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RESUMO

Esta pesquisa tem como tema as implicacdes das Novas Metodologias na gestdo académica. O
objetivo trata de analisar as mudancas provocadas pela implementacdo das Novas
Metodologias, especialmente por meio dos artefatos da Google For Education, na Gestéo
Académica da Unilasalle Canoas. O problema que esta investigacao propde tem como questao:
Quais sdo as mudancas provocadas pelas Novas Metodologias, especialmente pela Google For
Education, na Gestdo Académica da Unilasalle? A metodologia de pesquisa escolhida foi o
estudo de caso, de natureza qualitativa, pois, abordam assuntos cognitivos, subjetivos e
especificos, ndo podemos tratd-los de forma quantitativa. Esta dissertagdo tem como fonte de
coleta de dados uma revisdo de literatura e analise documental, além de fontes empiricas
coletadas por meio de questionarios e diario de campo conforme Gil (2008), Yin (2001) e
Minayo (2015). Para o tratamento dos dados utilizamos a Anélise de Conteudo baseada em
Bardin (2011). Os resultados apontam para uma triade indissocidvel: autonomia, inovacéo e
zelo. Compreendemos que esses trés elementos representam as bases da gestdo académica, pois
ndo ha como manter uma instituicdo educacional na Era digital sem uma busca continua por
inovacgdo no intuito de desenvolver pessoas cada vez mais autbnomas. Além disso, cada acao
deve ser pensada com e para o estudante, considerando suas realidades em uma relacéo fraterna
de compreensdo afetuosa e dedicacdo as individualidades de cada um. Como consideracdes
finais indicamos a importancia de educarmos com zelo e formar pessoas mais autbnomas e
capazes de buscar respostas para dilemas por elas encontrados, apropriando-se de todo e

qualquer avango tecnoldgico e social.

Palavras-chave: Gestdo Académica; Novas Metodologias; Tecnologias Digitais; Unilasalle



RESUMEN

Esta investigacion tiene como tema las implicaciones de las Nuevas Metodologias en la gestion
académica. El objetivo se dedica a analizar los cambios provocados por la implementacion de
las Nuevas Metodologias, especialmente por medio de los artefactos de Google For Education,
en la Gestion Académica de la Unilasalle Canoas. El problema que propone esta investigacion
tiene como cuestion: ¢Cuales son los cambios provocados por las Nuevas Metodologias,
involucradas por las nuevas aplicaciones, especialmente por Google For Education, en la
Gestion academica de la Unilasalle Canoas? La metodologia de investigacion elegida es el
estudio de caso, de naturaleza cualitativa, pues, considerando los contenidos que abordan
asuntos cognitivos, subjetivos y especificos, no podemos tratarlos de forma cuantitativa. Esta
tesis de magister tiene como fuente de colecta de dados una revision de literatura y analisis
documental, ademas de fuentes empiricas colectadas por medio de cuestionarios y diario de
campo segun Gil (2008), Yin (2001) y Minayo (2015). Para el tratamiento de los datos
utilizamos el Analisis de Contenido basado en Bardin (2011). Los resultados sefialan hacia un
tripode indisociable: autonomia, innovacién y celo. Comprendemos que esos tres elementos
representan las bases de la gestion académica, pues no hay como mantener una institucion
educacional en la Era digital sin buscar continuamente por innovacién en el intuito de
desarrollar personas cada vez mas autonomas. Ademas, cada accion debe ser pensada con y
para el estudiante, considerando sus realidades en una relacion fraterna de comprension
afectuosa y dedicacion a las individualidades de cada uno. Como consideraciones finales
indicamos la importancia de educar con celo y formar personas méas autbnomas capaces de
buscar respuestas a los dilemas que enfrentan, apropiandose de todo y cualquier avance

tecnologico y social.

Palabras clave: Gestion Académica; Nuevas Metodologias; Tecnologias Digitales; Unilasalle.



ABSTRACT

This research has as its theme the implications of the New Methodologies in academic
management. The goal is to analyze the changes brought about by the implementation of the
New Methodologies, especially through the Google For Education artifacts in Unilasalle
Canoas Academic Management. The problem that this research proposes has as a question:
What are the changes brought about by the New Methodologies, involved by the new
applications, especially by Google For Education, in the Academic Management of Unilasalle
Canoas? The research methodology chosen is the case study, of a qualitative nature, since,
considering the contents that approach cognitive, subjective and specific subjects, we cannot
treat them quantitatively. This dissertation has as a source of data collection a literature review
and documentary analysis, as well as empirical sources collected through questionnaires and
field diaries as Gil (2008), Yin (2001) and Minayo (2015). For the data treatment we used the
Content Analysis based on Bardin (2011). The results point to an inseparable triad: autonomy,
innovation and zeal. We understand that these three elements represent the basis of academic
management, because there is no way to maintain an educational institution in the digital age
without a continuous search for innovation in order to develop increasingly autonomous people.
In addition, each action should be thought with and for the student, considering their realities
in a fraternal relationship of affectionate understanding and dedication to the individualities of
each. As final considerations we indicate the importance of educating with zeal and forming
more autonomous people capable of seeking answers to dilemmas encountered by them,
appropriating any technological and social advances.

with zeal and forming more autonomous people capable of

Keywords: Academic Management; New Methodologies; Digital Technologies; Unilasalle.
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1. INTRODUCAO

Esta dissertacdo consiste em um estudo de caso com pesquisa empirica sobre a tematica
das implicacGes das Novas Metodologias na gestdo académica de Instituicdes de Ensino
Superior (IES). Vinculados a linha de pesquisa “Gestao, Educagdo e Politicas Publicas” que
investiga a gestdo de sistemas de ensino e/ou de instituicOes educativas, buscamos analisar as
mudancas provocadas pelas Novas Metodologias, especialmente por meio dos artefatos da

Google For Education, na Gestio académica da Universidade La Salle Canoas (Unilasalle).

1.1 Contextualiza¢éo do tema

A Educacdo do Século XXI tem sido fortemente pressionada a assumir Novas
Metodologias de ensino, especialmente com artefatos! tecnoldgicos que implicam na gestio
académica de ensino-aprendizagem?. Com 0s constantes avangos, antigos métodos de ensino
passam a ser insuficientes para atender aos estudantes® desta geracdo. Vivemos em uma
sociedade em que a praticidade, conectividade e flexibilidade sdo extremamente importantes
em todas as areas, e a educacdo ndo fica longe disso. E preciso adaptar* as metodologias de
ensino-aprendizagem a essa nova geracdo de estudantes que busca aprender de uma forma mais
dindmica, que os prepare para a realidade na qual eles, muitas vezes sozinhos, precisam tomar
decis0es, sendo criativos, criticos e empreendedores.

Tais metodologias, envolvidas pelos referidos artefatos, a exemplo dos aplicativos
Google For Education, tém provocado uma nova forma de gestdo académica das InstituicGes
de Ensino Superior (IES) Brasileiras. O surgimento dessa tecnologia que auxilia a educacgéo
vem alterando os meios de ensino. Consequentemente, a gestdo das IES precisa se adaptar e
estar preparada para gerir esta nova realidade. Neste contexto, situa-se a Universidade La Salle
Canoas, que faz opcédo por Novas Metodologias com o suporte especial dos aplicativos do

L A escolha pelo termo artefatos baseia-se no entendimento tedrico de Rabardel (1999), o qual entende que
artefatos sdo objetos modificados por meio da interacdo do homem. Nas palavras do proprio autor: "Nous utilisons
le concept d'artefact pour désigner de fagon neutre toute chose tinalisée d'origine humaine. Les artefacts peuvent
aussi bien étre matériels que symboliques" (RABARDEL, 1999, p. 245). Assim, compreende-se que artefato é o
objetivo que possui significado desenvolvido a partir da interacdo humana.

2 Optamos pela utilizagdo do termo ensino-aprendizagem pois acreditamos que este processo educacional se da
por meio da interacdo constante de troca de aprendizagem entre professor e aluno. Ou seja, a0 mesmo tempo que
o0 professor esta ensinando, também aprende com o aluno e vice-versa (FREIRE, 1996).

LRI

3 Esclarecemos que, nesta dissertagdo, utilizamos os termos “estudante”, “educando” e “discente”, evitando o
vocabulo “aluno” pois, segundo o neuropedagogo Pierluigi Piazzi (2008), ha uma distingdo entre aluno e estudante
sendo o aluno, aquele que assiste aula, com comportamento passivo, sem luz.

4 Adaptar no sentido de modifica-las para que se ajustem ou se adequem a essa nova realidade.
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pacote G Suit, da Google For Education, por ser um op¢éo inovadora, gratuita e de facil acesso
e compreensdo. Essa alteracdo foi uma decisdo tomada pela gestdo da instituicdo e implantada
em agosto de 2016 como principal artefato fomentador de Novas Metodologias, e para tal
passou e ainda passa por muitas adaptacdes em sua gestao.

Neste cendrio, a pergunta é pelas mudancas na gestdo académica de IES provocadas pelas
Novas Metodologias, envolvidas pelos recentes aplicativos, a exemplo da Google For
Education, de modo que dentre as institui¢des, a Unilasalle Canoas torna-se nosso Estudo de
Caso por sua aproximacao ao tema. A escolha pela respectiva institui¢do justifica-se por estar
frente a essas metodologias, passando por constantes atualizacbes para acompanhar o
desenvolvimento e as necessidades de seus estudantes. Também por ser nosso universo
académico. O estudo detalhado da gestdo académica desta instituicdo possibilitara analisar as
mudancas decorrentes da implantacdo de Novas Metodologias, especialmente por meio dos

artefatos da Google For Education.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este tdpico apresenta a base teorica que orienta nossa pesquisa em relacdo as mudancas
provocadas pelas Novas Metodologias, especialmente por meio dos artefatos da Google For
Education, na gestdo académica da Unilasalle Canoas. Contém conceitos sobre gestdo
educacional, académica, além de seu foco nas instituicBes superiores, a contextualizagdo da
Unilasalle, legislacdo pertinente, as tecnologias digitais, estratégias e metodologias de ensino-
aprendizagem, dificuldades de aprendizagem e influéncias afetivas, além da delimitagdo do

campo em de pesquisa.

2.1 Gestdo educacional

Ao buscar compreender a gestdo académica precisamos salientar que a tratamos como
gestdo, porém, veremos outros autores que a referem por administracdo. Rabelo (2016, p. 73)
explica que os “[...] termos Administragdo ¢ Gestdo se fazem presentes no cotidiano da maioria
das pessoas na contemporaneidade, sendo que, nos altimos anos, o uso da palavra gestdo vem
sendo intensificado, fazendo com que o termo administragdo ceda espago a gestao”.

Aos responsaveis educacionais é devida a organizacao e planejamento do ensino, levando
em conta seus conhecimentos tedricos e experiéncias pessoais, para decidirem pelos melhores
métodos de ensino-aprendizagem. Cada colaborador deve proporcionar uma educacdo de
qualidade, seja em questBes de estrutura, contetdo ou metodologia.

Antigamente, o processo educacional era baseado na autoridade e centralizagdo de poder
nas méos do docente, mas este conceito tem perdido forca, dando lugar a objetivos e
desempenho individual, que passam a ser realizados em conjunto e de forma mais flexivel.
Nesta nova realidade, gerir e organizar a educacdo demanda didlogo e negociacdo com
constantes alteracOes e atualizagfes. Vivemos um momento em que “A educacdo tem de
surpreender, cativar, conquistar os estudantes a todo momento. A educacdo precisa encantar,
entusiasmar, seduzir, apontar possibilidades e realizar novos conhecimentos e praticas”
(MORAN, 2007, p. 21). Mas ndo podemos esquecer que tais elementos precisam estar
alinhados as reais necessidades dos estudantes. N&o tratamos aqui de manipula-los, mas de
instiga-los na busca por seu desenvolvimento e pela paixdo por aprender, pois, conforme Freire
(1977; 1996; 2001), ninguém educa ninguém, aprendemos em meio as relagdes sociais. Neste

mesmo sentido, completa Goergen (2013, p. 41):
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[...] penso que a educacdo ndo pode render-se ao tecnicismo, ao instrumentalismo e
ao eficientismo. Os seres humanos néo se igualam a pecas que devem ser limadas e
polidas para o encaixe perfeito na grande maquina, mas individuos unicos, livres e
autores si mesmos. Cabe a educacao oferecer ajuda para que possam realizar este seu
destino, gerando um espaco consagrado a formacgdo integral da identidade da pessoa.

Gerir sempre foi um desafio, ainda mais nos tempos de hoje, em que a tecnologia e as
diversidades tém deixado cada vez mais complexa a tarefa de ensinar. Para uma boa gestdo, é
preciso ter criatividade, didlogo, analise, objetivos e rumos, pois, ela deve “[...] criar um
ambiente de relacbes humanas, de partilhamento do espaco e tempo, do uso de recursos
pedagdgicos e humanos (GOERGEN, 2013, p. 40). A palavra gestdo é confundida com
administracdo, porém, se diferencia por estar focada a um desdobramento de competéncias e
habilidades. Para Libaneo (2013, p. 85), administrar “[...] € o ato de governar, de por em pratica
um conjunto de normas e fungdes” e o ato de gerir € “[...] administrar, gerenciar, dirigir [...]”.
Sarmento, Menegat e Seniw (2016, p. 74) complementam ao considerar, a partir de sua
pesquisa, a impossibilidade administrar tendo apenas conhecimento tedrico ou experiéncias,
pois é importante que o gestor possua responsabilidade, conhecimento sobre técnicas e
procedimentos.

Os objetivos das praticas de organizacao e gestdo sao “[...] prover as condi¢des, meios e
recursos necessarios ao 6timo funcionamento da escola e do trabalho dos professores e alunos
na sala de aula, de modo a favorecer a efetiva aprendizagem por todos” (LIBANEO, 2013, p.
23). Outro autor se refere a administracao e Paro (2012, p. 25) como “[...] a utilizacéo racional
de recursos para a realizagdo de fins determinados”. Este mesmo autor ainda a complementa
descrevendo como uma atividade exclusivamente humana, pois, algo para o qual que se
estabelece objetivos so pode ser advindo de um humano.

Paro (2010) refere-se aos termos administracdo e gestdo como sinénimos e esclarece que
esta é uma atividade mediadora para a realizacdo de objetivos tracados ou utilizacdo racional
dos recursos para este fim. Conforme Luick (2009, p. 24) é de responsabilidade da gestao escolar
orientar e motivar para a realizacdo de acBes conjuntas, tendo como compromisso
administrativo buscar os melhores meios de desenvolver os estudantes. Os mesmos principios
podem se aplicar a gestdo de universidades. Rabelo (2016, p. 74) identifica varios termos para
conceituar Administracdo e Gestéo, a saber:

organizacéo, planejamento, dire¢do, autoridade, autonomia, fiscalizagéo, superviséo,
controle, eficiéncia, eficiente, efetividade, regulamento, estatuto, competéncia,
competitividade,  autorizacdo,  disciplina,  reconhecimento,  racionalidade,
racionalizacdo, flexibilizacdo, estrutura organica, departamentalizacdo, distribuicéo,
participacdo, democracia, nomeagdo, eleicdo, mercado, plano, inspegdo, orientacéo,
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cooperacdo, legislacdo, sancdes, hierarquia, credenciamento, descredenciamento,
avaliacdo, criacdo, proatividade, inovacao, expansdo, gestdo democratica, qual idade,
necessidades, melhorias, resultados, desenvolvimento organizacional, qualificacdo,
exceléncia, selecdo, centralismo burocréatico, personalismo, lucratividade, mudancgas
organizacionais, visdo estratégica, poder, autocracia, rigidez.

Segundo Liick (2013), gestdo ¢ o “[...] ato de gerir ou administrar [...]” e é responsavel
pelo processo de mobilizar coletivamente as pessoas para que estas promovam o alcance dos
objetivos. Seu conceito diz respeito aos recursos humanos da instituicao, ou seja, “[...] trabalho
associado e cooperativo de pessoas na anélise de situagdes, na tomada de decisdo sobre seu
encaminhamento e a acdo sobre elas, em conjunto, a partir dos objetivos organizacionais
entendidos e abracados por todos” (LUCK, 2013, p. 22). Atualmente, fala-se em uma gestio
coopetitiva, unindo a competicdo entre outras instituicbes com a cooperacdo por serem de
diferentes areas. Ou seja, coopeticao “[...] € uma estratégia de relacionamento entre empresas
ou instituicbes que competem e cooperam simultaneamente, porém em areas distintas, que se
evidencia em diversos arranjos interorganizacionais.” (DAL-SOTO; MONTICELLI, 2017, p.
65).

Contextualizamos, a partir de Liick (2009), cinco dos mais relevantes elementos em torno
da aprendizagem, a saber: a) Escola: organizacgdo social constituida pela sociedade para cultivar
e desenvolver valores sociais elevados e contribuir para a formagdo de seus estudantes; b)
Professores: profissionais que orientam o desenvolvimento dos educandos, a partir de seu
desempenho baseado em conhecimentos, habilidades e atitudes, por seus horizontes pessoais,
profissionais e culturais; ¢) Alunos®: pessoas para quem a escola existe e para quem deve voltar
suas acdes, de modo que todos tenham o maximo sucesso nos estudos que realizam para sua
formacéo pessoal e social; d) Funcionarios: colaboradores diretamente ligados a construcdo do
ambiente educacional e na qualidade da efetivacdo de seus processos; e) Gestores escolares:
equipe de gestdo responsavel pela organizagdo e orientacdo administrativa e pedagogica da
escola, da qual resulta a formacdo da cultura e ambiente escolar, estes devem zelar pela
constituicdo de uma cultura escolar proativa.

Ressaltamos que a gestdo deriva do empenho de um conjunto de habilidades e
capacidades resultantes de um esfor¢co humano, e ndo do envolvimento de uma Unica pessoa.
Moran (2007, p. 29) aponta a importancia de administradores, diretores e coordenadores no

processo de mudancas da gestao:

® Palavra alunos utilizada devido a nomenclatura ser empregada na época pela autora.
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As mudancas na educacdo dependem também de administradores, diretores e
coordenadores mais abertos, que entendam todas as dimensdes processo pedagdgico,
além das empresariais, ligadas ao lucro; que apoiem os professores inovadores; que
equilibrem o gerenciamento empresarial, tecnolégico e humano, contribuindo para
gue haja um ambiente de maior inovacdo, intercambio e comunicag&o.

Os educadores sdo outro elemento importante, pois eles precisam aprender a trabalhar de
forma mais flexivel, adaptando-se as situacBes adversas da Era digital em que vivemos como,
por exemplo, a utilizagdo de internet banda larga ou com conexdo lenta, com softwares
avancados ou simples, entre outras situacdes que podem surgir. Também é importante a tomada
de consciéncia por parte dos docentes, propondo e instigando outras possibilidades dentro da
instituicdo. Isto porque, com ““[...] as escolas cada vez mais conectadas a internet, os papéis do
educador se multiplicam, diferenciam e complementam, exigindo uma grande capacidade de
adaptacdo, de criatividade diante de novas situagdes, propostas, atividades” (MORAN, 2007,
p. 35). Nessa nova realidade o docente deve deixar de ser o detentor do conhecimento, o qual
apenas transmitia tais informacOes, para passar a ser mediador do processo de ensino-

aprendizagem. Do mesmo modo Masetto (2018, p. 666) indica que:

[...] substituir a caracteristica de expert em determinado ramo da ciéncia e de
transmissor dessas informag@es aos alunos por um papel de Mediador Pedagogico,
parceiro do aluno na construgdo de seus conhecimentos e praticas profissionais,
planejador de situagdes de aprendizagem em suas aulas, que poderdo acontecer em
diferentes ambientes: (presencial, virtual e profissional).

Portanto, hd uma série de elementos no entorno da aprendizagem que a influenciam,
sendo a instituicdo, segundo Liick (2009), facilitadora desse processo, porém, sem esquecer que
todos os envolvidos devem entender e assumir suas responsabilidades no desenvolvimento dos
estudantes. Neste conceito de facilitacdo esta envolvida a articulagcdo entre concepcdes,
estratégias, métodos e conteudos, além de demandar esforcos, recursos e agdes.

Conforme Libaneo (2013, p. 24) “[...] as préaticas de organizacdo e gestao sao meios, mas
carregam consigo uma dimensao educativa”, que influenciam a educagdo pois em suas praticas
administrativas estdo vinculados elementos como as estratégias e as metodologias de ensino
utilizadas, as adequacdes de ambiente, entre outros. O mesmo autor complementa que “[...] a
gestdo ¢ a atividade pela qual sdo mobilizados meios e procedimentos para atingir 0s objetivos
da organizacdo, envolvendo basicamente os aspectos gerenciais e técnico-administrativos”

(LIBANEO, 2013, p. 88). O gerenciamento das instituicdes educacionais vai além das questées
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burocraticas e administrativas envolvendo espaco fisico, qualificacdo dos educadores, entre

outros elementos, a saber:

Organizacao e distribuicao do espaco fisico, qualidade e adequacao dos equipamentos
da escola e das demais condi¢cBes materiais e didaticas; Estrutura organizacional e
normas regimentais e disciplinares; Habilidades de participacdo e investigacdo em
reunides de professores, conselhos de classe, encontros, e em outras acdes de
formacéo continuada no trabalho; Atitudes necessérias a participacdo solidaria e
responsavel na gestdo da escola como cooperagao, solidariedade, responsabilidade,
respeito muatuo, didlogo; Habilidades para obter informacdo em vérias fontes,
inclusive nos meios de comunicacéo e informatica; Elaboragéo e desenvolvimento de
projetos de investigacdo; Principios e préticas de avaliacdo institucional e avaliacéo
da aprendizagem dos alunos; e Nocdes sobre financiamento da educacgéo e controles
contabeis, assim como formas de participacdo na utilizagdo e controle dos recursos
financeiros recebidos pela escola (LIBANEO, 2013, p. 37).

A gestdo de uma instituicdo, principalmente quanto as metodologias de ensino, esta
vinculada a educagdo, pois suas a¢fes implicam no processo de ensino-aprendizagem. Bem
como Libaneo (2013, p. 24-25) diz que “[...] ha mutuas influéncias entre o que acontece no
ambito da organizacdo da escola e 0 que acontece nas salas de aula e nas praticas e nos
comportamentos dos professores e alunos”. Nesse sentido, vemos a relagdo proxima entre a
gestdo escolar e as salas de aula e consideramos tais principios abrangentes as instituicdes de
ensino superior.

As instituicdes educacionais sdo responsaveis por fazer a sintese entre a educacao
tradicional e as Novas Metodologias, ou seja, atualmente elas devem acompanhar seus
educandos “[...] mesclando o saber tradicional, como a fun¢do de uma mitocondria, com a
utilizacdo, de forma &gil, de um site de busca” (BARBOSA, 2004, p. 187). Neste contexto,
Libaneo (2013) reforca que estas devem proporcionar o desenvolvimento de conhecimentos e
competéncias cognitivas, pois a gestdo de uma instituicdo impacta diretamente na qualidade de
ensino por ser influenciadora do processo de ensino-aprendizagem e, portanto:

Educacdo de qualidade é aquela que promove para todos os dominios de
conhecimentos e o desenvolvimento de capacidades cognitivas, operativas e sociais
necessarios ao atendimento de necessidades individuais e sociais dos alunos, a
insercdo no mundo do trabalho, & constituicdo da cidadania, tendo em vista a
construgo de uma sociedade mais justa e igualitaria (LIBANEO, 2013, p. 62).

O mundo atual passa por diversas e rapidas transformacdes que geram novas realidades,
as quais implicam em: “Notaveis avangos tecnologicos [...]; Globalizagdo da sociedade [...];
Mudangas nos paradigmas da ciéncia e do conhecimento, influindo na pesquisa, na producao

de conhecimentos, nos processos de ensino e aprendizagem” (LIBANEO, 2013, p. 43). Inserido
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neste cenario abordamos o termo gestdo usado como substituicdo de administracdo. Contudo,
trata-se da superacao das limitagdes existentes, com “[...] maior aproximacao e horizontalizacao
na tomada de decisbes entre os diferentes segmentos do conjunto e aproximacdo entre
planejamento e acdo, entre teoria e pratica, entre atores e usuarios” (LUCK, 2006, p. 52).

Portanto, é

[...] importante notar que a ideia de gestdo educacional, correspondendo a uma
mudanca de paradigma, desenvolve-se associada a outras ideias globalizantes e
dindmicas em educacdo, como por exemplo, 0 destaque a sua dimensao politica e
social, acdo para a transformacdo, participacdo, praxis, cidadania, autonomia,
pedagogia interdisciplinar, avaliagéo qualitativa, organizacdo do ensino em ciclos etc.,
de influéncia sobre todas as acfes e aspectos da educacdo, inclusive as questdes
operativas, que ganham novas conotacdes a partir delas (LUCK, 2006, p. 49-50)

Liick (2006) traz a terminologia gestdo como substituta, ndo depreciando ou invalidando
a importancia da administragcdo, mas com o intuito de superar as limita¢oes, tendo como foco a
relacdo social. Compreendemos por gestdo educacional atividades que mobilizam meios e
procedimentos a fim de orientar as a¢cdes de um sistema de ensino para atingir os objetivos da
instituicdo, envolvendo basicamente os aspectos gerenciais, de recursos humanos, técnico-
administrativos e pedagdgicos. Neste sentido, entendemos que existem desdobramentos desta
gestdo e, segundo Colombo (2004), ha trés grandes particBes, que sdo: Administrativa;
Econbémico-financeira; e Académica.

A primeira particdo, Gestdo Administrativa, conforme Colombo (2004, p. 7-8) é voltada
para “[...] o planejamento estratégico, as diretrizes para a avalia¢o institucional e os caminhos
para a estruturacdo de um sistema de qualidade, com melhoria dos processos pedagdgico,
administrativo e de apoio”. Ou seja, esta ramificacao visa gerir recursos administrativos para
suprir, organizar e gerenciar 0os meios com planejamento, estratégias de negocio e
competitividade, plano de marketing, entre outros elementos, buscando gerar o melhor
desempenho (COLOMBO, 2004). A segunda particdo que o autor traz é a Gestdo Econémico-
financeira, a qual esta focada no planejamento financeiro da instituicdo com “[...] elabora¢do
do orcamento, instrumento imprescindivel a toda instituicdo e que serve para prever as
necessidades econdmicas e financeiras”, além disso, € destinado a ela que “acompanhe e analise
as operacdes que demonstram os resultados” (COLOMBO, 2004, p. 155).

O terceiro e ultimo desdobramento que Colombo prevé é a Gestdo Académica, que tem
como foco o desenvolvimento dos processos pedagdgicos e estratégias de ensino conforme o
desenvolvimento social, além da formacdo permanente do educador (COLOMBO, 2004). Ou

seja, esta gestdo ¢ a responsavel por “[...] incorporar as vantagens de modelos metodoldgicos
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da interdisciplinaridade e transversalidade, qualificar seus docentes e ter uma postura pré-ativa
diante das exigéncias do mercado” (COLOMBO, 2004, p. 174). Podemos Ver a sintese dessas

trés grandes particdes da gestdo educacional no quadro 1.

Quadro 1: Gestao educacional e seus desdobramentos

Gestdo Administrativa Gestdo Econdmico-financeira Gestdo Académica

Area responsavel pelo planejamento [ Segmento que deve se ater a|Viés da gestdo educacional que
estratégico, elaboragdo das instrucdes e | elaboragdo orcamentéria, a fimde |visa o desenvolvimento de
normas de avaliacdo institucional e as | prever necessidades econémicas e | processos pedagdgicos,
orientacbes que se referem a estrutura| financeiras, além de controlar | estratégias de ensino, formacéo
educacional que visa qualidade. Engloba | outras operacdes que demonstram | docente e definicdo de modelos
processos pedagogicos, administrativos e | os resultados. metodolégicos.

de suporte a estes.
Fonte: Elaboracdo prépria a partir do autor Colombo (2004).

Dentre os principais segmentos da gestdo educacional, decidimos aprofundar nossa
pesquisa com foco na Gestdo Académica por ser 0 viés com mais pertinéncia a nossa
dissertacdo. Isso devido a esta ser a responsavel por questdes como as metodologias e

estratégias de ensino, além de outros processos pedagogicos.

2.1.1 Gestdo académica

Compreendemos a gestdo académica como um dos elementos da administracdo de
instituicdes educacionais por se tratar da area que tem como funcéo organizar recursos materiais
e imateriais visando a qualidade do ensino-aprendizagem. Os autores Meyer Jr. e Meyer (2011,

p. 7) complementam:

Cabe a ela a coordenacdo das atividades essenciais neste tipo de organizagdo - o
processo de ensino e aprendizagem. Promover um ambiente para que este processo
seja eficaz fazendo com que aprendizagem ocorra constitui-se em objetivo precipuo
da administracdo académica.

Inicialmente, os responsaveis pela gestdo académica restringiam-se “[...] a organizagao
dos curriculos, a capacitagdo dos professores € ao acompanhamento rotineiro das atividades”
(SOUSA, 2011, p. 97), porém, isso tem mudado e esses gestores assumem “[...] novos
compromissos, entre eles a responsabilidade de identificar que as préaticas atuais devem atender
a inumeros desafios enfrentados pelas IES onde atuam [...]” (SOUSA, 2011, p. 97).

A gestdo académica é responsavel pelos elementos, como infraestrutura, conteudos,

metodologias, etc., que circundam o processo de ensino-aprendizagem e, portanto, as acoes
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desenvolvidas por ela devem ser percebidas pelos discentes, docentes e comunidade.
Concordando, Meyer Jr. e Meyer (2011) dizem que tais resultados devem ser palpaveis na
qualidade final do servi¢o. Nas palavras dos autores: “O objetivo final da gestdo académica
precisa ser sentido pelos alunos dentro da sala de aula. Para tanto, muitas acOes e estratégias
podem ser desenvolvidas, no que tange a melhoria de aspectos fisicos e humanos” (MEYER
JR.; MEYER, 2011, p. 8).

Condizente com o objetivo desta dissertacdo, que visa analisar as mudancas provocadas
pela implementacdo das Novas Metodologias, especialmente por meio dos artefatos da Google
For Education, na Gestdo Académica da Unilasalle Canoas, Sousa (2011) relata que as politicas
institucionais precisam ser revistas em processos como este que buscamos compreender. O
mesmo autor traz trés principais eixos que devem ser foco de atencdo em processos de alteracdo

na gestdo académica:

A concretizagdo de uma proposta de gestdo académica inovadora requer, muitas
vezes, uma revisdo das politicas da instituicdo para que se permita o atendimento de
trés exigéncias. Uma delas é a necessaria integracao entre os lideres da area académica
e 0s gestores das areas administrativa, financeira, de planejamento, marketing, T1° e
recursos humanos para, juntas, organizarem um plano de a¢do. Outra é a promogao de
um crescente nivel de transparéncia em suas relagdes; a terceira é a consciéncia de
gue garantir préticas inovadoras exige ter ideias antecipadas, 0 que por sua vez requer
a habilidade de previsdo estratégica (SOUSA, 2011, p. 97).

Portanto, para a implementacdo de alguma proposta inovadora na gestdo académica, €
indispensavel a interacdo e colaboracdo entre os gestores das diferentes &reas, como
administrativa, recursos humanos, financeira, marketing, entre outras, para a organizacao de
um plano de acdo de sucesso. Este processo também precisa ser realizado de forma transparente
para que todos sintam-se seguros a participar. Além disso, ter todos os envolvidos
conscientizados sobre as vantagens e possibilidades positivas da proposta, torna o processo
mais facil.

A seguir conceituamos a gestdo de instituicbes de ensino superior, afunilando assim
nossa pesquisa. Dessa forma, descrevemos as principais responsabilidades da gestdo nestas
instituicOes, a fim de compreender o cenario da Universidade La Salle.

2.2 Gestao de instituicdes de ensino superior

® Tecnologia da Informagéo (T1)
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Partindo do entendimento de que as estratégias de ensino-aprendizagem relacionam-se
com a percepcdo que possui a instituicdo ou o professor, notamos que a gestdo possui
consideravel influéncia do processo educacional (SCHONS, 2016). Instituicdes de ensino
superior diferem de outras por serem mais complexas e intensas, além de sofrerem influéncias
politicas e ideoldgicas. Conforme Schons (2016, p. 32): “A atuagdo das IES ¢ permeada por
condicionantes internos e externos, o que pode direcionar e interferir nos encaminhamentos
administrativos e académicos adotados”. S3o inumeras as atividades de gestdo académica de
uma instituico superior, contendo diversos elementos devido a sua complexidade, entre elas,
é dever dos gestores possibilitar, em meio a estas circunstancias, as melhores condicGes
possiveis para o ensino.

A finalidade da Instituicdo de ensino superior englobando as atividades educacionais de
pesquisa e extensdo, tem por objetivo provocar desenvolvimento e, para que isso seja possivel,
é preciso ter atengdo com as estratégias de ensino-aprendizagem. Schons (2016, p. 35) esclarece
que a “[...] gestdo dessas estratégias tem sua origem, ou melhor, suas diretrizes, nos documentos
norteadores da instituicdo, a citar o PDI’ e PPI®, e nas legislacdes”. Neste contexto, torna-se
fundamental que as estratégias de ensino-aprendizagem estejam niveladas com o PPI.

A gestdo académica precisa ser maleavel para adaptar-se as mudangas sociais,
compreendendo inimeros elementos, 0 que necessita do envolvimento do corpo docente. A
tecnologia tem trazido avangos para 0 mundo e as instituices de ensino ndo podem manter-se
totalmente conservadoras em sua gestdo, pois é de extrema importancia que se adaptem a
atualidade e as novas necessidades. Neste sentido, Moran (2015, p. 22) compreende que é
possivel fazermos mudancgas “[...] progressivas na dire¢do da personalizagdo, colaboragao e
autonomia ou mais intensas ou disruptivas. S6 ndo podemos manter o0 modelo tradicional e
achar que com poucos ajustes dara certo”.

Personalizar a gestdo académica significa buscar alteracGes e definicdes conforme as
necessidades ou preferéncias dos envolvidos, neste caso, principalmente os estudantes.
Entendemos o termo colaboracdo pelo sentido do trabalho em conjunto em que duas ou mais
pessoas se auxiliam e constroem juntas seu conhecimento. E a autonomia é compreendida aqui
como a capacidade e a liberdade do estudante em construir e reconstruir o que aprende e
entende. Ao compreender as mudancas causadas pela chegada das tecnologias, Barbosa (2004,
p. 187) acrescenta que a instituicdo de ensino “[...] tem por obrigagdo oferecer os meios para o

professor se preparar para o uso da tecnologia em seu dia a dia”.

" Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
8 Projeto Pedagdgico Institucional (PPI)
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Portanto, a gestdo de instituicdes de ensino superior ndo ocorre de maneira isolada aos
fatos historicos e sociais, antes é pressionada por estes. E para que possa dar resposta
a sociedade, as instituicdes de ensino superior precisam se organizar de forma a
atender as demandas apresentadas, € a0 mesmo tempo, se adaptar aos novos
paradigmas sociais que exigem que as instituicbes de ensino superior superem seu
carater conservador. Para tanto, a mudanca de postura institucional perpassa pelos
mecanismos de gestdo, pelas estratégias elaboradas e implementadas no bojo da
instituicdo, dentre elas a gestdo académica, que deve propiciar um ambiente favoravel
ao aprendizado do aluno (SCHONS, 20186, p. 37)

Para a gestdo institucional “[...] torna-se necessaria a definicao de ferramentas que vao
auxiliar no gerenciamento, no controle das rotinas, das melhorias e das ag¢des inovadoras”
(SOUZA; FOSSATTI, 2015, p. 648). Igualmente, para a adaptacéo as tecnologias, inicialmente
precisamos combater o preconceito e a resisténcia de alguns docentes que ndo concordam, nem
buscam compreender as possibilidades da tecnologia para a educacdo (BARBOSA, 2004). O
modelo de gestdo académica deve ser designado conforme a necessidade que a lideranca e sua
equipe possuem, a fim de desenvolver a visdo sistémica® dos seus processos. Desse modo, €
“[...] necessario instrumentalizar as pessoas com ferramentas gerenciais, tornando-as capazes
de lidar com ‘problemas’ e ‘solugdes’ no seu ambiente de trabalho, comprometendo-as e dando-
Ihes autonomia para tal (SOUZA; FOSSATTI, 2015, p. 653).

Segundo Schons (2016), o educador é primordial na gestdo académica de IES por
desenvolver e selecionar estratégias de ensino-aprendizagem para suas aulas, tornando-se o
representante da universidade mais proximo ao estudante. Esta “[...] gestdo das estratégias de
ensino-aprendizagem tem como objetivo encontrar a melhor maneira de atingir o aprendizado
do aluno” (SCHONS, 2016, p. 38).

Conforme pesquisa realizada por Miiller (2016) em uma instituicdo de ensino superior
sobre 0s principios das boas préaticas em gestdo, foram encontrados: O principio da participacao;
O principio das a¢0es articuladas por projetos; e O principio das parcerias, 0 que retoma 0s
ideais das novas metodologias que tratam deste trabalno em conjunto. Este mesmo autor

descreve cada um destes principios norteadores de uma boa gestdo, a qual conceituados abaixo:

[...] o principio da participacéo é sustentado pela gestdo democrética, pela associagio
em torno de uma missdo e beneficios na solucdo de problemas. O principio dos
projetos pautado na possibilidade de acéo coletiva, resposta a uma necessidade, fazer
pedagdgico continuo e apoio externo. No mesmo sentido, o principio das parcerias
consumado na construcdo dos professores, universidade produtora de préticas e
teorias e colaboradores de uma escola sustentavel (MULLER, 2016, p. 75).

9 Conforme Machado Neto (2017), visdo sistémica refere-se a visdo ampla, que compreende o todo, ao invés de
uma analise de parte do todo.
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Outros sujeitos importantes neste processo sao 0s gestores ou responsaveis de areas, pois
estes devem estar tambeém engajados e motivados a participar e auxiliar nas alterac6es a fim de
implementar um novo projeto. Estes, entdo, devem estar apropriados das informacdes
necessarias, incluidos nos processos e motivados com as escolhas de gestdo da instituigao.
Tarefas estas que podem ser mais flexivelmente transmitidas por valores, crengas, normas e
outros elementos da cultura organizacional.

Portanto, notamos que a cultura é um dos pilares da gestdo académica e, conforme a
pesquisa de Fossatti (2013), os docentes entrevistados relataram a sua importancia quando
descreveram questBes consideradas importantes para o sucesso proprio e o da instituicdo. Nos
é indicado que fortalecer a cultura institucional e desenvolver por meio dela agbes de motivacao
e incentivo a mudancas para que estas sejam melhor recebidas, como por exemplo o Projeto de
implementacdo da Google For Education, pode auxiliar esse processo. Desse modo, o projeto
foi alicercado na visdo, principios e valores, além de nortear as acGes dos profissionais
envolvidos. E assim entendemos que a cultura da instituicdo tem vasta importancia quando se
buscam grandes alteracGes e/ou adaptaces.

Compreendendo a relevancia dos recursos humanos para qualquer organizacgéo,
destacamos a cultura dentro da instituicdo de ensino como elemento importante para a gestéo
académica e implementacdo de projetos com diminuicdo de resisténcias e dilemas. Segundo
Camara (2004, p. 27): “A cultura ¢ um conjunto de crengas, valores € normas que sao
partilhados de uma organizacao e que afetam os seus comportamentos e atitudes. O papel da
cultura ¢é essencial para o sucesso da organiza¢do”. Desse modo, ao estar bem estabelecida,
todos o0s seus contelidos chegam aos novos colaboradores de forma natural (CAMARA, 2004).
Vegro et al. (2016, p. 03) salientam que a cultura organizacional possui influéncia no clima
institucional, pois esta tem relagdo com: “[...] o prazer e sofrimento no trabalho; satisfagdo e
motivacao; estresse ocupacional; clima e eficacia organizacional; qualidade de vida no trabalho;
qualidade do servigo; dentre outros”.

Souza e Fossatti (2015, p. 646) salientam que “[...] a definicao das ferramentas de gestao
alinhadas a missdo, visdo e objetivos institucionais sdo fatores essenciais para 0 bom
desempenho da institui¢do”. Os mesmos autores ainda apontam para a importancia de se definir
o modelo de gestdo académica com base no alinhamento estratégico institucional. As
informagdes mostram que as metodologias de ensino séo reflexo de escolhas e decisGes da
gestdo académica. A partir dos itens abordados neste topico, faz-se de extrema relevancia

entendermos como este processo se d& na Universidade La Salle Canoas, como vemos a seguir.
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2.3 Universidade La Salle Canoas

Nossa pesquisa empirica se da como um estudo de caso, para o qual serdo aplicadas por
meio do Google Forms, oito questdes (objetivas e dissertativas) para professores e gestores da
Universidade La Salle Canoas (Unilasalle). Localizada na Av. Victor Barreto, 2288, Centro de
Canoas, a instituicdo conta com uma vasta area arborizada de Mata Atlantica preservada, com
instalagGes amplas e modernas, e mais de 54 mil m? de area. Esta universidade teve origem na
proposta educacional de Sdo Jodo Batista de La Salle, “[...] sacerdote francés (1651-1719) que
renunciando a todos os privilégios da sua condi¢do de nobre, dedicou-se a criacdo de escolas
para as criancas das classes menos favorecidas. Sua primeira escola foi fundada em 16791,

A instituicdo estudada foi fundada como Centro Educacional La Salle de Ensino
Superior (CELES), com inicio das atividades em 6 de agosto de 1976. Em 2017 foi reconhecida
como universidade por meio da Portaria n° 597, publicada no Diério Oficial da Unido, de 8 de
maio, titulo almejado desde 2013, apds definicdo do Conselho Provincial dos Irméos
Lassalistas, responsaveis pela Rede La Salle de educacdo em todo o Brasil (UNIVERSIDADE
LA SALLE CANOAS, 2018). O Estatuto da Universidade La Salle Canoas (2017, art. 2°, p. 5)

dispde:

A Universidade La Salle tem como mantenedora a Sociedade Porvir Cientifico,
Associacdo Civil de Direito Privado, sem fins lucrativos e econémicos, de carater
educativo, cultural, esportivo, beneficente, filantropico e caritativo, constituida por
Religiosos do Instituto dos Irmaos das Escolas Cristas (Irméos Lassalistas) [...].

Esta universidade possui, conforme o PDI da Unilasalle Canoas (2019, p. 22) a missao
de: “Promover a formacgéo integral e continuada da pessoa por meio do ensino, da pesquisa e
da extensao de exceléncia, para o desenvolvimento sustentavel da sociedade, fundamentado na
tradicdo e nos principios cristdo-lassalistas.”. Condizente a isto, temos a descri¢do que “[...]
observa-se ja haver, em nivel institucional, uma tradi¢cdo no que concerne ao desenvolvimento
de atividades e cursos voltados a formacgdo de profissionais competentes para atender as
demandas da sociedade” (UNIVERSIDADE LA SALLE CANOAS, 2014, p. 18). Tem a visao
divulgada em seu website: “Ser, em 2025, uma Universidade reconhecida pela exceléncia
académica, pela sustentabilidade e pela internacionalizagdo” (UNIVERSIDADE LA SALLE
CANOAS, 2018), além de possuir 0s principios:

10 Disponivel em: http://unilasalle.edu.br/canoas/a-rede-la-salle/. Acesso em: 04/07/2018.
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Inspiracédo e vivéncia cristd-lassalistas; Indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da
extensdo; Educagdo continuada; Valorizacdo das pessoas; Gestdo sustentavel;
Inovagdo, criatividade e empreendedorismo; Trabalho em rede; Valorizagdo das
parcerias; Internacionalizacdo; Consolidacdo da ldentidade cat6lica-comunitéaria.
(UNIVERSIDADE LA SALLE CANOAS, 2018).

Verificamos dez principios na Instituicdo Unilasalle Canoas, porém focamos em aspectos
trazidos como a educacdo continuada, inovacdo!!, criatividade e empreendedorismo, pois
demonstram a preocupagdo com a gestdo académica em torno das Novas Metodologias de
ensino e estratégias que melhorem a aprendizagem (UNIVERSIDADE LA SALLE CANOAS,
2018). Vale ressaltar que a palavra inovacdo significa fazer novo (derivacdo de in + novare), o
que significa “[...] ter uma nova idéia ou, por vezes, aplicar as idéias de outras pessoas em
novidades ou de uma forma nova.” (SARKAR, 2008, p. 115).

O proprio PDI visa uma educagdo integral, que “[...] enquanto processo, buscara
desenvolver, de forma continua, permanente, participativa, harménica e coerente, todas as
dimensGes e competéncias do educando, enfatizando a consciéncia critica frente a realidade e
o efetivo compromisso com sentido solidario” (UNIVERSIDADE LA SALLE CANOAS,
2019, p. 67). A Instituicdo em questdo possui como propdsito educacional formar seus
académicos de forma integral, buscando meios de desenvolver “a criatividade, a inovagdo e a
solidariedade”, deixando-0s preparados para 0 mercado competitivo. Conforme o Projeto

Pedagagico Institucional (PPI):

O Unilasalle tem como desafios educacionais formar integralmente seus académicos,
buscar alternativas para desenvolver a criatividade, a inovacdo e a solidariedade,
considerando-se a sociedade competitiva e empreendedora, formar a comunidade
educativa a partir de valores humanos e cristdos e exercitar linguagens culturais que
permitam a comunicagdo, em um meio globalizado (UNIVERSIDADE LA SALLE
CANOAS, 2014, p. 16).

A Universidade La Salle possui concepcbes pedagdgicas baseadas na valorizacdo da
pessoa e em seu desenvolvimento pleno pelos principios lassalistas que sdo mantidos desde sua
fundacdo. Esta tradicao encontra respaldo em Sousa (2011, p. 97), o qual alega que as politicas
institucionais definem o formato de gestdao da instituigdo, “[...] isto €, seu padrdo de atuagao ¢

organizado de acordo com a missdo, com as crencas e com os valores estabelecidos pelos lideres

11 Segundo Lewrick et al. (2010, p. 1, traducdo nossa) “Inovacdo é producdo, difusdo e utilizacdo de novos e
conhecimento economicamente (til, um fator chave para competitividade e crescimento enquanto o
empreendedorismo 0 processo de business start-up, criacdo de empresas e crescimento, o dinamismo empresarial
é fundamental para a renovagao e o crescimento econdmico.”.
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responsaveis, especialmente aqueles que a idealizaram ¢ deram inicio a seu funcionamento”.
Esta institui¢@o possui “[...] como desafios educacionais formar integralmente seus académicos,
buscar alternativas para desenvolver a criatividade, a inovacdo e a solidariedade”
(UNIVERSIDADE LA SALLE CANOAS, 2014, p. 16). Assim, a universidade tem sua
pedagogia e acOes educativas orientadas pela educacdo por competéncias, por meio de trés

concepcoes:

a) humanista — constitui-se em valores e principios que fundamentam a vida da pessoa,
a partir dos referenciais cristdo-lassalistas. Trata-se de aspectos fundados
essencialmente na ética, na moral, na alteridade, na compaixao, na solidariedade, no
respeito e na caridade; b) transversal — relaciona-se aos saberes que transcendem as
areas de conhecimento; c) técnico-cientifico — relaciona-se as questdes inerentes a
formac&o dos académicos na direcdo da funcionalidade e do sentido do conhecimento
técnico-cientifico, da postura investigativa e critico-reflexiva (UNIVERSIDADE LA
SALLE CANOAS, 2014, p. 18).

O ideal humanista descrito por La Salle condiz com as palavras de Freire (1997), que traz
0 amor como um dos elementos indispensaveis para a educacdo. Ensinar sem a amorosidade
ndo tem significado, “E amorosidade ndo apenas aos alunos, mas ao proprio processo de
ensinar.” (FREIRE, 1997, p. 38). F¢ ¢ outra caracteristica da institui¢@o, assim como o zelo pelo
proximo, como € descrito nas regras dos irmaos das escolas cristas: “O espirito de fé estimula
os irmdos a um zelo ardente para servir os que lhe sdo confiados e para colaborar com os que
compartilham  esse  proposito.” (CONGREGATIO PRO INSTITUTIS VITAE
CONSECRATAE ET SOCIETATIBUS VITAE APOSTOLICAE, 2015, p. 21). Nesse sentido,
os docentes “[...] colocam generosamente a disposi¢ao seu tempo, seus talentos e suas forgas, e
oferecem também os seus sofrimentos a servico daqueles que Deus lhes confia.”
(CONGREGATIO PRO INSTITUTIS VITAE CONSECRATAE ET SOCIETATIBUS
VITAE APOSTOLICAE, 2015, p. 33).

A tradicdo lassalista se mostra muito forte e os ideais descritos por Sdo Jodo de La Salle
ainda hoje sdo norteadores de novas ideias. Este sacerdote, fundador da Rede La Salle
desenvolveu principios que até hoje alinham as a¢des institucionais da rede, sendo adaptados
apenas para que acompanhem o desenvolvimento social e a nova realidade que se instala.
Assim, a universidade une tradicdo e inovacao por meio de um conjunto de intui¢des, conceitos

e praticas descritas pela Proposta Educativa lassalista:

Universal: todas as pessoas, independentemente das condigdes econdmicas e sociais,
deveriam ter acesso a educacdo; Popular: que atendesse, especialmente, aos filhos de
artesdos e dos pobres, que tinham menores possibilidade e condigBes de receber
educagdo, naquela época; Integral e Integradora: que formasse integralmente, com
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atencdo a toda a pessoa, desenvolvendo harmonicamente os niveis, as dimensdes e as
relagGes, de modo que os conteidos e os valores ensinados e aprendidos fossem
colocados em pratica na vida de cada estudante, conformando uma unidade e um
sentido de vida, em sintese, La Salle se propds a “ensinar a bem viver”; Crista: La
Salle queria que suas escolas tivessem origem, orientago e finalidade cristas. 1sso nos
inspira a reconhecer que somos Igreja, comunidade e povo de Deus, participes e
cooperadores na construgcdo do Reino de Deus, através da construgcdo de uma
sociedade mais justa, fraterna, inclusiva, solidaria e humana; Centrada na pessoa do
educando: o educando era o centro do processo educativo, o que implicava conhecé-
lo da melhor maneira possivel, bem como atendé-lo com atencdo diferenciada,
adaptada e personalizada; Ligada a vida: a educagdo lassalista, de carater prético,
partia da vida concreta dos educandos e formava & vida em geral, a vida cristd e
também a vida profissional; Eficaz e eficiente: La Salle considerava imprescindivel
0s estudantes progredirem no processo de aprendizagem. Para isto, organizou acgdes
pedagdgicas de natureza preventiva, corretiva e propositiva, inseridas em um modelo
pedagdgico, com a organizacao dos contetidos, dos métodos e do funcionamento das
escolas, bem como com a supervisdo do trabalho pedagégico realizado; Fraterna e
participativa: que fosse pautada na relaco de fraternidade entre os membros da
comunidade educativa, e com a presenca ativa dos educandos na sala de aula e na
escola; Aberta: a sociedade, na educacdo de qualidade dos cidaddos; a igreja, no
estimulo as praticas religiosas e a participagdo na comunidade eclesial; a familia, no
dialogo com os pais e responsaveis sobre a educagdo dos filhos (PROVINCIA LA
SALLE BRASIL-CHILE, 2014, p. 11-12, grifos nossos).

A Unilasalle integra a Associacdo Internacional das Universidades Lassalistas (AIUL)
criada oficialmente em 1998 e é parte de uma rede mundial de universidades, presente em 2019,
em paises como: Argentina, Australia, Bolivia, Brasil, Canada, Chile, Coldmbia, Costa Rica,
Equador, Espanha, Franca, Grécia, india, Italia, Japdo, México, Peru, Turquia, Venezuela, entre
outros. No presente momento, a Unilasalle Canoas oferece, conforme o estatuto (2016, art. 3°),
ensino de Graduagdo presencial e a distancia com cursos de licenciatura, bacharelado e de
tecnologia; ensino de po6s-graduacdo com cursos de lato sensu (presencial ou a distancia) e
stricto sensu (mestrado e doutorado); pesquisa (organizadas por linhas e grupos de pesquisa); e

extensdo (programas e projetos vinculados as linhas).

2.3.1 Anélise documental do campo empirico

Em outubro de 2013 ocorreu o 1° Forum sobre a formacdo do corpo docente em
Cuernavaca, México. Ao iniciar-se o forum, foi divulgado no site da Unilasalle que 50
representantes de instituicGes lassalistas de todo 0 mundo estariam presentes discutindo sobre
“[...] o treinamento e identidade no contexto lassalista de Educac¢ao Superior no Forum La Salle
Cuernavaca no México”*?. Ainda neste férum, o Reitor do Unilasalle Canoas, Prof. Dr. Paulo

Fossatti, fsc, realizou a conferéncia de abertura do segundo dia, convidando a todos para

12 Disponivel em: https://goo.gl/fZt3is. Acesso em: 22/02/2018
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problematizar a identidade docente, na busca por compreender a educagao que queremos. Este
encontro, realizado no México, ¢ “[...] considerado um dos mais importantes promovidos pela
AIUL para formacao de professores no ensino superior. Mais de 50 professores, dirigentes e
colaboradores de diversos paises participam do encontro”?3,

No ano seguinte, em outubro de 2014 ocorreu na Unilasalle Canoas o Il Férum Virtual:
Competéncias Docentes para o Século 21 em uma Instituicdo Lassalista com o proposito,
conforme o presidente da AIUL Prof. Dr. Carlos Restrepo, de “Auxiliar todo o grupo de
professores a crescer em sua formacéo pessoal, humana e cristd, suas competéncias humanas,
tecnologicas e relacionadas a pesquisa”**. Neste encontro foram discutidos assuntos sobre as
competéncias dos docentes e seu desenvolvimento para a utilizagdo das ferramentas
tecnoldgicas, pois assim como dito pela instituicdo, a “[...] tecnologia com toda a sua riqueza ¢
muito poderosa, mas sem a interagdo® humana, ela é s6 imaginaria. Precisamos tocar a
tecnologia para que nossos estudantes alcancem o desenvolvimento. Impactar os estudantes,
levando o verdadeiro espirito lassalista™®.

A trajetoria da Universidade La Salle na busca pelo desenvolvimento de sua gestdo
académica, no que diz respeito as novas metodologias de ensino vem evoluindo ano ap6s ano.
Em outubro de 2015 reuniram-se no Il Férum La Salle, em Cuernavaca - México,
pesquisadores “[...] do Brasil, Colombia, Franga, México, Filipinas, Espanha, Estados Unidos
e Andorra” com o objetivo de discutir referente “[...] as competéncias docentes e as
metodologias ativas no ensino superior atraves de experiéncias de instituicoes lassalistas
presentes em todo o globo™?’.

A partir do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade La Salle
Canoas (2014), vemos que a universidade ja incluia em 2014 as “Tecnologias na Sala de Aula”
entre seus principais cursos de extensdo, o qual, em 2019 deu lugar ao curso de p6s-graduacao
latu sensu “Tecnologias Google For Education” (UNIVERSIDADE LA SALLE, 2019). Isso
porque, ainda como Centro Universitario, j& se preparava para 0s avangos tecnologicos,
buscando formac&o e preparacdo para as novas realidades. Em seu Planejamento estratégico, a

Unilasalle prevé o estudo “[...] das oportunidades para o setor, das ameacas e do comportamento

da concorréncia”, além da “[...] observacdo da evolucdo da demanda e das perspectivas de

13 Disponivel em: https://goo.gl/fZt3is. Acesso em: 22 fev. 2018,

14 Disponivel em: https://goo.gl/ACs2LG. Acesso em: 22 fev. 2018.

15 Entendemos como interagdo a relagdo em que existe influéncia mdtua, em que dois ou mais se inter-relacionam
com agdes mituas ou compartilhadas de forma instantanea. Nao ha interagdo em um processo de direcdo Unica,
apenas naqueles que todos os envolvidos podem interagir.

16 Disponivel em: https://goo.gl/ws8SDG. Acesso em: 22 fev. 2018.

17 Disponivel em: https://goo.gl/ws8SDG. Acesso em: 22 fev. 2018.
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inovacao” (UNIVERSIDADE LA SALLE CANOAS, 2016). Em 2016, o Prof. Dr. Paulo
Fossatti, fsc, foi até a sede da Google, no Vale do Silicio, durante o Simpdsio Global de

Educacao e trouxe de 14 varias ideias sobre o tema tecnologia na educacéo:

Voltei encantado e com a certeza de que é isso que, como rede, temos que fazer: levar
a inovagdo até as pessoas e o melhor é que aqui toda a comunidade académica
comprou a ideia. S6 assim pudemos, em apenas seis meses, desenvolver este ambiente
virtual que langamos hoje. E agora nossa meta é ser referéncia Google For Education
no mundo da Educagéo Superior?®,

Logo apds, ainda em 2016, houve a formalizacdo da parceria da Unilasalle com a Google
For Education. Em busca de atender as necessidades de seus estudantes, a universidade
aproxima-se de inovagdes em metodologias de ensino e uso de artefatos. A Unilasalle Canoas
declarou em dezembro do mesmo ano: “As mudancas que surgem com essa parceria impactam
diretamente em sala de aula: professores e alunos passam a ter acesso gratuito a ferramentas
que permitem a producéo de conhecimento de forma colaborativa e dindmica”*®.

Dentre as metas do Projeto Google For Education® verificamos que este propde: a)
Desenvolver a Universidade La Salle Canoas como referéncia Google for Education; b)
Realizar a¢Oes de capacitacdo focadas para alcancar as métricas e a quantidade de certificacdes
necessarias; ¢) Desenvolver um plano de comunica¢do em conjunto com a Nuvem Mestra
(representante da Google For Education mais destacado no Brasil, com expertise no assunto) e
a Google para divulgacdo dos casos de sucesso; e d) Realizacdo de acdes de engajamento da
cultura Google na instituicao.

Desse modo, em parceria com a Nuvem Mestra, a instituicdo definiu inicialmente que
para o alcance da primeira meta seria necessario: 1000 Chromebooks; e ao menos 1 laboratério
com 35 Chromebooks em cada campus. Também entre os elementos necessarios, temos a
questdo dos Softwares que devem ter: Contas GSuite for Education (100% &rea pedagdgica e
100% dos estudantes); 50% dos educandos usando o GSuite for Education em sala de aula de
forma colaborativa com o professor ao menos uma vez a cada 30 dias; e 20% dos discentes
usando o Google Sala de Aula. Além disso, é necessario possuir, no que se refere as

certificacdes: 1 Google Trainer para cada 100 professores da instituicdo; 10% area pedagdgica

18 Disponivel em: https://goo.gl/hp4Z8h. Acesso em 25 jan. 2018

19 Disponivel em: https://goo.gl/NafmTE. Acesso em: 21 fev. 2018

20 Dados coletados por meio do diario de campo que néo serdo referenciados por tratarem-se de dados internos, os
quais a instituicdo apresentou, mas ndo disponibilizou o documento original.
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da Unilasalle com certificado Google Educator?® Nivel 1 (E1); 5% &rea pedagogica da
universidade com o certificado Google Educator Nivel 2 (E2); e por semestre, 0 nimero
referente a 50% dos estudantes formados em licenciatura deverdo ser certificados em Nivel 1
com um minimo de 30 certificagdes por ano.

Ja para a capacitagdo, que envolve docentes e discentes, a instituicdo possui um Plano de
Formacéo docente Google For Education?? que é seguido de oficinas presenciais e online sobre
artefatos tecnoldgicos com atividades customizadas. Também busca constantemente
certificagdes e desenvolvimento de acbes de estimulo a estas, bem como ao projeto em si.

No que se refere ao desenvolvimento de um plano de divulgagédo dos casos de sucesso,
terceira meta do projeto, foi descrito um processo em conjunto da Universidade La Salle com a
Nuvem Mestra e a Google. A instituicdo fica com a responsabilidade de definir o cronograma,
as métricas de sucesso, estabelecer incentivos, alocar equipes e recursos. A Nuvem Mestra,
cabe desenhar o plano de acéo, executar roll-out?® do cronograma, apoiar e gerenciar tarefas,
além, de capacitar equipes de replicacdo interna. E a Google se incumbe do fornecimento da
plataforma, recursos e suporte, assim como a divulgacéo dos resultados.

Como parte do projeto, a equipe da Unilasalle Canoas, em parceria com a Nuvem Mestra
desenvolveu “[...] uma plataforma para Educagdo a Distancia totalmente integrada com as
tecnologias Gmail, Google Drive, Youtube Live e outras ferramentas Google?*. Em 20 de julho
de 2017 a institui¢do declara que com “[...] a imers@o da Universidade La Salle no universo
Google, no primeiro semestre de 2017, uma série de acdes tiveram inicio com o propdsito de
estimular a inovagdo por meio das tecnologias para a educagao” e anuncia o langamento da La
Salle Learning Experience (LEX) %°.

Na sequéncia, realizou-se no dia 28 de julho de 2017 o evento de langamento da LEX?®
na institui¢do, com a presenca do reitor da universidade, Prof. Dr. Paulo Fossatti, fsc. Em agosto
do mesmo ano os discentes da Unilasalle Canoas passaram a usar o Gmail Institucional para
atividades académicas, tornando-o parte de suas rotinas. Para acessar sua conta, o estudante tem

trés formas: “1. Pelo link: mail.unilasalle.edu.br; 2. Pelo site “www.unilasalle.edu.br/canoas”

2L E um certificado Google que formaliza e materializa 0 conhecimento dos educadores sobre a aplicagdo
pedagégica das ferramentas do G Suite - Google for Education. Mais informagdes em:
http://unilasalle.edu.br/canoas/noticias/formacao-google-2017/. Acesso em: 21 fev. 2018

22 Dados coletados por meio do diario de campo que néo seréo referenciados por tratarem-se de dados internos, os
quais a instituicdo apresentou, mas nao disponibilizou o documento original.

23 Do portugués langamento, desenvolvimento ou desenrolar.

24 Disponivel em: https://goo.gl/tVIGm4. Acessado em 19 fev. 2018

5 Disponivel em: https://goo.gl/tVIGm4. Acessado em 19 fev. 2018

% | EX trata-se de uma ambiente virtual de aprendizagem desenvolvido pela parceria entre a Unilasalle e a Nuvem
mestra, inicialmente para os cursos EaD, mas com previsdo de se estender aos presenciais também. Disponivel
em: https://goo.gl/t3JrTz. Acessado em 05 fev. 2018
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aba “Acesso rapido para Lasallistas > Gmail Académico” que fica no canto superior direito
Webmail; 3. Pelo Portal do Aluno, clicando no seu novo e-mail que aparecera no canto superior
direito da tela”?’. Neste cenario surge, ainda em 2017, o projeto Unilasalle Innovators, com
estudantes da Graduacgédo que, a partir de editais de selecdo, sdo isentos do pagamento de seu
curso e passam a dar suporte a formacéo dos docentes para o uso dos artefatos tecnologicos. De
maneira que o projeto “[...] concedeu bolsas de estudos na Universidade para alunos com alto
rendimento educacional. Eles tém bolsas integrais e recebem monitoria para desenvolver
projetos alinhados com a Google For Education”?. No ano de 2019, a universidade conta com
0 apoio de 8 Innovators, que dedicam 20 horas semanais ao projeto, divididas em: 4 horas
destinadas ao acompanhamento em sala de aula, 4 horas com envolvimento em projetos de
pesquisa, 8 horas em projetos educacionais institucionais, e outras 4 horas com servicos de
consultoria pedagogica.

A instituicdo previa tornar a LEX de uso exclusivo a partir de 2019/1 quando deixara de
utilizar a Plataforma Moodle, hoje ainda servindo de suporte para varias atividades. A LEX é
uma plataforma online desenvolvida para que os estudantes tenham acesso ao conhecimento

online, com intuito de adaptar a educacdo as mudancas tecnolégicas, ou seja,

[...] uma plataforma de educacdo a distancia capaz de proporcionar uma nova e
inovadora experiéncia de aprendizagem. A tecnologia foi desenvolvida pela
Universidade La Salle em parceria com a Nuvem Mestra, mais destacado
representante da Google For Education no Brasil. O diferencial é que a Lex esta
totalmente integrada com as ferramentas Google, como Gmail, Drive e Youtube,
proporcionando um ambiente amigavel para aprendizagem, que sera utilizada na
Educagcéo a Distancia e presencial da Universidade?®.

Acreditando nos beneficios da plataforma LEX para toda a rede La Salle, o Prof. Dr.
Jardelino Menegat, Reitor do Centro Universitario La Salle do Rio de Janeiro e Chanceler da
Universidade Catélica de Brasilia (UCB), Faculdade Catélica do Tocantins (FACTO) e do
Centro Universitario do Leste de Minas Gerais (UNILESTE), declarou: “Vamos levar essa ideia
adiante e mais do que trabalhar com tecnologias, como Lassalistas, vamos usar nossas
ferramentas para tocar o coragdo das pessoas”C.

A Universidade La Salle passou por uma série de adaptacdes com o objetivo de fomentar
a inovagdo — aplicagdo bem-sucedida de ideias inovadoras com desenvolvimento de novas

acoes ou alteracdo de antigas — por meio das tecnologias para a educagéo. Foi criado um marco

27 Disponivel em: https://goo.gl/T3zH3z. Acesso em: 18 fev. 2018.
28 Disponivel em: https://goo.glleYdC2t. Acesso em: 28 nov. 2018.
29 Disponivel em: https://goo.gl/SGWIN5. Acesso em: 23 fev. 2018.
%0 Disponivel em: https://goo.gl/hp4Z8b. Acesso em: 30 jan. 2018.
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fisico deste desenvolvimento a partir da Google For Education, um ambiente que rene as
novas metodologias em um espaco dindmico chamado Xperience Room. Trata-se de uma sala
que fica a disposicdo para aqueles que queiram experimentar novos métodos, aberta para aulas,
reunides, pequenos cursos e eventos, workshop e para o publico em geral. A “Xperience Room,
€ mais uma materializacdo do discurso inovador, de novas préticas, que ndo poderiam ser sO
digitais, teriam que acontecer de forma presencial”.

Para a insercéo dos artefatos tecnoldgicos da Google For Education de forma eficaz na
aprendizagem dos estudantes da Unilasalle Canoas foram necessarias adaptacdes na gestdo da
instituicdo na area académica. Além disso, foi indispensavel que os educadores passassem por
um Programa de Formacgdo Pedagdgica Institucional, com a aplicacdo de uma prova ao final
para obter certificacdo Google Educator 1.

Dessa forma, conscientizados da importancia da formacdo Google e o0 uso de seus
artefatos, os professores passam a se empenhar na qualificagdo para se envolver nas mudancas
da instituicéo e da sociedade. A institui¢do busca chegar a 100% dos docentes certificados pela
Google Educator. I1sso porque a gestdo académica da Unilasalle Canoas percebe a importancia
de ter professores capacitados para as demandas atuais do processo de ensino-aprendizagem.

Neste sentido, o Reitor Prof. Dr. Paulo Fossatti explica que,

A Formacdo dos educadores lassalistas precisa dar-se de forma integral. Nao pode
esquecer a formagdo técnica, a formagdo humana, e a formacdo pedagogica dentre
outras competéncias transversais. Para responder bem as demandas metodoldgicas e
de ensino-aprendizagem nossos educadores precisam reconhecer-se num processo de
formag#o que os acompanhe ao longo de toda a vida®.

A partir do Plano de Formacédo docente Google For Education, a Unilasalle declarou
possuir, em novembro de 2017, 30 professores com certificados Google Educator 1, o que a
torna “[...] a institui¢do de Educagdo Superior com o maior nimero de professores certificados
Google Educator 1 a partir de um Programa de Formagio Pedagdgica institucional no Brasil”®3,
Para este processo de implantacdo dos aplicativos Google For Education na Instituicdo, foi
elaborado previamente o Plano de acdo que condiz com Moran (2015), o qual considera
importante para a Universidade a definicdo de um plano estratégico para descrever como fara
estas mudancgas. Este planejamento pode prever mudangas “[...] de forma mais pontual

inicialmente, apoiando professores, gestores e alunos — alunos também e alguns pais — que estédo

31 Disponivel em: https://goo.gl/Ct7WsT. Acesso em: 01 fev. 2018.
32 Disponivel em: https://goo.gl/bh70AZ. Acesso em: 05 mar. 2018.
33 Disponivel em: https://goo.gl/pPyox8. Acesso em: 19 fev. 2018.
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mais motivados e tém experiéncias em integrar o presencial e o virtual” (MORAN, 2015, p.
27).

Percebemos que o Projeto de implementacdo da Google For Education® na instituicdo
estd atualmente em processo. No segundo semestre de 2018 encontramos algumas acbes
concluidas e outras em andamento, a saber: a) Ter transformado a dindmica da sala de aula por
meio da utilizacdo da Google for Education (100% completo); b) 50% dos educandos da
instituicdo ativos no GSuite for Education (100% completo); ¢) 20% dos estudantes da
instituicdo ativos no Google Classroom (100% completo); d) 1000 Chromebooks (0% de
compras); €) Ao menos 1 laboratério com 35 Chromebooks em cada campus (100% completo:
e analise da PROAD); f) 1 Instrutor Certificado Google para cada 100 professores (0%
concluido: prova em dezembro de 2018); g) 10% da area pedagogica certificada em Nivel 1
(100% completo); h) 5% da area pedagdgica certificada em Nivel 2 (20% concluido e em
andamento); i) Ter transformado os cursos de licenciatura por meio da formacéo de professores
que serdo empreendedores da transformacdo (75% concluido e em andamento); e j) Por
semestre, 0 numero referente a 50% dos discentes formados em licenciatura deverdo ser
certificados em Nivel 1 com um minimo de 30 certificacBes por ano (25% concluido mas em

andamento). Podemos conferir tais dados no quadro 2.

Quadro 2: Metas iniciais do Projeto de implementacdo da Google For Education

Metas Processo Situacdo em 2018/1
Ter transformado a dindmica da sala de aula por meio da utilizacdo | 100%
da Google for Education
50% dos educandos da instituicdo ativos no GSuite for Education | 100%

20% dos estudantes da instituicdo ativos no Google Classroom 100%

1k dispositivos CDM 0% Em andlise da Pro-Reitoria de
Administracdo (PROAD)

Ao menos 1 laboratério com 35 Chromehooks em cada campus 100%

1 Instrutor Certificado Google para cada 100 professores 25% Em andamento

10% da area pedagogica certificada em Nivel 1 100%

5% da area pedagogica certificada em Nivel 2 20% Em andamento

Ter transformado os cursos de licenciatura com a formagdo de 75% Em andamento
professores que serdo empreendedores da transformacéo
Por semestre, o namero referente a 50% dos discentes formados 25% Em andamento
em licenciatura devera ser certificado em Nivel 1 com um minimo
de 30 certificagdes por ano

Fonte: Elaboracdo dos autores (2018)%

34 Dados coletados por meio do diario de campo que néo seréo referenciados por tratarem-se de dados internos, os
quais a instituicdo apresentou dados mas nao disponibilizou o documento original.

35 Dados coletados por meio do diario de campo que néo serdo referenciados por tratarem-se de dados internos, os
quais a instituico apresentou, mas ndo disponibilizou o documento original.
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Verificamos a partir dos presentes dados que, de 10 metas para a implementacdo da
Google For Education, cinco ja foram concluidas, quatro estdo em processo de
desenvolvimento e uma nao obteve avango até o momento. Desse modo, tinhamos em 2018 um
total de 64,5% das metas atingidas.

A partir destes dados, podemos dizer que a meta indicada para 2017 (primeiro ano
completo com a Google For Education na instituigdo) se transferiu para 2018 e ainda néo foi
alcancada em 2019. Isso se explica, possivelmente, por resisténcia de discentes, docentes e
técnico-administrativos, além da dificuldade em alterar uma cultura ja enraizada. As metas
ainda nédo atingidas foram novamente postergadas, para 2019, devido a dificuldades que a
instituicdo enfrenta pela implementacdo da Google For Education. Atualmente, tendo como
data de corte maio de 2019, a instituicdo possui 185 docentes, sendo 90 certificados como
Google Educator 1, o que refere-se a 48,65% e 19 certificados como Google Educator 2,
10,27%.

No primeiro semestre de 2019 algumas mudancas foram realizadas. Houve a nomeacéo
de um novo responsavel pelo projeto, bem como a contratacdo de uma assistente para que a
instituicdo desse maior suporte aos seus docentes e discentes. Em fevereiro de 2019, em busca
da titulacdo de Escola Referéncia da Google For Education, a Universidade La Salle recebeu
0S requisitos para isso e reajustou as metas do Projeto de implementacdo da Google For

Education para atendé-las. A seguir apresentamos a situacdo atual das novas metas:

Quadro 3: Metas do Projeto de implementagdo da Google For Education 2019

Metas Processo Situacéo
Disponibilidade de | 1000 Chromebooks 4,5% Em andamento
Device Gerenciado | Ao menos 1 laboratério com 35 Chromebooks 100% Concluido
Software 50% dos alunos at!vos no Gsuit For Education 100% Concluido
20% dos alunos ativos no Google Sala de Aula 100% Concluido
Licenciaturas 50% _ dos aluno§ matrit;u_lados no _U_Itimp semestre 0% Ain_dg nao
certificados em Nivel 1 (minimo 30 certificacfes/ano) iniciado

1 Google Trainer para cada 100 professores da instituicao 25% Em andamento
10% é&rea pedagbgica da instituicio com certificado 0 .
CertificacGes Google Educator Nivel 1 e el
5% area pedagogica da instituicdo com o certificado
Google Educator Nivel 2

Fonte: Elaboragio dos autores (2019)3%

100% Concluido

No sentido de promover inovaces, varias a¢cdes foram desenvolvidas concomitantemente

a proposta lancada pelo Projeto de implementacdo da Google For Education na instituicéo.

3 Dados coletados por meio do diario de campo que néo serdo referenciados por tratarem-se de dados internos, os
quais a instituico apresentou, mas ndo disponibilizou o documento original.
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Dentre as principais agdes que foram desencadeadas, temos: a) Resolugéo 006/18 de 01 de
agosto de 2018: A nova politica para a elaboracdo de trabalhos de conclusdo de curso (TCCs)
dos cursos de graduagdo da Unilasalle passa a aceitar diferentes possibilidades de TCC, um
artigo cientifico, um projeto de pesquisa solicitado por empresa ou outro tipo de instituicdo, um
projeto de criacdo de StartUp ou um projeto de desenvolvimento de algum produto e/ou patente;
b) Assessoria de Empreendedorismo e Inovagéo com foco em implantar a cultura da inovagéo
ja com projetos tais como: Canoas StartUp Show: evento em que empreendedores inscrevem
suas ideias e os selecionados passam por oficinas, mentorias, palestras, entre outras atividades
para concorrer a trés meses gratuitos na incubadora de negdcios da instituicdo; Hackathon:
evento de diferentes areas em que desafios sdo lancados para equipes formadas por alunos que
buscam solugbes integrando inovacdo e tecnologia; Eduemprén: projeto que promove
estudantes da educacdo basica a desenvolverem iniciativas que colaboram com a sociedade sem
esquecer o aspecto econdémico de um negdcio, com auxilio da universidade, compreendendo o
empreendedorismo social; c¢) Projetos da Area de Educacio e Cultura tais como: Universos
Paralelos: Evento que tem por foco educadores e publico em geral com interesse no universo
da cultura pop (especialmente das Histérias em Quadrinhos - HQs). Estes projetos, juntamente
com a Google For Education evidenciam o inicio de um movimento institucional, firmado pela

gestdo académica da Unilasalle, em torno de inovacdes pedagogicas.

2.3.2 Gestdo académica da Universidade La Salle Canoas (Unilasalle)

A gestdo académica na Unilasalle ocorre em contato com variadas &reas, considerando o
estabelecido no Projeto Pedagdgico dos cursos e as demandas dos estudantes, verificadas por
autoavaliacdo institucional por meio de pesquisa com docentes. Cada curso de graduacéo conta
com uma equipe formada por um coordenador, apoiado pelo Nucleo Docente Estruturante
(NDE), a fim de acompanhar e promover mudangas para a melhoria do curso
(UNIVERSIDADE LA SALLE CANOAS, 2016).

A Unilasalle € uma instituicdo comunitaria de ensino superior, confessional, catélica e
lassalista. Estas sdo instituicbes com patrimonio pertencente a sociedade civil ou ao poder
publico que aplicam integralmente seus recursos nas suas atividades, desenvolvendo
permanentemente a¢Ges comunitarias. Assim, possuem direito a participar na destinacdo de
recursos orcamentarios e em editais reservados para instituicGes publicas. Essas instituicdes

tém, conforme o Art. 1° da lei 12.881 (2013), as seguintes caracteristicas:
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| - estdo constituidas na forma de associacdo ou fundacdo, com personalidade juridica
de direito privado, inclusive as instituidas pelo poder publico; Il - patrimdnio
pertencente a entidades da sociedade civil e/ou poder publico; 111 - sem fins lucrativos,
assim entendidas as que observam, cumulativamente, os seguintes requisitos: a) nao
distribuem qualquer parcela de seu patrim6nio ou de suas rendas, a qualquer titulo; b)
aplicam integralmente no Pais o0s seus recursos na manutengdo dos seus objetivos
institucionais; ¢) mantém escrituragdo de suas receitas e despesas em livros revestidos
de formalidades capazes de assegurar sua exatidao; IV - transparéncia administrativa,
nos termos dos arts. 30 e 40; V - destinacdo do patrimdnio, em caso de extincdo, a
uma instituicdo publica ou congénere (BRASIL, 2013b).

Em 2014 a Unilasalle foi reconhecida como comunitaria, podendo, conforme as palavras
do Reitor Dr. Paulo Fossatti, “[...] ter acesso aos editais de 6rgdos governamentais de fomento
direcionados as instituices publicas e receber recursos or¢camentarios do poder pablico para o
desenvolvimento de atividades de interesse publico”®’. Além disso, passou a ser possivel
estabelecer parcerias com entidades governamentais para compartilhar recursos fisicos e
humanos da instituicdo com servicos de interesse publico. Estabelecendo regras conforme
legislacdo pertinente, o Estatuto da Universidade La Salle (2017, art. 3°, p. 5-6) descreve suas

finalidades, a saber:

I. preparar, sob a inspiracdo cristd, profissionais com sélida formacédo ética, cultural,
filosofica, tecnoldgica e pedagdgica, com espirito cientifico e critico; Il. formar
profissionais, nas diversas &reas do conhecimento, capazes de atuarem no
desenvolvimento social; Ill. incentivar o trabalho de pesquisa e de investigacdo
cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e a criacdo e difusdo
da cultura e, desse modo, desenvolver o entendimento e a adequada relagdo do homem
com 0 meio em que vive; IV. promover a divulgagdo de conhecimentos culturais,
cientificos e técnicos, através do ensino, de publicacGes e de outras formas de
comunicacgdo; V. estimular o conhecimento e a compreensdo dos problemas atuais,
em nivel local, regional e global, favorecendo a prestacdo de servicos especializados
a comunidade, em parceria e relacdo reciproca; VI. promover a extensdo aberta a
participacdo da comunidade, visando a socializar os conhecimentos gerados na
Instituicdo e difundindo os beneficios oriundos da pesquisa e da criagéo cultural nela
geradas; VII. desenvolver a cultura em consondncia com a visdo cristd; V1I1. colaborar
na investigacdo da verdade e na busca de solugdes dos problemas humanos, através
da analise e difusdo do pensamento ético, moral e social cristdo; IX. integrar-se a
comunidade local, contribuindo para o seu desenvolvimento social e cultural e para a
melhoria da sua qualidade de vida.

A instituicdo estudada possui instrumentos de gestdo académica ja definidos para
acompanhar as necessidades e desafios do mercado. Souza e Fossatti (2015) descrevem um
cenario em que o dominio de artefatos pelas equipes esta em processo de desenvolvimento,
passando por transformacgdes para acompanhar as novas metodologias de trabalho que chegam.
Considerando que a instituicdo ja trabalhava com metodologias ativas e quando nos referimos

as novas metodologias, estamos falando do momento em que a instituicdo aliou tais métodos

37 Disponivel em: https://goo.gl/loMVLVP. Acesso em: 09 fev. 2018.
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ao uso de artefatos G Suit da Google For Education em 2016, uso este que ainda é considerado

uma novidade. Souza e Fossatti (2015) expdem que:

Para dar agilidade a gestdo, os elementos de suporte, tais como sistemas de Tecnologia
da Informacéo (TI), modelos de gestdo, como BSC, Modelo de Exceléncia da Gestéo
(MEG) preconizada pelo Programa Gaucho da Qualidade e Produtividade (PGQP),
instrumentos de avaliagdo ja implementados, como Programa de Avaliacdo
Institucional (PROAVI) e Pesquisa de Clima Organizacional (PCO), que se mostram
essenciais para a flexibilizagdo do gerenciamento da Instituicdo (SOUZA,
FOSSATTI, 2015, p. 658)

Em busca de artefatos e estratégias para as metodologias ativas de ensino-aprendizagem,
o Reitor Prof. Dr. Paulo Fossatti, fsc, foi até a sede da Google em 2016, como ja referido. A
partir de entdo a instituicdo passou por uma série de adaptacBes e impactos em sua gestao
académica, provocadas pelos artefatos Google For Education. Assim como dizem Alakurt e
Bardakci (2017, p. 109): “As universidades tém o papel central na integracdao de ferramentas
inovadoras no ensino e aprendizagem para melhorar as experiéncias de aprendizagem dos
alunos.” 8,

A Universidade La Salle transformou espagos fisicos, com a construcdo da sala Xperience
Room®®, a reorganizacio de suas salas em formato de U, salas com pufs, poltronas, cadeiras e
outros moveis diversificados, pequenos e médios ambientes de estudo dentro da biblioteca,
entre outros espacos esteticamente propicios a interacdo e aprendizagem ativa. Além disso,
passou por mudancgas na gestdo académica, com investimento no desenvolvimento dos seus
profissionais a partir do curso Google Educator 1, uso do Gmail institucional, conscientizacao
dos colaboradores sobre a Google For Education, entre outras acGes de apropriagcdo dos
artefatos tecnoldgicos. A certificacdo Google E1 e E2 indica que um professor esta apto a
explorar o GSuite for Education na pratica educacional para melhorar o processo de ensino-
aprendizagem®. Entre outras mudancas provocadas em sua gestdo académica, devido as
metodologias ativas por meio dos aplicativos Google For Education, estdo o Classroom e o
Google Drive.

A partir destes reflexos, entendemos o conceito de gestdo académica e seus principais
elementos. Partindo destes achados, recorremos a seguir as legislacfes pertinentes para dar

suporte legal a nossa pesquisa. Na sequéncia, € possivel abordar outros conceitos referentes as

% Traducdo nossa do original em inglés: Universities have a central role to integrate innovative tools into teaching
and learning to enhance students’ learning experiences.

39 Disponivel em: https://goo.gl/EeQUXT Acesso em: 21 fev. 2018.

40 Mais informages em: https://edutrainingcenter.withgoogle.com/certification_fag. Acesso em 10 fev. 2018.
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tecnologias, metodologias e estratégias de ensino, além de diferentes estilos e dificuldades de

aprendizagem, itens que veremos a continuacgao.

2.4 Legislacéo

O Art. 4° da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional Brasileira (LDB) atualizada
pela lei n®12.796 (BRASIL, 2013a) descreve como dever do Estado garantir a educacao béasica
gratuita, obrigatoria dos 4 (quatro) aos 17 (dezessete) anos de idade, dividida em: a) pré-escola;
b) ensino fundamental; e ¢) ensino médio. Referente ao ensino superior o Art. 10 da LDB
(BRASIL, 1996) indica como obrigatoriedade dos estados: “[...] autorizar, reconhecer,
credenciar, supervisionar e avaliar, respectivamente, os cursos das instituicbes de educacdo
superior e o0s estabelecimentos do seu sistema de ensino”.

A LDB prevé, entre outras finalidades para a educacao superior, o fomento da pesquisa,
desenvolvimento e integracdo com outros niveis, como por exemplo o ensino médio. Conforme

0 Art. 43 do capitulo IV da LDB (1996), a educacao superior tem por finalidade:

| - estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo; Il - formar diplomados nas diferentes &reas de conhecimento,
aptos para a insercdo em setores profissionais e para a participagdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua formag&o continua; I -
incentivar o trabalho de pesquisa e investigacédo cientifica, visando o desenvolvimento
da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver
o0 entendimento do homem e do meio em que vive; IV - promover a divulgacdo de
conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem patriménio da
humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicacdes ou de outras
formas de comunicagdo; V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural
e profissional e possibilitar a correspondente concretizagdo, integrando 0s
conhecimentos que vdo sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora
do conhecimento de cada geracdo; VI - estimular o conhecimento dos problemas do
mundo presente, em particular 0s nacionais e regionais, prestar servicos
especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relacdo de reciprocidade;
VII - promover a extensao, aberta a participacdo da populacéo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnoldgica geradas na instituicdo; VIII - atuar em favor da universalizacdo e do
aprimoramento da educacdo bésica, mediante a formacdo e a capacitacdo de
profissionais, a realizagdo de pesquisas pedagdgicas e o desenvolvimento de
atividades de extensdo que aproximem o0s dois niveis escolares.

Segundo o Art. 44 da Lei n°® 9.394, a educagéo superior possui: cursos sequenciais por
campo de saber; graduacdo; pos-graduacdo; e extensdo. Essas instituicdes, publicas ou privadas,
devem contratar profissionais que se caracterizam como produtores intelectuais. Sendo que ao
menos um terco do corpo docente deve possuir titulagdo académica de mestrado ou doutorado,

e um terco deve trabalhar em regime de tempo integral (BRASIL, 1996).
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Existem trés tipos de instituicdes de educagdo superior no Brasil que sdo distinguidas de
acordo com sua organizagdo e suas prerrogativas académicas, a saber: “I - faculdades; Il -
centros universitarios; e Il — universidades” (BRASIL, 2017, Art. 15). Podemos conceituar
Universidades como aquelas que obrigatoriamente proporcionam atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Elas possuem autonomia, podendo criar cursos sem requerer autorizagao
ao Ministério da Educacdo (MEC). Os Centros Universitarios sdo geralmente menores que as
Universidades, porém, devem igualmente comprovar qualificacdo do corpo docente e
condic@es de trabalho académico. Ja as Faculdades se dedicam a um nimero menor de areas do
conhecimento, e seus docentes devem possuir, no minimo, p6s-graduacgéo lato sensu.

O primeiro tipo de IES é a Faculdade, pois trata-se do primeiro nivel, tendo menor
autonomia, e depende de autorizacdo do Ministério da Educacdo (BRASIL, 2017). Esta pode
disponibilizar cursos de niveis de graduacéo, cursos sequenciais, de especializacdo e programas
de pos-graduacgdo, porém ndo possui autonomia, precisando sempre de autorizacdo do MEC
para alteracfes ou inclusdes de cursos. Os Centros Universitarios possuem permissdo para a
criacdo de cursos e vagas (BRASIL, 2017, art. 27). Ja as universidades dispdem de maior
autonomia sobre suas atividades, pois estas instituicoes “[...] poderao pedir credenciamento de
curso ou campus fora de sede em Municipio diverso da abrangéncia geografica do ato de
credenciamento, desde que no mesmo Estado” (BRASIL, 2017, art. 24).

Conforme estabelece o Decreto n° 9.235 (BRASIL, 2017) as Instituicdes privadas de
ensino superior serdo inicialmente credenciadas como faculdades. A partir dai, a alteracdo para
outra titulacdo dar-se-a pela realizacdo do processo de recredenciamento. A Instituicdo de
Educac&o Superior, para se tornar Universidade, deve atender a uma lista de requisitos dispostos
no Decreto n® 9.235 (BRASIL, 2017, art. 17):

Art. 17. As IES privadas poderdo solicitar recredenciamento como universidade,
desde que atendam, além dos requisitos gerais, aos seguintes requisitos: | - um terco
do corpo docente estar contratado em regime de tempo integral; Il - um ter¢o do corpo
docente possuir titulacdo académica de mestrado ou doutorado; Il - no minimo,
sessenta por cento dos cursos de graduacédo terem sido reconhecidos e terem conceito
satisfatorio obtido na avaliagdo externa in loco realizada pelo Inep ou em processo de
reconhecimento devidamente protocolado no prazo regular; 1V - possuirem programa
de extensdo institucionalizado nas areas do conhecimento abrangidas por seus cursos
de graduacdo; V - possuirem programa de iniciacao cientifica com projeto orientado
por docentes doutores ou mestres, que pode incluir programas de iniciacdo
profissional ou tecnoldgica e de iniciagdo & docéncia; VI - terem obtido CI*! maior ou
igual a quatro na avaliagdo externa in loco realizada pelo Inep, prevista no 82° do
artigo 3° da Lei n® 10.861, de 2004; VI - oferecerem regularmente quatro cursos de
mestrado e dois cursos de doutorado reconhecidos pelo Ministério da Educacéo; e Il

41 CI: Conceito Institucional. Disponivel em Art. 16 da lei 9.235 do Brasil.
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- ndo terem sido penalizadas em decorréncia de processo administrativo de supervisao
nos Gltimos dois anos, contado da data de publicacdo do ato que penalizou a IES.

E de responsabilidade das universidades: administrar cursos e programas em sua sede,
assim como os curriculos dos mesmos; estabelecer um planejamento de pesquisa cientifica;
estabelecer nimero de vagas conforme sua capacidade; administrar seus estatutos e regimentos;
conferir graus, diplomas e outros titulos; firmar contratos, acordos e convénios; fazer gestao de
investimentos, entre outros (BRASIL, 1996). A partir destes conhecimentos podemos
compreender melhor o que sdo IES e quais suas responsabilidades. Assim, seguimos nossa
pesquisa, buscando a seguir compreender as tecnologias e as metodologias de ensino para
analisar suas implica¢des na gestdo académica de IES.

2.5 Metodologias de ensino

Para que possamos compreender as novas metodologias de ensino, foco do nosso
objetivo, precisamos conceituar tais termos. A palavra metodologia conforme Abbagnano
(2007, p. 669) significa o “[...] conjunto de procedimentos metddicos de uma ou mais ciéncias”,
e assim, ela “[...] € elaborada no interior de uma disciplina cientifica ou de um grupo de
disciplinas e ndo tem outro objetivo além de garantir as disciplinas em questéo o uso cada vez
mais eficaz das técnicas de procedimento de que dispdoem”. Complementando, Moran (2018, p.
4) traz uma definicdo semelhante: “Metodologias sdo grandes diretrizes que orientam oS
processos de ensino e aprendizagem e que se concretizam em estratégias, abordagens e técnicas
concretas, especificas e diferenciadas”.

Neste caminho, verificamos que metodologias de ensino sdo “[...] praticas pedagbgicas
operacionalizadas por meio de conjuntos de atividades escolares propostas pelos professores
com vistas a alcancar a aprendizagem de determinados conhecimentos, valores e
comportamentos” (TRAVERSINI; BUAES, 2009 p. 145). Rangel (2005, p. 33) conceitua o
termo metodologia voltado para o ensino da seguinte forma: “Metodologia é o encaminhamento
de processos de ensino para a aprendizagem. Nesse sentido, metodologia € percurso, meio,
sistematizacdo, abordagem, reconstru¢ao do conhecimento”.

Entendemos as metodologias de ensino como o0s meios utilizados no processo de ensino-
aprendizagem a fim de se desenvolver algum conteudo, habilidade, ou mesmo competéncia.
Nesse sentido, a aprendizagem esta diretamente relacionada a metodologia utilizada pelo
educador, o qual deve se atentar as novas e as antigas possibilidades a fim de aliar diferentes

metodologias em prol de um mesmo objetivo: educar.
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2.5.1 Metodologias ativas

Neste topico tratamos sobre as metodologias ativas, pois verificamos que o uso destas é
necessario para atender as demandas dos atuais discentes e docentes. Este método tem como
objetivo a participagdo ativa do estudante no processo de aprendizagem, onde ele se torna
responsavel pelo conhecimento que adquire de forma mais autbnoma e o educador, por sua vez,
passa a ser facilitador, mediador e orientador deste processo. Moran (2018, p. 3) salienta que
“[...] estudantes e professores aprendem a partir de situagdes concretas, desafios, jogos,
experiéncias, vivéncias, problemas, projetos, com 0s recursos que tém em maos: materiais
simples ou sofisticados, tecnologias basicas ou avangadas”. Em concordancia, Libaneo (2013,
p. 50) diz que nesta metodologia, os educandos “[...] aprendem a atribuir significados as
mensagens ¢ informagdes recebidas de fora” e o professor passa a ter “[...] papel insubstituivel
de provimento das condig¢des cognitivas e afetivas que ajudardo o aluno a atribuir significado
as mensagens ¢ informacgdes recebidas”. Masetto (2018, p. 653) nos apresenta outras

compreensdes das metodologias ativas:

* como estratégias que pretendem incentivar e desenvolver o protagonismo e a
autonomia do aluno em seu processo de aprendizagem e formacdo profissional; * que
incentivam os processos do aprender individual e colaborativo; * sdo instrumentos
escolhidos para o alcance dos varios e diferentes objetivos de formacéo profissional;
» contam com a atitude de mediagdo pedagogica por parte do professor para sua
implementagao; ¢ permitem agdo e trabalho nos diferentes espagos de aprendizagem:
presenciais nas universidades, em ambientes profissionais; em ambientes virtuais e a
distancia; ambientes que constituem o contexto mais amplo em que as institui¢fes
educacionais se encontram inseridas; ¢ produzem resultados concretos de
aprendizagem: textos, projetos, resolucdo de problemas, atuacdo competente em
situacBes profissionais, comunicacdo de trabalhos e projetos, debates sobre temas
controvertidos.

Os meios tradicionais, em educacdo, tém sido cada vez menos usados, dando lugar a
outros mais avangados. Percebemos que tais métodos tém sido substituidos por “[...]
metodologias inovadoras as quais centradas no aluno como sujeito do processo sdo mais do que
tendéncias contemporaneas” (COUTINHO; DUTKEVICZ, 2016, p. 26). Agregando a esta
afirmag@o, Dutkevicz (2016, p. 181) entende que “[...] liderangas educacionais reconhecem que
precisam enfrentar o desafio e propor novas dindmicas de aula e de aprendizagem, além de uma
nova postura por parte do professor [...]”, ou seja, as institui¢des educacionais estao cientes dos

avancos e tém se preparado para eles.
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S&o descritos por De Farias, Martin e Cristo (2015, p. 145) dois elementos
constitutivos da metodologia ativa, sendo estes o professor, que “[...] deixa de ter a fungdo de
proferir ou de ensinar, restando-lhe a tarefa de facilitar o processo de aquisi¢cdo do conhecimento
[...]” e de outro lado o estudante, que “[...] passa a receber denominagdes que remetem ao
contexto dindmico, tais como estudante ou educando [...]”. Esta realidade proporciona um
ambiente ativo, dindmico e construtivo, que influencia as percepcbes de educandos e
educadores, formando pessoas mais criticas e autbnomas (MORAN, 2004; 2007; 2011; 2018;
MASETTO, 2018).

Outro conceito sobre esta metodologia define-a como uma estratégia com foco no
discente, favorecendo o desenvolvimento de autonomia e deixando de lado a tradicional aula
em que o professor apenas transmitia conteudos (VALENTE; DE ALMEIDA; GERALDINI,
2017; MASETTO, 2018; DE LIMA; DE ANDRADE, 2019). Freire (1996, p. 67) acrescenta:
“Ninguém ¢é autonomo primeiro para depois decidir. A autonomia vai se constituindo na
experiéncia de varias, inimeras decisdes, que vado sendo tomadas. [...] Autonomia, enquanto

amadurecimento do ser para si, ¢ processo, € vir a ser”. Brevemente, podemos

[...] entender Metodologias Ativas como formas de desenvolver o processo do
aprender que os professores utilizam na busca de conduzir a formacéo critica de
futuros profissionais nas mais diversas areas. A utilizacdo dessas metodologias pode
favorecer a autonomia do educando, despertando a curiosidade, estimulando tomadas
de decisBes individuais e coletivas, advindos das atividades essenciais da pratica
social e em contextos do estudante (BORGES; ALENCAR, 2014, p. 120).

Desse modo, Masetto (2018, p. 662) salienta que para a metodologia ativa, precisamos
de: “Um professor mediador e parceiro que favorece o surgimento do aprendiz parceiro que
assume a atitude de aprender, com atitude corresponsavel pelo processo da formagao.”. Estes
mesmos autores referem que a nomenclatura “ativa” se da por ser uma metodologia que envolve
0s estudantes nas atividades de forma pratica, onde estes sd@o 0s principais personagens no
processo (VALENTE; DE ALMEIDA; GERALDINI, 2017). Ou seja, “A metodologia ativa de
ensino-aprendizagem € um modelo de ensino dindmico que prevé uma formacéo articulada,
rompendo a dicotomia entre a teoria e a pratica, promovendo uma aprendizagem significativa,
com autonomia e integralidade” (DUTKEVICZ, 2016, p. 192-193).

A metodologia ativa de ensino possui uma aprendizagem diretamente ligada a técnicas
experienciais que visam o maximo possivel de participacdo dos educandos. Esta metodologia
possibilita um ensino que instiga a curiosidade do estudante, proporcionando “[...] caminhos

para a autonomia, a autodeterminagao do aluno, pessoal e social” (DUTKEVICZ, 2016, p. 181).
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O mesmo autor explica que a aprendizagem requer esforco, estimulo, concentracdo,
problematizacdo, contextualizacdo, entre outras habilidades e na metodologia ativa o0s
estudantes sdo desenvolvidos de maneira a serem mais autbnomos. Desse modo, vemos que as
metodologias ativas apresentam o contexto no processo de ensino-aprendizagem para que 0
educando desenvolva competéncias para a sua realidade e a de sua comunidade.

Conforme Borges e Alencar (2014, p. 120) trazem a autonomia como elemento
indispensavel para o ensino superior, “[...] através de metodologias inovadoras, para a
descoberta, utilizando-se da pesquisa, participacdo dos alunos, e trabalhos em grupo [...]”. Estes
mesmos autores, em concordancia com Masetto (2018) e Moran (2010; 2015), trazem outro
conceito sobre esta metodologia, caracterizando-a como desenvolvedora de pessoas criticas e
criativas nos mais diversos assuntos, formadora de futuros profissionais mais autbnomos, com
habilidade para tomada de deciséo.

De acordo com Coutinho e Dutkevicz (2016), vé-se a necessidade de nos adaptar as
metodologias ativas, entender a necessidade de evolucdo e alteragdo nos processos. Os gestores
devem estar preparados, montar equipes e instrui-las para as mudancas a fim de estarem aptas

a utilizacdo correta de artefatos tecnoldgicos. Os mesmos autores trazem que:

As metodologias ativas contribuem eficazmente para a efetiva mediacdo no processo
de ensino e aprendizagem, no entanto € importante compreender que todos os
envolvidos precisam passar por profundas transformacdes em seus papéis. O docente,
gue deve reconhecer a autonomia e a liberdade do aluno em relagéo ao ato de aprender
e o0 aluno, que precisa assumir responsabilidades pela prépria aprendizagem
(COUTINHO; DUTKEVICZ, 20186, p. 32)

Educadores e educandos precisam estar preparados para lidar com a tecnologia na sala
de aula, para que saibam utiliza-la de forma mais valorosa. Talvez o que precisamos, € sermos
instigados a refletir sobre essas tecnologias nos processos de ensinar-aprender. Também as
instituicGes educacionais devem adaptar seus ambientes fisicos a fim de proporcionar espacos
adequados para colaboracdo e construgdo do conhecimento (COUTINHO; DUTKEVICZ,
2016). Conforme Schneider e Franco (2019, p. 80) é necessario “[...] explorar as
potencialidades didaticas dos recursos tecnologicos digitais em relagdo aos objetivos do ensino
[...]” de modo que essa agdo “[...] proporciona novas formas comunicacionais, assim como
novas metodologias de ensinar e aprender, valorizando a flexibilidade e a colaboragdo no
desenvolvimento do conhecimento.”.

Existem formas de ensinar que cada professor desenvolve com o decorrer do tempo,

assim como vemos por meio da pesquisa feita por Portilho (2008) em que a autora observa
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cinco Estilos de Ensinar e os descreve em seu trabalho. Tais achados se deram por meio de
dados coletados pela mesma em salas de aula da 12 série do Ensino Fundamental (hoje 2° ano),

e no Quadro 4 entende-se os cinco estilos:

Quadro 4: Estilos de ensinar

Estilos de ensinar Explicativo

Estilo  Tradicional | Centrado no professor, mas promovendo o dialogo. E a denominada aula expositiva e
Dialogado dialogada;

Estilo Interacionista | Promove a interacdo docente/ conhecimento/ discente;

Estilo  Tradicional | Centrado unicamente no professor. Ele planeja, decide e executa, e os alunos ouvem;
Centralizador
Estilo Tecnicista Centrado na técnica, no dominio de uma habilidade, sem a preocupagdo de relacionar a
atividade com o contetido na sua totalidade;

Estilo Laissez-Faire | Nido existe um “fio condutor” claro, os objetivos de ensino sdo construidos durante a
acdo, e a ndo diretividade prevalece como método.

Fonte: Elaboragdo dos autores a partir Portilho (2008).

Podemos identificar estilos diferentes de ensino que comportam os diversos modelos de
aprendizagem. Verificamos que o “Estilo Tradicional Dialogado” ¢ aquele que se baseia no
didlogo entre professor e aluno, mantendo o professor no centro. Ja o “Estilo Interacionista”
ndo tem essa centralizacdo e por isso promove uma troca de conhecimentos mais equiparada.
O “Estilo Tradicional Centralizador” ¢ totalmente centrado no professor, no qual o mesmo nao
promove espago para didlogo e detém a importancia. Por outro lado, ha o “Estilo Tecnicista”
que também possui centralizacdo, porém, com foco na técnica usada, sem se preocupar com a
relacdo entre os demais elementos da educacdo. E por ultimo temos o “Estilo Laissez-Faire”
que ndo possui um regulamento e, por sua vez, se constroi e se altera conforme os ocorridos.

Dentre as metodologias ativas, a problematizacdo € uma das mais empregadas,
objetivando a solucdo de problemas trazidos pelo educador. Provoca situacfes em que o
estudante deve analisar a situacdo para posicionar-se sobre ela (BORGES; ALENCAR, 2014).
Outros autores que também utilizam este instrumento séo Martin e Cristo (2015), considerando-
0 uma maneira de encorajar o estudante a confrontar problemas reais e tomar decisoes,
tornando-os mais analiticos referente a solucédo de dilemas.

Com a evolucao e o desenvolvimento de metodologias ativas de ensino, faz-se necessario
entender e saber utilizar as novas estratégias que vém surgindo. De acordo com Libaneo (2013,
p. 49) a instituicdo educacional ndo pode mais se limitar a transmitir informagdes, pois ela é
“[...] uma sintese entre a cultura experienciada que acontece na cidade, na rua, nas pragas, nos
pontos de encontro, nos meios de comunicacao, na familia, no trabalho, etc., e a cultura formal

que € o dominio dos conhecimentos, das habilidades de pensamento”.



49

As metodologias ativas de ensino sempre existiram, ha muito tempo docentes utilizam
estratégias de ensino que visam o desenvolvimento de um estudante autdnomo. Atividades que
propdem discussdes, problematizacGes, experiénciacdes, entre outras, ja sdo utilizadas ha muito
tempo. O que relatamos aqui € um aumento do nimero de pesquisas, justamente porque as
instituicOes tém sido pressionadas a mudar sua pedagogia, pois como vimos metodologias
tradicionais de transmissdao de conhecimento ndo atraem mais estudantes, pois a internet pode
transmitir informagdes sem custo algum. Portanto, o que os estudantes buscam, em sua maioria,
séo docentes que possam ser mediadores de seu desenvolvimento, com a¢fes inovadoras, que

0s mantenham interessados, motivados e engajados.

2.5.2 Novas metodologias de ensino

Neste momento em que compreendemos que as tecnologias vém avang¢ando e tomando
forca rapidamente, as metodologias ativas sao excelente opgéo para instituicdes que desejam se
desenvolver junto aos avancgos tecnoldgicos. E neste sentido surgem as novas metodologias de
ensino-aprendizagem, as quais compreendemos com caracteristicas das ativas mas, além disso,
sdo aquelas que utilizam artefatos tecnoldgicos para o processo de ensino-aprendizagem a fim
de conseguir acompanhar os avangos e as necessidades da sociedade e dos atores educacionais.

Tais metodologias desenvolvem caracteristicas como a criticidade, a criatividade, a
inovacdo, o empreendedorismo e a autonomia em seus estudantes durante sua formacéo. Nesta
Era digital em que vivemos, tantos meios de ensinar-aprender tém surgido, e aliar as
metodologias de ensino as tecnologias digitais pode ser a melhor forma de suprir as novas
demandas exigidas na formacao de individuos. Essas tecnologias sdo conceituadas por Backes
e Schlemmer (2013, p. 245) “[...] como espagos digitais virtuais de convivéncia quando os seres
humanos representam, nesse espaco, suas compreensoes e definicbes no viver e conviver com
0 outro, por meio das perturbacdes e compensacdes das perturbacdes, na perspectiva da
coexisténcia.”.

Entendemos que as novas metodologias tém muitos elementos das metodologias ativas,
as quais se utilizam de artefatos tecnologicos. Se a instituicdo deseja manter-se no mercado,
precisa se atentar aos constantes avancos, buscar inovacdo em metodologias, estratégias e
artefatos para a educacdo, desenvolvendo seus colaboradores e propondo mudancas e
adaptagOes. Como descreve Carvalho (2016, p. 7): “Muitas novas metodologias de ensino-
aprendizagem tém sido testadas nas Universidades, algumas em salas de aula, outras em

laboratorios preparados especificamente para desenvolvé-las”.
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A universidade que decide implementar o uso destas novas metodologias precisa estar
ciente do processo de adaptacdo e conscientizar todos os envolvidos no processo ensino-
aprendizagem. Compreende-se, entdo, que “[...] ndo é s6 o professor que tera que se adaptar as
novas metodologias de ensino, mas também o aluno, pois cada um tem o seu papel e sua
porcentagem de responsabilidade sobre o processo e os resultados da aprendizagem dentro e
fora da sala de aula” (CARVALHO, 2016, p. 8). Assim, entendemos que construir outras
metodologias exige uma combinacdo de esforcos de gestores, docentes, discentes e demais
envolvidos.

Para esta pesquisa, as novas metodologias de ensino serdo foco de nosso estudo, pois
além de serem meios ativos de ensino, utilizam artefatos tecnologicos. Assim, este viés torna-

se relevante, pois compreendemos que é o caminho que a Universidade La Salle decidiu seguir.

2.5.3 Estratégias de ensino-aprendizagem

Para compreender as estratégias de ensino-aprendizagem, primeiramente buscamos
descrever cada elemento. Verificamos que, segundo Schons (2016, p. 47), estratégias “[...] sdo
instrumentos para atingir o objetivo, neste caso 0 aprendizado do aluno ou a transmissédo do
conhecimento”. Ensinar, conforme Anastasiou e Alves (2004, p. 18), “[...] do Latim insignare,
significa marcar com um sinal, que deveria ser de vida, busca e despertar para o conhecimento”.
E o verbo aprender “[...] significa tomar conhecimento, reter na memoria mediante estudo,
receber a informagdo de...” que derivou de “[...] apreender do Latim apprehendere, significa
segurar, prender, pegar, assimilar mentalmente, entender, compreender, agarrar”
(ANASTASIOU; ALVES, 2004, p. 19).

Neste sentido, percebemos que a “[...] estratégia de ensino-aprendizagem & o mecanismo
capaz de contribuir na efetivagdo dos objetivos tragados pelo professor” (SCHONS, 2016, p.
43). A escolha destas estratégias deve ser condizente com a proposta institucional, pois esta é
0 meio pelo qual tais ideias poderdo ser concretizadas. Da mesma forma, Schons (2016, p. 43)
esclarece que “[...] a estratégia de ensino-aprendizagem serd fruto da abordagem de ensino
escolhida pelo professor ou pela instituicdo, bem como sera retroalimentada pela respectiva
abordagem que a subsidiara”.

A seguir veremos algumas estratégias de ensino condizentes com nosso tema, as quais
abordam as novas metodologias e tecnologias. Em sequéncia, conceituamos o ensino hibrido,

a aula invertida e a educacéo a distancia.
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2.5.3.1 Ensino Hibrido

A metodologia de ensino hibrido é uma forma de ensino mesclada, em que sdo
combinadas diferentes estratégias que, juntas, compreendem as necessidades dos estudantes
(MORAN, 2015). Assim, trata-se do uso de maltiplos artefatos, tornando o processo de certa
forma personalizado. O mesmo autor ainda refere que “Nos ultimos anos, tem havido uma
énfase em combinar metodologias ativas em contextos hibridos que unam as vantagens das
metodologias indutivas e das metodologias dedutivas” (MORAN, 2018, p. 2).

Bacich, Tanzi Neto e Trevisani (2015) descrevem quatro, possiveis, modelos de ensino
hibrido, sendo eles: Modelo de rotacdo: estudantes passam por revezamento de tarefas como de
escrita, leitura, discussGes em grupo e atividades online, podendo ser rotacdo por estacdo
(estudantes em grupos), laboratorio rotacional (aula tradicional seguida de tecnologia), sala de
aula invertida (teoria previamente estudada e a sala de aula para discussdes, trocas de
informacdo, atividades, entre outros), e rotacdo individual (lista de propostas); Modelo flex:
sendo aquele adaptavel ao ritmo do educando, onde cada um tem sua lista de tarefas; Modelo
A La Carte: foca na educacdo online com acesso de qualquer local com internet; Modelo virtual
enriquecido: mescla o ensino presencial com o online (podendo ocorrer presencialmente apenas
uma vez na semana).

Verificamos que este método de ensino possui algumas individualidades em seus
modelos, mas em todos busca estratégias que unem possibilidades presenciais as online, a fim
de atender as necessidades do estudante. Também podemaos perceber que o ensino hibrido tende
a incorporar a educacdo online as estratégias da instituicdo, porém, ndo deixando de entender

como importantes 0s aspectos presenciais e de interacao coletiva.

2.5.3.2 Aula invertida

A aula invertida é mais uma estratégia da metodologia ativa, na qual o educando torna-se
participante do processo de aprendizagem, contemplando também artefatos tecnolégicos, com
foco na participacao do estudante. Neste método “[...] os alunos ao invés de serem meros
ouvintes, passam a ser agentes ativos do processo, e o professor com a funcao de apresentar e
discutir as andlises sobre o tema” (SANTOS; OLIVEIRA; ALVES, 2016, p. 2). Moran traz esta
estratégia da seguinte maneira: “[...]Jconcentrar no ambiente virtual o que ¢ informagdo bésica
e deixar para a sala de aula as atividades mais criativas e supervisionadas” (MORAN, 2015, p.
22).
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Esta estratégia da metodologia ativa conceitua o educador ndo mais como transmissor de
conteldos e passa a prever que este disponibilize os contetdos de um modo que 0s estudantes
possam visualiza-los a distancia, e a partir deles desenvolvam sua propria concepgdo. As
Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC) neste método sdo muito utilizadas, pois
possibilita que o estudante receba as informacdes previamente e tenha tempo de formular suas
ideias sobre 0 assunto. Ou seja, o “[...] aluno pode partir de pesquisas, projetos ¢ produgdes para
iniciar-se em um assunto e, a seguir, aprofundar seu conhecimento e competéncias com
atividades supervisionadas” (MORAN, 2018, p. 13).

A aula invertida, conforme Santos, Oliveira e Alves (2016, p. 03) tem “[...] o objetivo de
inovar e aprimorar o ensino, em espagos da educacdo formal” propiciando aos estudantes
inlmeros conteudos e materiais de apoio pelos artefatos tecnoldgicos. Os mesmos autores
salientam que esta “[...] ¢ uma maneira de aprendizado que traz possibilidades inimaginaveis,
pois o estudante pode realizar seu estudo da sua maneira e, com a ajuda da internet, docente e
discente conseguem uma gama de informacdes para melhorar o aprendizado” (SANTOS;
OLIVEIRA; ALVES, 2016, p. 3).

A utilizacdo “[...] das tecnologias de informa¢ao na contemporaneidade ¢ de extrema
importancia para alcangar uma melhor eficiéncia no ensino e aprendizagem” (SANTOS;
OLIVEIRA; ALVES, 2016, p. 3). E notavel que existe uma necessidade de uma reflexdo dos
educadores sobre essa nova realidade, pois 0 uso de artefatos que facilitem o aprendizado e
mantenham o foco do estudante sdo as questbes mais discutidas atualmente. Dois itens séo
essenciais para a utilizagdo da sala de aula invertida: “[...] a producdo de material para o aluno
trabalhar online e o planejamento das atividades a serem realizadas na sala de aula presencial”

(VALENTE, 2018, p. 31).

2.5.3.3 Educacéo a Distancia (EAD)

Devido aos avangos tecnologicos e as constantes mudangas no mundo moderno, a
educacdo teve de adaptar-se as necessidades dos estudantes e assim surgiu uma nova maneira
de Educacéo a Distancia (EaD), a digital. Desse modo, vemos que o crescimento da EaD “J...]
é uma tendéncia no cenério educacional atual que traz como desafio, as Institui¢des de Ensino
Superior, o desenvolvimento de estratégias e a¢Ges que assegurem a qualidade dos cursos
ofertados.” (SCHNEIDER; FRANCO, 2019, p. 78). Quando falamos sobre a EaD digital, temos
um ensino em que seu contetido disponivel em um ambiente virtual que pode ser acessado de

qualquer lugar com acesso a internet, bem como professores para questionamentos e demais
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materiais. A tecnologia possibilita integrar espacos e tempos, o0 mundo fisico e o digital,
tornando-se ndo “[...] dois mundos ou espagos, mas um espaco estendido, uma sala de aula
ampliada, que se mescla, hibridiza constantemente” (MORAN, 2015, p. 16). No entanto, ainda
é um desafio 0 processo de interacdo por meio de tecnologias, mesmo que essas tenham
proporcionado cada vez mais a presencialidade.

Compreendemos a EaD como a mobilidade “[...] que viabiliza a constru¢do do
conhecimento de forma critica, criativa e contextualizada, no momento em que o encontro de
educador com o educando em sua forma presencial, torna-se invidvel, promovendo assim, uma
educacdo mediada por multiplas tecnologias” (FELIX, 2014, p. 38). A constru¢do do
conhecimento na educagdo a distincia “[...] é potencializada quando a aula se desenvolve por
meio da relacdo entre conhecimento e o cotidiano dos estudantes, através de experiéncias que
contribuem para a construgdo de significados.” (VAZ, 2017, p. 55). A EaD possibilita o acesso
ao conhecimento de qualquer lugar e a qualquer momento, flexibilizando a educagao conforme
a necessidade e disponibilidade de cada estudante.

O educador torna-se responsavel por manter este ambiente virtual, disponibilizar os
materiais e contetdos, mediar a construgdo do conhecimento e esclarecer davidas, e de outro
lado, o0 educando passa a ter maior autonomia sobre sua aprendizagem, pois desenvolve a
capacidade de estudar a partir de seu esforco. O estudante constroi seu conhecimento em
consequéncia de cada situacdo que é vivenciada (FELIX, 2014). Este mesmo autor traz quatro
principais artefatos utilizados na educacdo a distancia, descritos como: 0 e-mail e seu uso na
EaD; o uso de chats da EaD; foruns de discussdo; e mapas conceituais. Descrevemos tais
artefatos no Quadro 5, que segue abaixo. Mas, salientamos que existem muitos outros artefatos,

como por exemplo as midias sociais, blogs e etc..

Quadro 5: Os quatro principais artefatos de ensino EaD segundo Félix (2014)

Artefato Conceituacao
E-mail e seu uso na| Possibilita 0 envio e recebimento de mensagens, figuras, texto, videos, entre outros
EaD conteldos via internet. Também chamado de correio eletronico.

O uso de chats da EaD | Permite que docente e discente se comuniguem.

Foruns de discussdo Possibilita uma discussdo hipertextual, englobando diversas ideias e recursos em
prol da construcdo de conhecimento.

Mapas conceituais Organiza e representa o conhecimento, podendo ser norteador ou em forma de
lembrete, sendo aperfeicoador do conhecimento.

Fonte: Elaboracdo dos autores a partir de Felix (2014)

Compreendemos que os métodos de ensino usados pelos educadores devem ser

construidos em congruéncia com as tecnologias, a qual tem se propagado rapidamente. Para
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acompanhar as necessidades do estudante da era digital, o acesso & educagdo precisa ser
maleavel, estando disponivel de qualquer local e a qualquer momento para que a aprendizagem
se adapte ao dia-a-dia do estudante. Salientamos, que as estratégias de ensino-aprendizagem
apresentadas neste topico sdo as que acreditamos serem mais relevantes dentre tantas e servem

como suporte para compreender as possibilidades dentro de cada metodologia de ensino.

2.6 As tecnologias e suas implicacdes

Sabemos que estamos passando por uma fase de mudancas na sociedade de modo geral e
néo seria diferente na educacéo. As tecnologias tém se propagado rapidamente e 0 seu uso no
processo de ensino-aprendizagem é resultado de uma nova geracdo de estudantes, novas
caracteristicas e culturas. Os artefatos tecnologicos, principalmente aqueles ligados a internet,
estdo presentes constantemente em nosso cotidiano (GONZALEZ-RAMIREZ; LOPEZ-
GRACIA, 2018). Atualmente compramos, nos comunicamos, nos divertimos, trabalhamos e
nos relacionamos pelo mundo virtual, e ndo seria diferente com a educacéo.

Desse modo, vemos a importancia de preparar o individuo para essa nova realidade, pois,
assim como diz Freire (1996) devemos estabelecer uma relagdo intima entre os conteudos e
saberes curriculares com as realidades do estudante. Em suas palavras, o autor salienta: “A
capacidade de aprender, ndo apenas para nos adaptar mas sobretudo para transformar a
realidade, para nela intervir, recriando-a, fala de nossa educabilidade e um nivel distinto do
nivel do adestramento dos outros animais ou do cultivo das plantas.” (FREIRE, 1997, p. 41).
Nesta Era digital, temos docentes e discentes de todos os niveis de conhecimento sobre os
artefatos tecnoldgicos, o que faz com que, por vezes, os papéis de educando e educador se
invertam em um processo mutuo de ensino-aprendizagem. Nessa perspectiva, “Creio poder
afirmar, na altura destas consideragdes, que toda pratica educativa demanda a existéncia de
sujeitos, um que, ensinando, aprende, outro que, aprendendo, ensina, dai o seu cunho
gnosioldgico [...]” (FREIRE, 1996, p. 41).

Neste topico buscamos compreender as transformacfes na educacdo causadas pelo
desenvolvimento tecnologico. Salientamos, conforme Fidalgo (2011) que existem duas
possibilidades de tecnologias na educacdo, aquelas que foram desenvolvidas para 0 processo
de aprendizagem ou as que, por meio de adaptacGes, sao eficazes para o ensino-aprendizagem
(exemplos: wikis, blogs, aplicativos, redes sociais, lousa eletrdnica, e-book, etc.). Freire (1996,

p. 53) concorda com o uso de artefatos tecnoldgicos, pois em seu livro Pedagogia da autonomia
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anuncia: “Nao tenho duvida nenhuma do enorme potencial de estimulos e desafios a curiosidade
que a tecnologia poe a servigo das criangas e dos adolescentes |[...]".

Com o desenvolvimento humano, foram sendo criados novos meios de construcdo do
conhecimento e as tecnologias tornaram-se um diferencial nesse processo, pois “[...] caminham
para a convergéncia, a integracdo, a mobilidade e a multifuncionalidade.” (MORAN, 2007, p.
89). Essa evolugdo possibilitou um mundo virtual de criacdo, armazenamento e
compartilhamento de informagdes*, o qual instiga “[...] a diversidade, o rompimento das
fronteiras, a ubiquidade, a mobilidade, a emergéncia do global, a hipertextualidade, a
contradi¢gdo e a coexisténcia de todos os elementos, num fluxo intenso de interagdes”
(BACKES; ROSA, 2018, p. 80).

As tecnologias digitais criam redes de informacdes acessiveis a qualquer lugar por todos
com acesso a internet, entretanto, € importante salientar que cada pessoa tera um entendimento
diferente sobre o conteddo. Conforme Lévy (2010), membros de uma mesma cidade
compartilham de uma mesma mega rede de elementos e conexdes, porém, cada um tera sua
visao pessoal, parcial e individual, criada a partir de suas interpretacées.

Nesse sentido, compreendemos que essas tecnologias sdo meios de conectar ideias,
pessoas, lugares, realidades e conhecimentos, assim como também possibilitam o trabalho em
rede, o maior alcance tedrico e a elaboracdo de novos conceitos a partir das interacdes. Visto
que tais artefatos se modificam e se constituem com algum significado conforme sua utilizagéo,
ou seja, conforme nds os utilizamos, alteramos suas fungdes. As tecnologias sdo desenvolvidas
com o intuito de agilizar, auxiliar ou melhorar algum processo, conforme a demanda da
sociedade, mas ndo € apenas isso que elas fazem, pois também alteram nossa forma de pensar
e fazer.

Portanto, a0 mesmo tempo que atribuimos algum significado ao artefato e o
influenciamos a partir do uso que fazemos dele, esse item também influencia em nosso modo
de ser e viver. Por exemplo, um telefone celular pode ser apenas uma forma de comunicagdo
por ligacdo se assim nos o designarmos, porém, também pode ser considerado um meio de
trabalho, estudo e lazer, mas apenas se nds atribuirmos tais objetivos a ele. Do mesmo modo,
somos influenciados pelo uso deste celular, pois passamos a trabalhar, estudar e nos distrair de

maneiras diferentes por meio dele.

42 A exemplo da construgéo online deste projeto, o qual foi revisado e analisado pelo orientador e pela co-
orientadora sincronizados ou ndo, em outros ambientes e cidades do Pais e do exterior. Tal realidade somente
tornou-se possivel com os novos artefatos disponiveis também no mercado educacional.
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Em sintese, vamos mutuamente influenciando e sendo influenciados, buscando e criando
novas possibilidades tecnoldgicas, em que esses artefatos vdo se moldando as nossas
necessidades e n6s vamos mudando nossas atitudes pelo uso deles. De Lima e De Andrade
(2019, p. 13) trazem que as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDCI)
implicam em “[...] um novo modo de vida no campo da facilidade de acesso a informagéo
virtualizada, a autonomia e a comunicagao em redes telematicas potencializadas, as formas de
producdo de processos e a reconfiguracdo da agio humana.”*®. Assim, os artefatos tecnoldgicos
auxiliam na comunicacdo instantanea, o que segundo Gonzalez-Ramirez e Lopez-Gracia (2018)
satisfaz a necessidade humana de manter contato com seus pares.

Percebemos, a partir de Lopez e Lacleta (2009), que as tecnologias digitais fazem parte
da vida de todos, em maior ou menor extensdo e dessa forma se inseriram na educacdo. Os
autores ainda complementam: “A maioria dos professores universitarios, talvez todos nos,
utilizamos uma ou outra ferramenta tecnologica nos projetos de ensino de nossos sujeitos”
(LOPEZ; LACLETA, 2009, p. 93, traducio nossa*4). Segundo Garbin e Oliveira (2019, p. 54)
o uso de tecnologias na educagdo objetiva “[...] a aquisicdo das habilidades necessarias para
ndo so utilizar os recursos digitais, mas também fazé-lo de maneira eficaz e critica”.

Na comunicacdo, a informacéo passada é entendida por meio do contexto e do sentido, e
tal enredo de ideias trazidas é denominado hipertexto, o qual trata de uma linguagem associativa
ndo linear, conceituada por Moran (2011, p. 19) como “[...] a comunica¢do ‘linkada’, através
de nos intertextuais”. Lévy (2010, p. 23) diz que hipertexto “[...] € talvez uma metafora valida
para todas as esferas da realidade em que significagdes estejam em jogo [...]”, ou seja, € um
sistema de informagdo em que ndo h& um significado apenas, possibilitando diversos caminhos
de pensamento e associa¢do. Também entendido como um “[...] rede interligada de nos que 0s

leitores podem percorrer de modo multidimensional.” (SANTAELLA, 2012, p. 234).

Tecnicamente, hipertexto é um conjunto de nés ligados por conexdes. Os nds podem
ser palavras, paginas, imagens, graficos ou parte de graficos, sequéncias sonoras,
documentos complexos que podem ser eles mesmos hipertextos. Os itens de
informacdo ndo sdo ligados linearmente, como uma corda com nos, mas cada um
deles, ou a maioria deles, estende suas conexdes em estrela, de modo reticular (LEVY
2010, p. 33).

43 Citagdo literal: [...] un nuevo modus vivendi en el cual la facilidad de acceso a la informacion virtualizada, la
autoria y la comunicacién en redes telematicas potencializan las formas de produccién de conocimientos y
reconfiguran la accion humana.

44 Citagdo literal: Las nuevas tecnologias forman parte en mayor o menor medida de nuestras vidas y naturalmente
han entrado de lleno en la actividad docente. La mayoria de los profesores universitarios, quizas todos, hemos ido
utilizando unas u otras herramientas tecnolégicas en los proyectos docentes de nuestras asignaturas.
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A mente humana funciona por associagdes, links mentais que ligam uma informagéo a
outras, criando o entendimento sobre tal. Neste sentido, Lévy (2010, p. 28) descreve que: “Ela
pula de uma representacao para outra ao longo de uma rede intrincada, desenha trilhas que se
bifurcam, tece uma trama infinitamente mais complicada do que os bancos de dados de hoje”.
Quando uma informagcéo é passada, o entendimento varia conforme percepgdes pessoais, pois
cada individuo ird associar tal informag&o a imagens, sons, sensac¢des, lembrancas, entre outros

elementos que estdo gravados na memoria, como por exemplo:

Quando ougo uma palavra, isto ativa imediatamente em minha mente uma rede de
outras palavras, de conceitos, de modelos, mas também de imagens, sons, odores,
sensagbes proprioceptivas, lembrangas, afetos, etc. [...]. Mas apenas os nos
selecionados pelo contexto serdo ativados com forca suficiente para emergir em nossa
consciéncia (LEVY, 2010, p. 23)

Uma simples frase pode ter varios sentidos. Seu entendimento dependera das
circunstancias, considerando caracteristicas e conhecimentos anteriores de quem recebe tal
informacdo. Uma mensagem pode ter diversos significados conforme a pessoa a quem se
destina e o contexto em que ela estd. Levy (2010, p. 23) cita como exemplo a palavra maca, que
pode reportar o pensamento para “[...] conceitos de fruta, de arvore, de reproducdo; faz surgir
0 modelo mental de um objeto basicamente esférico, com um cabo saindo de uma cavidade,
recoberto por uma pele de cor varidvel, contendo uma polpa comestivel e carogos”, e todos
estes elementos surgiram de associa¢des provindas da palavra maca.

Abaixo utilizamos a palavra Google exemplificando o hipertexto na Figura 1, onde
podemos verificar diferentes ideias que surgiram a partir desta, sendo que existem ainda
associacOes de palavras, imagens, sons, entre outros ndo descritos aqui. O hipertexto se
diferencia conforme as ideias de cada pessoa, as escolhas pessoais e suas particularidades,

guiando a listagem de outros elementos a partir de um inicial.
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Figura 1: A palavra Google como exemplo de hipertexto
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Fonte: Elaboracéo propria baseada em Lévy (2010).

A tecnologia ja ndo é mais novidade. Fala-se agora nas tecnologias digitais ou novas
tecnologias e suas implicagbes. De Lima e De Andrade (2019) trazem um novo termo:
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDCI), diferenciando as tecnologias
digitais das demais. Compreendemos entdo que, nesta caminhada histérica, temos alguns
elementos importantes a serem destacados como, por exemplo, as geracdes de educacéo digital,
como Educacéo 1.0, Educacdo 2.0 e Educacao 3.0. Lembrando que, escanear documentos trata-
se do ensino digitalizado, j& a construcdo colaborativa de documentos online € parte da ensino
digital.

A primeira € o inicio do uso da internet como artefato educacional, conhecido como
World Wide Web, na qual incluem-se folhetos, livros didaticos, videos, entre outros, sendo
atividades realizadas isoladamente ou em grupos locais isolados (KEATS; SCHMIDT, 2007).
A Educacédo 2.0 conceitua-se pelo momento em que a tecnologia passa a ser utilizada para
melhorar a educacgdo tradicional, envolvendo blogs, transmissdo de arquivos multimidia,
organizacdo de recursos e tecnologias de participacdo, mas neste momento o processo de
educacéo ainda ndo se transforma significativamente. Ja na Educacédo 3.0 nascem oportunidades
transculturais e interinstitucionais. Os educandos passam a ter papel fundamental na criacéo de
artefatos, partindo para uma era de pouca clareza na distin¢cdo entre artefatos, pessoas e
processos, assim como entre espago e tempo. Neste momento, as instituicdes passam por
mudancas e adaptacdes para atender a esses desafios (KEATS; SCHMIDT, 2007).

Keats e Schmidt (2007), quando realizaram sua pesquisa, verificaram que ainda
estdvamos longe da Educacdo 3.0 e que até mesmo a geracao anterior ainda nao estava bem

desenvolvida. Porém, os autores salientaram um beneficio a partir desta situacdo,
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compreendendo que estamos em um momento em que podemos manipular estes avangos de

forma vantajosa para as instituicfes educacionais, como veremos no quadro 6.

Quadro 6: GeragOes educacionais no ensino superior e a tecnologia

Caracteristicas

Educacéo 1.0

Educacéo 2.0

Educacdo 3.0

Papel principal do

Fonte do

Guia e fonte de conhecimento

Orquestrador da criacdo de

aprendizagem

trabalho em grupo
dentro da sala de
aula.

professor conhecimento conhecimento colaborativo
_ . Recursos educacionais gratuitos e
Direitos autorais e recursos . -
. oo . abertos, criados e reutilizados por
, Materiais educacionais gratuitos e DT
Conteldo oL estudantes em varias instituicdes,
tradicionais de abertos para estudantes o ~
. . C disciplinas e nagdes,
direitos autorais dentro da disciplina, as vezes .
TR complementados por materiais
em instituigoes. L
originais criados para eles.
Atribuigdes tradicionais L .
¢ . Atividades de aprendizagem
- . transferidas para tecnologias "o
Tradicional, ensaios, . i abertas e flexiveis que se
tarefas, testes, algum | o abertas, aumentando a concentram na criagdo de espago
Atividades de ’ 89 colaboracéo nas atividades de ¢ Pag

aprendizagem, ainda
largamente confinado as
fronteiras institucionais e de
sala de aula.

para a criatividade dos discentes.
Rede social fora dos limites
tradicionais da disciplina,
instituicdo, nacéo.

Instituicdes

Baseadas em limites
fixos entre
instituigcdes, ensino,
avaliacdo e
acreditacdo
fornecidos por uma
instituicao.

Aumento da colaboracéo
(também internacional) entre
universidades; ainda afiliacdo
um-para-um entre estudantes
e universidades.

Flexibilizacdo de afiliacGes e
relagBes institucionais, entrada de
novas instituices que prestam
servigos de ensino superior,
desdobramentos de fronteiras
regionais e institucionais.

Comportamento do
estudante

Absorcéo em grande
parte passiva.

Passivo para ativo, sentido
emergente de propriedade do
processo de educacéo.

Ativo, forte senso de propriedade
da prépria educacdo, co-criacdo de
recursos e oportunidades, escolha
ativa

Tecnologia

E-learning habilitado
por meio de um
sistema de gestdo de
aprendizagem
eletrbnica e limitado
a participacdo dentro
de uma instituic&o.

Colaboragdes de e-learning
envolvendo outras
universidades, em grande
parte dentro dos limites de
sistemas de gerenciamento de
aprendizado, mas integrando
outros aplicativos.

E-learning orientado a partir da
perspectiva de ambientes pessoais
de aprendizagem distribuida,
consistindo de um portfélio de
aplicativos.

Fonte: Traducdo dos autores, a partir de Keats e Schmidt, 2007.

Assim, chegamos ao entendimento de que a Educacdo 1.0 é compreendida como a

tradicional, com forma de aprendizagem apenas presencial. Ao passarmos para a Educacdo 2.0

temos um ensino online, porém, ainda fechado e centrado na instituicdo educacional. J& na

Educacdo 3.0 chegamos a era da educacdo conectada, onde os espacos digitais abertos tomam

forca, e a aprendizagem passa a dar-se de forma co-criada e compartilhada.

Acrescentamos as pesquisas dos autores acima, a educagao 4.0 que possui este termo “[...]

ligado a revolucdo tecnoldgica que inclui linguagem computacional, inteligéncia artificial,

Internet das coisas (loT) e contempla o learning by doing que, traduzido para o portugués,
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significa aprender por meio da experimentacdo, projetos, vivéncias e mdo na massa.”
(GAROFALO, 2018). No mesmo sentido, Andrade (2018, p. 4) acrescenta sobre o ensino na

revolucgdo tecnologica 4.0:

O aluno passa a viver a experiéncia da aprendizagem por meio de projetos
colaborativos, nos quais os professores e colegas atuam juntos. Os recursos
disponiveis na escola passam a ser usados de maneira criativa e novas estratégias sao
baseadas nas metodologias ativas para as atividades em sala de aula

Essas geracdes de educacdo mostram os grandes avancos da tecnologia no ensino, assim
como Andrade (2018, p. 5) argumenta que “O termo 4.0 faz meng¢do ao conceito e uso de
Internet inteligente que afirma que os contetidos destinados aos internautas serdo cada vez mais
personalizados e interativos.”. Nesse momento, o foco deixa de ser os artefatos tecnoldgicos e
passa a centrar-se no modo de utilizad-los e suas possibilidades para proporcionar interacéo,
ludicidade e o fazer coletivo (ANDRADE, 2018; GARBIN; OLIVEIRA, 2019). Desse modo,
notamos que a Google For Education se aproxima das caracteristicas da Educacdo 4.0 pois
possui em sua esséncia a inovacdo da educacdo pensando nas necessidades e partindo do
objetivo das aulas ao encontro do melhor artefato a ser utilizado.

No entanto, destacamos que nos opomos a categorizacdo ou delimitacdo das evolugbes
tecnoldgicas no ensino por Educacdo 1.0, 2.0, 3.0 e 4.0, pois acreditamos que tais momentos
ndo podem ser tdo especificamente distinguidos. Indicamos as geracdes educacionais quanto a
tecnologia como base para a sequéncia dos principais avancos, porém, salientamos que
devemos ter em mente que estas sofrem aglutinacdo em varios momentos. Ao tomar como
exemplo a primeira caracteristica da Educacédo 2.0 do quadro 6, papel principal do professor,
vemos que a ideia de guia e fonte de conhecimento evidencia-se também na geracdo 1.0 e 3.0,
mas com menor frequéncia.

Neste sentido vemos como € relevante compreender os diferentes niveis de conhecimento
e vivéncia das pessoas com as tecnologias e, a partir dai, encontrar as melhores metodologias
de ensino. Segundo Fairstein e Gyssels (2005) cada estudante possui suas individualidades que
devem ser consideradas pelo docente. Sabemos que a sociedade contemporanea é composta por
pessoas de diferentes geracdes que possuem distintos niveis de conhecimento, principalmente
no que se refere ao uso da tecnologia. Conforme 0s mesmos autores, temos seis geracoes:
Tradicionais ou Veteranos; Baby Boomers; Geracdo X; Geracdo Y; Geracgdo Z; e Alphas.

* Tradicionais ou Veteranos (nascidos até 1943): sdo da época da Segunda Guerra

Mundial, marcados pelas grandes crises econémicas, caracterizam-se por serem rigidos e ndo
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terem problemas em respeitar regras. Além disso sdo conservadores, religiosos, educados,
disciplinados, conformistas, comprometidos e leais a familia, ao trabalho e a pétria.

* Baby Boomers (nascidos entre 1943 a 1960): vivenciaram uma expansdo demografica
apos a Segunda Guerra Mundial e com isso mudancas culturais com a ascensdo da TV. S&o
competitivos, otimistas, idealistas, experientes, comprometidos com o trabalho e confiantes.

*» Geragdao X (nascidos entre 1960 a 1980): marcada pela Guerra Fria, a queda do muro
de Berlim e o0 aparecimento da AIDS, essa geracdo possui melhor preparacdo académica, alem
de lutar por seus direitos. S&o competitivos, individualistas, independentes, estudiosos,
resistentes as tecnologias digitais.

* Gerag¢do Y (nascidos entre 1980 a 2000): conhecida como geracdo Internet, se
desenvolveu em meio a era da informacdo e tecnologia, pois isso sdo mais individualistas e
criativos. Nao sao fieis a empresas e buscam novos desafios. Sdo otimistas, comprometidos,
impacientes, conectados com as tecnologias digitais, comunicativos e questionadores.

* Geragao Z (nascidos entre 2000 a 2009): com tracos ainda da geracdo anterior, aliados
a propagacdo do uso de tecnologias e internet, esta geracdo se preocupa fortemente com a
Responsabilidade Social, meio ambiente e sustentabilidade.

* Alphas (nascidos de 2010 em diante): expostos abundantemente a artefatos tecnoldgicos,
internet e impulsos inovadores, esta geracdo se caracteriza pela interacdo digital. S&o
conectados antes de serem alfabetizados, espertos, curiosos, inteligentes e independentes. Em

suma, podemos verificar essas geracdes na figura 2.
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Figura 2: As geragOes Tradicionais, Baby Boomers, X, Y, Z e Alpha

Tradicionais ou Veteranos
(nascidos até 1943):
Conservadores, religiosos. educados,

disciplinados. conformistas,

comprometidos e leais a familia, ao
Baby Boomers ) s
) , o ] trabalho e a patria.
(nascidos entre 1943 a 1960):
Competitivos, ofimistas, idealistas,

experientes, comprometidos com o
trabalho e confiantes. —

1% Competitivos, individualistas,
independentes, estudiosos e resistentes
R a novas tecnologias.
Geracido Y C-D\, = g

(nascidos entre 1980 a 2000):
Otimistas, comprometidos,
impacientes, conectados com as
novas tecnologias. comunicativose m @

. o Geragio Z
questionadores. et i a

m’w (nascidos entre 2000 a 2009):

Criticos, dinamicos, nativos digitais,
exigentes, imediatistas, preocupados com

Alphas questdes sociais e ambientais.

(nascidos de 2010 em diante):
Conectados antes de serem
alfabetizados, espertos, curiosos,
inteligentes e independentes.

Fonte: Elaboragao prépria a partir do Guia Geragdo Da Internet (2016)

A partir da contextualizagdo das seis geracOes que atualmente convivem juntas,
entendemos que dentro de uma sala de aula podemos ter estudantes extremamente diferentes
gue vao desde o extremo conservador ao nativo digital. Isso indica que devemos dar atencéo as
caracteristicas de cada uma destas concepcdes e ao utilizarmos uma tecnologia precisamos estar
cientes dessas diferencas e acolher as variadas davidas e dificuldades.

Além disso, entendemos que tais geracfes ndo devem ser categorizadas por ano de
nascimento, pois as caracteristicas individuais ndo obedecem a padrées. Vemos, por exemplo,
em sala de aula jovens com tragos de geraces mais antigas que ndo tém propriedade do uso de
tecnologias digitais, bem como pessoas de meia idade que demonstram aptiddes descritas para
0s nascidos recentemente.

Em virtude disso, a educacdo precisa se atentar a nova realidade da sociedade, na qual

possuimos diferentes geracdes de épocas e de caracteristicas. E preciso que o ensino busque
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artefatos tecnoldgicos que auxiliem e contribuam no processo de ensino-aprendizagem, de
maneira que as instituicbes educacionais participem e ndo apenas acompanhem 0s avangos
tecnologicos. Atualmente, a educacdo ja é vista por muitas pessoas como vinculada as
tecnologias digitais, porém, ndo podemos generalizar.

Precisamos que a aula tradicional seja banida, e a pratica da transmissao de informacao
de professor para estudante seja extinta, pois o que “[...] as tecnologias em rede nos permitem
é ndo sO trazer o bairro e a cidade, mas também o mundo inteiro, em tempo real, com suas
multiplas ideias, pessoas e acontecimentos numa troca intensa, rica € ininterrupta” (MORAN,
2015, p. 25). Evidenciando metodologias ativas que coloquem o estudante no centro do
processo e o docente como orientador, 0 educando passa a ser protagonista de seu conhecimento
(MORAN, 2004; 2007; 2011; 2018; MASETTO, 2018). Esta metodologia incentiva entdo a
pesquisa, a troca de informacdes e conhecimentos, ou seja, a interacdo entre discentes, docentes
e demais contribuintes.

A evolucgdo tecnoldgica exige metodologias e artefatos condizentes com as necessidades
atuais, que se encaixem a realidade dos estudantes da Era digital e, para isso, a gestdo académica
precisa estar atenta e apta para tais mudancas. Como comenta Barbosa (2004, p 198): “Néo
podemos ficar deslumbrados com as constantes inovacgdes tecnoldgicas, o computador ndo vai
educar ninguém sozinho”. Nesta perspectiva, Costas (2003, p. 161) salienta que “As tecnologias
ndo sdo a solucdo magica para a mudanca necessaria, mas nos ajudam a fazé-la de forma mais
facil e rapida”. Do mesmo modo, Backes e Rosa (2018, p. 81) afirmam: “Logo a utilizagdo das
tecnologias no cotidiano, por si SO, ndo garantem a aprendizagem.”.

Concomitantemente, Moran (2010, p. 17) nos instiga a pensar sobre os educadores que
apenas seguem modismos e ndo buscam as boas possibilidades das tecnologias digitais:
“Enquanto isso, boa parte dos professores ¢ previsivel, ndo nos surpreende; repete férmulas,
sinteses. Sao docentes ‘papagaios’, que repetem o que leem e ouvem, que se deixam levar pela
Gltima moda intelectual, sem questiona-la”.

No mesmo sentido, Freire (1996, p. 18) ja dizia que ndo devemos tratar a tecnologia como
a resposta ou embarago para as dificuldades encontradas na educagdo, “[...] € consideracao de
quem, de um lado, ndo diviniza a tecnologia, mas de outro, ndo a diaboliza. De quem a olha ou
mesmo a espreita de forma criticamente curiosa.”. Um dos problemas da internet no ensino é a
dispersdo, pois muitos “[...] se perdem no emaranhado de possibilidades de navegagdo. Nao
procuram o que foi combinado, deixando-se arrastar por areas de interesse pessoal” (MORAN,
2010, p. 54).
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Além dos recursos fisicos e ambientes necessarios para a utilizagdo das tecnologias
digitais, também é de extrema importancia a preparacdo dos professores e o planejamento para
a sua implantacédo na instituicdo. Conforme Geiss (2017) e Masetto (2018), o computador ndo
traz avancos tecnoldgicos e educacionais sozinho, este precisa de profissionais preparados e
treinados para sua utilizacdo. Também os estudantes precisam estar engajados neste processo
de mudancas educacionais trazidas pelas tecnologias digitais, para que elas possam fazer
sentido neste processo. Moran (2010, p. 17) salienta que: “Alunos curiosos € motivados
facilitam enormemente o processo, estimulam melhores qualidades do professor, tornam-se
interlocutores lucidos e parceiros de caminhada do professor-educador”.

Desse modo, apesar de observarmos diversos beneficios que as tecnologias podem
proporcionar quando aliadas as metodologias ativas de ensino, percebemos que existem
inconvenientes que barram esse processo como, por exemplo, a distracdo e o desvio de foco por
parte de estudantes ao realizarem atividades online. Neste sentido, Bottentuit Junior,
Albuquerque e Coutinho (2016, p. 81) advertem que “[...] sdo necessarios planejamento ¢
cautela, evitando-se distracdo, dificuldades no acompanhamento do fluxo de mensagens e,
consequentemente, nao se atingir os propdsitos educativos”. Complementando, Alves e
Marques (2015, p. 10) salientam que “[...] a sociedade apesar de viver em um mundo totalmente
tecnologico, ainda tem dificuldades em manusear as ferramentas basicas como um computador,
as vezes por falta de interesse, outras vezes por falta de oportunidade”.

Outras questdes importantes a serem descritas quando falamos de dificuldades
existentes no uso de tecnologias € a falta de acesso a elas por parte da populacdo ou mesmo
desinteresse e falta de conhecimento. Uma pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e
estatistica (IBGE) aponta que, em 2017, apesar do aumento gradativo ao acesso a internet, 17,7

milhdes de domicilios do pais ainda ndo o possuiam e 0s motivos apresentados foram:

[...] falta de interesse em acessar a Internet (34,9%), servigo de acesso a Internet era
caro (28,7%), nenhum morador sabia usar a Internet (22,0%), servico de acesso a
Internet ndo estar disponivel na area do domicilio (7,5%) e equipamento eletrénico
para acessar a Internet ser caro (3,7%). (IBGE, 2018).

N&o podemos dizer em momento algum que artefatos tecnoldgicos poderdo ensinar por
si SO, ou que estes sozinhos sdo a solucdo para a educacdo. Contudo, “Entendemos essas
tecnologias como condicionantes de eventuais transformacdes, quando sdo utilizadas de forma

a estimular os potenciais dialégico, reflexivo, criativo, cognitivo e afetivo dos sujeitos
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envolvidos.”*® (DE LIMA; DE ANDRADE, 2019, p. 13). Conforme a teoria construtivista, que
veremos mais adiante, apenas nos desenvolvemos a partir da interacdo com o outro e somente
0s seres Vivos sdo capazes de realizar o processo de autoproducéo e autorregulacdo (FREIRE,
1977). Ou seja, apenas podemos realizar este processo de aprendizagem a partir do que
vivenciamos em relacdo aos semelhantes e ndo apenas com artefatos tecnolégicos. No que se
trata de possibilidades das tecnologias, sdo meios ou modos de utilizagdo dos quais nos
apropriamos.

Segundo Melo e Sant’ana (2012) o Brasil ja utiliza a metodologia ativa desde 1997 e
vivemos um momento em que tecnologias interativas vém crescendo no mundo, tomando conta
de espacos educacionais. Este método visa o desenvolvimento de um estudante independente
intelectualmente que seja formado com capacidade de buscar conhecimento para si, formando
pessoas analiticas, criticas e criativas. Sobre o tema, Melo e Sant’ana (2012) explicam que a
metodologia ativa possibilita o entendimento de questdes afetivas, culturais, cognitivas,

socioecondmicas e politicas, das quais

[...] observamos que as principais vantagens sobre o aprendizado a partir da MAEA%
sd0 associadas aos seus principios de promover uma aprendizagem ativa, construtiva
e cooperativa, acompanhando a adaptacdo e familiaridade dos estudantes com este
método de ensino (MELO; SANT’ANA, 2012, p. 330).

Muitos artefatos tém sido desenvolvidos em prol da educagéo e conforme Geiss (2017, p.
11) “[...] esse fator contribui para que os professores enviem tarefas para os alunos, tirem
duvidas e utilizem todos os recursos de audio e videos para melhorar a aprendizagem dos
educandos”. A tecnologia possibilita um processo de ensino-aprendizagem de forma interativa
e dindmica, pois “[...] sdo 0s meios, 0s apoios, as ferramentas que utilizamos para que os alunos
aprendam. A forma como 0s organizamos em grupos, em salas, em outros espacos: isso também
é tecnologia” (COSTAS, 2003, p. 153). As tecnologias sdo os meios pelos quais a comunicagio
é feita em tempo real e os portais de pesquisa expandem a abrangéncia do conhecimento,
transformando-se em artefatos fundamentais para a mudanca na educagdo (MORAN, 2007).

Existem onze principais caracteristicas das Metodologias Ativas de Ensino e
Aprendizagem (MAEA) conforme Melo ¢ Sant’ana (2012), sendo elas: 1) ser critico-reflexivo;

2) estimula o auto estudo; 3) integra dimensdes biopsicossociais; 4) construcdo do

4 Citacdo literal: Entendemos esas tecnologias como condicionantes de eventuales transformaciones, cuando se
utilicen de forma a estimular los potenciales dialégicos, reflexivo, creativo, cognitivo y afectivo de los sujetos
involucrados.

46 Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem (MAEA)
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conhecimento com trabalho em equipe; 5) dinamismo do processo educacional; 6) viséo
holistica do contexto; 7) contato com a realidade do servico; 8) fazer e receber criticas; 9)
valorizagéo do estudante e; 10) tomada de decisdo; 11) retencdo do conhecimento.

Segundo Barbosa (2004, p. 186): “A preocupacao dos educadores concentra-Se agora na
busca do melhor aproveitamento do computador no processo ensino-aprendizagem”. O autor
ainda complementa aludindo que as institui¢cGes educacionais precisam rever seus modelos de
ensino-aprendizagem e adaptar-se as mudancas ocasionadas pelas metodologias ativas, em
principal as tecnologias. Até mesmo porque o ““[...] mercado de trabalho necessita de individuos
informados e com facilidade em lidar com a tecnologia”.

Os avancos tecnoldgicos ndo tém volta e as institui¢cdes de ensino precisam se desenvolver
passando por uma reformulacdo para que sejam capazes de construir novas metodologias de
ensino na Era digital, tornando-se mais atrativas, interessantes e democréaticas (BARBOSA,
2004). Portanto, se faz necessaria a capacitagdo ndo apenas dos educadores, mas também de
educandos e demais colaboradores, de forma técnica — para compreender o uso de cada
aplicativo — e pedagdgica — a fim de se apropriar dos artefatos de maneira favoravel a
aprendizagem — para a utilizagdo das tecnologias. Sendo que “Essa capacitagdo ndo pode ser
pontual, tem de ser continua, realizada semipresencialmente, para que se aprenda, na préatica, a
utilizar os recursos a distancia” (MORAN, 2007, p. 90).

Precisamos ter cuidado no processo de implementacdo das tecnologias na instituicao para
que seja feita de forma correta e ampliadora para meios de metodologias ativas. Costas (2003)

traz quatro etapas da implantacdo de tecnologias, a saber:

Na implantacdo de tecnologias, o primeiro passo é garantir o acesso. Que elas
cheguem aos colégios, que estejam fisicamente presentes ou que professores, alunos
e comunidade possam estar conectados. [...] O segundo passo na gestdo tecnoldgica é
o dominio técnico. E a capacitagio para saber usar, é a destreza que se adquire com a
pratica. [...] O terceiro passo € o do dominio pedagogico e gerencial. O que podemos
fazer com essas tecnologias para facilitar o processo de aprendizagem, para que
alunos, professores e pais acessem mais facilmente as informagdes pertinentes. [...] O
guarto passo € o das solugdes inovadoras que seriam impossiveis sem essas novas
tecnologias (COSTAS, 2003, p. 150-160).

Sabemos que passamos por uma expansdo tecnoldgica e a educacdo ndo ignora as
mudancas acarretadas por tais avancos, pois possibilita a inovacdo e interagdo com o mundo.
Moran (2007, p. 90) descreve alguns elementos importantes para a gestdo educacional no

processo de insercdo das tecnologias:
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H& uma primeira etapa, que é a definicdo de quais tecnologias sdo adequadas para o
projeto de cada instituicdo. Depois, vem a aquisi¢do delas. E preciso definir quanto
gastar e que modelo adotar, se baseado em software livre proprietério, bem como o
grau de sofisticacdo necessario para cada momento, curso e instituicdo. Em seguida,
vem o dominio técnico-pedagdgico, saber usar cada ferramenta do ponto de vista
gerencial e didético, isto &, na melhoria de processos administrativos e financeiros e
no processo de ensino e aprendizagem.

Percebe-se, entdo, a importancia das tecnologias na educacdo, assim como observamos
algumas de suas implicacdes na gestdo académica de IES. Na sequéncia, vemos metodologias
de ensino, com conceituacOes e algumas de suas ramificacbes como metodologias ativas de
ensino, novas metodologias de ensino e estratégias de ensino (Ensino Hibrido; Aula invertida;
Educacao a Distancia (EAD); e Artefatos da plataforma Google For Education).

2.6.1 Artefatos da plataforma Google For Education

As tecnologias tém se expandido constantemente, fazendo cada vez mais parte da vida e
do cotidiano das pessoas e isso ndo seria diferente na area educacional. Sdo muitos os artefatos
desenvolvidos a partir da evolucao tecnoldgica para auxiliar, agilizar e flexibilizar o processo
de ensino-aprendizagem. Neste contexto, Aruquipa, Chavez e Reyes (2016, p. 20) afirmam que
“[...] as TICs podem melhorar a qualidade da educagdo, mas ndo podemos esquecer que estas
sdo meios [...]”*" e ndo uma solucéo pronta.

Em tempos de acelerado crescimento da tecnologia, modificam-se costumes e surgem
novos meios de comunicagdo que acrescentam positivamente ao processo educacional. Porém,
para que as tecnologias sejam utilizadas da melhor forma possivel, “[...] primeiro o educador
precisa ter um objetivo pedagdgico, e, a partir dai, escolhe uma tecnologia que seja mais eficaz
para atingir o objetivo do que seria possivel para o educador sem a tecnologia” (SENNA; DE
MORAIS; ROSA; FERNANDEZ, 2018, p. 223). Tais autores apontam para a expansao de
conhecimentos e estabelecimento de parcerias entre institui¢cdes, familias e comunidades locais,
ainda para o século XXI.

Ponderando a realidade atual, podemos verificar as mudancas que as tecnologias
desencadearam ao longo do tempo. As pessoas alteraram seu modo de tratar uns aos outros, em
seu modo de vida, na maneira como trabalham, estudam e se divertem. As barreiras de
interatividade foram minimizadas pelas tecnologias digitais, que possibilitaram a comunicagédo

e a interacdo intelectual, por exemplo, com chats e aulas online que possibilitam a relacdo de

47 Tradugc&o nossa do original em espanhol: las Tics pueden mejorar la calidad de la educacién, no hay que perder
de vista que éstas constituyen medios, herramientas que aportan a un proceso pedagégico.
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pergunta e resposta em tempo real, mesmo com a distancia fisica. Ao estudar os modelos de
gestdo de IES, percebemos acdes fomentadas pelo atual momento em que estudantes precisam
de uma educacdo ativa que acompanhe a tecnologia e os desenvolva neste sentido. Assim,
verificamos as mudancas na gestdo académica devido a implementacdo da Google For
Education, na Universidade La Salle em 2016, a qual tem como objetivo instigar metodologias
inovadoras.

Para que possamos compreender melhor a plataforma, destacamos que o surgimento da
Google ocorreu em 1995. Inicialmente chamada de BackRub, logo recebeu 0 nome conhecido
atualmente. Conforme os criadores, sua nomenclatura teve inspiracdo no termo Googol: “O
nome era uma brincadeira com a expressao matematica para o nimero 1 seguido de 100 zeros
e refletia bem a missdo de Larry e Sergey de ‘organizar as informagdes do mundo e torna-las
universalmente acessiveis e uteis”**8. Googol significa “[...] 0 equivalente a 10 elevado a 1002
poténcia, ou seja, o digito 1 seguido de 100 zeros”*°.

Nesse percurso, em agosto de 1998, investidores do Vale do Silicio se interessaram pela
Google ¢ foi entdo que Andy Bechtolsheim “[...] assinou um cheque no valor de US$ 100.000
para Larry e Sergey, e a Google Inc. nasceu oficialmente”°. O website ainda salienta que desde
0 inicio o ambiente Google era tomado de cores, tradicdo que se mantém até hoje, como diz:
“Desde o inicio, tudo era fora do comum. O primeiro servidor do Google era feito de Lego, e
no primeiro "Doodle", de 1998, um bonequinho de palito no logotipo anunciava aos visitantes
do site que toda a equipe havia faltado ao trabalho para assistir ao festival Burning Man’°%,

A gestdo académica da Unilasalle, dentre suas estratégias e metodologias de ensino,
decidiu focar esforcos no uso das metodologias ativas aliadas aos artefatos tecnoldgicos da
plataforma Google For Education, ou seja, as novas metodologias. Entretanto, vale ressaltar
gue para um ambiente mais produtivo, precisamos além da implantacdo, capacitar docentes para
a utilizacdo correta desses artefatos (SEGREDO, MIRANDA; LEON, 2017; MORAN, 2010).
Conforme Alakurt e Bardakci, Google oferece solugfes inovadoras que podem ser utilizadas
na educacdo, atendendo as novas realidades da sociedade da Era digital (ALAKURT,;
BARDAKCI, 2017).

Ao falar de educagdo, ndo podemos deixar de citar 0os impactos que a evolucdo

tecnoldgica tem proporcionado, como apresenta o relatorio da UNESCO (2014, p. 25) referente

“8 Disponivel em: https://www.google.com/intl/pt-BR/about/our-story/. Acesso em: 24 nov. 2018
49 Disponivel em: https://www.dicio.com.br/googol/. Acesso em: 24 nov. 2018

%0 Disponivel em: https://www.google.com/intl/pt-BR/about/our-story/. Acesso em: 24 nov. 2018
51 Disponivel em: https://www.google.com/intl/pt-BR/about/our-story/. Acesso em: 24 nov. 2018
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ao futuro da aprendizagem movel: “[...] ao incorporar tecnologias méveis em ambientes formais
e informais de educacdo para melhor atender as necessidades de alunos e professores do mundo
inteiro, as proximas décadas poderdo se revelar transformadoras”. Neste sentido, percebemos
que tais avancos, possivelmente, irdo diminuir dificuldades relacionadas a linguagem e com o
tempo os artefatos tecnoldgicos se tornardo mais baratos. Dessa maneira, faz-se interessante
que profissionais da area educacional tomem conhecimento sobre as tecnologias digitais e as
entendam, ndo apenas reagindo a elas. A UNESCO (2014, p. 25) sugere: “O ideal seria que a
tecnologia e a educacdo evoluissem lado a lado com as necessidades educacionais, a0 mesmo
tempo motivando e se adaptando ao progresso”. Alguns avancos tecnoldgicos com maior

probabilidade de impactar a educacgéo séo:

1. A tecnologia sera mais acessivel, barata e funcional; [...] 2. Os dispositivos
conseguirdo coletar, sintetizar e analisar enormes quantidades de dados; [...] 3.
Teremos a disposicdo novos tipos de dados; 4. As barreiras da linguagem serdo
superadas; [...] 5. As limitacGes impostas pelo tamanho da tela desaparecerdo; [...] 6.
Haverd melhoras nas fontes de energia e no potencial energético dos aparelhos
(UNESCO, 2014, p. 25-27).

Com o constante desenvolvimento tecnolégico e a sequéncia de aplicativos educacionais
que vém surgindo, desponta a plataforma da Google For Education como inovagdo a ser
utilizada em metodologias ativas. Lancada em outubro de 2006°2, contém inimeros artefatos
disruptivos em termos de educacdo e tecnologia, que objetivam auxiliar os processos de ensino-

aprendizagem, com aplicativos interligados. Conforme noticia do website da Unilasalle:

A Google For Education tem o desejo de transformar a educagdo tradicional, que trata
0 professor como o grande detentor do conhecimento. No novo processo de educacéo
visto pelo Google, o professor é um dos grandes elementos do processo de
colaboracéo, visto como o designer educacional. Como no design, ele, em meio a
tantas informac@es, ajuda o estudante, na condicdo de protagonista, a transformar
informagdo em conhecimento, conforme seu projeto de vida, através do
desenvolvimento de suas habilidades e competéncias de forma cooperativa
(UNIVERSIDADE LASALLE CANOAS, 2016.)

A Google For Education disponibiliza um pacote de artefatos de produtividade
chamado G Suite (também conhecido como GSuite for Education), gratuitamente, para ajudar

discentes e docentes. Os principais aplicativos disponibilizados por este pacote sdo Classroom,

52 A Google For Education foi langada como Google Apps for Education. Disponivel em: https://goo.gl/edsRo0.
Acesso em: 2 jan. 2019.
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Gmail, Drive, Calendar, Vault, Sites, Docs, Sheets, Forms, Slides, Hangouts Meet e Groups,

como podemos verificar na figura 3 que segue abaixo, com o0s icones de cada artefato.

Figura 3: Principais servigos da GSuite for Education

B M e a &5 53

Salade Aula Gmail Drive Agenda Vault Sites
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Documentos, Planilhas  Formularios  Hangouts Grupos
e Apresentagoes Meet

Fonte: https://edu.google.com/intl/pt-BR/products/productivity-tools/. Acessado em 21 dez. 2017.

A Google For Education proporciona um novo meio de tratar a educagdao, com ideal de
auxiliar as tarefas dos professores, mas além disso, viabiliza uma construgdo conjunta entre
docente e discente sobre a forma de ensino-aprendizagem. Tais artefatos online, praticos e
gratuitos, sdo interessantes para a educacao, facilitando o processo de ensino-aprendizagem na

atualidade. No mesmo sentido, Segredo, Miranda e Le6n (2017, p. 39) salientam:

Considerando as oportunidades que as tecnologias oferecem ao campo da educacéo,
nos interessamos em aplica-las ndo apenas para ‘modernizar’ metodologias antigas,
mas também para implementar novas estratégias pedagdgicas que melhor se adequem

a uma educacdo inteligente. 53

Sao muitas as caracteristicas da Google For Education e entre elas, verificamos: Facil
configuracdo; Economia de tempo; Melhora da organizacdo; Melhora para comunicacao;
Acessivel e seguranca (ARUQUIPA; CHAVEZ; REYES, 2016). Enfatizamos, conforme as
palavras de Alakurt e Bardakci (2017, p. 107): “Quando esses produtos sdo considerados partes
de um todo e usados em unidade, eles podem se transformar em poderosas e inovadoras

ferramentas de aprendizado” °*. Inclusive, tais artefatos interligam estudantes e professores,

58 Tradug&o nossa do original em inglés: Considering the opportunities that technologies offer in the field of
education, we are interested in applying them not only to “modernize” the old methodologies, but also to
implement new pedagogical strategies that better suit within a smart education

54 Tradugdo nossa do original em inglés: When these products are considered to be the parts of a whole and used
in unity, they can turn to be powerful and innovative learning tools


https://edu.google.com/intl/pt-BR/products/productivity-tools/
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podendo ser acessados a qualquer momento e de qualquer lugar, facilita o acesso a conteido

educacional, além de instigar a interacdo, pois:

Google Apps tem todas as ferramentas que necessitam 0s centros educacionais para
serem produtivos, [...] todo o mundo pode trabalhar de forma conjunta em qualquer
dispositivo ou momento, é um pacote de ferramentas de produtividade gratuito para
auxiliar em sala de aula®® (ARUQUIPA; CHAVEZ; REYES, 2016, p. 20-21).

A nova geracao de estudantes é formada por pessoas que, em sua maioria, passam grande
parte de seus dias conectadas a internet e vivem em meio as tecnologias. Portanto, se faz
relevante acompanhar estes avangos e implementar metodologias e estratégias que
compreendam as necessidades atuais dos educandos, educando para a realidade. . Tendo
consciéncia desta nova realidade, entendemos a importancia de capacitar profissionais para o
uso de tais tecnologias. Vicente e Eidelwein (2016, p. 8) salientam que ndo devemos deixar que
aumente o nimero de evasdo por existir “[...] uma gera¢do de estudantes, cada vez mais
integrada as demandas sociais de acesso as tecnologias digitais e um quadro de docentes, em

rande maioria, excluidos deste conhecimento, desde a sua formacdo inicial”. Neste sentido:
b 9

Educar hoje exige, necessariamente, cuidar das pessoas, ter fidelidade ao carisma e
proceder a leitura dos sinais dos tempos. Para tal, obrigatoriamente, precisamos alterar
0 modo como olhamos para nossa missdo, nossos educandos, e para as novas formas
de educar. As novas tecnologias da informagao e comunicagéo permitem-nos atualizar
nossa missao, oferecendo respostas criativas e resultados adequados aos sinais dos
novos tempos em educacdo. A Google For Education tem o desejo de transformar a
educacao tradicional, que trata o professor como o grande detentor do conhecimento.
No novo processo de educacdo visto pelo Google, o professor é um dos grandes
elementos do processo de colaboracéo, visto como o designer educacional. Como no
design, ele, em meio a tantas informagdes, ajuda o aluno, na condi¢&o de protagonista,
a transformar informacao em conhecimento, conforme seu projeto de vida, através do
desenvolvimento de suas habilidades e competéncias de forma cooperativa. [...] A
Google For Education traz soluges educacionais corporativas gratuitas, disponiveis
as obras educacionais que desejam continuar sendo relevantes e diferenciadas nos
tempos atuais. O desafio é saimos de nossa zona de conforto e nos abrirmos a realidade
atual, onde os jovens clamam por educacdo humana e produtora de sentido, que passa,
necessariamente, pela criatividade e pelo prazer de aprender. As novas ferramentas, a
exemplo dos aplicativos Google, nunca irdo superar o conhecimento, mas sdo grandes
facilitadores do processo ensino-aprendizagem. (UNIVERSIDADE LA SALLE
CANOAS, 2016)

Percebemos que a Google For Education disponibiliza diversos aplicativos que podem

facilitar, viabilizar ou mesmo modificar o processo de aprendizagem, além de aproximar

% Tradugdo nossa do original em espanhol: Google Apps tiene todas las herramientas que necesitan los centros
educativos para ser productivos, [...] todo el mundo podra trabajar de forma conjunta independientemente del
dispositivo en cualquier momento, es un paquete gratuito de herramientas de productividad para colaborar en el
aula.
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educandos e educadores. Na pesquisa de Alakurt e Bardakci (2017, p. 111) surgem dois temas
principais sobre essa plataforma, sendo: “Primeiro, um dos temas representando as percepgoes
positivas dos participantes sobre o Google ¢ ‘o Google como fonte de informacao’ e o outro ¢
‘0 Google como uma ferramenta para obter informagdes”**. Isso devido & pesquisa de Alakurt
e Bardakci (2017) a qual identificou que a maioria dos participantes afirmou ver a Google como
fonte de informacgdo, definindo-a como uma boa ferramenta para obter informacGes.

Dentre os aplicativos que a Google disponibiliza, verificamos a Classroom (Google Sala
de Aula em portugués), como um dos principais aplicativos voltados para a educagdo. Vemos
que “Google Sala de aula foi criado com professores e alunos para facilitar a comunicacdo da
turma, acompanhar o progresso dos alunos e permitir que professores e alunos atinjam
resultados melhores juntos”®’. Neste artefato, o docente tem controle de turmas e pode
desenvolver varias atividades com os discentes a distancia, com agilidade, facilidade e sem
grandes custos, uma vez que a plataforma online diz que: “O Google Sala de aula ¢ sua central
de controle de turmas. Crie turmas, distribua tarefas, envie feedback e veja tudo em um so lugar.
Instantaneo. Sem papel. Facil””®8.

A Google Sala de Aula facilitou o processo de ensino, englobando de forma disruptiva
variadas estratégias, como as descritas anteriormente. Esta fornece diversas funcionalidades
voltadas para a educacdo, facilitando o compartilhamento de contetdos e informacdes,
possibilitando realizar tarefas virtualmente, aproximar docentes e discentes, com um
armazenamento online. Os artefatos da Google viabilizam o compartilhamento de
conhecimentos, como descrevem Vicente e Eidelwein (2016, p. 08): “[...] contas institucionais
que possibilitam inovar o trabalho docente com a incluséo das tecnologias digitais na educacao
presencial, e ampliar as ferramentas de comunicagao e colaboragdo para o ensino a distancia”.

A Classroom, lancada em agosto de 2014°°, permaneceu, desde entfo, com atualizagoes
mensais de suas funcionalidades. No decorrer deste primeiro ano foram habilitadas as opgdes
de mencionar colegas ou professores em postagens; convidar estudantes em Grupos do Google;
marcar tarefas como concluidas; controlar permissdes (para professores); exportar notas e
classificar por nome ou sobrenome; anexar arquivos no Drive; incluir foto de perfil; realizar

edicbes como revisdes e feedback (para professores). Ja no ano seguinte, primeiro semestre de

% Traducdio nossa do original em inglés: First, one of these themes representing the participants’ positive
perceptions of Google is “Google as a source of information” and the other is “Google as a tool to reach
information”.

57 Disponivel em: https://edu.google.com/products/productivity-tools. Acesso em 23 maio 2017

%8 Disponivel em: https://edu.google.com/products/productivity-tools. Acesso em 23 maio 2017

%9 Disponivel em: https://support.google.com/edu/classroom/answer/6149237?hl=pt-BR. Acesso em 02 jan. 2019


https://edu.google.com/products/productivity-tools/
https://edu.google.com/products/productivity-tools/
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2015, o artefato foi disponibilizado para Android e 10S; possibilitou-se arquivar turmas
(guardando materiais, tarefas e postagens); analisar trabalhos, consultar notas e comentarios;
compartilhar imagens, documentos e videos (para educandos); professores podem convidar
outros professores; criar rascunhos de postagens, tarefas, notas e notificagdes; professores
auxiliares podem ver e executar agdes nas turmas, compartilhamento da Sala de aula (links,
videos e imagens de outros websites).

No segundo semestre de 2015 houve outras mudancgas, permitindo notificar dispositivos
moveis imediatamente sobre comentarios em postagens, notas ou tarefas; criar e responder
perguntas; reutilizar uma postagem; mover uma postagem para a parte superior do mural;
classificar os discentes pelo nome ou status de concluséo; adicionar comentérios particulares
ao devolver tarefas; houve também a atualizacdo visual com o novo design simplificado;
surgimento do Google Agenda; e permissdo para copiar notas para o Planilhas Google.
Seguindo para o ano de 2016, na Google Sala de Aula, criou-se a lista personalizada de
préximos trabalhos; permitiu-se criar rascunho para qualquer tipo de postagem; configurar
notificacdes; elaborar votacdes (por docentes, para discentes); entregar os trabalhos e enviar
notas para a Google Sala de aula (para professores); programar tarefas, perguntas ou avisos para
postar posteriormente (para professores); convidar estudantes e professores auxiliares para
participar das turmas (para professores).

Ja no segundo semestre de 2016, houve atualizacdo do aplicativo para dispositivos
moveis; disponibilizou-se as opcdes de criar topicos para organizacdo do mural; visualizar os
materiais anexados as tarefas ou postagens; adicionar um assunto ao criar uma turma; ver o
historico de alteracdes nas notas de um estudante (para docentes). Chegando ao ano de 2017,
desenvolveu-se a possibilidade de criar tarefas individuais; controlar notificacdes por e-mail;
controlar retornos ja enviados de trabalhosos (para educadores); além disso, houve melhorias
nas atividades dos cursos para desenvolvedores de terceiros; convidar os discentes por e-mail;
facilitacdo para convidar usuarios com o Grupos do Google; ver a agenda da turma e identificar
os professores verificados.

No segundo semestre de 2017 possibilitou-se ter em Unica visualizacao todos os trabalhos
dos educandos e o filtro das notas ou status das tarefas; aceite de insercdo de notas decimais;
transferir a propriedade das turmas; facilitacdo aos usuarios para alternar entre a Google Sala
de aula e outras ferramentas do GSuite. Podemos visualizar este percurso de formacgédo da

Google sala de aula na figura 04.
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Figura 4: Historico Google Sala de aula 2014-2017
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A Google Sala de Aula é um dos recursos disponibilizados pela Google For Education,

mais focada na educagdo, que possibilita aproximacéo entre educadores e educandos. Em um

ambiente virtual, possui diversos artefatos com o objetivo de economizar tempo, possibilitar o

acesso a educacdo, promover a troca de conhecimento, auxilio a docentes e facilitacdo das

tarefas dos professores. Logofatu ¢ Visan (2015, p. 527) esclarecem que “O Google Apps foi

criado para ajudar os professores a criar e organizar tarefas rapidamente, fornecer feedback com

eficiéncia e se comunicar com os alunos, além de permitir que os alunos organizem o trabalho,

concluam e entreguem e se comuniquem diretamente com professores e colegas”®!. Este

artefato, conforme Araujo (2016), possibilita o envio e armazenamento de tarefas, feedbacks,

correcdo automaética de atividades de mudltipla escolha, visualizacdo do desempenho dos

estudantes por meio de gréficos e tabelas, entre outros.

60 Disponivel em: https://goo.gl/9qBQRE. Acesso em: 25 maio 2017
61 Tradugdo nossa do original em inglés: Google Apps were created to help teachers create and organize
assignments quickly, provide feedback efficiently, and communicate with their students and were also designed to
let students organize their work, complete and turn it in, and communicate directly with their teachers and peers.



75

Sé&o diversos os recursos da Google Sala de Aula. A plataforma descreve os principais, a
saber: Configuracdo facil (para criar turmas, convidar estudantes e professores auxiliares, ou
compartilhar informacdes); Poupa tempo e papel; Mais organizagdo (materiais didaticos sdo
automaticamente colocados em pastas do Google Drive); Comunicacéo e feedback aprimorados
(criacdo de tarefas, envio de avisos, debates, interacGes e feedbacks instantaneamente);
Funciona com aplicativos de uso comum (Documentos Google, Google Agenda, Gmail, Google
Drive e Formularios Google); Acessivel e seguro (gratuito, ndo exibe andncios, nunca usa seu
contetido ou os dados dos estudantes para fins publicitarios®?). Conforme Aradjo (2016, p. 34),
a “Google Sala de Aula é um objeto de aprendizagem que foi desenvolvido para auxiliar
professores e escolas”, aplicativo pelo qual docentes podem criar e gerenciar turmas, além de
dar feedbacks, postar notas e tarefas. Ja os discentes podem acompanhar o conteudo e as tarefas,
compartilhar matérias, interagir, enviar tarefas e receber feedbacks. Os responsaveis conseguem
visualizar resumos dos trabalhos de estudantes, como préximas tarefas e atividades ou trabalhos
pendentes, e 0s administradores podem criar, visualizar ou excluir suas turmas, adicionar ou

excluir alunos e professores, além de ver os trabalhos das turmas de seu dominio®.

Classroom foi projetada para ajudar os professores a criar e receber tarefas dos alunos
sem a necessidade de usar documentos em papel e inclui recursos que economizam
tempo (por exemplo, eles podem fazer automaticamente uma cépia de um documento
do Google para cada estudante) [...] Na pagina Tarefas, os alunos podem acompanhar
as tarefas que devem apresentar e comecar a trabalhar com um Unico clique. Os
professores podem ver rapidamente quem concluiu o trabalho e quem ndo o fez,
adicionar comentarios em tempo real e avaliar o trabalho diretamente no Classroom.®*
(ARUQUIPA; CHAVEZ; REYES, 2016, p. 21)

A Google Sala de Aula tem como objetivo principal agilizar a troca de informagdes e 0s
processos educacionais, economizar tempo, facilitar o acesso aos contetdos e disponibilizar
auxilio online em tarefas diversas. No mesmo sentido versa a compreensao de Aradjo (2016),
quando diz que este artefato facilita e agiliza o trabalho dos docentes, além de oferecer graficos
e tabelas do desempenho dos estudantes para avaliagdo e acompanhamento.

Os artefatos da Google For Education “[...] incluem o Gmail, Google Groups, Google

Drive, Google Classroom e muitos outros aplicativos desenvolvidos pela Google. Todas essas

62 Disponivel em: https://goo.gl/hEbuoZ. Acesso em: 25 maio 2017.

8 Disponivel em: https://goo.gl/hEbuoZ. Acesso em: 25 maio 2017.

64 Tradugéo nossa do original em espanhol: Classroom se ha disefiado para ayudar a los profesores a crear y recibir
las tareas de los alumnos sin necesidad de usar documentos en papel, e incluye funciones que les permiten ahorrar
tiempo (por ejemplo, pueden hacer automaticamente una copia de un documento de Google para cada alumno)
[...] En la pagina Tareas, los alumnos pueden realizar un seguimiento de las tareas que deben presentar y pueden
empezar a trabajar con un solo clic. Los profesores pueden ver rapidamente quién ha completado el trabajo y quién
no, afiadir comentarios en tiempo real, y puntuar los trabajos directamente en Classroom
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ferramentas sdo baseadas na tecnologia em nuvem”® (LOGOFATU; VISAN, 2015, p. 528).

Ou seja, possui diversos artefatos para as mais variadas necessidades e possibilidades,

disponiveis gratuitamente até 0 momento. A seguir, no Quadro 7, podemos verifica-los com

uma breve descricéo:

Quadro 7: Descricao dos artefatos Google For Education

Descricdo

Classroom: também conhecido como Google sala de aula, permite ao professor criar turmas,
compartilhar conteidos, elaborar e corrigir tarefas, organizar o processo e comunicar-se com
0s estudantes.

Gmail: correio eletrénico sem anuncios que possibilita a criacdo de marcadores, organizagao
por importéncia, filtros, etc.

Calendar: agenda com possibilidade de compartilhamento que se integra com os demais
artefatos como contatos do Google, Hangouts, Gmail, etc.

Vault: é um “cofre” onde se pode arquivar e-mails e bate-papos, preservando-os e podendo
consulta-los quando necessario.

Websites: possibilita a criacdo de pdginas para uma turma, um projeto ou equipe.

Docs; Sheets e Slides: para criar e editar documentos, planilhas e apresentacfes em um
ambiente virtual onde véarias pessoas podem trabalhar de maneira conjunta e as alteracGes
sdo salvas automaticamente.

Forms: cria formulérios de pesquisas, testes, entre outros., reunindo os resultados em uma
planilha ou gréficos.

Drive: salvando os arquivos no drive, é possivel acessd-los em qualquer dispositivo e
compartilha-los de forma rapida.

Photos: é um espago virtual para armazenamento de fotos e videos.

CULTURA
?

Google Cultural Institute: retne diversos artefatos, com historias, em uma espécie de museu
virtual.

Google Académico: plataforma de pesquisa de literatura académica, com artigos, livros,
teses, dissertacOes, entre outros.

Open Online Education: plataforma usada para criar e oferecer cursos online, podendo ser
disponibilizado para um grande grupo de educandos; possibilita ainda a analise de
desempenho dos estudantes.

Google Maps for Education: oferece acesso a mapeamento, com informacdes visuais do
mundo, possibilitando a discentes e docentes explorarem o mundo.

Hangouts: conecta pessoas com videos, voz e texto, podendo ser usado em grupo para
trabalho, estudo ou lazer.

Google Cloud Platform: permite criar, testar e implantar aplicativos na infraestrutura.

9007 iﬁavrﬂg‘ HAain

Navegador Google Chrome: navegador rapido e gratuito, com gerenciamento de
administrador.

8 Tradugdo nossa do original em inglés: [...] include Gmail, Google Groups, Google Drive, Google Plus, Google
Classroom and more other applications developed by Google. All this tools are based on cloud technology.
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, \ Google Search for Education: possui materiais para os docentes utilizarem com seus
RO )l estudantes para ensind-los a pesquisar e torna-los pensadores criticos e pesquisadores
S qualificados.

Fonte: Plataforma de suporte online do Google®.

Os artefatos da Google For Education possibilitam um ambiente de aprendizagem
inovador que traz a tecnologia em prol da educacdo para sanar as necessidades dos estudantes
da Era digital. Porém, para a adaptacdo destas mudancas é preciso ndo somente implementar
Metodologias Ativas ou artefatos tecnoldgicos, mas também preparar e conscientizar os
envolvidos. Conforme Segredo, Miranda e Leon (2017, p. 50): “Para desenvolver ambientes de
aprendizagem mais poderosos e Uteis, ndo é suficiente incorporar novas tecnologias, mas
também € obrigatdrio introduzir novos critérios de ganhos e metodologias.”®’.

As tecnologias, como a Google For Education, sdo agentes positivos para o ganho de
tempo e agilidade entre discentes e docentes, bem como entre setores da institui¢cdo. Segundo
pesquisa feita por Geiss (2017, p. 44), podemos verificar estes beneficios no “[...]
compartilhamento de informacdes entre os setores do colégio (secretaria, coordenacdo e
professores), também como relatos de satisfacdo e motivacdo por parte dos estudantes na
utilizacdo das TICs (Tecnologias de Informagao e Comunicagdo) em um contexto pedagdgico”.
Devemos lembrar que este processo de integracdo entre a tecnologia e a educagéo se da a partir
de um projeto bem elaborado, incluindo educadores, educandos e demais colaboradores.

Apesar das vantagens que descrevemos até 0 momento referentes ao uso das tecnologias
digitais na educag&o, temos ciéncia que estas também tém suas desvantagens e/ou dificuldades
de uso. Como principais desafios apontamos, embasados na pesquisa de Rezende (2017)
realizada com trés grupos de professores (0os que fazem uso criativo, os que fazem uso
tradicional e os que ndo fazem uso das TICs): Preconceito; Distanciamento Professor-Aluno;
Uso Inadequado por risco de exposicao, Desinteresse, Fascinio pela ferramenta ou desvio do
foco de atengéo.

No que tange ao preconceito, temos a “[...] percepcao equivocada de que as TICs reduzem
os esforgos do professor, a ponto de se acreditar que tais tecnologias substituem o trabalho do
docente” o que faz com que discentes e/ou docentes tornem-se hostis a tecnologia (REZENDE,

2017, p. 126). O distanciamento professor-aluno trata-se do comprometimento do contato

% Disponivel em: https://goo.gl/EKrPa8 e https://goo.gl/JDjFVT. Acessado em 25 abr. 2019.

57 Tradug#o nossa do original em inglés: For developing more powerful and helpful learning environments, it is
not enough to incorporate new technologies, but it is also mandatory to introduce new learning criteria and
methodologies.
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presencial em que “[...] o professor perde o contato direto com seu aluno e o controle desse
dialogo” (REZENDE, 2017, p. 127).

Ja no que se refere ao uso inadequado da tecnologia na educagdo, vemos o risco de
exposicao que, conforme a pesquisa “[...] refere-se a possibilidade de o aluno se expor em
ambientes como o Facebook e, como consequéncia, ter sua seguranga comprometida”
(REZENDE, 2017, p. 129). O desinteresse é descrito por Rezende (2017) como falta de esforco
por parte do estudante no que refere-se a compreensdo e apropriacdo do uso de artefatos
tecnoldgicos. No que se versa sobre o fascinio pela ferramenta, notamos que “[...] as TICs
podem ser tdo atraentes, que o objetivo central — 0 processo de ensino-aprendizagem — é
colocado em segundo plano” (REZENDE, 2017, p. 132). E o ultimo viés do uso inadequado
das TICs é o desvio do foco de atencdo, pois 0 processo de ensino-aprendizagem precisa gerir
uma “[...] diversidade de estimulos apresentados pelas TICs, bem como a dificuldade de se
controlar o tempo gasto com elas” (REZENDE, 2017, p. 132).

A partir deste contexto, compreendemos que muitas vezes os estudantes possuem
conhecimento sobre tecnologias digitais, principalmente redes de relacionamento, pois seu uso
é fomentado constantemente em suas convivéncias. Porém, esses mesmos discentes apresentam
dificuldades com artefatos tecnoldgicos voltados a educacdo devido a pouca experiéncia com
eles.

Para que se possa realizar a gestdo académica de forma a integrar essas novas
metodologias, precisamos compreender além delas e ter entendimento sobre a aprendizagem e
seus elementos. A maneira como cada discente aprende afeta e, algumas vezes, requer
mudancas na metodologia, o que influencia na gestéo. E para compreender melhor esta questao,

veremos abaixo compreensdes sobre a aprendizagem.

2.7 Aprendizagem

No intuito de compreender como se di a construcdo do conhecimento por meios
tecnologicos, descrevemos brevemente as trés principais teorias classicas de aprendizagem:
empirismo, apriorismo e construtivismo. A primeira trata-se da “[...] teoria segundo a qual 0
conhecimento ndo s6 comec¢a com a experiéncia como dela deriva” (DELEUZE, 2001, p. 121).
De modo que a nossa Unica fonte de conhecimento segundo esta teoria é a experiéncia adquirida

por meio dos sentidos, por meio fisico, em que “[...] todo conhecimento deriva da experiéncia”

(MORAES, 2003, p. 117).
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A segunda teoria, 0 apriorismo, opde-se a anterior, pois indica que a aprendizagem vem
de algo intrinseco ao ser, ou seja, nascemos com predeterminacdes. Nesse sentido, Moraes
(2003, p. 117) conceitua o apriorismo como “[...] a corrente epistemologica que procura
explicar a aquisi¢cdo dos conhecimentos pelos individuos a partir de fatores a priori ou inatos
dos sujeitos”. Nessa perspectiva, as pessoas aprendem a medida que mobilizam suas
caracteristicas inatas, o que impossibilita a aquisicdo de conhecimentos externos de forma
natural.

Ja o construtivismo, conforme Moraes (2003) é algo que ndo pode se dar como concluido,
pois é um processo que ocorre por meio da relacdo do ser com o objeto. Assim, segundo
Perrenoud (1999), ndo h&4 como uma interacdo externa agir se esta ndo for interpretada,
percebida e assimilada pelo sujeito. Isso pois, “Ninguém nasce feito. Vamos nos fazendo aos
poucos, na pratica social de que tornamos parte” (FREIRE, 2001, p. 40).

Do mesmo modo, Freire (1977, p. 22) diz que “[...] o conhecimento se constitui nas
relacbes homem-mundo, relagdes de transformacdo, e se aperfeicoa na problematizacao critica
destas relacdes”. O mesmo autor ainda complementa que o conhecer ndo ¢ algo que se obtém
de forma passiva e sim por meio da curiosidade do sujeito, sua busca constante por
desenvolvimento. Vemos que “[...] toda acc¢do educativa sO6 pode estimular o
autodesenvolvimento, a auto-aprendizagem, a auto-regulagdo de um sujeito, modificando seu
meio, entrando em interaccdo com ele. N&o se pode apostar, afinal de contas, sendo na auto-
regulagao” (PERRENOUD, 1999, p. 96).

Em vista disso, seguimos nosso estudo com base na teoria construtivista, pois ela se
caracterizou como a mais pertinente e condizente com a perspectiva dos pesquisadores e com
o referencial aqui exposto. Tal viés, associado as tecnologias digitais, nos afirma que a
aprendizagem por meio destas se da devido a uma interacao externa e interna, a medida em que
0 estudante precisa estar preparado e engajado com sua aprendizagem para que qualquer
metodologia, estratégia ou artefato venha a fazer sentido. A partir desta perspectiva, nos
questionamos sobre a importancia da busca por novas estratégias e metodologias de ensino.
Outra pergunta que se aponta é referente a como compreender o estudante e encontrar uma
maneira de prepara-lo e engaja-lo em seu proprio desenvolvimento.

Conforme Fossatti (2013), bons educadores utilizam as melhores metodologias que
possuem para promover a aprendizagem, sentindo-se responsaveis pelo desenvolvimento dos
estudantes. Portanto, além de conhecer os recursos que as tecnologias dispdem e saber utiliza-
los, precisamos fazer uma “[...] associagdo com a metodologia mais adequada e relagdes

eficientes entre os recursos e os conteudos [...]” (BACICH, 2018, p. 132). Estes também sdo
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formadores de vidas, pois estimulam vivéncias que denotam os sentidos de cada discente,
divididos em: “[...] os criativos, os vivenciais e os atitudinais” (FOSSATTI, 2013, p. 16).

A educacao deve compreender o0 mundo do sujeito e desafia-lo a pensar criticamente e,
para isso, o docente tem de refletir desta mesma forma, entendendo “[...] que ensinar nao ¢
transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua propria producdo ou a sua
construcao” (FREIRE, 1996, p. 21). O mesmo autor complementa: “[...] ndo € possivel a
educadoras e educadores pensar apenas os procedimentos didaticos e os contedos a serem
ensinados aos grupos populares” (FREIRE, 2001, p. 16).

O bom educador ndo vé o ato de educar como algo mecanico, mas sim o0 meio de tornar
possivel o desenvolvimento curioso de seus educandos. Fossatti (2013) pressupfe oito
caracteristicas principais para um bom educador, sendo: Alegria; Didatica; Dominio do
contetdo; Responsabilidade; Atualizacdo; Solicitude; Boa remuneracdo e Inteligéncia. Para
Freire (2001, p. 36), aprender e ensinar s&0 momentos do mesmo processo, o de conhecer, tal
qual envolve “[...] busca, viva curiosidade, equivoco, acerto, erro, serenidade, rigorosidade,
sofrimento, tenacidade mas também satisfagdo, prazer, alegria”.

E dever do docente dar subsidios necessarios para a formacédo de estudantes criticos,
tornando-os analistas e ndo mais superficiais, o que implica na exigéncia de “[...] educadores e
de educandos criadores, instigadores, inquietos, rigorosamente curiosos, humildes e
persistentes” (FREIRE, 1996, p. 13). Portanto, denota-se que o papel do educador ndo é apenas
0 de ensinar contetdos, mas também de desenvolver o educando para pensar e a partir dai
formar suas proprias ideias ou conclusGes. Freire (2000) explica que a educagdo da qual
precisamos € aquela capaz de formar estudantes criticos, curiosos, com raciocinio rapido,
guestionadores. Ou seja, necessitamos formar pessoas que pensem e sejam capazes de criar,
sem medo de errar ou de usar sua criatividade.

A qualidade de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) depende inevitavelmente da
qualidade de seus docentes e, por isso, deve-se dar importancia ao desenvolvimento destes.
Neste sentido, os autores Maciel e Shigunov Neto (2017, p. 7) elucidam que “[...] quem ndo
pesquisa, ndo tem aula para dar [...]”, sinalizando que a busca por conhecimento de parte dos
educadores e extremamente relevante. Os mesmos ainda complementam evidenciando que o
professor ndo deve apenas transmitir conhecimento, sendo a pesquisa fundamental na docéncia,
provocando mudancas, onde educandos desenvolvem uma visdo pesquisadora.

Aprendizagem conforme Fairstein e Gyssels (2005, p. 23-24) é um processo psicolégico,
do qual podemos citar trés elementos: 1) Processos emocionais: também chamados de processos

afetivos, tém a ver com os sentimentos ou afetos da pessoa, sendo o desenvolvimento da
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personalidade e da construcdo da identidade; 2) Processos cognitivos: também chamados de
processos intelectuais, pois relacionam-se com essas capacidades, desenvolvendo a
inteligéncia; 3) Processos psicossociais: intervém na vida de relagdes do sujeito, com pessoas,
objetos ou com o conhecimento, desenvolvendo tanto a personalidade, quanto a inteligéncia,
ou seja, as capacidades de se relacionar positiva e proveitosamente com 0 meio em que Vive.
Esses autores remetem a importancia de compreender as particularidades de cada pessoa, ou

seja:

Como educadores, temos de considerar que cada pessoa é diferente, e que 0s motivos
e formas por meio dos quais se pGe em marcha o funcionamento da disposicao
emocional e do processo cognitivo de cada um sdo também particulares. Podemos
dizer que cada um tem uma matriz de aprendizagem formada pelas dimensdes
cognitiva, emocional e psicossocial que foram se configurando ao longo de sua
histéria de vida (FAIRSTEIN; GYSSELS, 2005, p. 28)

O ensino e a aprendizagem estdo diretamente relacionados, sendo um processo mutuo,
como afirma Freire (1996, p. 12): “Quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao
aprender”. A educacéo deve ser dialética, num movimento reciproco entre discentes e docentes.
A partir da metodologia ativa, mesmo que o professor seja 0 responsavel por ensinar e 0
estudante por aprender, em conjunto, eles podem construir novos saberes. Mesmo sendo
processos diferentes, sdo dialéticos e acontecem juntos. Desse modo, acreditamos na teoria
construtivista e consideramos que 0 processo de ensino-aprendizagem s6 ocorre quando ha
interacdo. A educacdo se constréi pela interacdo entre seres humanos e toda e qualquer
metodologia, artefato ou estratégia, sdo apenas meios que auxiliam e contribuem para o
processo educacional que se da pela relagdo entre pessoas.

A aprendizagem ocorre quando ambos colaboram e ocorre quando ha relagdo entre o
conhecimento ensinado e o assimilado. As dificuldades de aprendizagem igualmente sé&o uma
questdo relevante para a gestdo académica. Essas dificuldades podem ser de grande ou pequeno
impacto, déficits globais ou especificos, atrasos ou dificuldades em pessoas sem deficiéncias
fisicas ou desvantagens culturais (SISTO, 2001).

Conforme complementa Oliveira (2001), o conhecimento gerado de estudos sobre estes
déficits podera permitir que sejam criadas novas estratégias de ensino que possibilitem a
melhora na educacdo. Todos somos diferentes e cada pessoa tem sua personalidade Unica,
aprende de uma maneira diferente por ter uma “bagagem” de conhecimento, de afeto, estilos,

vivéncias e historicos familiares diferentes. Nesta perspectiva, Natel, Tarcia e Sigulem (2013,
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p. 142) versam: “Adotar determinada estratégia, optar por certo caminho e decidir entre uma
ou outra alternativa evidencia um jeito proprio e singular de lidar com as informagdes”.

Ha uma insisténcia referente a necessidade de uma educacdo adaptada a cada educando,
considerando que “[...] certos tipos sdo mais vulneraveis ao significado pessoal das coisas que
estédo aprendendo; outros se mostram impacientes diante das rotinas escolares; e, outros ainda,
respondem mais aquilo que lhes parece util e pratico para sua vida” (KURI, 2004, p. 77).
Entender as particularidades destes estudantes ajuda a esclarecer diferencas e fazer com que o
docente tome consciéncia da maneira como cada um aprende e se relaciona, e assim possa
desenvolver um ensino orientado por esses parametros, com estratégias provedoras de um
aprendizado mais eficaz e duradouro (KURI, 2004). Conhecer e compreender essas
individualidades pode auxiliar no planejamento educacional, proporcionando maior

entendimento das informacdes, pelos educandos. Kuri (2004, p. 21):

Na educacdo, o conhecimento e a compreensdo das diferencas tipoldgicas poderdo
fornecer subsidios para um planejamento educacional que seja mais bem aproveitado
por alunos de diferentes tipos psicolégicos, auxiliar na localizacdo das dificuldades
individuais de aprendizagem e também na criagdo de programas de aprendizagem
mais adequados ao real aproveitamento dos alunos. Nas organizacdes, a tipologia
podera ser Gtil para orientar a organizagcdo de grupos de trabalho, identificar as
capacidades a serem trabalhadas e a origem de conflito, bem como apoiar as propostas
de reorganizacdo de funcdes e tarefas.

Estudantes com dificuldades na aprendizagem, por vezes, ndo acreditam em sua propria
capacidade em realizar com sucesso atividades educacionais. Chegam, até mesmo, a nem tentar
realizar a tarefa, pois partem do principio de que ndo sabem (SISTO; BORUCHOVITCH,
2001). Percebe-se, também, a falta de preparacdo por parte dos professores para técnicas de
ensino, aumentando a dificuldade de aprendizagem por ndo estarem aptos a estes dilemas. A
dificuldade de aprendizagem do aluno pode ser influenciada pelo meio em que a aprendizagem

ocorre e ndo puramente por dificuldades cognitivas do aluno” (FELIPE, 2015).

2.7.1 Estilos de aprendizagem

No ensino superior, assim como em outros niveis, os fatores nem sempre estéo ligados ao
cansaco fisico, desorganizacdo ou preguica e para isso o professor torna-se peca chave para
identificacdo, pois vivencia o cotidiano do aluno e pode identificar os problemas (FELIPE,
2015). A padronizacdo e uniformizacdo dos procedimentos e técnicas de ensino era muito
utilizada, desconsiderando os modos particulares de como cada um aprende. Mas isso tem

mudado, pois ndo basta oferecer contetdo, € necessario levar em conta que o estudante deve
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participar ativamente do processo educacional, com suas peculiaridades (NATEL; TARCIA,
SIGULEM, 2013). Conforme Schons (2016, p. 129):

Ocorre que, por vezes, a formagdo em programas de stricto sensu e em areas técnicas,
a principio, ndo aprofunda as estratégias de ensino-aprendizagem, muito menos
estratégias de ensino-aprendizagem para a Educagdo Profissional e Tecnolégica, o que
gera uma caréncia e dificuldade na atuagio do professor na EPT®®,

Cada pessoa pensa, percebe, entende, concebe, reconhece e age de forma diferente das
demais, e por existir essas distor¢des (atitudes distintas entre as pessoas), foram sendo criadas
muitas tipologias ao longo do tempo para explicar as semelhancas e diferencas entre estudantes.
Propostas estas, formadas para compreender as variagdes humanas bésicas, caracterizando
como, por exemplo, tracos fisicos, intelectuais, emocionais e até mesmo hereditarios (KURI,
2004). Segundo Rubinstein (2003), género marca as semelhancas, e estilo marca as diferencas,
e as dificuldades na aprendizagem podem surgir por conta do estilo de aprendizagem proprio
de cada um. Cabe a instituicdo ajudar o discente a descobrir seu estilo proprio de aprendizagem.

Amaral (2007, p. 3) salienta que em um grupo de estudantes, em que todos partiram do
mesmo nivel de conhecimento em determinada matéria, e receberam as mesmas explicagdes,
encontram-se diferencas de conhecimentos, pois cada um aprende de uma maneira diferente.
Ha vaérios fatores influenciadores que fazem com que isso ocorra, como a motivacdo, 0s
conhecimentos prévios, a idade, entre outros, e por isso cada individuo tem uma maneira propria
de estudar e aprender.

Para ter um resultado melhor na educacdo € necessario preocupar-se com questdes
intangiveis, como o estilo de aprendizagem de cada estudante, pois ao saber como se aprende,
se tem maior facilidade para aprender, e entender “[...] os possiveis desconfortos do sujeito na
relacdo com o conhecimento e saber” (RUBINSTEIN, 2003, p. 252). Estes estilos de
aprendizagem sao pessoais, sendo que cada individuo pode ter mais de um estilo (FAIRSTEIN;
GYSSELS, 2005, p. 70). Os mesmos autores falam sobre as inteligéncias mdltiplas, pois
acreditam que haja mais de uma inteligéncia, sendo que cada uma é responsavel por uma area

cerebral, as quais descrevemos abaixo:

Inteligéncia linguistica: permite narrar, relatar, tirar conclusGes e resumir;
Inteligéncia légico-matematica: permite enumerar, deduzir, medir; Inteligéncia
musical: permite reconhecer sons e perceber as nuances entre eles; Inteligéncia
pessoal: permite interagir com demais, compreender outras pessoas; Inteligéncia
espacial: permite distinguir formas e objetos com preciséo, e transformar os objetos

68 Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT)
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do mundo pela imaginacéo; Inteligéncia cinestésico-corporal: permite usar o corpo
com habilidade e para fins expressivos (FAIRSTEIN; GYSSELS, 2005, p. 71, grifos
do autor).

Estilos de aprendizagem sao as preferéncias ou estratégias que o individuo estabelece em
seu proprio processo de aprendizagem, e cada pessoa possui suas caracteristicas para entender
e absorver informacdes. Assim, quando se entende os estilos de cada estudante da turma, é
possivel compreender como melhorar o ensino por meio da utilizacdo de metodologias mais
compativeis com a sua forma de aprender (ROCHA, 2016, p. 5). Saldanha, Zamproni e Batista
(2016) descrevem trés estilos pessoais e 0s contextualizam em alguns ambitos da vida: Estilo
de aprendizagem; Memoria; Para resolver problemas; Aparéncia geral; e Comunicacéo,

conforme o Quadro 8 abaixo.

Quadro 8: Caracteristicas dos estilos pessoais conforme Saldanha, Zamproni e Batista

VISUAL

AUDITIVO

CINESTESICO

Estilo de
aprendizagem

Aprende pela visdo;
observa demonstragdes;
gosta de ler e imaginar as
cenas do livro; tem boa
concentracdo; rapido na
compreensao.

Aprende por instrucdes verbais;
gosta de didlogos; evita
descrices longas; ndo presta
atencdo nas ilustragfes; move
os labios quando [§;
subvaloriza.

Aprende fazendo, por
envolvimento direto;
prefere ir logo para a
acdo; ndo € bom leitor.

Memoria

Lembra-se bem dos rostos,
mas se esquece dos nomes;
escreve e anota esquemas
resumidos e simbolicos;
lembra bem das imagens.

Lembra dos nomes, mas
esquece 0s rostos; memoriza as
coisas por repeticdo auditiva.

Lembra-se melhor das
coisas que fez e ndo
daquelas que ouviu.

bonitas.

suas escolhas.

Para resolver Delibera e planeja bem Fala sobre os problemas; testa | Ataca fisicamente o
problemas antes; organiza os as solugdes verbalmente. problema; acdo;
pensamentos e tem boa impulsividade;
visdo das solucdes e geralmente escolhe
alternativas. solugdes que envolvem
muitas atividades.
Aparéncia Limpo; meticuloso; gosta Combinar roupas ndo é tao Limpo, mas logo se
geral de ordem e de coisas importante; prefere explicar desarruma por causa das

atividades. Sem muito
senso estético, conforto é
essencial.

Comunicacdo

Quieto; ndo fala muito e se
o faz muito rapido;
impacienta-se quando tem
gue ouvir explanagdes
longas; uso desajeitado das
palavras; descreve coisas
com detalhes; usa
predicados verbais do tipo:

Gosta de ouvir, mas ndo
consegue esperar para falar;
descri¢des sdo longas e
repetitivas; usa predicados
verbais do tipo: “ouga, escute,
deixe eu explicar...”.

Gesticula quando fala;
ndo é bom ouvinte; fica
muito perto quando fala
ou ouve; perde
rapidamente o interesse
por discursos; usa
predicados do tipo: “sinto
que, pegue firme,
concreto, ...” etc.




85

“veja bem... € claro...
brilhante” etc.

Fonte: Saldanha, Zamproni e Batista (2016, p. 3).

O bom educador é aquele que considera as individualidades de cada educando, pois
entendemos que para uma boa educacgdo é preciso que esta esteja adequada aos educandos, ou
seja, que os métodos de ensino condigam com os estilos de aprendizagem. Neste sentido vemos
que “Se na atualidade a educagdo busca compreender e respeitar a diversidade humana, entao,
é imprescindivel que haja relagdo dos modos de ensinar dos professores aos modos de aprender
dos alunos” (NATEL; TARCIA; SIGULEM, 2013, p. 146).

Complementando o autor acima, Portilho (2008) diz que a partir do momento em que 0
professor tem ciéncia do estilo de aprendizagem de seus estudantes, podera melhorar o
planejamento de suas aulas, aproximando sua metodologia de ensino ao modo de aprender do
estudante. O autor ainda salienta que o estilo de aprendizagem de cada pessoa sofre influéncia
de sua cultura, suas vivéncias, as relacfes que possui, a histdria de vida, a afetividade recebida
por familiares, dentre tantas outras questdes, pois “[...] a cultura e as pessoas influenciam nossos
estilos, inclusive os de aprendizagem” (PORTILHO, 2008, p. 216)

Segundo Zaibe e Chagas (2012) todo processo de entendimento tem inicio por meio de
nossos sentidos, pois vem por meio de um evento externo e é percebido por um de nossos
sentidos ou canais sensoriais. Amaral (2007, p. 5) descreve trés grandes sistemas de
representacdo mental da informacéo: o visual, o auditivo e o cinético. Observamos o sistema
visual quando recordamos imagens. Ja o sistema auditivo se apresenta nas lembrancas de sons,
mausicas, vozes. Por Ultimo, o sistema cinético, que se expressa quando recordamos informacgoes
associadas a sensa¢fes ou movimentos. Porém, cada pessoa potencializa mais um sistema a
outros, isto porque este se desenvolveu mais do que os outros. Podemos verificar tais

informages no quadro 9.

Quadro 9: Caracteristicas de cada estilo pessoal conforme Amaral

VISUAL AUDITIVO CINESTESICO
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Conduta

Organizado, ordenado e
tranquilo. Preocupado
com seu aspecto. oz
aguda e queixo
empinado. As emogdes se
veem na cara.

Distrai-se mesmo sozinho.
Move os labios ao ler. Tem
facilidade com as palavras.
Sem preocupagdes com 0
aspecto fisico. Monopoliza a
conversa. Gosta de musica.
Expressa verbalmente suas
emocaoes.

Responde as
manifestagdes fisicas de
carinho. Gosta de tocar
em tudo. Move-se e
gesticula muito. Fala alto.
Expressa suas emogdes
com movimentos.

Aprendizagem

Aprende o0 que V&.
Necessita de visao
detalhada e de saber para
onde vai.

Aprende o que ouve,
geralmente repetindo para si
mesmo todo o processo.
Perde-se ao esquecer um
passo. N&o tem uma viséo
global.

Aprende com o que toca e
0 que faz. Necessita estar
pessoalmente envolvido
em alguma atividade.

de informacao

qualquer ordem.

Leitura Gosta das descricbes. As | Gosta dos dialogos e das Gosta das historias de
vezes, fica com o olhar obras de teatro. Evita as acdo. Movimenta-se ao
perdido, imaginando o descricdes longas. Move 0s ler. Ndo é um grande
Cenario. labios e nédo se fixa nas leitor.

ilustragdes.

Ortografia Nao comete erros. “V€&” | Comete erros. “Fala” as Comete erros. Escreve as
as palavras antes de palavras e as escreve de palavras e testa se estdo
escrevé-las. acordo com o som. adequadas.

Memodria Recorda o que V&, por Recorda o que ouve, por Recorda o que fez, ou a
exemplo, os rostos, mas exemplo, os nomes, mas ndo | impresséo geral que tudo
ndo 0S NoMes. 0S rostos. Ihe causou, mas ndo os

detalhes.

Imaginacéo Pensa em imagens. Pensa em sons. N&o recorda | As imagens sdo poucas e
Visualiza de maneira 0s detalhes. pouco detalhadas, sempre
detalhada. em movimento.

Armazenamento Rapidamente e em De maneira sequenciada e Mediante a “memoria

por blocos. Perde-se se
indagado por aspectos
isolados ou fora da ordem das
perguntas.

muscular”.

Comunicacao

Impacienta-se quando
tem que escutar durante
muito tempo.

Gosta de escutar, mas tem
que falar sempre. Faz longas
e repetidas descricées.

Gesticula ao falar. Nao
escuta bem a fala do
outro.

Fonte: Amaral, (2007, p. 7).

O sistema visual compreende a aprendizagem por imagens, possibilitando agilidade na

absorcio de um grande volume de informagdes. E acionado quando, por exemplo, assistimos

aulas a base de imagens, com figuras, ilustracdes e etc. (AMARAL, 2007, p. 5). Pelo sistema

auditivo, informacGes sdo adquiridas por meio de sons, a exemplo de quando ouvimos

explicacdes, o qual é fundamental para a aprendizagem de idiomas e musicas (AMARAL,
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2007). Nesse sentido, ouvir o som da propria voz pode ser um mecanismo eficaz para
internalizar a informacdo. Ja o sistema cinestésico tem sua aprendizagem associando
informagc®es a movimentos, como o que ocorre ao aprendermos um esporte. E um sistema lento,
porém, muito mais duradouro pois, conforme Amaral (2007), é mais facil esquecermos algo
gue vimos ou ouvimos do que andar de bicicleta.

Normalmente, ao fazermos uma acdo acabamos por esquecer as demais como, por
exemplo, neste momento de leitura provavelmente vocé ndo estava prestando atencéo aos sons
a sua volta, ao ar que respira ou as sensa¢des que tem. Isto acontece porque nosso cérebro ndo
consegue manter atencdo em mais de uma coisa, e por isso acabamos selecionando uma para
nos concentrar, que determina o que iremos entender (ZAIBE; CHAGAS, 2012). Salientamos
também que os “[...] estilos de aprendizagem de uma pessoa ndo sao imutaveis e podem variar
com o passar do tempo, de acordo com a situacdo de aprendizagem, com o conteudo abordado
ou até mesmo com as experiéncias de quem aprende” (ROCHA, 2016, p. 8).

Por que entender o sistema sensorial? Conforme Zaibe e Chagas (2012), duas pessoas que
utilizam sistemas diferentes podem ter problemas de comunicacdo caso ndo saibam desta
diferenca. Estes autores utilizam o exemplo de um casal, em que o homem utiliza
predominantemente o canal visual e a mulher o auditivo. E possivel que ele demonstre afeto
com cartas ou flores, mas como a mulher utiliza o sensor auditivo com predominancia, ndo
entendera por completo a reacdo do marido, esperando demonstracdes auditivas. Assim,
notamos que conhecer o tipo de acesso de alguém, ou seja, o padrdo sensorial que normalmente
utiliza, nos ajuda a manter uma comunica¢do melhor com esta pessoa, possibilitando que as
informacBes sejam passadas da mais eficaz forma. E entender o prdprio padréo e estilo de
aprendizagem nos auxilia no entendimento de conteddos mais facilmente, assim como também

ajuda a:

1- Fazer com que uma pessoa tenha acesso ao tipo de experiéncia que € necessario
para que compreenda o que lhe estamos comunicando; 2- Saber quando uma pessoa
esta conscientemente ouvindo, vendo, sentindo e quando ela esta “longe”, abstraida
em seus pensamentos subjetivos; 3- Estabelecer bom contato (rapport) com qualquer
pessoa, de forma suave, eficaz e elegante; 4- Lembrar com mais facilidade de
experiéncias, como, por exemplo, se quisermos nos lembrar do caminho que
percorremos para chegar a um determinado local (ou onde guardamos um objeto que
ndo conseguimos encontrar), basta que voltemos os olhos para cima e a esquerda
(visual lembrando) (ZAIBE; CHAGAS, 2012, p. 51-52).

Percebemos que entre visual, auditivo e cinestésico ha diferengas relevantes e
merecedoras de andlise, principalmente ao falar em bem ensinar. Saber a maneira como cada

educando aprende ou qual seu padrdo sensorial nos possibilita planejar aulas mais adequadas
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que repercutirdo em informagdes proveitosas. Segundo Kolb (1984) cada pessoa tem um jeito
proprio de aprender e, a partir dessa informacdo, o autor traz quatro dimensdes conforme
veremos mais detalhadamente no quadro 10: divergente, assimilador, convergente e

acomodador.

Quadro 10: Caracteristicas de cada estilo de aprendizagem segundo Kolb

Dimensao Caracteristicas

Divergente | Estudantes que possuem preferéncia por experiéncias concretas e observacao reflexiva
para sua aprendizagem.

Assimilador | Educandos que buscam conceituacao e reflexdes abstratas para aprender, com raciocinio
indutivo e facilidade em criar modelos tedricos e abstratos.

Convergente | Individuos que utilizam a deducéo, o abstrato e a experimentagdo como meio de
aprendizagem, também por tentativa e erro.

Acomodador | Pessoas que tém preferéncia por experiéncias concretas e ativas na educagdo, executando
planos e tarefas.

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de Kolb (2014).

Pela percepcdo de Kolb (2014) sobre uma compreensdo cognitiva, convergente € o estilo
de aprendizagem de pessoas que usam a deducéo, o abstrato e a experimentacao, utilizando-se
de tentativa e erro. Como explica o autor: “[...] baseia-se principalmente nas habilidades de
aprendizagem dominantes da conceituacdo abstrata e da experimentacdo ativa. A maior forca
dessa abordagem esta na resolucéo de problemas, na tomada de decisdes e na aplicagdo préatica
de ideias” ® (KOLB, 2014, p. 114). Por outro lado, o divergente tem preferéncia por
experiéncias concretas e observagdo reflexiva, séo normalmente criativos e inovadores por
serem bons observadores, pois possuem “[...] aprendizagem oposta ao convergente, enfatizando
com experiéncias concretas e observacao reflexiva A maior forca dessa abordagem esta na
capacidade imaginativa e consciéncia de significado e valores” ° (KOLB, 2014, p. 114).

O estilo assimilador tende a ter seu processo de aprendizagem por conceituagdo e
reflexdes abstratas, possuem raciocinio indutivo e facilidade de criar modelos tedricos e
abstratos. Segundo descreve Kolb (2014), essa abordagem possui maior forca para o raciocinio

indutivo e a capacidade de criar modelos teéricos. Em contrapartida, 0 acomodador possui um

69 Tradugdo nossa do original em inglés: [...] relies primarily on the dominant learning abilities of abstract
conceptualization and active experimentation. The greatest strength of this approach lies in problem solving,
decision making, and the practical application of ideas.

70 Tradugdo nossa do original em inglés: [...] has the opposite learning strengths from convergence, emphasizing
concrete experience and reflective observation. The greatest strength of this orientation lies in imaginative ability
and awareness of meaning and values.
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estilo de aprendizagem no qual tem preferéncia por experiéncias concretas e ativas, pelas quais
executa planos e tarefas. De acordo com Kolb (2014, p. 115): “[...] tem as for¢as opostas para
assimilacdo, enfatizando a experiéncia concreta e experimentacdo ativa. A maior forca dessa
orientacdo reside em fazer coisas, executando planos e tarefas e envolvendo-se em novas
experiéncias.” 'L,

Aprendizagem, segundo Felder e Silverman (1988), é um processo de duas etapas, sendo
a primeira a recep¢do da informacao e a segunda o processamento da mesma. Primeiramente,
0 contetdo externo é captado pelos sentidos e torna-se interno, onde a mente seleciona o que
ird internalizar ou ndo. Estes autores dizem que estilos de aprendizagem sdo preferéncias e
particularidades dominantes da maneira como as pessoas percebem e processam as
informacdes, sendo divididos em oito dimensBes, como apresenta o quadro 11: sensorial,

intuitivo, visual, verbal, ativo, reflexivo, sequencial e global.

Quadro 11: Caracteristicas dos estilos de percepcdo conforme Felder e Silvermann

Dimensao Caracteristicas

Preferéncia de aprendizagem a partir de fatos, preferem resolver problemas
Sensorial com métodos j& estabelecidos, sem adversidades ou surpresas, tentem ter
Percepcao melhores resultados em trabalhos praticos.

Preferem descobrir possibilidades, gostam de novidades e ndo sentem-se bem

Intuitivo - . . .,
€om coisas repetitivas, tendem a inovar e chegar mais rapido a resultados.

Pessoas visuais gravam melhor coisas que veem, como imagens, figuras,

Visual . .
diagramas, filmes, entre outros.

Input - -
P Pessoas verbais atentam-se mais a palavras, entendem melhor com

Verbal L )
explicacOes orais.

Aprendem mais profundamente partindo de exemplos especificos, como
Indutivo pesquisas, analises de dados e nimeros, observam e compreendem o fato até
Organizacdo chegarem nos principios e teorias.

Aprendem a partir de regras e principios, compreendendo-as primeiro para
Dedutivo ap6s deduzir consequéncias e aplicagdes, sendo o caminho inverso do
indutivo.

Entendem melhor as informagdes quando sdo discutidas, aplicam conceitos
Ativo ou quando eles proprios explicam esses conceitos para outros, gostam de
Processamento trabalhar em grupo.

Entendem melhor quando possuem um tempo onde possam refletir sobre as

RETDTTD informagdes, gostam de trabalhos individuais.

Individuos que aprendem de maneira continua, com etapas e de uma forma
Sequencial l6gica linear, normalmente procuram resolucbes ldgicas para solucionar
problemas.

Entendimento Individuos que aprendem de maneira aleatéria, tendo uma visdo geral do
Global assunto, norma!mente possuem boa capa_c_idade de resolver _problemas

complexos rapidamente, mas sentem dificuldade em explicar como
resolveram.

Fonte: Felder e Silvermann (1988)

n Tradugdo nossa do original em inglés: [...] has the opposite strengths from assimilation, emphasizing concrete
experience and active experimentation. The greatest strength of this orientation lies in doing things, in carrying
out plans and tasks and getting involved in new experiences.



90

Outra percepcdo sobre estilos de aprendizagem é descrita por Gardner (2013) como
“pontos de entrada”, sendo os estilos de captagdo da informacgao de cada pessoa. Este autor os
divide em seis, sendo eles: Narrativo: educandos que aprendem melhor por histérias ou relatos;
Quantitativo/numérico: sdo estudantes que preferem envolver-se com nUumeros;
Fundamental/existencial: discentes que buscam questdes fundamentadas por meio de mitos ou
artes; Estético: contempla estudantes que tém melhor resultado com obras de arte ou materiais
harménicos e de equilibrio; Pratico: preferem desenvolvimento ativo; Social: educandos que
optam por envolvimento com 0s demais e ambientes onde possam vivenciar diferentes papéis.

Existem diversas teorias sobre estilos de aprendizagem, as quais podem e devem ser
utilizadas no entendimento de cada individuo, no intuito de auxiliar no processo de ensino-
aprendizagem. No Quadro 12 apresentamos um resumo das principais teorias, no qual constam

autores e elementos dos estilos.

Quadro 12: Resumo dos Autores e Estilos de Aprendizagem

Referéncia Elementos dos estilos Descrigdo sucinta dos elementos
Saldanha, Visual Aprende pela visdo
Zamproni e | Auditivo Aprende por instrucbes verbais
Batista, 2016 | Cinestésico Aprende fazendo, por envolvimento direto
Visual Aprende o0 que vé
Amaral, 2007 Auditivo Aprende 0 que ouve
Cinestésico Aprende com 0 que toca e o que faz
Divergente Tendem a gostar mais de experiéncias concretas
Kolb, 1984 Assimilador Entendem melhor por meio de conceituagdes abstratas
Convergente Preferem usar a deducdo no seu raciocinio
Acomodador Gostam de aprender por meio de experiéncias ativas e concretas
Sensorial Preferéncia de aprendizagem a partir de fatos
Intuitivo Preferem descobrir possibilidades
Visual Gravam melhor coisas que veem
Verbal Atentam-se mais a palavras, explicacdes orais
Felder e | Indutivo Aprendem mais profundamente, partindo de exemplos especificos
Silvermann, | Dedutivo Aprendem a partir de regras e principios
1988 Ativo Entendem melhor as informacdes quando séo discutidas
Reflexivo Entendem com tempo para possam refletir sobre as informacdes
Sequencial Aprendem de maneira continua, com etapas e de uma forma logica
linear
Global Aprendem de maneira aleatdria, tendo uma visdo geral do assunto
Narrativo Aprendem melhor por meio de histdrias e relatos
Quantitativo/numérico | Se interessam mais por contelidos numéricos
Gardner, Fundamental/existencial | Enfatizam guestdes fundamentais como da existéncia
2013 Estético S4o instigados por obras de arte ou materiais harménicos
Préatico Aprendem por meio de atividades, nas quais se envolvem
Social Pessoas que tém preferéncia por aprendizagem em grupo

Fonte: Elaboragéo propria a partir dos autores Saldanha, Zamproni, Batista (2016); Amaral (2007); Kolb (2014);
Felder e Silvermann (1988); e Gardner (2013).
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Percebemos que existem diversas teorias sobre os estilos de aprendizagem, o que
contribui para o entendimento sobre como ocorre o processo de ensino-aprendizagem. No
entanto, como optamos pela teoria construtivista acreditamos que ndo apenas existe um estilo
individual de aprendizagem, como também h& outras questdes que influenciam o
desenvolvimento, como por exemplo, o contexto, a interacdo, a cooperagao, entre outros.

Além dos estilos de aprendizagem, também existem fatores emocionais, questdes afetivas
que interferem na absorcdo de conhecimento e alteram as caracteristicas de cada individuo.
Nesta perspectiva, Martinelli (2001, p. 99) assegura que “[...] situagdes como 0 abandono, a
separacdo dos pais, a perda de um dos progenitores, um ambiente desfavoravel a manifestagdo
afetiva, a depreciacdo, sdo variaveis intervenientes no processo de aprendizagem humana”.
Algumas questbes interferem no baixo desempenho do educando, devendo-se levar em
consideracdo aspectos “[...] cognitivos (que se refere ao estudo das aprendizagens humanas) e
afetivos (andlise dos tragos de personalidade e de condutas mais adaptadas do ponto de vista
emocional)” (MARTINELLI, 2001, p. 99). Tanto interferem, que as emocdes extremas desviam
a atencdo e impossibilitam que possamos nos concentrar em qualquer outra coisa (GOLEMAN,
1995).

Vigotsky (1998) propde a andlise de pensamento e linguagem pela unidade, ou seja, ndo
devendo separéa-los, para que ndo se perca o significado e se analise como um todo. O afeto esta
diretamente ligado ao intelecto, fazendo relacdo do pensamento verbal com a consciéncia, o
que “[...] demonstra a existéncia de um sistema dinamico de significado em que o afetivo e o
intelectual se unem. Mostra que cada ideia contém uma atitude afetiva transmutada com relacdo
ao fragmento de realidade ao qual se refere” (VIGOTSKY, 1998, p. 9).

N&o somente na aprendizagem, mas também na docéncia existem influéncias afetivas, as
quais traduzem o motivo de certos comportamentos e pensamentos. Freire (2001) comenta que
sua maneira de educar teve influéncia da vivéncia com seus pais, pois desde o inicio de sua
docéncia teve como prética o dialogo, por ter vivido isso em sua relacdo familiar. Conforme o
relato de Freire (2001, p. 42): “Nao nasci marcado para ser um professor a esta maneira, mas
me tornei assim na experiéncia de minha infancia, de minha adolescéncia, de minha juventude”.

Segundo Goleman (2015), a educacao desenvolve-se melhor em um ambiente onde existe
apoio, seguranca e amor, onde haja proximidade e conex&o. Freire (1997, p. 9) acrescenta que:
“A tarefa de ensinar ¢ uma tarefa profissional que, no entanto, exige amorosidade, criatividade,
competéncia cientifica mas recusa a estreiteza cientificista, que exige a capacidade de brigar

pela liberdade sem a qual a propria tarefa fenece.”. Além disso, temos a ansiedade que prejudica



92

0 desenvolvimento de conhecimento pelos estudantes, sendo que estes, segundo Goleman
(1995), tém mais probabilidade de falhar, pois: “Se a tarefa é simples demais, entedia; se é
desafiadora demais, resulta mais em ansiedade que em fluxo” (GOLEMAN, 1995, p. 106).
2.7.2 Influéncias afetivas no processo de ensino-aprendizagem

Ha algumas questBes que norteiam os comportamentos humanos pela influéncia que
exercem no “estado emocional”, que sdo eles: nossa fisiologia (necessidades corporais), nossos
padrdes de linguagem, nossos pensamentos e nossas crengas (ZAIBE; CHAGAS, 2012).
Conforme uma pesquisa com criancas realizada por Goleman (1995), nos trés ou quatro
primeiros anos de vida s&o mobilizados conhecimentos com mais rapidez e facilidade, sendo
que a aprendizagem emocional é a mais importante deste processo. O mesmo autor trata de

alguns elementos que devem ser desenvolvidos para:

Para que uma crianga esteja pronta para ir a escola, é necessario que ela j& tenha um
conhecimento basico: como aprender. O trabalho relaciona sete dos principais
ingredientes dessa aptiddo fundamental — todos relacionados com a inteligéncia
emocional. Sendo elas: Confianca; Curiosidade; Intencionalidade; Autocontrole;
Relacionamento; Capacidade de comunicar-se e Cooperatividade (GOLEMAN, 1995,
p. 208).

Ha uma variedade de fatores pessoais, como afetivos, de autopercepcles, e ambientais
que interferem na aprendizagem (LOUREIRO, 2008). A familia é elemento extremamente
importante nesse processo, € quanto mais rico este ambiente “[...] mais facilmente a crianga
consegue construir a logica narrativa, organizar de forma mais rica a linguagem” (MORAN,
2010, p. 18). Matinelli acrescenta as questdes fundamentais para a aprendizagem, trazidas por
Goleman, a importancia de um ambiente familiar adequado que ofereca equilibrio emocional.
Pois o estudante com “[...] condigdes minimas de experimentar e expressar suas emocoes tem
chance de lidar com maior seguranca e tranquilidade com seus sentimentos e pode desta
maneira, trabalhar com seus sucessos e fracassos de forma mais adequada” (MARTINELLI,
2001, p. 114).

No mesmo sentido, Loureiro comenta que ha influéncias internas e externas para a
aprendizagem. Ja os fatores externos sao ligados a educacéo inadequada (2008). A partir destas
discussdes, percebemos que as emocgdes interferem na aprendizagem tanto de maneira positiva,
quanto negativa. Desta forma, “Alunos ansiosos, mal-humorados ou deprimidos ndo aprendem;
pessoas colhidas nesses estados ndo absorvem eficientemente a informagéo e nem a elaboram
devidamente” (GOLEMAN, 1995, p. 92).
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Conforme Goleman (2015) uma questdo bastante importante quando se fala em ensino é
a empatia cognitiva. Esta permite compreender como as pessoas veem o0 mundo e tém suas
perspectivas sobre ele, fazendo com que tenhamos acesso ao modelo mental de cada um, o que
facilita nos expressarmos de uma maneira com que o outro entenda. Segundo Zaibe e Chagas
(2012) recebemos informacgdes no mundo externo a partir dos sentidos — visdo, audi¢éo, olfato,
tato e gustacdo — que passam por nossos filtros de omissdo, generalizagdo e distor¢do —
metaprogramas, valores, crencas e decisdes — que sdo levados a representacao interna e por
consequéncia a estados emocionais, sentimentais e comportamentais.

Analisando os diversos fatores associados ao aprender e as dificuldades presentes neste
processo, Loureiro caracteriza a aprendizagem como: “[...] uma situacdo complexa de
interdependéncia em que 0s recursos pessoais e as condi¢des do meio influenciam o processo
de aprender e este como resultante influencia o desenvolvimento da crianga e suas expectativas
de realizagdo” (2008, p. 67). E importante salientar a importancia de analisar os multiplos
fatores envolvidos no processo de aprendizagem e suas influéncias no desenvolvimento e
adaptacéo, ponderando o contexto em cada caso de modo particular (LOUREIRO, 2008). Como
em nosso estudo de caso, percebemos que a Unilasalle possui docentes e discentes com vasta
experiéncia anterior com tecnologias e/ou metodologias ativas de ensino, porém, outros com
pouca ou nenhuma vivéncia com estes assuntos. Outro exemplo dessa interdependéncia é a
mudanca cultural da instituicdo em questdo, a qual ainda esta em implementacéo e possui boa
aceitacdo por parte de alguns colaboradores, mas por outros ndo. Percebemos, por meio do
diario de campo, colaboradores que se empenham em compreender as novas metodologias e
buscam constantemente inovar em suas praticas pedagogicas, entendendo a importancia de aliar
a tradicdo a inovacdo. Por outro lado, notamos que existem colaboradores que repelem tais
praticas, mostrando-se resistentes as mudancas que a instituicdo vem proporcionando, pois
estdo habituados a tradicdo cultural da instituicdo e por vezes desacreditam em novas
possibilidades.

Agora que entendemos sobre as dificuldades de aprendizagem, os estilos de
aprendizagem e as influéncias emocionais na educacdo, verificamos a importancia de
compreender e conceituar estratégias de ensino-aprendizagem, que sdo planos, métodos,
técnicas, estratagemas, etc., usadas para alcancar um objetivo ou resultado especifico. Segundo
Amaral (2007, p. 10), as estratégias de aprendizagem podem “[...] ser consideradas como
qualquer procedimento adotado para a realizagcdo de uma determinada tarefa; s&o conscientes e

intencionais.”.
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Dificuldades de aprendizagem normalmente estdo ligadas a falta ou incorreta estratégia
de aprendizagem, porque estudantes “[...] com dificuldades de aprendizagem e baixo
rendimento escolar, geralmente, apresentam pouco dominio de estratégias de aprendizagem
(cognitivas e metacognitivas)” (SISTO; BORUCHOVITCH, 2001, p. 52). Educandos que néo
possuem uma estratégia adequada para si préprios, tém maior dificuldade de entendimento de
qualquer conteudo. Assim, vemos que 0s sistemas sociais possuem a presencga de diferentes
pessoas e grupos que veem o mundo de maneiras diferentes, o que recai sobre uma maneira
distinta de entender o mundo. Goleman (2015) acredita que os sistemas educacionais deveriam

trabalhar com principios pedagdgicos, como:

Respeitar a realidade e 0s processos de compreensdo do aluno; Focar em questdes que
sejam reais para o aluno; Permitir que os alunos construam os proprios modelos e
conceitos e testem as proprias maneiras de compreender problemas; Trabalhar e
aprender juntos; Manter o foco na acdo e no pensamento, no modo como eu ou nés
precisamos agir ou nos comportar de forma diferente, ndo apenas pensar de forma
diferente; Construir a competéncia dos alunos para que sejam responsaveis pelo
préprio aprendizado; Encorajar dindmicas de pares em que os alunos ajudem uns aos
outros a aprender; Reconhecer os professores como projetistas, facilitadores e
tomadores de decisdo (mais do que “passadores de contetido”). (GOLEMAN, 2015,
p. 98-99).

Segundo o autor, esse processo “[...] exige que os professores tenham profundo
conhecimento do curriculo, a ser continuamente desenvolvido mediante redes robustas de
aprendizado entre seus pares” (GOLEMAN, 2015, p. 99). Além de implantar possiveis
estratégias, € preciso ter clareza neste processo para nao gerar transtornos aos alunos. Existem
estratégias cognitivas que referem a comportamentos e pensamentos, e metacognitivas que sao
procedimentos adotados para planejar, monitorar e regular o proprio pensamento como, por
exemplo, em um jogo de xadrez, que planejamos qual estratégia pensar (AMARAL, 2007). No

quadro 13 podemos compreender as cinco estratégias de aprendizagem trazidas por Amaral.

Quadro 13: Tipos de estratégias de aprendizagem

Estratégias de ensaio Quando repetimos o que queremos aprender, verbalmente ou por meio da
escrita.

Estratégias de elaboracdo Ao criarmos relagGes entre o que ja sabemos e as novas informacoes, fazendo
analogias, resumos, elaborando perguntas.

Estratégias de organizagdo Ordem na estruturagdo do material a ser estudado, fazendo diagramas, mapas,
estabelecendo topicos prioritarios.

Estratégias de Quando passamos a consciéncia do grau de compreensdo do material,
monitoramento da percebendo o que foi compreendido e o que ndo foi, estabelecendo novas
compreensao estratégias e questionamentos.
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Estratégias afetivas Manter a motivacdo, controlar a ansiedade e a frustragdo, mantemos também a
atencédo e o desempenho adequadamente.

Fonte: Elaboracéo propria a partir Amaral (2007, p. 11).

A fim de compreender melhor tais diversidades, Zaibe e Chagas (2012, p. 68) descrevem
a Piramide de Niveis Neurologicos, que “[...] € um recurso bastante util para aprendizagem,
mudanca e comunicacdo”. Por meio dela podemos entender nossas prioridades e dificuldades,
e estabelecer objetivos e resultados. Tal piramide é composta de sua base para o topo por:
Ambiente; Comportamentos; Capacidades; Crengas e Valores; Identidade; e Sistema, conforme

apresenta a figura 5.

Figura 5: Piramide de niveis neuroldgicos
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Fonte: Zaibe e Chagas, 2012, p. 68.

As descrigdes conforme Zaibe e Chagas (2012) referentes as camadas da Pirdmide de
Niveis Neurologicos apresentada acima podem ser compreendidas da seguinte forma: 1°)
Ambiente: Onde? Quando? Com quem fago? E a descricdo fisica com detalhes do local onde
exercemos nossas atividades, contendo, por exemplo, o fluxo de pessoas, 0 nUmero de portas
ou as condicdes de trabalho; 2°) Comportamentos: O que fago? O que faremos? S&o as ag¢oes
diarias que desempenhamos tanto na vida profissional quanto pessoal; 3°) Capacidades: Como
faco? E a direcdo de nossas acBes, habilidades necesséarias e o que devemos saber para tal
atividade, contemplando desde nossas estratégias de pensamento até nossas a¢des; 4°) Crencas
e Valores: Porque faco? S&o nossas crencas e valores que determinam nossas atitudes e o porqué
de nossas escolhas e a¢es, sdo o que realmente importa, 0 que nos motiva, como por exemplo

lealdade, honestidade e companheirismo; 5°) Identidade: Quem eu sou? E a identificacio
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pessoal, sua missdo, quem vocé é dentro de tal equipe; 6°) Sistema: Para quem/Para qué? Quais
sdo as interligacdes entre mim e demais integrantes da equipe ou até mesmo da empresa com
outras concorrentes, a comunidade e 0 mundo, € a visdo da empresa.

Estratégias de ensino sdo os meios pelos quais os docentes realizam o processo de ensino-
aprendizagem, ou seja, € o método pelo qual elaboram suas aulas e desenvolvem os conteudos.
Sdo varias as estratégias e Gil et al. (2012) destacam algumas delas como: Aula expositiva;
Estratégia dialdgica; Aprendizagem baseada em problemas (ABP); Aprendizagem baseada na
utilizacdo de mapas conceituais; Seminarios; O método pedagdgico dos projetos; e Atividades

didaticas baseadas em artigos cientificos, as quais podemos verificar no quadro 14.

Quadro 14: As sete estratégias de ensino segundo Gil et al.

Estratégias

Explicativo

Aula expositiva

“A aula expositiva consiste em uma dinamica de sala de aula na qual o professor expde os
objetivos, contetdos e metodologia e desenvolve 0s respectivos conteldos mediante
exposicdo oral dos mesmos” (p. 64)

Estratégia “O papel do professor nesta aula é dialogar com os (as) estudantes sobre o que imaginam ou
dialdgica sabem sobre o tema” (p. 67)

Aprendizagem “A educagdo problematizadora trabalha a construgdo de conhecimentos a partir da vivéncia
baseada em | de experiéncias significativas. Apoiada nos processos de aprendizagem por descoberta, em

problemas (ABP)

oposicao aos de recepgdo (em que os conteldos sdo oferecidos aos estudantes em sua forma
final), os conteudos de ensino ndo sdo oferecidos aos estudantes em sua forma acabada” (p.

68)

Aprendizagem

“Os mapas conceituais sdo diagramas de significados utilizados para representar conceitos,

baseada na| organizar e representar conhecimentos. [...] Neste sentido, 0s mapas conceituais sdo um

utilizagdo de | recurso de aprendizagem que pode ser aplicado em diferentes momentos e situacdes

mapas estudadas, como por exemplo, na analise de artigos, fichamento de textos, resenhas, na

conceituais organiza¢do de uma aula, dentre outros” (p. 70)

Seminérios “A universidade ¢ um lugar de trocar saberes, onde se deve deixar o aluno criticar e se tornar
cada vez mais envolvido na aula. No que se refere a pratica pedagdgica, os centros
académicos tém mostrado o semindrio como uma das metodologias mais utilizadas pelos
professores como meio didatico para apresentacdo de trabalhos” (p.71).

@) método | “A proposta metodologica baseada nos projetos configura-se como um trabalho coletivo, no

pedagdgico dos | qual é necessario que tanto o professor quanto os alunos sejam pesquisadores e sujeitos ativos

projetos deste processo” (p. 73).

Atividades “A utilizagdo de artigos cientificos em sala de aula tem sido adotada em uma variedade de

didaticas formatos. Os principais objetivos apetecidos com a realizacdo de atividades pautadas no

baseadas em | emprego dos artigos cientificos sdo: ensino e aprendizagem de contetdo especificos de

artigos cientificos

disciplinas dos cursos de graduacéo; aprimoramento de habilidades de comunicacéo oral e
escrita em linguagem cientifica; familiarizagdo com a literatura primaria (localizacéo,
reconhecimento de caracteristicas, leitura critica e compreensao); compreensdo sobre o
processo de construcdo do conhecimento cientifico e familiarizagdo com as atividades de
pesquisa cientifica” (p. 74)

Fonte: Elaboragdo dos autores a partir Gil et al. 2012.

Por intermédio dos autores Gil et al. (2012) verificamos que a Aula expositiva elucida o

contetdo maximamente por meio de explicacdes faladas. J& a Estratégia dialdgica também é

oral, mas esta, por sua vez, possui foco na conversa entre docente e discente sobre seus
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entendimentos. A Aprendizagem baseada em problemas (ABP) descreve 0s contetidos como
algo inacabado, em que é um problema a ser pensado e resolvido e a Aprendizagem baseada na
utilizacdo de mapas conceituais utiliza uma série de esquemas a fim de organizar os conteudos
ja conhecidos em busca de dar suporte a aprendizagem. Contamos também com Seminarios,
que sdo ocasifes em que educandos e educadores dialogam e trocam conhecimentos. O método
pedagdgico dos projetos é representado por trabalhos em que docentes e discentes atuam de
maneira conjunta em prol de um mesmo proposito. Por Gltimo, temos as Atividades didaticas
baseadas em artigos cientificos que possibilitam aos estudantes a obtencdo de conhecimentos
atualizados de seus contetdos, além de se familiarizar com o modelo de artigo cientifico.

Neste topico compreendemos que existem diversos estilos de aprendizagem que
individualizam cada estudante, além de muitas estratégias de ensino-aprendizagem.
Percebemos também a importancia de entender as dificuldades de aprendizagem e motivos que
podem causa-las. A partir dessas compreensdes, acreditamos que o docente deve unir sua
experiéncia as diferentes estratégias e metodologias de ensino, para melhor mediar o processo
de ensino-aprendizagem de seus educandos. Sendo assim, no proximo topico veremos as
metodologias e técnicas de pesquisa utilizadas para o estudo de caso desta dissertacao.

A aprendizagem ocorre de forma construtivista, por meio das interag0es entre o estudante
e 0 meio, o docente, os colegas, o0 contexto, etc. Para que haja constru¢do do conhecimento o
educando precisa estar engajado nesse processo de ensino-aprendizagem para que por meio de
suas relacdes, aos poucos, va construindo e se construindo, num processo matuo. Mas,
acreditamos que outras teorias, como as de estilos de aprendizagem, também sejam relevantes
para a compreensao desse processo, pois a maneira como cada pessoa aprende faz parte desse

contexto, bem como as estratégias que cada docente seleciona ou elabora ou 0s meios utilizados.
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3. METODOLOGIA DE PESQUISA UTILIZADA

Este tdpico é dividido em sete subitens, nos quais aludimos a caracterizacdo da
dissertacdo, a relevancia do estudo, a tipologia de pesquisa e aos procedimentos realizados.
Temos embasamento a partir de Kauark, Manhdes e Medeiros (2010), Minayo (2015), Gil
(2008), Ledo (2016), Bardin (2011), Yin (2001) e Vieira (2009) para a descri¢do das etapas
percorridas. Inicialmente abordamos as caracteristicas da pesquisa e, em um segundo momento,
trazemos elementos em torno da sua relevancia. A seguir, tratamos da contextualizacdo do
nosso campo empirico, a Universidade La Salle Canoas, seguindo para a caracterizagdo dos
participantes do estudo. Apo6s, contextualizamos o percurso metodoldgico realizado, e
avancamos para os procedimentos de.

Para compreender o0 momento cientifico atual, buscamos Santos (2008), o qual relata que
viviamos em um paradigma dominante, no qual apenas as ciéncias naturais eram relevantes.
Mas um paradigma emergente surgiu no século XIX valorizando as ciéncias sociais e assim deu
inicio a uma crise. O mesmo autor defende a ideia de ndo fazer mais sentido a distingédo entre
ciéncias naturais e ciéncias sociais, ¢ complementa justificando que “[...] tal como foi possivel
descobrir as leis da natureza, seria igualmente possivel descobrir as leis da sociedade”
(SANTOQOS, 2008, p. 32). Com o fim da distingdo entre ciéncias naturais e ciéncias sociais, passa-
se a valorizar os estudos humanisticos (SANTOS, 2008).

Pesquisar exige rigor na busca pelos dados para que os resultados encontrados possam
ser considerados validos para 0 campo em questdo que, por sua vez, consiste em um espacgo
simbolico, no qual lutas dos pesquisadores determinam, validam e legitimam representacdes.
Charlot descreve (2006) que o campo de saber é mestico, no qual cruzam e por vezes se
fecundam “[...] de um lado, conhecimentos, conceitos e métodos originarios de campos
disciplinares multiplos, e, de outro lado, saberes, praticas, fins éticos e politicos” (CHARLOT,
2006, p. 09). Outro conceito de campo ¢ descrito por Bourdieu como “[...] o universo no qual
estdo inseridos os agentes e as instituigdes que produzem, reproduzem ou difundem a arte, a
literatura ou a ciéncia” (BOURDIEU, 2004, p. 20). E neste sentido, 0 mesmo autor diz que a
“[...] nocdo de campo estd ai para designar esse espago relativamente autonomo, esse
microcosmo dotado de suas leis proprias” (2004, p. 20). Charlot (2006) ainda apresenta uma
definicdo mais especifica para o campo educacional, ponderando que esta € uma area mestica
onde circulam conhecimentos, praticas e politicas.

Seguindo nosso percurso, realizamos a seguir a caracterizacdo do estudo a fim de

descrever a pesquisa desta dissertacao.
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3.1 Caracterizacao do estudo

Para a coleta de dados realizamos um estudo de caso na Instituicdo Unilasalle Canoas,
localizada na cidade de Canoas, Estado do Rio Grande do Sul (RS), Brasil. Esta escolha se deu
devido a instituicdo ser pioneira no Brasil a implementar a Google For Education, tornando
nossa pesquisa Unica. O municipio de Canoas teve inicio de seu povoamento em 1871 e em
1939 tornou-se cidade. Composta atualmente apenas por zona urbana possui, conforme
divulgacdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)™, aproximadamente
343.853 habitantes. A cidade desponta como novo setor, tendo a segunda maior rede de ensino
do Estado™

Por se tratar de uma pesquisa com énfase ndo em representacfes numéricas, mas em
andlise aprofundada e detalhada do tema, trata-se de uma pesquisa qualitativa. Bardin (2011) a
conceitua como apropriada para incorporar questdes do significado e da intencionalidade,
correspondendo a “[...] um procedimento mais intuitivo, mas também mais maleavel e mais
adaptavel a indices nao previstos, ou a evolucao das hipoteses” (BARDIN, 2011, p. 145).

Complementando o que diz a autora acima, Kauark, Manhdes e Medeiros (2010)
salientam que a pesquisa qualitativa possui interpretacdo de fendmenos e atribuicdo de
significados, além de consistir em um estudo descritivo, no qual os pesquisadores tendem a
analisar seus dados indutivamente. A “Pesquisa ‘Qualitativa’ lida com fendmenos ([do grego
phainomenon: aquilo que se mostra, que se manifesta] evento cujo sentido existe apenas num
ambito particular e subjetivo)” (KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010, p. 27).

3.2 Relevancia do estudo

A relevancia do estudo encontra-se articulada as suas justificativas, que transitam pelos

campos: pessoal-profissional, académico-cientifico e social, como detalhamos na sequéncia.

3.2.1 Justificativa pessoal-profissional

72 |BGE Cidades. Disponivel em: https://goo.gl/KSC7MN. Acesso em: 05/02/2018.
73 prefeitura de Canoas. Disponivel em: https://goo.gl/AEqJi7. Acesso em: 06/02/2018
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De acordo com Minayo (2015, p. 42) “[...] a forma de justificar em pesquisa que
produz maior impacto é aquela que articula a relevancia intelectual e a pratica do problema
investigado a experiéncia do investigador”. Como justificativa pessoal para esta pesquisa temos
a caminhada educacional por parte da autora que € graduada em Gestdo de Recursos Humanos
pela atual Universidade La Salle Canoas e académica do Curso de Pedagogia. Desde 2013/01
a estudante se aproximou cada vez mais da instituicdo por se identificar com 0s seus principios,
especialmente a “Educagio continuada e Valorizagdo das pessoas”’. Apds a conclusio da
primeira graduacdo, a pesquisadora, interessada na area educacional e na continuidade pelo
aprendizado, ingressou no grupo de pesquisa “Gestdo Educacional nos diferentes contextos”
em 2016 da Linha 2 - Gestdo, Educacdo e Politicas Publicas, também na Unilasalle, onde
manteve-se em desenvolvimento. O referido grupo de pesquisa proporcionou a participacdo em

eventos, bem como a producéo de artigos cientificos”.

3.2.2 Justificativa académico-cientifica

As tecnologias ndo sdo mais uma novidade dentro ou fora da instituicdo educacional.
Porém, a utilizacdo correta dos artefatos tecnoldgicos para o processo ensino-aprendizagem,
aliada as metodologias ativas ainda é, de certa forma, algo em desenvolvimento. Para se manter
e acompanhar o desenvolvimento, as instituicdes de ensino superior tém se adaptado, buscando
compreender as possibilidades que a tecnologia proporciona e assim desenvolvendo novas
metodologias de ensino.

Os avancos tecnoldgicos tém provocado mudancas em todos 0s campos, inclusive na
educacdo, que precisa se desenvolver, se adaptar e capacitar os colaboradores para a sua
utilizacdo. A busca pelo ensino de forma flexivel e inovadora é grande e a partir dai pesquisas
surgem a fim de encontrar a melhor forma de inclusdo e gestdo da educagédo digital. A
Universidade La Salle iniciou um processo de mudancas em suas metodologias em 2013, e

desde entdo passa por diversas alteracdes, e por isso esta pesquisa se torna significativa.

4 Mais informac@es disponiveis em: http://unilasalle.edu.br/canoas/a-universidade.

> com relagdo a producdo académica, temos quatro artigos publicados entre os anos de 2017 e 2018 Gestdo de
pessoas: Os beneficios do treinamento e desenvolvimento; Educagdo por meio das Novas Tecnologias: realidade
e desafios; Metodologias ativas: A Google For Education como ferramenta disruptiva para o ensino-aprendizagem;
Ludicidade e desenvolvimento: a importancia do brincar na educagdo infantil. Estdo em analise outros 23 artigos
em diferentes revistas. No que se refere a participacdes em eventos, colaboramos com 15 artigos, distribuidos nos
seguintes eventos: XV forum FAPA,; Sociology of Law 2017; SEFIC 2017; | Encontro Regional Educagéo de
Qualidade 2017; Sociology of Law 2018; SEFIC 2018; VI Congresso Ibero-Americano de Investigacdo em
Governanca Universitéaria; X SINCOL - X Simpdsio Nacional de Educacdo; 8° Férum Nacional de IES Catolicas;
World Congress of Lasallian Chile 2019; Sociology of Law 2019.
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Este estudo situa-se na linha 2 “Gestao, Educac¢do e Politicas Publicas” da Universidade
La Salle, vinculado ao grupo de pesquisa denominado “Gestdo Educacional nos Diferentes
Contextos”. Em vista das mudangas realizadas pela gestdo académica da instituicao em prol das
novas metodologias de ensino, principalmente a partir de 2016 com a escolha do pacote GSuite
— aplicativos Google For Education —, vimos a importancia de buscar e verificar os efeitos
destas acOes na gestdo académica.

Sabemos que existem pesquisas em torno desta tematica, porém, este trabalho se mantém
Unico, pois trata-se de um estudo de caso na Universidade La Salle Canoas, a qual ainda ndo
passou por uma pesquisa mais detalhada referente a&s mudancas acarretadas neste periodo de
transformacdo da gestdo académica devido a implementacdo dos artefatos da Google For
Education. Outro fato relevante a ser destacado sobre esta pesquisa € que ela ocorre dois anos
apos o inicio da apropriacédo dos aplicativos GSuite na instituicdo em questdo. Este processo,
torna a pesquisa ainda mais relevante, pois desencadeou uma série de inovagGes dentro da
instituicdo, tornando-a mais competitiva por sua diferenciacdo das demais instituicbes da
regido, e até mesmo do Brasil.

Além disso, a pesquisa cumpre o papel de gerar conhecimento original acerca de uma
tematica emergente, como € o caso das tecnologias aplicadas a gestdo académica universitaria.
Desta forma, poderéa suscitar novos estudos na area. Nesse sentido Streck (2005, p. 14) afirma
que “[...] todas as pesquisas contribuem de alguma forma para um acimulo de conhecimentos
gue em certo momento pode permitir passos maiores ou a descoberta de caminhos alternativos

na compreensdo da realidade”.

3.2.2.1 Delimitacéo do campo de conhecimento

Para desenvolver o conteudo e construir conhecimento acerca das mudancas provocadas
pela implementacdo das Novas Metodologias, especialmente por meio dos artefatos da Google
For Education, na Gestdo da Unilasalle Canoas, buscamos mapear, selecionar e classificar
Dissertacdes de Mestrado (DM) e Teses de Doutorado (TD). Trabalhos estes, coletados na

Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD'®), Catilogo de Teses e

76 Acesso em: http://bdtd.ibict.br.
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Dissertacdes’’ e EBSCOhost™. Esta busca teve como primeiro critério de selecdo o periodo de
2014 a 2019, ou seja, os ultimos cinco anos.

Coletamos 47 trabalhos da EBSCOhost, todos periodicos; 272 trabalhos da BDTD, sendo
195 DM e 77 TD; e 97 trabalhos (76 DM e 21 TD) no Catalogo de Teses e Dissertagdes,
chegando ao total de 416. Salientamos que para esta busca utilizamos os descritores gestao
educacional (entre aspas) com “AND” e tecnologias (igualmente entre aspas) e em outro
momento, utilizamos gestdo educacional (também entre aspas) com “AND” e metodologias
ativas (entre aspas como os demais). “AND” faz um refil na busca selecionando trabalhos que
tenham em algum local as duas palavras mesmo que ndo seguidas. Este mesmo processo foi
realizado com os descritores na lingua inglesa, sendo ‘“active methodologies” AND
“educational management” e “active methodologies” AND “technologies”. Na grafico 6

podemos ver o0 numero de trabalhos encontrados a partir de cada descritor.

Gréafico 1: Numero de trabalhos encontrados conforme cada descritor

63

\ m "gestdo educacional"” AND "tecnologias": 347
= "gestdo educacional' AND "metodologias ativas": 6

“active methodologies™ AND “educational management™”: 0

6

“active methodologies” AND “technologies™: 63

347
Fonte: Elaboracéo propria, 2018.

O descritor “gestdo educacional” AND “tecnologias” totalizou 347 trabalhos,
correspondendo a 83,41%, “gestdo educacional” AND "metodologias ativas" com seis
trabalhos representando 1,44%. Ja o descritor em lingua inglesa "active methodologies™ AND
"technologies” teve um montante de 63 trabalhos selecionados, representando 15,15%, e "active
methodologies” AND "educational management” ndo teve resultados. Portanto, notamos que o

numero de trabalhos que relacionam a gestdo educacional as metodologias ativas e aos artefatos

" Acesso em: http://catalogodeteses.capes.gov.br.

78 Acesso em: http://web.b.ebscohost.com. Business Source Complete (EBSCO) ¢ “a mais completa base de dados
académica na area de negécios do mundo. Oferece contetdo bibliogréfico, texto completo, indices e resumos de
periddicos cientificos académicos, relatorios econémicos, perfis de empresas, etc.”. Mais informagdes em:
https://goo.gl/g4nVGL1.
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tecnoldgicos ainda é escassa, quando focamos o ensino superior, demonstrando a necessidade
de investigar este tema, como estamos propondo nesta dissertacao.

Apos leitura dos titulos e resumos, tendo como critério de relevancia a verificacdo de
conteldos pertinentes — descartamos 0s materiais que ndo se tratavam da area educacional, ndo
possuiam boa referéncia Qualis” ou haviam sido publicados ha mais de cinco anos (salvo em
casos de extrema pertinéncia do contetdo) —, selecionamos 43 trabalhos - 12 periodicos, 29 DM
e 2 TD. Para 0 mapeamento, identificacao, classificacdo e analise, buscando identificar aspectos
relevantes por diferentes autores, épocas e localidades. Finalizada a pré-analise conforme

Bardin (2011) passamos de um total de 416 trabalhos para 43 como podemos ver no gréfico 2.

Gréfico 2: Total de trabalhos encontrados X selecionados

271
Encontrados

W Selecionados

98

a7
29

12
2
- [ ] 2
Periédicos DM D

Fonte: Elaboracéo prépria, 2018.

Mantivemos entdo 25,53% dos artigos inicialmente encontrados. Referente as
dissertacGes de mestrado, foram selecionadas 10,62% e no que se refere as teses de doutorado,
mantivemos 2,04%. Verificamos que as pesquisas sobre a tematica desta dissertacdo ndo sdo
tdo numerosas, principalmente por tratarmos um tema que se debruca sobre as novas
metodologias e suas implicacdes na gestdo académica de Institui¢cbes de ensino superior, o que
reafirma a importancia desta pesquisa. A seguir realizamos a descricdo da metodologia

utilizada.

3.2.3 Justificativa social

" A Plataforma Sucupira possibilita a verificagdo da qualificagdo de revistas cientificas realizada a partir do
sistema Qualis-Periddicos. Disponivel em: https://goo.gl/9wUaQA.
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Os avancos tecnoldgicos tém ocasionado uma série de mudancgas sociais, tanto em
aspectos individuais, de comportamento, pensamento, entre outros, de carater global por meio
do contato e troca de conhecimento entre pessoas de diferentes locais, culturas, padrdes sociais,
e etc. Sobre o tema, Moran (2004, p. 354) explicita: “Pela educagdo comunicativa vamos
construindo redes complexas de interacdo pessoal, grupal e social. Quanto mais ricas estas
redes, mais nos realizaremos como pessoas e mais Uteis nos tornaremos para 0S grupos e
organizacgdes aos quais nos vinculamos”.

A sociedade necessita de pessoas preparadas e adaptadas a essas inovagdes digitais, “[...]
pessoas inovadoras, que se adaptem a novos desafios, possibilidades, trabalhos, situagdes”
(MORAN, 2004, p. 353). Para isso € preciso que a educacdo se desenvolva junto com as
tecnologias, fazendo uso delas a favor da interacdo e da busca por conhecimento, formando
pessoas conscientes sobre a realidade da sua sociedade e de outras.

Conforme Moran (2011, p. 45) “[...] cresce a percepcao de que um pais do tamanho do
Brasil s6 conseguira superar sua defasagem por meio do uso intensivo de tecnologias em rede,
da flexibilizacdo dos tempos e espacos de aprendizagem, e da gestdo integrada de modelos
presenciais e digitais”. A partir desta ideia entendemos a importancia desta pesquisa em torno
das mudancas na gestdo académica, causadas pelas tecnologias e seus artefatos, pois assim
daremos mais um passo pelo conhecimento em torno desta possibilidade de desenvolvimento

que a tecnologia propde a sociedade.

3.2.4. Problemética da pesquisa

O problema desta pesquisa questiona: Quais sdo as mudancas provocadas pelas Novas

Metodologias, especialmente pela Google For Education, na Gestdo Académica da Unilasalle?
3.2.5. Objetivo Geral de pesquisa

Assim, 0 objetivo da pesquisa que apresentamos constitui-se em: Analisar as mudancas
provocadas pelas Novas Metodologias, especialmente por meio dos artefatos da Google For

Education, na Gestdo Académica da Unilasalle Canoas.

3.2.6. Objetivos Especificos de pesquisa
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A partir do problema e objetivo geral da pesquisa, consideramos como objetivos
especificos:

a) Definir os principais conceitos de metodologias de ensino-aprendizagem na histéria da
educacéo.

b) Compreender as diferentes estratégias de ensino e as principais caracteristicas dos
estilos de aprendizagem no alinhamento com as Novas Metodologias.

c) Apresentar as principais acdes desenvolvidas pela Unilasalle Canoas na formacéo e
aplicacdo das Metodologias Ativas por meio dos artefatos da Google For Education;

d) Investigar as implicacGes provocadas pelas Novas Metodologias nas formas de ensinar-
aprender na Unilasalle Canoas.

3.3 O universo da pesquisa e os sujeitos de estudo

Assim como anteriormente destacado na relevancia académico-cientifica, a escolha da
Universidade La Salle Canoas se deu de forma intencional, pelo fato de a instituicdo estar
passando por um processo de mudancas e adaptacfes para acomodar as novas metodologias,
principalmente por meio dos aplicativos Google For Education. Outro importante motivador
por esta escolha, assim como descrito na relevancia pessoal-profissional, é a proximidade da
pesquisadora com a instituicao.

A Universidade La Salle pertence a Rede La Salle, que é mantida pela Sociedade Porvir
Cientifico, e teve sua primeira fundacdo no Brasil em 1907 no bairro Navegantes, em Porto
Alegre, Rio Grande do Sul. Em agosto de 1972, por deciséo do Conselho da Mantenedora, foi
criado o Centro Educacional La Salle de Ensino Superior (CELES), dando inicio as atividades
do Ensino Superior. No ano de 1986 a universidade passou a oferecer cursos de pos-graduacédo
lato sensu. Em 1998 passou a categoria de Centro Universitario e foram desenvolvidos diversos
novos cursos de graduagdo. No ano 2000 foram criados outros dez cursos e alguns ja existentes
foram reeditados.

Ja em 2006 foi recomendado pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) o curso de Mestrado Académico em Educacdo com inicio em marco de
2007. Os cursos de Mestrado Académico em Avaliacdo de Impactos Ambientais e Mestrado
Profissional em Memoria Social e Bens Culturais iniciaram em 2009. O Mestrado em Saude e
Desenvolvimento Humano foi aprovado em 2013 e o Mestrado Académico em Direito e
Sociedade recomendado em setembro de 2013. Assim, a IES foi se desenvolvendo até ser

reconhecida como Universidade em 2017.
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A pesquisa empirica se dard na instituicdo Unilasalle, na qual, considerando nosso
objetivo de pesquisa, elencamos os colaboradores mais envolvidos com a gestdo académica no
que diz respeito a inser¢do das novas metodologias na instituicdo, que sdo: profissionais que
trabalham diretamente com a gestdo académica, cargos estratégicos de coordenacéo, geréncia
ou direcdo, entre outros. Para a selecdo dos sujeitos foram adotados os seguintes critérios: a)
Ser funcionario da Universidade La Salle; b) Estar na instituicdo desde 2016, quando foi
implantada a Google For Education; c) Ser membro da Reitoria, gestor de area, ser membro da
Equipe Responsavel pelo Nucleo de Apoio Pedagogico (NAP) ou da Equipe Executiva Novas
Metodologias e Formacdo Google For Education; d) Aceitar participar do estudo, com
concordancia ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice A), inserido na
primeira pagina do questionario, ao qual, selecionando “Sim” aceitou prosseguir com o

processo.

3.4 Percurso metodologico e instrumentos para a coleta de dados

No processo para realizacdo desta dissertacdo, passamos inicialmente pela escolha do
tema que, segundo Kauark, Manhdes e Medeiros (2010, p. 46-47) é influenciada por dois
principais fatores, que sdo: “Fatores internos - afetividade em relagdo a um tema ou alto grau
de interesse pessoal; [...] Fatores Externos - a significacdo do tema escolhido, sua novidade, sua
oportunidade e seus valores académicos e sociais”. Assim, levamos em consideragdo também
0 gosto pelo assunto a ser trabalhado, o tempo disponivel para tal, ter consciéncia das limitacGes
de conhecimentos. Além disso, tomamos o cuidado para escolher um assunto de interesse,
verificando previamente a disponibilidade de material para consulta.

Continuando, os autores acima trazem outra das etapas iniciais, a escolha dos objetivos,
que é a definicdo dos objetivos, a qual, segundo Kauark, Manhdes e Medeiros (2010, p. 52)
“[...] determina o que o pesquisador quer atingir com a realizacdo do trabalho de pesquisa.
Objetivo ¢ sindonimo de meta, fim”. Estes podem ser divididos em objetivos gerais e especificos,
lembrando que os enunciados devem iniciar com verbo no infinitivo.

Outra autora que descreve etapas de uma pesquisa é Minayo (2015, p. 26), que divide o
processo em trés etapas: “(1) fase exploratoria; (2) trabalho de campo; (3) andlise e tratamento
do material empirico e documental”. Assim, descreve na fase inicial, chamada de exploratoria,
a definicdo e delimitacdo do objetivo, e também o momento de desenvolver a metodologia,
cronograma, e demais itens necessarios para preparar a entrada em campo (MINAYO, 2015).

Na sequéncia, conforme Gil (2008, p. 60) “[...] hda a necessidade de se consultar material
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adequado a defini¢do do sistema conceitual da pesquisa e a sua fundamentagado tedrica”. Com

base em tais tedricos, descrevemos quatro principais fases da pesquisa com os itens abordados

em cada uma na figura 6.

Fase exploratéria I

g

Breve pesquisa
bibliograficae e
descrigdo dos topicos

Defini¢do do tema e
atributos a serem
analisados

Definicdo dos objetivos
e da questio de pesquisa

Definigao da
metodologia a ser
utilizada

Criacdo do instrumento
de pesquisa

Validagdo do

instrumento de pesquisa

Organizacio do
protocolo de estudo de
caso

=

Figura 6: Fases da metodologia de pesquisa utilizada

Fase Exploratéria II

¢

Solicitagio de concessio
para a aplicagio do
questionario na Unilasalle

Coleta de dados primarios
e secundarios

Aplicacio dos
questionarios em Google
Forms via e-mail

Transcricdo do material
coletado

=

Fonte: Elaboragdo propria a partir do referencial tedrico.

Fase Analitica e de
tratamento dos materiais

g

Triangulagio dos dados
qualitativos

Analise e descricdo dos

dados qualitativos através de

andlise de contetdo

=

Fase Conclusiva

3

Apresentacio das
consideragdes finais da
pesquisa

Apresentagdo das
limitagdes do estudo

Sugestoes para o
desenvolvimento de

novas pesquisas

Diante deste tema, consideramos pertinente a pesquisa bibliografica para obtermos

conhecimento do que ja vem sido estudado sobre o tema, reconhecer os passos dados e assim

podermos avangar. Este tipo de estudo ¢ descrito por Gil (2008, p. 50) como aquele “[...]

desenvolvido a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos

cientificos”, com o fato de ter uma ampla cobertura de fendmenos, muito além das que

alcancaria se buscasse diretamente. Por sua vez, Ledo (2016, p. 107) descreve a pesquisa

bibliografica como aquela “[...] que predominantemente utiliza informagdes provenientes de

material grafico, sonoro ou informatizado na tentativa de resolver um problema ou adquirir

conhecimento sobre um determinado assunto”. Complementando nossa escolha, Fonseca

(2002, p.32) afirma:

A pesquisa bibliogréfica é feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrbnicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre



108

0 assunto. Existem, porém, pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na
pesquisa bibliografica, procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de
recolher informagdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual
se procura a resposta.

Além da pesquisa bibliografica, também se faz de extrema importancia a documental,
semelhante a anterior, porém, esta “[...] vale-se de materiais que ndo receberam ainda um
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com 0s objetivos da
pesquisa” (GIL, 2008, p. 51). Trata-se da busca por “[...] documentos oficiais, reportagens de
jornal, cartas, contratos, diarios, filmes, fotografias, gravacdes, [...] relatorios de pesquisa,
relatorios de empresas, tabelas estatisticas etc.” (GIL, 2008, p. 51). Nesta etapa, foram
utilizados os seguintes documentos para andlise: Material institucional apresentado em
palestras, reunifes e eventos; Plano de Desenvolvimento Institucional; Projeto Pedagdgico
Institucional; Proposta educativa lassalista; e Plano de Formacdo docente Google For
Education.

Passamos entdo para a fase de analise do contetdo, descrita por Bardin (2011) como um
conjunto de métodos para o estudo com a finalidade de “[...] obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descri¢do do contetido das mensagens, indicadores (quantitativos ou
ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢6es de producao/recepcao
(variaveis inferidas) destas mensagens” (BARDIN, 2011, p. 47).

Em conformidade com a proposta de pesquisa desta dissertagéo, o estudo de caso
apresenta-se como uma metodologia competente para dar conta do tema, pois, conforme Gil
(2008, p. 57-58) ¢ “[...] caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos
objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado, tarefa praticamente
impossivel mediante os outros tipos de delineamentos considerados”. Este delineamento de

pesquisa vem sendo frequentemente utilizado com diferentes propositos, tais como:

a) explorar situacGes da vida real cujos limites ndo estdo claramente definidos; b)
descrever a situacdo do contexto em que esta sendo feita determinada investigacédo; e
c) explicar as variaveis causais de determinado fendmeno em situacfes muito
complexas que ndo possibilitam a utilizacdo de levantamentos e experimentos (GIL,
2008, p. 58).

Para isso, nos apropriamos do diario de campo que, segundo Minayo (2015), consiste em
anotacdes de todas as informagOes que ndo fazem parte do material formal. Tais informagdes
sdo registradas em um caderno, ou arquivo digital como o Google Docs, que foi 0 meio utilizado
por nos. Tais observacOes foram obtidas por meio da insercdo da pesquisadora como bolsista

institucional e, mais tarde, como bolsista Capes, com 20 horas semanais e estagio docéncia, 0
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que possibilitou sua participacdo na formagdo Google Educator em 2018 — da qual obteve a
certificacdo Google Educator 1 em 2018 e Google Educator 2 em 2019. Além disso, permitiu
a presenca em eventos, reunides, entre outros, bem como o acesso a documentos institucionais
ndo disponiveis publicamente. A imersdo da investigadora proporcionou a composi¢do do
di&rio de campo com conversas informais, ceriménias, eventos, reunides, formagoes, palestras,
comportamentos, documentos compartilhados com a mesma pelo Google Drive, entre outros.

No mesmo sentido, Oliveira (2018) indica o diario de campo como um instrumento
complementar que objetiva organizar as observacdes do pesquisador. O mesmo autor
argumenta dizendo que este meio de coleta de dados serve para registrar situacdes e
acontecimentos com impressdes pessoais, percepgdes do investigador, habitos e costumes que
possam agregar ao tema pesquisado.

Além disso, incluimos em nosso estudo de caso, uma pesquisa empirica com oito questdes
(objetivas e dissertativas) aplicadas por meio do Google Forms, para professores e gestores da
Unilasalle. O questionario tem carater anénimo, sem nenhum contato direto com o0s
respondentes nem os dados de quem o preencheu. Neste sentido, Yin (2001) descreve o estudo
de caso como uma investigacdo empirica que compreende uma coleta de dados para analise de
um fenémeno da vida real. Trata-se de uma estratégia de pesquisa que mapeia, descreve e
analisa o contexto, as relag@es e as percepcdes de dada situacao, fenémeno ou episddio. Ledo
(2016, p. 108) conceitua esta metodologia como o “[...] estudo aprofundado e exaustivo de um
ou de poucos objetos, de maneira que permita o seu amplo e detalhado conhecimento™.

O Estudo de Caso necessita de uma cuidadosa preparacgéo do pesquisador e conhecimento
das condi¢cbes da investigacdo, além de constituir uma situacdo Unica contendo diversas
variaveis (YIN, 2001). Para aumentar a credibilidade de nossa pesquisa, seguimos a indicacdo
deste autor, quando o mesmo descreve o0 que indica o protocolo do estudo de caso para este fim,
ao esclarecer que: “O protocolo é uma das taticas principais para se aumentar a confiabilidade
da pesquisa de estudo de caso e destina-se a orientar o pesquisador ao conduzir o estudo de
caso” (YIN, 2001, p. 89). A partir das orientacdes a seguir, elaboramos nosso protocolo que se

encontra no anexo B.

Uma visao geral do projeto do estudo de caso (objetivos e patrocinios do projeto,
questdes do estudo de caso e leituras importantes sobre o tépico que esta sendo
investigado); Procedimentos de campo (credenciais e acesso aos locais do estudo de
caso, fontes gerais de informacfes e adverténcias de procedimentos); Questfes do
estudo de caso (as questbes especificas que o pesquisador do estudo de caso deve
manter em mente ao coletar os dados, uma planilha para disposicdo especifica de
dados e as fontes em potencial de informacdes ao se responder cada questdo); Guia
para o relatério do estudo de caso (resumo, formato de narrativa e especificacdo de



110

quaisquer informaces bibliograficas e outras documentacées) (YIN, 2001, p. 89-91,
grifos nossos).

Yin (2001) descreve como uma das caracteristicas deste método, a utilizagéo de perguntas
possibilitando o estudo aprofundado da situacdo. Para tal, entre os métodos de pesquisa
empirica, elegemos o questionario, devido a este ser um meio agil, sigiloso e flexivel, tornando-
se mais favoravel aos pesquisados. Verificamos que este modo de pesquisa € adequado para

nossa investigacao devido a algumas vantagens descritas Gil (2008):

a) possibilita atingir grande nimero de pessoas, mesmo que estejam dispersas numa
area geografica muito extensa, ja que o questionario pode ser enviado pelo correio; b)
implica menores gastos com pessoal, posto que o questionario ndo exige o treinamento
dos pesquisadores; c) garante o anonimato das respostas; d) permite que as pessoas o
respondam no momento em que julgarem mais conveniente; e) ndo expde 0s
pesquisados a influéncia das opinides e do aspecto pessoal do entrevistado (GIL, 2008,
p. 122)

O questionario é um método de pesquisa que possui trés tipos de perguntas, sendo elas:
abertas, nas quais 0 sujeito pesquisado tem um espaco para responder discursivamente;
fechadas, sendo que neste modelo ha alternativas para que se escolha a resposta; e dependentes
quando s6 se possibilita responder se a pergunta anterior for condizente, como no exemplo de
Gil (2008, p. 123): “[...] s6 € conveniente perguntar acerca da opinido acerca do atendimento
numa unidade de saude se a pessoa tiver informado que foi atendida na respectiva unidade”.
Gil (2008, p. 121) conceitua o questionario como ““[...] a técnica de investigagdo composta por
um conjunto de questdes que sao submetidas a pessoas com o propdsito de obter informacdes
sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiracoes,
temores, comportamento presente ou passado etc.”.

O método escolhido pela autora elege os questionarios de autoaplicacdo enviados,
conforme orienta Vieira (2009): entregues aos respondentes para que eles proprios respondam
e enviem de volta, desenvolvido no Google Forms. Este autor também traz a vantagem da
agilidade no processo a partir deste artefato tecnoldgico, porém, salienta que é importante
verificar se todos os respondentes selecionados terdo acesso a internet, ou seja, “[...] os
questionarios sao facilmente distribuidos, a coleta e o processamento dos dados sdo rapidos. No
entanto, [...] antes de fazer um levantamento de dados por e-mail ou pela Internet, considere
quem poderia ser contatado” (VIEIRA, 2009, p. 19).

E importante ter alguns cuidados ao elaborar as questdes, pois assim como Vieira (2009,
p. 57) salienta, “[...] questdes bem formuladas sdo essenciais para o sucesso de um levantamento

r

de dados”. Para obter os melhores resultados é importante que as perguntas sejam bem
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elaboradas, levando em consideracdo a capacidade de retorno dos respondentes, além de claras
e objetivas, facilitando o entendimento. Para tanto, existem algumas sugestdes que Vieira
(2009, p. 57) trata como bésicas para a elaboracdo de questionarios: “1. Use sentengas curtas.
Sentencas longas podem confundir. 2. Use palavras simples e diretas, adequadas ao nivel de
respondentes. 3. Capriche na formatacdo. 4. Enfatize as palavras cruciais. Use italico, negrito,
ou sublinhado. 5. Numere as questdes.”

Para a questdo numero quatro, especificamente, utilizamos a escala Likert que possui
carater simples ao buscar compreender uma avaliacdo como, por exemplo, 0 grau de
favorabilidade. Ou seja, neste tipo de pergunta: “Pede-se a certo nimero de pessoas que
manifestem sua concordancia ou discordancia em relacéo a cada um dos enunciados [...]” (GIL,
2008, p. 144).

Antes de aplicar o questionario, é preciso estabelecer os participantes e, para isso,
consultamos Gil (2008) e elegemos dentre as tipologias apresentadas por ele, a modalidade por

tipicidade ou intencional. Esta por sua vez é

[...] umtipo de amostragem ndo probabilistica e consiste em selecionar um subgrupo
da populacdo que, com base nas informagdes disponiveis, possa ser considerado
representativo de toda a populacdo. A principal vantagem da amostragem por
tipicidade estd nos baixos custos de sua selecdo. Entretanto, requer consideravel
conhecimento da populacéo e do subgrupo selecionado (GIL, 2008, p. 94).

Elaboramos as questdes de forma a atender os objetivos especificos da pesquisa, contendo
assim os principais temas abordados pelo estudo. Apoés esta etapa, validamos o questionario
desenvolvido através do Google Forms® no grupo de pesquisa “Gestdo Educacional nos
diferentes contextos” em que a pesquisadora esta inserida. A validagao foi realizada enviando
0 questionario a seis membros do Grupo de Pesquisa, pedindo sua opinido com relacdo a
clareza, sendo um com titulo de doutor, trés doutorandos e dois graduandos. Esta diversidade
busca abranger diversos niveis de compreensao das perguntas.

Recebemos, entre as sugestdes, a de alterar na questido dois®’ o termo “estilos de
aprendizagem” por “formas de aprendizagem”, porém, nao efetuamos o ajuste pois entendemos
que as questdes devem estar conectadas ao nosso referencial, o qual utiliza o primeiro termo.

Do mesmo modo, foi indicada a troca de “dos aplicativos” para “das solu¢des” na questio sete®?,

80 Disponivel em: https://goo.gl/vH7wxs. Acesso em: 02 fev. 2018.

81 De que maneira as novas metodologias de ensino podem auxiliar estudantes em seus diferentes estilos de
aprendizagem?

8 \océ percebe mudangas na gestdo académica da Unilasalle, provocadas pelas novas metodologias,
especialmente por meio dos artefatos da Google For Education? Em caso afirmativo, quais?
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porém, realizamos a troca para o termo “dos artefatos” atendendo de forma parcial o validador
mas ndo nos distanciando da pesquisa. Além disso, recebemos observacdes para refletir sobre
identificar a &rea em que o respondente atua como lider, porém, por entender que existem areas
com poucos integrantes, isso implicaria na quebra do anonimato. Outro item apontado para
reflexdo foi o uso de “grau de favorabilidade” e o nimero de opgdes da escala Likert na questao
quatro®, mas néo realizamos alterages, pois acreditamos na importancia de quantificar aqueles
que ndo se posicionam sobre o uso dos artefatos Google For Education com a opgéo
“Indiferente”.

Feito isso, passamos pela etapa de codificacdo dos dados a fim de manter os sujeitos da
pesquisa em anonimato e garantir a veracidade das respostas. Dessa forma, nomeamos 0s
sujeitos da pesquisa, para fins de transcricdo das respostas obtidas anonimamente, com a letra
S de sujeito e a numeracdo aleatdria de 1 a 16: S1, S2 e assim por diante. Feito isso, cruzamos
os resultados obtidos pela pesquisa bibliogréafica e questionéario realizando a categorizagdo, que
¢ conceituada por Bardin (2011, p. 146) como “[...] um processo de tipo estruturalista e
comporta duas etapas: O inventario: isolar os elementos. A classificacao: repartir os elementos,
€ portanto procurar ou impor uma certa organizagao as mensagens’.

Posteriormente, no topico quatro verificamos a analise e interpretacdo dos resultados que
se da por meio da descri¢dao dos dados, sobre a qual Gil (2008, p. 175) esclarece que, por ndo
apresentar levantamentos quantitativos, sem férmulas ou receitas, “[...] passa a depender muito
da capacidade e do estilo do pesquisador”. Esta etapa ¢ descrita por Minayo (2015, p. 26) como
Analise e tratamento do material empirico e documental, que “[...] diz respeito ao conjunto de
procedimentos para valorizar, compreender, interpretar os dados empiricos, articula-los com a
teoria que fundamentou o projeto ou com outras leituras tedricas e interpretativas”.

Tivemos como principal orientador metodoldgico Gil (2008), porém, também houve
outros autores que vieram a complementé-lo como Kauark, Manhées e Medeiros (2010), Bardin
(2011), Minayo (2015), Le&o (2016), Vieira (2009) e Yin (2001). No quadro 15 verificamos as

etapas pelas quais passamos e em que cada autor nos orientou:

Quadro 15: Etapas da pesquisa e sua orientacdo

ETAPA 1 | Defini¢cdo do tema e dos objetivos Kauark, Manh@es e Medeiros (2010) e Minayo (2015)
ETAPA2 | Pesquisa bibliografica 232|(I)1(12)008), Ledo (2016), Fonseca (2002) e Bardin
ETAPA 3 |Estudo de caso Estudo de caso Gil (2008), Ledo (2016) e Yin (2001)

8 Qual € o seu grau de favorabilidade ao uso de artefatos Google For Education para novas metodologias de
ensino? a) Totalmente favoravel; b) Moderadamente favoravel; c) Indiferente; d) Moderadamente contrario; €)
Totalmente contrério.
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Andlise documental Gil (2008)

Diario de campo Minayo (2015) e Oliveira (2018)
ETAPA 4 | Elaboracdo e aplicacdo do questionario | Gil (2008) e Vieira (2009)
ETAPA5 | Codificacdo e categorizacdo Bardin (2011)

ETAPA 6 | Analise e interpretacdo dos resultados | Gil (2008) e Bardin (2011)

Fonte: Elaboragéo propria a partir dos autores

Elegemos, a partir dos autores, sete etapas metodoldgicas para esta pesquisa de mestrado,
sendo elas: Definicdo do tema e dos objetivos; Pesquisa bibliogréfica; Analise documental;
Estudo de caso; Elaboracao e aplicacdo do questionario; Codificacao e Categorizacdo; e Analise
e interpretacdo dos resultados. Apds a compreensdo das etapas sinalizadas pelos autores para
validacgdo do estudo, veremos a seguir a descri¢cao mais detalhada dos procedimentos de analise
de dados.

3.5 Procedimento de analise dos dados

Utilizamos para esta etapa a anélise de conteddo que, conforme Bardin (2011, p. 49) “[...]
toma em consideragdo as significagfes (contetdo), eventualmente a sua forma e a distribuicao
destes conteudos e formas (indices formais e analise de co-ocorréncia)”. Este método de analise
tem como objetivo “[...] a manipulagdo de mensagens (conteudo e expressao desse conteudo),
para evidenciar os indicadores que permitam inferir sobre uma outra realidade que néo a da
mensagem” (BARDIN, 2011, p. 48).

No percorrer da analise dos resultados, vemos que a principal caracteristica da técnica de
interpretar estd no seu olhar atento aos detalhes, contemplando na observagédo além do objeto,
tudo ao seu entorno. Ou seja é compreender ndo apenas o objeto, pelo simples fato de ser ou
fazer algo, mas sim o todo. Nesse sentido, se faz necessario entender que a técnica de
interpretacdo requer um pesquisador curioso e atento, que busque as mais diversas formas e
angulos do objeto a fim de se apropriar das variadas possibilidades e detalhes do mesmo.
Somente desta forma, o pesquisador podera ter uma visdo mais ampla e préxima da realidade
do objeto, mas mesmo assim jamais tera total compreensdo do mesmo.

Porém, salientamos que a fim de se obter resultados mais precisos, o investigador deve
se ater a observar o objeto em si e em seu contexto e linguagem, com o0 minimo de influéncia
pessoal. Conforme Stein (2004) ndo ha como realizar uma interpretacdo sem uma parcela de
individualidade do sujeito, mesmo que este se afasta 0 méximo possivel de suas concepgdes.
Isso pois, que sabemos que ao observarmos algo, utilizamos nossa bagagem — aprendizagens e
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vivéncias anteriores — com pressupostos mesmo que inconscientemente pois tudo isso faz parte

da linguagem. Em suma:

A consciéncia de que o investigador estd vinculado ao seu objeto e que o
desenvolvimento de suas analises depende da capacidade de autocontrole, do método
que utiliza, dos procedimentos de avan¢o no reconhecimento e do comportamento do
objeto sob investigacdo. (STEIN, 2004, p. 106).

Além disso, ressaltamos que nada nunca estd compreendido por completo, pois sempre
havera outras formas e angulos de ver o0 mesmo objeto. Outras percepcBes serdo encontradas
também quando diferentes pesquisadores realizarem o processo de interpretacdo deste objeto.
Desta maneira, os fatos jamais serdo compreendidos completamente ao ponto de néo existir
mais 0 que conhecer, por isso esta técnica se trata de uma constante que deve sempre buscar
novas maneiras de compreensdo, ainda que do mesmo objeto.

Portanto, a técnica da interpretacdo é Unica cada vez que se aplica, pois mesmo que tenha
suas diretrizes, utiliza diferentes estratégias a cada objetivo pesquisado, ou mesmo ao pesquisar
novamente 0 mesmo objeto. Interpretar transcende a ideia de entender algo, pois engloba além
do que especificamente é pesquisado, seu entorno, seu contexto e sua linguagem. Além disso,
esta técnica diferencia-se pela forma de pensar e ser do pesquisador devido a interferéncia que
causa na compreensao.

A analise dos dados é conceituada por Gil (2008) como a forma utilizada para caracterizar
0s participantes da pesquisa e 0 seu universo. Por meio deste procedimento conseguimos “J...]
caracterizar o que € tipico no grupo e indicar a variabilidade dos individuos no grupo” (GIL,
2008, p. 161). Apesar de que o autor faca referéncia a possibilidade de serem identificadas
diferentes variaveis dos individuos por meio das observacdes e da analise dos dados, ndo se
trata do caso desta pesquisa, uma vez que a mesma possui carater qualitativo.

Nesta etapa de analise e interpretacdo dos resultados passamos por trés passos, a saber:
Reducdo dos dados, que é o processo de selecdo e simplificagdo dos dados encontrados;
Desenvolvimento de sumarios; e Separacdo de trabalhos de acordo com o proposto nos
objetivos de nossa pesquisa. E importante neste momento ter cuidado com a categorizagio e
organizacdo dos dados simplificados para que as conclusdes sejam construidas (GIL, 2008).
Ap0s, passamos pela apresentacdo conceituada com a organizacao dos dados selecionados de
maneira a propiciar a analise de semelhancas e diferencas. Ela serd composta por textos, figuras,
mapas, diagramas, tabelas, entre outros, para organizar as informagodes (GIL, 2008).
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Bardin descreve a andlise de conteido em alguns passos, sendo que primeiramente é
preciso passar pela Pré-Andlise, conceituada como a analise flutuante. Nesta etapa é feita a
busca e investigacdo de documentos que condizem com o tema da pesquisa, sendo que para a

escolha dos documentos a autora descreve quatro elementos:

Regra da exaustividade: uma vez definido o campo do corpus (entrevistas de um
inquérito, respostas a um questiondrio, editoriais de um quotidiano de Paris entre tal
e tal data, emissdes de televisdo sobre determinado assunto, etc.), é preciso ter em e
em conta todos os elementos desse corpus. Por outras palavras, ndo se pode deixar de
fora qualquer um dos elementos por esta ou por aquela razdo (dificuldade de acesso,
impressdo de ndo-interesse), que ndo possa ser justificavel no plano do rigor. Esta
regra é completada pela de ndo seletividade; [...] Regra da representatividade: A
andlise pode efetuar-se numa amostra desde que o material a isso se preste. A
amostragem diz-se rigorosa se a amostra for uma parte representativa do universo
inicial. Neste caso os resultados obtidos para a amostra serdo generalizados ao todo;
[...] Regra da homogeneidade: os documentos retidos devem ser homogéneos, quer
dizer, devem obedecer a critérios precisos de escolha e ndo apresentar demasiada
singularidade fora destes critérios de escolha; [...] Regra de pertinéncia: o0s
documentos retidos devem ser adequados, enquanto fonte de informacéo, de modo a
corresponderem ao objetivo que suscita a analise (BARDIN, 2011, p. 126-128).

Seguindo as orientacdes da autora, elencamos livros, artigos, entre outros documentos
considerados apropriados para a pesquisa, ap0s termos passado por um processo inicial de
verificacdo de titulos e resumos. Os trabalhos selecionados para esta pesquisa passaram por um
processo de verificacdo, conforme Bardin (2011) descreveu acima, pelos quatro elementos do

processo de pré-andlise bibliogréfica, os quais podemos ver resumidamente no quadro 16.

Quadro 16: Comparativo das regras de Bardin com a elaboracdo da pesquisa

Regra da | Utilizamos variadas plataformas de pesquisa como, a BDTD, Google Académico,
exaustividade Dominio Publico, Scielo, Scielo livros, EBSCOhost e biblioteca;
Regra da | Para esta selegdo utilizamos documentos atuais de até 5 anos de publicagdo como

representatividade | representantes das inovacdes nesta area por meio de artigos, dissertacdes ou teses, e
outros mais antigos para nos referirmos a classicos ou fundadores de teorias;

Regra da | Todos os documentos ponderados foram selecionados pelos mesmos critérios, sendo

homogeneidade estes a conformidade com o tema, e/ou documentos que trouxessem novas ideias a
complementar ou discutir o0 assunto;

Regra de | Os documentos foram selecionados por condizerem com o tema do trabalho, mantendo-

pertinéncia se apenas aqueles que agregassem ao estudo.

Fonte: Elaboracéo propria a partir de Bardin (2011).

A segunda fase a partir de Bardin (2011) é a de exploragdo do material j& definido. Apos,
seguimos para a fase de tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo conceituado o
momento de decomposi¢cdo dos conteddos, a interpretacdo dos dados, considerando

informacdes relevantes e identificando lacunas, contradi¢Ges ou avancos.
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Complementando as trés fases de analise de dados de Bardin (2011) - pré-analise,
exploracdo do material e tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo -, Gil (2008)
descreve sua compreensdo sobre elas: 1°) pré-analise: fase de organizacdo do material,
momento em que se faz a leitura flutuante, quando o pesquisador seleciona e separa oS
documentos para anélise e formula hipéteses; 2°) exploragdo do material: € uma etapa longa
destinada a escolha dos documentos, fazendo analise, codificacdo e classificacdo o material; e
3°) tratamento dos resultados obtidos e interpretacao: trata-se da fase destinada a tornar os dados
validos, confrontando as informagdes encontradas com as outras j& existentes. Assim,

verificamos a complementacédo das etapas de Bardin por meio de Gil na figura 7.

Figura 7: Anélise de conteido por meio de Bardin e Gil

Exploracio do material

4 4
*Organizacio do (BARDIN, 2011) *Validagdo dos dados;
material; Leitura Confrontar
flutuante (GIL, «Escolha dos informagdes (GIL,
2008). documentos; Analise, 2008).

codificagdo e
classificagdo do

material (GIL, 2008). Tratamento dos resultados

Pré-Analise

obtidos ¢ interpretacio

(BARDIN, 2011) (BARDIN, 2011)

Fonte: elaborado pelos autores, a partir de Bardin (2011) e Gil (2008).

Apos este embasamento tedrico, encontramos 0s métodos de pesquisa mais adequados
para esta dissertacdo, conforme orientagcbes dos autores acima. Passamos por uma série de
etapas conduzidas por Kauark, Manhées e Medeiros (2010), Bardin (2011), Minayo (2015),
Ledo (2016), Vieira (2009) e Yin (2001). Dessa forma, chegamos a compreensdo de que nossa
base de estudos € bibliogréafica, com pesquisa empirica por estudo de caso, para o qual
escolhemos a aplicacdo de questionario, além da analise documental, dos quais apresentamos
os resultados a seguir.

No topico cinco analisamos os resultados em trés momentos. Iniciamos com a exploracao
dos achados obtidos por meio dos questionarios aplicados, descrevemos as principais ideias das
respostas dissertativas, discutindo-as com o referencial tedrico e a perspectiva da autora.
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Realizamos também a interpretacdo dos dados de questdes objetivas que se referem aos dados
pessoais dos sujeitos - sexo, idade, grau de escolaridade e cargo - por graficos e tabelas.
Utilizamos a analise de conteddo conforme Bardin (2011) para a triangulacdo dos dados

empiricos, referencial tedrico e autores.
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4. AS MUDANCAS NA GESTAO ACADEMICA DA UNIVERSIDADE LA SALLE
CANOAS TRAZIDAS PELAS METODOLOGIAS ATIVAS

Neste topico realizamos a descricdo detalhada dos contetudos encontrados por meio dos
instrumentos de pesquisa e analise focada nas implicagdes das novas metodologias na gestdo
académica da Universidade La Salle Canoas. Contemplamos o objetivo geral de analisar as
mudancas provocadas pelas Novas Metodologias, especialmente por meio dos artefatos da
Google For Education, na Gestdo da Unilasalle Canoas.

A presente pesquisa empirica foi realizada por meio do Google Forms, com o
questionario contendo a caracterizacdo dos sujeitos (sexo, faixa etaria, escolaridade e cargo de
gestdo) com suas perspectivas sobre as mudancas que a implementagdo das novas
metodologias, em especial a Google For Education, implicou. Os sujeitos convidados a
participar seguiram os critérios de sele¢do descritos no topico 3.3.

Os questionarios foram enviados no dia 15 de novembro de 2018. Apo6s 12 dias,
expedimos um reforco, que se repetiu em 19 e em 24 dias. Do total de 32 questionarios
remetidos, obtivemos 16 respondentes dentro do prazo pré-estabelecido de 25 dias corridos, 0
que caracteriza 50%. Dos sujeitos que participaram, temos majoritariamente homens, chegando
a um total de 11 pessoas do sexo masculino e 5 do sexo feminino. Dentre este total de 16
individuos, constatamos que 6,2% estdo entre 20 a 30 anos, 50% de 31 a 40 anos, 18,8% entre
41 a 50 anos e 25% correspondem aqueles entre 51 a 60 anos. Ndo tivemos nenhum respondente

com menos de 19 anos, nem com mais de 61 anos, como vemos no gréafico abaixo.

Gréfico 3: Taxa de respondentes por sexo e faixa etaria

@® Feminino @® 0219 anos
i 20 a 30 anos
@ Masculino 18,8% @]
Prefiro ndo responder 31 a 40 anos
@ 41250 anos
@ 51260 anos

@® 61 anos ou mais

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Em seguida, para a melhor compreensao das respostas e o entendimento da perspectiva

dos sujeitos da pesquisa, verificamos que 8 dos 16 sujeitos do estudo possuem como nivel de
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formacdo o doutorado, seguido de 5 mestres, 2 do nivel de ensino médio e 1 pos-graduado em
nivel lato sensu. Destes, 14 indicaram possuir cargo de coordenacéo, geréncia ou direcdo, o que
indica que a maioria dos respondentes esta diretamente ligada a gestdo académica da instituicéo,

como vemos no grafico 4.

Gréfico 4: Grau de escolaridade e cargo

@ Ensino Fundamental

@ Ensino Médio
Ensino Superior

@ Pos-graduacio

@ Mestrado

@ Doutorado

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Apos essa breve contextualizagdo dos sujeitos participantes da pesquisa, momento em
que descrevemos as caracteristicas pessoais dos mesmos, geramos subtdpicos para cada
objetivo especifico. Para que possamos mensurar os dados obtidos a partir de cada questdo

apresentamos a analise a seguir.

4.1 Principais conceitos de metodologias na histéria da educacdo: foco em novas

metodologias

A questdo namero 1, “O que vocé entende por novas metodologias de ensino?”, busca
atender ao primeiro objetivo especifico, que trata de definir os principais conceitos de
metodologias de ensino-aprendizagem na histéria da educacdo. Algumas respostas indicaram
um entendimento por parte dos sujeitos sobre as novas metodologias, concordando com nosso
referencial tedrico que as conceitua como metodologias ativas que utilizam artefatos
tecnoldgicos para auxiliar no processo de ensino-aprendizagem (CARVALHO, 2016;
MORAN, 2015; 2018). A seguir, trechos obtidos pelo questionario para a pergunta nimero 1 e
sua correspondéncia na literatura.

Com relagdo a aprendizagem significativa, S3 entende que sao “Novas pontes para a
construgdo de experiéncias significativas de aprendizagem”. No mesmo sentido, versa o

depoimento de S4: “Sdo praticas, dentro ou fora de sala de aula, que tornam o estudante
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protagonista da busca pelo conhecimento, deixando de lado o modelo de ensino-aprendizagem
centrado no professor.”. Assim como S9, em sua arguicao: “Sdo aquelas em que o processo
ensino-aprendizagem é compartilhado entre professor e estudante. Que explora o conhecimento
e a experiéncia do professor e que busca o protagonismo do estudante para sua formacao
plena.”. A este respeito, Moran (2004; 2007; 2011; 2018) e Masetto (2018) indicam que a
aprendizagem deve ter o estudante no centro do processo e o docente como guia. Por
consequéncia, entendemos que as metodologias visam o desenvolvimento do estudante mais
autdnomo, capaz de buscar conhecimento e desenvolver-se com mais independéncia.

Constatamos a presenca das tecnologias digitais em metodologias de ensino pelo relato
de S6: “[...] é ressignificar 0 ensino sob a ética de diferentes praticas pedagdgicas de modo que
estudar se torne mais interessante aos estudantes do século XXI os nativos digitais e também
os emergentes digitais [...].”. Outra relacao feita pelos sujeitos da pesquisa foi: “Processos que
dinamizam o ensino a partir de tecnologias e dao ao estudante mais autonomia para descobrir
solugdes de acordo com o seu modo de aprender.” (S13). Percebemos que 0s depoimentos
colocam-se ao encontro das reflexes de autores como Felix (2014), Bacich, Tanzi Neto e
Trevisani (2015), Santos, Oliveira e Alves (2016) e Moran (2015; 2018), os quais acreditam
que os artefatos tecnoldgicos agregam a educagdo a possibilidade de emancipacao educacional
dos educandos.

Acreditamos, assim como nosso referencial, que as tecnologias digitais ndo sdo a solugédo
da educacéo ou de qualquer outra questdo, porém, as consideramos possibilidades de expansao
do alcance das informacgdes, conteldos e didlogos, bem como possibilitadoras do
desenvolvimento da autonomia. Esses artefatos, se usados com objetivo e planejamento,
desenvolvem pessoas preparadas para as mais diversas realidades, alinhando teoria e pratica,
assim como nas palavras de S16: “Principalmente as metodologias com o recurso de TICs, bem
como metodologias participativas e interdisciplinares, envolvendo a integracdo da prética e
teoria, estimulando a inovagéo e empreendedorismo na solucdo de demandas da sociedade
contemporanea.”

Os sujeitos expressam, por meio destas respostas, uma concordancia com os autores que
acreditam em uma educagdo que alia tecnologias digitais ao ensino, ressignificando este
processo. Entretanto, obtivemos algumas respostas pontuais da mesma questéo, que se opdem

as anteriores como, por exemplo, na escrita de S2 e S5:

Entendo que é um conceito vago, que se contrapde a uma ideia de “ensino tradicional"
de senso comum. [...] Ainda que se fale muito em "competéncias" e "habilidades" nas
chamadas novas metodologias de ensino, o alfa e 0 6mega continua sendo na



121

transmissao e reproducdo de conhecimentos tedricos e praticos. Porém, no caso das
novas metodologias, relativiza-se a centralidade e a autoridade do professor para
definir os conhecimentos tedricos e préticos a serem transmitidos, seja porque ele ndo
se coloca mais no centro da emanagdo desses conhecimentos, seja porque ele ndo é
mais responsavel pela avaliagdo do processo de transmissdo. (S2). O conceito de
"novas" metodologias é controverso. Frequentemente metodologias que ja fazem
parte do dia-a-dia de sala de aula sdo "rebatizadas" e ganham status de novas
metodologias, quer pela evangelizagdo de um profissional ou empresa, quer pela
existéncia de uma nova ferramenta. Quando escuto a expressdo "novas metodologias”
0 que me vem na mente imediatamente é a figura de um consultor querendo ganhar
dinheiro através de novas ferramentas ou formagdes, muito mais do que uma
possibilidade de melhoria na qualidade de ensino. (S5).

Acreditamos que tais retornos avessos as novas expectativas demonstram exatamente o
que alguns autores relatam quando ponderam que as tecnologias digitais ndo sao a solucao, nao
resolverdo os problemas da educacgéo sozinhas (FREIRE, 1996; COSTAS, 2003; BARBOSA,
2004; MORAN, 2010; GEISS, 2017; DE LIMA; DE ANDRADE, 2019). Conforme 0s sujeitos
2 e 5, percebemos que ainda existem, na instituicdo pesquisada, aqueles que ndo
compreenderam ou se mantém resistentes as mudancas propostas pela IES. Estes indicaram sua
discordancia com as ideias de novas metodologias de ensino, 0 que nos leva a acreditar que
estdo imersos em uma visao superficial que normalmente se desenvolve devido aos “modismos”
como por exemplo geracdes®* (BARBOSA, 2004; FAIRSTEIN; GYSSELS, 2005; GUIA
GERACAO DA INTERNET, 2016).

Outro elemento que indicamos como possivel causador da insatisfacdo destes dos sujeitos
é a alteracdo na cultura institucional, que provoca certo desconforto como ja anunciava nosso
referencial tedrico (FOSSATTI, 2013; CAMARA, 2004; VEGRO et al. 2016). Tais
profissionais se apontam como avessos as a¢des que a Universidade La Salle tem proposto, mas
percebemos a partir de suas falas, nossos materiais teéricos e o diario de campo, indicios de que
S2 e S5 parecem nao compreender as intengdes da instituicdo e demonstram certa resisténcia
as mudancas que estas apontam.

Como as palavras mais citadas em resposta a primeira questdo “O que vocé entende por
novas metodologias de ensino?” temos, com trés ou mais mencdes: Metodologia; Ensino; Nova;
Conhecimento; Aluno; Estudante; Processo; Sala; Aula; Aprendizagem; Professor; ldeia;
Transmissdo; Pratica; Tradicional; Textos; Imagens; Diferentes; Competéncias; Habilidades;
Tedricos; Praticos; Centro; Aprender; Experiéncia; Ferramenta; Tecnologia. A partir delas,

vemos despontar a categoria autonomia, pois as palavras em destaque indicam diferentes

8 Nos referimos aqui ao anteriormente aludido sobre geracGes Tradicionais, Baby Boomers, X, Y, Z e Alpha.
Assim como descreve Moran (2010) sdo criados modismos sobre certas realidades, como acontece, por exemplo,
com a geragdo Alpha caracterizada pela imerséo tecnologica, mas que possui pessoas que nao tem dominio da
tecnologia, mas séo esquecidas pela generalizacéo
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elementos da educagdo, mas sempre com o educando no centro do processo. Estes dados
revelam a presenca de compreensdo, por parte dos sujeitos, sobre a diversidade de
possibilidades trazidas pelas novas metodologias de ensino, como a unido de estratégias ja
existentes com tecnologias digitais.

Nesse vies, Coutinho e Dutkevicz (2016) apontam para a necessidade de evolugdo das
estratégias educacionais. Dutkevicz (2016) compreende as novas metodologias como a
dinamizacdo da sala de aula com articulacéo entre teoria e pratica, desenvolvendo a autonomia
no estudante. Do mesmo modo, Freire (1996) apresenta a autonomia ao alinhar contetdos e
saberes as realidades dos estudantes e a conceitua como fundada “[...] na responsabilidade que
vai sendo assumida” (FREIRE, 1996, p. 58).

Compreendemos que a educacdo vem passando por inimeras mudancgas quanto a suas
metodologias e estratégias, e iSso ocorre porque nossos estudantes vivem em uma Era digital e
precisamos entender as vantagens dessa realidade e inseri-las também no ensino. As
metodologias ativas buscam o desenvolvimento pleno de educandos, com capacitacdo néo
apenas teorica, mas atitudinal e comportamental que instigam um sujeito mais critico, criativo,
inovador, empreendedor e autbnomo, que consiga resolver problemas e apresentar propostas
para as questdes proprias e da sociedade. Desse modo, vemos a autonomia como elemento
fundamental, pois um estudante sé é competente se possui autonomia, ou seja, se souber decidir
como utilizar seus conhecimentos teodricos e praticos.

No que se refere as tecnologias digitais na educacéo, € sabido que estas ndo séo a solucéo
Ou 0 ensino em si, sdo apenas um dos diversos meios de ensino-aprendizagem. Por vezes, 0
conceito de artefatos tecnoldgicos no ensino se mistura com metodologias ativas, mas
salientamos que esses dois termos sdo independentes. Existem metodologias ativas que nao
utilizam nenhuma tecnologia, do mesmo modo que vemos outras metodologias de ensino que
se apropriam de artefatos tecnolégicos. Portanto, notamos que novas metodologias de ensino
se caracterizam pelo uso de tecnologias digitais em processos de ensino-aprendizagem que
focam em metodologias ativas.

A educacdo nos dias de hoje exige institui¢des e profissionais preparados para a realidade,
mas que a0 mesmo tempo nédo se deixem levar por modismos e busquem desenvolver pessoas
capazes de conviver com a Era digital e utilizar seus artefatos de maneira benéfica. Novas
metodologias surgem no sentido de alinhar a realidade as necessidades, a fim de compreender
as vantagens, desvantagens, forcas e fragilidades das tecnologias digitais para usa-las a favor

da comunidade.
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4.2 Estilos de ensino-aprendizagem no alinhamento com as Novas Metodologias

A segunda questao, “De que maneira as novas metodologias de ensino podem auxiliar
estudantes em seus diferentes estilos de aprendizagem?” buscou verificar o conhecimento dos
pesquisados sobre o uso de artefatos tecnoldgicos para auxiliar os diferentes estilos de
aprendizagem. Assim, agrega conhecimento ao segundo objetivo especifico, “Compreender as
diferentes estratégias de ensino e as principais caracteristicas dos estilos de aprendizagem no
alinhamento com as Novas Metodologias.”.

Alguns respondentes se mostraram favoraveis as possibilidades trazidas pelas novas
metodologias, como podemos ver na citagdo de S5: “O auxilio aos diferentes estilos de
aprendizagem se da& por professores e alunos comprometidos e motivados, e pela
DIVERSIDADE de metodologias.”. Este relato alinha-se com outro sujeito da pesquisa que
argumenta favoravelmente as novas metodologias como auxilio aos diferentes estilos de
aprendizagem da seguinte maneira: “Proporcionando uma customizagdo da aprendizagem de
acordo com as diferentes necessidades e perfis de cada estudante ao invés de oferecer um ensino
massificado e baseado somente em buscar respostas certas para perguntas pré-existentes.” (S4).

Desse modo, a maioria das respostas indica que essas metodologias sdo vantajosas para a
educacéo e possibilitam um ensino mais personalizado, abrangendo uma maior diversidade na
aprendizagem, pois, “[...] com novas metodologias ¢ possivel uma personaliza¢do do ensino.”
(S6). No mesmo sentido, verificamos a afirmacao de S13: “Facilitando os processos de busca
de informacdes, oferecendo diferentes pontos de vista pelo uso massivo da informacéo digital,
oferecendo diferentes meios de comunicagdo e debates entre grupos ou outros estudantes
vinculados ao tema estudado.”.

Refere-se a estes dados, Bacich (2018) ao compreender que as novas metodologias
associam recursos e contetdos, estratégias tradicionais e inovadoras a fim de promover a
aprendizagem. Fossatti (2013) complementa ao afirmar que bons docentes devem sempre
buscar melhores métodos de ensino para suas aulas.

Por outro lado, notamos que as novas metodologias de ensino ndo sdo uma solucao
maégica e dependem da forma com que os docentes e discentes as utilizam. Os sujeitos 3 e 5 sdo
0s que indicam sua contrariedade parcial a ideia de que as novas metodologias de ensino
auxiliam nos estilos de aprendizagem. Conforme S3 “As novas metodologias ndo auxiliam. O
professor por meio do uso de novas metodologias podera percorrer diferentes formas e
naturezas de racionalidades / cogni¢ao / entendimentos frente aos objetos de conhecimento.”.

Assim como “Nao existe uma solugdo tinica e universal, muito menos uma ferramenta magica
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capaz de atender de forma eficaz todos os perfis de aprendentes.” (S5). Essa critica a uma ideia
é prevista em nosso referencial teérico, principalmente por Costas (2003), Moran (2010) e
Aruquipa, Chavez e Reyes (2016).

Desse modo, ao triangular os dados tedricos (contemplados em nosso referencial tedrico)
e empiricos (obtidos por meio do questiondrio) com nossas reflexdes, notamos que a
responsabilidade de compreender os estilos de aprendizagem é tanto do educando quanto do
educador. As novas metodologias séo meios que disponibilizam diversas possibilidades para o
ensino e podem atender aos diferentes estudantes, bem como suas dificuldades. Porém, tais
metodologias nédo séo solucbes em si, mas apenas formas de ensinar, das quais os docentes
podem se apropriar com o objetivo de melhorar a aprendizagem de seus discentes. (DE LIMA;
DE ANDRADE, 2019; GYSSELS, 2005; AMARAL, 2007; NATEL; TARCIA; SIGULEM,
2013; SCHONS, 2016; FAIRSTEIN; ROCHA, 2016).

Dentre as quatorzes palavras mais citadas, verificamos algumas que acreditamos apontar
para a relagédo entre novas metodologias e sua vantagem para o atendimento dos mais variados
estilos de aprendizagem, a saber: Diferentes; Forma; Aprendizagem; Novas; Outro; Processo;
Modo; e Meio. Nessa perspectiva vemos nascer a categoria zelo® devido a compreensio dos
dados que apontam para uma educacdo personalizada, humanista e compreensiva das
diversidades.

Freire (1997) ja apresentava a amorosidade tanto pelo educando, quanto pelo ato de
educar, como algo indispensavel na educacéo, o que nos lembra da proposta humanista de S&o
Jodo Batista de La Salle. Consolidamos nossa categoria zelo também em referenciais
institucionais como o principio da Unilasalle “Valorizagdo das pessoas” e a proposta educativa
lassalista de uma educagdo “Fraterna e Participativa” (PROVINCIA LA SALLE BRASIL-
CHILE, 2014).

Para bem educar precisamos considerar as inimeras individualidades de cada estudante.
Também vemos o zelo como elemento importante para compreender as necessidades das
gerac0es, classificadas em Tradicionais, Baby Boomers, X, Y, Z e Alpha, mas que acreditamos
ser mais do que isso, pois as particularidades dos estudantes ndo obedecem a padrdes e se
mesclam dentro das caracteristicas dessas geracfes. Em uma Unica turma temos diversas

realidades, necessidades, dificuldades, interesses, gostos, etc. e temos de olhar com amor e

8 Entendemos o zelo, conforme Sio Jodo Batista de La Salle (2013), como a dedicacdo, atencdo, desvelo,
preocupacao, cuidado e amorosidade do docente por aquele que Ihe foi confiado. Nesse sentido, docentes dispdem
de seu tempo, talento e forcas aos discentes.
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paciéncia para todas essas questfes, a fim de desenvolver o individuo para a vida real e ndo
apenas conceder-lhe um titulo de graduacéo.

Conforme Gonzalez (2000, p. 73), zelo ¢é “[...] forca interior poderosa que condiciona
todas as atividades de quem sente o espirito movido por seu impulso. Ordena mente e coragéo,
com insisténcia, ao bem dos demais.”. La Salle (2013, p. 202) afirma na Meditagdo para o
Tempo de Retiro (ME 201 2,2): “Procedei de tal maneira que, por vosso zelo, deis provas
sensiveis de que amais aos que Deus vos confiou, assim como Jesus Cristo amou sua Igreja.”.
Acreditamos que nada é possivel sem que haja uma relacdo de afeto em que o educador se
entrega ao ensinar, ou seja, se dedica tanto ao desenvolvimento de contetidos quanto a selecao
de metodologias e estratégias, assim como a percepcdo das necessidades e estilos de
aprendizagem de cada um dos educandos. A categoria zelo se apresenta, entdo, como 0 eixo
humanizador da gestdo académica de IES para novas metodologias, o qual é evidenciado na

Unilasalle desde sua fundacéo.

4.3 Principais acfes desenvolvidas pela Unilasalle Canoas na formacdo e aplicacdo das
Metodologias Ativas por meio dos artefatos da Google For Education

A questao numero 3, “Em que fase se encontra a apropriagdo dos artefatos Google For
Education, em seu caso?” tem fungdo de auxiliar o objetivo especifico que trata de apresentar
as principais agdes desenvolvidas pela Unilasalle Canoas na formacdo e aplicacdo das
Metodologias Ativas por meio dos artefatos da Google For Education. Desse modo, verifica a
apropriacdo do uso de tais artefatos pelos docentes. Em sua maioria, 0s respondentes indicam
estar em estagio de implementacdo de tais artefatos.

Gréfico 5: Fase de apropriacdo dos artefatos Google For Education pelos docentes

Planejamento
Implantagéo

10 (62,5%)

Concluida 6 (37,5%)

0 2 4 6 8 10

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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Os dados obtidos por meio da questdo 3 apresentam que 62,5% dos docentes estéo se
apropriando do uso dos artefatos Google For Education e 37,5% acreditam ja terem tal
habilidade em fase completa. Porém, verificamos que em minoria, 12,5% dos pesquisados
acredita que se esta em fase ainda de planejamento sobre tal tema.

A fim de complementar o mesmo objetivo, temos a questdo 4 “Qual é o seu grau de
favorabilidade ao uso de artefatos Google For Education para novas metodologias de ensino?”.
A partir desta, verificamos que todos os sujeitos da pesquisa sdo favoraveis ao uso desses
artefatos, sendo 87,5% totalmente e 12,5% moderadamente favoraveis, como vemos no grafico
6.

Gréfico 6: Grau de favorabilidade ao uso de artefatos Google For Education para novas

metodologias de ensino

@ Totalmente favoravel

@® Moderadamente favoravel
Indiferente

@® Moderadamente contrario

@ Totalmente contrario

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Assim, vemos que mesmo com certo desconforto ou falta de apropriacdo dos artefatos
Google For Education pelos sujeitos, estes se mostraram adeptos a ideia de seu uso. Nenhuma
resposta indicou indiferente, moderadamente contrario ou totalmente contrario.

Nesse segmento, buscamos entender melhor as respostas da questdo anterior a partir do
complemento da quinta pergunta: “Justifique seu grau de favorabilidade ao uso dos artefatos
Google For Education.”. Trés sujeitos (S1; S3; S12) indicaram total favorabilidade devido a
Era digital, como podemos observar no exemplo da citacdo a seguir:

Estamos na era digital. Precisamos nos conectar com novos aplicativos, novas
ferramentas de aprendizagem para nos comunicar com os alunos e com o mundo.
Logo, os artefatos Google for Education sdo expressdo desta nova forma de ensinar e
aprender no mundo das novas tecnologias, ou mundo digital. (S1).

Estes sujeitos apontaram sua compreensdo sobre a necessidade de estarem preparados

para a utilizagdo de tais artefatos devido a realidade social que exige tal competéncia, em
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concordancia com tedricos de nossa pesquisa (BARBOSA, 2004; MORAN, 2007; LOPEZ;
LACLETA, 2009; ALVES; MARQUES, 2015). Entretanto, dois respondentes nao
contribuiram, um justificou sua resposta indicando atuar apenas na gestdo e o outro preencheu
com um ndmero aleatério para que o0 questionario aceitasse o envio. Contudo, os demais
participantes (2, 4,5, 6,7, 8,9, 11, 13, 15) apresentaram sua favorabilidade ao uso dos artefatos
Google For Education associada ndo so a atual realidade, mas também aos beneficios de sua

utilizacdo, como os exemplos abaixo:

Qualquer ferramenta que auxilie a comunicacao e interacdo entre professor e alunos e
entre alunos (esse aspecto de interacdo entre pares em alguma medida ainda é fragil
de solucbes em comparacdo com o velho Moodle) deve ser explorada. [...] Mesmo
gue a expectativa que todos os alunos ja estivessem familiarizados com a plataforma
GSuite, na préatica tenha se identificado que a grande maioria domina apenas poucas
ferramentas, ainda assim tem uma grande aceitacdo dos alunos, o que ajuda a adeséo
dos alunos na plataforma. (S5). As ferramentas Google For Education promovem a
colaboracéo e a integracdo entre os estudantes. Também permite que o professor/tutor
acompanhe e monitore a turma de forma mais efetiva, em especial por meio das acGes
de analises de dados que o proprio sistema oferece. (S15).

Dessa forma, notamos que a maioria dos sujeitos da pesquisa vai ao encontro de nosso
referencial tedrico, bem como as interpretacBes e experiéncias dos pesquisadores desta
dissertacdo. As respostas indicaram uma grande preocupacdo destes profissionais em nao
apenas adaptar-se as tecnologias digitais, mas apropriar-se de suas vastas possibilidades.
(FREIRE, 1996; LOPEZ; LACLETA, 2009; FIDALGO, 2011; MORAN, 2010, 2015;
ARUQUIPA; CHAVEZ; REYES, 2016; GEISS, 2017; REZENDE, 2017; ALAKURT;
BARDAKCI, 2017; MASETTO, 2018).

Utilizando novamente a analise de conteldo, verificamos que entre as palavras mais
incidentes (considerando trés ou mais ocorréncias), temos: Alunos; Ferramenta; Ensino;
Professor; Aula; Google For Education; Nova; Tecnologia Estudante; Digital; Aprendizagem;
Mundo; Artefatos; Processo; Qualquer; Interacdo; Educacéo; e Sala. A partir delas vemos
emergir a categoria inovagao, uma vez que os termos em destaque se referem a algo inovador.
Esta categoria se compreende também a partir das respostas citadas acima, que indicam a
inovacdo como uma marca forte da instituicdo pesquisada, o que é refletido nos documentos
analisados e nas observac6es do diério de campo.

Verificamos nos topicos anteriores a autonomia e o zelo como elementos chave das
mudancas provocadas pelas Novas Metodologias, especialmente por meio dos artefatos da
Google For Education, na Gestdo Académica da Unilasalle Canoas e aqui destacamos a

inovacdo, principal caracteristica da Era digital. Entendemos que este tripé é essencial para a
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gestdo académica de qualquer instituicdo, ndo devendo ser desconsiderada nenhuma de suas
extremidades.

Percebermos que a atual sociedade da Era digital, a qual possui novas concepcdes sobre
0 mundo, se relaciona, se diverte, estuda e trabalha rodeada por artefatos tecnoldgicos. No
mesmo sentido, vemos as metodologias ativas, em que o estudante passa a ser protagonista do
seu proprio aprendizado, como indispensaveis para a educagdo pela necessidade de pessoas
com pensamento critico, criativo, inovador, empreendedor e autdnomo. Desse modo,
entendemos que a educacéo deve ser orientada para a inovacgéo, a fim de buscar constantemente
novas estratégias, métodos, artefatos e possibilidades educacionais que melhorem ou colaborem
para o desenvolvimento dos estudantes.

Salientamos que nosso entendimento sobre inovacdo que ndo se refere a utilizacdo do
novo ou de tecnologias de ultima geracdo, mas sim ao pensamento critico para a elaboracéo de
novas formas de realizar o processo de ensino-aprendizagem que fomentem o desenvolvimento
pleno do educando. Acreditamos que inovar trata-se de encontrar uma maneira melhorada de
realizar algo com aquilo que temos, ou seja, empregar o projetor para apresentar um texto ou
incluir o uso de celulares nas aulas nédo é inovar. Inovacdo, nesta perspectiva, poderia ser a

utilizacdo do celular para jogos, interacdes, trabalhos online, entre outros.

4.4 Implicacdes das Novas Metodologias nas formas de ensinar-aprender na Unilasalle

Concomitantemente com a valorizacdo do uso dos artefatos da Google For Education
como meios da metodologia ativa de ensino j& utilizada na instituicdo, investigamos as
implicacdes provocadas pelas Novas Metodologias nas formas de ensinar-aprender na
Unilasalle Canoas. Para isso solicitamos, na sexta questdo: “Assinale quais foram as
implica¢des das novas metodologias em suas aulas na Unilasalle Canoas”. Os resultados

podemos ver no gréfico 7.

Gréfico 7: Implicacbes das novas metodologias em aulas na Unilasalle Canoas
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Que novas tecnologias? qual o espago temporal? [ 1
Nio atuo em sala de aula neste semestre [N 2

Nao houve alteragdo 0

Alteragdes no cotidiano dos discentes [ N ¢
Inclusdo de artefatos tecnologicos [N -
Adaptagio dos docentes [N 2
Alteragdo na metodologia de ensino [ D -
Alteragdo no ambiente fisico da instituicio [ N
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

A opcado “Que novas tecnologias? qual o espago temporal?” foi incluida pelo sujeito 5,
pois a questdo possibilitava a incluséo de novas alternativas caso o pesquisado ndo se sentisse
representado por nenhuma das alternativas. Acreditamos que esta inclusdo reafirme a
resisténcia em mudancas culturais da instituicdo, que Camara (2004) e Vegro et al. (2016)
indicam. QOutra perspectiva para este posicionamento possivelmente seja a falta de preparo ou
conhecimento deste profissional sobre as diferentes possibilidades oferecidas pelas novas
metodologias para o0 processo de ensino-aprendizagem.

No entanto, notamos que a maioria dos sujeitos indicou mais de uma alteracdao académica,
sendo que as mais citadas foram Inclusdo de artefatos tecnolégicos, Adaptacao dos docentes, e
Alteracdo na metodologia de ensino, todas com doze apontamentos. Em sequéncia, vemos a
Alteracdo no ambiente fisico da instituicdo assinalada por dez respondentes e Alteracdes no
cotidiano dos discentes com nove indicacdes. Lembrando que dois sujeitos informaram ndo
atuar em sala de aula no semestre vigente (2018/02), um incluiu uma resposta e ninguém disse
n&o ter percebido nenhuma alteragéo.

Neste seguimento, trouxemos a questdo sete para complementar as informacdes
referentes & gestdo: “Vocé percebe mudangas na gestdo académica da Unilasalle, provocadas
pelas novas metodologias, especialmente por meio dos artefatos da Google For Education? Em
caso afirmativo, quais?”’. Dentre os respondentes, um sujeito ndo soube responder, um nao
percebeu mudancgas, um ndo compreendeu a questdo, e treze restantes indicaram perceber
alteracGes na gestdo académica da Unilasalle provocadas pelas novas metodologias. Dessa
forma temos um percentual de visibilidade das a¢des da gestdo académica de 81,25% dentre 0s

sujeitos pesquisados.
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Apresentamos como principais mudancas indicadas: fomento ao desenvolvimento de
docentes e discentes mais ativos; Protagonismo dos gestores com o uso de tais artefatos;
Construcéo colaborativa de documentos, projetos ou a¢des pelo Drive, Docs, Forms, etc.; Novo
formato das salas de aula e &reas comuns; Agilidade na comunicacdo e repasse disseminacao
de informacdes; Nova formagdo docente; e Conexdo entre setores padronizando acoes.
Destacamos o relato do Sujeito 4: “Sim, pois existe toda uma adesao aos aplicativos do GfE e
estimulo para que ocorra uma construcdo colaborativa de qualquer documento, projeto ou agéo,
utilizando de tais ferramentas.”. Complementamos com a seguinte afirmag¢ado: “[...] o material
publicado no ambiente é diversificado e com ferramentas de excelente usabilidade.” (S10).

Por outro lado, o Sujeito 6 se posiciona positivamente, mas ressalta: “[...] percebo que
existe um grande interesse dos gestores em adotar novas metodologias de ensino, entretanto,
percebo uma grande resisténcia por parte da docéncia em modificar os métodos utilizados até
entdo.”. Esta afirmacdo novamente nos remete ao referencial tedrico e as experiéncias advindas
do diério de campo, indicando que a instituicdo passa por um processo no qual existem
profissionais bastante empenhados em tais mudancas, porém, outros mantém uma resisténcia
percebida até mesmo pelos colegas.

Nesta sequéncia, nossa Ultima pergunta manteve o foco na gestdo académica da
Unilasalle, como vemos a seguir: “Qual o nivel (baixo, médio ou alto) de importancia da
insercdo da Google For Education em suas decisdes referentes a gestdo académica da
Unilasalle? Justifique sua resposta:”. A partir deste questionamento, verificamos que 50%
responderam nivel alto, 25% médio, e outros 25% néo indicaram nivel, mas se apresentaram de
acordo com um nivel de médio a alto.

Todos os pesquisados indicaram de alguma forma a Google For Education como
importante e influenciadora da gestdo académica, assim como podemos observar no relato de
S8&: “Alto, principalmente para a construgdo conjunta dos planos de ensino, da programacéo das
atividades e dindmicas com os alunos, agendamento de reunides de NDE e Colegiado,
acompanhamento da satisfacdo dos alunos em tempo real [...]”. Similarmente, encontramos a
resposta de S11, também positivo referente & Google For Education: “Alto. Facilita o
acompanhamento das atividades da equipe e também a realizacdo de atividades em conjunto.
O conhecimento fica transparente, compartilhado e organizado, facilitando a sua gestao.”.

As respostas apresentaram uma visdo favoravel dos pesquisados, pois, mesmo aqueles
que anteriormente se posicionaram um tanto avessos as mudancgas institucionais, aqui
concordaram com nossa perspectiva sobre a importancia das mudangas na gestdo académica de

IES, pelas novas metodologias. Moran (2007; 2015) argumenta sobre a relevancia dessas
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mudangcas e indica que devem ser realizadas progressivamente, com todos os envolvidos no
processo cientes e adeptos as alteragdes institucionais. Esses avancos reforcam nossa terceira
categoria, a inovagéo.

Vicente e Eidelwein (2016) complementam ao indicar que a universidade deve se
desenvolver para suprir as necessidades dos estudantes da Era digital. Esta responsabilidade
reafirma o tripé apresentado pelos dados da pesquisa, autonomia, inovacdo e zelo,

representado pela figura 8.

Figura 8: Tripé da gestdo académica

, Gestao
académica

i
{
Fonte: Elaborado pelos autores, a partir dos dados da pesquisa (2019).

Autonomia Inovacao Zelo

\

As categorias sdo expostas desta maneira a fim de representar a igual importancia dentre
as trés quando falamos em gestdo académica nos dias de hoje. Nossa pesquisa buscou analisar
as mudancas provocadas pelas Novas Metodologias, especialmente por meio dos artefatos da
Google For Education, na Gestdo Académica da Unilasalle Canoas e encontrou uma triade
indissociavel: autonomia, inovacdo e zelo. Compreendemos que esses trés elementos
representam as bases da gestdo académica como demonstra a figura 8. Além disso, indicamos
a indissociabilidade entre estes elementos, porque ndo ha como manter uma instituicdo
educacional na Era digital sem a busca continua por inovacao no intuito de desenvolver pessoas
cada vez mais autbnomas. No entanto, cada acdo deve ser pensada com e para 0 estudante,
considerando suas realidades em uma relacdo fraterna de compreensdo afetuosa e dedicagdo as

individualidades de cada um.
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CONSIDERACOES FINAIS

[...] ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para
a sua propria producdo ou a sua constru¢cdo (FREIRE, 1996, p. 21 -
Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa).

Como consideracdes finais apresentamos a seguir nossas contribuicbes no que diz
respeito as mudancas provocadas pelas Novas Metodologias na gestao académica, sob enfoque
especial dos artefatos da Google For Education. Salientamos, porém, que esta dissertacdo ndo
teve o proposito de concluir certo conhecimento, pois assim como diz Freire (1996, p. 29)
“Onde ha vida, ha inacabamento”, acreditamos que ainda ha muito a se compreender sobre a
tematica.

A partir de nosso referencial tedrico chegamos a dois autores primarios que sdo: Moran
(2004; 2007; 2010; 2011; 2015; 2018) e Freire (1977; 1996; 1997; 2000; 2001). A partir destes,
dialogamos com outros autores, secundarios e terciarios que complementaram os conteddos.
Moran se apontou como um dos principais tedricos por abordar conceitos de tecnologias e
gestdo académica, dando alusdo a Era digital e todas as suas implicacdes. No entanto, Freire
também toma lugar de autor primario, mas este, como suporte pedagogico e epistemoldgico,
com propdésito de auxiliar na compreensdo do processo de ensino-aprendizagem e seus
significados, para que pudéssemos entender o que as novas tecnologias podem proporcionar
para a educacéo.

Para isso, realizamos um estudo de caso, de cunho qualitativo, para que nos viabilizasse
a compreensao de assuntos cognitivos, subjetivos e especificos. Constituimos nosso referencial
tedrico por meio de uma revisdo de literatura e analise documental. Além disso, obtivemos
dados empiricos por meio de questionarios enviados a docentes e gestores da Unilasalle
envolvidos com o Projeto Google For Education e com a area académica. Também nos
apoiamos em dados observados por meio do uso do diario de campo.

Nosso objetivo geral consistiu em analisar as mudancas provocadas pelas Novas
Metodologias, especialmente por meio dos artefatos da Google For Education, na Gestao
Académica da Unilasalle Canoas. Assim, apontamos variadas mudancas, tangiveis e
intangiveis, em torno das Novas Metodologias como, por exemplo: Formacdo Google Educator
1 e 2; Criacdo do e-mail institucional Gmail para todos os colaboradores e estudantes;
Construcédo da Xperience Room; Compra de 45 Chromebooks; Criacdo da La Salle Learning
Experience (LEX); Innovators; Utilizacdo da Classroom; Reorganizacdo das salas em U;

Eventos e palestras que proporcionam um ambiente favoravel ao uso de tecnologias; entre
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outras agdes. Compreendemos que as decisdes tomadas pela gestdo académica em prol da
implementacédo dos artefatos Google For Education como apoio as metodologias ativas envolve
todas as areas da instituicao.

A partir de nosso objetivo principal, apresentamos outros quatro especificos, os quais
foram nossos norteadores: a) Definir os principais conceitos de metodologias de ensino-
aprendizagem na historia da educacdo; b) Compreender as diferentes estratégias de ensino e as
principais caracteristicas dos estilos de aprendizagem no alinhamento com as Novas
Metodologias; ¢) Apresentar as principais aces desenvolvidas pela Unilasalle Canoas na
formacgdo e aplicacdo das Metodologias Ativas por meio dos artefatos da Google For
Education; e d) Investigar as implicagOes provocadas pelas Novas Metodologias nas formas de
ensinar-aprender na Unilasalle Canoas. No mesmo sentido, elencamos como problema de
pesquisa: Quais sdo as mudancas provocadas pelas Novas Metodologias, especialmente pela
Google For Education, na Gestdo Académica da Unilasalle?

No que se refere ao primeiro objetivo especifico, apresentamos desde as metodologias
ditas tradicionais, ou seja, aquelas que colocam o professor no centro do processo educacional,
sendo ele o detentor do conhecimento, até as metodologias ativas de ensino, em que o estudante
se torna centro do processo de ensino-aprendizagem, com um papel mais ativo, critico, criativo,
inovador e autbnomo. Nesse método, o docente tem a funcdo de mediar o processo de ensino-
aprendizagem para o desenvolvimento do educando, assim como destaca Freire (1996), que o
educador deve criar possibilidades para que os educandos possam construir seu proprio
conhecimento.

Por fim, surge uma perspectiva sobre métodos de ensino ao indicarmos a existéncia das
Novas Metodologias, a qual consiste na unido das metodologias ativas aos artefatos
tecnologicos, visando o desenvolvimento de estudantes protagonistas com insercdo e
preparacao na e para a Era digital. Em nossa pesquisa empirica, percebemos que a maioria dos
docentes possui conhecimento sobre as variadas metodologias e buscam uma melhor
compreensdo sobre as metodologias ativas, porém, ainda tém ddvidas préaticas e resisténcias
referentes as novas metodologias.

Na sequéncia, com nosso segundo objetivo especifico descrevemos trés estratégias
educacionais: Ensino Hibrido; Aula invertida; e Educacdo a Distancia (EaD). No que se refere
aos estilos de aprendizagem, indicamos como os trés principais: visual, auditivo e cinestésico.
Estas estratégias de ensino e estilos de aprendizagem sdo algumas possibilidades destacadas
por nds, mas, salientamos que existem outras a serem compreendidas e utilizadas conforme as

necessidades dos educandos, o que condiz com as respostas dos sujeitos da pesquisa, 0s quais
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afirmam que essas variadas possibilidades auxiliam no processo de ensino-aprendizagem dos
mais diversos educandos. Vale salientar que a aprendizagem também possui um contexto
cognitivo, afetivo, cultural, historico e biologico. Acrescentamos ainda nosso entendimento em
torno dos artefatos tecnoldgicos neste contexto como benéficos ao desenvolvimento de
atividades que atendam as necessidades individuais dos estudantes.

Apos definir as diferentes metodologias de ensino, as estratégias de ensino e estilos de
aprendizagem, passamos para a apresentacao das principais a¢6es desenvolvidas pela Unilasalle
Canoas na formacéo e aplicacdo das Metodologias Ativas por meio dos artefatos da Google
For Education. Trés de nossas questdes voltaram-se para este objetivo, as quais aferiram que a
instituicdo se encontra em fase de implementacéo e conta com 87,5% de seus colaboradores
totalmente favoraveis, sendo o restante moderadamente favoravel. Enfatizamos as acgoes
promovidas pela Unilasalle neste processo de implementacdo dos artefatos Google For
Education, como as formagdes Google Educator 1 e 2, a criacdo da plataforma LEX, a
construcdo e organizacdo da Xperience Room, a disponibilizagcdo de bolsas para os Innovators
que auxiliam docentes e discentes com os aplicativos Google, além de outras atividades de
fomento ao uso de tais artefatos no ensino. Concomitantemente com isso, 0s sujeitos da
pesquisa apresentaram conhecimento sobre esse processo de mudangas na metodologia de
ensino da instituicdo, porém, algumas respostas indicaram resisténcia dos docentes nesse
processo, seja por falta de conhecimento, medo ou ndo concordancia com as a¢des promovidas.

Como ultimo objetivo especifico, ao investigar as implicacdes provocadas pelas Novas
Metodologias nas formas de ensinar-aprender na Unilasalle Canoas, vemos que ha mudancas
institucionais, percebidas a partir das op¢des mais assinaladas pelos sujeitos: Incluséo de
artefatos tecnoldgicos; Adaptacao dos docentes; Alteracdo na metodologia de ensino; Alteracdo
no ambiente fisico; e AlteracBes no cotidiano dos discentes. Podemos afirmar, por meio do
questionario e da pesquisa documental, que existem diversas mudancas nas formas de ensinar-
aprender na institui¢do, desde a disposi¢do dos moveis em ambientes comuns e em sala de aula,
utilizacdo da Classroom para as aulas, utilizacdo do Gmail institucional para que todos os
estudantes tenham acesso aos artefatos, entre outros. Em relacdo as implicacbes menos
tangiveis, trazemos as acdes de fomento as novas metodologias de ensino, o auxilio entre
docentes, discentes e innovators no uso de artefatos Google For Education e a firme deciséo
por parte da gestdo académica por tais metodologias, o que cria um clima institucional voltado
a essas mudangas.

Algumas mudangas provocadas pelas Novas Metodologias, especialmente por meio dos

artefatos da Google For Education, na Gestdo Académica da Unilasalle Canoas foram
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encontradas, principalmente, quando percebemos o alinhamento geral da instituicdo em torno
da implementacdo dessas novas metodologias. Como exemplos de a¢Bes da universidade temos
a adequacéo fisica e instrumental para a inclusdo de aprendizagem online, desenvolvimento de
professores para a utilizagdo de artefatos tecnoldgicos e incentivo ao uso de artefatos com
Innovators, Xperience Room, entre outras anteriormente citadas.

Como categorias desta pesquisa, encontramos: 1°) Autonomia, a qual apresenta a
importancia do sujeito como centro do processo de ensino-aprendizagem, como agente
protagonista em seu proprio aprender, o que denota também a relevancia da metodologia ativa
de ensino; 2°) Inovacdo instigada, principalmente, pelas evolugdes sociais e tecnoldgicas,
motivo pelo qual na educacdo devemos nos manter, também, em constante avango no intuito
de encontrar melhores métodos, estratégias, artefatos e possibilidades, ou mesmo formas
melhoradas de utilizar o que temos para promover a aprendizagem e o desenvolvimento pleno
do estudante; 3°) Zelo, entendido como a solicitude, a dedicacdo, a atencdo, o cuidado, 0
interesse, o desvelo e a amorosidade essenciais na relagdo entre docente e discente, assim como
em qualquer outra relacdo. Apresentamos tais elementos como o tripé indissociavel da gestéo
académica nos dias atuais, caracterizando-se como a principal mudanca provocada pelas Novas
Metodologias, especialmente por meio dos artefatos da Google For Education na Gestdo
Académica da Unilasalle Canoas.

Reforcamos a indissociabilidade deste tripé — autonomia, inovacéo e zelo —, apresentada
em nossa analise, na gestdo académica devido a sua relacdo de sustentacdo, a qual fica
desestruturada com a falta de qualquer uma destas bases. Além disso, expomos essas categorias
em igual nivel, assim como foi demonstrado na figura 8, pois possuem equivalente importancia
guando falamos em gestao académica nos dias de hoje.

Entre as limita¢cOes deste estudo, temos a ndo aderéncia a pesquisa por parte de 50% dos
selecionados, o que poderia ampliar a visdo sobre o todo da instituicdo pesquisada. Além disso,
0 tempo de estudo nos restringiu aos 16 sujeitos investigados, sem a inclusdo de estudantes
respondentes do questionario para expandir a compreensao sobre o tema.

Desta forma, nos encaminhamos ao término da pesquisa, 0 que nao significa o fim dos
guestionamentos. Esperamos suscitar novos estudos com o proposito de persistir na evolucéo e
na constante busca por melhorias na educacdo. Dentre os principais questionamentos que se
apontam, acreditamos que quatro devem ser citados, 0s quais podem ser observados a seguir:
Como vamos lidar com as insegurancas e resisténcias de docentes tradicionais ao ensino por
Novas Metodologias? O que podemos fazer para que os artefatos tecnoldgicos na educacéo

sejam utilizados e produzam sentido no processo ensino-aprendizagem? De que forma podemos
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trabalhar com os constantes avangos tecnologicos na &rea educacional? Sabemos lidar com
aqueles estudantes que possuem dificuldade com mudancas?

Precisamos educar para a autonomia, com zelo. Formar pessoas capazes de buscar
respostas para seus préprios dilemas, apropriando-se de todo e qualquer avango tecnoldgico e
social.
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APENDICE A: Termo de consentimento livre e esclarecido de acordo com a RES 466/12

do Conselho Nacional de Pesquisa

Vocé esta sendo convidado (a) a participar do projeto de pesquisa com o titulo: NOVAS
METODOLOGIAS NA GESTAO ACADEMICA DE IES: UM ESTUDO DE CASO DA
UNILASALLE CANOAS, sob responsabilidade da pesquisadora Louise de Quadros da Silva.
O estudo tem por objetivo analisar as mudancas provocadas pelas Novas Metodologias,
especialmente por meio dos artefatos da Google For Education, na Gestdo Académica da
Unilasalle Canoas. A presente pesquisa visa 0 entendimento da trajetoria da gestdo académica
da Unilasalle Canoas de 2013 a 2018 no que diz respeito a novas metodologias de ensino,
enguanto questao de Dissertacdo do Programa de Pos-graduacdo em Educacédo da Unilasalle.

Sua participacdo voluntaria na pesquisa sera em forma de resposta ao questionario, que
segue, realizado de maneira anénima (sem identificacdo). Importante ressaltar que a
participagdo nesta pesquisa ndo acarretara nenhum beneficio direto aos participantes, porém,
contribuird para o aumento do conhecimento sobre o assunto estudado e os seus resultados
poderdo auxiliar o desenvolvimento de estudos futuros. Nao existem riscos conhecidos
associados ao procedimento previsto, tampouco desconfortos em participantes do estudo.

A participacdo € totalmente voluntéria, assim como a ndo participacdo ou desisténcia apos
ingressar na pesquisa, nao implicard em nenhum tipo de prejuizo para o participante. Nao esta
previsto nenhum tipo de pagamento pela participacdo no estudo e o participante ndo tera
nenhum custo com respeito aos procedimentos envolvidos.

A confidencialidade dos dados de identificacdo pessoal dos participantes sera preservada,
e os resultados serdo divulgados de maneira agrupada, sem identificacdo. Todas as duvidas
poderdo ser esclarecidas antes e durante o curso da pesquisa, atraveés do contato com a
pesquisadora responsavel: Louise de Quadros da Silva, telefone: (51)9.8119-3551, e-mail:

louise.quadrosdasilva@gmail.com.



APENDICE B - Questionario referente aos dados pessoais dos sujeitos

Assinale a alternativa que se adapta ao seu caso:

a) Feminino
b) Masculino

¢) Prefiro ndo responder

Qual sua faixa etaria?
a) 0 a 19 anos

b) 20 a 30 anos

c) 31 a 40 anos

d) 41 a 50 anos

e) 51 a 60 anos

f) 61 anos ou mais

Qual seu grau de escolaridade?
a) Ensino fundamental

b) Ensino médio

¢) Ensino Superior

d) Pés-graduacao

e) Mestrado

f) Doutorado

Vocé possui cargo de coordenacdo ou geréncia?

a) Sim
b) Néo
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APENDICE C - Questionario destinado aos sujeitos da pesquisa

OBJETIVO

PERGUNTAS

Definir os principais conceitos
de metodologias de ensino-
aprendizagem na histdria da
educacéo.

1. O que vocé entende por novas metodologias de ensino?

Compreender as diferentes
estratégias de ensino e as
principais caracteristicas dos
estilos de aprendizagem no
alinhamento com as Novas
Metodologias.

2. De que maneira as novas metodologias de ensino podem auxiliar
estudantes em seus diferentes estilos de aprendizagem?

Apresentar as principais agdes
desenvolvidas pela Unilasalle
Canoas na formacéo e
aplicagdo das Metodologias
Ativas por meio dos artefatos
da Google For Education.

3. Em que fase se encontra a apropriacéo dos artefatos Google For
Education, em seu caso?

a) Planejamento

b) Implantacéo

c) Concluida

4. Qual é o seu grau de favorabilidade ao uso de artefatos Google For
Education para novas metodologias de ensino?

a) Totalmente favoravel

b) Moderadamente favoravel

c) Indiferente

d) Moderadamente contrario

e) Totalmente contréario

5. Justifique seu grau de favorabilidade ao uso dos artefatos Google
For Education.

Investigar as implicacfes
provocadas pelas Novas
Metodologias nas formas de
ensinar-aprender na Unilasalle
Canoas.

6. Assinale quais foram as implicagdes das novas metodologias em
suas aulas na Unilasalle Canoas?

a) Alteracdo no ambiente fisico da instituicéo

b) Alteracdo na metodologia de ensino

c) Adaptacdo dos docentes

d) Alteracdo nas ferramentas de ensino

e) Alterac6es no cotidiano dos discentes

f) N&o houve alteracdo

g) Néo atuo em sala de aula neste semestre

h) Outra:

7. Vocé percebe mudancas na gestdo académica da Unilasalle,
provocadas pelas novas metodologias, especialmente por meio dos
aplicativos da Google For Education? Em caso afirmativo, quais?

8. Qual o nivel (baixo, médio ou alto) de importancia da inser¢éo da
Google For Education em suas decisdes referentes a gestdo académica
da Unilasalle? Justifique sua resposta:
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ANEXO A - Termo de autorizagdo para a Unilasalle

PEDIDO DE AUTORIZAGAO PARA REALIZAGAO DA PESQUISA
Canoas, 08 de novembro de 2018.

De: Louise de Quadros da Silva, Mestranda em Educag¢do no Programa de Pos-
Graduagédo em Educacgdo da Universidade La Salle, Unilasalle, Canoas, RS e Paulo
Fossatti, Orientador, Professor do Programa de Pés-Graduagédo em Educagdo da
Universidade La Salle — Canoas, RS.

Para: Professor Dr. Cledes Anténio Casagrande, Vice-reitor da Universidade La
Salle — Unilasalle, Canoas, RS.

Assunto: Pedido de AUTORIZACAQO para Realizagdo de Pesquisa em sua
Instituicdo de Educagéo Superior — Universidade La Salle, Canoas/RS/Brasil.

Estimado Vice-reitor, Professor Cledes Antonio Casagrande:

Na qualidade de mestranda do Programa de Pés-Graduacdo em Educacgéo da
Universidade La Salle — Unilasalle de Canoas, RS, estou desenvolvendo, junto com
meu orientador, Dr. Paulo Fossatti, investigagdo na linha de Pesquisa: Gestao,
Educagé@o e Politicas Publicas, a qual dara origem a dissertacdo de Mestrado em
Educagao desta universidade.

Para os meses de novembro de 2018 pretendo dar continuidade a investigagéo que
traz por titulo: “Implicacdes das novas metodologias na gestdo académica de IES:
Um estudo de caso da Unilasalle Canoas”.

Tal investigag@o tem por objetivo geral analisar as mudancas provocadas pela
implementacdo das Novas Metodologias, especialmente por meio dos aplicativos da
Google For Education, na Gestdo Académica da Unilasalle Canoas.

Ao estudar os Modelos de Gestdo de IES, percebem-se drasticas mudancas na
realidade atual onde os alunos precisam de uma educagdo ativa que compreenda
sua necessidade. Assim verificamos a gestdo por meio dos artefatos Google For
Education, implantada na Universidade La Salle em 2016 na busca por metodologias
inovadoras que acompanhem a nova geragao de estudantes.

Caminhando nesta mesma diregdo encontram-se os objetivos especificos, os quais
buscam:

a) Definir os principais conceitos de metodologias na histéria da educagéo.

b) Descrever os diferentes estilos de ensino-aprendizagem no alinhamento com as
Novas Metodologias.

c) Apresentar uma timeline da Unilasalle Canoas na formagdo e aplicagéo das
Metodologias Ativas através dos aplicativos da Google For Education.

d) Analisar o impacto provocado pelas Novas Metodologias nas formas de ensinar-
aprender na Unilasalle Canoas.

Esta pesquisa tem como problema a seguinte questdo norteadora: Quais s@o as
mudangas provocadas pelas Novas Metodologias, forjadas pelos novos aplicativos,
especialmente pela Google For Education, na Gestdo Académica da Unilasalle
Canoas?
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A pesquisa em questdo tem natureza qualitativa, posto que o tema das novas
metodologias, especialmente por meio dos aplicativos da Google For Education esta
sendo implantado e seu acompanhamento estd sendo feito pelos gestores,
professores e responsaveis, nd0 nos possibilitando ainda um estudo quantitativo. A
amostra é feita unicamente na Universidade La Salle por se tratar de um estudo de
caso.

Gostariamos de aplicar um questionario, via Google DOC., com perguntas abertas e
fechadas (anexo 1), a ser enviado por e-mail, para gestores, professores e
responsaveis da implantagéo da gestdo pela Google For Education (anexo 2). Este
sera aplicado em 2018/2.

Esperamos obter com esta pesquisa os seguintes resultados: o entendimento dos
principais conceitos de metodologias na histéria da educagao; descrever como as
novas metodologias de ensino podem auxiliar nos diferentes estilos de ensino-
aprendizagem; compreender a timeline da Unilasalle Canoas na formagdo e
aplicacdo das Metodologias Ativas através dos aplicativos da Google For Education;
e encontrar indicios do impacto provocado pelas Novas Metodologias nas formas de
ensinar-aprender na Unilasalle Canoas.

Considerando o acima exposto, vimos por meio deste formalizar pedido de
AUTORIZAGAQ para a realizagio da referida pesquisa em sua Instituicdo de Ensino
Superior.

Colocamo-nos a disposigéo para mais esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Louise de Quadros da Silva,
Mestranda

Paulo Fossatti
Orientador

Hildegard Susana Jung
Co-Orientadora
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ANEXO B - Protocolo do estudo de caso

1. Objetivo Geral
Analisar as mudancas provocadas pelas Novas Metodologias, especialmente por meio

dos artefatos da Google For Education, na Gestdo Académica da Unilasalle Canoas.

2. Objetivos Especificos

a) Definir os principais conceitos de metodologias de ensino-aprendizagem na historia da
educacéo.

b) Compreender as diferentes estratégias de ensino e as principais caracteristicas dos
estilos de aprendizagem no alinhamento com as Novas Metodologias.

c) Apresentar as principais acfes desenvolvidas pela Unilasalle Canoas na formacéo e
aplicacdo das Metodologias Ativas por meio dos artefatos da Google For Education.

d) Investigar as implicacGes provocadas pelas Novas Metodologias nas formas de ensinar-

aprender na Unilasalle Canoas.

3. Questdo de Pesquisa
Quais sdo as mudancgas provocadas pelas Novas Metodologias, especialmente pela

Google For Education, na Gestdo Académica da Unilasalle?

4. Principais Conceitos Tedricos Abordados
4.1 Gestdo académica

4.2 Novas tecnologias

4.3 Novas metodologias de ensino

4.4 Google For Education

5. Defini¢éo do Tipo De Caso
5.1 Estudo de caso Unico

5.2 Pesquisa exploratéria

6. Definicdo da Unidade de Analise

6.1 Universidade La Salle Canoas
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7. Plano de Coleta de Dados

e Analise Documental: sitios da instituicdo, PDI, PPI, entre outros relatorios e

publicacdes;
e Pesquisa Bibliografica: artigos, teses, dissertacdes e livros;
e Validacdo do questionario com o grupo de pesquisa;
e Envio dos questionarios via e-mail.

8. Procedimentos Operacionais de Campo
e Os questionarios sdo enviados por e-mail
e Os sujeitos da pesquisa podem responder em qualquer horario e local

e Ap0s duas semanas, sera solicitado o retorno

9. Plano de Analise do Caso

9.1 Analise de contetdo a partir de Bardin



