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Educar € acreditar na vida, mesmo que
derramemos lagrimas. Educar é ter esperanca no
futuro, mesmo que os jovens nos decepcionem
no presente. Educar € semear com sabedoria e
colher com paciéncia. Educar é ser um
garimpeiro, que procura os tesouros do coracao.

Augusto Jorge Cury
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RESUMO

Esta dissertacdo tem por objetivo descrever esamads acdes educativas presentes no
servico publico prestado pela Policia Civil no dierento de criancas e de adolescentes
vitimas ou em conflito com a lei, por via de umgasso de analise e de pesquisa etnografica
sobre a praxis policial da pesquisadora e de satespSerdo observadas e registradas as
rotinas policiais de policiais civis lotados na DRC(Delegacia de Policia para Criancas e
Adolescentes Vitimas de Delitos), na 12 DPAI (PiimeDelegacia de Policia para o
Adolescente Infrator) e na Delegacia de Policia eEigizada no Atendimento a
Mulher/DEAM/Gravatai. Dar-se-4 énfase a Doutrina Beotecdo Integral, paradigma
garantista e consolidado no Estado Democraticoidst® inspirado nas concepcdes tedricas
do movimento do Direito Penal Juvenil, trazendasmwna a ligacdo entre a doutrina e a
funcdo de Policia Judiciaria. Outrossim, por mejopdesente estudo, procura-se abordar o
papel e a interligacédo das ac¢des educativas nallti@abpolicial. A base deste tipo de pesquisa
qualitativa centra-se no aprofundamento da compéeedeste grupo de policiais no espectro
de sua formacdo profissional e no empreendimentagi®s educativas e de politicas
especiais de atencdo a criancas e adolescentiesasvibu infratores. O policial sob este
enfoque deixa de ser um simples “cacador de bastiglmigando a condicdo de “ser pré-
ativo”. Traz-se a nova visao da pratica diériaigeddnal do policial, concernente a percepg¢ao

da dimenséo pedagdgica da Policia Civil para atngg@ de uma sociedade democratica.

Palavras-chave Ac¢des Educativas. Policia Civil. Crianca e Adotrge. Policia de
Crianca. Atendimento Especializado. Doutrina dade@o Integral. Praxis Policial.



RESUMEN

Esta disertacion tiene como objetivo describir wliaar las actividades educativas
presentes en el servicio publico ofrecido por léiciko Civil en el cuidado de los nifios y
adolescentes victimas o en conflicto con la leyrawvés de un proceso de analisis y
investigacién etnografica sobre la practica pdlicia la investigadora y sus colegas. Se
observaron y registraron las rutinas de los ageagegolicia civil apostados en la DPCAV
(Departamento de Policia para la Nifiez y Adolescéfittimas de Delitos), en la 1. DPAI
(Comisaria Primera para lo adolescente infractda) Pepartamento de Policia Especializada
en la asistencia de las mujeres / DEAM /Gravataralénfasis a la doctrina de proteccion
integral, paradigma de las garantias y consolidaa@l Estado democratico de Derecho,
inspirado en los conceptos tedricos del movimietedDerecho Penal Juvenil, poniendo en
primer plano la conexién entre la doctrina y lacion de la Policia Judicial. Por otra parte, a
través de este estudio, se pretende abordar el pdpeinterconexién de las actividades
educativas en el trabajo policial. La base de tigstede investigacion cualitativa se centra en
profundizar la comprension de este grupo de paslida el espectro de su formacion
profesional y el desarrollo de las acciones eduasaty politicas especiales de atencion a los
nifos y adolescentes, victimas o delincueritespolicia de este enfoque ya no essimple
"cazador de criminales" subiendo a la condiciosete"proactivo”. Trae una nueva vision de
la practica profesional diaria de la policia, etagi®n con la percepcion de la dimensién

educativa de la policia civil para construir uneisdad democratica.

Palabras clave Actividades Educativas. La policia civil. NifiosAglolescentes. Policia
de los Nifios. Atencién Especializada. Doctrina d#d®cion Integral. Praxis de la policia.
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1. INTRODUCAO

A ideia de desenvolver uma pesquisa relacionandabalho da Policia Civil do Estado
do Rio Grande do Sul com ac¢des educativas surgarta da experiéncia pessoal, pratica e
profissional da autora desta pesquisa, visto sogéfude Escriva de Policia e sua graduacéo
em Ciéncias Juridicas e Sociais - Direito.

Hodiernamente lotada na Delegacia de Policia Eslmila no Atendimento a
Mulher/DEAM/Gravatai. A atribuicdo desta DelegagePolicia esta afeta ao atendimento a
vitimas mulheres de violéncia doméstica e, por egmdncia imediata, aos seus filhos, na
area circunscricional do municipio de Gravatai/RS.

Ser policial € uma condicdo determinante a profosda pesquisa, tendo em vista a
possibilidade privilegiada de realizar observagdesgistrar a rotina policial dos meus pares e
de suas experiéncias profissionais no tocante eregdo de acbes educativas na atuacao de
Policia Judiciaria, como um todo.

Parte-se do‘lugar” e do “olhar” por de dentro da instituicdo policial, mais
precisamente, no estudo da atuacao de policias mav1® DPAI, na DPCAV e na Delegacia
de Policia Especializada no Atendimento a MulheADESravatai quanto ao
empreendimento de a¢cdes educativas no desenvolarderservico publico de atendimento
policial a criancas e adolescentes, vitimas, iofes e/ou envolvidos em conflitos familiares.

O escopo do trabalho centra-se no significanteabdeiste atendimento especializado,
qualificado e educativo ao grupo vulneravel de ng@s e adolescentes e, no proprio
crescimento profissional da pesquisadora. A a@icaim da pesquisa justifica-se na
contribuicdo social, na melhoria e na busca dalémce para as dimensdes educativas
presentes no exercicio profissional do trabalhiciabl Para atender a esta finalidade parece
importante o esforco sistematico quanto a percemgoum atendimento integrado e
totalmente imbricado na rotina policial com ac¢déscativas, principalmente com o trato de
criancas e adolescentes, vitimas ou infratores.

Por intermédio de uma analise vinculando o trabdépoliciais civis em Delegacias de
Policias especializadas, uma para crianca e adoliescvitimas de delitos (DPCAV), outra

para criancas e adolescentes infratores (12 DPAl)U#ima, para criancas e adolescentes,
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filhos, de maes vitimas de violéncia doméstica €Datia de Policia Especializada no
Atendimento a Mulher/DEAM/Gravatai), pretende-sefioar a eficdcia de uma politica de

atendimento educativa e especializada. Primeiranesin cumprimento a mandamento
constitucional previsto no artigo 227 da Constédvoi¢g-ederal de 1988 e infraconstitucional,
previsto no artigo 88 do Estatuto da Crianca e doldscente, Lei n°® 8.069 de 13 de julho de
1990, que define dsliretrizes da politica de atendimentpéntre as quais, destacam-se dois
incisos que determinam o preferencial atendimenttgrado do adolescente em conflito com

a lei, conforme sua nova redacao estabelecida pel® 12.010/2009 para os incisos V e VI:

V - integracdo operacional de 6rgdos do JudicidMiimjstério Publico, Defensoria,
Seguranca Publica e Assisténcia Social, preferenerde em um mesmo local, para
efeito de agilizacdo do atendimento inicial a asidate a quem se atribua autoria
de ato infracional;

VI - integracdo operacional de érgaos do Judicidimistério Publico, Defensoria,
Conselho Tutelar e encarregados da execucdo d#ggmlsociais basicas e de
assisténcia social, para efeito de agilizacdo dmdimento de criancas e de
adolescentes inseridos em programas de acolhinf@mibar ou institucional, com
vista na sua rapida reintegracdo a familia de orige, se tal solu¢gdo se mostrar
comprovadamente inviavel, sua colocacao em farmillzstituta, em quaisquer das
modalidades previstas no art. 28 desta Lei. (BRA30W09, s.p.)

Para a realizacdo do trabalho adotaram-se os s$egugrocedimentos e recursos
metodoldgicos: a) o registro etnografico; b) a olmgho participante; c) relatos sobre
experiéncias profissionais de alguns policiaissciyile trabalham na area da infancia e da
juventude; d) producéo e anélise de fotografiaand)ise de conteudo.

O trabalho estd estruturado em quatro capitulogrieiro trata da historia das
concepcdes juridicas sobre a crianca e 0 adolescento sujeitos de direitos, bem como
trata acerca da evolugdo da legislacdo “menorestdds seus reflexos na Policia Civil quanto
ao atendimento policial especializado a criancasdelescente, vitimas ou infratores. O
segundo trata da organizacéo Policia Civil e dgd&arda DPCAYV, da 12 DPAI e da Delegacia
de Policia Especializada no Atendimento a MulheADEGravatai, incursando-se em uma
andlise acerca da doutrina da protecdo integrad, rqprteia o Estatuto da Crianca e do
Adolescente e sua incidéncia sobre a praxis edacatiprotetiva dos servigcos policiais. O
terceiro capitulo aborda os procedimentos metodmégdotados para o desenvolvimento da
pesquisa, trazendo-se a tona o olhar investigg@tbrode dentro da Instituicdo Policial, seja
por via da etnografia, da observacédo participaat&le alguns aspectos de experiéncias
profissionais vivenciadas e seu registro quantasiéncia de acdes educativas. Proceder-se-a

a analise reflexiva quanto as rotinas do atendionpaticial ofertadas por alguns policiais a
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criancas e adolescentes envolvidos com a violégeja,como vitimas ou como protagonistas.
E, por fim, no ultimo capitulo, a dissertacdo deskre um esforco tedrico que visa ao
desenvolvimento de uma proposta pedagdgica sobm® @ possivel vir a ser policia de

crianca.
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2. A HISTORIA DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE COMO SUJE ITO DE
DIREITOS

A histéria da crianca e do adolescente como sgjeieodireitos galga dadiferencaa
protecaointegral. Perpassa-se por diversos vieses, em uma trajé&culpida na mudanca
paradigmatica entre a doutrina da situacéo irregidaantigo Codigo de Menores a atual
doutrina da protecdo integral, chegando-se ao dueln@ente alguns juristas vém
denominando dé&ireito Penal Juvenil”.

O Direito da Crianca e do Adolescente tem como bhadfeémacao dos direitos humanos
e o principio da dignidade da pessoa humana, dadspeito a pessoa em peculiar condi¢édo
de desenvolvimento. Considerando-se estes refaigna trajetéria historica deste direito
esta carregada e imbricada de aberracOes jurigicaastantes injusticas, tanto pelo espectro
do Direito Internacional como pela legislacao ingebrasileira. Ndo ha como dissociar a
retrospectiva de uma caminhada evolutiva sem tamgea Direito Interno Brasileiro diante
de um contexto internacional.

O Direito Penal no Brasil € fruto da heranca e efgatio da colonizagcdo portuguesa
imposta por D. Jodo VI, quando desembarcou sua norpais, em 1808. Iniciaram-se com as
regras das Ordenac0Oes Filipinas vigentes em Poraugartir de 1603 e, no Brasil, até 1830
por via do Cdédigo Penal do Império. Também, é foemte referenciado pela normativa do
Caddigo Napoleobnico.

Este Codigo € o marco do Direito Civil do séculXXinspirador do Codigo Civil dos
Estados Unidos do Brasil, (Lei 3.071, de 1.01.1pI@vogado tdo somente em pleno século
XXI, pelo Novo Cédigo Civil (Lei 10.406, de 10.002%), em plena vigéncia. A grande
fragilidade desta normativa que desencadeia reflero atual Direito Penal est4,
lamentavelmente, em n&o estabelecer nenhuma difecdo entre uma crianca e um

cachorroEste comparativo é trazido por Jodo Batista Comtai& ao referir:

! Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivd/leis/L307 limpressao.htm

2 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivdi/leis/2002/110406.htm
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Do ponto de vista da responsabilidade civil pasgtraticados por menores, do
Cédigo Napolebnico, passando pelo revogado Cédigal @atrio ao vigente
Cédigo Civil Brasileiro, pode-se afirmar que a L@ivil ndo estabelece muita
diferenca entre uma crianca e um cachorro.

Assim como ao dono do animal incumbe a respondali civil pelo dano por este
causado, igual responsabilidade tera aquele queexxe poder familiar pelos atos
do filho menor que estiver sob sua autoridade epamima (Cédigo Civil, arts. 932,
| e 933). (SARAIVA, 2009, p. 27).

Em termos de responsabilizacdo civil, & criancapeamaimal sdo dados o mesmo
tratamento. Nao ha distingdo entre uma crianca eaghorro, pois a responsabilidade civil &
do dono. A crianca é tratada, assim como um cazhoomo o objeto de disposi¢cédo de seu
dono.

Conforme referido, atualmente, os artigos 932 smdie 933, ambos, do Codigo Civil
Brasileiro de 2002 ainda equiparam criancas a cex$o quando aferem que a
responsabilidade pelos atos da crian¢a é de se dssim como, é a dos donos dos animais
por danos causados pelos mesmos.

A trajetéria evolutiva do Direito da Crianca e ddofescente é fadada a uma simbiose
de avancos e retrocessos ininteligiveis, em seectsfegal. Para o mestre Argentino, Emilio
Garcia Mendez, a histéria do Direito Penal Juvénilividida em trés etapas: “a) de carater
penal indiferenciado; b) de caréater tutelar; cyaeter penal juvenil” (2000, p.7-8).carater
penal indiferenciad@reconiza o marco dos primeiros Codigos Penaisitégeno século XIX
até a primeira década do século XX. Os menoresiagei recebiam o mesmo tratamento
penal dos adultos. Isto por que, 0S menores eragDPMOS Mesmos espagos que os adultos,
s6 existindo uma diminuta diferenciacdo no temp@rilacdo de liberdade. Imperava uma
total situac&o de promiscuidade.

O carater tutelarnasce nos Estados Unidos no inicio do século XX, ¢omo mote a
defesa pela separacdo dos menores dos adultosy dergspaco da prisdo. Este novo ideério
€ acolhido como novo modelo, dentro de um laps@deah de vinte anos, por todos os paises
da América Latina. O Unico aspecto de mudanca-8déawnte a segregacao dos menores dos
adultos, no intuito de mitigar a promiscuidade.

O carater penal juvenitem como égide o advento da Convencdo das Nag@idasde
Direitos da Crianca, que preconiza o0s ditames daaraedo, da participacdo e da
responsabilidade. Referencia-se pelo respeito ao dg maturidade da crianga e, também, as
consequéncias de uma responsabilizacado penal.tiQesal2, 37 e 40 da Convencao das
Nacdes Unidas Sobre o Direito da Crianca referegsia ruptura de paradigmas (BRASIL,
1990).
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Emerge uma nova ordem, originaria na ConvencadNdgdes Unidas Sobre o Direito
da Crianca que, no Brasil, foi incorporada de fosdlkda ao direito constitucional brasileiro
pelo artigo 227 da Constituicdo Federal de 198&steriormente, pela regulamentacéo que
Ihe deu o Estatuto da Crianca e do Adolescenta 8.069/1990. Paulatinamente, traceja-se o
caminho evolutivo da legislacdo menorista perpalsaelas regras da indiferenca a doutrina

da protecéo integral.

2.1. Da Indiferenca a protecao integral

A evolucéo histérica do Direito Penal quanto adatreento de menores de idade, tem
demonstrado que a crianca e o adolescente inaaguran sistema biopsicoldgico subjetivo,
sustentado com o marco da indiferenga.

A titulo ilustrativo traz-se o método darova da macd de Lubeccabasilado no
“critério do discernimento’} cuja aplicabilidade era baseada na imposicao ef@as as
criancas na Inglaterra e na Italia, durante o perieudal. Esta prova consistia em oferecer
uma magd e uma moeda a crianga. Se a crianca ese®lh maca era considerada inocente.
Caso contrario, se optasse pela moeda, era julgadada, pela malicia inerente nesta sua
escolha. Por este método, sustentaram-se inUmaregtivas sobre a aplicacdo da pena de
morte a criancas de dez e onze anos (SARAIVA, 2p025). Assim, a puni¢do da crianca
baseava-se na aplicacdo de um critério biopsicad¢ptalmente precario e subjetivo.

No Brasil, a imputabilidade penal do menor inigaa&s sete anos de idade. Esta
sistematica punitiva foi consolidada por D. Jodpnd século XIX, por via das Ordenacdes
Filipinas que foram vigentes no Brasil até 1830im¥putabilidade penal era principiada a
partir dos sete anos de idade, eximindo-se a gpalicda pena de morte. Entre dezessete e
vinte e um anos de idade, aplicava-se o “sistem@wm adulto” que poderia ser preso ou
ainda, condenado a pena de morte, ou, qui¢d, t@nudiida a pena. A partir dos vinte e um
anos de idade, a imputabilidade penal ficava plesrado também e inclusive, aplicada a pena
de morte.

Em evolucdo, galga-se ao Primeiro Codigo Penal&88,1cuja pedra de toque foi a
consolidagéo do sistema biopsicologico de imputidadle penal entre sete e quatorze anos de
idade. Este sistema legitimava a punicédo de crseaegte sete e quatorze anos de idade, sob a
égide do critério da teoria do discernimento. Geedimento era que se 0s menores tivessem

discernimento, logo poderiam ser responsabilizgoEsalmente e recolhidos as casas de
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correcdo. O prazo de internagdo do menor, nas dasasrecao, era até os dezessete anos de
idade.

Com advento do Cadigo Penal dos Estados UnidosrasilRle 1890 (Decreto n. 847,
de 11 de outubro de 1890), que revogou o CédigalRkn 1830, continua-se a legitimar o
nefasto legado dgprova da macad de Lubecca’ja referido. Por esta legislacdo, a Unica
evolucédo foi no sentido de que a imputabilidadeapénm alterada dos sete para 0s nove anos
de idade. Repisa-se o critério do discernimentdeanpunibilidade do maior de nove anos e
do menor de quatorze anos era submetida a avaltg@oagistrado. Também, a partir dos
guatorze anos de idade era aplicada a imputabdidadal plena.

O carater penal indiferenciado passa a ser codtestanitigado frente a evolucdo do
contexto internacional. Destacam-se 0s nascimetiesseguintes movimentos: 0 primeiro
Tribunal de Menores em lllinois, EUA, em 1889; onmiro Congresso Internacional de
Menores, em Paris, no periodo de 29 de junho a jultle de 1911 que langou os
fundamentos da Doutrina da Situacao Irregular Beelaracdo de Génova de Direitos da
Crianca, no século XX, adotada pela Liga das Naeie4924. Nasce o direito penal tutelar,
abandonando-se a teoria da indiferenca e o sistbropsicolégico do critério do
discernimento. No Brasil, a Lei 4.242, de 5 deijanée 1921, consolida a adog¢éo do critério
objetivo de imputabilidade penal, fixando-se a itapiidade penal a partir do quatorze anos,
tdo-somente (SARAIVA, 2009, p. 41).

Em subsequéncia, surge o Codigo de Menores (Detvedd 3-A, de 12 de outubro de
1927) e o de 1979 (Lei 6.697, de 10.10.1979), hdaeas nocdes de menor abandonado e
delinquente, aliado ao critério objetivo da idadenputabilidade penal a partir dos quatorze
anos. Neste diploma, ha a referéncia expressa e® aunenor, abandonado ou delinquente,
com idade maior de quatorze anos e inferior a t®zanos, seria submetido a
responsabilizacdo penal. Traz-se as primeiras so¢@e doutrina da situacdo irregular,
punindo-se, menores maiores de quatorze anos de glanenores de dezoito anos que se
encontrassem abandonados ou que fossem delinquélitascela-se a criminalizacdo da
pobreza!

A doutrina da situacdo irregular inspirou o Codige Menores, Lei 6.697, de
10.10.1978. Por esta doutrina, os menores que ndo se ajustapadrdo estabelecido,
encontram-se em situagao irregular. A declaracaositleacao irregular abrangia duas

% Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil 8s/1970-1979/L6697impressao.htm



18

conotacdes: a) conduta pessoal: caso de infragiesspcometidas pelo menor ou desvio de
conduta; b) situacdo familiar: caso de abandorfamdlia ou da sociedade.
A declaracéo de situacao irregular tanto pode dexde sua conduta pessoal (caso
de infracdes por ele praticadas ou “desvio de cafijucomo de familia (maus
tratos) ou da propria sociedade (abandono). Haweria situagdo irregular, uma

“moléstia social”, sem distinguir, com clarezayaitdes decorrentes da conduta do
jovem ou daqueles que o cercam (SARAIVA, 2009,1p. 5

Chancela-se a legitimacdo do absurdo em matéiizrddo Penal! Primeiro, por que se
consagrava o sistema de controle da pobreza, préodaeenores abandonados e pobres e,
segundo, por que se aplicava pena privativa dedégle a situacdes nao tipificadas como
delito. Repisa-se, prendiam-se menores, delingaezitel abandonados, independentemente
se tivessem ou ndo cometido crimes. Enfim, prendiamwitimas, a0 mesmo tempo em que se

criminalizava a pobreza! Muitas injusticas acontage Fato € que

Com a Doutrina da Situacéo Irregular, os menorssgma a ser objeto da norma, por
apresentarem uma "patologia social", por ndo sstapm ao padrdo social
estabelecido. Surgiu uma clara diferenciacao estreriancas das classes burguesas
e aquelas em "situacao irregular”, distinguind@is@nca de menor, sendo comuns
expressées como "menor mata criangca” O garantismnsistema infanto-juvenil
(SOARES, s.d., s.p).

Sob este prisma, era gritante a diferenca entreaaga rica e a crianca pobre. O Codigo
de Menores legitima-se como marco historico dosrasises da sociedade, sob a égide da
moral burguesa. O objetivo era punir as criancas pvens gque representassem ameaca ao
poder politico-econdmico instituido. E neste cotdexjue a logica policial se estrutura e
consolida. Transferia-se ao Estado (Policia e Pdddiciario) a centralizacdo e o poder
onipotente de controle e de coercdo dos meninas engninas.

A Policia e ao Poder Judiciario é delegado o patissificatério de excluséo e de
repressdo através da criacdo de uma identidadedagm as criancas e para 0s jovens que
vivessem em perigo ou que representassem o pr@mimo. Este procedimento era
demarcado por uma diferenca legal basica, a mhtoritério delimitador da faixa etaria de
idade.

A Policia, na rua, passa a identificar e a clasgifo menor como a criangca ou o
adolescente que vivia ou trabalhava nas ruas eé&bique foi atropelado em seu expediente
de trabalho; que foi abandonado pela familia oa petiedade ou que vivesse nas diversas
formas de excluséo social. A repressao e coergtimavam-se nestas causas, mesmo sem

gue o menor de idade houvesse cometido qualquéciesge delito.
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A Policia tachada de repressiva e de preconceittarsaga este estigma. Isto por que
tem presente a heranga cultural de uma sociedadenalista e conservadora, inclusive,
chancelada pela discriminatéria doutrina da sitoag&gular do Codigo de Menores. Para

Ricardo Brisolla Balestreri:

A policia, durante muito tempo, foi vista pelosreegtos progressistas da sociedade
como uma atividade ligada & repressdo antidemoaratd truculéncia, ao
conservadorismo. Os direitos humanos, na outr& pesmo militAncia, passaram a
ser vistos como ideologicamente filiados & esquetdeante a vigéncia da Guerra
Fria (estranhamente, nos paises do “socialismd, re@m vistos como uma arma
reto-rica e organizacional do capitalisniBRASIL, 2006, p. 02).

Ainda acentua Balestreri que:

ambas as visfes estdo fortemente equivocadaswlipeajas pelo preconceito. E a
“paralisia de paradigma das partes (uma vez qumasada sdo vistas e assim se
consideram), representa um forte impedimento aeparpara a edificacdo de uma
sociedade mais civilizada (BRASIL, 2006, p. 02 ¢ 03

Em sintese, o Codigo de Menores era sustentaddlogia menorista: menor carente,
menor abandonado e menor infrator. A classificaddaima destas condicionantes bastava
per si para legitimar a segregacdo e a privacao de hiderddo menor de idade. Neste
contexto, depreende-se que criancas e adolesgaimea foram vistos como seres humanos
ou cidaddos completos, ao viés, eram objetos dsifitacdo do meio social.

O sistema punitivo para o menor era substanciabn@iais repressivo e injusto do que
0 aplicado ao preso, maior de idade. Isto porqaea @s maiores de idade a punicéo
classificava-se pelo critério do cometimento daaigdo penal e, ndo pela classificacado
subjetiva de riqueza ou de pobreza.

A guisa deste entendimento, a Policia foi constimia legitimando a acdo policial em
uma heranca classificatOria e repressiva, de viauab pobre, o negro e o marginalizado
como possiveis e grandes potenciais ao mundo he cri

Com a evolucdo da normativa internacional comedalimear-se uma nova visao no
trato com criangas e adolescentes. Passa-se aheeeora crianca e 0 adolescente como
sujeitos de direitos, entende-se que 0 seu lugaer@da situacao irregular chancelado pelo
Caodigo de Menores, muito pelo contrario, € aquekspa merecedora de protecao em relacao
as situacdes de risco, de ameaca ou de violacadireédss reconhecidos.

O panorama historico internacional aponta a Cord@migs Nacdes Unidas de Direito

da Crianca, de 1989, como a pedra de toque a tdarjarotecdo integral, constituindo-se
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como o principal documento internacional dos diseia crianca. Esta trajetoria remonta um
periodo de dez anos, com origem em 1979, cujo footereconhecimento da crianga como
sujeito de direitos a assunc¢ao do principio daegéad integral.

Deixa-se de adotar a doutrina da situacéao irregutaespectro de sua natureza informal
e discriminatéria, totalmente contraria ao intezeds menor. Ou melhor, totalmente superior
a qualquer interesse do menor. Abandona-se o ¢ormbeimenor, preconizado pelo Cédigo
de Menores, erigindo-se uma nova visao da criamigaaglolescente como titulares de direitos
e de obrigacBes proprias de sua condicdo pecuigessoa em desenvolvimento, sob a 6tica
dos direitos humanos e do principio da dignidadpegsoa humana. Assim, nasce a doutrina
da protecao integral, fundada na Convencao dasddagdidas do Direito da Crianca e
acolhida, na legislacdo interna brasileira, na Gomnsio Federal de 1988 e no Estatuto da
Crianca e do Adolescente, em 1990.

Percorre-se pelo caminho da indiferenca a protegagral de direitos. A crianga e 0
adolescente inicialmente ndo sdo percebidos porcendicao diferenciada; galgam por
critérios incompreensiveis de incapacidade; e ematera evolutivo, comecam a ser
depreendidos como pessoas em situacao de peatlgicede desenvolvimento.

O grande problema reside em desconstruir o paraddarincapacidade (onde criangas
e adolescentes eram vistos como “objetos”) em daceova visdo reconhecedora de que séo
“sujeitos de direitos”.

Hodiernamente, a doutrina da protecao integral gste dilema travestido nqmincipio
do superior interesse da criancavulgarmente conhecido comtcavalo de troia”.
(SARAIVA, 2009, p.77-82). Isto por que, na descullg@a que menores de idade tém
incapacidade, delega-se a adultos a escolha eeanileicdo do que seria o melhor para a
crianca.

E desta atitude de alijar a vontade principal danca e do adolescente em prol da
“defesa do interesse superior da criancqlie emerge o lado nefasto da doutrina da protegao
integral. Este espectro vil se concretiza na detexgdo de internacdo de adolescentes em
conflito com a lei, em circunstancias a que um tadudio se imporia a privacao da liberdade.
Nesta percepc¢ao, Evaldo Luis Pauly, considera gsistema de prevencao e de represséao a
criminalidade infanto-juvenil é mais eficaz do qusistema penal aplicado aos adultos. Ora,
isto pelo seu respaldo no senso comum e, conseguente, na justificativa de se zelar pelo

superior interesse da crianga. Senao vejamos:
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O Sistema da Justica da Crianga e do Adolescemstito e institui projetos e
programas de prevencao e de repressao a crimidalidianto-juvenil mais eficazes
gue o sistema de controle social exercido sobr@daftos. A ideologia dominante,
brilhantemente sintetizada pelo senador democmat&alas, assim como 0 senso
comum, simplesmente ignoram essa experiéncia exitessocializacdo da infancia
e adolescéncia brasileira (PAULY, 2009, p. 79-80).

Apesar disso, a doutrina da protecao integral sgmt@ uma importante evolucao
guanto a garantia dos direitos individuais e cetetie preservacdo do principio da dignidade
da pessoa humana, no que concerne a crianca eoklescmhte. Isto por que, criancas e
adolescentes receberam tratamento de pessoa ile, dioen atencdo a sua especial condicdo
de pessoa em desenvolvimento.

O Brasil foi o primeiro pais da América Latina qeguiu, em sua legislacéo interna, os
ditames Convencdo das Nacdes Unidas de Direito danga, de 1989, por via do
acolhimento da doutrina da protecéo integral. Astiricao Federal de 1988, antecipando-se
a publicacdo da referenciada Convencéo, ja exizaia a ideologia da protecdo integral. Em
subsequéncia, o Estatuto da Crianca e do Adolescedet 1990 regulamenta com
especificidade a matéria, sendo intitulado comeraao brasileira da Convencao das Nacoes
Unidas da Crianga.

Em sintese, a doutrina da protecdo integral evideacquestdo do adolescente em
conflito com a lei e se legitima totalmente respdll num sistema de garantismo legal,
sustentado pela Constituicdo Federal de 1988 efstliuto da Crianca e do Adolescente de
1990, o ECA.

Os artigos 227 e 228 da Constituicdo Federal estanmgincorporacéo da doutrina da
protecao integral no sistema legal brasileiro,ietdig como moteo principio da prioridade

absoluta Eis os dispositivos:

Artigo 227. E dever da familia, da sociedade e dadd assegurar & crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direitdda,va salde, a alimentacdo, a
educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultaralignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitariénade colocé-los a salvo de toda
a forma de negligéncia, discriminacéo, exploragéméncia, crueldade e opresséo.

Artigo 228. Sao penalmente inimputaveis os mendeeslezoito anos, sujeitos as
normas da legislacéo especial. (BRASIL, 1988)
O Estatuto da Crianca e do Adolescente em seusipoisnartigos considera crianca a
pessoa de até doze anos de idade incompletos e, adatescente aquele com idade entre
doze e dezoito anos incompletos. A imputabilidadacional, portanto, € compreendida dos

doze completos aos dezoito anos incompletos, definse o adolescente infrator como
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aguele que comete ato infracional. O artigo 10EGA define como ato infracional toda
conduta descrita como crime ou como contravencBal @ribuida a pessoa adulta. Quanto a
imputabilidade penal inicia-se aos dezoito anosldée, completos.

Em sintese, o ECA delineia trés grandes sistemagadantias as criancas e aos

adolescentes:

a) Sistema Primario: assegura as politicas publicasteedimento a todas as
criancas e adolescentes, de forma universal (artig86 a 88);

b) Sistema Secundério: trabalha com as Medidas des¢@imta criangcas e
adolescentes vitimas, ndo autores de atos infrasiofartigos 98 e 101;
supletivamente artigo 112,Vl). O Conselho Tutelaneege como 0rgao
operador destas medidas de protecao;

C) Sistema Terciario: trata das medidas socioeduatiaplicaveis aos
adolescentes em conflito com a lei, autores deiafcscionais (artigos 103 e
112). Um  sistema integrado de justica  (Policia/stimio
Publico/Defensoria/Judiciario) operacionaliza, sgaforma preventiva e seja

na forma repressiva, a aplicacdo das medidas shmagvas.

O Delegado de Policia Christian Nedel (2007), era Bussertacdo de Mestrado,
dimensiona a operacionalizacdo e eficacia do Sesteta Justica Instantanea (JIN)
consecutado de forma integrada no DECA (Departaonérdtadual da Crianca e do
Adolescente), pela Policia Civil, Ministério Pulnljdefensoria Publica e Poder Judiciario.

Sob outro enfoque, a pedra de toque da presesri@dicdo centra-se no estudo da acao
do policial civil atuantes nos diversos SistemasGa@eantias Primario/Secundario/Terciario
no atendimento a criancas e adolescentes, nas d2elegde Policia. Erige-se como
problematica central da dissertacdo: Ha& acfes tdagano atendimento a criancas e
adolescentes, vitimas ou infratores, na DPCAV, f#aDRAI e na Delegacia de Policia
Especializada no Atendimento a Mulher/DEAM/Gravatai

Da doutrina da Situacao Irregular a Doutrina dad@é@o Integral delineia-se a praxis
policial. Esta acdo policial se institucionalizaregada por uma heranca histérica e cultural
de avancos e retrocessos no trato com a criangalesaente. Isto porque, é fruto de uma
convivéncia paradoxal da ideologia da velha doatnmenorista com a do respeito a condicéo

da pessoa em desenvolvimento.
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Em um panorama geral, o Estatuto da Crianca e @¢e8cknte constitui-se como icone
e expoente de avanco na protecdo dos direitosialacare do adolescente, mas também, é
retrocesso. As mazelas que carrega referem-sesajbgidade de internacdo de adolescentes
em conflito com a lei em circunstancias nas quaisnaadulto ndo se imporia a privacéo da
liberdade, sob a justificativa ddefesa do interesse superior da criangdy) dispensa de
defensor na audiéncia pré-processual de apresent@dgdadolescente, onde pode ser
transacionada remissdo ou imposicdo de medidaeshaativa; c) até muito recentemente
inexistiam regras juridicamente seguras para pa&bona execucdo de medidas

socieducativas

2.2. O Direito Penal Juvenil e seu carater pedagami

Para Jodo Batista Costa Saraiva (2004), Juiz dmndi# e da Juventude de Santo
Angelo com projecdo nacional através da coordenag&oexerce na area de Direito da
crianca e do adolescente na Escola Nacional desiatyira (ENM), entende-se que do velho
paradigma do adolescente infrator visto como objetalireito, como um problema estatal,
como um marginal, delinquente, irrecuperavel, param era adotado um modelo de cunho
eminentemente correcional-repressivo, passa-seowao paradigma do adolescente infrator
visto como sujeito de direitos e como um probleradatios (Estado, Sociedade e Familia).
Assim, ao adolescente em conflito com a lei é aiwib um sistema de responsabilizacédo
proprio, diferenciado das concepc¢des juridicas idgitd penal maximo e, também, distante
da corrente tedrica do abolicionismo penal. Pata pgista, esta-se a tratar do sistema
garantista de um direito penal minimo legitimadio [@#reito Penal Juvenil

O direito penal maximo é fundamentado no ideariqqde quanto mais severa for a
pena e mais repressdo houver de parte do Estads,seguranca no meio social ira se
estabelecer. Ja o abolicionismo penal é o sistearecd para o qual a seguranca social ndo se

sustenta com a mera aplicacdo de pena, entendergleeso enfrentamento a criminalidade

4 N&o é possivel considerar nesta dissertacdo ateeppmulgacdo da Lei n° 12.594, de 18 de jarsra012.
que instituiu o Sistema Nacional de Atendimentoi@mucativo (SINASE) que regulamentou a execu¢®o da
medidas socioeducativas destinadas a adolescemfgrafique ato infracional, alterando artigos ddAECutras
leis atinentes ao assunto, inclusive a CLT. O tésigublicado no Diario Oficial da Unido de 19.012. Sua
consulta ja é possivel no endereco http://www.targov.br/CCIVIL_03/_Ato2011-
2014/2012/Lei/L12594.htm.
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remonta a uma questdo social e ndo penal. Pataista$ filiados a esta concepcao teodrica, 0
sistema penal faliu, dada a sua ineficacia no olen& na prevencao a criminalidade.

Em contraponto aos extremos do direito penal maxéndo abolicionismo penal,
exsurge odireito penal minimodestacado como defensor da prisdo (para deterasnad
situagcOes) e das penas alternativas, na tentagivasgrvar a privagao da liberdade em casos
de extrema violéncia e risco social. Assim, o Dirétenal Juvenil adota a doutrina do direito
penal minimo calcada ngwincipios da brevidade daexcepcionalidadepnde a prisdo é
adotada em caso de necessidade e de excepcioralado uma forma de retribuicdo
pedagogica ofertada pelo Estado a sociedade.

Com brilhantismo, ex-desembargador e ex-presidéot@ribunal de Justica de Santa
Catarina, Anténio Fernando do Amaral e Silva, pnéa o Direito Penal Juvenil como um
Direito Penal Minimo com alternativas a privacaoliderdade e com aplicacdo de medidas
predominantemente pedagdgicas:

E cedico que o Estatuto da Crianga e do Adolesceasgtadou as garantias do
Direito Penal, propiciando como resposta a delingi# juvenil, em vez da

severidade das penas criminais, medidas predomeimante pedagdgicas. Nao
defendo a carcerizagdo do sistema sécio-educatuoito menos medidas

meramente retributivas. Ao contrario, ao invocaDieito Penal, preconizo a

humanizacdo das respostas, as alternativas a §oivade liberdade, a

descriminalizacé@o e a despenalizacdo — o Direit@Pdinimo.

O que procuro desmascarar sao as posicfes "patasaldo sistema de penas
disfarcadas, impostas com severidade e sem ogdirda Direito Penal, em muitos
casos mais rigorosas do que, em iguais circunsiginseriam fixadas pela Justica
Criminal.

Sem embargo do aspecto predominantemente pedagdgisomedidas soécio-

educativas, insisto na necessidade de tornar efetig limites e as garantias do
Direito Penal. Com o advento do Estatuto da Criasmg¢ip Adolescente, ndo cabe
persistir reproduzindo viéses, equivocos, mitoal&cfas do antigo modelo, onde a
"protecdo” ndo passava de odiosa "opressdo”, ondestema "educacional" e

"protetivo”, na pratica, reproduzia o sistema cangée dos adultos (1999, s.p.).

O ECA é regido a égide do Direito Penal Juveniloepdincipio do Direito Penal
Minimo, permeado de carater pedagdgico e retributiy que tange a aplicacdo de medidas
alternativas e a excepcionalidade da privacaocbdedade.

Em consequéncia a isso, vem em destaque a acaolidalpcivil no atendimento a
criancas e adolescentes, vitimas e infratores. i@epo contato com a crianca € 0
adolescente, da-se no seio da Policia Civil queagempiricamente, esta a agir de forma
educativa e pedagdgica. O mote centra-se justareemigdepreender se na praxis policial, ha
acao educativa no atendimento a este publico \aeér

A estruturacéo da acéo policial tem-se como tahsa o respeito & pessoa em peculiar

condicdo de desenvolvimento. A legislacdo intermddlicia Civil, 0o DECA (Departamento
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Estadual da Crianca e do Adolescente), a 12 DPAIné@ra Delegacia de Policia para o
Adolescente Infrator), a DPCAV (Delegacia de Paljgara Criancas e Adolescentes Vitimas
de Delitos) e a Delegacia de Policia Especializad® Atendimento a
Mulher/DEAM/Gravatai, objeto de estudo, constitusgnno marco a assisténcia e cuidados

especiais a criangas e adolescentes. Para Hun\bestoda:

Nosso olhar civil incide, primeiramente, sobre aaeos regulatérios da imensidao
das exigéncias propostas pelas Nac¢des Unidas, hRAd80 As promulgacdes séo as
seguintes: em 1948, a “Declaracédo dos Direitos Hmsia em 1989, a Convencao
sobre os Direitos da Crianca; no Brasil, em 1988emstituicdo Brasileira; e,
finalmente, o Estatuto da Crianca e do Adolesceme1990. Todas proclamam que
a infancia tem direito a cuidados e a assistérmisakespeciais, em prol do seu
crescimento e bem-estar, recebendo a protecdo sdeeespara crescer, se
desenvolver e amadurecer num ambiente de compedietididade e amor, a fim
de que possa enfrentar os desafios apresentadosigel(2010, p. 145-146).

Segundo Evaldo Luis Pauly, o “sistema da Justig@rdnca e do Adolescente constitui
e institui projetos e programas de prevencao eedeessdo a criminalidade infanto-juvenil
mais eficazes que o sistema de controle sociakiekesobre os adultos (2009, p. 79). O
mesmo autor em pesquisa sobre o PROTEGE — Prodtatadual de Protecdo, Auxilio e
Assisténcia a Testemunhas Ameacadas do Rio Gramdgull adota uma metodologia de
pesquisa inspirada em Howard Becker e na sua foendesenvolver pesquisas de cunho
etnografico (PAULY, 2010, p. 83-85). Ao pesquisataacdo dos policiais neste Programa,
percebe que os temas tangenciam aspectos de \ailidexde social, de protecéo policial, de
reinsercao social e de acdes educativas no priwmio policial. Sendo vejamos:

O policial desempenha um papel critico na inclup@ a decisao para ingressar ou
nao dependera da capacidade desse profissionaar@mpotencial do risco de vida

e, a0 mesmo tempo, apresentar as limitagcbes anvithaal que o Programa precisa
impor dado o modelo adotado na legislag@aULY, 2010, p. 89).

A quebra de paradigmas e de ideologias equivocanlaentido de que a repressdo a
criminalidade ndo se coaduna com a pratica de asdiesativas na Policia Civil, deve ser
elidida de forma cabal! Isto porque, a acdo pdliestia permeada de praticas educativas e de
respeito a incolumidade humana. O retrato da e@olhistorica e legal de nosso pais remonta
a ideia de que Policia constitui sinbnimo de eifjias repressivas comprometidas com o
regime autoritario do passado. Segundo esse ententti:

Forjadas, desde sua criacdo, como braco armados@aldEe executoras de seus
interesses, as instituicdes policiais vivem hojecemflito de identidade, em busca

de auto-afirmacédo dentro do novo papel exigido wor estado democratico de
direito (SILVA, 2003, p.21-22).
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A problematica é que, hodiernamente, a Policiaimoata ser vista com o viés do
passado, com arrimo nas doutrinas repressivas dehenanca belicista. Exsurge a celeuma
existente entre a insercdo de uma policia cidatiizagiva e comprometida com a dignidade
da pessoa humana e, os resquicios de uma pokjrassiva de elisdo da criminalidade
calcada na legislagdo menorista.

A acao do policial tem se revelado fruto de umabgise da heranca historica/cultural
da legislacdo menorista com a da protecao integeainedida em que tem reconhecido a
crianca e o adolescente como sujeitos de diralsjencilhando-se de seu estigma de objeto

de direito.
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3. A ORGANIZACAO DA POLICIA CIVIL DO ESTADO DO RIO  GRANDE DO
SUL PARA O ATENDIMENTO DE CRIANCA E ADOLESCENTE

A instituicdo Policia Civil, em abrangéncia nacibfi@i oficializada através da Lei 261,
de 03 de dezembro de 1841, por via da assinatuhaglerador Dom Pedro Il. Nesta mesma
data, nasce a Policia Civil Gaucha com os cargdShedée de Policia, Delegado de Policia e
Subdelegado de Policia.

A regulamentacdo da ordem hierarquica e a distimgiee Policia Administrativa e
Policia Judiciaria, remonta a data de 31 de jané@ol842. Por via do Decreto 11, de
04.01.1896 também se cria a Chefatura de Poliogane21.01.1929, nasce a Guarda Civil,
que junto com a Guarda de Transito compdem a Bdliwil.

A Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul teomo lema“para servir e
proteger’ e torna-se uma instituicdo de referéncia no Brasd medida em que,
paulatinamente, incorpora novas tecnologias e adwbaernas técnicas de seguranca.
Informam-se com base em dados internos da ingtifijias suas atribuicdes e a noticia de
que em 23.12.197(Gormou-se a primeira turma de agentes policiaisirieras e em
04.08.1987 primeira de delegadas, com trés integrantes.

Conforme informacéo prestada pelo Servico de Rdamepto Organizacional (SPO) da
Divisdo de Planejamento (DIPLANCO) da Policia GR®, o numero atual do efetivo
policial € de 5426 servidores, dos quais, 1590nsdiberes. Deste nUmero compreendem 147
delegadas, 66 comissarias, 863 escrivas, 438 orsget 76 investigadofas

Sao as atribui¢cdes da Policia Civil do Estado dw ®iande do Sul, conforme o artigo
4° da Lei Estadual N° 10.994, de 18 de agosto 6@ 19

| — exercer as fungBes de policia judiciaria e @agho de infragcdes penais, exceto
as militares,

® http://www.pc.rs.gov.br

® http://www.pc.rs.gov.br/ DP/DAP, Diarios OficiaBpletins Regimentais - Jan/2012.
7

http://www.al.rs.gov.br/legis/M010/M0100099.ASP?Hidpo=TEXTO&Hid_TodasNormas=8434&hTexto=&
Hid_IDNorma=8434, acesso em 23/02/2012
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Il — determinar a realizagdo de exames periciaisyigenciando a adogdo de
medidas cautelares, visando a colher e a resguadiaios ou provas da ocorréncia
de infracdes penais ou a assegurar a execucadjudic

Il — praticar os atos necessarios para asseguapueacado de infragcbes penais,
inclusive a representacdo e o cumprimento de mandadprisdo, a realizacao de
diligéncias requisitadas pelo Poder Judiciario elo (Ministério Puablico nos autos
do Inquérito policial e o fornecimento de informag@ara a instrucdo processual;
IV — zelar pela ordem e seguranca publica, promdeen participando de medidas
de protecéo a sociedade e ao individuo;

V- colaborar para a conveniéncia harmdnica da dade, respeitando a dignidade
da pessoa humana e protegendo os direitos coletivaividuais;

VI — adotar as providéncias necessarias para gyago ou lesfes as pessoas e
danos a bens publicos ou particulares; e

VIl — organizar, executar e manter servicos de stemi cadastro, controle e
fiscalizacdo de armas, municdes e explosivos, edixficenca para as respectivas
aquisicdes e portes, na forma da legislacéo peténe

Hodiernamente, a Policia Civil do Rio Grande do faogsui a seguinte organizacao

estrutural:

ACADEPOL - Academia de Policia Civil do RS
COGEPOL - Corregedoria-Geral da Policia Civil

CSP - Conselho Superior de Policia

DAP - Departamento de Administracao Policial

DECA - Departamento Estadual da Crianca e do Adetds
DEIC - Departamento Estadual de Investigacdes Gaimi
DENARC - Departamento Estadual do Narcotrafico
DETEL - Departamento Estadual de Telecomunicagfes
DINP - Departamento Estadual de Informatica Pdlicia
DPI - Departamento de Policia do Interior

DPM - Departamento de Policia Metropolitana
DPTRAN- Departamento Estadual de Policia Judicideid ransito
GIE - Gabinete de Inteligéncia e de Assuntos Egrebs

A imagem da Policia Civil gaucha é representadaupmat estrela, preenchida com as
cores preto e branco. Essas duas cores representamtinuo e incansavel trabalho do
policial, exercido noite e dia, ininterruptamer&o as cores da Policia Civil. As pontas da

referenciada estrela representam os Departamefergips
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Eis o simbolo:

As acoes educativas na Policia Civil ttm como tecpara o desenvolvimento deste
estudo, oDECA (Departamento Estadual da Crianga e do Adolescenta)l?2 DPAI —
Primeira Delegacia de Policia para o Adolescerftatbr e aDPCAV — Delegacia de Policia
para Criancas e Adolescentes Vitimas de Delitadritdis estruturadas em sua composicao.
Quanto aDelegacia de Policia Especializada no AtendimentMalher/DEAM/Gravatai é
uma distrital especializada estruturada dentro dBMD Departamento de Policia
Metropolitana, sob o comando dalelegacia de Policia Regional Metropolitana.

A pesquisa sobre acdes educativas na Policia €ixilisitada, ndo apresentando teses e
dissertacbes com esta especificidade. Como deraousta digressdo a tematica proposta,
através de consulta ao banco de dados denominadBateo de Teses’mantido pela
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Skiyalrior da CAPESO resultado desta
consulta esta sistematizado no Quadro constanfnero | desta dissertacdo, referentes aos
anos 1987-2010 apresentando informacfes sobressestdcdes e teses encontradas a partir
dos descritores utilizados.

0Os cinco descritores utilizados permitiram compor pamel representativo acerca da
contextualizacdo da tematica. O Quadro do Anexaréqe evidenciar a quase inexisténcia de
pesquisa sobre acbes educativas na Policia Cara B descritor 1 Educacdo Policidl
foram encontradas duas dissertacdes de Mestradodguee relacionam com a tematica da
pesquisa aqui proposta. A primeira pelo seu enfatpesalde coletiva e a segunda, por
abordar outra especialidade da policia, no casoliai® Militar dedicada ao servico policial
preventivo e ostensivo, portanto, sem atuacaoiprthc Nao ha teses de doutorados. Para o

descritor 2 “Policia e Educacad foram encontradas quatro dissertacfes, das qaais

8 http://www.capes.gov.br/servicos/banco-de-teses
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dissertacdo defendida por Samir Martins (2007) qegaser a Unica que se coaduna com a
tematica deste projeto de pesquisa e podera embasantextualizacdo socio-historica,
cultural e politica da historia dos direitos daoga e do adolescente. As demais, ndo servem
a pesquisa porque sdo afetas a questdes espediBcasgilancia sanitaria, do estudo
particularizado de estudantes na Universidade derima e da formagao policial militar. N&o
h& teses de doutorados. Para os descritofésrghacdo Policial Civil' e 4 “Academia de
Policia Civil” foi encontrada uma dissertacdo de Mestrado quega@n abordar o enfoque
da acdo educativa sob o espectro da praxis polid@b ha teses de doutorados. Para o
descritor 5“Policia de Crianca” foi encontrada uma dissertacdo que aborda relevant
aspectos psicolédgicos e sociais no trato de adoiest em situagdo de conflito com a lei,
servindo de égide a evolucao da pesquisa. Nacsha tle doutorados.

Mutatis mutandis os descritores descortinam o carater inovadoregafthnte da
pesquisa aqui projetada, por comprovarem a inexistéde teses e dissertacdes acerca da
tematica:A¢bes Educativas na Policia Civil: Aprendendo aBalicia de Crianca

Quica, poder-se-ia trazer a exemplificacdo a revilartigos e registros escritos sobre
a historia da crianca e do adolescente no Brasédda de protecdo de direitos, a origem do
ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente), a geéncia infanto-juvenil, as causas da
violéncia e da criminalidade, a Policia dentro deo&a, a violéncia na escola. No entanto, a
suscitacdo em referéncia ndo se presta a égidesdaipa.

O escopo da pesquisa centra-se na incursao saimgaaizacdo Policia Civil para o
atendimento da crianca e do adolescente, utilizaeda legislacdo interna da Policia Civil,
suas diretrizes basicas e o sistema organizacumatstrutura do DECA, incluindo-se a
DPCAYV e a 12 DPAI. O DECAoi criado pela Lei 10.994/97-RS e regulamentadorpeio
do Decreto Estadual 41.049, de 17 de setembro @k pOrtanto, apos 10 anos da criagao do
Estatuto da Crianca e do Adolescente de 1990. Apeténcia do DECA esta disciplinada no
artigo primeiro do referido Decreto e compreende:

coordenar, fiscalizar, executar e supervisionatiaglades de policia judiciaria e de
investigacdes no territério do Estado do Rio GraddeSul, referentes aos atos
infracionais praticados por adolescentes, bem capurar as infracdes penais em
gue estes e criangas sejam sujeitos passivos idesderovidenciando no auxilio e
encaminhamento previstos na legislacdo prépria sesipitando o efetivo
entrosamento entre os 6rgdos e entidades ligadasotacdo da crianga e do
adolescente, de acordo com o que estabelece adeidt n. 8.069/90.

O DECA, a DPCAV e a 12 DPAI encontram-se situadosspaco fisico do Centro
Integrado de Atendimento da Crianca e do Adolescd@ACA), na Av. Augusto de
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Carvalho, 2000, Bairro Praia de Belas, Porto Ale@eCIACA comporta o Complexo de
Justica Instantanea (JIN) destinado a apuracatdendracionais praticados por adolescentes
infratores ou em conflito com a lei, cuja atribuiggsta afeta a efetivar a articulacdo em rede
das instituicbes (Policia Civil, por meio do Deparento Estadual da Crianca e do
Adolescente — DECA, Instituto-Geral de Periciasidagéo de Atendimento Sécio-Educativo
— FASE, Ministério Publico, Defensoria Publica ézddo da Infancia e da Juventude), em
um mesmo espaco fisico.

O CIACA, inaugurado em 22/janeiro/2004 trata-seioh@ edificacdo construida a partir
de 1998, com aproximadamente dois mil e setecen&sos quadrados (2700 ;ntom
estacionamento para cento e quarenta (140) vejouliilizado através de unymarceria
efetivada entre o Poder Executivo Estadual, Pagicidrio e Ministério Publico.

O funcionamento do CIACA inicia com a Policia Civia fase policial, o0 DECA,
estruturado por distritais especializadas (DPPA, DPAI, 2. DPAI e a DPCAV),
operacionaliza o primeiro atendimento a adolescanftator e/ou crianca e adolescente
vitimas.

As delegacias especializadas objeto de estudo 5F&DRAl e aDPCAV.

As acdes policiais empreendidas no atendimento iangas e adolescentes
compreendem desde a conversa inicial do adolesggratr e ou vitima com o policial civil
e, posterior registro da ocorréncia policial. Osocpdimentos de Policia Judiciaria
compreendem a feitura do Auto de Apreensdo em &ilégide Adolescente para os casos de
apreensdo em flagrante de adolescentes cometideredgos infracionais, do Boletim de
Ocorréncia Circunstanciado para os demais atoacinfiais que nao comportam situacao de
flagrancia; e Relatério das Investigacbes nos cadmsinvestigacdo da autoria e da
materialidade de atos infracionais, cujos concegiosontram-se previstos nos artigos 173,
caput,incisos e § unico, e 177, ambos do ECA.

3.1. DPCAV

A Delegacia de Policia para a Crianca e o Adoldec¥itimas de Delitos (DPCAV),

tem atribuicdo para apurar, de forma concorrentmes praticados por adultos imputaveis

contra criancas e adolescentes, ocorridos na Capita
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A DPCAV nao faz parte do complexo “Justica Instaatd, por que este sistema
destina-se a apuracdo de atos infracionais prascgwr adolescentes infratores ou em
conflito com a lei. Os Inquéritos Policiais e Tesm@ircunstanciados instaurados pela
DPCAV sao encaminhados ao Foro Central ou disttdsiiaos Juizados Regionais da
Capital.

Mantém o Servico de Investigacdo de Criancas eesgehtes Desaparecidos com uma
equipe de volante permanente e o tel. 080064264DA)(

A DPCAYV, criada com o DECA, especializa o atenditoem criancas e adolescentes
vitimas de violéncias, trazendo a singularidade erapeténcia no trato com este publico
vulneravel.

Trabalham nesta Delegacia, policiais civis, comedigs formacgdes. Trago o relato da
rotina policial e o olhar por de dentro da instifia, de uma policial civil em especifico, no
tocante ao atendimento a criangas e adolesceniemyi A abordagem serd trazida na parte
dos procedimentos metodoldgicos respectivos.

O espaco fisico da DPCAYV é fotografado, carregamio o significado dpunctumdo
texto visual e as consequéncias de sua interpeetaca

E neste espaco que se operacionaliza a acdo ew@upatiatendimento a crianca e ao
adolescente. Tudo se inicia com uma conversa irdiprem um ambiente com brinquedos,
incentivando-se que a crianca e do adolescentasisé acolhidos no espaco.

Em um verdadeiro ato educativo, policiais mantém dialogo com as criancas e
adolescentes, devidamente acompanhados por Canselhetelares ou por seus pais e maes.
Quando hé& conflito de interesses da crianca ouddtescente, vitimas, com seus pais, 0S
policiais ndo deixam 0s mesmos acompanharem osindepms; ao viés, chamam
Conselheiros Tutelares para assistirem os depoasent

Outro retrato das acbes educativas empreendidas estampado no cenario dos
brinquedos encontrados na Delegacia. Compreendeatés, carrinhos e brinquedos ludicos
e, sdo distribuidos na sala central da Delegacia.

Outrossim, a sala de entrada da Delegacia e segsias sdo decorados com figuras e
desenhos, sendo preparados para o atendimentngagie adolescentes vitimas de delitos.

A DPCAV conta com um cartorio especializado paraaliagacdo de criancas e
adolescentes desaparecidos, nominadCdedrio de Desaparecidos’cuja contribuicdo da
acdo policial € um expoente de pratica educatigtd porque compreende uma atuacao
diferenciada e peculiar de investigacédo e de esfiadmtina da crianca e/ou do adolescente

desaparecidos!
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A Portaria n. 212, de 07 de outubro de 2002, doirieéd da Chefia da Policia Civil,
RS, define a atribuicdo a DPCAYV para investigacapweacao de crimes de desaparecimento

de criancas e de adolescentes. Define-se:

Art. 4. Competira, a Delegacia para a Crianca elold@scente Vitimas de Delitos e
a Delegacia de Homicidios e Desaparecidos, a igegsio, segundo suas
atribuicbes, de todas as ocorréncias versando sodesaparecimento de pessoas,
registradas em Porto Alegre.

Art. 8. O Cadastro de Pessoas Desaparecidas Mederds8 anos ficard sob a
responsabilidade da Delegacia para a Crianca eoteseknte Vitimas de Delitos do
Departamento Estadual da Crianca e do Adolescass&n como sua organizagao,
estruturagdo, incluséo, alteracéo e exclusdo desgdadessivel para consulta através
do site: www.desaparecidos.rs.gov.br

E por via desta mesma Portaria, artigo oitavo, ofeé criado o site

www.desaparecidos.rs.gov.bgque elenca todo o cadastro e sistema de consdta d

desaparecidos do Estado do Rio Grande do Sul,maamrangéncia nacional. O cadastro,
estruturacdo, gerenciamento e atualizacdo do mésafeio a competéncia da DPCAV.

Todos estes atos evidenciam o cuidado empreendiddrato com este publico
vulneravel, bem como, com suas familias.

A exemplificacdo, a acdo policial cuidadosa e difeiada é diametralmente retratada
no Cartério de Desaparecidos, por via da criacAaurda ficha interna de atendimento
especializado denominada t#enamnese de desaparecimentotiocumento visualizado na
parte dos ANEXOS, como ANEXO Il desta dissertaggia ficha tem por escopo tracar um
historico da vida, registrar a rotina diaria e abgg caracteristicas do desaparecido, que
possam contribuir para a sua localizacdo. Tratdesem exemplificativo de acdo educativa
no trato com a crianga e o adolescente, vitimds,d®ialha e especifica com todo o cuidado,
um retrato de situacéo de extremo risco pessoamethcéo de direitos.

Sem hora para comecar e sem hora para acabar,liomipocempreendem buscas
incessantes e constantes em prol da localizac@onateas ou de adolescentes desaparecidos.
Quando seus esfor¢cos para a localizagdo séo besdidos, estampa-se em seus rostos um
sorriso inexplicavel e uma gratificacdo incondiebrPelo menos é essa a sensagcdo com a
qual me parece adequado descrever esses fato®inminEm contrapartida, quando
encontram o corpo de uma crianca ou adolescentgosnesses policiais sentem o resultado
do lado nefasto da criminalidade e da crueldadseddwumano. Nao se trata de uma derrota,
muito pelo contrario, serve como mola propulsorebnsca da prevencdo e da repressédo a

criminalidade.
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Na parte dos procedimentos metodologicos seratadtra por via do método da
observacédo participante e do relato de experigmafssional, a rotina policial e as agbes

educativas vivenciadas no espaco da DPCAV.

3.2. 12 DPAI

A 12 DPAI - Primeira Delegacia de Policia para oolkdcente Infrator -, também
funciona junto ao CIACA, apurando, de forma exaslastodos os atos infracionais praticados
na Capital, ndo revestidos de situagéo de flagaancie ocorrerem nas Zonas Centro e Sul de
Porto Alegre (a divisdo por circunscricfes é fetten base na area territorial das Delegacias
Distritais da Capital, que fazem parte do Departamele Policia Metropolitana — DPM.
Pertencem a 12 DPAI as demandas policiais ocomdasireas da 12 DP, 22 DP, 52 DP, 62 DP,
72 DP, 102 DP, 132 DP, 162 DP, 172 DP, 202 DP BRB?

A 12 DPAI, criada com o DECA, apura atos infraciengcrimes e contravencdes
penais) praticados por adolescentes (12 anos ctoamel8 anos incompletos) em conflito
com a lei, na forma da legislacdo propria do E&tatla Crianca e do Adolescente. Esta
Delegacia Especializada de Policia trabalha conatemdimento diferenciado ao adolescente
em conflito com a lei, por que ao mesmo tempo em aplica medidas socioeducativas
respeita a sua dignidade humana.

As atribuicbes da Policia Civil de zelar pela orderseguranca publica encetam uma
convivéncia harménica com a doutrina da protecéegml e com a do direito penal minimo.
Neste aspecto, o adolescente em conflito com & laiatado sopesando-se critérios de
vulnerabilidade e de reinser¢cdo no meio social.

A 12 DPAI insculpida nos principios da brevidad#aeexcepcionalidade adota a medida
privativa de liberdade em casos de extrema vickéacisco social. A priséo € vista a titulo de
excecdo e para caso de necessidade, como uma foedegogica de adaptacdo do
adolescente ao meio social.

No complexo do CIACA, por via do sistema de Jusfigstantanea objetiva-se a
aplicacdo de medidas alternativas e educativas,oclmrma de delegar a privagdo de
liberdade como critério ultimo e excepcional.

No espaco fisico da Primeira Delegacia de Poliara p Adolescente Infrator erige-se
um ambiente diferenciado do que o existente para detegacia de policia para adultos. O

adolescente infrator ndo é tratado como um bandiol@jés é demonstrado ao mesmo que se
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encontra com um comportamento fora do padréo. Agdlidade e o espaco de uma
Delegacia de Policia sdo tratados como nao lugeresda do adolescente, ou melhor, como
simples espacos de passagem.

Todos os policiais lotados legitimam suas acoesathas em prol do respeito a
diferenca e a condi¢cdo peculiar de pessoa humanfasende desenvolvimento. A efetiva
formacdo da crianca e do adolescente como ser lumaridad&do, traz como proposito
adquirir nele a nocao de responsabilidade e aiei@®que suas justificativas estardo sendo
consideradas e de que existem autoridades isex@sinando seu comportamento a luz das
normas do convivio social.

O escopo € reverter um agir equivocado, crianddgard do arrependimento e
prevenindo, por conseguinte, futura reincidénc@seguindo-se ainda agir em tempo de
tentar mudar a visdo do infrator acerca das retacfEciais e de que o mundo da
criminalidade é unindo lugar”.

O papel policial ndo estd centrado apenas na punigéito pelo contrario, procura a
reeducacado do adolescente; circunstancias que,ramBo afastem a tristeza, indignacao e
rebeldia do momento da privacao de liberdade, matormais palatavel, na medida em que
exercida de forma bem diversa daquela que norm#énmmoorre, com o emprego de forca
fisica e por meio do papel, via Oficial de Protecao

A 12 DPAI tem a proposta educativa de demover deadente em conflito da lei do
mundo da criminalidade, trazendo-o a realidadenda mfancia e juventude sadias. As fotos
evidenciadas em capitulo préprio trazem a singldale de um espaco educativo, delineado a
égide de uma proposta de recuperacdo do adolesmantenflito com a lei. As paredes séo
brancas, erigem-se figuras infantis e brinquedosat/os, onde nem se percebe que se esta
em uma Delegacia de Policia.

Estas caracteristicgser si credenciaram, no ano de 2007, a Primeira Delegieia
Policia para o Adolescente Infrator, como a Seguvdior DP do pais. No Brasil foram
visitadas 160 DP’s, em 8 capitais, 15 delas emoPblggre. As pessoas da comunidade foi
que fizeram a escolha, ficando em primeiro lug&Pade Méier, no Rio de Janeiro. Parece
crivel a transcricdo da reportagéSegunda Melhor DP do Paigiublicada, no Jornal Zero
Hora em 30 de novembro de 2007 e que, também, &aezm palpavel na parte dos
ANEXOS, ANEXO III:

A segunda melhor DP do pais. Na entrada, a deapia@@ luzes coloridas da as
boas-vindas. O primeiro atendimento € feito nunita sam piso e paredes brancas,
refrigerada por ar condicionado, onde um policialeado de uma colecéo de carros
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de brinquedo conversa com testemunhas, vitimaspegas. Em seguida a pessoa é
encaminhada ao cartério ou para a sessdo de maeghti para tentar resolver seu
problema. Quem entra rapido e ndo presta atencgiiciatolos da Policia talvez
nem perceba que estd em uma delegacia. Essasedataas credenciam a 1.
Delegacia do Adolescente Infrator do Departamerdtadtial para a Crianca e o
Adolescente (DECA) a receber ontem, no Rio de danei prémio de segunda
melhor Delegacia do Brasil, em uma pesquisa rafdizzm 22 paises. No Brasil,
foram visitadas 160 DPs em oito capitais, 15 delasPorto Alegre. Pessoas da
comunidade sem nenhum conhecimento em SeguranchcaPib entre elas
estudantes, donas de casa e profissionais liberfosam convidadas a opinar. O
primeiro lugar ficou com a DP do Méier, no Rio.)(.O envolvimento aqui é de
todos. Tu nunca achas ninguém pelos corredoresdogeonversa fora. Tentamos
dar o atendimento que as pessoas merecem. Quaaga e adolescente infrator,
ndo o tratamos como bandido. Esclarecemos questlecem um comportamento
fora do padrdo e tentamos trazé-lo para a realidadentou o comissario Marco
Anténio Fagundes, coordenador da Delegacia (A SEBAINelhor DP do Pais,
2007, p. 66).

A 12 DPAI apresenta um trabalho educativo que pedereditado ao envolvimento dos
policiais civis lotados nesta especializada. Resgate 0s principios do respeito a pessoa em
condicéo especial de desenvolvimento e da suaeeagho e reinsergcdo no meio social.

Traz-se a exemplificacdo, na parte dos procedirsentetodologicos, um expoente
deste trabalho. Por via do método da observacétipante e do relato de experiéncias
profissionais de policiais civis, delineia-se aimat policial e as acgfes educativas

empreendidas na 12 Delegacia de Policia para ceAchte Infrator.

3.3. Delegacia de Policia Especializada no Atendimte a Mulher/DEAM/Gravatai

A Delegacia de Policia Especializada no Atendimentwlulher/DEAM/Gravatai foi
inaugurada em data de 04.08.2011, localizada n@3RS51013, Bairro Parque dos Anjos, em
Gravatai, especializada no atendimento a mulhdtesag de violéncia doméstica e a seus
filhos, na circunscricdo do municipio de Gravatai.

O Decreto n. 47.993 de 04 de maio de 2011/Asseanbtgislativa/RS cria a Delegacia
de Policia Especializada no Atendimento a MulheADESravatai e a Portaria
97/2011/GAB/CH/PC declara-a instalada.

S&o suas atribuigdes:

Art. 2. A Delegacia de Policia ora criada competevenir, reprimir e exercer
atividades de Policia Judiciaria no municipio dev@tai, nos crimes de lesdes

corporais, contra a liberdade pessoal e contrg@idiide sexual, em que o sujeito
passivo do delito seja pessoa do sexo feminino.
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No cenario de atribuicbes desta distrital encos¢ra atendimento a mulheres vitimas
de violéncia doméstica e, inclusive, a seus filli@s.crimes de violéncia sexual sdo 0s mais
comuns, com vitimas mulheres e criancas e/ou amless. Em particularidade, a Delegacia
de Policia no Atendimento a Mulher/DEAM/Gravatataesambém a trabalhar com este
publico vulneravel, concentrando em seu atendimesriancas e adolescentes vitimas de
violéncia doméstica e de abuso sexual. Isto facexdsténcia de uma Delegacia de Policia
especializada em crianca e adolescente, no mumicipi

Segundo, a psicologa e policial civil, Suzana Braarvitimizacdo da violéncia de
adultos contra criancas da-se em face de serenmideoadas como “objetos” e, como
resquicios da legislacdo menorista:

por vitimizagdo a violéncia inerente as relacdésrpessoais adulto-crianga, ou seja,
uma acdo que trata um ser humano ndo como sujeés, como uma coisa se

caracterizando pela inércia, pela passividade @ 9ncio onde a fala ou atividade
do sujeito séo impedidas ou anuladas gerando @ndgial (BRAUN, 2002, p. 71).

A pesquisadora esta lotada na Delegacia de Pdgpecializada no Atendimento a
Mulher/DEAM/Gravatai e tem a oportunidade de pgréicdesde o inicio do funcionamento
e operacionalizacdo desta distrital.

O efetivo da Delegacia conta com cinco policiaMsgiincluindo-se a pesquisadora;
todos imbuidos por um mesmo ideério, a excelénziatendimento! Superando esfor¢os, 0s
agentes policiais ndo deixam de atender as vitarsgs filhos que procuram a Delegacia de
Policia como forma de proteger seus direitos.

Em um espectro da préxis policial, erigem-se caowioléncia e de criminalidade
contra vitimas mulheres e seus filhos. A exemplifio, traz-se o caso de uma familia (mae e
filhos) que foram trancafiados em casa, sendo dlvacrime de tentativa de homicidio.
Nomina-se a ocorréncia policial comd@ase do Incendiario” O acusado, pai das criancas
e companheiro da mulher, ateou fogo na casa nehqual trancado sua familia. Mae e filhos
somente sobreviveram, por que foram salvos ponlwE que os tiraram da residéncia,
através de uma janela.

Na Delegacia de Policia, mobilizou-se toda a agéaipl em prol de um trabalho
educativo combinado com os procedimentos investm@tna busca da localizacdo e prisao
do acusado. Atendeu-se a vitima e as criancas knespecializada. Representou-se pelos
pedidos de prisdo preventiva do acusado e de qdelsigilo telefénico, sendo deferidos pelo

Poder Judiciario local.
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A periculosidade do acusado era gritante, poisimoata a ameacar a familia de morte.
Em uma ligagdo policial para o acusado, o mesmstededamente, ameacou a Policia
dizendo que nédo conseguiriamos prendé-lo. A acBagldoi incansavel, seja no sentido de
acalmar as vitimas e seja na busca pela localizmpéisdo do acusado.

Certo dia, no més de setembro do corrente ano,dquastavamos simplesmente
almocgando, entrou na escuta telefénica uma ligdgdacusado. Por via de uma rapida agéo
policial, com base na informacdo da escuta, deisaosopratos ali na mesa e conseguimos
prendé-lo em uma Lan House, bem proxima a DelegiiRolicia. Chegava-se ao apice da
funcéo policial: proteger aquela familia da propniarte!

A acéo educativa permeou o trabalho dos polidensontra-se exemplificada no ato de
protecao as vitimas, na atencdo e no empenho gooféd despendidos.

A Delegacia de Policia Especializada no Atendimentdulher/DEAM/Gravatai conta
com salas especializadas de atendimento, inclBedam espaco com brinquedos para
criangcas. Também conta com o trabalho de uma astssocial, cedida pelo municipio de
Gravatai, com atribuicdo de conferir o primeirndimento as vitimas de violéncia.

No préximo capitulo concernente aos procedimente®doldgicos, por via do método
da observagdo participante e da etnografia, deta#ra o dia-a-dia vivenciado na
DEAM/Gravatai buscando pela confirmagdo das alegaddes educativas presentes no

cotidiano da atividade policial
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa qualitativa em foco é fundamentada matégia metodologica dbopo
etnografico, utilizando-se como recursos, a experiéncia dgyieadora na funcao policial, a
observacdo participante, o relato de experiénciaspionais vivenciadas por seus pares
policiais, a fotografia e a andlise de conteldo.i$8m, a abordagem metodoldgica qualitativa

constitui-se o ponto central da dissertacao. SegyGhake:

uma maior insisténcia no aspecto qualitativo, némmate significa encontrar bons
momentos que revelem a complexidade Unica do chsd. o estudo da
particularidade e da complexidade de um caso singpéra chegar a compreender
sua atividade em circunstancias importantes (1992).

E salutar enaltecer o fenémeno da complexidadesingalaridade destas praticas que
nao podem ser identificadas através de questian@adronizados; mas ao Viés, por via de
uma forma particular e qualitativa de pesquisa.

Ser policial € uma condi¢cdsine qua non” a sagacidade da pesquisa, pois sO assim,
viabiliza-se a observacdo da rotina policial doeepa de suas experiéncias profissionais,
escrevendo-se, outrossim, o que o0s policiais efddendo na sua atuacdo educativo-
profissional. Escrever é preciso, mas torna-se exdondesafiador, quando propugnado sob o
“lugar” e o“olhar” do outro lado, ou seja, por de dentro da ins@migoliciall Nesse

sentido, Marques entende que dessa condicao resulta

a hipotese da capacidade de inventar: um poucondgiracdo e muito de
transpiragdo, isto é, da experiéncia de trabalhdrea. A necessaria sagacidade
chega-se com assidua leitura das préprias expEserda observacdo de praticas
varias e de leituras exploratérias de uma biblifig@ondizente (2008, p.96).

Resgata-se, 0 problema central da pesquisa: H& agliecativas no atendimento a
criancas e adolescentes, vitimas ou infratores, refeyidas Delegacias de Policia? O
questionamento acerca da existéncia ou ndo, des agdecativas na Policia Civil no
atendimento a criancas e adolescentes, vitimasfoatdres € a pedra de toque de todo o

trabalho de pesquisa.
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A arte da pesquisa esta no prazer do encontro gigioficante e pela construcdo
continuada do conhecimento. O despertar do pestprigmcontra-se calcado no processo e,
n&o na busca de definicdo logica, fechada e pveVidd objeto de estudo. E crivel saborear o
desafio de pensar cientificamente sob a égide dadwlegia, da organizacdo e da clareza,
mas sem perder a criatividade.

Escrever é preciso, mas muito do que isso, a EBqRIia escrita se completam
umbilicalmente. Escreve-se em pesquisa a guia danéto de um tema e ou de uma hipotese
a ser descoberta, trabalhada e perquirida, notentm nenhum atimo de tempo, por via de
uma “nau” desgovernada. Canaliza-se pela propugnacdo de yeto,olenfim, pela
demarcacao de um corte tematico e de uma concéatpaio foco de estudo.

Com autoridade, manifesta-se Marques:

Estabelecer um tema de pesquisa é, assim, demamtacampo especifico de
desejos e esforcos por conhecer, por entender nogsdo e nele e sobre ele agir de
maneira licida e consequente. Mas o tema ndo eedadeiro, ndo serd encarnagdo
determinada e pratica do desejo, se nao estivasraht na estrutura subjetiva,
corporal, do desejante. Deve ele tornar-se pad@sgjo trabalhado, construido pelo
proprio pesquisador (2008, p.94).

A justificativa da pesquisa pauta-se no desejo elpetivo de se encontrar, de trabalhar
ou, quicd, de se propugnar o encontro e a conjogdeacoes educativas nas acoes policiais,
no que concerne ao atendimento a criangas e adotes¢vitimas ou infratores.

A pesquisa gqualitativa consolida-se pela estratégéodologica do tipo etnografico,
com a utilizacdo dos recursos da observacdo patit?, do relato de experiéncias
profissionais vivenciadas por 03 (trés) policiaids; da fotografia e da analise de dados. Esta
proposta apresenta significados de relevancia &nbsvaspectos.

Em especificidade, os sujeitos da pesquisa comgeeerum grupo de 3 (trés) policiais
civis lotados na DPCAV, na 12 DPAI e na Delegae@dlicia Especializada no Atendimento
a Mulher/DEAM/Gravatai (incluindo-se a pesquisajlo@@s nomes dos sujeitos da pesquisa
compreendem o Delegado de Policia Christian Nedal;Psicéloga e Policial Civil Suzana
Braun. Quanto as criancas e aos adolescentesd@isndop entanto, terdo a garantia do sigilo
de suas identificacdes. Os nomes serao retirad@dfalzetoalfanumérico da Policia Civil,
como exemplificagéo, A — alpha, B — bravo, C — Gaab- Delta, etc.

A autorizacdo da pesquisa na instituicdo Policial @stou concedida pela Chefia de
Policia, a época. Nesse aspecto, esclarece-se epae julho do ano de 2010, tramitou
requerimento por escrito, da ora pesquisadora jaasoescaldes superiores da Policia Civil

(Chefia da Policia Civil, DECA, DPCAV e 12 DPAlam a realizacéo do estudo da formacao
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e da rotina dos policiais civis, da DPCAV e 12 DPAb atendimento a criangas e
adolescentes vitimas de delitos. A autorizacA@uwestncedida pela Chefia da Policia Civil
do Estado do Rio Grande do Stretocolo 1239/2010/Gabinete/Chefia da Policial&RE.

O contexto da pesquisa da-se nas Delegacias irdicadja localizacdo e atribuicdo
foram retratadas no Capitulo 2, da presente Desgiot

Tem-se por objetivo, a depreensao acerca da ecigt@e acOes educativas, por
policiais civis, sob o espectro por de dentro dgaoizacdo policial. Na DPCAV, acdes
educativas direcionadas a criancas e adolesceititeay de delitos praticados por maiores de
idade. Na 12 DPAI, a¢bes educativas direcionadarsangas e adolescentes autores de atos
infracionais. Na Delegacia de Policia Especializadao Atendimento a
Mulher/DEAM/Gravatai, acdes educativas direcionaaldithos (criancas e adolescentes) de
vitimas de violéncia doméstica.

O suporte para este tipo de pesquisa qualitati@gproposta delineada, centra-se no
aprofundamento da compreenséao deste grupo deg®ligianto ao empreendimento de acoes
educativas e de politicas especiais de atendimentdancas e adolescentes, vitimas ou
infratores.

Tem-se por foco a compreensdo deste grupo, deistfaidn e do seu agir policial.
Nesse sentido, Goldenberg:

Na pesquisa qualitativa a preocupacdo do pesquisatio €é com a
representatividade numérica do grupo pesquisade,anm o aprofundamento da
compreensdo de um grupo social, de uma organizdedoma instituicdo, de uma
trajetdria etc. (2004, p. 14).
O centro da problematica é identificar a ocorrémtiando de ac¢des educativas, empreendidas
por policiais civis, no atendimento a criangas @egtentes, vitimas ou infratores. A possibiliddde
se aliar o trabalho de policia judiciaria com ondimento especializado ao grupo vulneravel de

criangas e adolescentes constitui-se em ser adbéaselo o trabalho de pesquisa.

Enfim, o significante da pesquisa esté radicadprépria mudanca no perfil da Policia
Civil quanto ao atendimento especializado, a cAargadolescentes, vitimas ou infratores. O
reforco de que a pratica do ato infracional é und@o“lugar para ndo ser ocupado, lidima a
proposta educativo-pedagogica da orientacdo e algpeeacdo do adolescente autor de ato
infracional. Este adolescente ndo é tratado comobandido e, isto legitima as acgfes
educativas empreendidas na Policia Civil em prolrekpeito a diferenca e a condicéo

peculiar de pessoa humana em fase de desenvoleiment
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4.1. Etnografia

O agir policial concernente a sua atuacdo na DPQ#V]12 DPAI e na Delegacia de

pY

Policia Especializada no Atendimento & Mulher/DE&K#vatai desperta o sabor de
investigar a complexidade e a singularidade de sitnac&o concreta.

A pesquisa etnografica permite observar e particgz acao policial, revelando-se
outrossim, a particularidade de seu cotidiano r@apncerne ao atendimento a criancas e/ou
adolescentes vitimas que comparecem no espacoalPelegacia de Policia.

Segundo afirma Mattos:

A etnografia € um processo guiado preponderantenmib senso questionador do
etnografo. Deste modo, a utilizacdo de técnicaseegimentos etnogréaficos, nao
segue padrfes rigidos ou pré-determinados, mas iBeNso que o etnografo
desenvolve a partir do trabalho de campo no comtsmtial da pesquisa. Estas
técnicas, muitas vezes, tém que ser formuladas rmdas para atenderem a
realidade do trabalho de campo. Nesta perspedivarocesso de pesquisa sera
determinado explicita ou implicitamente pelas qiestpropostas pelo pesquisador.
(...) Etnografia € também conhecida como: pescosal, observacao participante,
pesquisa interpretativa, pesquisa analitica, peagbérmenéutica. Compreende o
estudo, pela observacao direta e por um perioderdpo, das formas costumeiras
de viver de um grupo particular de pessoas: umaydg pessoas associadas de
alguma maneira, uma unidade social representatinagstudo, seja ela formada por
poucos ou muitos elementos. Por exemplo: umawiieg escola, um hospital, etc. A
etnografia estuda preponderantemente os padrdsspneaisiveis do pensamento e
comportamento humanos manifestos em sua rotinaed&tuda ainda os fatos e/ou
eventos menos previsiveis ou manifestados partoelste em determinado
contexto interativo entre as pessoas ou gruposefaografia, holisticamente, nés
observamos os modos como esses grupos sociaisseaageconduzem suas vidas
com o objetivo de "revelar" o significado cotidiamms quais as pessoas agem. O
objetivo é documentar, monitorar, encontrar o $icgndlo da acdo (2001, s. p.).

A abordagem etnografica na investigacdo cientifiparmite o mergulho na
especificidade da acdo policial da pesquisadora alglins de seus colegas, policiais civis,
objetivando-se a depreenséo da complexidade dalartpde de uma situacao concreta, por
via da utilizacédo de diferentes técnicas de peaquis

Propriamente dito, ndo se trata de uma escolhadolégica estanque, ao viés, traz-se a
vivacidade da pesquisa e a visédo holistica dopajicial no trato com criancas e adolescentes
em Delegacias de Policia. A valorizacdo do instntaldhumano é o ponto caracteristico da
traducdo da desta pesquisa qualitativa etnografica.

Traz-se a nova visédo da pratica diaria profissidleapolicial concernente a depreensao
da dimenséo pedagodgica da Policia Civil e & peéaepe que criancas e adolescentes tém

corpo e emogdes, sob a égide da teoria pedagogi¢tedri Wallon (2004). O fato de ser
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policial € uma condi¢cdo determinante ao estudo gstop por que encontram imbricados
aspectos de subjetividade, de opcado e de desepesfpuisadora. A funcdo exercida na
Delegacia de Policia Especializada no Atendimenittubier/DEAM/Gravatai compreende o

atendimento especializado a mulheres vitimas dénd@ doméstica e, aos seus filhos.

As ac¢les educativas e a troca de conhecimentosaécanstante! Explicita-se que a
referenciada Delegacia conta com uma sala espadali com brinquedos e jogos interativos,
destinada ao atendimento de criancas e jovens.

Foi entdo que a pesquisadora pensou em conjugeaballio policial e o seu agir
pedagodgico com este publico especializado, dandoHsse e respeito a condigdo peculiar da
pessoa em desenvolvimento (criangas e adolescentes)

Lanca-se azo, entdo, da teoria pedagodgica precanza Henri Wallon buscando-se a
construcao e a simbiose entre acao policial e egéoativa.

No contexto da Delegacia de Policia Especializada Atendimento a
Mulher/DEAM/Gravatai, explicita-se ao crivo da ategem etnografica, o relato envolvendo
o Case do Gigante Egoistdruto de um processo de simbiose entre a préisial da
pesquisadora com a observacao participante. Ducamtés de outubro do corrente ano, dois
meses apdés a inauguracdo da Delegacia de PoligaciBizada no Atendimento a
Mulher/DEAM/Gravatai, adentra no corredor centrasgh distrital uma méaeatadora de
papel” juntamente com o seu filho, ao qual nomino“4ePHA”. Ambos sdo negros e
apresentam-se com roupas bem humildes.

A primeira fala desta méae foEt vim buscar ajuda de voéésrente a esta situacao,
esta policial juntamente com mais dois colegasciaé encaminharam a méae e o ALPHA
para uma sala da Delegacia denominada Sl (Sec#uovestigacdo), objetivando-se ouvir o
que tinha a dizer.

No ambiente da sala, nos policiais civis escutamaesae falar Eu vim entregar o
ALPHA para vocés darem um jeito nel€ continua:*O ALPHA aparece em casa com
celular, chinelo e ténis que nao é del&’ainda salientéEu sou papeleira, eu sou pobre e o0
que tenho vem do que ganhd.&rmina a fala dizendoEu ndo quero que o ALPHA entre
nesse mundo”.

Neste momento, esta policial e os dois colegasnokba e ficam perplexos com a
coragem e a atitude digna daquela mée que estavagamdo o problema que ela
diagnosticava no seu filho, de certa forma, retansio um atendimento publico especializado
que ela, numa expressao de sua consciéncia cidatdndia como sendo de competéncia

técnica da Policia. Na verdade, estava denunciadoato infracional de furto ou de



44

receptacédo praticado por um adolescente de 14 dmadade, o ALPHA e anunciando a
necessidade de a Policia aplicar uma medida pratetn relacdo ao fato.

O que mais surpreendeu foi que a mae papeleirapegthum momento, hesitou em
denunciar seu filho. O sentimento que pairava noeaa que aguela mae sem mais
alternativas, buscava simplesmente ajuda, ao mesmm em que, corria o risco de seu filho
ALPHA sofrer a puni¢éo da lei. Nado importava! Pnaslanente no raciocinio materno, o risco
de seu filho consolidar sua identidade atravésnaie twajetoria criminosa seria bem maior do
que o risco de ser responsabilizado pela Justi¢af@acia e Juventude.

O que fazer, entdo? Saimos da sala da S| e foomegisar em separado com ALPHA,
em uma iniciativa empirica de acdo socioeducativaito mais motivada pelo sentimento
pessoal de solidariedade e reconhecimento peladatda mae do que por uma concepcéo
pedagogica inspirada pelo paradigma da DoutrirRrdgecao Integral.

No inicio, ALPHA simplesmente ndo falava, nem semrguia a cabeca. Parecia que
conversavamos em vao, como se fosse com uma peein&re as perguntas feitas, foram:
Qual o teu nome? O que estava fazendo com o celidar o chinelo e o ténis em cada?
nada de resposta.

Apés algumas insisténcias, num ato de comprometoneesolvemos estabelecer um
acordo com ALPHA, propomos que nada aconteceria am troca de nos falar a verdade.
Neste momento, ALPHA declarotos traficantes da minha rua mandam eu guardar @ qu
eles roubam, na minha casa, por que se nao fizer, isu apanho dele®.verdade veio a
tona, ALPHA era &mula” , o “esconderijd do crime, era uma vitima da criminalidade e nédo
um agente da violéncia.

A percepcdo desta realidade, em um verdadeiro emfyicativo, decidimos por ndo
iniciar os procedimentos burocraticos policiais vis®s para uma eventual punicdo de
ALPHA. Ao viés, apostamos na chance e em algumnanmsnto que ele nos pudesse
oferecer, enfim, acreditamos em ALPHA! Apostamosseia ressocializagao.

Com o estabelecimento de uma relacdo de confidig2HA se comprometeu em néo
mais guardar as coisas para os traficantes.

Neste momento, ainda com a mée e ALPHA na Delegaaiacolega policial desta
pesquisadora, vai até as dependéncias de um carspatfeicoamento profissional para
jovens carentes. Este curso é custeado pelo Siadites MetalUrgicos do municipio de
Gravatai e esta localizado bem préximo, ao ladprddio da Delegacia. O colega pediu uma
vaga para ALPHA. A vaga é referente a um projetdod®acao de jovens para ingresso no

mercado de trabalho com a proposta de serem raiiéstraulas de informatica. Para a alegria
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de nosso colega, conseguiu-se a vaga prontamdetedrido, retorna a Delegacia com a boa
noticia. ALPHA e a mae ficam felizes com a oporadie, comprometendo-se a voltar no
outro dia, para iniciar as aulas.

No mesmo dia, no periodo da tarde, a equipe deiaiglivai até a escola publica que
ALPHA estava matriculado, onde descobre que o mesamo 14 anos, estava ainda cursando
a 42 série do Ensino Fundamental. Em conversa cprofessora, descobre-se que o mesmo
apresenta muitas dificuldades no aprendizado. Agsis a equipe desloca-se para a casa de
ALPHA, bem pequena e de madeira.

Com essa intervencdo policial, ALPHA ndo parou de importunado e, até onde
permitem as informacdes, ndo guarda mais os prediutdados ou negociados pelos
traficantes.

No outro dia, as 08h30min ALPHA esta na porta deefecia esperando para comecar
0 curso que, entdo, iniciaria as 09 h da manhier& tecebido por noés policiais, que o
presenteamos com uma pasta, caderno e lapis eEes ;mseu estudo. Ainda, foi presenteado
com um perfume e um ténis, pois incentivamos go@asse banho antes de vir para a aula.

Neste ato, combinamos com ALPHA que todos os diasgs do curso, viesse a
Delegacia para olharmos o tema de casa, do cudsoescola. A partir de entdo, ALPHA,
todos os dias pela manh&, vem espontaneamentelegaba, onde esclarece davidas e pede,
ainda, para passarmos licoes para reforcar o apesiod

Hoje, ALPHA esta falando, € uma vitéria!

Certa manha, ALPHA disséOhtem eu briguei no colégio, por que me chamaram de
papeleiro.” Entdo, o colega policial falouE*muito gratificante ser papeleiro, por que tu ja
tens uma profisséo e os teus colegas, nem issb fd@nda, enfatizou: Nao anda mais com a
cabeca baixa. Erga a cabeca rapaz, por que ndodrgonha em ser papeleiro! Orgulhe-se
disso!” Ensinamos ALPHA a valorizar e acreditar nele mésmo

Ainda, em um dos relatos ALPHA nos digu sempre vou vir aqui.E, complementa
“Agora eu gosto de estudarALPHA, tachado na escola cotiaquele que ndo aprende”,
hoje, faz contas e tem lido livros infantis.

Em uma das manhas, antes de iniciar o curso, ALBbiAparece a Delegacia e procura
por esta policial. Em sua mao, esta um livro infasénominado“O Gigante Egoista’
ALPHA entrega-o para mim e declaf&u tinha esse livro em casa, eu ja li e, agora,teu

dou de presente para tu ler.”
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A mensagem do livro é no sentido que, as vezegrgamos o Gigante, como alguém
bruto e como uma barreira intransponivel. Quicé esa a imagem que ALPHA tinha,
equivocadamente, da Policia Civil!

O gesto de ALPHA ao presentear com um livro comoesta policial, por que me
pareceu extremamente significativol ALPHA me ensinalorizar o simples, ou seja, o valor
da vida! Obrigada ALPHA!

O case deste jovem chamado ALPHA, ensinou a ndsigislsobre as possibilidades
protetivas e pedagogicas inerentes a uma simplestaapo ser humano, na acdo educativa
visando a sua recuperacao, sob a égide de um ptptacesso de vir a ser!

Hodiernamente, ALPHA formou-se no curso oferta@sté integrado no meio social. O
convite de formatura € acostado a esta disserig®o o ANEXO IV, como um icone do
reconhecimento da acdo pedagodgica propugnada pelasais da Delegacia de Policia
Especializada no Atendimento a Mulher/DEAM/Gravatai

Ainda, estes mesmos policiais doaram um computad®rpropriedade de um dos
colegas policiais da Delegacia de Policia espeeid$i, para ALPHA, simbolo da
continuidade da acéo pedagogica empreendida.

O case ddGigante Egoistd pode ser compreendido a partir da teoria de Héafaiion,
considerando a sua defesa da afetividade, do matamea inteligéncia e da formagé&o do eu
no processo de construcao do conhecimento. O harderg sé cérebro, € fundamentalmente
desejo e afetividade. As praticas educativas erdgermientro e fora dos ambientes escolares,
permeadas pelo critério da afetividade na construdgEste processo simbidtico. De uma
forma talvez inesperada, essa presenca eficaz elwiddde na educacgéo, estabeleceu-se
dentro do ambiente de uma Delegacia de Policiagdedendo-se que:

. de fato, o agir educativo ndo acontece somenteraledt

ambiente escolar;

a praxis policial pode caracterizar-se também coma acao
educativa;
. criancas e jovens podem ensinar aos policiais -oqpueivem
cotidianamente com o desespero humano provoca@dovipEEncia
desmedida - sobre a inocéncia, sobre a simplicjdaalge a verdade

e sobre a crenca na vida.
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O caso ddGigante Egoista”demonstra que acdo educativa empreendida, a dbedivi
e 0 acolhimento, em um ambiente ndo escolar, pespim 0 NOSSO crescimento conjunto
como pessoas! Com a descricdo desse caso, paretdérpeonfirmar que a valorizacdo do
instrumental humano € um dos pontos caracteristiaasetodologia da pesquisa qualitativa

de cunho etnografico.

4.2. Observacao Participante

A opcao pela observacéo participante deu-se nextintla DPCAV, da 12 DPAI e da
Delegacia de Policia Especializada no Atendimenkbuéher/DEAM/Gravatai. O fato de a
pesquisadora ser Escrivd de Policia engendra ou@odg opcdo por essa espécie de
observacdo. A observacao participante é fundamenmtadnteracdo entre a pesquisante e 0
meio, baseada nesse caso tanto na experiénciaswwohl e no coleguismo. Alves-Mazzotti e

Gewandsznajder acentuam que:

Esta é a forma, por exceléncia, da observagaccypanie, uma das técnicas mais
utiizadas pelos pesquisadores qualitativos. Naembgdo participante, o
pesquisador se torna parte da situacdo observadeagindo por longos periodos
com os sujeitos, buscando partilhar o seu cotidfara sentir 0 que significa estar
naquela situacdo. A importancia atribuida a obgé@iwagarticipante esta relacionada
a valorizacédo do instrumental humano, caracteaisti tradicdo etnografica (2002,
p. 166).

Trata-se de uma observacdo ndo-estruturada emsgoengportamentos nao sdo pre-
determinados, mas simplesmente observados e mgatd forma como ocorrem. O mais
importante deste instrumento de pesquisa é o mignié do*olhar” pelo lado de dentro da
instituicdo da Policia Civil, na traducéo do tragemio despendido com o publico de criancas e
adolescentes, vitimas ou infratores.

A observacao participante esta em um processordpleta interagdo e simbiose com a
etnografia. Os relatos d€ase do Gigante Egoista{cap. 4.1) e d6Case do Incendiario”
(cap. 3.3), ja retratados em capitulos anteriomglam a observacdo empreendida com a
propria atuacao policial da pesquisadora, no anida Delegacia de Policia Especializada
no Atendimento & Mulher/DEAM/Gravatai.

Na DPCAV e na 12 DPAI, os aspectos externados ragstutos 3.1 e 3.2,
respectivamente, revelam o que foi observado noeartgbdestas distritais especializadas. Em

especificidade, a observacgéo e a conversa inf@mpteendidas com pares policiais, revelam
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a existéncia de um espaco de atendimento difedma&gedagogico na DPCAV e 12 DPAI
que, por 6bvio, poderiam ser potencializados pelefandamento e extensdo da pesquisa
aqui apenas iniciada.

As visitas feitas a estas especializadas ocorrdaante o ano de 2010 e de 2011, com
periodicidades alternadas, em torno de cinco i@ddiz em cada ano. Os registros foram feitos
por via de levantamentos fotogréficos e de apomérseescritos, resultantes da observacéo
participante, que ora se descrevem:

A sala de recepcao, bem como o espaco central idgddea e seus Cartorios e Secéo
de Investigacdo, sdo todos decorados com desenfigsras de personagens infantis. H&
brinquedos pedagdgicos. Ndo parece que se adenggpaco de uma Delegacia de Policia!
Pelo menos ndo € este cenario que 0 senso comuaraespcontrar quando acessa esse
servico publico.

Quanto a atuacao policial, h4 aspectos diferensiadserem sopesados.

A atribuicdo da DPCAV é afeta a apuracdo de criprasicados por adultos contra
criancas e adolescentes vitimas. A atuacdo pobkctatalmente diferenciada, por via de um
tratamento singular e criterioso, principalmentarga ao aspecto do depoimento das vitimas.
Trata-se de uma discussao académica ainda em déserento que se sintetizou na
expressaodepoimento sem danau com ano minimizado”.

Trabalha-se com vitimas, criancas e adolescenteg;riches de lesdo corporal, de
violéncia doméstica e sexual, bem como, de temtatie homicidio, cujos delitos sao
geralmente praticados por parentes ou amigos ddidarNdo ha uma coleta quantitativa
quanto ao diagnéstico da criminalidade, no entaatgyravidade da situacdo pode ser
evidenciada com os seguintes dados, a taxa de itosicio Brasil em 2010 atingia o alto
indice de 26,2 vitimas de homicidio por 100 militeaties, o Rio Grande do Sul situava-se
abaixo dessa média, atingindo no Estado o indicE9d&homicidios por 100 mil habitantes.
No entanto, este indice na Regido Metropolitan®aieo Alegre supera a média nacional,
com 29,6 homicidios por 100 mil, indice que se repala metade quando considerado o
interior do Estado, cujo indice é de 13,2 homiador 100 mil habitantes (WAISELFISZ,
2010, p. 195).

Sem desconsiderar a relevancia fundamental dodasstjuantitativos sobre a violéncia
no Brasil, o foco desta pesquisa € qualitativa,ldides na metodologia da observacdo
participante e do relato de experiéncias profigggrcomo critérios informadores, de modo
que o cuidado e atencédo despendidos na conversa odtima sao imprescindiveis a sua

protecdo e a prisdo do criminoso. De modo que fr@wo entre a qualidade do cuidado e do
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atendimento pessoal necessario ao efetivo tralmhoal com a dimenséo quantitativa da
criminalidade evidencia a necessidade de a soadolasileira ampliar tanto a quantidade de
servidores quanto a qualidade do servi¢co polie@aessario ao enfrentamento democratico e
eficiente da criminalidade insuportavel que o peem sofrendo.

No caso do atendimento policial a crianca e adetldgscvitima da violéncia, a acao
educativa precisa ainda estar mais presente ngséeta e, também, na percepcao da oitiva
da vitima, em separado, dos pais, das mées oueletgs possiveis acusados do crime. Tudo
se inicia com uma conversa informal, na qual, rsuees o policial viabiliza que a crianca
e/ou adolescente se familiarize com o ambientexaddn-a brincar e a falar
espontaneamente. Apés, paulatinamente, direcioegmerguntas afetas a sua realidade, a sua
rotina e a relacdo com o acusado.

Foi assim que a presente pesquisadora consegaibeksier o inicio de um dialogo
com uma menina, vitima de abuso sexual, cometidos@o préprio pai. A menina a que
atribuo o nome déBRAVO”, na hora do depoimento, ndo falava. Esta meninavast
acompanhada de uma Conselheira Tutelar, do Con$atktar local.

Em uma percepcéo simplesmente empirica quantoessidade de se acolher aquela
menina, entdo, convidei-a para ir a sala de bridggiela Delegacia de Policia Especializada
no Atendimento & Mulher/DEAM/GRAVATAI; na qual estdotada. Neste ambiente, apos
deixa-la brincar, sentei-me no chdao com BRAVO rtgs, brincamos. Apos estabelecer uma
relacdo minima de confianca e deixa-la escolhebrnguedo, como presente, foi que entéo,
BRAVO comecou a falar.

O interessante foi que BRAVO escolheu um telefoeebdnquedo e, foi assim,
simulando uma conversa via telefone que consedhecseu depoimento, percebendo
loco” suas atitudes e reacdes.

Enfim, BRAVO falava sobre sua realidade e mostewa gestos, o retrato do abuso
sofrido.

A necessidade de se evidenciar esta agdo polieiatleve ao fato de revelar a
importancia estratégica tanto para os objetivosindastigacdo policial, quanto para a
preservacao da dignidade humana da vitima. Esdgédleducativa esta presente em acolher,
em dar atencdo e em compreender a condicdo pealdiapessoa em estdgio de
desenvolvimento que foi violentamente afetado pedatado grave a esta propria condicao.

Em face da tenra idade das vitimas, os policiarigss,cempiricamente, respeitam a
condicéo peculiar da pessoa em estagio de deseémeoit. A titulo de informacao, revela-se

que trabalhou na DPCAV, a Policial Civil Suzana Bracom formag&o superior em
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psicologia, cujo relato da experiéncia profissioseria retratado em capitulo préprio. Nao ha
exigéncia de qualificacdo especifica para se tnabata DPCAV e, nem tampouco, na 12
DPAI.

Os policiais civis aprendem no dia-a-dia a serefitipts de criancas! Esta tem sido a
sua formacao educativa!

Outrossim, a mengédo feita ao trabalho exercido ad6@o de Desaparecidos e o
critério utilizado na ficha deAnamnese de desaparecimentodpresentada anteriormente no
ponto 3.1, revelam todo um agir educativo emprekndm torno da coleta do maior nimero
de dados e da atencdo especial empreendida emdardbcalizacdo da criangca e do
adolescente, desaparecidos.

Na 12 DPAI, a atribuicdo compreende a apuracaotaie iafracionais cometidos por
adolescentes infratoréscom 12 anos completos e 18 anos incompletos,iteac&o de néo
flagrancia. Nesse caso, a acdo educativa da PeBtdacentrada na aplicacdo da doutrina da
protecdo integral e do direito penal juvenil, sobespectro de se aplicar a medida
socioeducativa, considerando o principio juridieogdie a privacdo da liberdade somente é
aplicada em carater de brevidade e de excepciai@lid

O agir dos policiais lotados nesta distrital € laasi no respeito a condicdo peculiar da
pessoa em estagio de desenvolvimento. A propnegid de liberdade do adolescente s é
feita quando o mesmo oferece risco e apresentgattaulosidade, quando, por exemplo,
pratica homicidio e latrocinio, visando a sua resdi@aacdo com principal medida. O
adolescente infrator ndo € visto como um bandidw@;j&s, 0 mesmo € tratado como sujeito de
direitos.

Explica-se que a aplicacdo de medida socio-edwcatvadolescente em conflito com a
lei, visa a sua recuperacdo e reinsercdo na sdeedesse sentido, a mensagem € que a
Delegacia de Policia € um né&o lugar, ou melhorplEsmente um lugar de passagem. Isto por
que, ndo € local de construcao de identidade,és) ¥nplica em ser sinal de repreenséo e de
incentivo a ndo atuagao no mundo da criminalidade.

As diversas medidas socioeducativas previstas ho 142 do ECA, podem ser
tangenciadas na prestacao de servicos a comunigadecuperacao do dano ou na proibicao

de frequentacdo de determinados lugares, delinegies educativas de ensinamento, de

° Vale registrar, ao contrario do que imagina o semsnum, que 0s jovens sdo mais vitimas do queesgoos
casos de homicidio, “em 2010, quase 3/4 da moa@ddiduvenil — 73,2% — deve-se a causas externas (ou
também, causas violentas, como costumam ser deadash E o principal responsavel por essas taxassa
homicidios, (...), os quais foram responsaveis B8/6% de todas as mortes de jovens no ano 2010”
(WAISELFISZ, 2010, p. 75).
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recuperacdo e de ressocializacdo do adolescenmtgomfAté mesmo a sua privacdo de
liberdade, visa a proposta de repensar 0 seu &gir o mundo da criminalidade, posto que
como reza o inciso VI do mencionado artigo, a meedihis gravosa, ou seja, a “internacao”
ocorre “em estabelecimento educacional”, prevengdaragrafo unico do art. 123 que durante
a “internacao”, eufemismo de priséo, “serdo obéigas atividades pedagogicas”.

A funcionalidade da 12 DPAI dentro do CIACA por vilp Sistema de Justica
Instantdnea (JIN) € retratada, com exceléncia, padprio Delegado de Policia Christian
Nedel, titular dessa Delegacia de Policia Espeaidi. Esta autoridade explicitou em sintese,
o relato de funcionamento da 12 DPAI, cuja exte@mdo encontra-se manifesta, em
detalhes, em sua Dissertacdo de Mestrado em Cié@nminais de 2007, da qual se

destacam esses apontamentos:

A primeira esfera de atribuicdo no Centro Integrédo policial, referente a Policia

Civil. Relativamente a fase policial, os proceditosnque sdo encaminhados a
Justica Instantanea (Auto de Apreensdo em Flagdmt&dolescente, Boletim de

Ocorréncia Circunstanciado e Relatério das Invasfigs, cujos conceitos

encontram-se insculpidos, respectivamente, naggoarti 73 caput,incisos e § Unico,

e 177, ambos do ECA), pelo Departamento Estadu&riaca e do Adolescente

(DECA), da Policia Civil do Estado do Rio GrandeSid, séo oriundos de trés (03)
Orgéos Policiais Especializados, que fazem paresttatura do Departamento:

1°) DPPA - Delegacia de Policia de Pronto Atendimento, fymeiona junto ao
CIACA, dividida em quatro (04) Equipes Plantonistas escala de 24x72hs, todas
elas chefiadas por Delegado de Policia, atuanddapétal, de forma exclusiva, na
elaboracao de flagrantes de atos infracionaisgadtis por adolescentes, ocorridos
em Porto Alegre;

2°) 18 DPAI - Primeira Delegacia de Policia para o Adolescénfetor, que
funciona também junto ao CIACA, apurando, de foremalusiva, todos os atos
infracionais praticados na Capital, ndo revestidessituagdo de flagrancia, que
ocorrerem nas Zonas Centro e Sul de Porto Alegdivisdo por circunscricdes é
feita com base na area territorial das Delegaciafrifais da Capital, que fazem
parte do Departamento de Policia Metropolitana -MDRssim, a 12 DPAI,
pertencem as demandas policiais ocorridas nas deed%DP, 22 DP, 52 DP, 62 DP,
72 DP, 102 DP, 132 DP, 162 DP, 172 DP, 202 DP BRg?

3°) 28 DPAI - Segunda Delegacia de Policia para o Adolesceritator, que
funciona na Rua Barbedo, n° 596, Bairro Menino Deasta Capital, apurando, de
forma exclusiva, todos os atos infracionais prdiica em Porto Alegre, néo
revestidos de situacdo de flagrancia, que ocorrarasnZonas Leste e Norte da
Capital (a divisdo por circunscricbes é feita coaseb na area territorial das
Delegacias Distritais da Capital, que fazem pare Dpartamento de Policia
Metropolitana — DPM. Assim, a 22 DPAI, pertencem dmmandas policiais
ocorridas nas areas da 32 DP, 42 DP, 82 DP, 92 BMP, 122 DP, 142 DP, 152 DP,
182 DP, 192 DP, 212 DP, 222 DP e 242 DP).

Também funciona no prédio do CIACA, como 6rgdo @ali especializado do
DECA, a Delegacia de Policia para a Crianca e olesgente Vitimas de Delitos
(DPCAV), a qual tem atribuicdo para apurar, de #oreoncorrente, crimes
praticados por imputaveis contra criancas e adefgss, ocorridos na Capital, e
que, por esta razao, nado faz parte do complexdi¢aumstantanea”, destinado,
conforme jA mencionado, a apuracéo de atos infraisqraticados por adolescentes
infratores ou em conflto com a lei. Os Inquérité®liciais e Termos
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Circunstanciados instaurados pela DPCAV sdo endwdos ao Foro Central ou
distribuidos aos Juizados Regionais da Capital (RIER2007, p. 66-67.)

Todo este agir, evidencia a atuacéo policial coprals necessariamente educativa e
diferenciada, principalmente, comprometida comaperacao e reinsercao do adolescente

infrator ao meio social.

4.3. Relatos sobre Experiéncias Profissionais

A escolha de relatos sobre experiéncias vivencipdisPolicial Civil Suzana Braun e
pelo Delegado de Policia Christian Nedel é propbshmbos possuem uma trajetoria
profissional expoente na Policia Civil no trato ca@miancas e adolescentes, vitimas ou
infratores. A policial civil, com formacdo em Pdmgia, foi anteriormente lotada na DPCAV
e, a Autoridade Policial, hodiernamente é titular i@ DPAI. O processo de selecdo dos
sujeitos da pesquisa ndo apenas considerou osaxitie género, escolhendo duas mulheres e
um homem, mas o0 reconhecimento existente no anpoiicial de seu trabalho. A outra
mulher trata-se da pesquisadora que € policial eigjue se encontra atualmente lotada na
Delegacia de Policia Especializada no Atendimemuker de Gravatai.

As experiéncias profissionais vivenciadas remordaetrato do cotidiano permeado de
significacdes para os sujeitos que as relatam.c@aiza, outrossim, um estudo do cotidiano e
das acdes dos sujeitos para com 0 meio social. Seepor escopo trazer a percepcao da
realidade em si e da subjetividade dos pesquis&ttiga-se ao mote de toda a pesquisa no
que concerne a captacao do real e de todas asmsEsjuéncias.

Trata-se de um meio de coleta de dados, objetivandbecer o ponto de vista ou a
visdo do mundo da pesquisa. Objetiva-se trazerigemsiacdo, dados especificos que 0s
sujeitos da pesquisa poderao ter conhecimento @eriércia.

Inicia-se com o relato do Delegado de Policia @arisNedel, que é atuante na area da
infancia e da juventude had mais de doze anos. Dewde de 2000, trabalha junto ao
complexo “Justica Instantanea”, atuando como Delegde Policia do Departamento
Estadual da Crianca e do Adolescente (DECA), deciadCivil do Estado do Rio Grande do
Sul. Desde o periodo de marco de 2007, é TitulaPritaeira Delegacia de Policia para o
Adolescente Infrator (12 DPAI) e responsavel peasandas policiais ocorridas nas Zonas
Centro e Sul da Capital, nio revestidas de situde&tagrancia. E Mestre pelo Programa de
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P6s-Graduagdo em Ciéncias Criminais, da Pontificiaersidade Catolica do Rio Grande do
Sul.

Em um recorte de sua experiéncia profissional;seaa transcricaoigsis litteris’ do
relato do Delegado de Policia Christian Nedel, @&hwipor e-mail a pesquisadora. Trata-se de
um exemplificativo de sua experiéncia quanto aadaeento a criangas e adolescentes e a

sua percepcéao sobre essa realidade:

Nos meus quase 12 anos trabalhando na area daim&da juventude, desde maio
de 2000, alguns deles a frente da DPCAV (Delegdei®olicia para a Crianca e o
Adolescente Vitimas - 2 anos) e a maioria a frelatd® DPAI (Primeira Delegacia
de Policia para o Adolescente Infrator - 10 anosdaas oportunidades), vislumbrei
muitas situacdes, algumas educativas/preventivapfaticas/pedagogicas, outras
traumaticas, envolvendo criangas e adolescentgshsina condicdo de infratores,
outros na condicao de vitimas. Lembro-me de umdatoespecial, que ocorreu na
DPCAYV, se ndo me engano no ano de 2006, que memanruaito, tendo em vista a
dramaticidade da situacéo. Era um caso de uma mderipouco menos de 1 ano de
idade (se ndo me engano 9 meses de vida) que atecesirtude das lesdes anais
gue haviam sido provocadas nela. Apos uma amplasiipacdo, identificamos
como autora a mde, que agia com a conivéncia doApaide era enfermeira e

demonstrou uma psicopatia e uma frieza impressiesamo relato do caso.

As fotos com o laudo da menina eram chocantes.ogl@tmuitas agentes policiais
da Delegacia choraram quando viram as fotos e wepsidade que havia sido
cometida contra a menina. A mae, juntamente conaip fpram indiciados por
Atentado Violento ao Pudor seguido de Morte (ami@d.ei 12015/2009), pois a
intencdo manifesta era a de abusar, sendo queuttadEs morte ocorreu, em
principio, a titulo de culpa. A partir dali, ficauma licdo: a de que a "tara" humana
ndo tem limites. E impressionante o que certasopsstazem contra seus filhos,
muitos ainda na mais tenra idade, totalmente desgidms e desamparados. Por
isto, necessario se faz uma ampla campanha deieotizgcédo, pois o abuso sexual
ocorre, normalmente, nas rela¢cbes intrafamiliaoesle impera a lei do siléncio,
representando, desta forma, muitos e muitos cas@s sgquer chegam ao

conhecimento das autoridades policiais, as chamaiess ocultas".
Atenciosamente,

Delegado de Policia/Titular da 12 DPAI/DECA

Este relato nos emociona e nos choca! Evidenciaagumléncia contra criangas e

adolescentes é originaria do seio familiar. Estééwicia geralmente abrange a conotagédo do
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abuso sexual, em que a crianca e 0 adolescenteatdos como simples objetos a satisfacao
da libido ou da lascivia de adultos. Trata-se da uimléncia escondida, onde impera a lei do
siléncio.

Acentua-se que criancas e adolescentes encontralespeotegidos e desamparados,
em face da tenra de idade, frente as abusividadsss ecrimes de natureza sexual mais
popularmente conhecidos como “taras” do ser humano.

A experiéncia profissional tracada em uma trajaetéie doze anos no atendimento a
crianca ou adolescente, na condicdo de vitima onfdgor, evidencia a importancia da acao
policial no trato com este publico vulneravel! Adaceducativa é percebida no trabalho
incansavel em prol da descoberta da autoria e @zapta materialidade do crime, no que
concerne ao indiciamento da mae, juntamente com, @elo ilicito de Atentado Violento ao
Pudor seguido de Morte.

Enfim, o atuar educativo estd mensurado na depieeths que muitos crimes contra
criancas e adolescentes encontram-se ocultos égie da lei do siléncio, ou melhor, das
chamadas “cifras ocultas.” Neste espectro, a de@lice o empenho profissional revelam-se
muito mais acurados, na medida em que o desvelarioe é bem mais dificil, face ao
império do medo e da lei do siléncio.

O relato do Delegado Christian Nedel choca ao<iaddi e aos seres humanos, quando
afere ‘Muitos e muitas agentes policiais da Delegacia eh@m quando viram as fotos e a
perversidade que havia sido cometida contra a naniisse choro implica na necessidade
de reconhecer uma relacdo de solidariedade humaisapnofunda que, certamente, supera a
exigéncia legal de considerar que criancas e adliéss sdo sujeitos de direitos dentro de um
contexto da Doutrina da Protecéo Integral e do eldanDireito Penal Juvenil.

As acdes dos policiais civis lotados na 12 DPAtimmam educacéo e, principalmente,
respeito a estas criancas e adolescentes vulnerasebarbaries e as nefastas acdes das
pessoas que praticam crimes de natureza sexual.

Sob outro aspecto, apresenta-se a experiénciasgofal da Policial Civil Suzana
Braun, com formacéao superior em Psicologia, atualenlvtada no DECA:

Suzana Braun é Policial Civil e especialista enmévicda doméstica contra criancas e
adolescentes pela Universidade de S&o Paulo, er. X9&duada em Psicologia pela
Universidade Luterana do Brasil, Canoas, Rio Gradde Sul, 1999. Graduada em
Comunicacéo Social pela Pontificia Universidadedl@at do Rio Grande do Sul, em 1983.
Professora da Academia de Policia Civil de Portegfd, Rio Grande do Sul. Atuou como

Supervisora no Servigo de Psicologia da DelegaziRalicia para a Crianca e o Adolescente
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Vitima, da Policia Civil, Porto Alegre, Rio Grande Sul. Atualmente, encontra-se lotada no
DECA. E autora de livros na area de violéncia semadamilia.
Em um espectro da histéria profissional da Poli§akana Braun, a mesma preferiu

exemplificar com o relato de um caso real de iaaingnto em procedimento policial:

O presente Inquérito Policial, iniciado atravésdéaincia andnima, com base no
Registro de Ocorréncia n°® 00000/00/000000, foiawmstdo para apurar, crime, em
tese, de Estupro, tipificado no artigo 213 do CR&p ocorrido na data de
00/00/0000, as 12 h, na rua xxxxxx n° xxxxx, baxsxx xxxxxx, nesta cidade,
tendo como vitima a menina, XXXXXXXXXXX € como shigado 0 Sro XXXXXXXX.

Depreende-se dos autos, que em data, local e bona anencionados, conforme
dendncia anénima n° xxxxx/xx, Xxxxxx, 10 anos, aesido vitima de estupro,
perpetrado pelo Sro Xxxxxx.

A menina, assistida pela mae, Sr2 xxxxxXxxxxxxxxerbaliza com riqueza de

detalhes, em seu Termo de Informacdes, as situaig®efatos abusivos praticados
pelo Sro xxxxxxx, “ele ficava se passando” e “efausado”. Que o0s eventos

abusivos eram no quarto do Sr xxxxxx, eram sistewst de natureza erética,

“passava a méo e o dedo na “perereca’ e na “bumdple eram acompanhados de
ameacas, “que nem a policia e nem ninguém iriaeapdi;, diante dos pedidos de
XXXXX, para 0 Sro xxxxxx “parar’” com as situacdesdequadas vivenciadas.
Salienta, ainda, que 0 Sr° xxxxxx tentou colocéfiam na sua perereca”, mas nao
obteve éxito, devido ao pedido de xxxxxx para “pai@ois estaria “doendo”.

Em seu Termo de Informacg@es, 0 irmdo de Xxxxx, XXXXxxX, 8 anos, informa
gue conheceu 0 “ti0” XXXXX, CoOm a irma xxxxX, NaxXxx, em uma pescaria e que
juntamente com a irma xxxx “iam “ por diversas \&zea casa de XxxX, que 0S
presenteava com bonecas e chinelos para a irméiseet&andalias e também, em
dinheiro (quantias de R$ 30,00 e R$ 5,00 reaisy fre” e para xxxxx. Refere, que
0 Sro xxxxxx “pedia” para xxxxx ficar “vendo a tvendo que por diversas vezes,
presenciou, sem ser notado, 0 Sr° xxxxx “beijakx@xxx e que 0 Sr° xxxxx “era
abusado”, e que os abusos sexuais “era somenteiro@h e com o “dinheiro”
recebido, os irméos “davam” para a mae, que “comadrazeite e alimentos (feijéo,
arroz e agucar).

A méae das criangas XXXXXX € XXXXXXX, Sr2 XxXXxxxxgm seu Termo de
Declaracdes, mostra-se coerente e apresenta coddufarotecdo e justica as
situacdes abusivas em que seus filhos foram sutbosetideclarando que
desconhecia o comportamento inadequado do Sr° xxgrx relacdo aos filhos,
“ndo sabia que ele abusava das criancas, teria gade na policia” e que
considerava-o como “um senhor de idade e resp€itado

Interrogado, o investigado Sr° xxxxx, nega as deisnde abuso sexual na menina
xxxxx e tentando justificar a origem das denunciasipa” xxxxx pelos fatos
abusivos, “a xxxxx era uma menina muito vivinha,itmwesperta”, que pedia
dinheiro, sendo atendida pelo Sr° xxxxx, comidaesgntes e que, em uma ocasiao,
estava em seu quarto, deitado na cama e a xxxaparéceu”, atirando-se “em
cima dele”, comecou a beija-lo na boca e a se “mga@ cima do seu corpo, sendo
gue 0 Sr° xxxxxx, interrompeu-a, alegando que axxxa era um anjinho” e que o
“xx ndo queria fazer nada com ela” e que os fataados aconteceram duas vezes.

A testemunha, Sr2 XXXXXXXXXXXXX, reitera 0s relatds XXXXX € XXXXXX,
confirmando a presenca delas na residéncia dox@kxxx, durante o periodo de
duas semanas (xxxxxx/xxxx), com frequiéncia diamaa vez que era vizinha do Sr°
xXxxxx, “ficavam quase todo o dia, iam quase quéatisente na casa dele...”.

Os iIrmaos XxxxXX € XXXXXXX parecem capazes de eetmm as dimensfes da
situagdo no qual se encontram, “ele era abusadtavee beijar a irma” (xxxx), e
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“saia do tico de xxxxx uma gosma e ele queria quiecasse na boca’ e que
“XXXXxX tirava a calca e a calcinha da informantécava pelado no quarto e pedia
para que a informante ndo contasse para a sua(rRxxe).

A literatura técnica nos diz que as formas de alsesoal mais comuns cometidas
contra criancas e adolescentes envolvem a estidmulgenital, anal, a pratica de
sexo oral; felagcao eunillinguse a tentativa de penetracdo (as vezes imperceptive
aos exames clinicos elou forense). Aponta ainda, em 85-90% dos casos
envolvendo criancas, a situacdo de abuso é conmtidpessoa conhecida ou que
tem uma relacdo de cuidado, protecdo e respordsdeli para com a crianga.
Também é unanime em nomear o abuso sexual comguguato de cunho sexual
em que criancas sao utilizadas para dar prazeiceratum adulto, devendo ser
assim denominada as situacdes inadequadas vivodasxx.

Assim, todas as informagfes séo concorrentes ri@gae que a menina XXxxX,
viu-se envolvida em uma violéncia sexual (abusaa@x modalidade: Pedofilia,
gue segundo estudos é “atracdo erdtica por criamgadolescentes. Essa atracdo
pode ser elaborada no terreno da fantasia ou seriatiar em atos sexuais com
meninos e/ou meninas, gerando intenso desejo s&Qualos peddfilos utilizam-se
de promessas e ofertas de dinheiro para atraires \d@timas...”, (Guia Escolar,
MEC-2004). Corroborando a Organizacdo Mundial d€éid8a(OMS) define a
pedofilia como a ocorréncia de praticas sexuaigeamh individuo maior de 16 anos
com uma crianga na pré-puberdade (13 anos ou menos)

A partir do exposto, concluimos que os relatos xbecx e xxxxx sdo coerentes e
verdadeiros, ndo sendo identificado que tenham &idpados ou induzidos a
mentirem, ndo havendo indicativos de contradic&mulacdes e/ou fantasias,
apresentando, portanto, o presente relatério caeceafavoravel para o delito de
violéncia sexual (estupro), de natureza Peddfila.

A violéncia sexual infantil € uma realidade no @oBais, e merece atencdo especial
pela alta freqiiéncia com que ocorre, pelo siléecimitos que a envolve e pelas
consequéncias para a vida futura das vitimas.

Diante do exposto, face as provas colhidas nest®s,aconcluo o presente feito
policial, com Indiciamento de xxxxxxx, qualificagoidentificado na forma da lei,
como incurso nas sangdes do artigo 213 do CPB seofaz sua remessa a douta
apreciacdo de Vossa Exceléncia.

E o Relatorio.

XXXXXXXXXX, 25 de fevereiro de 2009.

XXXXXXXXXXX,

Delegado de Palicia.

Traz-se a evidéncia, um caso real de crime de mstapvolvendo violéncia sexual de
natureza Peddfila, apurado no ano de 2009 e reonaith indiciamento do acusado, ao Poder
Judiciario competente. As identidades da vitimas testemunhas e do acusado foram
preservadas. Isto face a protecdo e a preservac@iientidade da crianca e das testemunhas,
menores de idade, envolvidas no deslinde do caso.

Mais uma vez, evidencia-se o retrato de uma reddidauel pela qual algumas pessoas

adultas, tratam criancas como objetos de satisfde&eus desejos sexuais. De novo, crimes
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de abuso sexual consecutados frente a fragilidade \ailnerabilidade de criancas e
adolescentes, no seio de relagdes familiares.

No transcorrer do referenciado Relatério de Indig@ato do Inquérito Policial,
depreende-se todo um agir educativo, em que pligivis, ouviram cuidadosamente
criangas (vitimas e testemunhas) em seus respedizmonos de Informacdes, com o escopo
de descobrir a autoria do abuso sexual. Com égitegaram a descoberta da autoria do
delito, um “tio” da crianca!

Toda uma atencao especial foi despendida em urnadeird traduzir do agir educativo.

Os policiais da DPCAV atuam, com singularidadepeeslidade, por que sopesam 0s
aspectos do siléncio e dos mitos que envolvem &ndg@ sexual, principalmente no que
concerne aos danos e consequéncias irreversivigla presente e futura das vitimas.

Quanto aexperiéncia profissional da presente pesquisadora, ressalta-se que foram
considerados aspectos diarios de sua praxis goksia capitulos anteriores, correlatos aos
relatos dd‘Case do Gigante Egoista”(cap. 4.1), ddCase do Incendiario” (cap. 3.3) e da
“menina nominada de BRAVO{cap. 4.2)

4.4. Fotografia

A fotografia é utilizada como instrumento de pesgupor ser um texto visual e,
elemento complementar de compreenséao e de int@gpretia realidade. Seguindo a nocéo de

Barthes:

Nada de espantoso, entdo, em que as vezes, atdalpsua nitidez, ele s6 se revele
muito tarde, quando, estando a foto longe de miws openso nela novamente. As
vezes acontece de eu poder conhecer melhor umddaiae me lembro do que uma
foto que vejo, como se a visdo direta orientass@ivegamente a linguagem,
envolvendo-a em um esfor¢co de descricdo que sedeprara de atingir o ponto do
efeito, opunctum Lendo a foto de Vander Zee, eu julgava ter sduadjue me
emocionava: 0s sapatos de presilhas da negra emgadai; mas essa foto trabalhou
em mim, e mais tarde compreendi que o verdagriretumera o colar que trazia
ao pescogo; pois (sem divida) era esse mesmo (fiolarcorddo de ouro tracado)
que eu sempre vira usado por uma pessoa de mimhiiafee que, uma vez
desaparecida essa pessoa, ficou fechada em uraaf@miitiar de antigas joias (essa
irm& de meu pai jamais se casara, vivera soltaitijde minha mae, e eu sempre
tive pena dela, pensando na tristeza de sua videinpgiana). Eu acabava de
compreender que por mais imediato, por mais inzigive fosse, punctumpodia
confirmar-se com uma certa laténcia (mas jamais qaatquer exame) (BARTHES,
2006, p. 83-84)..

Objetiva-se agregar o texto visual e mostrar a n@pcia da imagem, utilizando-se as

nocdes de Barthes, sobrgponctume as suas pontes de significados. A fotografiaesab
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imagem da Policia Civil e as Delegacias, objetestado, sdo primordiais a base da pesquisa.

As fotografias/figuras abrangem as imagens do DE@G#,DPCAV, da 12 DPAI e da

Delegacia de Policia Especializada no Atendimemfuber/DEAM/Gravatai. Vejamos:

O Departamento da Crianca e do Adolescente/DECA/Polec Civil/RS

=

= e
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Figura 1: O Departamento da Crianca e do Adolescente/DECA

A figura 1 estampa a fachada de uma construcaalgraronipotente. Esta fachada é

permeada de vidros e, a primeira percepcdo, n&parece estar a frente de um prédio

policial.

O DECA esta situado na Av. Augusto de Carvalho02@airro Praia de Belas, Porto

Alegre. A fotografia apresenta a fachada da entpdeipal do DECA. O Departamento

Estadual da Crian¢a e do Adolescente comporta @lesxan do CIACA (Centro Integrado de

Atendimento a Crianca e ao Adolescente),
Especializadas (DPCAYV e a 12 DPAI) e, funcionaM-J$istema de justica instantanea.

onde edtdalizadas as Delegacias
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O Cartorio de Desaparecidos da Delegacia de Poligiara Criancas e Adolescentes
Vitimas de DelitogDECA:

Figura 2: Cartério de Desaparecidos da DPCAV/DECA.

A figura 2 apresenta a identificacdo do titulo “pguDesaparecidos 1”, cuja imagem
evidencia a entrada de um local, a principio ozgdo. Isto por que a placa identificadora
indica um espectro de ambiente estruturado, digttdoem servico especializado.

Este Cartério situa-se nas dependéncias da DPCANMIME a fotografia revela a
imagem de porta de entrada do Cartério de Desagaseademonstrando-se a especialidade
do servico de localizacdo de desaparecidos.



60

Primeira Delegacia de Policia para a Crianca e o Aldescente Vitima/DPCAV

1° DELEGACIA DE POLICIA” A A
CRIANCA E O ADOLESCEN . /iTIMA

Figura 3: PrimeiraDelegacia de Policia para a Crianca e o Adolesaéititaa/DPCAV.

Esta fotografia estampa uma fachada de vidros, esti® fixados desenhos infantis,
Como a coruja a que se visualiza. A impressapuwtumda imagem indica um ambiente

decorado e tencionado para o atendimento a criangas

A DPCAV esta disposta dentro do complexo CIACA/DECA fotografia expde a

entrada da DPCAYV, cuja recepc¢ao apresenta-se o digcorada com desenhos infantis.
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Primeira Delegacia de Policia para o Adolescente fimtor do DECA/12 DPAI:

Figura 4: Primeira Delegacia de Policia para o Adolescarftator do DECA/12 DPAI.

Esta fotografia apresenta a imagem de um ambiententrada, com vidros. Parece

muito limpo e iluminado. Novamente, ndo se paretarem uma Delegacia de Policia.

A 12 DPAI é localizada dentro do complexo do DE@&Afotografia revela a entrada
principal desta delegacia de policia, cuja espéedé se destina a apuracdo, de forma
exclusiva, todos os atos infracionais praticadoCagital, ndo revestidos de situacao de

flagrancia, que ocorrerem nas Zonas Centro e SBbd®e Alegre.
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Delegacia de Policia Especializada no AtendimentoMulher/DEAM/Gravatai:
LB
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Figura 5: Delegacia de Policia Especializada no Atendimarit#tulher/DEAM/Gravatai

A fotografia evidencia a fachada da entrada de ukdip. Este prédio tem portas e
grades. A pintura ndo parece ser nova. Ha cartatados nas portas e em suas pilastras. A
imagem da a conotacdo de se estar a frente de éoiio grublico e, pela identificacdo da
placa, de uma Delegacia de Policia

Com endereco na RS 030, numero 1013, Bairro Padpse Anjos, Gravatai. A
fotografia apresenta a entrada principal da Delagde Policia especializada no atendimento

a mulheres e seus filhos, vitimas de violéncia cibice
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Sala de Brinquedos da Delegacia de Policia Especada no Atendimento a
Mulher/DEAM/Gravatai:

T‘l‘\‘p‘,\

Y. ¥
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Figura 6: Sala de Brinquedos da Delegacia de Policia Esjmamial no Atendimento a
Mulher/DEAM/Gravatai.

Esta imagem revela brinquedos como bonecas e lwasria outros pedagogicos, além
de sapata. Percebe-se que o espaco € destinadegapeado e a familiarizacéo de criangas. O
espaco € situado dentro das dependéncias da Dealedac Policia Especializada no
Atendimento a Mulher/DEAM/Gravatai, destina-se a@endimento a criancas vitimas de
violéncia doméstica. A Sala de Brinquedos foi mdatgor iniciativa de policiais e de
Autoridade Policial. A Sala de Brinquedos é siadia como espaco de efetiva atuacdo no

acolhimento a criancas e adolescentes.
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Cartério da Delegacia de Policia Especializada noténdimento a
Mulher/DEAM/Gravatai:

Figura 7: Cartério da Delegacia de Policia Especializadateadimento a
Mulher/DEAM/Gravatai.

A Figura 7 revela paredes brancas e a aparénadiendambiente limpo e organizado.
Demonstra o interior de uma sala. Parece um esorifdo entanto, a imagem da estrela da
Policia Civil demonstra que se estd em um espaljoighoA policial que se apresenta se
integra no cenario e indica a forga feminina presao ambiente policial.

Trata-se do ambiente de trabalho da pesquisadoja,imagem revela-a em pleno

exercicio de sua funcéo policial.

4.4.1 Analise das fotografias

O sentido da utilizacdo das fotografias acima a&mteslas justifica-se pelo significado

da visualizacdo e da depreensdo da importanciandgeim, dando-se vida e significante a
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todo o texto escrito embasador da presente pesdéiidsase trata de um detalhe arquitetdnico,

mas de uma nova concepc¢ao de atendimento policial:

Essa nova concepc¢ao implicou também uma tentaévanddificar a imagem” da

Policia junto a populacdo, sendo essas delegaociaselsidas como espacgos de
construcdo de cidadania (...). Primeiramente, doidesconstruindo a idéia de
delegacia como espaco essencialmente repressiymsteriormente, a policia foi
colocada como interlocutora dos problemas da comadei e formadora de novas
atitudes e opinifes. Tal préatica pressupde o didtmgno base da administracéo dos
conflitos (NOBRE; BARREIRA, 2008, p. 149).

O complexo do DECA e as duas Delegacias EspedializgdDPCAV e 12 DPAI)
apresentam espacgos claros e iluminados, cujas digpaas revelam ambientes decorados
com fotografias de figuras infantis. Ndo se parea@mm uma Delegacia de Policia. O
punctum das fotografiasdescortina um significante de acolhimento parancaa e
adolescentes, para que dentro de uma Delegacialide&aPpercebam o indicativo de um local
de protecéo, de reeducacéao e de reinsercao social.

Na Delegacia de Policia Especializada no AtendimeéniMulher/DEAM/Gravatai a
imagem da sala de brinquedos, reflete pomctum e o significante de guarida, de
familiarizacdo, de confianca e de protecdo a caagge se apresenta silenciosa e com medo,
a violéncia da qual é vitima.

E o olhar sobre o real que descortina a importadciaempreendimento de acio
educativa na atuacdo policial, principalmente qoaseé trabalha com criancas e com
adolescentes. A Policia Civil em suas especialzd@PCAV, 12 DPAI e Delegacia de
Policia Especializada no Atendimento a Mulher/DE&¥dvatai) consecuta de fato o
atendimento diferenciado a estas pessoas em condpgEculiar de estagio de

desenvolvimento.

4.5. Andlise de Contetido e Delineamento

A analise de conteudo traduz-se em ser o0 passalaiétiico da andlise da dialética da
pesquisa. Utiliza-se como base a técnica de arddisenteido apresentada por Bardin:

A andlise de contelido pode ser uma andlise dasifismdos’ (exemplo: a analise
tematica), embora possa ser também uma analissigodicantes’ (analise lexical,

analise dos procedimentos). Por outro lado, orratdio descritivo constitui uma
primeira fase do procedimento, mas ndo é exclusisoanalise de contetdo
(BARDIN, 1988, p. 37).
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A depreensdo tem-se por escopo trazer a sagacitadebalho investigativo e a
compreensao dos significantes entre os procedimenébodologicos aplicados, a doutrina, a
lei e atuacdo dos policiais civis em suas acdesatigras. Afinal, como afirma Balestreri, é
possivel conceber o “policial como pedagogo dadada” (2002, p. 27).

Em especificidade ao processo da analise de cant@&atdin apresenta trés etapas:
pré-andlise; exploracdo do material; e tratameatordsultados, inferéncia e interpretacdo. A
configuracdo das relacbes e contrastes entre osctaspmetodoldgicos aplicados e a
depreensdo sobre os significados e significantepedquisa, traduzem-se, portanto, em
instrumento de avaliagdo do trabalho. Enfim, tencesmo premissa a observacédo das acdes
humanas e sua interpretacéo, a partir do pontastieda experiéncia policial vivenciada pela
pesquisante e por outros policiais civis.

Foram coletados dados qualitativos, por meio déizatio da metodologia da
etnografia, da observacao participante e dos setlg@xperiéncias profissionais. A etnografia
e a observacgédo participante encontram-se relac@snaubilicalmente, & medida que se relata
a préxis diaria da pesquisadora conjuntamente cammsarvagdo participante. A coleta das
informacdes e dados deu-se de forma empirica gipae anotacdes diarias, em um caderno
simples, fiel acompanhante da pesquisadora. A raegig os fatos iam acontecendo, as
observacdes eram lancadas por escrito no cadenaodisposicao ficava na mesa de trabalho
da pesquisadora. As informacg@es foram dispostasréas de forma aleatéria e desordenada,
em uma pratica empirica.

Paulatinamente as observacoes e a etnografia fgmahrando contorno na Delegacia de
Policia Especializada no Atendimento a Mulher/DE&k#vatai, onde as informac¢des foram
concatenadas na medida em que os fatos iam acodtece

O “Case do Incendiarid representou toda uma cadeia de acbes educativas
empreendidas pelos policiais civis lotados na Dmleg de Policia Especializada no
Atendimento a Mulher/DEAM/Gravatai, conforme memeido em paginas 37-38. A pratica
educativa é verificada nos atos de protecdo amastie no empenho profissional quanto a
localizac&o e de prisdo do acusado.

Quanto ad'Case do Gigante Egoistab mesmo foi percebido pela pesquisadora como
sendo um caso paradigma, considerando sua trajetério4 (quatro) anos como servidora
policial! A relacdo educativa empreendida tratalseim verdadeiro caso de troca de préticas

educativas entre um adolescente de 14 anos e m$azokivis lotados na Delegacia de
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Policia Especializada no Atendimento a Mulher/DEG&évatai, de acordo com o0 que se
depreende em paginas 43-47.

No “atendimento a menina nominada de BRAVQa acdo educativa é percebida na
singularidade e na especialidade do atendimentdiceelo no acolhimento da crianca e na
relagéo de fiddcia estabelecida, conforme relatitsdd9-50.

Quanto & observacao participante e o relato dasri€ncias profissionais vivenciadas
pela Policial Civil, Suzana Braun, lotada na DPCAWo Delegado de Policia Christian
Nedel, titular da 12 DPAI; o exercicio da metod@adeu-se por via de um processo de cinco
visitas & Delegacia para a Crianga Vitima e outiaso visitas a Delegacia de Policia para o
Adolescente Infrator, compreendidas nos anos dé 2@le 2011.

As visitas foram fotografadas. O espaco da DPCAWYael? DPAI foi sentido e
observado através das anotacdes feitas no mesmmoaéferido, cujos apontamentos foram
lancados de forma desordenada e assistematicarcApgéo da praxis dos policiais lotados
nas referenciadas distritais foi importantissima.

A depreensao da observacao participante destas b@a-se no sentido de que a acéo
educativa foi depreendida nos detalhes da pratiteigd. Destaca-se, na DPCAYV, o trabalho
exercido no Cartorio de Desaparecidos e o critétiizado na ficha dé'/Anamnese de
desaparecimentotevelam um exemplificativo de a¢ao educativa. Estacao diferenciada
se faz presente nas perguntas sobre a rotinaide\détna coleta especifica de informacdes,
em prol da localizacdo da crianca e do adolescEsaparecidos.

Outrossim, na 12 DPAI, a privacdo da liberdade gesda pelos instrumentos
judiciarios da Policia Civil e somente é aplicadm earater de brevidade e de
excepcionalidade pela Justica da Infancia e JudentRespeita-se a condi¢cdo peculiar da
pessoa em estagio de desenvolvimento e a medidtipai de liberdade do adolescente s6 e
requisitada quando o mesmo oferece risco e apeesdtat periculosidade, visando a sua
ressocializacdo com principal medida.

Enfim, o adolescente infrator ndo € visto como urantido” que ndo pertenceria ao
género humart8, ao viés, o0 mesmo é tratado como sujeito de direlas Delegacias de

Policia Especializadas (DPCAV, 12 DPAI e na Delegate Policia Especializada no

19 Conforme uma das muitas compreensées equivocadasn$o comum acerca da Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, isola o bandido, o marginal, evilnte da espécie humana, ignorando o que preedem
artigo 9°: “Ninguém pode ser arbitrariamente prefido ou exilado” e primeiro item do artigo 11foda a
pessoa acusada de um ato delituoso presume-satie@té que a sua culpabilidade fique legalmertegaia no
decurso de um processo publico em que todas astigaraecessarias de defesa Ihe sejam asseguradas”.
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Atendimento a Mulher/DEAM/Gravatai) as acdes eduaatexistem e, acontecem, na praxis
diaria.

Os policiais civis aprendem no dia-a-dia a serelcips de criangas!

No que concerne aos relatos sobre experiénciassgimofais, merecem destaque as
trajetérias profissionais da Policial Civil SuzaBeaun (paginas 55-56) e do Delegado de
Policia Christian Nedel (pagina 53). Ambos posswémos anos de servico na area e ja
tiveram varias experiéncias com a Infancia e arude.

Quanto aos beneficios e vantagens da trajetorfespianal de trabalho especifico, com
criancas e adolescentes, esté afeta ao retratngldasidade, da qualidade e especialidade no
atendimento, contornando aspectos de uma acaotedugaanto ao respeito a condicdo da
pessoa em peculiar estagio de desenvolvimento.

O ponto comum do relato das experiéncias profisssoesta no discurso de que a
sociedade carrega a triste mazela de consideeancas e adolescentes, como simples objetos.
O lado nefasto disso centra-se no tratamento ojescriminoso que reduz a condi¢ao
peculiar das criancas e dos adolescentes a objetdssejos sexuais.

Nos dois relatos, a experiéncia profissional éfieada na area da infancia e da
juventude, onde as opinides convergem no sentidqueéea violéncia sexual é um crime
frequentemente praticado contra criancas e adoleEsceA violéncia da-se geralmente no seio
de relagOes familiares.

A acdo educativa traduzida, em ambos os relatosedgelo viées de um olhar
diferenciado e critico no atendimento a criancada@escentes. Os crimes de violéncia sexual
dao-se sob o império da lei do siléncio e do medo.

Os policiais da DPCAYV e da 12 DPAI atuam, com daggdiade e especialidade, porque
verificam os aspectos do siléncio e dos mitos guweleem a violéncia sexual. O tratamento é
diferenciado e qualificado no sentido de que setogj elidir os danos e as consequéncias
irreversiveis a vida futura das vitimas. Assim, g@sd compreender que a atencdo especial
despendida é a tradugcdo da acdo educativa no @gepcofissional do servidor publico da
Policia.

Por derradeiro, chama-se a atencdo o grau de comproento dos participantes
Delegado de Policia Christian Nedel e da Policil Guzana Braun, quanto aos relatos
manifestos e o espectro de importancia da conagéttwdos direitos, garantias e deveres da
crianca e do adolescente. Isto tudo ndo s6 em médeico, como também prético, da
Doutrina da Protecdo Integral e do respeito a @dwdida pessoa em estagio de

desenvolvimento.
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Em sintese, consigna-se que o estudo aqui aprdeenefiete apenas uma visao parcial
das acOes educativas praticadas por policiais niwviatendimento a criangas e adolescentes,
nos espacos da DPCAYV, da 12 DPAI e da Delegadrotieia Especializada no Atendimento
a Mulher/DEAM/Gravatai.

A préxis policial demonstra que a imediatidade,eteridade e a especialidade no
atendimento a criangas e adolescentes em respeait@ @ondicdo peculiar de pessoa em
estagio de desenvolvimento, consubstancia-se camegavel resposta pedagogica de

prevencao e de reinsercao social ao adolescentermiiio com a lei.

5. APRENDENDO A SER POLICIA DE CRIANCA

5.1. A delinquéncia juvenil como um nao lugar

A delinquéncia juvenil, inserida dentro do contexi@ adolescéncia, vem a ser um
fendbmeno especifico agudo de desvio e de inadapth;fovem em umao-lugar, indicador
de caréncias, conflitos, necessidades e contraitipgcas em uma fase da vida cuja
peculiaridade € sua definicdo negativa: o ser hon@aradolescente quando ndo € mais
crianga, nem adulto.

Diante do fendbmeno da busca da identidade, o aglolesse revolta e ndo enxerga com
o “olhar da diferenca” a diaspora e a construcao da formacado de suaigidpntidade. A
grande celeuma é que o adolescente“aedrerga” a diferenca e se rebela contra identidades
“univocas” e solidificadas ao longo do tempo. Como cedico, umda tendéncia de
agrupamento dos adolescentes em turmas, “ganguetjondes” e, de ruptura dagar do
jovem na sociedade. Sdo exemplos deste fendmemalying bemestudado no Brasil, mas
com maior intensidade em paises de lingua inglezpressa o desejo consciente do
adolescente em maltratar outra pessoa ou coloe&l@stado de tensdo. O terimalying
propugna comportamentos agressivos e anti-soc@ss ambientes escolares; facilitando,
outrossim, 0 consumo de drogas, licitas e ilicitagicesso a armas de fogo, entre outros
fatores.

Todo este cenario desencadeia a percep¢do pekdadej ditada por uma heranca
historico-repressiva, da existéncia de um fenéntenaoléncia identificado com a juventude.
Em verdade, aglentidadesséo construidas pela propdéerenca seja tanto pelos meios

simbdlicos de representacdo seja quanto pelas $odmaxclusdo social. A historia contada e
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representada pelo espectro de dominacao e pelo dthautro, erige uma identidade ao
adolescente, principalmente, o infrator, pragmaierte ditada pelo colonizador, portanto,
pela l6gica binaria colonizador x colonizado. Assparcebe-se que, na busca da construcao
da sua identidade, portanto, o adolescente € eadentima depreenséo critica e dialética da
diferenca; sendo muitas vezes, sufragado pelosmemios de dominacdo x revolta e de
incursdo na criminalidade.

A hipotese de que o adolescente em conflito com, &dnstrito em uma Delegacia de
Policia, esta em unmao-lugar parece plausivel! Isto porque, o0 propoésito éajusinte
“enxergar” a cela ou a prisdo, como um simpt&®-lugar ou espaco de passageiie um
adolescente que estd em processo de formacdo @srogphumana e de constru¢do de sua
identidade. Para que tal transicdo seja positivateamos de processo civilizatorio e de
pacificacdo, o adolescente precisa do apoio de feeniiares e de servicos publicos que
possam ser acessiveis e eficientes para ele easubaf tal como sucedeu com o case do
“Gigante Egoista”.

A ideia dendo-lugar da Delegacia de Policia ou de simples lugar dsgogesn €
sedimentada no autor Marc Augé que, por sua vetersia 0 entendimento de que muitos
espacos sdo meros lugares de passagem; ndo csialdordentidade para o individuo. Este
autor exemplifica os espagcos como os do shoppinteicedas rodoviarias e dos aeroportos
como meros lugares de passagem.

A depreensdo disso, a presente pesquisadora aefifiste entendimento, fazendo o
comparativo de que o espaco de uma Delegacia dei&®@ssim como os das rodoviarias,
dos shopping center e dos aeroportos, sdo meragassfde passagem; portanto, ndo-lugares
e nao construtores de identidade.

Nesse sentido, Augé acentua quéespaco do nao-lugar ndo cria nem identidade
singular nem relacdo, mas sim solidao e similitu¢led94, p. 31 e 32).

Parafraseando isso, o adolescente em conflito ctenesta em unméo-lugar por que
esta sb, estd dissociado das melhores possibiidadeiais e educacionais para uma
identidade basica, portanto, totalmente perdidpnoocesso de construcdo de formacgéo de si
como pessoa em fase de desenvolvimento. Na PdosrMddéde, galga-se a uma indefinicdo
do conceito do ndo-lugar de Augé, justamente peladicdo transitéria dos espacos de
passagem e de negacdo de sentidmddslugaresnao integram nada e servem, justamente,
para se erigir a seguinte pergunta: O que estoanflz aqui e para onde vou? A

vulnerabilidade do adolescente em conflito com &akeimergir nondo-lugardo crime.
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A realidade nacional tem demonstrado a presenta dar discriminacdo e das relacdes
de género e poder na pratica de ato infracionalquestdes de género estdo envolvidas em

uma relacéo simbidtica sob o espectro da domin&@sse sentido, Abramovay revela que:

Uma diversidade de situagfes e falas sobre relai®egnero foram apresentadas
nesta pesquisa, desmistificando modelagens un@asmhomem e ser mulher. Ao
mesmo tempo, podem se perceber algumas tendémcia® a reproducdo de
esteredtipos machistas acentuadas por ambiénciasioltncias. Os homens
costumam ocupar posicdes de maior poder e presfigimulheres em gangues, por
sua vez, ainda que conectadas ao segmento masadimdio sd0 necessariamente
submissas, “femininas” de acordo com construcdgerénicas, também tém vdos,
em certo sentido, limitados pelas inimeras resi@énencontradas, caracteristica
gue ndo os invalida (2010, p. 292).

Salienta-se que os jovens inseridos principalmentegangues estao imersos em um
complexo axiologico de busca de reconhecimento,imigéo, fama, prazer, adrenalina e

auto-estima:

Para a construgéo de politicas publicas efetiva&nmaito da juventude, é mister ter
em mente a pluralidade de principios que regenukisras juvenis, especialmente
no que concerne a adolescentes e jovens que pantictle gangues e grupos
semelhantes: 1) busca por reconhecimento, famaemnaltha; 2) a “paixdo pelo
risco”; 3) a participacdo em uma sociedade engkebane privilegia o espetaculo e
o poder, tendendo a banalizar a violéncia (ABRAMOAV/ 2010, p. 294).

Outros doutrinadores, como Simone Gongalves des/A&sBitricia Constantino afirmam
que “a opcao” pelo mundo infracional é resultado de uma variedael pressfes sociais,

econdmicas, estruturais e culturais. Sendo vejamos:

Faz-se necessério destacar que, neste traballemderte a “opgao” pelo mundo
infracional como resultado de uma variedade despess sociais, econémicas,
estruturais e culturais que se inter-relacionanmdétiplas formas e em diferentes
intensidades, combinadas com respostas espealéiczesda individuo (2000, p. 23).

Na abordagem da fenomenologia da violéncia, Cémuevidencia o espectro do
sistema classificatério societario e traca difeasn@ “crise da adolescéncia” entre

adolescentes de classe média e de classes ingeriore

Para menores de classe média pode-se falar, immedutas tidas como desviantes,
em ‘crise da adolescéncia’. Este tipo de classifioadificilmente encontraria
rejeicdo social, sendo considerada uma etapa nogmabem que turbulenta, no
processo de desenvolvimento psiquico. Pelo coatréal classificacdo induziria a
uma atitude compreensiva. No entanto, para os reemdas classes inferiores, a
atribuicdo de padrdes criminais ou anti-sociaisimienodo geral, para condutas que
ndo sdo substantivamente diferentes em relacas adilescentes de classe média



72

€, geralmente, automatica e imediata. Embora talceuimento seja de
conhecimento comum, a inércia cultural, que da esago lastro as representacdes
coletivas, tende a perpetua-lo, mantendo estataistema classificatorio no &mbito
societario. Como é sabido, mesmo em situacfes tdasen mudanca social, tais
sistemas sO se modificam apds terem ocorrido wamsicbes substantivas no
contexto social (CENTURIAO, 1999, p. 72).

O Delegado da Policia Civil do Rio Grande do Sudri€lian Nedel, com base em
Carlos Roberto Bacila, aborda a existéncia dogress e tenta mensurar o estigma da

droga, na adolescéncia com esta argumentacao:

os estigmas, em nossa sociedade, funcionam consereggias, ou seja, atuam como
regras paralelas as oficiais, atribuindo rétulosteavessando preconceitos nas
investigacdes e julgamentos. Concluindo tal relagéo descritos diversos estudos
apontando para a influéncia de estigmas (como elagsial, religido e sexo) na

formulacéo, discusséo e aplicacdo de normas p&ei3, p. 33).

E ainda continua, na mesma pagina, agora com bas®igan Goldemberg, onde

externa os preconceitos e mitos sobre o uso daslmayfase da adolescéncia:

“Neste sentido, é importante salientar que, conéopreconiza GOLDEMBERG,
“de perto, ninguém é normal”, ndo existem ‘loucml normais) 24 horas por dia,
365 dias por ano. Desta forma, é importante abpagos, para discutir preconceitos
e mitos, desmistificando o uso de drogas e pronumeassim, o acolhimento do
diferente sem preconceitos.

O respeito ao “outro”, ao “diferente”, a “diversiid, € importante na analise da
questdo da drogadigdo, principalmente no que coeacér prevengdo primaria

realizada nas Escolas, pois constatou-se, ainde, mjdespreparo, a pouca
capacitacao e a dificuldade do corpo docente draltrar os conteddos relacionados
a drogadicdo, pois tratam a questdo de forma @amitedrica e ndo atingem a
realidade vivenciada pelos jovens estudantes,dea#i esta que, muitas vezes, é
distante até para o préprio professor (NEDEL, 2@033).

A questéo da drogadigc&o envolvendo criangas e soiees revela duas deficiéncias do
Sistema: a caréncia, por parte do Estado, degadipublicas e de programas de atencéo aos
usuarios de drogas, bem como a insuficiente atetig&Ristema de Justica e da Policia Civil
com a condicdo peculiar da crianca e do adolescarttmio pessoas em estagio de
desenvolvimento e amadurecimento.

A procuradora-geral de Justica do Ministério Publilo Rio Grande do Sul, Simone
Mariano da Rocha, aborda a questdo das drogasceptrelico adolescente como um cenario
de falta de oportunidades na sociedade:

na sociedade moderna, o crescente aumento do conslemdrogas pelos
adolescentes € um desafio incontestavel e cotid@menario, traduzido através das

nossas vivéncias cotidianas e das pesquisas,aretna realidade assustadora: as
drogas sao parte da vida de criancas e adolesc8ates-se que nao ha como acabar
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com a droga em si, e ela ndo é a Unica causa @aci@ na sociedade. Ocorre que 0
consumo de drogas traz também, como consequénciayasdo escolar, a
indisciplina e a violéncia, a formacédo de gangagwatica do ato infracional. Como
intervir? Numa sociedade em que os adolescentésmiisam cada vez menos
oportunidades, a dificuldade é justamente encoatlimguagem certa para alerta-los
sobre os riscos do uso de drogas e convencé-lospeeconceito, a buscar ajuda
(2005, p. 276-277).

A ANCED - Associagéo Nacional dos Centros de Detflss@rianca e do Adolescente —
€ uma entidade da sociedade civil que tem comcamiasmplementacao integral da Politica

de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescaifitena a necessidade de

uma préatica e uma reflexdo em torno da questamféadia e da adolescéncia no
Brasil, principalmente a partir de um de seus fgeesuliares que é a defesa e a
responsabilizacdo nos crimes cometidos contra gage adolescentes, de acordo
com sua missado de “contribuir para a implementagi&gral da Politica de Garantia

de Direitos da Crianca e do Adolescente, asseguead@special, 0 acesso a justica
para efetivacdo de seus Direitos Humanos com vigtasm Estado e a uma

sociedade democraticos e sustentaveis (2009, p. 5).

A obra em foco contribui para o entendimento dattsd da Crianca e do Adolescente
como um conjunto sistematico do sistema garardissadireitos a protecao integral.

A pedra de toque é depreender a delinquéncia compnao-lugar, ou seja, um espaco
de transicdo e de recuperacdo do menor, em praodsirucdo e da formacdo de uma
identidade dissociada da violéncia e da ilicitudle.a¢bes educativas na Policia Civil, na
apreensédo do adolescente em conflito com a leips#inidas de relacdes de dominacéo e de
género, resquicios da doutrina da situacdo irreglitadavia, buscam gradativamente o nao-
lugar no mundo da criminalidade como um verdadpiacesso de tese e antitese entre a
doutrina da protecao integral e a situacéo irreggula

Paulatinamente, galga-se pela evolugdo do condeitoriancas e adolescentes como
sujeito de direitos, em detrimento da visdo histdrepressiva e dominante de objetos de
direito. Nesse sentido, manifesta-se Tomaz Tad&ilda:

As relagbes sociais no interior das quais se @aalias praticas de significacdo nédo
séo simplesmente rela¢cbes sociais; elas sdo masalisso: sdo relacdes sociais de
poder. Os diferentes grupos sociais nao estdo dsisuade forma simétrica

relativamente ao processo de producédo cultural, empendido como processo de
producdo de sentido. HA um vinculo estreito e ms$e@l entre significacdo e

relagbes de poder. Significar, em Ultima analisefager valer significados

particulares, proprios de um grupo social, sobrsigsificados de outros grupos, o
gue pressupde um gradiente, um diferencial de pediee eles. Na verdade, esse
diferencial de poder ndo é inteiramente externgpamresso de significagdo: as
relagGes de poder sdo, elas proprias, ao menosdea) p resultado das praticas de
significacao. Significacdo e poder, tal como o paber-poder em Focault, estdo
inextricavelmente conjugados. Foi com Focault,salgue aprendemos a ndo ver as
relacdes de poder como externas, estranhas, esp@liativamente ao processo de
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significacdo. Na visdo mais comum, as relacdesadkerpcontaminam, distorcem,
falsificam o significado, deturpam, degradam, tumva processo de significagcéo
(2006, p. 23).

Em especificidade, a Policia Civil esta inseridatadede uma rede de articulacdo em
um Sistema de Garantias, formado pela Policia &ijlipela propria Policia Civil, pelo
Conselho Tutelar, pelos Conselhos de Direitos, [peéensoria Publica, pelo Ministério
Publico e pelo Poder Judicirio. Esta politica énimada como a Doutrina da Protecao
Integral, consolidada na Constituicdo Federal d&g81®nais precisamente maputde seu
artigo 227, bem como no Estatuto da Crianca e duesdente - Lei Federal n° 8069, de 13
de julho de 1990 - em seu artigo daput.

As Politicas Publicas previstas pelo Estatuto daanCa e do Adolescente
estabeleceram-se em trés niveis: um soécio-educatiado aos adolescentes infratores ou
em conflito com a lei; um de protecdo especialtadad a vitimizacdo de criancas e
adolescentes em situagdo de risco ou de vulnetatddi um de politicas sociais basicas, com
acesso universal e igualitdrio. Desse modo, emangenovo paradigma de atendimento
policial ao adolescente em conflito com a lei vismmo sujeito de direitos, como um
problema de todos (Estado, Sociedade e Familia)p @dadao.

O escopo ndo é mais o isolamento social do adoieseen conflito com a lei por meio
da internacdo, que era a regra geral, mas sim ansegracdo e inclusdo social, sem
preconceitos e rotulagdes. Vislumbra-se a medidatdenacdo como excepcionalissima, em
obediéncia aos principios constitucionais da beslég excepcionalidade e respeito a
condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimentwjspse no artigo 227, § 3°, V, da
Constituicao Federal de 1988.

A Doutrina da Protecéo Integral estabelece quengaim e adolescentes sao sujeitos de
direitos, deveres e responsabilidades, desmisidicaaqui, a falsa ideia de que o ECA é
apenas um Estatuto de Direitos”.Basta ver, a este respeito, a redacao do artigdo6°
Estatuto da Crianca e do Adolescente segundo a qual

na interpretacao desta Lei levar-se-8o em confm®sociais a que ela se dirige, as
exigéncias do bem comum, os direitos e deveresithdiis e coletivos, e a
condicao peculiar da crianca e do adolescente gassoas em desenvolvimento.

As garantias processuais, insculpidas nos arti@@sellll do ECA, tém, segundo a
Doutrina da Protecédo Integral e do Direito Penakdi , inegavel natureza pedagodgica. As

medidas socio-educativagor sua vez, tém natureza eminentemedtecativa e pedagogica,
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embora com conotacdo aflitiva e retributiva. Nadeele, representam efetivamente uma
penalidade, uma sanc¢do, com carater retributivo.

Enfim, a medida soOcio-educativa € um mecanismoefiesd social, € considerada um
“mal” que possibilite resultados positivos ao aplriafrator. E esta sua esséncia: uma
medida de carater penal, porém com contetudo predotemente pedagdogico

Nesse aspecto, as a¢bes educativas da PoliciaaGiatiendimento do adolescente autor
de ato infracional sédo indiscutiveis. O artigo B8jso V, do ECA, propugna como diretriz
basilar, integracdo operacional de orgaos do Judiciario, Miario Publico, Defensoria,
Seguranca Publica e Assisténcia Social, preferémegate em um mesmo local, para efeito
de agilizacdo do atendimento inicial a adolesceatequem se atribua autoria de ato
infracional”.

As acdes educativas podem ser exemplificadas naEa® de atendimento a vitima ou
ao adolescente em conflito com a lei pela Polididal o Estado do Rio Grande do Sul,
especificamente, no atendimento diferenciado a icéodda pessoa humana em fase de
desenvolvimento.

Por fim, a énfase a questdo de que o adolescefmggomnao € tratado como um
bandido descortina enfim, a consolidacédo de agdesativas na Policia Civil, no sentido de
esclarecimento dodo-lugarque ocupa a Delegacia e, da importancia de sugpeescao e
socializacdo na comunidade. Com efeito, a impoidése implementacdo de um atendimento
educativo a crianca e ao adolescente podera foman&specializacdo tdo necessaria no
tratamento da matéria, além de ter um enorme cdatsiimbdlico na concretizagcdo de um

Sistema de Garantia de Direitos.

5.2. Como é ser Policia de Crianca?

Tudo se inicia com a experiéncia profissional degpesadora e com a proposta de uma
reflexdo pedagdgica acerca da praxis policial parsistematizacdo da minha experiéncia
profissional. Como ja informado, a pesquisadorané@ yolicial civil do quadro da Policia
Civil do Estado do Rio Grande do Sul, realizandouoso da Academia de Policia Civil
durante o ano de 2007 e tomando posse do cargocdea2008, no cargo de Escriva de

Policia.
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Do exercicio da minha atividade profissional veinspiracdo, despertando-se o desejo
de trabalhar com o risco prazeroso da procura @@saeducativas na funcao policial. O fato
de ser policial € uma condicao fundamental a sdgdeida pesquisa, pois sé assim, viabiliza-
se a observacado da rotina policial dos pares e@® experiéncias profissionais, escrevendo-
se, outrossim, 0 que o0s policiais estdo fazendosuw atuacdo educativo-profissional
cotidiana. Repisa-se: escrever € preciso, mas -snalemento desafiador, quando
propugnado sob oligar” e o“olhar” do outro lado, ou seja, por de dentro da inséimic
policial!

Na pesquisa, encontram-se imbricados aspectoshjitigidlade, de opcéo e de desejo
da pesquisadora.

O escopo do resgate da problematica da pesquita-senno encontro e na conjugacao
de acdes educativas nas acdes policiais quantdeadimento a criancas e adolescentes
vitimas ou infratores.

A semelhanca, existem algumas indicacbes na biafiegaté aqui consultada que
destacam o método etnografico como referénciaaraalise das praticas policiais. O Unico
explicitamente vinculado a policia, até este momeat pesquisa, € o artigo desenvolvido por
Travis Wendel e Ric Curtis do Department of Antlalogy do John Jay College of Criminal
Justice dos Estados Unidos no qual relatam a psfimi® a vivéncia de um reporter
“disfarcado” de policial, inserido artificialment& funcéo policial, nos EUA. Nesse sentido,

estes pesquisadores americanos escreveram artigo

baseado em dados colhidos em pesquisas etnogréfindszidas dentro do projeto
“A heroina no século 21" e do estudo “O traficolmaver East Side”. Pesquisadores
realizaram intensa observacao de usuérios de deogaficantes nos locais onde as
atividades sao realizadas (WENDEL; CURTIS, 2002,47-278).

Claudia Fonseca, conhecida antropdloga vinculagtaggrafia, realizou uma instigante
pesquisa a partir da “observagdo de uma manh&imetino Servico Médico Juridico” (2004,
p. 14), e do acompanhamento de casais que disputayzternidade dos filhos a partir dos
testes de DNA, tornando-se “usuarios do sistemdigmjbdesde o primeiro contato na
Defensoria, e as tentativas de conciliacdo no Fdemtral, até a sala de coleta de sangue no
Tribunal de Justica e as sentencas finais na Var&aiilia” (2004, p. 18). No caso da
pesquisa envolvendo atividades policiais essa rokig@d de pesquisa tal como foi aplicada
nos EUA nao € viavel no Brasil, dada a falta deuasta e ao grande fator de risco a

integridade e incolumidade do suposto infiltradi@éma das vedacdes legais da legislacédo
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policial brasileira. No Brasil, trabalhos nestagpectiva metodoldgica podem ser realizados
somente por policiais civis que podem retratar rcdio de Policia Judiciaria e trazer a
evidenciacdo a riqgueza de informacdes, sob o e@sppot de dentro da instituicdo policial,
quanto“in casu” a pratica de acdes educativas no atendimentoaacas e adolescentes
vitimas ou infratores.

O tema € quao rico que vem ao encontro do pensardengue toda pesquisa tem um
significante, principalmente, quando utilizada corwema de crescimento na area da
experiéncia profissional da pesquisadora e da dadées como um todo. A proposta da
pesquisa trata-se de um verdadeiro desafio, maosirs® elementos qualitativos de uma
metodologia etnogréfica, provavelmente ainda n&ada no meio da Policia Civil do Estado
do Rio Grande do Sul!

A premissa da pesquisa partiu da observacao das pdlicial e sua interpretacéo, a
partir do ponto de vista da experiéncia policialeviciada pela autora (etnografia) e por
outros policiais civis que exercem suas fungdedigzionais no atendimento a criangas e

adolescentes.

Delineou-se um verdadeiro processo de abordagetiitagjua e interpretativa, calcado
na producdo de sentidos, seja nas acbes da pnégsguisadora como nas dos demais
policiais observados e 0s respectivos relatos ag experiéncias profissionais.

Pela rotina da observacao participante vivenciada pesquisadora aliada a etnografia
e, aos recursos metodolégicos dos relatos de éxpes profissionais e da observacao
participante, desencadeia, entdo, uma analise mtelmn sobre a existéncia ou inexisténcia
de ac¢Oes educativas por policiais civis, em ateedima criancas e adolescentes.

Parte-se da depreensdo de que nao se estd a exstah@ha resposta completa e
fechada a esta problematica central delineada pectte de um agir educativo na praxis
policial. Os cases dbtGigante Egoista’;, do “Incendiario” e da“Menina nominada de
Bravo”, bem como, as experiéncias profissionais relatadaso espectro do dia-a-dia da
DPCAV, da 12 DPAI e da Delegacia de Policia Esfieada no Atendimento a
Mulher/DEAM/Gravatai evidenciam a realidade de ipa&t educativas, simplesmente
vivenciadas.

O “olhar” do policial e as acbes educativas empreendidasaoeise no trabalho
educativo de preservacdo da incolumidade das esaacadolescentes vitimas, em prol da
busca pela descoberta da autoria do crime e pdséautor do delito. No que concerne ao

adolescente em conflito com a lei, a pratica edveahdica-se na proposta de reverter o agir
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equivocado, através do surgimento de uma nova adsociedade e de que o mundo da
criminalidade é unmnao-lugar”. Aspectos do arrependimento e da prevencdo quamioaa
futura reincidéncia sao a pedra de toque no traldifirio de reeducacéo do adolescente.

Nesta perspectiva, desvencilha-se da heranca glealde que o trabalho de Policia
sinbnimo de estratégias repressivas, compromet@aso regime autoritario do passado.

O empreendimento de ac¢des educativas no agir @dliaz uma nova visdo da Policia,
ainda incipiente frente aos resquicios das dowriepressivas de uma heranca belicista.
Percebe-se a existéncia de um processo de dialdédauculéncia e de efetiva repeticdo de
um rango autoritario entre o trato de crianca desdentes como sujeitos de direitos e, o
resquicio da visdo do menor como simples objetdirééos.

Enfim, acdo policial e o respeito a dignidade dsspa humana complementam-se na
praxis diaria, em um verdadeiro processo de cag@drule uma nova identidade. Sobre o

assunto, destaca-se:

Considerando a importancia do tema para a constigdim Estado democratico de
direito, onde as instituicdes publicas, em pardicd policia, desempenhem suas
atividades com base nos principios de respeitogaidide humana, cabe tecer
algumas consideragfes sobre a falha de percepcdendo Direitos Humanos no
meio policial (SILVA, 2004, s.p).

A falha de percepcédo de que a funcédo de Policieidud é fundamentada em cunho
essencialmente pedagogico, principalmente no t@o criangas e adolescentes, é devida a
visdo errbnea de que o respeito a condicdo da gpesscestagio de desenvolvimento e aos
Direitos Humanos € destinado a defesa de bandidos.

Este ideéario é fruto do resquicio historico da meeeDitadura Militar vivenciada no
Brasil, partir de 1964, no qual, lidima o atuarigal encimado em atitudes de violéncia
policial como Unica alternativa ao combate a crafidade.

Paulatinamente, a acdo policial simbolo da exiedgéo da forca do Estado é
permeada de praticas educativas, principalmenteque concerne a defesa do grupo

vulneravel de criangas e de adolescentes. Sendmog]

Essa percepgdo que falta ao policial no exercieisuh profisséo, ou seja, que ele,
enquanto profissional, incorpora o poder e a resglmiidade emanada pelo Estado
e para tal é responsabilizado. Conhecedor do histda luta politica dos Direitos
Humanos para se afirmar como instrumento de protdg& fracos contra o poder
do Estado, o policial claramente identificard sapgb nesse cenario, ndo dispondo
mais de argumentos para afirmar quieeitos humanos é s6 para proteger bandido.
Reconhecendo-se também como cidadado, sujeito &neial desse Estado,
compreendera que ele também é carente de proteitaded, 2004, p. 8-9).
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Erige-se a visdo de que o respeito a condi¢do ipe@upessoa humana e aos Direitos
Humanos ndo repercute em chancela a criminalidadeyiés, traduz-se em ser forma
inteligente do atuar policial. Esta atuacédo pdlielacimada em um agir educativo, pautado
em trabalho de prevencéo e de reeducacao do aelaiesm conflito com a lei.

Conclui Helena Singer:

N&o seria mais coerente centrar os esforcos parstrag outras formas de os
"agressores" restituirem suas "vitimas" e a sodiedamo um todo pelos danos que
causaram? Ou, melhor ainda, ndo seria mais comtertieiscar formas de tornar a
prépria sociedade intolerante com esse tipo de odmmpento, fazendo o "forte
investimento na educacéo para a cidadania”, segpadRibeiro? (2003, p.4)

A Policia Civil, com o recorte do trabalho exercida DPCAV, na 12 DPAI e na
Delegacia de Policia Especializada no AtendimenMuéher/DEAM/Gravatai, implica no
reflexo de uma atuacdo comprometida com a educagdmm a cidadania. A protecédo e
valorizagdo do principio da dignidade da pessoadmane da condicdo peculiar da pessoa em
estagio de desenvolvimento implicam em reflexomddancas de paradigmas, a égide de um
atuar policial inteligente e identificado no trdibalde prevencéo e de represséao aos problemas
pontuais da sociedade em geral.

Permanéncia e mutacdo, ordem e mudanca criatiéa sempre dimensdes dialéticas
dos genuinos processos educativos na Policia Gailantir e respeitar esta dialética implica
na conciliacdo necessaria entre liberdade e taeraordem e criatividade. A praxis policial
vivenciada pela pesquisadora relacionada com amselrazidos por mais dois policiais civis,
demonstraram a banalizagdo da violéncia em suaafamais cruel no que tange a prética de
crimes sexuais contra criangas.

O “olhar” de policiais civis que atendem a estas ocorrérpmdisiais, incluindo-se a
pesquisadora, traz a vivacidade da acdo educatiymeendida em prol da preservacdo da

incolumidade e da dignidade humana de criancasaealescentes.

No decorrer das observacbes e da pratica policalatendimento a criancas e
adolescentes, a pesquisadora pode constatar quasnaais pessoas envolvidas no fato, ja
estdo acostumadas com a criminalidade. Os fansli@as vitimas parecem ja estar
“preparados” para receber a noticia de abuso sexual ou dencial@oméstica praticadas, até
mesmo porque, muitos se encontram envolvidos &ows acusados dos crimes.

Aos policiais civis que trabalham com estas espéiéeocorréncias, como verificado,

encontram-se imbricados o sentimento de revolta emesmo tempo, de profissionalismo.
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Isto por que, deparamo-nos com as atitudes mais nefastas que podem acompanhar o ser
humano. Apesar de tudo, aqueles adolescentes igirimo mundo da criminalidade fica o
registro de que a sua repreensao via da aplicagémd medida socioeducativa, traduz-se em
um trabalho de educacéao e de reinsercao social.

Propugna-se o ensinamento de que o adolesceratomésta em desacordo com a lei,
mas que ndo é um bandido. Refor¢ca-se a ideia dé gapaz de construir sua identidade, fora
do mundo da criminalidade. As oportunidades ofedgabr via do acolhimento familiar, do
retorno a escola e de insercdo no mercado de halsdlo abordadas em varios aspectos,
principalmente, como indicativos de novos caminaagerem trilhados em busca uma vida
com dignidade.

Em resgate a problematica principal: Ha acbes édasana Policia Civil quanto ao
atendimento de criangas e adolescentes? A reggsstainacabada, por que espelha um sinal
de mudanca no perfil da Policia Civil no que coneeao atendimento especializado, a
criancas e adolescentes, vitimas ou infratorese lddpolicia Civil ndo se traduz em apenas
sinbnimo de punicéo, ao viés, procura a reeducdgaadolescente, conforme verificado em
um espectro de um agir educativo na DPCAV, na 1AIDP na Delegacia de Policia
Especializada no Atendimento a Mulher/DEAM/GraVaRgpisa-se, o policial deixa de ser
um simples tacador de bandidégyalgando a condicdo desér pré-ativo”, incorporando a
acao policial a percepc¢ao da dimensao pedagdgisaadatuacao.

A acdo educativa vai se delineando no trabalho radmtacédo e de recuperacdo do
adolescente autor de ato infracional. Este adasoem conflito com a lei ndo é tratado
como um bandido e, isto legitima as acdes educatiaaPolicia Civil, concretizadas por via
do respeito a diferenca e a condi¢do peculiar degaehumana em fase de desenvolvimento.

Esta-se consolidando na praxis, os ditames da idautta protecdo integral em
detrimento a doutrina da situacao irregular. Soégamle do direito penal juvenil a acao
educativa vai se estruturando no reforco de qu&tica do ato infracional € unmao-lugar”’
para ndo ser ocupado.

Paulatinamente, a acdo educativa €& construida enciada diariamente, na
particularidade do atendimento e de forma empimeamedida em que as situacdes vao
acontecendo.

E assim que se aprende a ser Policia de Crianca...
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A égide da presente Dissertacdo centra-se em pasquialitativa de cunho
essencialmente etnografico, com a utilizacdo dasirses metodolégicos da observacao
participante, dos relatos sobre experiéncias @iofisis, da fotografia e da analise de
conteudo; aproveitando-se a vivéncia da pesquiaador seu trabalho em Delegacia de
Policia.

A concretizacdo do sonho de se aliar a funcéoipbbgdes educativas no trato com
criancas e adolescentes, vitimas ou infratorebjla-se através do recorte de estudo de 03
(trés) Delegacias de Policia, a DPCAV, a 12 DPAIlRelegacia de Policia Especializada no
Atendimento a Mulher/DEAM/Gravatai. A ousadia maecaistéria desta pesquisa incursa
dentro da organizacdo Policia Civil do Estado do ®iande do Sul, através da abordagem
etnogréafica da pesquisadora e dos relatos dasiénpi@s profissionais, de uma policial civil
e de um Delegado de Policia.

O olhar por de dentro da instituicdo Policia Cidlineia-se através da vivéncia da
pesquisadora, das observacdes e das experiénofasipnais, restando claro que o agir do
policial civil € permeado de acdes educativas. retatado pelos policiais que as praticas
educativas acontecem, de forma empirica, a meditga s¢ deparam com situacbes
envolvendo casos de violéncia contra criangas kesckntes, ou até mesmo, atos infracionais
praticados por adolescentes em conflito com a lei.

A acao policial erige-se a percepcao da dimensédagigica da Policia Civil, através
da concrecdo de acdes e politicas especiais dgdatencriancas e adolescentes, vitimas ou
infratores. Os cases ddntendiario”, do “Gigante Egoistd e da“menina nominada de
Bravo” aliado ao relato tecido pelos policiais sobre seaperiéncias profissionais,
constituem-se dados de coleta e de demonstracézaatzocorréncia de a¢des educativas no
trabalho policial com o publico vulneravel de cgas e adolescentes e, sua eficacia.

A percepcdo do que se evidencia na presente pasasiacdes educativas na Policia
Civil, verificam-se:

. no acolhimento a crianca e/ou adolescente;
. na afetividade empreendida;

. na especialidade do atendimento;
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. no respeito a condicdo peculiar de pessoa em estgi
desenvolvimento;

. na acao de estruturar sala de brinquedos e arebidatorados
para atendimento a criancas e adolescentes, ergdaels de Policia;

. no ato de ouvir e de respeitar o tempo da criancga;

. na acao de brincar com a crianga,

. na acdo de compreender e de falar a mesma linguagem
crianca e/ou do adolescente;

. no “depoimento sem dano”;

. no comprometimento do trabalho policial,

. no ato de elaboracdo daFicha da Anamnese do
Desaparecimentocomo medida de esgotar perguntas em prol da
localizagéo do desaparecido;

. na localizagéo de criangas e de adolescentes dec@|os;

. na percepcao de que ha siléncio e medo nos crenesis;

. na prisdo de adultos que cometem crimes contragasae
adolescentes vitimas;

. na descoberta da autoria e na prova da materialidadrime;

. no atendimento especializado nos case¥Gdgante Egoista”,

do“Incendiario” e da“Menina nominada de Bravo”

. na atuacao policial como sinal de protecéo, deucsgiio e de
reinsergao social;

. na depreensdo do espa¢co de uma Delegacia de Pwjitia
simples lugar de passagem mp-lugar, tendo em vista a reinsercéo
social do adolescente em conflito com a lei, comacpal medida;

. no imediatismo, na celeridade e na especialidadgder@imento
a criancas e adolescentes;

. no trabalho de prevencéo e de reinsercdo sociablalescente
em conflito com a lei;

. no carater de necessidade e de excepcionalidaalgreenséo do
adolescente infrator;

. nos espacos pedagogicos da DPCAV, da 12 DPAI degfiza

de Policia Especializada no Atendimento a MulhEAD!/Gravatai;
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. no policial civil pré-ativo;

. na consecucao da doutrina da protecao integral,

. no reconhecimento da crianca e do adolescente sajaito de
direitos;

. na contribuicdo social do trabalho de prevencae eegresséao a
criminalidade;

. no aprender a ser Policia de Crianca.

Os dados coletados evidenciam a especificidadgddicas educativas tangenciadas
em acodes de protecdo policial a crianca e adolesgéimas e, de reeducacgéo e de reinsercao
social para com o adolescente em conflito com.&leituar do policial civil é todo permeado
pela experiéncia e pelos aspectos que envolvermarabilidade social deste publico.

Na perspectiva de estudo das Delegacias de Podifgadas, a acao policial esta se
delineando como essencialmente educativa, em etpaor que respeita esta condicao
peculiar de pessoa em estdgio de desenvolvimenpoova disso é a adoc¢éo do Direito Penal
Juvenil e da doutrina do direito penal minimo, oad&preensdo do adolescente em conflito
com a lei é adotada em caso de brevidade, de ndadse de excepcionalidade, como uma
forma de retribuicdo pedagdgica ofertada pelo Bsdasbciedade.

O policial civil galga a condi¢do d&ser pro-ativo” alijando a ideia equivocada e
estigmatizada de simplésacador de bandidos”.A dimensao histérica da evolugdo da
instituicdo Policia Civil, RS, é percebida juntateecom o retrato paradoxal da ideologia da
velha doutrina menorista da indiferenca a da péumteqtegral, no trato com criancas e
adolescentes. Por isso, a heranca historica eralulie uma policia tdo-sé repressiva e
cacadora de bandidos.

O caminho que se esta a percorrer € o da indifar@ngla protecao integral de direitos.
Inicialmente, a crianca e o adolescente ndo saelpielos por sua condicao diferenciada, mas
por critérios de incapacidade; ja em carater eiamutcomecam a ser depreendidos como
pessoas em situacdo de peculiar estagio de desengoto.

Cumpre o registro da importancia deste trabalhoodadsignificante social do
atendimento especializado e educativo ao grupoevavel de criancas e adolescentes na
Policia Civil e, ao proprio crescimento profissibda pesquisadora.

A aplicacdo fim da pesquisa se justifica na couot¢#o social, na melhoria e na busca
da exceléncia da acéo policial, permeada de umandido pedagodgica e educativa, sob o

aspecto de prevencao e de reeducacédo de criadeamdelescentes, em conflito com a lei.
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Por derradeiro, a presente pesquisa aponta umatnaicde resposta de que a acao
policial é educativa, haja vista ser construidaialaente e a égide do empirismo. As acgdes
educativas na Policia Civil, nos espacos de estadoPCAV, na 12 DPAI e na Delegacia de
Policia Especializada no Atendimento a Mulher/DE&vévatai, existem e se basilam em
um trabalho de comprometimento e de respeito aicdmgeculiar da pessoa em estagio de
desenvolvimento.

E assim que se esta aprendendo a ser Policiaaec&ri E o comeco de tudo...
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ANEXO I: DESCRITORES BASEADOS NO “BANCO DE TESES” DA CAPES

DESCRITOR 1: EDUCACAQO POLICIAL

01 - Adriana Dewes Presser. Mulheres enfrentando #Nita de Género - A voz dos Operadores
Sociais. 01/07/2007.

Mestrado em Saude Coletiva — UNISINOS/RS.
Orientadora: Stela Nazareth Meneghel

Resumo: Este artigo buscou conhecer a rota critica de meghao enfrentamento a violéncia ho

municipio de S&o Leopoldo, por meio da analisepdascas discursivas de um grupo de trabalhadores
de instituicBes sociais. Realizou-se uma selec@endional de instituicbes dos setores salide,
educacéo, policial, juridico-legal e comunitaridogam entrevistados dois representantes de tada
setor. A partir das préaticas discursivas dos atqvescebemos que a violéncia praticada contra as
mulheres é um problema de elevada freqiiéncia e basolubilidade institucional. No processo|da

Rota Critica — o caminho percorrido pelas mulhgera romper com a violéncia — muitas usuarias|nao
recebem o acolhimento nos servigos e, apesar agéoride um Centro de Referéncia para Mulheres,
ainda had muito a ser feito para efetivar as paltipublicas. Os depoimentos dos atores fogram
enunciados da posicéo institucional que ocupangsges discursos eles minimizaram os pedidos de
ajuda das mulheres, culpabilizando-as. Os trabateadigados as organiza¢bes comunitérias foram
0s mais solidarios e compreensivos. Os resultadgeedquisa mostram que ndo ha uma Unica rofa ou
itinerario ideal: pelo contrario, a rota percorrjgilas mulheres é longa, dolorosa e ndo linear. Nem
todas as rotas empreendidas pelas mulheres eme®folto puderam ser conhecidas, porém o [fato
de outros servicos estarem sendo disponibilizadosisgade, certamente possibilitard o tracada de
outros caminhos.

02 - Marcio Pereira Basilio. O desafio da formacdopdbcial militar no estado do Rio de Janeiro:
Utopia ou realidade possivel?. 28/05/2007

Mestrado em Administragio - FUNDACAO GETULIO VARG/AS
Orientador: Vicente Riccio Neto

Resumo: Este trabalho de pesquisa trata da formacdo pofigiar no Estado do Rio de Janeiro.|A
abordagem académica adotada foi no sentido decaericoes estaduais para a adaptacdo do curso de
formacdo de soldados a Matriz Curricular Nacioh&aCWN) para o ensino policial, apresentada pela
Secretaria Nacional de Seguranca Publica no ara®@@. A MCN faz parte de um conjunto de acpes
do governo federal para formatar o ensino polieia todo pais. A meta dessa acdo é de formar
policiais que atuem de maneira adequada em umadsmis# democratica. O resultado da pesquisa
revelou que a Policia Militar do Estado do Rio deeiro ndo efetivou acdes para a adocao da Matriz
Curricular Nacional no periodo de 2000 a 2005 nassimo ndo esta capacitando os policiais militares
a atuarem como base nos valores de uma sociedat®ddica. O material empirico nos mostra a
visao do policial militar em relagéo ao ensino p#dPa Militar, bem como sua atuacao no dia-a-dig n
resolucdo dos conflitos sociais.

DESCRITOR 2: POLICIA E EDUCACAO

01 - Betty Elmer Finatti. Assisténcia Estudantil naivémsidade Estadual de Londrina. 01/12/2007
Mestrado em Servigo Social e Politica Social - @rsidade Estadual de Londrina
Orientadora: Jolinda de Moraes Alves

Resumo: O trabalho, que ora se apresenta, trata do ten@ssisténcia estudantil como direito dos
estudantes universitarios no sistema publico dénensuperior. A assisténcia estudantil objetjiva
prover 0S recursos necessarios para superacao stdcubs, que impedem os académigos,
desprovidos de recursos financeiros, de desenwnv@tenamente sua graduacao e obterem um|bom
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desempenho curricular, minimizando, o percentuahlslendono e de trancamento de matricula
estudo aborda a Politica de Educacéao no Brasil, &f@se na Politica de Educagdo Superior
democratizacdo do acesso e permanéncia dos egsideninstituicdo publica. As fontes de pesq
foram via virtual, em sites de universidades p@slibrasileiras, que oferecem servigos de atenca
estudantes, visitas a universidades, participagiidéeuns de prestacdo de servicos de assistén
universitarios e para analise dos servicos e pnaggade atendimento ao estudante da Universi
Estadual de Londrina/UEL, realizou-se uma pesqdieaumental nos acervos da instituicdo
periodo de 1971 a 2005. O estudo focaliza as qeesié salde, moradia, alimentacao, bols

5. O
ea
lisa

D a0
cia a
dade
no

As e

atendimento as demandas pedagdgicas e psicossecienta que existem na histéria da institui¢ao,
servicos e programas pontuais que se desenvolvefamacordo com a proposta de varias

administragGes, mas que, de fato, ndo se configumanmo uma Politica de Assisténcia Estudantil,

O

trabalho demonstra a necessidade de implantacmad®olitica de Assisténcia Estudantil na UEL, e

7

percebe-se que essa é a realidade das universibaalgkeiras e torna-se o grande desafio
Instituicdes.

das

02 - Samir Morais Martins. Da assisténcia a infandiarmlonada nos marcos da defesa social -
analise da questéo, no Brasil, de 1850 a 192772007

Mestrado em Politicas Publicas e Formacdo Humémversidade do Estado do Rio de Janeiro
Orientadora: Esther Maria de Magalhdes Arantes

Resumo: O presente trabalho analisa 0 processo de trandigdnodelo caritativo-religioso para

filantrépico-cientifico, no campo da assisténciafancia pobre no Brasil, buscando relacionar @idé

de protecéo da crianca, difundida pelos reformadseoeiais no inicio do século XX, com a idéia
defesa social. Esta pesquisa abrange um periodpreendido entre a emergéncia da filantropia
segunda metade do século XIX, enfocando a regulagin e institucionalizagdo de um conjunto
praticas disciplinares entre as criangas abandsnati@vés da criagdo dos primeiros Asi
exclusivamente reservados para esta clientelay até de 1927 quando se consolidaram as “Lei
Assisténcia e Protecdo aos Menores” que derivaeames primeira legislacdo especifica par

uma
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infancia concebida ainda no inicio do século XXsiAs sendo, apresentamos uma interpretacéo

acerca da politica de abertura dos Asilos pardéadia pobre e abandonada, que se intensific
partir do século XIX, relacionando-a com a criad@aum sistema de controle social que articulou-

DU a
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atuacao dos magistrados, da policia, da educacéal,nip higienismo e da producdo agricqgla-

industrial, no periodo em destaque.

03 - Zilda Pereira da Silva. A constru¢do dos sentidosdiscurso do profissional da Vigilandia

Sanitaria. 01/03/2004
Mestrado em Linguistica - Universidade de Brasilia
Orientadora: Maria Luiza Monteiro Sales Corba

Resumo: Esta analise da construcdo de sentidos no disalas¥igilancia Sanitaria e de seu

profissional busca respostas sobre a' formacadeatdidade desse profissional enquanto membr
uma instituicdo social. Para tanto, segue abordad@guistico-discursivas que consideram

0 de
0s

sentidos das formas linglisticas como produto®egssos de um contexto social, reconhecendo que a

dimenséo sécio-histérica da linguagem abriga relsgie poder de dominios politicos e ideoldgi

LOS.

Nessas abordagens as nocdes de sentido e de,segpitentendido como uma instancia discursiva,

sdo estreitamente imbricadas: um conceito se cenagbartir do outro e varia com a variacao
outro. Tal imbricacdo, no discurso da instituic@oanalisada a partir da regularidade discur
controle. J& nos discursos dos profissionais, disenée atém aos usos das diferentes forma
designacéo do profissional e a alguns processaddemgificacéo, incluindo os pronomes. Assim
pesquisa tem como objetivo maior analisar as irapies politico-ideoldgicas da construgdo
sentidos nas formas lingiisticas analisadas. Pssa analise foram mobilizados conceitos cd
linguagem, discurso, sujeito, sentido, pressuposig@plicatura. memdria discursiva, enuncia
signo, regularidade discursiva. poder, ideologidemtidade. A metodologia utilizada foi de anal
qualitativa de dados, coletados em entrevistas pafissionais da Vigilancia Sanitaria, apoiados
pesquisa bibliogréafica, consultas documentais digagdes conceituais sobre a instituicdo e
anotacdes de palestras, de aulas e de confer&wi®dgilancia Sanitaria. A andlise desses da
segue orientacdo dos postulados da Andlise de mBasctextualmente orientada (ADTO). (
referenciais tedricos delineiam-se a partir dasidenacdes de que os fendmenos da linguagent
sdo explicados apenas pelas teorias linglisticas, mas fronteiras destas com outras area
conhecimento - como a filosofia. a sociologia, &giegia. A pesquisa evidencia a pluralidade
sentidos dos enunciados analisados e 0s seus sefaitidtico-ideol6gicos, como no enuncia
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'educagdo sanitaria’, que instaura uma indefind@® papéis da instituicdo e do profissional. Hs

Sa

indefinicdo coloca, em uma mesma situacdo enuwmajatsujeitos com papéis discursivos
incompativeis - policia e educador -, gerando agé&g tedrica do papel de policia. Como ndo ha uma

auto-identidade definida, uma designacédo espedjfieaos singulariza, o profissionais projetam su

as

auto-identidades como reflexividade da auto-ideatid da instituicdo. O profissional de Vigilancia
Sanitaria, portanto, se constitui como um sujeibdettvo que necessitaria construir uma ayto-

identidade, como narrativa biografica. A partirdea definicAo mais coerente dos seus papeis
suas funcdes, do seu status de pertencimento.

04 - Marcio Pereira Basilio. Op. Cit. 2007.

DESCRITOR 3: FORMACAO POLICIAL CIVIL

das

01 - Tania Aparecida Porfirio S. Pires. O Ensino é&aliCivil: O Caso da Academia de Policia Civil de

Goias. 01/09/2008
Mestrado em Educacao - Pontificia Universidade licatde Goias
Orientadora: BEATRIZ APARECIDA ZANATTA

Resumo: Este trabalho consiste em uma investigacdo soleresimo na Academia de policia Civil de

Goiéas. Para desenvolvé-lo tomou-se como referén€iarso de Aperfeigoamento de Agente de Po

icia

de 22 Classe, ministrado pela Academia de Polinié @& Goias - APC/GO, em abril de 2008. Tgve

como objetivo identificar a concepcdo de ensino gosfessores pesquisados e verificar se

orientacdes do Regimento Interno - Rl da Academiddlicia Civil de Goids e da Matriz Curricular

Nacional - MCN, constituem-se referéncia para ani@pcao da atividade de ensino dos docentes. As
questdes centrais do estudo foram: Qual concepg@msino expressa pelos professores da APC/GO?

Qual a compatibilidade entre a concep¢do de end@sses professores, o Regimento Interng

da

Academia de Policia Civil e a Matriz Curricular Nawl da SENASP-MJ? A pesquisa, de abordagem
qualitativa, consistiu em um estudo de caso. Ossladletados por meio de entrevistas, questionario,
observacdo e documentos, foram submetidos a awn#isentetido. Os conceitos e categorias centrais
da pesquisa foram organizados em dois eixos. OCeponformacédo do Agente de Policia Civil goiano
fundamentou-se no Regimento Interno da APC/GO (19&Matriz Curricular Nacional da SENASP-
MJ (2003) e na contribuigdo de especialistas da due estudam essa temética. O segundo, formagéo e
pratica de ensino buscou aporte teérico em autpuesdiscutem as questdes relativas a formacgo e
préatica dos professores. A principal contribuicageésquisa consistiu em mostrar que ha dificuldades
limitacdes de diversas ordens presentes no memonarso. Portanto, esta pesquisa evidencia a
necessidade de investimentos na formacdo dos d@scedat APC/GO e a construcdo de um Projeto
Pedagdgico que atenda as necessidades de formac@on dpolicial civil comprometido com ja

cidadania e com os direitos individuais e coletivos

DESCRITOR 4: ACADEMIA DE POLICIA CIVIL

01 - Tania Aparecida Porfirio S. Pires. Op. Cit., 200

DESCRITOR 5: POLICIA DE CRIANCA

01 - Ana Carolina Chianca de Oliveira Aquino. JulgatoeMoral em adolescente em Conflito con
Lei. 01/04/2004

Mestrado em - Psicologia Cognitiva - Universidaedéral De Pernambuco

Orientadora: Maria da Graca Bompastor Borges Dias

Resumo:A presente investigacdo teve como objetivo compajalgamento moral de adolescentes

nunca cometeram atos infracionais (GC), segundaubes da delegacia de policia da crianca €
adolescente (DPCA), com o de adolescentes em maflim a lei que se encontram cumprindo meg
socioeducativa de liberdade assistida (GE 1) ouinternacdo (GE 2), sendo todos de ni
socioecondmico baixo, com idades variando entre 1B anos. Foram apresentados aos adolesg
dilemas de cunho moral e convencional, a partirqi@ss eles foram solicitados a opinar sobre adsi
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do personagem do dilema e o porqué, se houve alguéjmdicado, se esta atitude deveria ter s
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impedida e/ou seu autor punido e se esta atityskreebida da mesma forma em diferentes culty

Estudos anteriores baseados no referencial ted@e&oKohlberg (Bzuneck, 1979, Koller, 1980)

2

ras.

demonstraram que adolescentes em conflito com sel@ncontram em niveis de julgamento moral
inferiores ao daqueles que nunca cometeram ateaciohais. Contudo, estes estudos desprezaram
aspectos culturais no desenvolvimento da moralidadeno as diferentes "leis" que regem uma
sociedade ou comunidade. Diante disto, o presesttel@ enfocou a moralidade sob a perspectiva

sécio-cultural de Shweder (1991), a fim de investigg a pratica de atos infracionais estaria m@iacia

ao grau de moralizacao atribuido pelos adolescastesndutas delituosas, em decorréncia do contexto

social em que vivem, onde determinados tipos desgr@ssbes sao banalizados, uma vez que
?comuns? entre 0s membros de sua comunidade. @&des sugerem que a moralidade varia
acordo com o envolvimento do adolescente em pgataslituosas, tendo o contexto no qual

sao
de
se

encontram grande influéncia sobre o tipo de Etilziada. Sugere-se que o delineamento metodologico,

a ser adotado em estudos posteriores, leve endesaséo a influéncia das variaveis escolaridad®, se

e nivel socioeconémico no julgamento moral dosest@ntes.




ANEXO II: FICHA DE ATENDIMENTO INTERNA DA DPC AV
“ANAMNESE DE DESAPARECIMENTO”

GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
POLICIA CIVIL
DEPARTAMENT®).ESTADUAL DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE
PROJETO CRIANCA COM SEGURANCA

Anamnese de desaparecimento:

Nome: Idade:

Escola em que estuda:

Série e turno: / Data hora e local do
desaparecimento: / / as Local

Tem irméos nesta Escola?

Telefone para contato:

O desaparecido tem celular? Qual o Numero?

Amigos(as), namorado(a), companheiro(a): nomes, apelidos, enderegos e telefones:

Quais os motivos e circunstincias que levaram ao desaparecimento?

Ja desapareceu anteriormente? Sim (), Ndo ( )— quantas vezes :

Foi localizado em quantos dias e com quem? Nomes e enderegos:

“DECA CUIDANDO DA GERAGCAO FUTURA”
0800 5416400
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GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
POLICIA CIVIL
DEPARTAMENTO ESTADUAL DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE
PROJETO CRIANCA COM SEGURANCA

-

Ja teve atendimento psicologico? Qual o profissional e
endereco:

Possui apelido no meio familiar? Qual? e no meio esterno? Qual?

Caracteristicas fisicas e pessoais do desaparecido:

(Cor da pele, sinais, tatuagens, cicatrizes, peso, altura, cor do cabelo, tipo, comprimento,
usa preso € com o que, usa solto, usa boné, fala giria, tem sotaque, maneira de caminhar,
usa drogas e qual, bebe/fuma, qual o esporte que pratica, qual o esporte que admira,
costuma reunir-se em turmas? ( Dark, Punk, Rock, Motoqueiros etc.), qual o local de
reunifio?, tem problemas mentais, sensoriais ou de locomogio?

Locais habituais que freqtienta:

Nome, endereco e telefone de parentes mais chegados:

Qual o parente que o desaparecido mais gosta?

Costuma ir & praia? Qual e quanto tempo fica?

“DECA CUIDANDO DA GERACAO FUTURA”
0800 5416400
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GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
POLICIA CIVIL
DEPARTAMENTO ESTADUAL DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE
PROJETO CRIANCA COM SEGURANCA

4 g

Ja foi para outro Estado ou Pais? Qual?

Fala outro idioma? Qual?

Tipo sangiiineo: Fator RH:

GENETOGRAMA

“DECA CUIDANDO DA GERACAO FUTURA”
0800 5416400
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ANEXO IV: CONVITE DA FORMATURA DO ADOLESCENTE “ALP HA”

[

Projeto

Sindicatc dos ’"fabaihﬁc fes
Metaltrgicos de Gravatai

FORMATURA 2011

Aluno(a) Formando(a): e Sampess@upas

Convidamos o(a) Prezado(a) Aluno(a), para participar da Ceriménia de
Formatura dos Alunos do Projeto Foco no ano de 2011, conforme termo de compromisso
ja assinado no inicio do curso, o qual V.S. freqlentou neste periodo.

Na formatura teremos a presenca de Autoridades, Diretores da GM, do
Presidente do Instituto GM e de Professores do SENAI.

Data: 2Osdes Dezomistoraer20is — TergasPaira
Horario: TORerasse 38-mInEes
Local: Blube-Gemmics

‘EEejesdrivereire daivarn® 2324 Centro—GravatalfRsS
Apds a Cerimbdnia, os alunos serdo recepcionados com um Coquetel.
Cada Aluno Formando podera levar Um (1) acompanhante na Ceriménia.

Ao chegar no local da Cerimé6nia, procure a Equipe do Projeto Foco para

informar sua presenca, caso contrario ndo recebera seu certificado.

Apés a Cerimbdnia, o aluno devera comparecer ao local estabelecido para tirar

uma foto lembranca, a qual, posteriormente, seré entregue ao formando.

Atencdo: Caso haja algum imprevisto e ndo possa comparecer na Ceriménia,
favor entrar em contato com o Projeto Foco a fim de justificar sua auséncia.

Atenciosamente,
Sua Presenca devera ser confirmada ou justificada até 16/12/2011. Projeto Foco.

Av, José Loureiro da Silva, 1802. Centro - Gravatai/RS - CEP 340
Fone: 3421 6494 ou 3421 4437 — E-mail; projele




