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RESUMO

Esta dissertacao relata o estudo de caso realizado entre 2018 e 2020 no Conselho
de Arquitetura e Urbanismo do Rio Grande do Sul (CAU/RS) com a finalidade de
investigar a criacdo de uma estrutura administrativa para promover e realizar a
coleta, guarda, organizacao, preservacao, recuperacao e uso das memarias em um
espaco organizacional. Adotando os conceitos essenciais do Project Management
Body of Knowledge, o trabalho gerou, como produto técnico, um modelo de projeto
para a constituicdo de um Centro de Memoria que agrupa as funcdes de arquivo
documental, biblioteca e museu institucional. Em uma abordagem interdisciplinar, o
trabalho procurou conectar os conceitos de memaria individual e memdria coletiva
de Halbwachs (2006); memoria organizacional de Walsh e Ungson (1991);
capacidade absortiva, de Cohen e Levinthal (1990), com o posterior
reposicionamento de Zahra e George (2002); e Centros de Memodria, de Camargo e
Goulart (2015), concluindo que as organizacbes e os individuos, ao agir em um
ambiente organizacional delimitado, caracterizado por uma identidade e permeado
por uma cultura organizacional, tracam estratégias e decidem, criando memdrias
individuais e coletivas que se mesclam e constituem as memorias organizacionais e
institucionais. Utilizando a capacidade absortiva como recurso de gestédo para captar
as memodrias e alimentar o Centro de Memdria, 0 ambiente organizacional mantém o
ciclo, elaborando novas estratégias, decidindo e agindo. Ao longo deste caminho
sistémico, as acbes deixam tracos, que modificam, consolidam e renovam a cultura
e a identidade organizacionais, realimentando as memodrias e garantindo a

continuidade organizacional.

Palavras-chave: Centro de Memoria. Memoria Individual. Memoria Coletiva. Memoria

Organizacional. Capacidade Absortiva.



ABSTRACT

This report is the result of a case study, carried out between 2018 and 2020 at the
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio Grande do Sul (CAU/RS) with the
purpose of investigating the creation of an administrative structure to promote and
carry out the collection, custody, organization, preservation, recovery and use of
memories in an organizational space. With the support of the essential concepts of
the Project Management Body of Knowledge, the work generated project template for
the constitution of a Memory Center, an administrative structure that groups the
functions of a documentary archive, a library and an institutional museum. Using an
interdisciplinary approach, the study aimed to connect concepts as individual
memory and collective memory of Halbwachs (2006); organizational memory, of
Walsh and Ungson (1991); absorptive capacity, of Cohen and Levinthal (1990),
subsequently repositioned by Zahra and George (2002); and Memory Centers, of
Camargo and Goulart (2015), concluding that organizations and individuals, when
acting in a delimited organizational environment, characterized by an identity and
permeated by an organizational culture, outline strategies and decide, creating
individual and collective memories that mix and constitute the organizational and
institutional memories. Using the absorptive capacity as a management resource to
capture memories and feed the Memory Center, the organizational environment
mantains the cycle, developing new strategies, deciding and acting. Along this
systemic path, actions leave traces, which modify, consolidate and renew the
organizational culture and identity, feeding back memories and ensuring

organizational continuity.

Keywords: Memory Center. Individual Memory. Collective Memory. Organizational

Memory. Absorptive Capacity.
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1 INTRODUCAO

Esta dissertacdo relata o estudo de caso realizado entre 2018 e 2020 no
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio Grande do Sul (CAU/RS) com a
finalidade de investigar a criacdo de uma estrutura administrativa para promover e
realizar a coleta, guarda, organizacdo, preservacdo, recuperacdo e uso das
memdrias em um espaco organizacional, que gerou, como produto técnico, um
projeto para a constituicdo de um Centro de Memaria, que agrupa as funcdes de
arquivo documental, biblioteca e museu institucional.

O CAU/RS é uma autarquia federal regulamentadora da profissdo criada pela
Lei Federal n° 12.378, de 31/12/2010. Ao alcancar uma década de existéncia, passa
por um momento de afirmacao da identidade organizacional, um processo em que a
memoria se constitui em aspecto essencial. A identidade de uma pessoa ou de uma
organizacao resulta do acumulo de memdrias, sendo fruto da soma de experiéncias,
acontecimentos, personagens e lugares (POLLAK, 1992) e que serve, nos espacos
organizacionais, como criadora do senso de pertencimento, referencial para a
descoberta de experiéncias e refor¢o de valores do passado (WORCMAN, 2004). Ao
possibilitar a criacdo de empatia com a trajetéria da organizacdo, ela permite
angariar apoio as estratégias gerenciais atuais e sustentar as reflexdes sobre o
futuro. A identidade e a memaéria de uma organizacao resultam de um processo de
escolha e selecdo impregnado pela cultura organizacional. No caso do CAU/RS, o
caminho para a constituicdo de uma identidade pode ser mapeado desde a gestéo
fundacional, no periodo 2011/2014, que se dedicou aos arranjos organizacionais
iniciais, passando pelo triénio 2015/2017, que ampliou o quadro de funcionarios e
definiu processos de trabalho e seguindo com a gestdo 2018/2020, que busca
aproximar a Arquitetura e Urbanismo da sociedade e das pessoas?.

A trajetdria dos Conselhos Profissionais no Brasil esta gravada nas memaorias
institucional e coletiva (PECI, 2006) e sua atuagdo passa a acontecer com maior
relevancia a partir de 1950, impulsionada pela necessidade social de disciplinar,
normalizar e fiscalizar atividades profissionais (SANTOS, 2018), entdo imersas em
disputas de campos técnico-cientificos que visavam o protagonismo no

gerenciamento do fenbmeno da urbanizacdo em larga escala. Nao por acaso, boa

1 Conforme consta no material de divulgacdo das propostas da Gestédo 2018/2020 (ELEICOES...,
2017.
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parte da historiografia especializada (VILLACA, 1998; FELDMAN, 2009) reconhece o
conjunto de praticas implementadas em momentos imediatamente anteriores e no
decorrer da Ditadura Militar (1964 - 1985) como o apice do planejamento urbano no
Brasil. No caso do Conselho Profissional do campo da Arquitetura e Urbanismo,
seus antecedentes vém se constituindo desde 1933, no interior de um grupo que
unia Engenheiros, Arquitetos e Agrimensores, e tem marcos em 1958, quando o
Instituto de Arquitetos do Brasil (criado em 1921) entregou ao presidente Juscelino
Kubitschek uma proposta para o Conselho de Arquitetura, e em 1966, quando foi
criado o Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (Confea) e os
Conselhos Regionais de Engenharia e Agronomia (CREAS).

Imersos na diversidade de atores do Confea/CREAs, Arquitetos e Urbanistas
percebiam seu espago como restrito e, visando um campo autbnomo, continuavam a
lutar para aumentar seu reconhecimento social, com varios avancos ao longo do
tempo. Entre 1971 e 1979 foram criados os primeiros sindicatos (SP, RJ e BA) e as
Associacdes Brasileiras de Ensino de Arquitetura e Urbanismo (ABEA), dos
Escritérios de Arquitetura (ASBEA), de Arquitetos Paisagistas (ABAP), além da
Federacédo Nacional dos Arquitetos e Urbanistas (FNA). Em 1997, no XV Congresso
Brasileiro de Arquitetos foi discutida a medida provisoria 1549/97, que dava aos
profissionais a prerrogativa de definir em assembleias a propria regulamentacédo. No
mesmo ano, a Assembleia do IAB, em S&o Paulo, votou pela saida do Sistema
Confea/CREA. Embora esse ambiente positivo tenha sofrido um revés em 1998,
gquando a Lei n.° 9.649 conferiu aos Conselhos ja existentes a atribuicdo de
organizar as profissdes, as ondas do XV Congresso continuaram reverberando, com
a AsSBEA emitindo a “Carta de Ilhéus” e as cinco entidades nacionais dos Arquitetos
constituindo o Colégio Brasileiro de Arquitetos (CBA). Em 2003, no XVII Congresso
Brasileiro de Arquitetos, foi emitida a “Carta do Rio”, um anteprojeto de lei para
regulamentar a profissdo e criacdo do Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU).
Em 2009, a “Carta de Ouro Preto” pediu urgéncia na aprovacgao do projeto.

Finalmente, em 2010, foi regulamentado o exercicio da profissdo e criado o
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil (CAU/BR) e os Conselhos de
Arquitetura e Urbanismo dos Estados (CAU/UF). Em 2011 aconteceram as primeiras
eleicbes - com a participacdo de cerca de 60 mil Arquitetos e Urbanistas - e, em 15
de dezembro (data que marca o nascimento de Oscar Niemeyer e se comemora 0

dia do Arquiteto e Urbanista), foi realizada a primeira reunido plenaria do CAU/BR.
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Foi neste espaco organizacional que me inseri a partir de janeiro de 2018,
convidado pelo Presidente eleito para o mandato 2018/2020 do Conselho de
Arquitetura e Urbanismo do Rio Grande do Sul (CAU/RS), Tiago Holzmann da Silva,
para ocupar o cargo de Gerente de Planejamento, atuando no planejamento
estratégico, entendido como uma ferramenta para a realizacdo de uma visado de
futuro. Realizar foi a palavra-chave da gestdo 2018-2020 do CAU/RS? e, neste
contexto, o ato de ‘planejar’ envolvia uma atuagéo ampliada: tratava-se de passar da
acdo conceitual da elaboracao/planejamento da estratégia para o campo da
execucao/operacao, a partir de um conjunto de diretrizes claramente definido. Em
minha trajetoria profissional, atuo ha mais de quinze anos como administrador
(graduado pela FARGS em 2004) especialista em Politicas Publicas (titulado pela
Fundacdo Getulio Vargas em 2014), elaborando e executando projetos em
organizacbes publicas, com foco nos campos da estratégia, planejamento e
desenvolvimento organizacional. Por exemplo, entre 2016 e 2017, conduzi, como
Chefe da Assessoria Técnica da Dire¢cdo Geral, uma iniciativa de estruturacdo do
processo de execucdo da estratégia no Departamento Estadual de Transito do Rio
Grande do Sul (DETRAN/RS), no ambito do Acordo de Resultados estabelecido
entre a autarquia e o Governo do Estado do Rio Grande do Sul. Partindo, em 2016,
de um cenario com 04 indicadores monitorados, 12 entregaveis, menos de 10
pessoas envolvidas e apenas trés unidades administrativas, chegamos, em 2018, a
05 indicadores, 341 entregaveis e mais de 130 envolvidos em todas as unidades
administrativas® da autarquia.

No caso do CAU/RS, trés aspectos precisavam ser compreendidos para
realizar o projeto pretendido. Primeiro, conhecer a trajetéria do espaco
organizacional e institucional, desvendando os motivos que levaram ao estagio
atual, suas configuracbes e singularidades. Depois, construir os desejos futuros,

entendendo o espaco existente entre o que se espera e 0 que se possui. Por fim,

2 Conforme Plataforma da Gestdo, documento que apresenta 21 propostas divididas em 03 eixos
(prética profissional, ensino e formagéo, comunicagcao e gestdo), e representa 0 compromisso da
gestdo eleita com os Arquitetos e Urbanistas do Estado do Rio Grande do Sul (ELEICOES..., 2017).

3 Dados extraidos do Sistema de Monitoramento Estratégico — SME: “O monitoramento dos projetos
estratégicos do Governo do Estado do Rio Grande do Sul analisa a execucéo fisica e a execucdo
orcamentaria/financeira dos projetos, avaliando também a efetividade de seus resultados segundo a
percepcéo da populagdo atendida. Este monitoramento utiliza um sistema de informagdes (métricas,
evidéncias e planos de acado, entre outros), que alimentadas pelos O6rgdos responsaveis pela
execucao dos projetos estratégicos, apoiam a Secretaria de Governanca e Gestdo Estratégica na
elaboracéo dos diagndsticos e proposicdes levados para a tomada de decisGes na Sala de Gestdo
do Governo” (SOBRE..., [2020]).
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acompanhar as atividades, para perceber se, partindo do lugar atual, chegariamos
ao lugar desejado. Ou seja, era necessario conhecer e considerar simultaneamente
0 passado, o presente e o futuro. Ja familiarizado com o universo da estratégia e
planejamento, precisava agora mergulhar em um campo académico ainda
desconhecido em minha trajetoria: a memoria, que, no dizer de J6 Gondar (2005, p.
14), valoriza “[...] pesquisas capazes de atravessar dominios separados”. Assim
nasceu a motivacao para realizar o Mestrado em Memoria Social e Bens Culturais.

A memoria ocupa um espago central no universo do Arquiteto e Urbanista. Ao
rememorar seus mestres, o professor Ivan Mizoguchi (2016) destaca a influéncia dos
tracos e técnicas do passado nas obras do presente. As cidades e seus espacos
construidos se constituem numa parcela significativa do que denominamos
patriménio histérico-cultural de um povo, de tal modo que a arquitetura e o
urbanismo podem ser considerados, a um sO tempo, criadores e criaturas da
memoria. Além desta ligacdo intrinseca da memoria com a esséncia da atividade
profissional, emerge o aspecto organizacional: cada ato administrativo, cada
deciséo, cada atividade de fiscalizagdo, ao mesmo tempo em que altera a realidade
objetiva, gera um histérico, cria documentos, constroi significados, se insere na
memoria. Neste contexto, em 18 de dezembro de 2015 foram recebidas
aproximadamente duas mil caixas de arquivos oriundas do CREA/RS, reunindo
cerca de dois milhdes de documentos gerados entre 0os anos de 1934 até 2011. A
partir deste fato, visando organizar a colecao de bens materiais e imateriais formada
por um acervo documental, bibliogréfico e de objetos, decidiu-se criar o Memorial do
CAU/RS?,

A partir dos trés acervos (documental, bibliografico e de objetos) que compde
o Memorial do CAU/RS, mapeados no diagndéstico inicial, foi elaborada a proposta
de modelo de projeto para a criacdo de um Centro de Memodria do CAU/RS,
entendido, no escopo deste trabalho, como um setor, &rea ou unidade de uma
estrutura administrativa, que exerce as funcbes de reunir, organizar, conservar,
recuperar e dar uso a memoria da organizacdo (CAMARGO; GOULART, 2015),
produzindo conteudo a partir das memarias individuais, coletivas, organizacionais e

institucionais.

“ Deliberacdo Plenaria n.° 403/2015. Assunto: Cria o Memorial do CAU/RS. Aprovada por
unanimidade na 53% Sesséo Plenéria, realizada em 18/09/2015 (DELIBERACOES..., 2015).
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Além do valor patrimonial, um espaco desta natureza pode servir de suporte
para a estratégia e a gestdo de uma organizacdo. Enquanto Pazin (2015) destaca
que a memoéria € um fator essencial para a reputacdo, fortalecendo a imagem
institucional junto aos publicos interno e externo, Schein (2009) a define como
consolidadora da cultura organizacional, proporcionando as pessoas a criacao de
sentido no trabalho. O Centro de Memoaria também pode ocupar um lugar central nos
processos de gestdao de conhecimento. Drucker et al. (1990) e Nonaka e Takechi
(1997) apontam a gestdo do patriménio intelectual como vantagem competitiva,
destacando o papel de fomento da circulagéo e troca de informacdo e conhecimento
entre os diferentes atores institucionais e organizacionais. A memoaria, entdo, pode
ser considerada um elemento essencial para que o CAU/RS possa criar uma
identidade organizacional sdlida, que mantenha a coeréncia com suas lutas e
conquistas passadas e aponte caminhos futuros. Essa importancia se reflete nos
atos da gestdo 2018/202: para o exercicio de 2020, foram gravados, no orcamento
da autarquia, R$ 83.672,00 (oitenta e trés mil, seiscentos e setenta e dois reais)
destinados & cria¢cdo do Memorial do CAU/RS (PROGRAMACAO..., 2019).

Justificada a importancia do tema para o autor e para o CAU/RS, passamos
para a estruturacdo do trabalho que gerou esta dissertacédo, sendo o primeiro passo
a definicho do problema de pesquisa: de que modo as memoérias do CAU/RS
poderiam ser coletadas, conservadas, organizadas, divulgadas e utilizadas?

Para responder ao questionamento, defendemos a hip6tese de que as
memorias do CAU/RS poderiam ser coletadas, conservadas, organizadas,
divulgadas e utilizadas a partir de um Centro de Memoéria, fundamentado no modelo
proposto por Camargo e Goulart (2015), para quem o Centro de Memoria se
constitui em um local, fisico e/ou virtual, capaz de coletar, conservar, organizar e
divulgar, interna e externamente, tanto os documentos de arguivo corrente como o
patrimdnio arquivistico e museolégico de uma organizacao.

Assim, o0 objetivo geral do trabalho foi criar uma proposta de projeto de
estrutura administrativa responsavel por coletar, conservar, organizar, divulgar e
utilizar as memodrias do CAU/RS, desdobrado nos objetivos especificos de
estabelecer relacbes entre os tipos de acervo do CAU/RS e os espagos de
Biblioteca, Arquivo Documental e Museu Institucional; e elaborar uma proposta de
projeto que integrasse, em um Centro de Memoria, as func¢des Biblioteca, Arquivo

Documental e Museu Institucional.



14

Como produto técnico do trabalho, foi elaborada uma Proposta de modelo de
projeto, baseado no PMBoK, para a constituicdo de um Centro de Memdria para o
CAU/RS.

Apés esta introducéo, o capitulo 02 da dissertagdo apresenta os resultados do
diagnodstico inicial realizado no acervo do CAU/RS, que permitiu mapear 0s
elementos existentes e, a partir deles, elaborar a proposta de projeto.

No capitulo 3, é compartiihada a revisdo bibliografica que, utilizando uma
lente interdisciplinar, buscou conectar os conceitos de memoria individual e memoria
coletiva de Halbwachs (2006); memoria organizacional de Walsh e Ungson (1991);
capacidade absortiva, de Cohen e Levinthal (1990), com o posterior
reposicionamento de Zahra e George (2002); e Centros de Memaria, de Camargo e
Goulart (2015). O uso da interdisciplinaridade, conceituada por Piaget como um “[...]
nivel de associagao entre disciplinas onde a cooperagao provoca intercambios reais”
(PHILIPPI JR; FERNANDES; PACHECO, 2017, p. 36) foi uma escolha feita a partir
da percepcdo de que, assim como a memobria € constituida por encontros e
desencontros entre mdltiplas pessoas, acontecimentos, lugares e objetos, o
gerenciamento de projetos ndo acontece no vacuo, alheio a tendéncias e demandas
de multiplos atores ou fora de instituicbes e contextos. Ao contrario, € comum o
desenvolvimento de modelos que, agrupando diversas ferramentas, se adaptam a
determinado setor ou atividade. E o caso deste trabalho, onde buscamos
desenvolver uma aplicacdo pratica de conceitos que poderiam, em uma primeira
analise, parecer desconexos.

No capitulo 4, sdo descritos os métodos utilizados. O trabalho foi estruturado
como um estudo de caso uUnico, conforme definido por Yin (2015), utilizado para
investigar a possibilidade de constituir um Centro de Memdria que siga a proposta
tedrica de Camargo e Goulart (2015) e adote os conceitos essenciais do Project
Management Body of Knowledge - PMBOK Guide (PMI, 2017), um guia dividido em
dez areas de conhecimento que relne, em cinco etapas, quarenta e nove processos
de trabalho®. Atualmente em sua sexta edi¢cdo (PMI, 2017), o guia é mantido pelo
PMI (Project Management Institute), associacdo de carater global responséavel pela
certificacdo de profissionais de gestdo de projetos, programas e portfélio, e €

considerado a referéncia mais relevante no campo do gerenciamento de projetos.

5 Ver Anexo A, para detalhamento das etapas, grupos e processos. Fonte: Planilha organizada por
Mauro Sotille, a partir do conteddo da 62 Edicdo do PMBOK (SOTILLE, 2020).
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O produto técnico desta dissertacdo € apresentado no apéndice A, e se
constitui em uma proposta de modelo de projeto inspirado pelas diretrizes do
PMBOK. Visando ser extenso e genérico o suficiente para se pretender adequado a
qualquer ambiente, um projeto elaborado segundo o PMBOK costuma seguir um
anico e longo fluxo de textos e formularios, compondo, usualmente, um documento
bastante burocratico e pouco visual. Esse detalhamento, entretanto, também pode
se constituir na maior dificuldade para a aplicagdo pratica: um projeto que almeja
seguir a risca suas recomendacgdes se torna impraticavel para muitas organizacoes,
motivo pelo qual é usual a sua adocdo parcial. Nossa proposta adota um formato
mais enxuto, sem perder, entretanto, a solidez conceitual do PMBOK.

Em sua Ultima parte, a dissertacdo destaca algumas conclusées desta
jornada, apresenta os resultados do estudo de caso e elenca futuras possibilidades

de pesquisa.
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2 DIAGNOSTICO INICIAL DO MEMORIAL DO CAU/RS®

O primeiro passo para a criagdo do Memorial do CAU/RS foi a deliberagéo
plenaria n° 403/2015 (ANEXO C), que estabeleceu a finalidade de recuperar,
conservar e divulgar testemunhos materiais e imateriais representativos da trajetoria
e da historia da Arquitetura e Urbanismo no Rio Grande do Sul e no Brasil e do
Conselho, proporcionando o resgate da memoria da profissdo e o aperfeicoamento
das atividades institucionais (GIRARDELLO, 2018). Segundo a decisdo, o Memorial
deveria ser integrado pelo Arquivo do CAU/RS (acervo documental), Biblioteca do
CAU/RS (acervo bibliografico) e Museu do CAU/RS (acervo de objetos), a serem
constituidos progressivamente, conforme o planejamento elaborado por equipe
designada pela Presidéncia do Conselho, a quem a estrutura deveria ser vinculada.
Entretanto, a deliberacdo néo foi plenamente implantada.

Atualmente, o Memorial ndo € registrado na estrutura administrativa do
CAU/RS, conforme consulta ao organograma constante no Portal de Transparéncia
(ORGANOGRAMA..., [20207?]. Entretanto, no orgamento de 2020 foram gravados,
no Plano de Acado da Presidéncia, para a implantacdo do Centro de Memoria, o valor
de R$ 83.672,20 (oitenta e trés mil, seiscentos e setenta e dois reais, vinte
centavos), aprovados na 312 Reunido Plenaria Ampliada, realizada em 20 de
dezembro de 2019 (PROGRAMAGCAO..., 2019). Como a execucio do Plano de Acédo
foi prejudicada pela pandemia causada pelo covid-19, na eventual implantacado do
projeto, este valor deve ser revisado e validado considerando 0s novos cenarios
administrativos e orcamentarios.

A partir de sua criacdo, o Memorial do CAU/RS optou por uma acéo dividida
em trés eixos: Arquivo, Museu e Biblioteca, tendo como estrutura administrativa
inicial uma equipe formada pela gerente Técnica Marindia Izabel Girardello,
nomeada em 04 de novembro de 2015 pela Portaria Ordinaria n.° 102 e pela
supervisora Sabrina Lopes Ourique, nomeada em 18 de fevereiro de 2017 para

Portaria Ordinaria n.° 133. Esta equipe, auxiliada por estagiarios, desenvolveu uma

6 Este diagnostico, realizado ao longo do ano de 2019, foi baseado na proposta de Camargo e
Goulart (2015) para os Centros de Memodria, e seus resultados serviram de base para a proposta de
projeto elaborada como produto técnico deste trabalho. Entretanto, considerando os efeitos da
pandemia causada pelo covid-19, que se iniciaram a partir de 2020 e que, no momento da escrita
deste texto, ainda ndo séo plenamente conhecidos, é recomendado que os dados sejam validados
na etapa inicial do projeto, caso este venha a ser executado, caso este venha a ser executado pelo
CAU/RS.
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série de atividades para o desenvolvimento do Memorial, atuando nos trés eixos’,
realizadas entre janeiro de 2016 e julho de 2019 (momento em que foi encerrado
este diagnostico inicial) e brevemente descritas a seguir®.

Para o arquivo foram realizadas as seguintes atividades:

a) apropriacdo de conhecimentos necessarios ao inicio e desenvolvimento das
atividades, nos campos de legislacdo pertinente e gestdo de documentos
publicos;

b) contratacdo da empresa CORAG para digitalizacdo, hospedagem fisica e
digital das Anotacdes de Responsabilidade Técnica (ARTS);

c) atendimento de solicitacbes de acesso aos documentos do acervo,
especialmente registros profissionais e ARTs (média anual de 100
solicitacdes atendidas);

d) aquisicOes de estantes de metal e caixas de arquivo;

e) organizacdo de planilhas de controle da documentacdo recebida do CREA,
utilizada como principal meio de localizagdo de documentos, catalogando
aproximadamente 21.000 expedientes. Esta atividade foi desenvolvida pela
supervisora Sabrina Lopes Ourique;

f) organizacao fisica das caixas do acervo de registros de pessoa fisicas, em
ordem cronoldgica, na sede do CAU/RS;

g) contratacdo de empresa para realizar triagem de documentos:

— ARTs: foram digitalizadas aproximadamente 1.580.000 (um milh&o,
qguinhentas e oitenta mil) imagens de ARTS, disponiveis para acesso aos
profissionais;

— Dossiés de profissionais que possuem outro titulo profissional além de
arquiteto e urbanista, a fim de devolver ao CREA-RS 0s documentos que
nao se referiam ao titulo de arquiteto e urbanista,

— Processos de tipologias variadas (que estavam misturadas em caixas de
arquivo geral), resultando no agrupamento de 21.195 processos (ANEXO
D) por tipologia de expediente, listados em excel e acondicionados em

7 Fonte: entrevistas realizadas com a Gerente Técnica Marindia Izabel Girardello, durante os anos de
2018 e 2019. Essa empregada foi nomeada pela Portaria Ordinaria n° 102, de 04 de novembro de
2015, como responsavel pelo Memorial.

8 Fonte: entrevistas realizadas com a Gerente Técnica Marindia Izabel Girardello, durante os anos de
2018 e 2019. Essa empregada foi nomeada pela Portaria Ordinaria n° 102, de 04 de novembro de
2015, como responsavel pelo Memorial.
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caixas de polipropileno. Esta atividade foi desenvolvida pela supervisora

Sabrina Lopes Ourique;
desenvolvimento, pela supervisora Sabrina Lopes Ourique, da primeira versao
do Plano de Classificagdo de Documentos e Tabela de Temporalidade
(ANEXO B), revisada pela arquivista Rosani Ferron, a época Diretora do
Arquivo Historico Nacional Moysés Vellinho;
capacitacdo da equipe para utilizacao da ferramenta de descri¢cdo arquivistica
e de acesso a informacgdo ICA-Atom, para a qual existia intencdo de uso, ndo
concretizada até o presente momento (outubro de 2020);
criacdo de projeto para a mensuracdo do acervo historico de Registro de
Pessoa Fisica (RPF), com escopo, quantificacdo, plano de desenvolvimento,
cronograma e os resultados esperados, propondo a utilizacdo do software
CAP para a catalogacdo dos dossiés. Entre jul/2017 e jan/2019, foram
catalogados aproximadamente 5.000 dossiés. O projeto previa sua conclusao
em agosto de 2019, mas ndo ha registros formais de que tenha sido
concluido;
contatos iniciais com a Faculdade de Arquivologia da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS), visando o desenvolvimento de trabalho em
conjunto, com o objeto de elaboracdo de Diagndstico do acervo arquivistico
do CAU/RS (memorial e suas unidades) e projeto de intervencdo. N&do ha
registros formais de continuidade deste projeto;
desenvolvimento de proposta de criacdo de Comissdo ou Comité Permanente
de Avaliacdo de Documentos, com o0 objetivo de acompanhar a gestdo
documental do CAU/RS e validar instrumentos como o Plano de Classificacao
de Documentos (PCD) e a Tabela de Temporalidade de Documentos (TTD).
N&o ha registros formais dos andamentos desta proposta.
Para o Museu foram realizadas as seguintes acoes:
construcdo, em conjunto com a area de Comunicacao do CAU/RS, de banco
de imagens da arquitetura modernista do estado, no escopo do projeto Mapa
da Arquitetura Gaucha (PARTICIPE..., 2017)., a ser divulgado na rede social
instagram. N&o foram localizados registros da divulgacdo na pagina de
Instagram do CAU/RS (CAU/RS, [20207]);
apropriagdo de conhecimento sobre técnicas de exposi¢ao utilizadas pelos

memoriais de Porto Alegre;
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exploracéo, analise e listagem das pranchas e fotos histéricas pertencentes
ao acervo (exemplos sédo apresentados no ANEXO E). Este trabalho ainda
estad em andamento;

contratacdo de digitalizacdo das pranchas, que resultou na digitalizacao de
100 pranchas arquitetonicas de alta resolucdo, datadas das décadas de 1920
a 1940, referentes as obras de arquitetos e urbanistas como: Alberto Parenti,
Armando Boni, Carlos Puntartnik, Domingos Tempesta, Eduardo Pufal, Erich
Krapft, Ernesto Matheis, Gaspar Scangarelli, Henrique Tobal, Jodo Lapitz,
Jodo Monteiro Netto, Jodo Prestes de Oliveira, José Gerardo Soeiro, Julio
Luweg, Manoel Aguirre, Rodolfo Dagnino, Ticiano Bettanin (exemplos nos
Anexo F);

realizacdo da 12 exposicdo do CAU/RS, com dados e imagens extraidos do
acervo, no Encontro Nacional dos Sindicatos de Arquitetos e Urbanistas, em
16/11/2016 (algumas fotos no Anexo G);

realizacdo da Exposicdo Memoéria — Arquiteto, registro e obra, em
comemoracao ao dia do Arquiteto, inaugurada em 14/12/2016, na sede do
CAU/RS, e posteriormente apresentada, em modo itinerante, em 09 cidades
do interior do Estado, ao longo do ano de 2017 (algumas fotos no Anexo G);
disponibilizacdo do acervo de pranchas para pesquisas académicas,
realizadas por Hayat Mussam Mansour (Art Decé em Santa Rosa), Estefani
Caroline Basso Lago (Levantamento arquitetdbnico da Comissao de Terras e
Colonizacdo) e Natalia Biscaglia Pereira (Arquitetura em madeira no Alto
Uruguai Gaucho).

Para o eixo biblioteca foram realizadas as seguintes agoes:

pesquisa acerca de softwares para catalogagédo, com a selecéo da ferramenta
Biblivre. Entretanto, ndo houve continuidade ao processo e, atualmente, o
acervo permanece sendo gerenciado com o uso de planilha Excel (ANEXO
H);

acondicionamento das atas da Camara de Arquitetura do CREA em conjunto
com os demais livros do CAU/RS, com a finalidade de preservacao;
contratacdo de empresa especializada em adaptagdo de projetos gréaficos

(livros) para o formato digital (e-books);
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j) planejamento do Espaco Virtual da Biblioteca Digital do CAU/RS, em conjunto
com a Assessoria de Comunicacdo e com a Unidade de Tecnologia
(BIBLIOTECA..., [20207];

k) publicagdo dos trés primeiros livros em formato digital: A Formacdo do
Arquiteto (MIZOGUCHI, 2016); Arquitetura Socioeducativa (PIZATTO, 2016) e
Santa Maria: uma histéria precursora no Planejamento Urbano no RS
(TOCHETTO, 2016), disponiveis nos formatos .pdf e .epub.

No momento de sua criacdo, foram estabelecidas como competéncias do
Memorial®:

a) proporcionar ao seu publico interno e a sociedade em geral o conhecimento
da histéria da Arquitetura e do Urbanismo do estado e do CAU/RS;

b) pesquisar, recolher, organizar, preservar e expor objetos, documentos,
materiais especiais e bibliogréficos, registros em multimidia e em meio
eletrbnico representativos do patriménio cultural da Arquitetura e do
Urbanismo no estado e no CAU/RS;

C) gerenciar o acervo de documentos que integram o arquivo, a biblioteca e o
museu do Conselho;

d) estabelecer um padréo arquivistico, bibliografico e museolégico baseado em
normas técnicas adequadas as atividades que disponibiliza;

€) promover programas, projetos, atividades de pesquisa, a fim de fazer uso dos
dados contidos no acervo, assim como atividades culturais com sentido
pedagogico no ambito da finalidade do Conselho;

f) propor acordos, convénios e termos de cooperacao técnica com entidades
congéneres e afins, de carater publico ou privado, nacionais ou estrangeiras,
para a realizacdo de programas de intercambio e cooperacgéo, no que tange o
fomento a pesquisa e a divulgacdo de informacfes importantes para a
profissao;

g) ser um espaco de educacédo e comunicacdo do Conselho com a sociedade.

O acervo inicial do CAU/RS possui um grande volume de documentos, livros

e objetos que podem se tornar componentes do acervo de um Centro de Memoria.

9 Fonte: entrevistas realizadas com a Gerente Técnica Marindia Izabel Girardello, durante os anos de
2018 e 2019. Essa empregada foi nomeada pela Portaria Ordinaria n° 102, de 04 de novembro de
2015, como responsavel pelo Memorial.
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Inicialmente, podemos definir quatro tipos de acervo, que podem ser ligados a

determinados produtos de um Centro de Memodria:

Acervo documental (existente): composto por documentos relativos a mais de
21.000 profissionais e empresas, classificados em uma tipologia com 25
categorias, como autos de infracdo, certiddes de acervo, dendncias,
comprovantes de descontos com anuidades, entre outros. Esta colegao
encontra-se sob guarda fisica de uma empresa contratada. Sugere-se que
seja avaliada a ligacdo dos documentos de natureza histérica com 0s
documentos correntes. Um fator importante a ser considerado é o nivel de
digitalizacao/virtualizacédo dos processos do CAU/RS, que séo, em esséncia,
a principal fonte deste tipo de acervo e sao diretamente afetados pelo projeto
de implantacdo do Sistema de Gestdo Integrada. O acesso a este acervo tem
uma ligacdo muito direta com os produtos site e pesquisas;

Acervo bibliografico (existente): atualmente composto por aproximadamente
uma centena de obras, dos mais variados temas e autores, armazenados em
gavetas de armarios e estantes dispersas. Nao ha uma definicao formal
especifica de quais obras fardo parte do acervo, do local onde este sera
mantido e de como ele sera disponibilizado. Uma parte deste acervo possui
uma relevancia simbodlica, por ser constituida pelos livros lancados por
arquitetos mediante editais de patrocinio executados pelo CAU/RS, fazendo,
assim, parte da memodria organizacional. S8o obras como Pesquisando
Arquitetura, de Julio Posenato; A Formacao do Arquiteto, de lvan Mizoguchi e
Arquitetura Socioeducativa: 0 espaco ressocializando pessoas, curando a
sociedade, de Charles Pizzato. Além de serem disponibilizadas em versao
impressa para todas as universidades galchas que possuem curso de
Arquitetura e Urbanismo, podem ser disponibilizadas em uma Biblioteca
Digital. O acesso a este acervo tem uma ligacdo muito direta com o produto
site;

Acervo de objetos (existente): com relacdo ao acervo de objetos, ndo ha
registros formais consolidados sobre o total de itens existentes. Ja foram
digitalizadas as pranchas de projetos de alguns arquitetos e urbanistas e
foram realizadas exposi¢cdes estaduais itinerantes, com painéis fotograficos

retratando imagens de plantas que constam no acervo. O acesso a este
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acervo tem uma ligacdo muito direta com os produtos site, exposicoes e
pesquisas;

e Acervo de historia oral (proposto): por serem elementos que permitem criar
panoramas sobre a génese do CAU/RS e sobre as situacdes emblematicas
por ele vivenciadas, sugere-se que este acervo seja criado, uma vez que boa
parte dos profissionais envolvidos na criacdo do CAU/RS ainda esta presente,
seja no Conselho, seja atuando profissionalmente. Além dos depoimentos, 0s
entrevistados podem ser uma rica fonte de doacdo de documentos e objetos.
Um projeto de histéria oral se justifica como um recurso essencial para
mobilizar o senso de unido e pertencimento de funcionarios e colaboradores.
Opcoes de formato incluem, além das tradicionais gravacdes em voz, a
realizacdo de séries de podcasts ou de videos. Sugestdes iniciais envolvem a
realizacdo de documentario abordando construcdo do histérico da primeira
década do CAU/RS e a producdo de uma série de episddios de podcasts
entrevistando os conselheiros que atuaram no CAU/RS desde sua fundacgao
até a gestdo 2018/2020, ambos passiveis de viabilizacdo através de Edital de

Fomento.

2.1 Politicas de Acervo do Memorial do CAU/RS

Para a construcdo das politicas do acervo documental sugere-se a consulta
as definicdes apontadas por Rondinelli (2013), para a integracdo entre 0s conceitos
de documento e de informacédo e suas convergéncias, e Belloto (2006), para as
necessarias reflexdes sobre o conceito de memoéria aplicado a documentacao
administrativa.

Na construcdo das politicas do acervo bibliografico, sugere-se que seja
priorizado o formato de acesso digital. Para o acervo fisico, sugere-se que o Centro
de Memoria do CAU/RS possa ter um papel fomentador junto as bibliotecas de
Universidades, a ser desempenhado, primordialmente, pela Comissdo de Ensino e
Formacao.

Na construcdo das politicas do acervo de objetos, sugere-se que seja
priorizado o formato de acesso digital. Sugere-se que o Centro de Memoria do
CAU/RS possa ter um papel fomentador de pesquisas, através de editais de apoio, a

serem gerenciados, primordialmente, pela Comissédo de Ensino e Formacao.
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Para a construcdo das politicas de gestdo de exposicdes, sugere-se a
atuacao compartilhada com os participantes do Colegiado das Entidades Estaduais
de Arquitetos e Urbanistas do CAU/RS, composto pelo CAU/RS, pelo Sindicato dos
Arquitetos no Estado do Rio Grande do Sul (SAERGS), Associacédo Brasileira dos
Escritorios de Arquitetura — Rio Grande do Sul (AsBEA — RS), Associacdo dos
Arquitetos de Interiores do Brasil — Rio Grande do Sul (AAIl Brasil — RS), Instituto dos
Arquitetos do Brasil — Departamento do Rio Grande do Sul (IAB-RS) e Federagéo
Nacional de Estudantes de Arquitetura e Urbanismo do Brasil (FENEA).

2.2 Produtos do Memorial do CAU/RS

O principal produto de um Centro de Memaria costuma ser o site. No caso do
CAU/RS, o espaco existe (MEMORIAL..., [20207]), mas limita-se, atualmente, a
expor a finalidade do espaco e as regras formais de acesso.

Entretanto, em consulta na data de 20 de outubro de 2020, percebe-se que as
informagdes ainda ndo foram atualizadas para a realidade trazida pela covid-19. No
projeto, sugere-se que o primeiro produto a ser contemplado seja a construcao e
disponibilizacdo do site, adaptado para visitacdo virtual e suportado pela criacdo e
manutencdo de perfis em redes sociais. Os dois espacos iniciais sugeridos sao o
Historico do CAU/RS e a criagao da Linha do Tempo.

O acervo documental permite o desenvolvimento de produtos que envolvem a
disponibilizacdo para consulta em site (integrado com a nocao de transparéncia) e o
uso em atividades de planejamento e gestdo (base histérica para constru¢do de
Cenarios).

O acervo bibliografico permite o desenvolvimento de produtos como a
biblioteca digital, inicialmente contemplando as obras ja constantes no acervo, fruto
dos editais do CAU/RS; a criacdo de perfis dos autores em redes sociais e a
realizacdo de debates on-line entre os autores participantes dos editais realizados
pelo CAU/RS.

O acervo de objetos permite a criacdo de Museu, a promogéo de exposigoes,
a criacao de perfis em redes sociais e o fomento de pesquisas académicas. Quanto
ao Museu, € uma iniciativa a ser avaliada em formato virtual, seja hospedado no site,
seja utilizando-se de redes socais, onde a possibilidade de interacdo € ampliada

para além do publico-alvo do CAU/RS, que sao 0s arquitetos e urbanistas.
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No futuro, apdés a implementacdo, o Centro de Memoria pode realizar
exposicoes (virtuais ou fisicas), elaborar livros institucionais (contemplando
intervalos de tempo relevantes, como a primeira década de existéncia do CAU/RS,
que se encerra em 2021) e redigir informativos periddicos, apoiando acgbes de

Comunicacéo Institucional e/ou Interna.

2.3 Acesso e uso do Memorial do CAU/RS

O acervo documental estava, a época da realizacdo deste diagndstico, sob
responsabilidade da Geréncia Técnica, que disponibilizava o acesso mediante
consulta por e-mail, telefone ou presencialmente. E composto por documentos
relativos a mais de 21.000 profissionais e empresas, classificados na tipologia
constante no Anexo B — Plano de Classificacdo de Documentos. Fazem parte deste
acervo os documentos recebidos do antigo conselho (CONFEA/CREA), que foram
gerados desde a regulamentacdo da profisséo, pelo Decreto n° 23.569, de 11 de
dezembro de 1933. O acervo inaugural foi composto por Atas da Céamara de
Arquitetura (35 livros), Documentos da Céamara de Arquitetura (71 caixas),
Processos de registros profissionais (401 caixas), processos de registros
profissionais estrangeiros (11 caixas), processos de registro de empresas (21
caixas), processos éticos (26 caixas), protocolos de expedientes diversos (493
caixas) e ARTs (1.042 caixas). No total, somavam-se 2.065 caixas de documentos.
Este acervo, de natureza eminentemente arquivistica, devera ser tratado levando em
consideracdo a adocao, pelo CAU/RS, do Sistema de Gestao Integrada, constante
nas Diretrizes para elaboracdo do plano de acédo e orgcamento do CAU para 2021
(DIRETRIZES..., 2020). Assim, havera a necesséria integracdo entre o documento
arquivistico e o cenario digital de atuacdo do CAU/RS.

O acervo bibliografico € composto pelas obras listadas no Anexo H — Lista de
Livros. Nao ha, até o momento em que foi concluido este diagndstico, uma definicdo
formal de como sera realizado o acesso a este acervo.

O acervo de objetos ndo possui registros consolidados sobre o total de itens.
Entretanto, uma parcela dos itens ja foi digitalizada, contando os projetos de 17
arquitetos e urbanistas, a exemplo das figuras 1 e 2. Além disso, foram realizadas
exposicoes estaduais itinerantes, com painéis fotograficos retratando imagens de

plantas que constam no acervo, conforme figura 3.
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Figura 1 — Planta para a construcao do Teatro Orfeu, em Porto Alegre. Arquiteto
Eduardo Pufal, 1948

Fonte: Arquivo do CAU/RS ([20207].

Figura 2 — Planta parcial para a construcéo da cripta da catedral de Uruguaiana.
Arquiteto Jodo Lapitz, 1928

Fonte: Arquivo do CAU/RS ([20207].
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Figura 3 — Painéis de Exposicao Itinerante realizada em 2017
| = -
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Fonte: Arquivo do CAU/RS ([20207].

Sado inegaveis os avancos obtidos pelo CAU/RS na preservacdo de sua
memoria ao longo dos Ultimos quatro anos. O trabalho, deliberado em 2015 e
iniciado em 2016, plantou sementes que encontraram terra fértil, no rico acervo e no
qualificado processo de catalogacao inicial. Entretanto, a auséncia de uma estrutura
organizacional independente, formalmente constituida, posicionada em nivel
estratégico, impediu avancos mais significativos e contribuicbes mais diretas a
gestao.

As memodrias individuais, coletivas, organizacionais e institucionais possuem,
além do inerente valor cultural e patrimonial, um potencial bastante sélido de suporte
para a estratégia e a gestdo. Especialmente no setor publico, onde, periodicamente,
a necessaria renovacdo pode levar a alteracdes de rota que, ndo raro, sepultam
iniciativas em andamento, desperdicando recursos de toda espécie.

Assim se justifica nossa proposta de criacdo de um Centro de Memoria,
espaco organizacional dedicado as funcbes de reunir, organizar, conservar,
recuperar e dar uso & memoria. E, em nossa opinido, um espaco fundamental para a
criagdo de uma identidade organizacional sélida, coerente com as lutas e conquistas
dos arquitetos e urbanistas. Nossa proposta de projeto é apoiada na ideia de que o
Centro de Memdria assuma um papel fundamental para consolidar a reputacao da
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organizacdo, servindo como esteio para o fortalecimento da imagem institucional
junto aos publicos interno e externo. O Centro de Memoaria deve ser utilizado como
um elemento de consolidagdo da Cultura Organizacional, proporcionando aos
conselheiros, empregados e fornecedores a criagao de sentido no trabalho realizado
pelo CAU/RS.

O Centro de Memoéria do CAU/RS deve ocupar um lugar central nos
processos de Gestdo do Conhecimento. O patrimdnio intelectual € um dos ativos
mais valiosos de uma organizacdo e, na era da informacdo (ou era digital), a
ampliacdo da capacidade de geracdo e armazenamento de dados, informacdes e
formas de conhecimento cresce de maneira exponencial. E fundamental, neste
cenario, que a criacdo de memdrias seja vinculada a sua preservacao, integrando as
decisdes estratégicas de tecnologia e permitindo o fomento da circulacao e troca de
informacdo e conhecimento entre os diferentes atores e partes interessadas,
organizacionais e institucionais.

Um importante passo foi dado, em 2019, para a criagdo da estrutura, com a
gravacgdo, no orcamento do exercicio de 2020, da soma de R$ 83.672,00 (oitenta e
trés mil, seiscentos e setenta e dois reais), destinados ao Memorial do CAU/RS.
Entretanto, sobreveio a pandemia causada pelo covid-19, a instauracédo da situacao
emergencial no Estado do RS, as atividades remotas. Ndo ha, até o momento,
clareza quanto aos prognésticos econdmicos e orcamentarios dos proximos anos,
motivo pelo qual o projeto produto técnico desta dissertacdo teve sua execucao
sobrestada. O projeto apresentado no apéndice A se propde a ser uma referéncia
inicial para a iniciativa de implementacdo, a ser realizada em momento oportuno
para o CAU/RS.

Sugere-se que, operacionalmente, o Centro de Memdéria do CAU/RS se ocupe
de quatro tipos de acervo (documental, bibliografico, de objetos, de histéria oral) e
mantenha, através de equipe propria ou viabilizados por Editais de Fomento,
produtos como site, pesquisas, biblioteca digital, exposi¢cdes, documentarios e
podcasts.
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3 REFERENCIAL TEORICO

No processo de pesquisa académica, ao se deparar com um objeto de
estudo, tende-se a escolher uma posicdo tedrica a seu respeito e, a partir dela,
fragmentar o objeto até atingir a menor escala possivel para, a partir da
compreensao das propriedades das partes, reconstruir o todo sob as lentes da
posicao tedrica selecionada. Entretanto, a natureza, as pessoas e as organizacdes
séo rebeldes que tendem a ignorar estas fronteiras entre os campos, criadas para
facilitar nossa compreensao. Nestes casos, € necessario realizar um processo de
recorte de alguns elementos teoricos, selecionados de campos distintos, e de
reorganizacdo, para construir um todo coerente, cujo entendimento € dado por
associacoes, relacbes e conexdes. Nesta revisdo bibliografica, as partes foram
selecionadas nos campos da memoria e da gestdo, e reorganizadas para suportar
um projeto de Centro de Memoria.

A memoria é um dos alicerces que fornece sentido para a vida e preserva-la é
fortalecer as bases e manter vivas as instituicbes. Por trds de cada aspecto
organizacional, existem erros e acertos, trabalho e acdes de sujeitos do passado
que agiram movidos pelas necessidades de seu tempo, inseridos no contexto
politico, econdmico e social de cada época. A preservacdo da memaria institucional
ndo € um mero resgate do passado: é a compreensdo das diferencas e o
reconhecimento dos limites de cada periodo (A IMPORTANCIA..., [20207?]).
Acessando a memoria, descobrimos valores e renovamos vinculos, criando
referenciais consistentes para construir o presente e planejar o futuro. A atividade de
gestdo de estratégia e planejamento utiliza-se da memaria para conhecer o passado
e olhar para o futuro das organizacdes. Para saber aonde chegar, é preciso
conhecer e entender o ponto de partida do lugar onde se estd e como 0 percurso
histdrico trouxe a organizacao para o lugar atual.

Entender o espaco organizacional a partir da memadria é compor um mosaico,
onde cada evento, por mais simples e trivial que seja, deixa um traco. Cada acao
ajuda a tecer uma teia complexa e multifacetada, criando uma organizacao Unica em
relacdo a todas as outras e compondo, ao longo do tempo, as memadrias onde
repousam as respostas que o gestor busca. E pelo acesso a memoria que se
delimita a trajetoria e se reconhece 0 espaco organizacional e institucional,

revelando a lacuna entre 0 que se espera e 0 que se possui para, tragcando
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estratégias e planejando ac¢les, preencher tal vazio. Para executar seus planos, o
gestor se apropria de conhecimento sobre o ontem, o hoje e o amanha da
organizacdo, conhecendo e moldando a identidade organizacional. Esta apropriacao
depende da criacdo de espacos e processos de captura, guarda, conservacao e
recuperacdo da memoria.

Para estabelecer dialogos entre os estudos de memaria e a gestdo do espaco
organizacional a ela dedicado, esta revisao bibliografica procura conectar as ideias
sobre memoria individual e coletiva de Halbwachs (2006); sobre memobria
organizacional, de Walsh e Ungson (1991); sobre capacidade absortiva de Cohen e
Levinthal (1990), reposicionadas por Zahra e George (2002); e sobre Centros de
Memoéria de Camargo e Goulart (2015). Esta unido serve como o alicerce intelectual
para a proposta de criacdo de um espagco que permita conhecer a origem da
organizacado, mapear 0 seu percurso, destacar os fatos, 0s momentos e as pessoas
gue moldaram a histéria, e, a partir deste conhecimento, mobilizar as capacidades
necessarias e estabelecer as condi¢cdes adequadas a preservacdo da memoria, a
continuidade da acgédo e a construgdo da histéria da organizagéo.

3.1 Memoria Individual e Coletiva e a formacédo da Cultura Organizacional

Através da sua existéncia, o ser humano modifica o ambiente e transforma
suas concepcdes tecnoldgicas, cientificas, politicas, culturais, sociais. Os homens,
entretanto, ndo agem isoladamente. Embora grande parte dos eventos significativos
da histéria humana possa ser ligada a individuos especificos, quer por autoria —
como nas descobertas cientificas'® -, quer pelo desempenho de um papel central no
teatro da vida — como nos conflitos ou revolucdes'! -, é quando age no seio de
grupos que o homem promove e sustenta 0os avancos mais significativos: € o
coletivo que impulsiona e consolida mudancas.

Alguns grupamentos resistem ao tempo, ainda que, com o passar dos anos,
os individuos que deles fazem parte mudem: pessoas nascem, crescem, mudam de

ideia, escolhem novos caminhos, deixam seu legado e morrem. Novos membros

10 Pense, por exemplo, em nomes como o de Marie Sklodowska Curie, que descobriu os elementos
poldnio e radio (pelo qual conquistou o Prémio Nobel em 1911).

11 Pense, por exemplo, em nomes como o de Winston Leonard Spencer-Churchill, famoso
principalmente por sua atuacdo como primeiro-ministro do Reino Unido durante a Segunda
Guerra Mundial.
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entram e antigos membros abandonam o0s grupos, que surgem, se expandem,
mudam seus objetivos originais, imprimem sua marca nha historia e perecem. Essa
agéncia humana deixa rastros, estabelece associacbes e produz artefatos que
constituem, ao longo do tempo, as memadrias dos grupos. Como estas memarias sao
criadas e como elas afetam os grupos?

O sociologo francés Maurice Halbwachs (2006), ao abordar as diferencas
entre a memoria individual e a memoria coletiva, nos fornece uma pista para
iniciarmos o entendimento do fendmeno da criacao de identidades organizacionais a
partir das memorias individuais e coletivas, ao afirmar que “[...] isto acontece porque
jamais estamos sos” (HALBWACHS, 2006, p. 30). Para o autor, montamos “quadros
de referéncia” sobre o passado agindo como se postos “diante de muitos
testemunhos”, que nos permitem “[...] reconstruir um conjunto de lembrancas de
maneira a reconhecé-lo porque eles concordam no essencial, apesar de certas
divergéncias” (HALBWACHS, 2006, p. 31). Ao fazer parte de um grupo, 0s
individuos tém impressos em si “tracos nas lembrancas”, recordacdes de “certos
acontecimentos marcantes”, que constituem a memoria do grupo pela sua uniao.

Segundo Halbwachs (2006), ndo é necessaria, para a perpetuacdo da
memoria de um grupo, a presenca fisica permanente de todos os individuos que
testemunharam os eventos que fazem parte da historia. Entretanto, deve existir a
agéncia na construcao da memdéria das organizacdes, na criacdo de espacos que
permitam “[...] trazer uma espécie de semente de rememoracgdo a este conjunto de
testemunhos exteriores a ndés, para que ele vire uma consistente massa de
lembrancas” (HALBWACHS, 2006, p. 32). Reunidos em uma organiza¢ao, 0S grupos
precisam, ativamente, construir a sua memaria, que deve ocupar seu proprio lugar,
externo aos individuos, para que possa, ao longo do tempo, ser acessada por outros
componentes da organizacdo. Caso contrario, a “[...] duracdo de uma memoria
desse tipo € limitada a duracdo do grupo” (HALBWACHS, 2006, p. 35) que a
constituiu.

Uma vez que cada grupo social se dedica a persuadir seus membros a
adotarem como suas as ideias, as reflexdes, 0os sentimentos e as emocdes que
facam sentido ao coletivo, ele tende a destacar as memorias “[...] dos eventos e das
experiéncias que dizem respeito a maioria de seus membros” (HALBWACHS, 2006,
p. 39). Esse conjunto de lembrancas permite que novos ingressantes possam [...]
se colocar de novo no ponto de vista do grupo” (HALBWACHS, 2006, p. 40) e,
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enquanto agem, passar para outros que virdo depois as mesmas reflexdes e
estados afetivos. Halbwachs (2006, p. 35), afirma que “[...] se a memdria coletiva tira
sua forca e sua duracdo por ter como base um conjunto de pessoas, Sa0 0S
individuos que se lembram, enquanto integrantes do grupo”. Segundo o autor, a “[...]
memoria coletiva contém as memdrias individuais, mas nao se confunde com elas”
(HALBWACHS, 2006, p. 36). Os grupos sdo concebidos com determinados
objetivos, e buscam, através de sua agéncia, moldar a opinido e influenciar o curso
da sociedade sob aquele aspecto social que € o mote de sua concepc¢ao. O grupo
constroi a sua memoria.

Embora existam nos grupos muitas memarias coletivas, temos a tendéncia de
procurar por uma unica histéria. A memoria se distingue por “ndo ultrapassar os
limites do grupo”, pois “[...] toda memdéria coletiva tem como suporte um grupo
limitado no tempo e no espaco” (HALBWACHS, 2006, p. 37). Quando um certo
evento ou experiéncia deixa de causar interesse ao grupo, e este parte para novos
eventos ou experiéncias, ele ndo esta esquecendo ou mudando a sua histéria, mas
criando sua memoria coletiva. Os grupos se modificam, se dividem, se relinem em
novas composicfes e as renovacfes em seus membros alteram as tradicdes e as
configuracdes, de modo que o mesmo grupo pode aparentar, ao observador externo,
ser outro grupo. Assim, € “preciso que as partes” da histéria sobre as quais “[...] se
estende a memaria sejam diferenciadas em certa medida” (HALBWACHS, 20086, p.
37). Esta distingdo permite identificar personagens e acontecimentos que, durante o
exame do passado do grupo, evidenciam que “[...] 0 grupo continua o mesmo e toma
consciéncia de sua identidade através do tempo” (HALBWACHS, 2006, p. 103). A
criacdo de espacos de preservacdo da memdria organizacional e institucional, que
agem evocando as memoarias, € uma medida que pode assegurar que as diversas
memorias tenham garantidos 0s seus espacos na histéria organizacional,
compondo, ao longo do tempo, um conjunto Unico e distinto das demais
organizacoes e instituicdes, formado pelos rastros deixados pelas associa¢cdes entre
individuos que fizeram parte da criacdo e recriagdo dos grupos que construiram e
constroem a organizagao.

Ao nos determos na observagdo do passado de uma organizagéao,
percebemos um “[...] fendmeno dinamico, que nos cerca em todas as horas, sendo
constantemente desempenhado e criado” (SCHEIN, 2009, p. 01) pelas interacdes

entre os integrantes do grupo, e que constroi, ao longo do tempo “[...] um conjunto
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de estruturas, rotinas, regras e normas que orientam e restringem o comportamento”
(SCHEIN, 2009, p. 02). A essa estrutura, que permite distinguir entre uma e outra
organizacdo, chamamos de Cultura Organizacional. Schein (2009, p. 07), afirma que
“[...] a forca e a estabilidade da cultura organizacional derivam do fato de ela estar
baseada no grupo — de que o individuo assumira certas suposi¢cdes basicas para
ratificar sua filiagdo ao grupo”. Essa “historia compartilhada” € uma caracteristica
critica na definicdo de determinado grupo, e é a “..] parte mais profunda,
frequentemente inconsciente, do grupo” (SCHEIN, 2009, p. 07). Como afirma
Halbwachs (2006, p. 61), “[...] existe uma légica de percepcdo que se impde ao
grupo e que o ajuda a compreender e a combinar todas as noc¢des que lhe chegam
do mundo exterior”, criando, em seu seio, uma identidade que o diferencia de outros
grupos.

Uma vez desenvolvida, a Cultura Organizacional passa a cobrir todo o
funcionamento do grupo, sendo sua existéncia, ndo raro, despercebida pelos que
nela habitam. Ela constitui “[...] a aprendizagem acumulada e compartilhada pelo
grupo, cobrindo os elementos comportamentais, emocionais e cognitivos do
funcionamento psicologico de seus membros” (SCHEIN, 2009, p. 16). Como afirma
Halbwachs (2006), as memorias dos individuos, tendo pontos de contato entre si e
concordando umas com as outras, permitem que as lembrancas sejam reconstruidas
sobre uma base comum. Na formagédo de uma determinada categoria profissional,
se determinado oficio exige, para a aquisicdo da maestria no seu desempenho,
periodos intensos de educacdo e aprendizagem, havera, certamente, uma “[..]
aprendizagem compartilhada de atitudes, normas e valores, que por fim se tornarédo
suposi¢cdes assumidas como verdadeiras pelos membros dessa profissédo” (SCHEIN,
2009, p. 15). Essas suposi¢cdes compartilhadas vao sendo reforcadas no exercicio
da pratica da profissdo em equipes, em reunides profissionais, em associacfes e em
programas formais de educacdo. Um dos motivos que muitas profissbes confiam
fortemente na “[...] avaliacédo pelo grupo de colegas é que esse processo preserva e
protege a cultura da profissdo” (SCHEIN, 2009, p. 17).

As suposicoes compartilhadas produzem artefatos, que sao os produtos

visiveis do grupo, como

[...] a arquitetura de seu ambiente fisico; sua linguagem; sua tecnologia e
seus produtos; suas criacfes artisticas; seu estilo incorporado no vestuario,
maneiras de comunicar, manifestagdes emocionais, mitos e histérias
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contadas sobre a organizacao; suas listas explicitas de valores; seus rituais
e cerimbnias observaveis e assim por diante (SCHEIN, 2009, p. 20).

Os elementos da cultura sado equivalentes aos “[...] quadros, os retratos, as
gravuras, [...], os livros escritos, as pecas representadas, o estilo de uma época, as
piadas e o espirito cOmico entdo na moda” (HALBWACHS, 2006, p. 77), que

determinam o que € memoravel e o os lugares onde essa memaria seré preservada.

3.2 Memoria Organizacional como recurso de Gestao

Dimaggio e Powell (1983) abordaram o paradoxo que ocorre a medida que os
atores tornam as organizacfes cada vez mais similares a medida que tentam
transforma-las. Um conceito que ajuda a compreender esta criacdo de similaridade é
a memaria organizacional, entendida, no campo da gestdo, como um recurso que
pode ser obtido, guardado, organizado e utilizado pelos individuos no exercicio de
suas atividades, na resolucdo de problemas e na tomada de decisdes (WALSH;
UNGSON, 1991). Para adquirir este status de recurso, a memaria organizacional
deve ser armazenada em um local claramente conhecido por todos, deve existir um
processo para sua aquisicdo, guarda e recuperacdo e devem ser conhecidos os
efeitos que seu uso causa no desempenho organizacional e nos resultados.

Outros autores reforcam o papel da memdria organizacional como recurso,
como, por exemplo, Stein (apud TELLES; KARAWEJCZYK; BORGES, 2014), que a
entende como meio de trazer o conhecimento coletivo do passado para agir no
presente, afetando os resultados; O’'Toole (apud TELLES; KARAWEJCZYK;
BORGES, 2014), que afirma que existem componentes e estruturas de retencéo e
acesso da memoria organizacional; Lehner e Maier (apud TELLES;
KARAWEJCZYK; BORGES), que consideram a memdria como um sistema que
facilita a aprendizagem organizacional e Conklin (apud TELLES; KARAWEJCZYK;
BORGES), para quem a memoria depende da natureza do conhecimento. Estas
definicdbes remetem ao uso da memdria como um patriménio a ser consumido
internamente, ideia corroborada por Telles, Karawejczyk e Borges (2014, p. 04), que
apresentam a memoria organizacional como a capacidade de “...] preservar,
recuperar e utilizar suas experiéncias [...] para aprender com a histéria [gerando]
aumento na competitividade da organizacéo, pela contribuicdo e aperfeicoamento da

gestao”.
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Outro conceito importante € o da Memoaria Institucional, que, do ponto de vista
do uso das memodrias, pode ser considerado como um recurso ligado a elaboracdo
de narrativas que possam ser utilizadas para a criagdo de identidades. Halbwachs
(2006) apontou o papel da memdria coletiva como elemento na reconstrugdo do
passado, enquanto Candau (2018, p. 19) mencionou que 0s grupos profissionais
tendem a “[...] valorizar os comportamentos apropriados e reprimir os demais a fim
de produzir uma memoéria adequada [...] a manutencdo de uma identidade da
profisséo”. Por isso, ndo ha como falar em memodria institucional sem considerar a
relacdo entre os conceitos de “instituicdo”, mais abrangente que o de “organizacao”.
Simplificando, podemos utilizar o seguinte exemplo para diferencia-los: a pratica da
medicina é uma instituicdo, enquanto um hospital € uma organizacdo, um lugar onde
se pratica a medicina. Quando falamos de memdria, 0os conceitos de instituicdo e
organizacado se tornam indissociaveis e complementares. As organizacdes utilizam a
memoria para construir narrativas que estabelecam identidades coerentes,
demonstrando que o que sdo hoje e o que podem ser amanha é consistente com o
que foram ontem. A memdria institucional pode ser entendida, entdo, como um
elemento voltado para o consumo externo, dedicado aos elementos simbolicos das
organizacdes, tais como historia, cultura, habitos, valores, mitos, ritos e ceriménias.

Discutindo os dois conceitos sob uma perspectiva tedrica e metodoldgica,
Telles (2018), aponta que a mem¢ria institucional age como guardid das lembrancas
da organizagdo, atuando como suporte para a compreensdo do papel da
organizacdo na sociedade e para construir a identidade organizacional, com seus
valores e credos, enquanto a memaria organizacional € o que existe nos locais em
que o passado pode ser relembrado a partir de elementos fisicos (documentos,
revistas, relatérios) que guardam as recorda¢cbes da organizacdo e permitem a
rememoracao. A partir das nocdes de memoria individual, memdria coletiva,
memoria organizacional e memaria institucional, podemos compreender como as
organizagdes surgem, se tornam 0 que sdo e como, em sua agéncia, elas criam
memaorias. Mas como captar, guardar, usar e reusar estas diferentes memarias? Que

instrumentos e capacidades devem ser mobilizados pelo gestor neste processo?
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3.3 A Capacidade Absortiva como recurso de Gestao

Podemos relacionar o uso da memoaria organizacional e/ou institucional com a
gestdo do conhecimento. O conhecimento organizacional - e a sua transferéncia - €
considerado um dos pontos cruciais para a obtencdo e manutencdo da vantagem
competitiva das organizacbes (EASTERBY-SMITH; LYLES; TSANG, 2008),
proporcionando maior rentabilidade, valor de mercado e probabilidade de
sobrevivéncia (VOLBERDA; FOSS; LYLES, 2009). Todavia, o grande volume de
informacBes para serem absorvidas e transformadas em conhecimento € um
elemento complicador para os individuos, que devem, na sua atuacdo, captar e
assimilar as informacdes do ambiente e, depois, realizar a sua transferéncia para as
estratégias das organizacdes em que atuam.

Um construto frequentemente relacionado a aquisicdo e transferéncia do
conhecimento organizacional € a capacidade absortiva, definida por Cohen e
Levinthal (1990, p. 128), como "[..] a capacidade de uma organizagdo em
reconhecer o valor de novas informacdes externas, assimila-las e aplica-las" através
da utilizacdo de estratégias competitivas como inovacgéo de produtos e diversificacao
de mercado. Ela é apresentada como um construto multidisciplinar critico para o
desempenho organizacional (JANSEN; VAN DEN BOSCH; VOLBERDA, 2005) e
tratada como uma série de habilidades essenciais para diferenciar o conhecimento
tacito do conhecimento transferido, apontando a importancia de transformar o
conhecimento absorvido em conhecimento utilizado (MOWERY; OXLEY, 1995). De
fato, se as informacbes obtidas pelos individuos nédo forem devidamente
transformadas e exploradas, elas ndo vao ser convertidas em novas estratégias da
organizacdo. Kim (1998), ao tratar a capacidade absortiva como uma capacidade de
aprender e resolver problemas originada do conhecimento absorvido e modificado,
dialoga diretamente Walsh e Ungson (1991), permitindo supor que a memoria
organizacional, como um repositério de conhecimento, pode ser acessada, pelo uso
da capacidade absortiva, para a resolucéo de problemas e tomada de decisao.

O conceito de capacidade absortiva foi reposicionado em 2002, por Zahra e
George (2002), que apresentaram uma evolucdo na teoria, definindo a capacidade
absortiva como um elemento de natureza estratégica, constituida por multiplas
dimensdes, combinadas para formar uma capacidade dinAmica de aprendizagem

organizacional. A partir de entdo, a capacidade absortiva passou a ser analisada
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pelas lentes das teorias que estudam 0s recursos e capacidades que geram
vantagem competitiva para as organizacbes (CEPEDA; VERA, 2007). A
transferéncia de conhecimentos foi posicionada como um dos elementos cruciais
para a criagdo e desenvolvimento de estratégias organizacionais, sendo a
capacidade de absorver e transferir tais conhecimentos adquiridos apontada como
um ponto chave para o desenvolvimento de uma vantagem competitiva (GUPTA,;
GOVINDARAJAN, 2000; TSAIl, 2001, MAHNKE; PEDERSEN; VENZIN, 2005;
MINBAEVA, 2005). Ou seja, o conhecimento necessario para a formulacdo de
estratégias organizacionais que gerem vantagem competitiva pode ser adquirido
através das relacbes em que os individuos se envolvem e pode, pelo seu uso,
modificar as estratégias. Assim, um novo conhecimento, surgido a partir das
interacdes dos individuos com o ambiente, tem o poder de modificar as estratégias
desenvolvidas pela organizacdo para aquele ambiente.

Zahra e George (2002) dividem a capacidade absortiva em potencial e
realizada. A capacidade absortiva potencial € constituida pelas capacidades de
aquisicdo (identificar e adquirir, dentro do conhecimento gerado, aquele que é
fundamental) e de assimilacdo (estruturar as rotinas e processos que permitem
analisar, processar, interpretar e compreender a informacdo adquirida). A
capacidade absortiva realizada € constituida pelas capacidades de transformacéo
(desenvolver e aperfeicoar as rotinas que facilitam a combinagdo do conhecimento
existente na empresa e do conhecimento adquirido e assimilado do ambiente), e de
exploracdo (estabelecer rotinas e desenvolver habilidades que permitem a empresa
refinar, ampliar e alavancar as competéncias existentes ou criar novas competéncias
a partir da incorporacdo do conhecimento adquirido, que é transformado nas suas
operacoes).

Estas quatro dimensdes da capacidade absortiva, apesar de desempenharem
diferentes papéis, sdo complementares entre si (FIGURA 4), quando utilizadas para
explicar como a capacidade absortiva exerce influéncia nos resultados
organizacionais, a partir da perspectiva dos individuos e sua relagdo com o

conhecimento.
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Figura 4 — As quatro dimensdes da capacidade absortiva

CAPACIDADE ABSORTIVA POTENCIAL CAPACIDADE ABSORTIVA REALIZADA
Aquisicao Transformacao
—
Assimilacdo Exploracado

Fonte: elaborada pelo autor (2019) a partir de Zahra e George (2002).

A criacdo de novos conhecimentos, que ocorre na dimensao da capacidade
absortiva potencial, é constituida, em esséncia, de processos individuais (CEPEDA-
CARRION; CEGARRA-NAVARRO; JIMENEZ-JIMENEZ, 2012), resultantes de
atividades como observacao, intuicdo, reflexdo e interpretacdo que o individuo
desempenha nas interacdes que realiza. A maior parte deste conhecimento €&
informalmente adquirida, e possui carater tacito. Por outro lado, a transformacédo dos
conhecimentos e a posterior exploracdo (realizadas na dimensdo da capacidade
absortiva realizada) sado processos notadamente institucionais, resultantes de rotinas
adotadas pela organizagao para absorver o conhecimento dos individuos (FOSFURI,
TRIBO, 2008). Cohen e Levinthal (1990) apontaram que a aquisicdo de novos
conhecimentos seria muito mais eficaz quando estes estivessem em linha com os ja
existentes na empresa, permitindo a reconstrucdo de conjuntos de lembrancas de
“[...] maneira a reconhecé-lo porque eles concordam no essencial, apesar de certas
divergéncias” (HALBWACHS, 2006, p. 39). Podemos, entdo, estabelecer uma
relacdo entre os diferentes tipos de memoria e as dimensdes da capacidade
absortiva (FIGURA 5).
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Figura 5 — Tipos de memoaria e as quatro dimensdes da capacidade absortiva

CAPACIDADE ABSORTIVA POTENCIAL CAPACIDADE ABSORTIVA REALIZADA
memodria individual/coletiva memodria organizacional/institucional
Aquisicdo Transformacao
—
memdria individual/coletiva memdria organizacional/institucional
Assimilacdo Exploracdo

Fonte: elaborada pelo autor (2020).

Em linha com o que afirma Halbwachs (2006, p. 30), de que “[...] a memdéria
coletiva contém as memorias individuais, mas ndo se confunde com elas”, ha
autores que sugerem que 0 conhecimento pode existir independentemente dos
individuos e, que, normalmente, é ligado ao uso da tecnologia pelos individuos e sua
transferéncia (PAIVA; ROTH; FENSTERSEIFER, 2008; FERRARESI et al., 2012;
GONZALEZ; MARTINS; TOLEDO, 2014). A mesma tecnologia ocupa papel central
no conceito moderno de Centros de Memoéria (CAMARGO; GOULART, 2015) e nos
estudos relacionados com os documentos arquivisticos (RONDINELLI, 2013). Assim,
podemos concluir que o uso da capacidade absortiva como ferramenta para
constituicdo de espacos de memodria envolve a identificagcdo das relacdes entre
informacdo, pessoas e equipamentos tecnolégicos na conformacdo de fluxos que
criam intrincadas redes de compartilhamento de informacdo, que servem para a
tomada de decisdo e resolucdo de problemas, que geram novas memodrias,
reabastecendo o sistema de gestdo de conhecimento da organizacao.

Alfageme, Saez e Lopez (2009) enfatizam que o valor ndo é criado pela posse
do conhecimento, mas sim pela sua gestéo, sugerindo que se deve adotar praticas
que fomentem a transferéncia de conhecimento dentro da organizagdo. O acervo
histérico € uma fonte valiosa para o desenvolvimento de novos projetos, novos
servigos e produtos, que servem de apoio para as iniciativas de desenvolvimento
organizacional e continuidade institucional. Pazin (2015) aponta que a memoria
pode contribuir com a estratégia da organizacéo, a partir da concepcéo de espagos

de memdria, locais fisicos, virtuais ou mistos onde podem ser fomentadas a
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circulacdo e a troca de informacdes e conhecimento entre os diferentes atores
institucionais e organizacionais. E um organismo que, a0 mesmo tempo, recebe,
trata, preserva, recupera e permite 0 uso e reuso das informagdes produzidas nas
diversas areas de uma organizacao, tornando-se uma ferramenta fundamental para
a gestao do conhecimento.

Arquivos, bibliotecas, centros de documentos, museus e Centros de Memoria
sdo algumas das praticas apontadas como alternativas por Camargo e Goulart
(2015) para a gestdo do conhecimento organizacional. Estes ultimos s&o
relativamente novos e pouco estudados conceitualmente, constituindo-se como
esforcos de criacdo de espacos para a preservacdo do patriménio histérico das

instituicdes, empresas ou organizacoes.

3.4 Centros de Mem©éria

Surgidos a partir dos centros de documentacédo (espac¢os destinados a coleta,
andlise e preservacdo de artefatos e informacfes sobre temas ou organizacdes
especificas), os Centros de Memoéria vém se consolidando, desde o comeco dos
anos 2000, como ferramentas estratégicas de gestdo, a partir de seu papel de
mecanismo de preservacao da memoria das organizacfes, ndo importando o campo
em que elas atuem. Um Centro de Memdéria é um setor (area, unidade), dentro de
uma instituicdo ou organizacao, que exerce as fungdes de coletar, reunir, organizar,
conservar, recuperar e dar uso a memoria (CAMARGO; GOULART, 2015). E o local,
fisico ou virtual, que coleta, conserva, organiza e divulga, interna e externamente,
tanto os documentos de arquivo corrente como o0 patrimbnio arquivistico e
museoldgico (CAMARGO; GOULART, 2015). Ou seja, € um espac¢o que, utilizando
as dimensdes da capacidade absortiva, produz contetdo, adquirindo, assimilando,
transformando e explorando as memorias individual, coletiva, institucional e
organizacional, presentes tanto na documentacdo produzida no passado e
atualmente pela organizacdo, quanto nas lembrancas dos atores da vida institucional
e organizacional.

Uma parte significativa do trabalho de um Centro de Memoria é a coleta da
memoria das pessoas e dos grupos. Fazendo uso da capacidade absortiva em suas
multiplas dimensfes e utilizando métodos de registro como entrevistas, atas de

reunides, filmagens de eventos, exemplares de publicactes, relatérios gerenciais e
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fiscais, postagens em redes sociais, matérias em jornais on-line, o Centro de
Memoria pode organizar estes elementos coletados de modo a criar um corpo
coerente com as informagbes contidas em documentos e objetos que sejam
preservados pelo seu valor histérico, gerando e reforgando a cultura organizacional.

Se a memodria “[...] costuma ser automaticamente relacionada a mecanismos
de retencdo, depodsito e armazenamento, € preciso aponta-la também como
dependente de mecanismos de selegcdo e descarte” (MENESES, 1992, p. 32). Um
Centro de Memodria, entendido como componente de uma estrutura organizacional,
pode se constituir em um importante elemento do processo decisorio, exercendo
uma funcdo estratégica diferenciada e continua no ambiente organizacional,
suprindo com vantagens a contratacdo de consultorias especializadas (CAMARGO;
GOULART, 2015) em construir e reconstruir a memoria organizacional e/ou
institucional e suportar a Cultura Organizacional.

Em um cenario onde as informacfes consistentes e imediatamente
disponiveis assumem valor estratégico, o Centro de Memdria se mostra como um
espaco que, a partir do uso processual da capacidade de coletar os tragcos das
diversas memorias criadas pela acdo organizacional, pode servir de instrumento de
fortalecimento da identidade institucional, fiador da responsabilidade histérica da
organizacao e veiculo de transmissao de valores, dentre outras funcoes.

Na atividade de gestdo da estratégia, € necessario que se utilize uma viséo
prospectiva e sistémica do conjunto organizacional, estruturada em processos de
trabalho coerentes, que possibilitem a continuidade. Conforme postulam Camargo e
Goulart (2015, p. 47), na medida em “[...] que sé@o associadas ao capital intelectual
das organizacbes onde séo geradas, reunidas, armazenadas e acessadas por
diferentes setores”, as memorias se tornam “[...] informacdes, que passam a
constituir a matéria-prima” (CAMARGO; GOULART, 2015, p. 48) para a definicdo de

estratégias, tomada de decisfes e estabelecimento de cursos de ac¢des.
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Figura 6 — Capacidade Absortiva e Centro de Memoria sustentando a Cultura e a

Identidade Organizacional

ambiente organizacional

é permeado pela
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caracterizado pela
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organizacional e institucional
¥
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Fonte: elaborada pelo autor (2020).

As organizacbes e os individuos, ao agir em um ambiente organizacional
delimitado, caracterizado por uma identidade e permeado por uma cultura e
identidade, tracam estratégias e decidem, criando memorias individuais e coletivas
gue se mesclam e constituem as memdrias organizacionais e institucionais.
Utilizando a capacidade absortiva como recurso de gestao para captar as memaorias
e alimentar o Centro de Memoéria, o ambiente organizacional mantém o ciclo,
elaborando novas estratégias, decidindo e agindo. Ao longo deste caminho
sistémico, as acbes deixam tracos, que modificam, consolidam e renovam a cultura
e a identidade organizacionais, realimentando as memodrias e garantindo a

continuidade organizacional.
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4 METODO

Um dos maiores desafios do mestrado profissional, no meu caso, foi a
escolha do método de pesquisa a ser utilizado. Por enfatizar a realizacdo de estudos
e técnicas que permitam, através da qualificacdo, aumentar o desempenho
profissional, este tipo de formacao, ainda que ocorrendo no ambiente académico,
tende a apresentar problemas de pesquisa relacionados com a explicacdo e
proposta de mudanca de uma circunstancia de uma organizagdo ou setor. As
guestbes de pesquisa usualmente procuram responder “‘como” ou “por que” um
fenbmeno acontece em um determinado espaco. Em sintese, um pesquisador
inserido no Mestrado Profissional esta buscando a resolucdo de um problema
especifico de um empreendimento, cargo ou projeto em que esteja atuando. No meu
caso, o desafio envolveu o conjunto de registros da memoria do CAU/RS e 0 uso
gue dela seria feito.

Além da pesquisa, elemento central da vida académica e regido por suas
proprias regras, que demandam o foco na constru¢cdo do conhecimento a partir de
uma base tedrica reconhecida pelos pares, ha também a necessidade de fazer uso
de métodos e técnicas do mundo do trabalho, que podem, eventualmente,
apresentar suas proprias caracteristicas e que tém o foco no aspecto pratico e
executivo do topico pesquisado. Tanto quanto obter conhecimento, se busca
resolver um problema. Assim, realizei um trabalho de natureza qualitativa, onde, no
papel de gestor de projetos, procurei desenvolver a habilidade de converter os
conhecimentos tedricos dos campos da memoria e da capacidade absortiva em uma
aplicacéo pratica, utilizando os preceitos constantes no Project Management Body of
Knowledge (PMBOK Guide) (PMI, 2017).

Meu percurso metodologico foi constituido por trés trilhas que comecaram
paralelas e se cruzaram em varios momentos, até culminarem no produto técnico
que sera apresentado no capitulo 6. A trilha académica utilizou o método de estudo
de caso definido por YIN (2015), a de gerenciamento de projetos se valeu das
prescricdes do PMBOK (PMI, 2017) e a dos Centros de Memdria foi baseada na
proposta de Camargo e Goulart (2015). A seguir, descrevo as etapas de cada trilha,

com as acgoles realizadas e os resultados obtidos.
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4.1 Estudo um caso

O duplo foco do Mestrado Académico induz o pesquisador a buscar métodos
que permitam analisar uma situacdo especifica, como o comportamento de um
pequeno grupo Ou um processo organizacional, enquanto retém uma perspectiva
holistica e do mundo real, o que torna a opcéo pelo estudo de caso quase que
natural.

Segundo Yin (2015), este método € composto por seis etapas:

e Plano: identificacdo de uma situacao relevante onde o estudo de caso vai ser
realizado. E a descoberta de motivagdes pessoais para estudar o problema e,
no caso do mestrado profissional, detalhar um aspecto organizacional
merecedor de esforcos. No capitulo 2 apresentamos a trajetdria profissional
gue tornou necessario o estudo da memoaria e, no capitulo 3 descrevemos o
contexto organizacional do CAU/RS, definindo problema, hipétese e objetivos
do trabalho;

e Design: definicdo da unidade de analise e desenvolvimento da teoria. Neste
capitulo 5 apresentamos o acervo inicial do CAU/RS e no capitulo 4 a revisao
bibliografica;

e Preparacao: elaboracdo do protocolo do estudo de caso. Neste capitulo 5
abordamos o caminho metodoldgico da pesquisa;

e Coleta: consideracdo das fontes e a reunido dos dados. No capitulo 2
relatamos as visitas técnicas e neste capitulo 5, anexamos as listagens de
documentos, livros e objetos obtidas junto ao CAU/RS;

e Andlise: organizacdo dos dados, da observacao de padrdes e da busca de
explicacdes. Neste capitulo 5, apresentamos o diagnéstico do acervo inicial
do CAU/RS;

e Compartilhamento: escrita de relatoério e apresentacdo dos resultados. No
capitulo 1 relatamos os eventos em que este trabalho foi apresentado, no
capitulo 6 apresentamos o produto técnico do trabalho — um modelo de
projeto para um Centro de Memoria implantado a partir do acervo inicial do
CAU/RS - e, no capitulo de concluséo, abordamos os achados teoricos e as
possibilidades de pesquisa geradas a partir deste trabalho.
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4.2 Elaboracéao de projeto

Além da escolha do método de pesquisa, que visa assegurar O rigor

académico, foi necessaria a sele¢cdo de um método de trabalho para a construcao do

produto técnico, de modo a atingir o respaldo da comunidade profissional para o

resultado obtido.

A partir do objetivo principal de criar um modelo de projeto para a implantacao

de uma estrutura administrativa de coleta, organizacao, divulgacdo e utilizacdo das

memorias do CAU/RS, utilizamos os preceitos de gestdo de projetos preconizados

pelo Project Management Body of Knowledge (PMI, 2017), que divide um projeto em

cinco grupos de processos:

Iniciacdo: tomada de decisdo de continuar, postergar ou abandonar um

projeto, a partir da descricdo do escopo preliminar, definicdo de patrocinador

e liberacdo do capital financeiro para o inicio da execugdo do planejamento.

No capitulo 2 apresentamos a trajetéria profissional que levou o autor a cruzar

caminhos tanto com o tema da memaria quanto com o CAU/RS. No capitulo 3

descrevemos o contexto organizacional do CAU/RS, definindo problema,

hipotese e objetivos do trabalho. Neste capitulo, apresentamos o diagnostico

do acervo inicial do CAU/RS. Esta etapa levou a aprovacao de recursos, no

orcamento de 2020, para a implantacdo do Centro de Memodria, sendo

definida, como area responséavel, a Presidéncia. A validacdo formal desta

etapa consta no Plano de Acdo do CAU/RS para o ano de 2020, aprovado na

312 Reunido Plenaria Ampliada, realizada em 20 de dezembro de 2019, com

a seguinte descricdo (PROGRAMACAO..., 2019):

— Unidade responsavel: Presidéncia;

— Denominagédo: Centro de Documentagdo e Memoria;

— Objetivo Geral: Aproximar a sociedade do Conselho através do
conhecimento difundido pelo Memorial,

— Objetivo Estratégico Principal: Assegurar a eficacia no atendimento e no
relacionamento com os arquitetos e urbanistas e a sociedade;

— Programacéo 2020: R$ 83.672,20 (oitenta e trés mil, seiscentos e setenta e
dois reais, vinte centavos).

Planejamento: detalhamento do que foi definido na etapa de iniciagéo.

Conduzido pelo Gerente de Projeto, envolve a criacdo de planos, orcamentos
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e cronogramas, estabelecendo estratégias de comunicac¢do, composicdo da
equipe que ira executar as atividades e montagem de estrutura de revisao,
controle dos planos e gerenciamento de mudancas. A execucdo desta etapa,
que seria realizada em 2020, foi interrompida pela pandemia causada pelo
covid-19, e, portanto, foi convertida em um modelo de projeto, que se constitui
no Produto Técnico do trabalho, apresentado no capitulo 06;

e Execucdo: coordenacdo dos recursos disponiveis para executar o que foi
planejado. O Gerente de Projeto verifica se as entregas estdo de acordo com
0 escopo planejado, defende mudancas e monitora riscos. Esta etapa, que
seria realizada em 2020, foi interrompida pela pandemia causada pelo covid-
19, e, portanto, foi convertida em um modelo de projeto, que se constitui no
Produto Técnico do trabalho, apresentado no capitulo 06;

e Monitoramento e controle: processo simultdneo a execuc¢do, visa assegurar
que as mudancas detectadas como necessarias sejam adequadamente
realizadas. Esta etapa, que seria realizada em 2020, foi interrompida pela
pandemia causada pelo covid-19, e, portanto, foi convertida em um modelo
de projeto, que se constitui no Produto Técnico do trabalho, apresentado no
capitulo 06;

e Encerramento: formalizacdo do fechamento do projeto e no balanco e registro
de erros e acertos, para garantir o aprendizado para futuros projetos. Para
oficializar esta etapa, € necessario o aceite final do cliente, patrocinador ou
alta administracdo da organizacdo onde o projeto foi realizado. Tendo sido o
projeto interrompido pela pandemia causada pelo covid-19, esta etapa foi
considerada no Produto Técnico do trabalho, apresentado no capitulo 06.

4.3 Centro de Memoria

A preservacdo de um acervo documental, bibliografico ou de objetos esta
longe de ser uma tarefa simples. Camargo e Goulart (2015) afirmam que se trata
nao somente de colocar em ordem alfabética, numérica, de género documental, ou
qualquer outra definida pela organizacdo, mas de dar sentido as coisas que fizeram
parte da vida de muitas pessoas. As autoras citam 0s seguintes elementos como

componentes de um projeto de Centro de Memodria:
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e Motivacdo: definicho de motivo para constituir o Centro de Memoria.
Conforme descrevemos no capitulo 3, no CAU/RS a motivagdo esté ligada a
definicdo da identidade institucional e esta expressa no Plano de Trabalho da
Gestéo 2018/2020*?, onde podemos observar o uso de expressées e palavras
como “ainda ndo se concretizou”, “desafios historicos”, “valorizacdo da
profissdo”, “reconhecimento das atividades profissionais”, “constru¢cédo do CAU
que a profissdo exige, que os profissionais merecem e que a sociedade
necessita”. No capitulo 2 apresentamos a motivacdo pessoal do autor em
relacdo ao Centro de Memodria e no capitulo 3 descrevemos 0 contexto
organizacional do CAU/RS, definindo problema, hip6tese e objetivos do
trabalho. Esta motivacao levou a aprovacdo de recursos, no orcamento de
2020, para a implantacdo do Centro de Memoria, sendo definida, como area
responsavel, a Presidéncia. Pelo duplo carater de importancia institucional e
de diretriz da gestdo atual, a iniciativa de implantacdo deve ser conduzida
diretamente pela Presidéncia, a quem o Centro de Memdria deverd ser
vinculado apés implementado;

e Objetivo e missdo: usualmente relacionados com coleta, conservacgao,
organizacéao e divulgacéo, interna e externa, de documentos e do patrimonio
arquivistico e museologico a ser coletado. No caso do CAU/RS, foi proposto,
em reunido realizada em 14/02/2019, com a participacdo da Presidéncia do
CAU/RS e com a Gerente Técnica, a época responsavel pela iniciativa do
Memorial, o objetivo de ser um espaco, fisico e virtual, que concentraria 0s
acervos e reuniria as funcbes de Arquivo, Biblioteca e Museu. Um outro
papel importante € a preservacdo do memorial de cada arquiteto, que o
CAU/RS tem a obrigacéo legal de manter a guarda. A definicdo da missao do
Centro de Memoéria do CAU/RS é uma das primeiras etapas da

implementacdo. A execucdo desta etapa, que seria realizada em 2020, foi

12 “A primeira gestdo foi de implantagdo, a segunda foi de estruturagdo, mas o CAU que os
profissionais sonharam ainda n&o se concretizou. A terceira gestdo deve ser de REALIZACAOQ!
Atuar com determinagdo frente aos desafios histéricos da categoria; promover a Arquitetura e
Urbanismo, valorizando a profissdo e garantindo nossas atribuicdes; inovar e ampliar a
comunicacdo para o0 reconhecimento das atividades profissionais; estar presente em todo o
territério com acBes descentralizadas e abrangentes; garantir a diversidade de pensamento e
posicdes; trabalhar os recursos arrecadados com responsabilidade, economia e transparéncia;
evitar a burocratizagdo desnecessaria; envolver os Arquitetos e Urbanistas do Rio Grande do Sul
na construgcdo do CAU que a profissdo exige, que os profissionais merecem e que a sociedade
necessita!” (ELEICOES..., 2017).
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interrompida pela pandemia causada pelo covid-19, e, portanto, foi convertida
em um modelo de projeto, que se constitui no Produto Técnico do trabalho,
apresentado no capitulo 06. Sugere-se que tal definicdo seja realizada com a
participacdo de conselheiros, gestores e funcionérios, envolvendo todas as
Comissbes, e que o carater de suporte a Cultura Organizacional e ao
Planejamento Estratégico seja evidenciado, em conjunto com o objetivo
original;

Definicdo de Equipe: uma equipe propria de um Centro de Memdéria costuma
ter um perfil bastante variado, podendo ser composto por historiadores,
biblioteconomistas, arquivistas, jornalistas, comunicadores, sociélogos e
antropdlogos. No CAU/RS, a proposta inicial é de que seja criado um cargo
que abrigue um profissional especializado como responsavel pelo espaco,
desde sua implantacdo, e que, para acles direcionadas, se faca uso de
contratacdes ou editais especificos. A execucdo desta etapa, que seria
realizada em 2020, foi interrompida pela pandemia causada pelo covid-19, e,
portanto, foi convertida em um modelo de projeto, que se constitui no Produto
Técnico do trabalho, apresentado no capitulo 06. Para o projeto de
implantacdo do espaco, caso necessario, sugere-se a contratacdo de
consultoria. Para a continuidade do Centro de Memoéria, um fator essencial na
constituicdo da equipe, especialmente nos casos de criacdo de cargos, € a
cuidadosa observacdo da realidade orcamentéaria atual e futura do CAU/RS,
que deve ser avaliada a luz do novo cenario trazido pelo covid-19.
Finalmente, pelo carater de suporte a gestdo e pela vinculacdo direta a
Presidéncia, sugere-se que o Centro de Memoria possua interface com a area
responsavel pela Estratégia e Planejamento;

Definicdo de Acervos: documentos produzidos e reunidos pela instituicdo no
cumprimento de suas funcfes. No caso do CAU/RS, existem, pelas naturezas
dos materiais, trés tipos de acervo (documental, bibliografico, de objetos),
descritos na sec¢éo 5.5., onde apresentamos o diagnostico do acervo inicial.
No projeto de implementagédo, poderdo ser definidos tipos adicionais, como
um acervo de historia oral,

Elaboracdo de Politicas de acervo: regras sistematicas de recolhimento de
informacgdes e documentos para compor os acervos. No CAU/RS, ja existem

versoes iniciais dos dois documentos essenciais: o Plano de Classificacdo de
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Documentos (PCD) e a Tabela de Temporalidade de Documentos (TTD), que
constam no Anexo B. Na proposta de projeto, € sugerida a etapa de definicao
de politicas especificas para os tipos de acervo que forem selecionados;

e Produtos: elementos que serdo produzidos e gerenciados pelo Centro de
Memoaria, visando cumprir seus objetivos e alcancar sua missdo. Atualmente,
0 site costuma ser o produto mais visivel. No caso do CAU/RS, o espaco
existe (MEMORIAL..., [20207?]), mas limita-se a expor a finalidade do espaco e
as regras formais de acesso. No projeto, sugerimos a avaliagdo de opcdes
como site, exposicbes, museu virtual, boletim periddico, livro institucional
comemorativo, caderno de pesquisa, seminarios, podcast de histéria oral do
CAU/RS. Na definicdo dos produtos, é importante analisar as op¢des a luz do
novo cenario administrativo e orcamentario trazido pelo covid-19;

e Acesso e uso: definicdbes de como o acervo sera acessado e dos usos que
poderdo ser feitos, pelos publicos interno e externo. No CAU/RS 0 acesso aos
acervos do CAU/RS pode ser feito diretamente, tanto pelo publico interno
como pelo publico externo. O site do memorial esclarece as regras formais de
uso externo. No caso dos usuarios internos, trata-se, basicamente, de solicitar
acesso diretamente por e-mail ou telefone. No momento, nédo existem horéarios
de atendimento especifico para visitantes presenciais e as informacoes
publicas (site) ainda ndo foram atualizadas para a realidade trazida pela
covid-19. No projeto, é prevista tal atividade, no escopo das definicbes de
Politicas de Acervo. Na definicdo do acesso e uso, é importante analisar as
opcbes a luz do novo cenéario administrativo e orcamentério trazido pelo
covid-19.

A descricdo dos trés métodos de trabalho de modo individual é um recurso
didatico para o compartilhamento dos resultados. Durante a realizacdo do trabalho,
as etapas de cada um foram realizadas de maneira simultdnea na maior parte das
vezes, de modo que, por exemplo, entregas de uma determinada etapa do estudo
de caso foram utilizados como subsidio para uma etapa da criagdo do produto
técnico, seja através do caminho do PMBok, seja pela trilha do Centro de Memdria.

Essa simultaneidade ocorre em toda a acéo profissional. Um arquiteto e
urbanista, em seus projetos, pode incorporar seus conhecimentos de fotografia ou

cinema. Um administrador, na facilitacdo de atividades, pode incorporar elementos
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do design. A interdisciplinaridade presente na revisdo bibliografica também ocupa
um papel central na construcdo do método e na apresentacédo do produto técnico.

Uma das principais riquezas do mestrado profissional reside, justamente,
nesta possibilidade de atuar interdisciplinarmente, mesclando o conhecimento
académico, que, olhando como profissional, percebo como falsamente caracterizado
de distanciado da realidade (¢ comum, para um docente ou pesquisador, ouvir de
seus alunos profissionais frases como “mas isso ndo tem nada de prético, é s6
teoria”), a préticas profissionais que, olhando como pesquisador, percebo como
falsamente caracterizado pela auséncia de método ou fundamentacdo (¢ comum,
para um gestor de projetos, ouvir, ha academia, enquanto aluno, frases como “mas
esse formato de trabalho n&o é reprodutivel em todas as empresas” ou “a descrigao
do método ndo permite que a hipbtese seja falseada” ou “esses resultados nédo
podem ser generalizados”).

No campo de projetos, a exploracdo desta riqueza ganha ainda maior
relevancia, especialmente em um momento em que as chamadas metodologias
ageis ganham espaco. A area de projetos, cada vez mais, foca primordialmente na
realizacdo, nas entregas constantes, nos produtos minimamente viaveis, do que nos
longos e detalhados processos de planejamento: planeja-se o basico, executa-se,
valida-se, repete-se, sempre em ciclos cada vez mais curtos.

Enquanto realizava este trabalho, procurei manter, durante todo o tempo, uma
postura de ter “um olho no peixe, outro no gato”. As tabelas abaixo demonstram
como cuidei das relacdes entre os trés meétodos aplicados no trabalho e se
constituem em elemento fundamental para a proposta de projeto que apresento no
capitulo 6, que sera dividido em trés grandes blocos de trabalho:

1. Diagnostico e Caracterizagdo do Centro de Memoéria: onde sé&o
estabelecidos os antecedentes e constituintes do acervo e sdo mapeadas
as partes interessadas;

2. Planejamento e Estratégia do Centro de Memoria: onde, em cocriacao
com as partes interessadas, definem-se missédo, visdo, principios,
objetivos estratégicos, publico-alvo e sdo analisados os fatores internos e
externos;

3. Elaboracédo de Programas de Gestdo do Centro de Memoaria: onde a area
responsavel estabelece as diretrizes de gestao institucional e financeira,

de pessoas, de acervos e exposicoes, de acOes educacionais e de
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socioambientais e de acessibilidade.
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de seguranca,

Quadro 1 — Estudo de caso: etapas, finalidades e entregas

ESTUDO DE CASO (YIN)

observacédo de padrbes e
busca de explicacbes

ETAPA FINALIDADE ENTREGA
Plano Identificacdo de uma - CAP 02 - Trajetoria do autor
situacao relevante e - CAP 03 - Contexto
apresentacao das organizacional
motivacdes pessoais para | - CAP 03 - Problema
o0 estudo - CAP 03 - Hipotese
- CAP 03 — Objetivos
Design Definicdo da unidade de - CAP 04 - Reviséo Bibliografica
analise e - CAP 05 — Acervo inicial do
desenvolvimento da teoria | CAU/RS
Preparacao Elaboracao do protocolo | - CAP 05 - Caminho
metodoldgico
Coleta Consideracao das fontes | - CAP 02 - Visitas técnicas
e reuniao dos dados - CAP 05 - Listagens de
documentos, livros e objetos
Andlise Organizacéao dos dados, - CAP 05 — Diagnéstico do acervo

inicial do CAU/RS

Compartilhamento

Apresentacéo dos
resultados

- CAP 01 — Participacdo em
eventos

- CAP 06 — Produto Técnico
- CAP 07 — Achados tedricos
- CAP 07 — Possibilidades de
pesquisa

Fonte: elaborado pelo autor (2020).

Quadro 2 — Projeto: etapas, finalidades e entregas

PROJETO DE ACORDO COM O PMBOK (PMI)

ETAPA

FINALIDADE

ENTREGA

Iniciacéo

Tomada de deciséo,
definicdo de patrocinador
e liberagéo de capital
financeiro

- CAP 02 - Trajetéria do autor
- CAP 03 - Contexto
organizacional

- CAP 03 - Problema

- CAP 03 - Hipotese

- CAP 03 — Objetivos

- CAP 05 - Plano de Acao
CAU/RS 2020

Planejamento

Detalhamento de planos,
orgcamentos e
cronogramas

- CAP 06 — Produto Técnico

Execucédo

Coordenacéao de

- CAP 06 — Produto Técnico
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PROJETO DE ACORDO COM O PMBOK (PMI)

ETAPA

FINALIDADE

ENTREGA

recursos, entregas,
defesa de mudancas e
monitoramento de riscos

Monitoramento e
Controle

Assegurar que as
mudancas sejam
executadas como
planejadas

- CAP 06 — Produto Técnico

Encerramento

Aceite final e licOes
aprendidas

- CAP 06 — Produto Técnico

Fonte: elaborado pelo autor (2020).

Quadro 3 — Centro de Memodria: etapas, finalidades e entregas

ETAPAS DO CENTRO DE MEMORIA (CAMARGO E GOULART)

ETAPA

FINALIDADE

ENTREGA

Motivacéo

Definicdo do motivo para
constituir o Centro de
Memoria

- CAP 02 - Trajetoria do autor

- CAP 03 - Contexto
organizacional

- CAP 03 - Problema

- CAP 03 - Hipodtese

- CAP 03 — Objetivos

- CAP 05 - Plano de Trabalho —
Gestao 2018/2020

- CAP 05 - Plano de Acéo
CAU/RS 2020

Objetivo e Misséo

O que o Centro de
Memoaria se propde a
fazer

- CAP 05 — Reuniao com
Presidéncia

- CAP 05 - Deliberacao Plenaria
n° 403/2015

Definicdo de Criacéo de perfil, selecdo | - CAP 06 — Produto Técnico
Equipe e preenchimento dos

cargos responsaveis pelo

Centro de Memodria
Definicdo de Definic&o dos tipos de - CAP 05 - Diagnostico do acervo
Acervos acervo do Centro de inicial

Memoria

- CAP 06 — Produto Técnico

Elaboracéo de
Politicas de Acervo

Formalizacao de regras
sistematicas de
recolhimento de
informacdes e acervos
para compor o acervo do
Centro de Memoria.

- CAP 05 - Diagnostico do acervo
inicial

- CAP 05 - Plano de
Classificacdo de Documentos
(PCD)

- CAP 05 — Tabela de
Temporalidade de Documentos
(TTD)

- CAP 06 — Produto Técnico

Produtos

Elementos que seréo
produzidos pelo Centro

- CAP 05 - Diagnostico do acervo
inicial
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ETAPAS DO CENTRO DE MEMORIA (CAMARGO E GOULART)

ETAPA FINALIDADE ENTREGA
de Memoria - CAP 05 - Site
- CAP 06 — Produto Técnico
Acesso e uso Definicdes de como o - CAP 05 - Diagnostico do acervo

acervo sera acessado e inicial

dos usos que serdo - CAP 05 -
possiveis - CAP 06 —

Site
Produto Técnico

Fonte: elaborado pelo autor (2020).

Quadro 4 — Conexéo entre as etapas do estudo de caso, do projeto e do Centro de

Memodria e sua relagcdo com o Produto Técnico

ETAPAS
PRODUTO
ESTUDO DE CENTRO DE TECNICO
CASO PROJETO MEMORIA MODELO DE
PROJETO
Plano Iniciagcéo Motivacao Diagnostico e
Caracterizacdo do
Centro de Memodria
Design Iniciacéo Objetivo e Planejamento e
Misséo Estratégia do Centro
Preparacao Planejamento Definicao de de Memodria
Equipe
Coleta Planejamento Definicéo de
Acervos
Andlise Planejamento Elaboracao de Elaboracéo de
Execucédo Politicas de Programas do
Monitoramento e Acervo Centro de Memodria
Controle Produtos
Compartilhamento | Encerramento Acesso e Uso

Fonte: elaborado pelo autor (2020).
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5 PRODUTO TECNICO

Sendo a memoéria uma parte essencial da identidade de uma organizacéo, ela
deve merecer tratamento similar a outros elementos de importancia estratégica. Por
isso, € importante que, antes de comecar a realizar a implantacdo de um Centro de
Memoaria, busquemos saber para que ele vai existir, como vai atuar e até onde ele
quer chegar, definindo objetivos estratégicos de atuacdo e desenhando as
respectivas acdes necesséarias para alcancé-los. Mintzberg (2004), um dos mais
conceituados autores no campo, define planejamento como 0 processo que produz
um sistema integrado de decisdes articuladas, destacando que serve para coordenar
as atividades, direcionar os esforcos e levar o futuro em conta. O autor trata a
estratégia como uma direcdo, quando olhando para o futuro, e um padrdo de
comportamento, quando olhando para o passado.

Tradicionalmente, o processo de planejamento é dividido em trés niveis:
estratégico, que envolve toda a organizacdo, olha para o longo prazo e € mais
amplo, genérico e abrangente; tatico, que aborda a visdo das unidades
organizacionais, aumentando o nivel de detalhamento e reduzindo os prazos; e
operacional, que se dedica as acdes que devem ser realizadas imediatamente. E o
dia a dia. Poderiamos dizer que em nivel estratégico definimos o que deve ser feito,
em nivel tatico falamos de como devemos fazer e no operacional descrevemos 0s
passos necessarios para realizar. Para respeitar a identidade organizacional, o
processo de planejamento de um Centro de Memdria comeca com o registro das
estratégias a serem desenvolvidas, de modo a coletar os entendimentos que a
instituicdo possui de si mesma, a partir dos diversos atores envolvidos. E bastante
provavel que emerjam contradicdes ou inadequa¢gbes, 0 que demandara
realinhamento das acfes através da clareza de Missdo e Visdo. Um aspecto
importante a considerar € 0 momento que a organizacao atravessa e a forma como
ela encara a memoéria. Nenhuma histéria € igual a outra, e, portanto, nenhum Centro
de Memodria é igual ao outro. Cada organizagcdo possui a sua forma de construcao
de identidade prépria e o Centro de Memaria deve refletir esse fato. Ainda assim, é
possivel estabelecer alguns elementos orientadores do planejamento de projetos
para este tipo de organizacao.

A mais tradicional das metodologias de gerenciamento de projetos €, sem

duvida, aquela descrita pelo Project Management Book of Knowledge (uma pesquisa
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no google.com usando o termo “PMBok” retorna — em 31 de agosto de 2020 - mais
de 5.520.000 resultados). O Guia do PMBOK € uma publicacdo do PMI (Project
Management Institute) que, desde 1996, reune as melhores praticas no
gerenciamento de projetos e ja estda em sua sexta edicdo (PMI, 2017). Para
profissionais especialistas em grandes projetos, € a metodologia mais sdlida,
completa e complexa. Uma nova verséao do guia € lancada a cada 4 ou 5 anos — a
atual é a sexta, lancada em setembro de 2017 (PMI, 2017). Ela contempla o
conjunto de conhecimentos da &rea e sugere um modelo padrdo de gerenciamento
de projetos. Embora seja um modelo consagrado, sofre muitas criticas,
especialmente por conta da complexidade e da excessiva formalidade: o modelo
atual sugere um documento de aproximadamente 50 paginas, fortemente calcado na
figura do gerente de projetos.

O maior problema do PMBOK, entretanto, € que, se um projeto seguir a risca
suas recomendacles, ele sera impraticAvel para a maioria absoluta das
organizacdes, que ndo sao compostas por especialistas em projetos. E, no nosso
caso especifico, estamos lidando com um tipo especial de projeto, relacionado com
o Centro de Memodria, localizado em campos de conhecimento diversos daqueles
onde o PMBOK reina. No campo da gestdo de projetos, uma tendéncia que vem
crescendo desde os anos 80 é o investimento do mercado profissional e do mundo
académico na busca de modelos que relinam conhecimentos gerenciais e projetuais
de determinado campo em um Unico lugar, facilitando a vida de estudiosos, gestores
e projetistas (FINOCCHIO, 2013; LARSON; GRAY, 2016; CLEMENTS; GIDO, 2016;
BRANCO, 2016; PMI, 2017). Sdo termos de referéncia, elaborados de modo
genérico e aplicados com sucesso em diversas areas do conhecimento.

Assim, nossa abordagem de modelo de gerenciamento buscou conexdes
entre essas visdes, com foco nas abordagens de Veiga (2013), que trata de gestéo
de projetos para museus e exposicdes; de Finocchio (2013), Branco (2016) e Silva
(2016), que abordam o gerenciamento visual e simplificado de projetos, utilizando os
conceitos de sprints; e de Branco (2016), que trata do gerenciamento de projetos em
modo colaborativo. Tudo temperado com elementos de design thinking em servigos
(STICKDORN; SCHNEIDER, 2014) e de metodologias ageis de gestdo, como
SCRUM (SUTHERLAND; SUTHERLAND, 2016) e SPRINT (KNAPP, 2017).

Neste trabalho, o planejamento para a criacdo e a gestdo do Centro de

Memoria é materializado em uma Proposta (APENDICE A), um documento que



55

permite a articulacdo entre os setores da organizacao e sirva de orientacdo para o
gerenciamento da area. Partindo de objetivos estratégicos definidos, ele relne as
acOes que deverdo ser realizadas em cada uma das grandes areas de trabalho que
serdo desenvolvidas na organizagdo. Nossa proposta, inspirada pela Instrucao
Normativa n° 3, de 25 de maio de 2018, do Instituto Brasileiro de Museus, prevé que
seja voltada a atencdo para 0s seguintes aspectos de gestdo: institucional e
financeiro, pessoas, acervos e exposicbes, educativa e comunicacional,
arquitetdnica e de segurancga, socioambiental e de acessibilidade.

Dividir um Plano em areas de atencdo nos ajuda a n&o ignorar nenhum
aspecto importante e facilita a organizacdo do trabalho necessario para o
planejamento e para a gestdo. Entretanto, ndo sdo areas estanques e
independentes. Ao contrario, cada um dos aspectos observados tem relacédo
bastante préxima com os demais, de modo que o Plano, quando visto de modo

completo, apresenta um carater claramente interdisciplinar.
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6 CONCLUSAO

Olhando para tras, pode-se afirmar, com certeza, de que a caminhada pelo
Mestrado Profissional em Memodria Social e Bens Culturais foi um percurso
transformador, mesmo que, em sua etapa final, tenha sido prejudicado pelos efeitos
do surto da doenca causada pelo novo coronavirus (COVID-19), caracterizada, em
11 de margo de 2020, no pais e no mundo, como uma pandemia. Devido a este fato,
as atividades presenciais do CAU/RS foram suspensas. De imediato, gragas a uma
experiéncia prévia (em 2017, conduzi um projeto-piloto de implantacdo do
teletrabalho no DETRAN/RS) pude auxiliar o CAU/RS na mudanca para a realizacao
das atividades de forma remota. Infelizmente, a incerteza gerada pela situacdo
ocasionou a suspensao, por tempo indeterminado, de alguns projetos, dentre eles a
implantacdo de um Centro de Memaria, objeto inicial de meu trabalho.

Também por conta da pandemia e pela experiéncia profissional prévia, fui
convocado a retornar ao DETRAN/RS, para atuar em uma nova funcéo relacionada
com a retomada de atividades na area de mobilidade urbana, onde atuo desde o
més de abril de 2020. Assim, ainda que tenha atingido o objetivo principal deste
trabalho, criando um produto técnico que consiste em uma proposta de modelo de
projeto, baseado no PMBoK, para a constituicdo de um Centro de Memaria para o
CAU/ RS (Apéndice A), restou prejudicada a possibilidade, no intervalo de tempo do
Mestrado, de implantacdo do projeto.

Por outro lado, do ponto de vista de producdo académica, novos campos
foram explorados. Em 2017, cursei a Extensdo em Administracdo Publica da
Cultura, seguida, em 2018 - quando ja atuava no Conselho de Arquitetura e
Urbanismo -, pela Extensdo em Planejamento Urbano, ambas na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. Estas vivéncias despertaram o interesse por areas de
conhecimento estranhas a minha experiéncia e formacao prévias, focadas no campo
da Gestdo e Negdcios, e foram complementadas pela Formacgdo de Mediadores de
Educacao para o Patrimonio, cursada na Universidade Federal do Ceara, entre 2019
e 2020. Ao todo, 540 (quinhentas e quarenta) horas de estudos que ampliaram os
horizontes nas areas da Cultura, do Urbanismo e da Memoria.

As leituras e aulas do Mestrado em Memoria Social e Bens Culturais, com
publicos multidisciplinares, me permitiram ingressar e ser parte de um rico cenario

de estudos e pesquisas. Nos quatro semestres, foram cinco participagdes em
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eventos nhacionais e internacionais, apresentando, discutindo e refinando o
entendimento do objeto de pesquisa. Iniciei no V Jornadas Mercosul, em 2018, na
Universidade La Salle, onde veio a luz a ideia da criacdo de um Centro de Memodria
para o CAU/RS, com a apresentacao do trabalho Histéria e Memaria da Arquitetura
no Rio Grande do Sul: A Criacdo de um Centro de Memodria para o CAU/RS
(VIEGAS; BENATTI; MANGAN, 2018), com os aportes tedricos dos estudos de
Memoria Institucional, de Andrade (2002). Ainda em 2018, participei do Il Coléquio
Internacional de Cultura e Religiosidade, na Universidade LaSalle, com o trabalho A
Capacidade Absortiva como instrumento de conversao do conhecimento adquirido
pelos individuos no ambiente de negoécios em estratégias organizacionais
(BENATTI; VENTURA, 2018), onde pesquisei as relacbes entre as quatro
dimensdes do construto da Capacidade Absortiva (ZAHRA; GEORGE, 2002), e as
nocbes de memoria individual e coletiva (HALBWACHS, 2006), institucional
(ANDRADE, 2002) e organizacional (WALS; UNGSON, 1991).

Em 2019, no V Sociology of Law, apresentei o trabalho: Do passado ao futuro:
o Centro de Memoria como espacgo estratégico para a sustentacdo da cultura
organizacional (MANGAN; BENATTI, 2019), onde abordei o uso da memoaria para a
gestdo da cultura organizacional, aprofundando o entendimento de que, agindo em
redes, os atores elaboram estratégias, decidem e agem, criando memarias
individuais e coletivas, constituindo campos e formando associagdes. Este trabalho
foi apoiado nas bases teoricas de Latour (2012) e Bourdieu (2014). No SEFIC 2019,
na Universidade LaSalle, compartilhei uma versao inicial do trabalho Externalidades
das politicas de desenvolvimento urbano como ameaca a preservacao do patriménio
histérico (BENATTI; MANGAN; VIEGAS, 2019), uma proposta de ensaio
multidisciplinar onde abordei as formulacdes teéricas econémicas de Pigou (1920) e
Coase (1960) para entender as ligacbes do conceito de externalidades com as
politicas de desenvolvimento urbano no contexto do Patriménio Historico Industrial.
Ainda em 2019, comuniquei a versdao completa no Il Congresso Nacional para
Salvaguarda do Patrimonio, na Universidade Federal de Santa Maria, com o titulo
expandido Externalidades das Politicas de Desenvolvimento Urbano como ameacgas
a preservacao do patriménio histérico: o caso da Cervejaria Polar (BENATTI et al.,
2019). As formulagbes tedricas foram aplicadas a um caso pratico, o da Cervejaria
Polar, da cidade de Estrela, em trabalho realizado com o patrocinio da Comissao

Temporaria de Patriménio Historico do CAU/RS.
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Além destas participacdes, estive presente como ouvinte em alguns eventos
que ampliaram o conhecimento nas areas da Arquitetura, do Patriménio e da
Memoria, com destaque para 0 Semindrio Internacional de Construcbes
Sustentaveis (2018), o 21° Congresso Brasileiro de Arquitetura (2019) e o |l
Seminario Internacional de Patriménio Historico (2019).

Buscando subsidios para o projeto de um Centro de Memoria, realizei, em
2018, uma série de visitas técnicas: Centro Historico-Cultural Santa Casa, Museu da
VARIG, Centro Cultural Santander, Espaco Memoéria Banrisul e Memorial Prestes
(Unica obra construida a partir de um projeto de Oscar Niemeyer em Porto Alegre).
Estas agendas tinham por objetivo reconhecer os locais onde a memoria é
preservada e ter contato com 0s aspectos gerenciais e operacionais envolvidos com
a constituicdo destes espacos. Destaco dois exemplos que foram utilizados como
inspiracdo na criagdo de um projeto de Centro de Memoria para o CAU/RS.

O Centro Histérico-Cultural Santa Casa comecou a ser criado em 1986, a
partir do Arquivo Administrativo, unidade organizacional entdo responséavel pela
guarda, conservacao e disponibilizacdo de documentos para uso interno e externo.
Uma equipe multidisciplinar formada por arquivistas, historiadores e soci6logos
reuniu, tratou e organizou a documentacdo que se encontrava em pordes dos
hospitais do complexo. Em 1989, foi criada a sala de leitura, que se transformou em
biblioteca, e em 1994, foi criado o Museu. Em 2005, foram iniciadas as obras de
revitalizacdo do espaco destinado a sediar o Centro Histérico-Cultural, que hoje
abriga um teatro com 284 lugares e duas salas multiuso, que podem ser locados
para usos diversos. O Centro dispde de acervo arqueoldgico, arquivo, museu e
biblioteca, todos com acesso para visitacao e pesquisa. O espaco, seu processo de
criacdo e seus acervos ja foram abordados em diversos trabalhos académicos,
como no Estudo sobre o Centro Historico-Cultural Santa Casa: O Contemporaneo no
Antigo, dissertacdo defendida no Mestrado Associado Uniritter/Mackenzie em
Arquitetura e Urbanismo, por Ana Carolina de Bona Becker sob orientagdo de Maria
Paula Recena, e em Entre a Gratiddo e o Poder: uma colecédo de retratos pintados
da Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre, dissertacdo defendida no Mestrado
em Museologia e Patriménio da UFRGS, por Amanda Mensch Eltz, sob orientacdo
de Zita Rosane Possamai.

O Santander Cultural é uma edificacdo tombada pelo patriménio historico e

artistico estadual, localizada no centro de Porto Alegre, com a ocupac¢ao associada a
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historia da atividade bancaria de Porto Alegre. Com area total de 5.600m2, destina
ao redor de 1.800m2 para mostras de obras de arte em instalagdes equipadas para
atender aos mais diversos usos. No subsolo, os antigos cofres do Banco Nacional
do Comércio foram transformados em sala de cinema, café e restaurantes. A
restauracdo, conduzida pelo arquiteto Roberto Loeb em parceria com a Sole &
Associados, € apontada como exemplo de obra de restauro, pela combinacédo de
elementos de preservagdo histdrica e artistica com o conforto arquitetbnico e a
tecnologia.

Outras visitas, de carater recreativo, mas temperadas com o inescapavel
olhar do estudante de memdria, foram importantes para o processo de criacdo do
produto técnico, ainda que ndo facam parte dos registros formais. Em 2018, visitei o
Centro Cultural do Banco do Brasil, o Memorial Minas Gerais Vale e o Museu
Gerdau das Minas e Metal, em Belo Horizonte — MG; a Casa dos Contos e 0 Museu
das Reducdes, em Ouro Preto — MG; o Pateo do Collegio, o Centro Cultural Banco
do Brasil, o Farol Santander e 0 MASP, em S&o Paulo — SP. No ano de 2019, visitei
0 Museu do Chocolate Garoto, 0 Museu da Vale e a Casa da Memoria, em Vila
Velha — ES; o Centro Historico de Antbnio Prado, em Anténio Prado — RS; e 0
Memorial JK e o Memorial dos Povos Indigenas, estes em Brasilia — DF. Todos
estes locais, com seus elementos de patriménio e memaoria, em conjunto com suas
técnicas de organizacdo e apresentacdo de acervo e seus processos de trabalho,
contribuiram para a criacdo de uma base sélida sobre a importancia da memoria,
gue se reflete, como aplicacdo pratica do conhecimento, no produto técnico. Tudo o
que foi visto, sentido, falado, ouvido, tudo se tornou parte de minha memoria, e se
insere nos produtos de meus estudos e trabalhos, de modo consciente ou nao.

Adicionalmente, a revisdo bibliografica permitiu o contato com diversos
campos de pesquisa, abrindo novas e fascinantes possibilidades de continuidade
nos estudos, sob a lente interdisciplinar. No caso da capacidade absortiva,
entendida como uma competéncia para aprender a resolver problemas, merecem
aprofundamento as interacbes com tecnologias e conceitos de inteligéncia artificial e
seu uso em modelos preditivos para planejamento e tomada de decisdo. Também
merece continuidade o estudo da relagcdo entre as dimensbes da capacidade

absortiva e os diferentes tipos de memoaria.
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Figura 7 — Capacidade Absortiva e Centro de Memoaria sustentando a Cultura e a

Identidade Organizacional
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Fonte: elaborado pelo autor (2020).

Ao atingir o objetivo geral do trabalho, de criar uma proposta de projeto de
estrutura administrativa responsavel por coletar, conservar, organizar, divulgar e
utilizar as memoarias do CAU/RS, o produto técnico do trabalho se constitui em nossa
contribuicdo para o campo da memodria e de gestdo de projetos, englobando, no
mesmo instrumento, um modelo que € genérico o suficiente para se pretender
adequado a qualquer ambiente organizacional, seguindo as orientagcdes do PMBOK
em um formato mais enxuto, sem perder a solidez conceitual do Guia.

Com relacdo ao Centro de Memdria, foi possivel concluir que pode se
constituir em um espaco fundamental para a criacdo e consolidacdo da identidade
organizacional, reforcando a reputacdo e a imagem institucional junto aos publicos
interno e externo. Ao ocupar um lugar central nos processos de Gestdao do
Conhecimento, permite a criacdo de sentido aos envolvidos, permite a utilizacdo do
patriménio intelectual, um dos ativos mais valiosos de uma organizagao.

Como em toda jornada, o término de uma etapa do caminho abre-se para
novas possibilidades e gera fundamentos para novos passos. Se € verdade que
2020 foi um ano atipico, por conta das restricbes ao convivio social e pela elevada

quantidade de reinvencgédo forcada a que fomos submetidos, também é verdade que
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€ possivel repensar as formas de gestdo de projetos, de planejamento de acdes, de
cuidado com a memoria. Nossos conceitos e percepcdes a respeito do tempo e de
como estabelecemos prioridades foram profundamente alterados, e métodos 4geis e

colaborativos de trabalho ser&o, no futuro, mais valorizados do que nunca.
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APENDICE A - Etapas da proposta do projeto

PROJETO DE CRIACAO E IMPLANTACAO DE UM CENTRO DE MEMORIA
PARA O CAU/RS

APRESENTACAO

Este documento é o produto técnico do Mestrado em Memoria Social e Bens
Culturais, e apresenta os resultados do trabalho realizado entre margco de 2018 e
marco de 2020 no Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio Grande do Sul —
CAU/RS.

O documento mescla informacdes de etapas do projeto j& realizadas e sugere 0s
proximos passos para a implantacdo definitiva do Centro de Memoria do CAU/RS.
Os resultados sdo apresentados de forma resumida, sendo que os detalhamentos
podem ser consultados na dissertacdo apresentada ao final do Mestrado.
Previamente a implantacdo, os dados das etapas ja realizadas devem ser validados,

especialmente para contemplar os seguintes fatores:

e 0s efeitos administrativos e orcamentarios trazidos pela pandemia causada
pelo virus SARS-CoV-2, denominada Covid-19;

e as diretrizes a serem adotadas pela gestdo 2021/2023, eleita em outubro de
2020;

e 0 papel estratégico do Centro de Memoria na gestdo do conhecimento,
notadamente por suas implicagbes com o0 andamento e perspectivas

relacionadas a implantacdo do SGI — Sistema de Gestao Integrada.

Este documento é cedido ao CAU/RS e pode ser utilizado como Plano de Trabalho

para a implantacao do Centro de Meméria, com atribuicao de autoria.

OBJETIVO GERAL

Criar uma estrutura organizacional para coletar, conservar, organizar, divulgar e
utilizar as memorias do CAU/RS, buscando aproximar a sociedade do Conselho
através do conhecimento difundido pelo Centro de Memodria.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Estabelecer relagbes entre os tipos de acervo do CAU/RS e os espacos de
arquivo documental, biblioteca e museu;
e Mapear as possibilidades de utilizacdo do acervo;
¢ Realizar o planejamento estratégico do Centro de Memoria;
e Implantar o Centro de Memoria;
e Apoiar a elaboracdo de Projetos Estratégicos.
PARTICIPANTES
Conselheiros e Colaboradores do CAU/RS.

RESPONSAVEL PELA APRESENTACAO DA PROPOSTA
Gelson Luiz Benatti
Endereco Lattes CNPq: http://lattes.cnpg.br/5673554344882884

LOCAL DE REALIZACAO

O projeto seré realizado na sede do CAU/RS, a Rua Dona Laura n°320, 15° andar,
Rio Branco -Porto Alegre— RS — CEP 90430-090, ou em outros locais indicados pela
Autarquia, podendo, inclusive, contemplar o uso de espacos virtuais de interacao.
ETAPA 1 - DIAGNOSTICO E CARACTERIZAQAO DO CENTRO DE MEMORIA.

1.1 Antecedentes

Objetivos: apresentar o histérico do Memorial do CAU/RS e validar as motivacfes

para a criagdo do Centro de Memaria do CAU/RS.

Entrega: Histérico do Memorial e Motivacfes para criar o Centro de Memoria

A primeira iniciativa relacionada com a Memadria do CAU/RS foi a criagdo do
Memorial, pela deliberacdo plenaria n° 403/2015, com a finalidade de recuperar,
conservar e divulgar testemunhos materiais e imateriais representativos da trajetoria

e da historia da Arquitetura e Urbanismo no Rio Grande do Sul e no Brasil e do


http://lattes.cnpq.br/5673554344882884
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Conselho, proporcionando o resgate da memoria da profissdo e o aperfeicoamento
das atividades institucionais.

Na deliberacdo que criou o Memorial, foi prevista a integracao entre Arquivo,
Biblioteca e Museu do CAU/RS, a serem constituidos progressivamente, conforme o
planejamento elaborado por equipe a ser designada pela Presidéncia do Conselho,
a quem a estrutura seria vinculada.

A equipe original foi composta pela Gerente Técnica Marindia Girardello
(Portaria Ordinatoria n° 102, de 04/11/2015) e pela Supervisora Sabrina Lopes
Ourique (Portaria Ordinatoria n° 133, de 18/02/2016), auxiliadas por estagiarios.
Entre os anos de 2016 e 2019, esta equipe realizou um intenso trabalho de
organizacdo do rico acervo formado pela colecéo recebida do CREA/RS e pelos

documentos que sdo continuamente gerados em suas atividades atuais.

Este acervo pode ser utilizado para produzir contetdo a partir das memaorias
individuais, coletivas, organizacionais e institucionais. Além do valor patrimonial, o
Centro de Memdéria pode servir como suporte para a estratégia e gestdo do
Conselho, constituindo-se em um recurso para o fortalecimento da imagem

institucional e consolidac&o da cultura organizacional.

No presente, o Memorial ndo é uma estrutura formalmente registrada na
estrutura administrativa do CAU/RS, ainda que, no orcamento de 2020, tenham sido
gravados R$ 83.672,20 para a implantagdo do Centro de Memoria.

1.2 Constituintes do Acervo
Objetivo: descrever o acervo inicial.
Entrega: Diagndstico do acervo inicial

O acervo inicial do CAU/RS possui um grande volume de documentos, livros

e objetos que devem ser recepcionados pelo Centro de Meméria. Entre 2016 e 2019

foram realizadas diversas iniciativas de organizacdo, catalogacdo, guarda,

conservacgao, exposicao e uso, todas descritas no conjunto de relatérios que compde
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0s anexos da dissertacdo apresentada. A partir da analise destes documentos,
propomos a constituicdo de quatro acervos.

O acervo documental € composto por documentos relativos a mais de
21.000 profissionais e empresas, acumulados ao longo das décadas em que 0s
arquitetos e urbanistas estiveram vinculados ao CREA/RS, e segue sendo
alimentado pelos documentos produzidos atualmente. Esta colec&o, que se encontra
sob guarda fisica de uma empresa contratada, ja esta organizada e classificada em
uma tipologia com categorias como autos de infragdo, certidées de acervo,
denuncias, comprovantes de descontos com anuidades, entre outros. Sugere-se que
seja avaliada a ligacdo dos documentos de natureza histérica com os documentos
correntes. Um fator importante a ser considerado € o nivel de
digitalizacao/virtualizagdo dos processos do CAU/RS, que s&o, em esséncia, a
principal fonte deste tipo de acervo e sédo diretamente afetados pelo projeto de
implantacdo do SGI - Sistema de Gestao Integrada.

O acervo bibliografico € composto por aproximadamente uma centena de
livros e periddicos, dos mais variados temas e autores. Atualmente armazenados em
gavetas de armarios e estantes dispersas, ndo ha uma politica que estabeleca quais
obras faréo parte do acervo, do local onde sera mantido e como sera disponibilizado
para acesso e uso. Uma parte deste acervo possui relevancia simbdlica, por ser
constituida pelos livros lancados por arquitetos mediante editais de patrocinio
executados pelo CAU/RS, fazendo, assim, parte da memdria organizacional. S&o
obras como Pesquisando a Arquitetura, de Julio Posenato e A Formacdo do
Arquiteto, de Ivan Mizoguchi que, além de serem disponibilizadas em verséo
impressa para todas as universidades gauchas que possuem curso de Arquitetura e
Urbanismo, podem ser disponibilizadas em Biblioteca Digital.

O acervo de objetos ndo possui registros formais consolidados e
estruturados sobre o total de itens existentes. Ja foram digitalizadas as pranchas de
projetos de alguns arquitetos e urbanistas e foram realizadas exposicdes estaduais
itinerantes, com painéis fotograficos retratando imagens de plantas que constam no
acervo. Este acervo pode se constituir em uma fonte valiosa para a realizagdo de
exposicOes e fomento de pesquisas académicas, especialmente em 2021, quando o
CAU/RS completa uma década de existéncia.

O acervo de historia oral ainda nao existe e € uma proposta para o

aproveitamento da memoria dos profissionais envolvidos na criacdo do CAU/RS,
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muitos dos quais ainda presentes no papel de conselheiros. Além de contribuir com
depoimentos, os entrevistados podem ser uma valiosa fonte de doacdo de
documentos e objetos, enriquecendo o acervo. Um projeto de historia oral se justifica
como um recurso essencial para mobilizar o senso de unido e pertencimento de
funcionarios e colaboradores. Opc¢des de entregas deste projeto podem incluir, além
do tradicional acervo de gravacdes em voz, a realizacdo de podcasts ou videos.
Sugere-se a realizagdo de documentario abordando o histérico da primeira década
do CAU/RS e a producdo de uma temporada de episodios de podcasts
entrevistando os conselheiros que atuaram no CAU/RS desde sua fundacdo até a

gestao 2018/2020, ambos passiveis de viabilizacdo através de Edital de Fomento.

1.3. Mapeamento de Partes Interessadas

Esta entrega deve ser construida de modo colaborativo, envolvendo
Conselheiros, Empregados, Colegiado de Entidades e Arquitetos e Urbanistas.
Prevista para o primeiro semestre de 2020, ndo pode ser realizada devido a

pandemia do Covid-19.

Preliminarmente, entende-se que, além do publico interno (conselheiros e
empregados), sdo partes interessadas arquitetos e urbanistas, instituicbes de
ensino, historiadores e pesquisadores.

Objetivo: mapear as partes interessadas.
Entrega: Mapa de partes interessadas.
ETAPA 2 - PLANEJAMENTO E ESTRATEGIA DO CENTRO DE MEMORIA

Esta entrega deve ser construida de modo colaborativo, envolvendo as Partes
Interessadas diretamente envolvidas (a partir do Mapa de Partes Interessadas da

etapa 1.3). Prevista para o primeiro semestre de 2020, ndo pode ser realizada

devido a pandemia do Covid-19.
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Na realizacdo, devem ser revisitados os objetivos definidos na Deliberacao

Plenaria n° 403/2015 e no Plano de A¢édo e Orcamento — Exercicio 2021.

Objetivos:
= elaborar o planejamento conceitual (missao, visédo, principios);
» realizar a analise SWOT (fatores internos e externos);
= definir publico-alvo;
= definir objetivos estratégicos para o Centro de Memoria.

Entrega: Plano Estratégico do Centro de Memoria, com 0s seguintes componentes:
missdo, visdo, principios, analise de fatores internos e externos, publico-alvo e

objetivos estratégicos.

ETAPA 3 — ELABORACAO DE PROGRAMAS DE GESTAO DO CENTRO DE
MEMORIA

Esta etapa deve ser co-criada a partir dos resultados da etapa anterior,
envolvendo as partes diretamente envolvidas, como Presidéncia, Conselheiros e
Empregados das areas diretamente afetadas, com posterior validacdo pelo

Conselho Diretor e demais instancias cabiveis.

E prevista a entrega de 07 documentos, que contemplam aspectos
administrativos e organizacionais do Centro de Memdria, de acesso e uso dos
acervos e da construcdo de produtos do Centro de Memdria. Em cada um deles,
deve ser realizada atividade inicial de mapeamento dos materiais ja existentes no

Memorial do CAU/RS, de modo a garantir a continuidade das iniciativas.

a) Programa de Gestao Institucional e Financeira
Objetivos: abrange o desenvolvimento e a gestao técnica e administrativa do
Centro de Memoria, incluindo orcamento, contratos e mapa de processos.
Pode englobar estratégias de captacdo de recursos atraves de programas de
incentivo de organismos externos e editais de fomento. Deve ser integrado ao

Plano de Acédo e Orcamento do CAU/RS. Sugere-se que seja elaborado em
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d)

f)
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conjunto com as Comissdes de Organizacdo e Administracdo (COA) e de
Planejamento e Financas (CPFI).

Programa de Gestéo de Pessoas

Objetivos: define a estrutura de recursos humanos envolvida no Centro de
Memodria, envolve acbes de capacitacdo e valorizacdo de pessoal, criacdo de
cargos e elaboracdo de organograma. Sugere-se que seja integrada a Gestao
de Pessoas do CAU/RS e que seja elaborado em conjunto com a Comisséao
de Organizacao e Administracao (COA).

Programa de Gestéo de Acervos e Exposicoes

Objetivos: consiste no estabelecimento de diretrizes, normas e politicas para
0 gerenciamento dos diferentes tipos de acervos, envolvendo definigcbes para
elementos como aquisicdo, movimentacdo, conservacao-restauracdo e
realizacdo de exposicbes, permanentes ou temporarias, presenciais ou
virtuais. Sugere-se que seja elaborada em conjunto com o Instituto dos
Arquitetos do Brasil — Departamento do Rio Grande do Sul, pela sua
reconhecida atuacao em projetos culturais.

Programa de Gestéo de Acdes Educacionais, Culturais e de Pesquisa
Objetivos: definicdo de praticas e processos educativos ndo formais,
envolvendo a mediacdo entre o acervo e alunos e professores, bem como o
desenvolvimento de a¢des integradas com a comunidade e outras entidades,
incluindo a possibilidade de realizacdo de editais de fomento de pesquisas.
Sugere-se que seja elaborado com a participacdo da Comissédo de Ensino e
Formacéao (CEF).

Programa de Gestdo da Comunicacao

Objetivos: definicdo de acbes de divulgacdo dos projetos e atividades do
Centro de Memodria, inserido nos contextos da comunicacéo institucional e
interna. Sugere-se que seja integrada a Gestdo de Comunicacédo do CAU/RS.
Programa de Gestao Arquitetonica e de Seguranca

Objetivos: definicdes relacionadas com o espaco fisico utilizado pelo Centro
de Memodria, abrangendo aspectos como conforto ambiental, espacos de
circulagdo, identidade visual, seguranca e gestdo de riscos. Dialoga
diretamente com a gestdo de acervos e exposi¢coes. Inicialmente, sugere-se
gue o Centro de Memoria direcione seu foco para a virtualizacdo do acesso

aos acervos. Este programa, portanto, pode ser elaborado futuramente.
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g) Programa de Gestdo Socioambiental e de Acessibilidade
Objetivos: definicdo de iniciativas voltadas para a preservagao cultural e
ambiental, em conjunto com ag¢fes que permitam receber todo tipo de
visitante. Inicialmente, sugere-se que o Centro de Memdria direcione seu foco
para a virtualizacdo do acesso aos acervos. Este programa, portanto, pode

ser elaborado futuramente, comecando pelo aspecto da acessibilidade.

Entrega: Programas de Gestéo Validados.

ETAPA 4 - ELABORACAO DE PROJETOS ESTRATEGICOS

A partir de sua implantacdo, sugere-se que o Centro de Memoria atue,
prioritariamente, através do desenvolvimento de projetos. Pela integracdo prevista
com a estrutura do CAU/RS, suas atividades devem ser desempenhadas através de

parcerias e fazendo uso de instrumentos como editais e concursos.

A estrutura de projeto proposta deve ser cocriada, envolvendo as partes
diretamente envolvidas, e ter integracdo com o Plano de Acdo e Orcamento do
CAU/RS.

Nossa proposta de estrutura de projeto prevé os seguintes elementos:

= Definicao de portfélio de projetos estratégicos
Um portfélio € um conjunto de projetos que sdo organizados e gerenciados de
modo consolidado, o que permite otimizar o uso de recursos compartilhados
Criacédo de canvas de projeto
Um canvas é uma ferramenta de planejamento de projetos estruturada em um
quadro, dividida em blocos de informacdo onde, usualmente, sdo colados
post-its coloridos. Pode ser considerado um “mapa”, que ajuda a orientar o
time e o gerente de projeto nas suas atividades.
Entre as informacgBes contidas no canvas costumam aparecer: justificativa,

objetivos, requisitos, principais entregas, partes interessadas, riscos, prazo,
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custos, indicadores de sucesso, além de uma linha do tempo com os
principais marcos.

Por sua natureza grafica, um canvas permite realizar o planejamento de um
projeto, de modo coletivo, em um tempo reduzido (04 horas).

Construcao de EAP

A Estrutura Analitica de Projeto (EAP) é uma divisdo hierarquica do trabalho
do projeto em partes menores, mais facilmente gerenciaveis. A partir da EAP,
€ possivel definir sprints, que séo ciclos de execucdo do projeto, que podem
durar entre uma semana e quatro semanas, e garantem entregas rapidas, a
partir da comunicacdo e acompanhamento constantes.

Elaboracao de cronograma

O cronograma € o instrumento que organiza as atividades em uma linha de
tempo. Na etapa de planejamento, ele é importante para termos um horizonte
de tempo para a realizacdo dos projetos. Na execucéo, ele € essencial para
monitorar o andamento e realizar as corre¢cdes necessarias. No caso do
CAU/RS, os cronogramas devem ser integrados com o Plano de Acgao e
Orcamento.

Elaboracéo de orcamento

O orcamento é a ferramenta que garante 0S recursos necessarios para o
projeto, servindo como poderoso mecanismo de controle. No caso do
CAU/RS, os orcamentos devem ser integrados com o Plano de Acéo e
Orcamento.

Elaboracdo de plano de comunicacéo

Tem a funcdo dupla de garantir a comunicacdo entre todos os interessados
nos projetos e de prestar contas ao publico externo sobre as realizacbes da
gestdo. No caso do CAU/RS, o plano de comunicacédo dos projetos deve ser
integrado com o calendario das Reunides Plenarias.

Elaboracao de plano de gestdo de mudanca

As mudancas em projetos, se ndo forem planejadas, podem causar seérios
impactos nos custos e nos prazos. Em conjunto com a utilizagao de sprints, a
gestdao da mudanca garante que, caso as entregas ndo estejam de acordo
com o requerido, a gestao possa interferir rapidamente, evitando desvios de
rota e prejuizos.

Estabelecimento de rotinas de monitoramento
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As rotinas de monitoramento sdo elementos essenciais da Governanca.
Basicamente, envolvem a definicdo de indicadores para 0s projetos e a
realizacdo de agendas de reunides periddicas de acompanhamento.

Entrega: Projetos aprovados.

METODOLOGIA

A metodologia a ser utilizada durante o trabalho € a da constru¢do colaborativa,
através de exposicdo dialogada-reflexiva, atividades individuais e em grupo e
din&micas.

Poderédo ser aplicadas ferramentas de Design thinking de servigos, Lego Serious
Play, Estruturas Libertadoras, Project Model Canvas, Gestdo Colaborativa de
Projetos e SCRUM.
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4. Gerenciamento
da Integragao

Iniciagdo
4.1 Desanvolver o Tarmo de
Abertura do Projeto

Planejamento
4.2 Desenvalver o Plano de
Gerenciamento do Projeto

Execucdo
4.3 Orientar a Gerenciar o
Trabalho do Projeto
4.4 Geranciar o Conhecimento

Monitoramento e Controle
4.5 Monitorar & Confrolar
o Trabalho do Projeto
4.6 Realizar o Controle Integrado

Encerramento
4.7 Encarrar o Projeto ou Fase

6.5 Desenvalver o Cronagrama

8.1 F‘Iann}aro Gerenciamento

8.2 Gerenciar a i‘.in.alidaﬂn

do Projato da Mudangas
5. Gerenciamento 5.1 Planejar o Gerenciamenta 5.5 Validar o Escopa
do Escopo do Escopa 5.6 Controlar o Escopo
5.2 Coletar os Requisitos
5.3 Definir o Escopa
5.4 Criar a EAP
6. Gerenciamento 6.1 Planejar o Gerenciamento 6.6 Controlar o Cronograma
do Cronograma

12. Gerenci; to
das Aquisigbes

13. Gerenciamento
das Partes
Interessadas

13.1 Identificar
as Partes Interessadas

dos riscos
11.2 Identificar os Riscos
11.3 Realizar a Andlise
Qualitativa dos Riscos
11.4 Realizar a analise
Quantitativa dos Riscos
11.5 Planejar as Respostas
a0s Riscos

a0s fscos

Plansjar o Gerenciameanto

quisiy
13.2 Planejar o Engajamento
das Partes Interessadas

13.3 Gerenciar o Engajamanta
das Paries Interessadas

da Qualidade da qualidade
9. Gerenciamento 9.1 Planejar o Gerenciamento 9.3 Adquirir Recursos 8.6 Controlar os Recursos
dos Recursos dos Recursas 9.4 Desenvalver a Equipe
8.2 Estimar 05 Recursos 9.5 Gerenciar a Equipa
das atividades.

13.4 Monitorar o Engajamento
das Partes Interessadas
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PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO

| Entradas

| Ferramentas e técnicas

| Saidas

INICIAGAO

4.1 Desenvolver o termo de abertura do projeto

O processo de desenvoiver um documento que formalmente autoriza a existéncia de um projeto e da ao gerente do projeto a autoridade
necessaria para aplicar recursos organizacionais as atividades do projefo.

.1 Documentos de negocios
« Business case
+ Plano de gerenciamento de beneficios
.2 Acordos
.3 Fatores ambientais da empresa
4 Ativos de processos organizacionais

.1 Opinido especializada
.2 Coleta de dados
® Brainstorming
® Grupos de discussdo
¢ Entrevistas
.3 Habilidades interpessoais e de equipe
* Gerenciamento de conflitos
» Facilitagdo
* Gerenciamento de reunides
4 Reunibes

.1 Termo de abertura do projeto
.2 Registro de premissas

PLANEJAMENTO

O processo de definigéo, preparacdo e coordenagéo

4.2 Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto

de todos os componentes do planc e a consolidacdo em um plano de gerenciamento integrado do projeto.

.1 Termo de abertura do projeto

.2 Saidas de outros processos

.3 Fatores ambientais da empresa

4 Ativos de processos organizacionais

.1 Opinido especializada
.2 Coleta de dados
® Brainstorming
e Listas de verificacdo
e Grupos de discussédo
e Entrevistas
.3 Habilidades interpessoais e de equipe
* Gerenciamento de conflitos
# Facilitagdo
« Gerenciamento de reunides
.4 Reunides

.1 Plano de Gerenciamento do Projeto

EXECUGAO

4.3 Orientar e gerenciar o trabalho do projeto

O processo de liderar e realizar o trabalho definido no plano de gerenciamento do projeto e implementar as mudangas aprovadas para atingir os objetivos do

mesmo.

.1 Plano de gerenciamento do projeto
* Qualquer componente

.2 Documentos do projeto

« Registro das mudancas

# Registro das ligdes aprendidas

» Lista de marcos

» Comunicacdes do projeto
 Cronograma do projeto

# Matriz de rastreabilidade dos requisitos
* Registro dos riscos

# Relatdrio dos riscos

.3 Solicitagbes de mudanga aprovadas
.4 Fatores ambientais da empresa

.5 Ativos de processos organizacionais

.1 Opinido especializada
.2 Sistema de informacgées do ger. de projetos
.3 Reunides

.1 Entregas

.2 Dados de desempenho do trabalho

.3 Registro das guestdes

.4 Solicitagbes de mudanca

.5 Atualizagbes do plano de ger. do projeto
® Qualquer componente

.6 Atualizacbes de documentos do projeto
e Lista de atividades

® Registro de premissas

* Registro das ligdes aprendidas

* Documentacgao dos requisitos

» Registro dos riscos

® Registro das partes interessadas

.7 Atualizacbes de ativos de processos organiz.
processos organizacionais

4.4 Gerenciar o conhecimento do projeto

O processo de utilizar conhecimentos existentes e criar novos conhecimentos para alcangar os objetivos do projeto e contribuir para a aprendizagem

organizacional.

EXECUGAO

.1 Planc de gerenciamento do projeto

« Todos os componentes

.2 Documentos do projeto

* Registro das licdes aprendidas

« DesignacGes da equipe do projeto
« Estrutura analitica dos recursos

« Critérios para selecéo de fontes
* Registro das partes interessadas

.3 Entregas
.4 Fatores ambientais da empresa
.5 Ativos de processos organizacionais

.1 Opinido especializada
.2 Gerenciamento de conhecimentos
.3 Gerenciamento de informagdes
.4 Habilidades interpessoais e de equipe
e Escuta ativa
# Facilitacdo
e Lideranca
* Rede de relacionamentos
» Consciéncia politica

.1 Registro das licdes aprendidas

.2 Atualizagbes do plano de ger. do projeto
® Qualquer componente

.3 Atualizagbes de ativos de
processos organizacionais

4.5 Monitorar e controlar o trabalho do projeto

O processo de acompanhamento, anélise e relato do progresso geral para atender aos objetivos de desempenho definidos

no plano de gerenciamento do projeto.

.1 Plano de Gerenciamento do Projeto

ILE

« Qualquer componente

.1 Opinido especializada
.2 Andlise de dados

.1 Relatérios de desempenho do trabalho
.2 Solicitagdes de mudanca
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» Documentagao dos requisitos
» Registro dos riscos
* Relatorio de riscos
4 Entregas aceitas
.5 Documentos de negdcios
* Business case
# Plano de gerenciamento de beneficios
.6 Acordos
.7 Documentacdo de aquisiges
.8 Ativos de processos organizacionais

E .2 Documentos do projeto » Andlise de alternativas .3 AtualizacGes do plano de ger. do projeto
'i + Registro de premissas + Analise de custo-beneficio * Qualquer componente
8 » Bases das estimativas » Analise de valor agregado 4 Atualizagbes de documentos do projeto
g « Previsdes de custos « Analise de causa-raiz « Previsdes de custos
E » Registro das questdes » Analise de tendéncias » Registro das questdes
I-IEJ » Registro das ligoes aprendidas » Analise de variagao » Registro das ligoes aprendidas
§ » Lista de marcos .3 Tomada de deciséo + Registro dos riscos
'9 » Relatorios de qualidade 4 Reunioes » Previsdes do cronograma
Z| e Registro dos riscos
g * Relatorio de riscos
» Previsdes do cronograma
.3 Informacdes sobre o desempenho do trabalho
.4 Fatores ambientais da empresa
.5 Ativos de processos organizacionais
4.6 Realizar o controle integrado de mudangas
O processo de revisar todas as solicitagbes de mudanga; aprovar as mudangas e gerenciar as mudangas nas entregas, nos documentos do projefo e no plano
de gerenciamenio do projeto; e comunicar as decisoes.
usJ .1 Plano de gerenciamento do projeto .1 Opinido especializada .1 Solicitagbes de mudanga aprovadas
E # Plano de gerenciamenio de mudangas .2 Ferramentas de controle de mudangas .2 AtualizacGes do plano de ger. do projeto
g # Plano de gerenciamento de configuragéao .3 Analise de dados # Qualquer componente
©O| e Linha de base do escopo » Andlise de alternativas .3 AtualizagGes de documentos do projeto
g » Linha de base do cronograma » Andlise de custo-beneficio » Registro das mudancas
E # Linha de base dos custos 4 Tomada de decisio
“E‘ .2 Documentos do projeto « Votagao
§ « Bases das estimativas « Tomada de decis&o autocratica
g + Matriz de rastreabilidade dos requisitos + Andlise de decisdo envolvendo
Z | e Relatdrio de riscos critérios multiplos
g -3 Relatdrios de desempenho do trabalho .5 Reunides
4 Solicitagbes de mudanca
.5 Fatores ambientais da empresa
.6 Ativos de processos organizacionais
4.7 Encerrar o projeto ou fase
O processo de finalizagdo de todas as atividades do projeto, da fase ou do contrato.
.1 Termo de abertura do projeto .1 Opinido especializada .1 Atualizagbes de documentos do projeto
.2 Plano de gerenciamento do projeto .2 Andlise de dados + Registro das ligbes aprendidas
+ Todos os componentes » Andlise de documentos .2 Transigéo do produto, servigo
.3 Documentos do projeto » Analise de documentos ou resultado final
# Registro de premissas » Andlise de tendéncias .3 Relatdrio final
» Bases das estimativas » Analise de variacdo 4 Atualizacoes de ativos de
» Registro das mudancas .3 Reunides processos organizacionais
o| e Registro das questdes
E » Registro das ligbes aprendidas
"EJ « Lista de marcos
é » Comunicagdes do projeto
E » Medigbes de controle da qualidade
g » Relatorios de qualidade
w
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PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO
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| Entradas

| Ferramentas e técnicas

| Saidas

PLANEJAMENTD

5.1 Planejar o gerenciamento do escopo

O processo de oriar um plano que documments como o escopo do projedo & do produdo sevd definido, validado e controlado.

-1 Termo de abertura do projeto

-2 Plano de gerenciamento do projeto
» Plano de gerenciamento da gualidade
» Descrigio do ciclo de vida do projeto
» Ahordagem de desenvolvimento

.3 Fatores ambientais da empresa

4 Ativos de processos

.1 OpiniSo especializada
2 Anslise de dados

+ Andlise de alternativas
.3 Reunides

_1 Plano de gerenciamento do escopo
_2 Plano de gerenciamento dos requisitos

PLANEJAMENTD

5.2 Coletar os requisitos

O processo de deferminar, documentar & gerenciar 85 necessidades & requisitos das partes inferessadas & fim de cumpnr os objstivos.

.1 Termo de abertura do projeto
-2 Plano de gerenciamento do projeto
# Plano de gerenciamento do escopo
# Plano de gerenciamento dos requisitos
» Plano de engajamento das
partes interessadas
.3 Documentos do projeto
# Registro de premizssas
» Registro das ligdes aprendidas
= Registro das partes interessadas
4 Documentos de negdcios
# Busincss case
.5 Acordos
.6 Fatores ambientais da empresa
.7 Ativos de processos

.1 OpiniSo especializeda

.2 Colets de dados
+ Brainatormimng
# Entrenistas
« Grupos de discussio
« Questionarios e pesquisas
+ Banchmarking

.3 Analise de dados
« Andlise de documenios

.4 Tomada de deciséo
= Votagdo
+ Andlise de decisBo ervolvendo

critérios miltiplos

.5 Representa¢do de dados
« Dizgramas de afinidades
+ Mapeamento mental

.& Habilidades interpesscais e de equipe
« Té&cnica de grupo nominal
» Observacioiconversagio
« Facilitagso

.7 Disgramas de contexto

L& Proidtipos

_1 Documentagso dos requisitos
_2 Matriz de rastreabiidade dos requisitos

PLANEJAMENTO

5.3 Definir o escopo

O processo de dessmvolvimento de uma descrigdo detathads do projsto & do produto.

-1 Termo de aberfura do progeto
-2 Plano de gerenciamento do projedo
# Plano de gerenciamento do escopo
-3 Documentos do projeto
= Registro de premissas
# Documentagdo dos requisiins
« Registro dos riscos
4 Fatores ambientais da empresa
5 Ativos de processos organizacionsis

.1 OpiniSo especializeda
2 Anslise de dados
# Andlise de alternativas
.3 Tomada de decisfo
« Andlize de decisdo
envolvendo critérios. mdltiplos
.4 Habilidades interpessoais & de equipe
« Facilitagio
.5 Analise de produto

_1 Especificacio do escopo do projeto

2 Atuslizagies de documentos do projeto
« Registro de premissas
» Documentagdo dos requisiios
» Matriz de rastreabilidade dos requisitos
« Registro das partes interessadas

5.4 Criar a EAP

O processo de decompor 55 entregas 8 o frabsiho do projsto em componeniss menores € mais facimente gerencidwvels.

.1 Plano de gerenciamento do projeio

1 Opiniao especializeda

_1 Linha de base do escopo

IMITORAMENTD E CONTROLE

# Linha de base do escopo
-2 Documentos do projeto
» Registro das Bgdes aprendidss
» Relatdrios de qualidade
» Documentagdo dos requisiins
# Matriz de rastreabilidade dos requisitos

4 Atuslizagies de documentos do projeto
= Registro das bgdes aprendidas
» Documentagdo dos requisiios
# Matriz de rastreabilidade dos requisitos

g
ﬁ # Plano de gerenciamento do escopo (2 Decomposicao 2 Atuslizagies de documentos do projeto
.5; -2 Documentos do projeto « Registro de premissas
g # Especificagio do escopo do projeto # Documentagio dos requisitos
» Documentagdo dos requisiins
E -3 Fatores ambientais da empresa
4 Ativos de processos organizacionais
5.5 Validar o escopo
O processo de formalizagdo da sceifagdo das entregas concluldss do projsto.
-1 Plano de gerenciamento do projeio .1 Inspegio _1 Entregas aceitas
» Plano de gerenciamento do escopo .2 Tomada de decisBo _2 Informagies sobre o desempenho do trabalho
# Plano de gerenciamento dos requisitos « Votagio _3 Solicitages de mudanca




|§ |_a Entregas verificadas

4 Dados de desempenho do trabalho

5.6 Controlar o escopo
0 processo de moniforsmenio do progresso do escopo do projeto & escopo do prodedo e gerenciamento das mudangas feitss na linha de base do escopa.

g .1 Plano de gerenciamento do projeto |1 Anglise de dados 1 Informagfes sobre o desempenho do trabalho
E » Plano de gerenciamento do escopo = Andlise de variagBo -2 Solicitagbes de mudanca
s = Plano de gerenciamento dos requisitos = Andlise de tendéncias -3 Atualizagbes do plano de ger. do projeto
O | = Plano de gerenciamento de mudangas # Plano de gerenciamento do escopo
W1« Plano de gerenciamento de configurago # Linha de base do escopo
2 » Linha de base do escopo # Linha de base do cronograma
E = Linha de base da medigio do desempenho # Linha de base dos custos
i -2 Documentos do projeto # Linha de base da medigio do desempenho
§ » Registro das ligies aprendidas 4 Atualizaghes de documentos do projeto
E » Documentac&o dos requisitos » Registro das ligies aprendidas
= | * Matriz de rastreabilidade dos requisitos » Documentacéo dos requisitos

.3 Dados de desempenho do trabalho # Matriz de rastreabilidade dos requisitos

-4 Ativos de processos arganizacionais
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PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DO CRONOGRAMA

85

Entradas

Ferramentas e técnicas |

Saidas

6.1 Planejar o g i

nto do

O processo de esiabelecer as poiiicas. os procedimentos, e a documentagdo para o plansjamenio, desenvolwimento, gerenciamento, execupdo e controle do

E CrONOgrama do projeto.
ﬁ _1 Termo de aberura do projeto .1 Opinido especializada 1 Plano de gerenciamento do cronograma
§ _2 Plano de gerenciamento do projeto .2 Anslise de dados
= Plano de gerenciamento do escopo .3 Reunides

5 » Abordegem de desenvolvimento

_3 Fatores ambientais da empresa

_4 Ativos de processos organizacionais

6.2 Definir as atividades

0 processo de identificagdo & documentapio das agdes especiicas 8 serem realizadss para produzir 85 eniregss do projsfo.

PLAMEJAMENTD

E _1 Plano de gerenciamenta do projato 1 Opinifo especializada 1 Lista de atividades
« Plano de gerenciamento do cronograma 2 Decomposicio -2 Atributns das afividades
§ # Linha de base do escopo .3 Planejamento em ondas sucessivas 3 Lista de marcos
_2 Fatores ambientais da empresa .4 Reunides 4 Solicitagies de mudanga
g 3 Ativos de processos organizacionais 5 Atuslizactes do plano de ger. do projeto
= # Linha de base do cronograma
# Linha de base dos cusins
6.3 Sequenciar as atividades
O processo de identifficagso & documentagdo dos relacionamentos endre as atividades do projedo.

_1 Plano de gerenciamento do projeto
« Plano de gerenciaments do cronogramsa
# Linha de base do escopo
_2 Documentos do projeto
« Atributos das atividades
» Lista de afividedes
« Registro de premissas
« Lista de marcos

_3 Fatores ambientais da empresa
4 Afivos de processos organizacionsis

1 Método do diagrama de precedéncia

.2 Integracio e determinagSo de dependéncia
.3 Antecipaches & esperas

.4 Sistema de informacies de ger. de projetos

1 Diagrama de rede do cronograma do projeto
-2 Atuslizacfes de documentos do projeto

« Atributos das atividades

» Lista de afividades

« Registro de premissas

» Lista de marcos

PLANEJAMENTO

6.4 Estimar as duragies das atividades.

= Registro de premissas
= Registro das lgdes aprendidas
# Lista de marcos
« Designaches da equipe do projeto
« Estrutura analitica dos recursos
» Calendsnos dos recursos
» Requisitos de recursos
« Registro dos riscos
_3 Fatores ambientais da empresa
_4 Ativos de processos organizacionais

» Andlise de allemativas
= Andlise de reservas
.T Tomada de decisio

O processo de estimative do ndmero de peri de trabatho gue serdo arios pars alividades especificas com o8 recursos estimados.
-1 Plano de gerenciamento do projeto .1 OpiniZo especializada -1 Estimativas de duragso
= Plano de gerenciamento do cronograma .2 Estimativa andloga -2 Bases das estiimativas
» Linha de base do escopo .3 Estimativa paramétrica -3 Atuslizaghes de documentos do projeto
_2 Documentos do projeto .4 Estimativa de trés ponios » Alributos das atividades
» Atributos das atividades .5 Estimativa bottom-up « Registro de premissas
« Lista de afividades .6 Anslise de dados « Registro das lgdes aprendidas

PLANEJAMENTO

O processo de analisar sequéncias de atividedes, duragies, requizifios de
execugEn, monitoramenio

6.5 Desenvolver o cronograma

& controle do projeto.

recursos & resingies de cronograma para criar o modelo de cronograma para

_1 Plano de gerenciamento do projeto
« Plano de gerenciamento do cronograma
# Linha de base do escopo
_2 Documentos do projeto
« Atributos das atividades
# Lista de afividadas
« Repistro de premissas
« Bases das estimativas
« Estimativas de duragio
= Registro das lgdes aprendidas
« Lista de marcos
« Diagrama de rede do cronograma do projeto

.1 Andlise de rede do cronograma
2 Método do caminho critico
.3 Otimizago de recursos
.4 Anslise de dados
= Andlise de cendrio “E-se”
® Simulagio
.5 Antecipaches & esperas
& Compressdo do cronograma
.T Sistema de informaghes de
gerenciamenio de projetos
& Planejamento agil de grandes entregas

.1 Linha de base do cronograma

-2 Cronograma do projeto

-3 Dados do cronograma

-4 Calendéarios do projeto

.5 Solicitagdes de mudanga

6 Atuslizagfies do plano de ger. do projeto
# Plano de gerenciamento do cronogramsa
# Linha de base dos cusins

|7 Atuslizacies de documentos do projeto
« Atributos das atividades
» Registro de premissas

# Estimativas de duragio




# Designaches da equipe do projeto
» Calendérios. dos recursos
# Requisitos de recursos
# Registro dos riscos
_3 Acordos
_4 Fatores ambientais da empresa
_5 Ativos de processos organizacionais

» Registno das ligdes aprendidas.
» Requisitos de recursos
» Registno dos riscos

MONITORAMENTO E CONTROLE

6.6 Controlar o cronogramsa

0 processo de monitorar o stafus do projefo pare atvalizar o cronograms do projedo e gevenciar mudangas na linha de bass do mesmo.

_1 Plano de gerenciaments do projeto
# Plano de gerenciamento do cronograma
# Linha de base do cronograma
# Linha de base do escopo
# Linha de base da medigio do desempenho
_2 Documentos do projeto
+ Registro das ligdes aprendidas
# Calenddrics do projeto
« Cronograma do projeto
& Calendarics dos recursos
# Dados do cronograma
3 Dados de desempenho do rebalho
_4 Ativos de processos organizacionais

.1 Andlise de dados
» Andlise de valor agregado
» Grafico de evolugdo regressiva (burmdown)
de iteragio
# Andlises de desempenho
# Andlise de tendéncias
# Andlise de varagio
« Analize de cendrio “E-se”
.2 Método do caminho critico
.3 Sistema de informagdes de
gerenciamento de projetos
4 Otimizagio de recursos
|6 Antecipagdes @ esperas
.7 Compressdo do cronograma

_1 Informagdes sobre o desempenho do trabaliho
_2 Prewvisdes do cronograma
_3 Solicitagbes de mudanga
_4 Atualizagdes do plano de ger. do projeto

# Plano de gerenciameanto do cronograma

# Linha de base do cronograma

# Linha de base dos custos

# Linha de base da medigio do desempenho
.5 Atualizagdes de documentos do projeto

« Registro de premissas

» Bases das estimativas

» Registno das ligdes aprendidas.

» Cronograma do projeto

» Calendénos dos recursos

« Riegistro dos riscos

» Dados do cronograma
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Saidas
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-1 Termo de abertura do progeto

_2 Plano de gerenciamento do projeto
# Plano de gerenciamento do cronograms
# Plano de gerenciamenio dos riscos

_3 Fatores ambientais da empresa

4 Ativos de processos organizacionais

PLANEJAMENTO

.1 OpiniSo especializada
.2 Anslise de dados
.3 Reunides

0 processo de definir como os cusios do projeto serdo estimados, orgados, gerenciados, monitorados & confrolados.

-1 Plano de gerenciamento dos custos.

T.1 Planejar o gerenciamento dos custos

_1 Plano de gerenciamento do projeto
# Plano de gerenciamento dos custos
# Plano de gerenciamento da qualidade
« Linha de base do escopo

_2 Documentos do projeto
# Registro das lgdes aprendidas
« Cronograma do projeto
« Requisitos de recursos
« Registro dos niscos

3 Fatores ambientais da empresa

4 Ativos de processos organizacionais

PLANEJAMENTO

T.2 Estimar os custos
.1 OpiniSo especializada
.2 Estimativa andloga
.3 Estimativa paramétrica

.7 Sistema de informagies de ger. de projetos
.8 Tomada de deciséo

Processo peio qual se desenvolve wma estimaliva dos custos dos recursos necessanos para execular o frabalho do projeio.

.1 Estimativa de custos

-2 Bases das estimativas

-3 Atuslizachies de documentos do projeto
« Registro de premissas
« Registro das liges aprendidas
# Registro dos riscos

_1 Plano de gerenciamento do projeto
« Plano de gerenciamento dos custos
= Plano de gerenciamenio dos recursos
# Linha de base do escopo
_2 Documentos do projeto
» Bases das estimativas
« Estimativa de cusios
« Cronograma do projeto
« Registro dos riscos
_3 Documentos de negdcios
» Business cage
= Plano de gerenciamenio de beneficios
-4 Acordos
_5 Fatores ambientais da empresa
_6 Ativos de processos organizacionais

PLANEJAMENTO

T.3 Determinar o orgamento

Agrega os cusios eslimados de atividades individuais ou pacoles de trabalho pare esfabelecer

uma Kinha de base dos cuslos sulonizada.
-1 Linha de base dos custos
-2 Requisitos de recursos financeiros do projeto
-3 Atuslizachies de documentos do projeto
« Estimativa de custos
« Cronograma do projeto
= Registro dos riscos

_1 Plano de gerenciamento do projeto

# Plano de gerenciamento dos custos

# Linha de base dos custos

# Linha de base da medigdo do desempanho
_2 Documentos do projeto

« Registny das lgdes aprendidas
-3 Requisitos de recursos financeiros do projeto
_4 Dados de desempenho do trabalho
_5 Ativos de processos organizacionais

MONITORAMENTO E CONTROLE

7.4 Controlar s custos

.1 Opini3o especializada
.2 Andlise de dados
= Andlise de valor agregado
= Andlise de varagdo
= Anglise de tendéncias
= Andlise de reservas
3 Indice de desempenho para tSmino
.4 Sistema de informagies de ger. de projetos

O processo de moniloramento do andamento do projedo pare afualizagSo do seu orpamenio e gerenciamenio das mudangas feitas na linha de base dos
cusing.

-1 Infiormagies sobre o desempeanho do trabalho
.2 Previsdes de custos
3 Solicitaghes de mudanga
4 Atuslizachies do plano de ger. do projsto

# Plano de gerenciamento dos cusios

# Linha de base dos cusios

# Linha de base da medizdo do desempenho
.5 Atuslizachies de documentos do projeto

= Registro de premissas

« Bases das estimativas

« Esfimativa de custos

« Registro das kgdes aprendidas

= Registro dos riscos
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| Saidas |

O proceszo de identificagio dos requisitos efow padries da

8.1 Planejar o da G

qualidede do projeto e suas eniregss, e de documentagso de como o projeio demonstrard 8

.1 Terma de abertura do projetn

-2 Plano de gerenciaments do projeto
# Plano de gerenciamantn dos requisitos
= Plano de gerenciamento dos riscos

das

» Brainstorming
)= T

= Plano de engajamento das partes i

com 08 requisitos efou padries de qualidads.
.1 OpiniSo especializada
2 Coleta de dados
& Benchmarking

.1 Plano de gerenciamento da qualidade
2 Métricas da gualidade
.3 Atuslizaches do plano de ger. do projeto
» Plano de gerenciamento dos riscos.
» Linha de base do escopo

o
=
E » Linha de base do escopo .3 Andlise de dados 4 Atuslizagbes de documentos do projeto
g .3 Documentos do projeto = Andlise de custo-benefico = Registro das Bgdes aprendidas
# Registro de pramissas. « Custo da qualidade # Matriz de rastreabilidade dos requisitos
g » Documentagdo dos requisitos 4 Tomada de decisio « Registro dos fscos
£ | « Matriz de rastreabilidade dos requisitos & Andlise da decizsBo envolvendo critérios miltiplos] & Registro das pares intereszsadas
« Registro dos fscos .5 Representagdo de dados
« Registro das pares interessadas « Fluxngramas
4 Fatores ambientais da empresa « Modelos ldgicos de dados
.5 Ativos de processos organizacionais « Diagramas matriciais
« Mapeamento mental
& Plansjamento de testes e inspeches
.7 Reunides
8.2 Gerenciar a qualidade
0 processo de traduzir o plano de gerenciamento da qualidads em atfvidadss da s éveis que "am &8 da da
Organizagao no projelo.
.1 Plano de gerenciaments do projeto .1 Coleta de dados .1 Relatdrios de qualidade
« Plano de gerenciamants da qualidade 2 Anslise de dados -2 Documantos de teste & avaliagio
-2 Documentos do projeto & Andlize da stemativas -3 Solicitagfes de mudanga
= Registro das Bgdes aprendidas = Andlise de documentios -4 Atuslizaghes do plano de ger. do projeto
= Medipbes de controle da qualidade = Andlise de processos » Plano de gerenciamento da qualidade
» Métricas da qualidade # Andlise de causa-raiz » Linha de base do escopo
3 « Relatdrio de iscos 3 Tomada de decisio # Linha da base do cronograma
£ 3 Ativos de processos organizacionais & Andlise de decisBo envolvendo critérios miltiplos| « Linha da base dos custos
E .4 Representagdo de dados 5 Atuslizaches de documentos do projato

« Disgramas de afinidades
» Diagramas de causa e efeito
# Fluxngramas
» Histogramas
» Diagramas matriciais
« Disgramas de dispersio
.5 Auditorias
6 Diesign for X
.7 Solugdo de problemas

& Métodos para medhoria da qualidade

« Registro das questbes
= Registro das lighes aprendidas
« Regisiro dos riscos

MONTORAMENTO E CONTROLE

£.3 Controlar a qualidade
O processo de monitorar & registrar resulfados da execupdo das atividades de gerenciamento da qualidade para svaliar dessmpanho & garantir que 53 saldas
o projedo sej comelss & dam &5 do clisnts.
.1 Plano de gerenciaments do projeto .1 Coleta de dados .1 Medighes de controle da qualidade
= Plano de gerenciamento da qualidade = Listas de verificagdo -2 Entregas verificadas.
-2 Documentos do projeto = Folhas de verfficecio -3 Informagdes sobre o desempenho do trabalho
= Registro das Bgdes aprendidas = Amosiragem estatistica .4 Solicitages de mudanga
» Métricas da qualidade « Questiondrios & pesquisas 5 Atualizagies do plano de geranciamanto do projetc
# Documentos de teste & avaliagio 2 Anslise de dados # Plano de gerenciamento da qualidade
.3 Solicitages de mudanga aprovedas # Andlizes de desempenho & Atuslizacies de documentos do projeto
.4 Entregas & Andlise de causg-raiz « Registro das questies
.5 Dados de desempenho do trabalho .3 Inspagio » Registro das Bpdes aprendidas
.6 Fatores ambientais da empresa .4 Testes/avaliagies de produtos. = Registro dos fiscos
T Ativos de processos organizecionais .5 Representagio de dados » Documentos de teste e avaliagio
= Diagramas de causa e efeito
« Graficos de controle
« Histograma
« Diagramas de dispersio

& Reunides
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PROCESSO0S DE GERENCIAMENTO DOS RECURSOS

Saidas

-1 Termo de abertura do progeto
_2 Plano de gerenciamento do projeto
» Plano de gerenciamento da gualidade
» Linha de base do escopo
_3 Documentos do projeto
= Cronograma do projeto
» Documentagdo dos requisitos
» Registro dos riscos
# Registro das partes interessadas
4 Fatores ambientais da empresa
_5 Ativos de processos organizacionais

PLANEJAMENTO

0 processo de de definir

9.1 Planejar o Gerenciamento dos Recursos

.1 OpiniSo especializada

.2 Representagdo de dados
« Graficos hierdrquicos
» Matriz de responsabilidades.
« Formaios de texto

.3 Teoria organizacional

.4 Reunides

como eslimar, adquinr, gersnciar & uhiizar recursos fisicos e de equipe.

-1 Plano de gerenciamento dos recursos
-2 Termo de nomesgio da equipe
-3 Atuslizachies de documentos do projeto
» Registro de premissas
» Registro dos riscos

_1 Plano de gerenciamento do projeto
» Plano de gerenciamentio dos recursos
» Linha de base do escopo

_2 Documentos do projeto
# Atributos das atividades.
= Lista de afividades
= Registro de premissas
» Estimativa de custos
# Calendanios dos recursos
» Registro dos riscos

3 Fatores ambientais da empresa

_4 Ativos de processos organizacionais

PLANEJAMENTO

9.2 Estimar os recursos das atividades

necessdrios para realizar o frabaifho do projeto.

.1 OpiniSo especializada
.2 Estimativa bottom-up
.3 Estimativa andloga
.4 Estimativa paramétrica
.5 Anslise de dados

= Anglise de allemativas
& Sistema de informagdes de ger. de projetos
.7 Reunides

O processo de estimar recursos ds equipe @ o ipo & a3 guantidades de mateniais, equipamentos & suprimenfos

-1 Requisitos de recursos
-2 Bases das esiimativas
-3 Estrutura analitica dos recursos
-4 Atuslizachies de documentos do projeto
« Atributos das atividades
» Registro de premissas
» Registro das gdes aprendidas.

_1 Plano de gerenciamento do projeto
» Plano de gerenciamento dos recursos
» Plano de gerenciamento das aquisiches
» Linha de base dos cusios
_2 Documentos do projeto
» Cronograma do projeto
» Calendénios dos recursos
» Requisitos de recursos
» Registro das partes interessadas
3 Fatores ambientais da empresa
4 Ativos de processos organizacionais

EXECUGAD

9.3 Adgquirir recursos

.1 Tomada de deciséo
« Andlise de decisdo envaolvendo critérios miltiplos)
.2 Habilidades interpessoais & de equipe
* Negociagso
.3 Pré-designagin
.4 Equipes virtuais

O proceszo de obier membrozs ds equips, insfalagies, squipamenios, malenais, SUPriMEntos & OUIDE MECINE0S
necessdnos para concluir o frabalho do projedo.

-1 Designagies de recursos fisicos.

-2 Designaches da aquipa do projeto

.3 Calenddrios dos recursos

4 Solicitagies de mudanga

.5 Atuslizachies do plano de ger. do projeto
» Plano de gerenciamentio dos recursos
# Linha de base dos custos

6 Atuslizaghes de documentos do projeto

» Registro das partes interessadas
.7 Atuslizacfies nos fatores ambientsis da empresa

B Atualizachies de ativos de processos organizac.

_1 Plano de gerenciamento do projeto
# Plano de gerenciamento dos recursos
_2 Documentos do projeto
» Registro das kgdes aprendidas
» Cronograma do projeto
* Designagbes da equipe do projeto
» Calendanios dos recursos
» Termo de nomeagdo da equipe
_3 Fatores ambientais da empresa
_4 Ativos de processos organizacionais

EXECUGAD

9.4 Desenvolver a equipe

\pars aprimaorar o desempenho do projeto..
.1 Agnupamento
.2 Equipes virtuais
.3 Tecnologias de comunicaghes
.4 Habilidades interpessoais & de equipe
« Gerenciamento de conflitos
« Influéncia

.7 Avaliaghes individusis & da equipe
.5 Reunides.

0 processo de methona de compeléncias, de inferagdo da equipe e do ambvents geral da equipe

.1 Avaliaghes do desempenho da equipa
2 Solicitagies de mudanga
.3 Atuslizagies do plano de gerenciamenio do projett
» Plano de gerenciamento dos recursos
4 Atuslizagiies de documentos do projeto
» Registro das igdes aprendidas.
» Cronograma do projeto
+ Desipnagbes da equipe do projeto
# Calendarnios dos recursos
« Termo de nomeagio da equips
-5 Atualizaciies nos faiores ambientals da empresa
6 Atuslizacfies de ativos de processos organizac.

9.5 Gerenciar a equips



EXECUCAD

MONITORAMENTO E CONTROLE

0 processo de scompanhar o dezen

.1 Plano de gerenciamento do projeto

# Plano de geranciamenio dos recursos
_2 Documentos do projeto

» Regisiro das questies

» Registro das ligies aprendidas

» Designagies da equipe do projeto

# Termo de nomeagio da equipe
_3 Relattrios de desempenho do trabalho
-4 Avalisgies do desempenho da equipe
_5 Fatores ambientais da empresa

6 Ativos de processos organizacionais

who dos memibn
\pare ofimi [ I ) dio proy

‘| Habilidades interpessoais e de equipe
« Gerenciamento de conflitos

+ Tomada de decisSo

= Inteligéncia emocional

« Influéncia

» Lideranga

2 Sistema de informagies de ger. de projetos

-1 Solicitagbes de mudanga
-2 Atualizagies do plano de ger. do projets
» Plano de gerenciamento dos recursos
» Linha de base do cronograma
# Linha de base dos custos
-3 Atualizagbes de documentos do projeto
# Registro das quesides
# Registro das Bgdes aprendidas
* Diesignacbes da equipe do projeto
-4 Atualizagies nos fatores ambientais da empresa

90

jado, bem como monitorsr 8 ubi

.1 Plano de gerenciamento do projeto

# Plano de gerenciamenio dos recursos
_2 Documentos do projeto
» Registro das guesides

» Registro das ligies aprendidas

» Designaghes de recursos fisicos

» Cronograma do projeto

» Estrutura analltica dos recursos

» Requisitos de recursos

» Registro dos riscos
_3 Dados de desempenho do trabalho
-4 Acordos

ess0 de garantir que oS
izagSo planejada versus wbilz:

.5 Ativos de processos organizacionais

9.6 Controlar os recursos

real de recursos 8

1 Andlise de dados

» Andlise de aliemativas

» Andlise de custo-beneficio

= Analises de desempenho

» Andlise de tendéncias

2 Solugdo de problemas

3 Habilidades interpessoais & de equips

» Negociagio

« Influéncia

4 Sistema de informagdes de ger. de projetos

pcursos aimbuwidos e alocados so0 projefo esfdo disponivels

exscutar sgdo comeliva confome
-1 Informagdes sobre o desempenho do trabalho
2 Solicitagies de mudanga
.3 Atualizaghes do plano de ger. do projeto
= Plano de gerenciamenio dos recursos
# Linha de base do cronograma
» Linha de base dos cusios
4 Atualizacfes de documentos do projeto
« Registro de premissas
« Registro das quesides
« Registro das Bgdes aprendidas
« Designacbes de recurses fisicos
« Estrutura analitica dos recursos

= Registro dos riscos
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PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES

Saidas

10.1 Planejar o gerenciamento das comunicagdes

O processo de desemvolver uma sbordagem e wn plano adequados pare affvidades de comunicagdo do projedo, com base nas necessidsdes de informagdo de

PLANEJAMENTO

cada parfs interessada ou grupo, de shvos organizacionais disponiveis 8 nas necessidades do projeio.

-1 Termo de abartura do projeto
2 Plano de gerenciamento do projeto
» Plano de gerenciamento dos recursos
= Plano de engsjamento das partes interessadas
-3 Documentos do projeto
» Documentagio dos requisitos
# Registro das partes interessadas
-4 Fatores ambientais da empresa
.5 Afivos de processos onrganizacionais

.1 OpiniSo especializada
.2 Anglise de requisitos das comunicaches
.3 Tecnologias de comunicagies
.4 Modelos de comunicagdes
.5 Métodos de comunicago
& Habilidades interpessoais & de equipe
» Avaliacio de estiles de comunicagio
» Consciéncia politica
» Consciéncia cultural
.7 Representagdo de dados
» Matriz de avaliagio do nivel de engajamento
das partes inleressadas
.8 Reunides

_1 Plano de gerenciamento das comunicagbes
_2 Atualizaciies do plano de ger. do projeto

» Plano de engajamento das partes interessadas
_3 Atuslizagfes de documentos do projeto

« Cronograma do projeto

« Registro das partes interessadas

EXECUGAD

1 Plano de gerenciamento do projeto
» Plano de gerenciamento dos recursos
» Plano de gerenciamento das comunicaghes
» Plano de engsjamento das partes interessadas
-2 Documentos do projeto
» Registro das mudangas
» Registro das questies
= Registro das Bpdes aprendidas
= Relatdrio de gualidade
# Relatdrio de riscos
» Regisiro das partes interessadas
3 Relatdrios de desempenho do trabalho
4 Fatores ambientais da empresa
.5 Ativos de processos organizacionais

10.2 Gerenciar as comunicagbes

0 processo de assegurar 8 colela, criagdo, distibuigSo, armazenamento, recuperagdo, gerenciamento, moniforamenio e disposigdo final

e adequads das informages do projato.
.1 Tecnologias de comunicagies

= Apresentaghes.
.4 Sistema de informaghes de ger.de projetos
.5 Relatdrios de projeto
& Habilidades interpessoais & de equipe
» Escuta stiva
« Gerenciamento de conflitos
= Consciéncia cultural
= Gerenciamento de reunsbes
= Rede de relacionamenios
» Consciéncia politica
.7 Reunides.

1 Comunicagies do projeto
_2 Atuslizagies do plano de ger. do projeto

« Plano de gerenciamento das comunicaghes

» Plano de engsjamento das partes interessadas
_3 Atuslizagfes de documentos do projeto

» Registro das questies

» Registro das Bpbes aprendidas.

« Cronograma do projeto

» Registro dos rscos

« Registro das partes interessadas
4 Atuslizacies de ativos de processos organizac.

MONITORAMENTO E CONTROLE

-1 Plano de gerenciamanto do projeto

# Plano de gerenciamento dos recursos

» Plano de gerenciamento das comunicaghes
» Plano de engsjamento das partes interessadas
-2 Documentos do projeto

# Registro das questies

« Registro das Bpdes aprendidas

#» Comunicagies do projeto

.3 Dados de desempenho do trabalho

-4 Fatores ambientais da empresa

.5 Afivos de processos organizacionais

10.3 Controlar as comunicagies

O processo de garaniir gue as necessidades de informagdo do projeto e de suas paries interessadss sefam afendidas.

1 OpiniSo espacializada

.2 Sistema de informagées de ger. de projetos
.3 Anslise de dados

» Matriz de avaliagio do nivel de engajamento
das partes interessadas

_1 Informaches sobre o desempanho do trabalho
_2 Solictagdes de mudanga
3 Atuslizacies do plano de ger. do projeto

_4 Atuslizacies de documentos do projeto

» Plano de gerenciamento das comunicaghes
« Plano de engasjamento das partes interessadas

» Registro das guesies
« Registro das Bpdes aprendidas.
» Registro das partes
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PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DOS RISCOS
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Eniradas

Ferramentas e técnicas

Saidas

PLANE JAMENTO

11.1 Planejar o gerenciamento dos riscos.

O processo de definigdo de como conduzir a5 afividadss de gerenciamento dos Ascos de um projelo.

-1 Termo de aberura do projeto
_2 Plano de gerenciameants do projato
» Todos os componentes
3 Documentos do projeto
» Registro das partes interessadas
-4 Fatores ambientais ds empresa
_5 Ativos de processos organizacionais

.1 Opini2o especializada
.2 Anslise de dados

« Andlise das paries interessadas
.2 Reunides

-1 Flano de gerenciamento dos riscos

PLANE JAMENTO

11.2 Identificar os riscos

O processo de identificagdo doz rscos indiiduais do projeto, bem como fonfes de nisco geral do projelo, & de documsnisr SUes carsctanisticas.

.1 Plano de gerenciamento do projeio
# Plano de gerenciamento dos requisitos
» Plano de gerenciamento do cronogramsa
» Plano de gerenciamento dos custos
# Plano de gerenciamento da qualidade
» Plano de gerenciamento dos recursos
# Plano de gerenciamento dos riscos
# Linha de base do escopo
# Linha de base do cronograma
» Linha de base dos cusios
_2 Documentos do projeto
= Registro de premissas
= Esfimaiiva de custos
» Estimativas de duragBo
» Registro das guesties
« Registro das Bpdes aprendidas
» Documentagio dos requisitos
» Requisitos de recursos
» Registro das partes interessadas
_3 Acordos
_4 Documentagio de aquisigbes
_5 Fatores ambientais da empresa
6 Ativos de processos onrganizacionais

.1 Opini2o especializada
.2 Coleta de dados
» Brainstorming
# Listas de verificacio
+ Entrevistas
.3 Andlise de dados
+ Andlise de causa-raiz
« Andlise de premissas e restrighes
= Andlise de forgas, fraquezas, oporfunidades
e ameagas (SWOT)
« Anslize de documenios
.4 Habilidades interpessoais & de equipe
» Facilitagio
.5 Listas de slertas
& Reunides

-1 Registro dos riscos

-2 Relatdrio de riscos

-3 Atuslizacfes de documentos do projeto
# Registro de premissas
# Registro das questies
# Registro das Bgbes

PLANEJAMENTO

11.3 Realizar a anélise qualitativa dos riscos

0 processo de priorzagdo dos rscos pars andlise ou agdo posierior siraves da avellagdo e combinagio de sus probabilidsoe de ocoméncia & impacio.

_1 Plano de garenciamento do projeto
» Plano de gerenciamento dos riscos
_2 Documentos do projeto
# Registro de premissas
» Registro dos niscos
# Registro das partes interessadas
_3 Fatores ambientais da empresa
4 Ativos de processos onganizacionais

.1 Opinifo especializada
.2 Coleta de dados
« Entrevistas
.3 Andlise de dados
« Avaliacio de qualidade dos dados sobre riscos
+ Avaliapio de probabilidade e impacto dos riscos
« Avaliagio de outros parémetros de riscos
.4 Habilidades interpessoais & de equipe
«+ Facilitagio
.5 Categorizagio dos riscos
& Representagdo de dados
« Matriz de probabiidade e impacho
« Graficos hierdrquicos

.7 Reunides

-1 Atuslizacfes de documentos do projeto
» Registro de premissas
« Registro das questies
# Registro dos riscos
« Relatdrio de riscos

PLANE JAMENTO

11.4 Realizar a anilise quantitativa dos riscos

0 procssso de analisar numencamsnie o sfeito combinado doz riscos indhiduads identificados e owtras fonfes de incerfeza nos ohjetivos gerais do projslfo.

-1 Plano de gerenciemento do projeto
# Plano de gerenciamento dos riscos
# Linha de base do escopo
» Linha de base do cronograma
» Linha de base dos cusios

_2 Documentos do projeto
» Registro de premissas
= Bases das estimativas
» Esfimativa de custos
# Previsbes de custos
» Estimativas de duragBo
# Lista de marcos
» Requisitos de recursos
» Registro dos niscos

.1 OpiniSo especializada
.2 Coleta de dados
= Entrevistas
.3 Habilidades interpessoais & de equipe
«+ Facilitagio
.4 Representagdes da Incarteza
.5 Anslise de dados
= Simulagbes
« Anslise de sensibilidads
« Andlise da &rvore de decisio
» Diagramas de influéncia

-1 Atuslizacfes de documentos do projeto
# Relatdrio de riscos




= Relatério de riscos
# Previsbes do cronograma
.3 Fatores ambientais da empresa
.4 Ativos de processos organizacionais
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PLANE JAMENTO

11.5 Planejar as respostas aos riscos

0 processo de dessnvolver alifemativas, selecionar estratégias & acordar agdes para lidar com 8 exposigio geral 505 Nscos,

& fambém trafar o5 rscos individuals do projeto.

-1 Plano de gerenciamento do projeto
# Plano de gerenciamenio dos recursos
# Plano de gerenciamenio dos riscos
= Linha de base dos custos

-2 Documentos do projeto
= Registro das ligies aprendidas
= Cronograma do projeto
» Designaches da equipe do projsto
» Calendarios dos recursos
» Registro dos riscos
» Relatério de riscos
# Registro das pares interessadas

-3 Fatores ambientais da empresa

4 Ativos de processos organizacionais

.1 OpiniSo especializads
2 Coleta de dados
« Entrevistas
.3 Habilidades interpessoais e de equips
+ Facilitagio
.4 Estratégias para ameagas
5 Estratégias para oportunidades
|6 Estratégias de respostas de contingéncia
.7 Estratégias para o risco geral do projeto
8 Andlise de dados
« Andlize de allemativas
+ Andlise de custo-beneficio
.9 Tomada de deciséo
= Analise de decisio envolvendo critérios mulplos)

1 Solicitagies de mudanga
-2 Atualizaghes do plano de ger. do projeto
# Plano de gerenciamanio do cronograma
= Plano de gerenciamenio dos cusios
» Plano de gerenciamenio da qualidade
= Plano de gerenciamenio dos recursos
= Plano de gerenciamenio das aquisiges
= Linha de base do escopo
» Linha de base do cronograma
» Linha de base dos custos
-3 Atualizaghes de documentos do projeto
» Registro de premissas
= Previzbes de cusios
= Registro das bgdes aprendidas
» Cronograma do projeto
= Designagbes da equipe do projeto
= Registro dos riscos
» Relatdrio de riscos

EXECUCAD

O procezso de implemenis

11.6 Implementar respostas aos riscos

80 de implementar planos acordados de resposis B0E MSCOS.

1 Plano de gerenciamento do projeto
# Plano de gerenciamento dos riscos
2 Documentos do projeto
» Registro das ligies aprendidas
# Registro dos riscos
= Relatério de riscos

.3 Ativos de processos organizacionais

.1 OpiniSo especislizads
|2 Habilidades interpessoais e de equips
» Influéncia
|3 Sistema de informagdes de ger. de projetos

.1 Saolicitagfes de mudanga
2 Atualizaghes de documentos do projeto
= Registro das guesites
» Registro das Bgdes aprendidas
» Designaches da equipe do projeto
= Registro dos riscos

» Relatdrio de riscos




PLANEJAMENTO

MauroSotille
Entradas

Ferramentas e técnicas
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PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS AQUISIGOES

Saidas

de documentagdo das dec
.1 Termo de abertura do projelo
-2 Documentos de negdcios
= Business case
# Plano de gerenciaments de beneficios
-3 Plano de gerenciamento do projeto
= Plano de gerenciamenio do escopo
= Plano de gerenciaments da qualidade
» Plano de gerenciamenio dos recursos
= Linha de base do escopo
4 Documentos do projeto
# |ista de marcos
* Designagbes da equipe do projeto
» Documentagio dos requisitos
w Matriz de rastresbilidade dos requisitos.
# Requisitos de recursos
= Registro dos riscos
= Registro das partes interessadas
-5 Fatores ambientais da empresa
6 Afivos de processos organizacionais

12.1 Planejar o gerenciamento das aquisigbes

ando 8

.1 OpiniSo especializada
.2 Coleta de dados.

« Pesquisas de mercado
.3 Anslise de dados

» Analise de fazer ou comprar
.4 Analise para selec3o de fontes
.5 Reunides.

Bgem & idet

1 Plano de gerenciamenio das aquisiges
_2 Esiratégia da aquisicio
3 Documentos de licitagio
_4 Especificacio do trabalho das aquisighes
_5 Critérios para sele¢io de fontes
_6 Decistes de fazer ou comprar
_T Estimativas de custos independentas.
_B Solicitagies de mudanga
.0 Atuslizagfes de documentos do projeto
» Registro das gdes aprendidas.
# Lista de marcos
= Documentagio dos requisiios
= Matniz de rasireabilidade dos requisitos.
» Registro dos riscos
# Registro das partes interessadas
_10 Atuslizagies de afivos de processos ofganizac.

EXECUGAD

O processo de obiengdo de
-1 Plano de gerenciamento do projsto
# Plano de gerenciaments do escopo
= Plano de gerenciamenio dos requisitos
= Plano de gerenciaments das comunicaghes
» Plano de gerenciamenio dos riscos
# Plano de gerenciaments des aquisicies
= Plano de gerenciamenis de configuragio
# Linha de base dos cusins
-2 Documentos do projeto
= Registro das Bgdes aprendidas
= Cronograma do projeto
» Documentagio dos requisitos
« Registro dos riscos
= Registro das partes interessadas
-3 DocumentagSo de aquisigies
4 Propostas dos vendedores
.5 Fatores ambientais da empresa
6 Ativos de processos orgenizacionais

12.2 Conduzir as aquisigbes
resposias de vendedores, selegso de um vendedor 8
.1 OpiniSo especializada
.2 Publicidade
.3 Reunides com licitantes
.4 Anslise de dados
« Avaliagio de propostas
.5 Habilidades interpessoais & de equipe
» Negociagio

sdjudicagdo de wn comirato.

1 Vendadores selecionados.

_2 Acordos

_3 Solicitaghes de mudanga

4 Atuslizaghes do plano de ger. do projsto
# Plano de gerendiamento dos requisitns
# Plano de gerenciamento dos requisitns
» Plano de gerenciamento das comunicaghes
# Plano de gerenciamento dos riscos
# Plano de gerenciamento das aquisicies
# Linha de base do escopo
# Linha de base do cronograma
# Linha de base dos cusins

_5 Atuslizaghes de documentos do projeto
= Registro das bgdes aprendidas.
» Documentagdo dos requisitos
» Matriz de rasireabilidade dos requisitos
# Calendanos dos recursos
» Registro dos riscos
#« Registro das partes interessadas

6 Atuslizagfies de ativos de processos onganizac.

o processo de gerenciar relac

namenios de squisigdes, monitorar o de

12.3 Controlar as aquisigies

& BMCaiTa ai0s.

empenho do confrato, fazer muda MGas & Lome

forme spropriado

MONITORAMENTO E CONTROLE

-1 Plano de gerenciamento do projeto
w Plano de gerenciaments dos requisitos
# Plano de gerenciaments dos riscos.
» Plano de gerenciamenio das aquisigies
= Plano de gerenciaments de mudangas.
= Linha de base do cronagrama

-2 Documentos do projeto
= Regisiro de premissas
« Registro das lgdes aprendidas
» Lista de marcos
» Relatdrios de qualidade
» Documentagio dos requisitos
« Mafriz de rastreabilidads dos requisitos.
« Registro dos riscos
» Registro das partes interessadas

.3 Acordos

4 DocumentacSo de aquisighes

.5 Solicitagfes de mudanga aprovadas

6 Dados de desempenho do trabalho

.7 Fatores ambientais da empresa

.1 Opini3o especializeda
.2 Administragio de reivindicaghes
.3 Anslise de dados
« Andlises de desempenho
= Andlise de valor agregado
« Andlise de tendéncias
4 Inspecan
.5 Auditorias

1 Aquisiphes encerradas
_2 Informaghes sobre o desempanho do trabalho
3 Atuslizacfies na documentacio de aquisighes
_4 Solicitagies de mudanga
_5 Atuslizacbes do plano de ger. do projsto
# Plano de gerenciamento dos riscos
# Plano de gerenciamento das aquisigies
= Linha de base do cronograma
# Linha de base dos custos
_6 Atuslizacbes de documentos do projeto
= Registro das bgdes aprendidas.
= Requisitos de recursos
# Matriz de rastreabilidade dos requisitos
#» Registro dos riscos
# Registro das partes interessadas
_T Atuslizacfies de ativos de processos organizac.




I.E Afivos de processos
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MauroSotille
Eniradas

Ferramentas e técnicas

PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Saidas
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O processo de identificar regularments as pantes interessadas do projeto & analisar e documentar informagdes relevantes sobre seus interesses, amalvimento,

13.1 Mentificar as partes interessadas

interdependéncias, influéncia & impacio podencial no sucesso do projeto.

-1 Termo de abertura do projeto .1 OpiniSo especializada
_2 Documentos de negdcios .2 Coleta de dados
# Business case « Questionérios e pesquisas
# Plano de gerenciamento de beneficios « Brainstorming
‘3 _3 Plano de gerenciamento do projeio .3 Andlise de dados
< | = Plano de gerenciamento das comunicagbes « Andlise das partes interessadas
g » Plano de engajamento das partes interessadas » Andlise de documenios
~ |.4 Documentos do projeto .4 Representagdo de dados
» Registro das mudancas. # RepresentacBo/mapeamento das
» Registro das guesides partes interessadas.
» Documentagio dos requisitos .5 Reunides.
_5 Acordos
_6 Fatores ambientais da empresa
_T Ativos de processos onganizacionais

-1 Registro das partes interessadsas.
2 Solicitages de mudanga
.3 Atuslizacfes do plano de ger. do projeto
# Plano de gerenciamento dos requisiios
# Plano de gerenciamento das comunicagies
# Plano de gerenciamento dos riscos
= Plano de engajamento das partes interessadas
4 Atuslizagiies de documentos do projeto
# Registro de premissas
= Registro das guesides
# Registro dos riscos

PLANEJAMENTO

13.2 Planejar o engajamento das partes interessadas

O processo de desenvolvimenio de asbordagens para envolver as partes inferessadas do projeio, com base em suas necessidades, expeciativas, inleresses a

.1 Termo de aberura do projeto
_2 Plano de gerenciamento do projeto
# Plano de gerenciamento dos recursos
» Plano de gerenciamento das comunicagbes
# Plano de gerenciamento dos riscos.
3 Documentos do projeto
= Registro de premissas
# Registro das mudancas
= Registro das guesties
» Cronograma do projeto
» Registro dos riscos
= Registro das partes interessadas
4 Acordos
_5 Fatores ambientais da empresa
& Ativos de processos organizacionais

potencial impacto no projedo.

.1 OpiniSo especializada
.2 Coleta de dados

« Banchmarking
.3 Anglise de dados
# Andlise de premissas e restrighes
» Anslize de causa-raiz
.4 Tomads de decisio
« Priorizagialclassificagio
.5 Representagdo de dados
« Mapeamento mental
« Matriz de avaliagio do nivel de engajamento
das partes interessadas
.& Reunides.

-1 Plano de engajamento das partes interessadas.

EXECUGAD

13.3 Gerenciar o angajamento das partes interessadas

O processo de 2o comunicar & rebathar com as parfes interessadas para siender suas necessidades e expeciativas, dar com guesides e promover 8

_1 Plano de garenciamento do projeto
» Plano de gerenciamenio das comunicagbes
# Plano de gerenciamento dos riscos.
» Plano de engsjamento das partes interessadas
» Plano de gerenciamenio de mudangas
_2 Documentos do projato
» Registro das mudangas.
= Registro das guesties
= Registro das Bpdes aprendidas
= Registro das partes interessadas
_3 Fatores ambientais da empresa
4 Ativos de processos onrganizacionais

participagdo daz partes inferessadas adequadas.
.1 Opinifo especializada
.2 Habilidades de comunicagio

# Feadback

.3 Habilidades interpessoais e de equipe
» Gerenciamento de conflitos
« Consciéneia cultural
* Negociagao
« Observagio/conversacio
+ Consciéneia politica
.4 Regras basicas
.5 Reunides.

1 Solicitages de mudanga
-2 Atuslizacies do plano de ger. do projeto

# Plano de gerenciamento das comunicagdes

« Flano de engsjamento das partes interessadas
3 Atuslizacfies de documentos do projeto

# Registro das mudangas

= Registro das quesides

# Registro das Bpbes aprendidas

# Registro das partes interessadas

TORAMENTO E CONTROLE

13.4 Controlar o engajamento das partes interessadas

O processo de monitorar as relagdes das partes inferessadss do projeto & adapiacio de estratégias pars engajé-as através ds modifica¢do de planos &

_1 Plano de gerenciamento do projeto
# Plano de gerenciamento dos recursos
» Plano de gerenciamento das comunicagbes
# Plano de engajamento das partes interessadas
2 Documentos do projeto
= Registro das guestdes
= Registro das Bpdes aprendidas
» Comunicagbes do projeto
» Registro dos riscos
» Registro das partes interessadas
_3 Dados de desempenho do trabalho
4 Fatores ambientais da empresa

esiratégias de engaiamenio.
.1 Anlise de dados

« Andlise de altematives
« Andlize de causa-raiz
« Andlise das partes interescadas
2 Tomada de decisio
« Andlise de decisfo ervolvendo critérios mltiplos)
« Votagio
.3 Representagdo de dados
« Matriz de avaliacio do nivel de engajamento

-1 Informaches sobre o desempanho do trabalho
2 Solicitagies de mudanga
.3 Atuslizacfes do plano de ger. do projeto
# Plano de gerenciamento dos recursos
# Plano de gerenciamento das comunicagbes
# Plano de engajamento das partes interessadas
4 Atuslizacfies de documentos do projeto
« Registro das questies
# Registro das Bpbes aprendidas
= Registro dos riscos
# Registro das partes interessadas




S .5 Ativos de processos organizacionais
=

* Apresentagdes
|5 Habilidades interpessoais & de equips
» Ezcuta stiva
« Consciénda cultural
= Lideranca
+ Reds de relacionamenios
« Consciénda politica
.6 Reunifies
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ANEXO B - Plano de Classificacdo de Documentos (PCD) e a Tabela de

Temporalidade de Documentos (TTD)

SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio Grande do Sul

CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS

CLASSE 000 = ADMINISTRATIVO 050 - (vago)
060 - (vago)
010 - (vago) 070 - (vago)
020 - (vago) 080 - (vago)
030 - (vago) 090 - (vago)
040 - (vago)
CLASSE 100 - CAMARA DE ARQUITETURA E AFINS 140 - (vago)
150 - (vago)
110 - Documentos gerados pela CAmara de Arquitetura 160 - (vago)
110.1 - Memorandos expedidos pela Cidmara de Arquitetura 170 - (vago)
120 - Eleicdes do sistema CONFEA/CREA 180 - (vago)
130 - (vago) 190 - (vago)
CLASSE 200 - REGISTRO 240 - (vago)
250 - (vago)
210 - Documentos de registro de Pessoa Fisica 260 - (vago)
210.1 - Documentos de registro de Pessoa Fisica - Estrangeiros 270 - (vago)
220 - Documentos de registro de Pessoa Juridica 280 - (vago)
220.1 - Firma individual - Leigo 290 - (vago)

230 - Registro de direito autoral

Rua Dona Laura, n? 320, 142 andar, bairro Rio Branco - Porto Alegre/RS - CEP: 90: | Telefone: (51) 30949200

.caurs.gov.br
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310 - REF - Regime Especial de Fiscalizacdo

320 - Autuagio

330 - Notificacdes diversas

330.1 - Notificac3o profissional cancelado atuando + Reincidéncia
330.11 - Notificacdo de cancelamento de registro Lei 5194 art. 64

CLASSE 400 - PROTOCOLOS

410 - Protocolo de solicitagio de certidio (diversos tipos)

410.1 - Protocolo de solicitagio de certid3o de inexisténcia de obras
410.11 - Protocolo de solicitacdo de certidio de acervo técnico, ART e
especial de ART

420 - Protocolo de descontos (motivos diversos)

430 - Protocolo de termo de acordo

440 - Protocolo de visto em atestado

450 - Protocolo de consultas diversas

450.1 - Protocolo de consulta de atribuicées

460 - Protocolo de solicitagdes de copias

470 - Protocolo de divida ativa anuidades

480 - Protocolo de devolucio de valor

490 - (vago)

330.12 - Notificacdo por falta de ART ou ART nula
340 - Processos Eticos

340.1 - Deniincias de cunho Etico

350 - Processos de diversas areas

360 - Dentncias de diversas areas

370 - (vago)

380 - (vago)

Rua Dona Laura, n2 320, 142 andar, bairro Rio Branco - Porto Alegre/RS - CEP: 90430-090 | Telefone: (51) 3094 9800 | www .caurs.gov br
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g SERVICO POBLICO FEDERAL
1 A u (Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio Grande do Sul

ANEXOS DA CLASSE 100 - CAMARA DE ARQUITETURA E AFINS

Rua Dona Laura, n? 320, 142 andar, bairro Rio Branco - Porto Alegre/RS - CEP: 90430-090 | Telefone: (51) 3094.2800 | www.caurs.gov.br
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
CA U R S Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio Grande do Sul

ANEXO 1

(Discriminacgdo dos assuntos desta classe)

Classe 110 - Documentos gerados pela CAmara de Arquitetura

1- Camara Especializada de Arquitetura Relatdrio Anais da Camara de Arquitetura Processo Constituinte Composicio da Cimara de
Arquitetura Comissdes Permanentes, Comissdes e Grupos de Trabalho

2 - Camara Especializada de Arquitetura Coordenacio Nacional das Camaras Especializadas de Arquitetura

3 - Camara Especializada de Arquitetura Coordenacio Nacional das Cimaras Especializadas de Arquitetura

4 - Cdmara Especializada de Arquitetura Debate da lei 5194 /66 - 1990 Codigo de Obras de POA - 1992/1993 Anteprojeto de Resolugio
lei ato Normativo Decis3o Normativa Informacio do CONFEA - 1996 4 1999

5 - Camara Especializada de Arquitetura Censo sobre os Arquitetos no rio Grande do Sul Caixa 2/2 - 1996 Correspondéncias Recebidas
do CONFEA Ano: 1998 4 1999

6 - Camara Especializada de Arquitetura Comissdo de Renovagio Terco 1991 & 2000 Projeto de Revisdo do Regimento Interno do
CREA/RS 1996 Manual de Formandos
7 - Camara Especializada de Arquitetura Processo de Plagio
8 - Camara Especializada de Arquitetura Censo sobre os Arquitetos no Rio Grande do Sul Caixa 1/2 - 1996
9 - Camara Especializada de Arquitetura Semindrio, Encontros, Cursos e Eventos 1995 4 2003 Convocagio para Revisdo Cimaras e
Plenarios 1999 4 2002 Balancetes Orgamentarios 2000 & 2002

10 - Camara Especializada de Arquitetura Centro de Custo 2000 4 2003 Seminario, Encontros, Cursos e Eventos 1995 4 2003 Inspetoria
e Coordenadoria das Inspetorias 1996 4 2001 Fax Expedidos 1999 4 2003

11 - Camara Especializada de Arquitetura Termos de Abertura de Protocolo Vol. LILIIT e IV

12 - Camara Esperializadesde Arquitetura Diligéneia e-Execugde/Pastarl CargasTermasde Abertura Bastal Relagio de Processos em
Carga de Cons.

13 - Camara Especializada de Arquitetura Atas das Reunides, Comissdes, Inspetorias e Zonais 1996 4 2003
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14 - Camara Especializada de Arquitetura Processos Destaque

15 - Camara Especializada de Arquitetura Pareceres do Departamento Juridico do CREA/RS Compra de SEDE para as Inspetorias
Demissdo da Assessoria Técnica Prova de selecdo de A es Técnicos da CEARQ GT - Gabinete Executivo das Camaras

16 - Camara Especializada de Arquitetura Registro de Prédios nos Cartérios de Registro de Imdveis Lista de Presenca Reunides, Debates
da Camara de Arquitetura Curriculos para Medalha do Mérito Memorando RS Problemas em Processo - CP Inspetoria de Canoas -
Atrasos Homologac#o Planilhas Processos Registro Profissionais - Cldudio Marcelo Torres Paiva Teatro S3o Pedro Clube Brilhante - Arq.

Flavio Henrique da Rosa Urem

17 - Camara Especializada de Arquitetura Direito Autoral / Licitacdes Sindicincia da Inspetoria de POA Mitua Engenheiro Agrimensor
Acdo Popular - Anulaco de Projetos de Parceria Desabamento Prédio PUC - Santini da Rocha

18 - CiAmara Especializada de Arquitetura Concursos Piiblicos - 1996 4 2003
19 - Cimara Especializada de Arquitetura Rescisdes PL do CONFEA - 1982 4 2002

20 - Cdmara Especializada de Arquitetura Normas Regulamentares Normas Brasileiras ( ABNT ) Leis e Decretos

21 - Camara Especializada de Arquitetura Diversos Assuntos Referentes aos Funcionarios do CREA/RS

22 - Camara Especializada de Arquitetura Comiss3o sobre Reformula¢io do Manual de Procedimento de ART Comissio Permanente e
Grupo de Trabalho Comissao Interna para Revisdo de Decisdo Normativa 047 e Resolucdo 218 do CONFEA Comissdo Interna para
Norma de Arquitetura de Interiores 2003 /2004 Comissdo Interna para Tratar do Uso do Gesso Acartonado em Edificacées Comissio
Interna que Trata da Saida ou ndo dos Arquitetos do Sistema CREA/CONFEA Comissio de Verificacdo de Processos nas Inspetorias
Comissao Regimento Interno do Crea Comissédo Interna para Tratar da ART Informatizada Comissdo Interna para Elaborar Norma de
Fiscalizacio para Pré-Moldados de Concreto Comissio que Trata do Exercicio Profissional na Area Piiblica Comissio Interna Processo
de Exercicio llegal Comissdo que Analisara a Decisio Normativa 2001 do CONFEA Comissio Interna para Tratar da Comunicacio Visual
Comissio Interna de Arquitetura de Interiores ( Diversos)
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23 - Camara Especializada de Arquitetura Documentos Memorandos Expedidos 2004 Memorandos Administrativos - 1990 & 2002
Correspondéncias Recebidas dos CREAS - 1996 & 2004 Programacio da Cimara de Arquitetura 1984 & 2004 Comité Redesenho SMOV

24 - Camara Especializada de Arquitetura Memorandos Expedidos 2003 Instrucio da Presidéncia do CREA/RS - 1984 4 2003 Demtincias
Abertas pela Cdmara de Arquitetura Processos Polémicos Pareceres Polémicos Propostas de Agilizacdo de Relato de Processos Plenario

25 - Camara Especializada de Arquitetura Ordem de Servico da CREA/RS Ordem do Dia/Pauta das Reunides Justificativas/Desligamento
dos Conselheiros 1996 - 2005 Consultas Encontro de Professores da Disciplina de Legislagio Profissional - 2000 Devolucio de
Planilhas com Bilhetes Manuscritos para Comissées De Arquitetura Deliberacio Critérios para Participacio de Conselheiros em Eventos
ao CREA/RS Atribuigdes do Assessor Técnico da Camara de Arquitetura

26 - Camara Especializada de Arquitetura CEARQ Documentos Declaracdo de Competéncia para Comissdes de Arquitetura Termo de
Adesio Justificativas/Desligamento dos Conselheiros 2006 Coordenagio Nacional das Cimaras de Arquitetura 2004 4 2006 Nota de
Esclarecimento Jornal ZH: Arquitetos de Interiores e Monumentos

27 - Camara Especializada de Arquitetura Selegdo do Assessor Técnica da Camara de Arquitetos 2003

28 - CAmara Especializada de Arquitetura Documentos Anotacdes das Reunides de Camara - 2007 Relacio de Processos Distribuidos
aos Conselheiros 2005 Criacdo do Conselho de Arquitetura e Urbanismo - Diversos Selecdo do Assessor Técnico da Cimara de
Arquitetura 1991

29 - Camara Especializada de Arquitetura Comissio Interna para Tratar da Questio dos Planos Diretores - 2004 Grupo Técnico 1 -
Universalizacio da Assisténcia Técnica - 2006 Comissio Interna para Andlise da Proposta Apresentada pelo CONFEA de Revisdo da
Resolucao 218 - 2004 Comissio de Edificacio em Loteamento Irregulares - 1998 Comissao Interna para Tratar do Estudo do
Funcionamento do Salario Minimo Profissional para Registro de Pessoa Juridica com Responsavel Técnico Arquiteto - 2004 Comiss3o
de Acompanhamento dos Cursos de Arquitetura - 1996 Conselheiros da Cimara de Arquitetura-desde a Criacio da Cimara Comissio de
Loteamentos - Sugestdes 1998 Histdria da CEARQ - Memorando 1995 Histéria da CEARQ - Memorando 1996 Histdria da CEARQ -
Memorando 1998 Aposentadoria 25 Anos
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30 - CAmara Especializada de Arquitetura Documentos Memorandos Expedidos 2005 - Pasta 1 Memorandos Expedidos 2005 - Pasta 2
Memeorandos Expedidos 2006 - Pasta 1 Memorandos Expedidos 2006 - Pasta 2

31 - Camara Especializada de Arquitetura Documentos Atribuicées Instalacées Elétricas

32 - Camara Especializada de Arquitetura Documentos Memorandos Recebidos de Outras Departamentos - 2005 4 2009
Correspondéncias Recebidas do CONFEA 2004 2 2009 Anotagdes das Reunides de Cimara-Marindia - 2008 Controle de Distribuicio de
Processos aos Conselheiros - 2007 4 2008

33 - Camara Especializada de Arquitetura Tempo de Guarda: 3 Anos Documentos Copias das Convocacdes/Lista de
Presenca/Justificativas/Didrias das Reunies da Cimara de 2007 - Conselheiros Titulares e Suplentes - 2007 Tarefas/Providéncia da
Coordenacdo da Cimara - 2008

34 - Camara Especializada de Arquitetura Documentos Regime Especial de Fiscalizacdo REF Cadastro de Conselheiros e Relacdo de
Conselheiros da Camara de Arquiteturas desde 1968 Anotacées das Reunides da Cimara-Marindia - 2009

35 - Camara Especializada de Arquitetura Documentos Memorandos Expedidos 2007 Memorandos Expedidos 2008 - Pasta 1
Memorandos Expedidos 2008 - Pasta 2
36 - CAmara Especializada de Arquitetura Documentos Ementério 2005 4 2008 Ordem do Dia - Convocacio 2006 & 2008 Justificativas -
Desligamentos Conselheiros 2007 4 2008

37 - CAmara Especializada de Arquitetura Documentos TCU - Documentos 2008 UIA - Unifo Internacional de Arquitetos - 2005

38 - Cimara Especializada de Arquitetura Tempo de Guarda: 3 Anos Documentos Fitas K7 com Diversas Gravacdes de Reunides da
Camara de Arquitetura 06/07
TOTALIZANDO 38 CAIXAS

Rua Dona Laura, n® 320, 142 andar, bairro Rio Branco - Porto Alegre/RS - CEP: 90430-090 | Telefone: (51) 3094 9800 | www.caurs.gov.br
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ANEXO 11

(Discriminacdo dos assuntos desta classe)

Classe 110.1 - Memorandos expedidos pela Cimara de Arquitetura

MEMORANDOS EXPEDIDOS 2009
MEMORANDOS EXPEDIDOS 2010
TOTALIZANDO 02 CAIXAS

ANEXO III

(Discriminacdo dos assuntos desta classe)

Classe 120 - Elei¢des do sistema CONFEA/CREA Qtde de protocolos por expediente
ELEICOES DO SITEMA CONFEA/CREA 2005 1
ELEICOES DO SITEMA CONFEA/CREA 2008 1
ELEICOES DO SITEMA CONFEA/CREA 2011 1
TOTAL g
Rua Dona Laura, n® 320, 142 andar, bairro Rio Branco - Porto Alegre/RS - CEP: 0 | Telefone: (51) 3094 9800 | www.caurs.gov.br
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ANEXOS DA CLASSE 200 - REGISTRO
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ANEXO IV
(Discriminacdo dos expedientes que geraram protocolos/documentos que estio apensos aos documentos de Registro dos
Profissionais)
Classe 110 - Documentos de registro de Pessoa gtde] i ATUALIZACAQ CADASTRAL/ANOTACAO DE 40
Fisica (estio inclusos os expedientes abaixo) protoce’os por CURSO - COM TAXA
expediente
ANTECIPACAO DE PRAZO DE
a - -
22 VIA DE CARTEIRA DE IDENTIDADE PROF 2 INTERRUPCAO TEMPORARIA 2
a -
22 VIA DE CARTEIRA 1?15 IDENTIDADE PROF 15 APOSTILAMENTO DE CURSO 2
22 VIA DE CART. DE IDENT./INCLUSAO DE 147 APRESENTACAO DE DIPLOMA/HISTORICO 2384
TITULO HISCOLAR
22 VIA DE CART. DE IDENT./ALT. 317 CANCELAMENTO DE REGISTRO 212
CADAST./EXTRAVIO/INUT. PROFISSIONAL
ALTERACAO CADASTRAL/ATUALIZACAO DE s CARTEIRA DEFINITIVA 11
DADOS
ATUALIZACAO CADASTRAL/ALT. DE )
DADOS/FALECIMENTO 53 CARTEIRA DEFINITIVA - Il GRAU 1
ALTERAGAO DE TITULO PROFISSIONAL 5 CARTEIRA DEFINITIVA - Il GRAU 1923
ANOTACAQ DE CURSO DE ENG. SEG. TRAB. 19 CORRECAO DE CARTEIRA 102
i DECLARACAO (INFORMACOES DE
ANOTAGAO DE CURS0S 118 CADASTRO) 31
ATUALIZACAO CA%%SI;E?)AL/ANOTACAO DE 118 FALECIMENTO 10

Rua Dona Laura, n® 320, 142 andar, bairro Rio Branco - Porto Alegre/RS - CEP: 90430-090 | Telefone: (51) 3094 9800 | www.caurs.gov br
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5 PRORROGACAO DE REGISTRO PROV. II
INTERRUPCAO DE REGISTRO 856 GRAU (ISENTO) 1
INTERRUPCAO TEMPORARIA DE REGISTRO PROF 57 PRORROGACAC IéE[Q:EGISTRO PROV.1II 34
Y PRORROGACAO DE REGISTRO PROV. I1I
INTERRUPCAO DE VISTO (PF) 7 GRAU (ISENTQ) 26
ISENCAO 35 ANOS DE REGISTRO 96 REATIVACAO DE REGISTRO 217
i REATIVACAO DE REGISTRO PELO ART. 64
ISENCAO 35 ANOS DE SERVICO 5 DA LEI 5194 1231
i REATIVACAO DE REGISTRO PROV.
ISENCAO 65 ANOS DE IDADE 21 VENCIDO - COM SIC 550
T REATIVACAO DE REGISTRO PROV.
ISENCAOQ DE ANUIDADE 26 VENCIDO - SEM SIC 171
ISENCAO DE AUSENCIA 180 DIAS 12 REATIVACAO DE REGISTRO/CARTEIRA 38
ISENCAO DE DIVIDAS POR FALECIMENTO 3 RECADASTRAMENTO - COM TAXA 1973
ISENCAO DE MULTAS E JUROS 4 RECADASTRAMENTO - SEM TAXA 3405
i RECADASTRAMENTO COM REATIVACAO
ISENCAO DE MULTAS/JUROS DE ANUIDADE 3 PELO ART. 64 420
ISENCAO DOENCA 6 REGISTRO DIPLOMADO NO PAIS I GRAU - 2
i ’ ISENTO
NOVO MODELO DE CARTEIRA 22 REGISTRO D]PLOM;&DD NO PAISII GRAU - 16
JUNGAD DE TITULOS 13 REGISTRO DIPLOMADO NO PAIS III GRAU - 42
ISENTO
PRORROGACAO DE CARTAO DE REGISTO PROF. 4 PRORROGACAO DE CARTAO DE REGISTO 2
PROV./N.M. PROF. PROV./N.S.

Rua Dona Laura, n 320, 142 andar, bairro Ric Branco - Porto Alegre/RS - CEP: 90430-090 | Telefone: {51) 3094.9800 | www.caurs.gov.br
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RENOVACAO DE CARTEIRA DEFINITIVA -
REGISTRO DE FORMANDO - ISENTO 27 RES. 519/2010 139
RENOVACAO DE INTERRUPCAD
REGISTRO DE FORMANDO - TAXA 3 TEMPORARIA 27
RESTABELECIMENTO DE REG. PROF. E
REGISTRO DEFINITIVO/CARTEIRA DEFINITIVA 90 TERMO DE ACORDO 207
RESTABELECIMENTO DE REGISTRO
REGISTRO DEFINITIVO DE PROF. Il GRAU 7 PROFISSIONAL 1231
REGISTRO DEFINITIVO/CARTEIRA - Il GRAU 1 SEGUNDA VIA DE CARTEIRA 839
REGISTRO DEFINITIVO DE PROF. [1I GRAU 1084 SUBST]TU]@%@E&C;RTEIRA RES. 72
SUBSTITUICAO DE
REGISTRO DEFINITIVO/CARTEIRA - IIl GRAU 92 CARTEIRA/RECADASTRAMENTO 6
REGISTRO PROV. DE PROF. [1l GRAU 1 SUBSTITUICAD DE CARTEIRA RES. 349 1
REINGRESSO 25 VISTO EM CARTEIRA 2
RENOVACAD DE CARTEIRA DEFINITIVA 4 REGISTRO D[PLOT,D}O: NO PAIS Il GRAU 3474
TOTAL
33802

www.caurs.gov.br
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ANEXOV

(Discriminacdo dos expedientes que geraram protocolos/documentos que estio apensos aos documentos de Registro dos
profissionais formados no exterior)

Classe 110.1 - Documentos de registro de Pessoa Fisica - Estrangeiros Uz pmt:ocolw L2k
expediente
REGISTRO - DIPLOMADO NO EXTERIOR. - SUPERIOR TAXA 30
REGISTRO DE PROF. ESTRANGEIRO 5
TOTAL 35
ANEXO VI
(Discriminacdo dos expedientes que geraram protocolos/documentos que estio apensos aos documentos de Registro das
Empresas)
Classe 120 - Documentos de registro de Pessoa Juridica (estio inclusos os documentos Qtde de protocolos por
abaixo) expediente
ALTERAGAO DE CAPITAL 2
ALTERACﬁO DE CONTRATO SOCIAL DE EMPRESA 1
AL’I‘ERACAD DE VINCULO PROFISSIONAL 2
ANOTACAO DE RESPONSAVEL TECNICO 6
REGISTRO DE EMPRESA 1
RENOVACAO DE EXCEPCIONALIDADE 8
REESTABELECIMENTO DE REGISTRO DE EMPRESAS 2
TOTAL 22
/.caurs.gov.br

| Telefone: (5 .gov.b

andar, bairro Rio Brance - Porto Alegre/RS - CE
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ANEXO VII
(Quantitativo)

_ . - Qtde de protocolos por
Classe 140 - Registro de direito autoral o tiente
REGISTRO DE DIREITO AUTORAL 32

Rua Dona Laura, n® 320, 142 andar, bairro Ric Branco - Porto Alegre/RS - CEP: 90430-090 | Telefone: (51) 3094.9800 | www.caurs.gov.br
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ANEXOS DA CLASSE 300 - PROCESSOS
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ANEXO VIII
(Quantitativo)

Classe

Classe 310 - REF - Resime E ial de Fiscalizaci Qtde de protocolos por expediente

REF - REGIME ESPECIAL DE FISCALIZACAQ 60
ANEXO IX
(Discriminacado dos expedientes desta classe)
Classe 320 - Autuacio Qtde de protocolos por expediente
AUTUACAO P/ ACOBERTAMENTO 6
AUTUACAO P/ FALTA DE ART 338
AUTUACAO P/ FALTA DE ART (REINCIDENCIA) 9
AUTUAGAO P/ FALTA DE ATRIBUICOES 16
AUTUACAO P/ FALTA DE PLACA 93
AUTUAGAO P/ PROFISSIONAL CANCELADO ATUANDO 6
TOTAL 468

0 | Telefone: (51) 3094.9800 | www.caurs.gov.br
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ANEXO X

(Discriminacdo dos expedientes desta classe)

Classe 330 - Notificacdes diversas Qtde de itens por expediente
NOT. POR EXERCICIO ILEGAL (LEIGO PF/PJ) + REICIDENCIA 18
NOT. POR FALTA PGTO ANUIDADE (PROF) 150
NOT. FALTA DE ATRIBUICOES (PF) 145
NOTIFICACAO DIVERSOS 19
NOT. POR FALTA DE PLACA (PF/PJ) E REINCIDENCIA 11
NOT. ACOBERTAMENTO (PF) 94
NOT. ETICA PROFISSIONAL 46
NOT. PROFISSIONAL SEM REGISTRO 20
NOT. PROFISSIONAL SUSPENSO 3
NOTIFICACAO/CONSULTA 4
NOT. POR INFR. AO ART. 14 DA LEI 5.194/66 PROFISSIONAL 1
TOTAL 510
ANEXO X1
(Discriminacdo dos expedientes desta classe)
Classe - 330.1 - Nahﬁca;:;]n[;;'::j:il:nal cancelado atuando + Qtde de itens por expediente
NOTIFICACAO PROFISSIONAL CANCELADO ATUANDO 915
NOTIFICACAQ PROFISSIONAL CANCELADO ATUANDO (REINCIDENCIA) 2
TOTAL 917

Laura, n? 320, 142 andar, bairro Rie Branco - Porto Alegre/RS - CEP: 90

0 | Telefone: (51
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ANEXO XII
(Quantitativo)

Classe 330.11 - Notificagdo de cancelamento de registro Lei 5194 art. 64 Qtde de itens por expediente

NOTIFICACAO DE CANCELAMENTO DE REGISTRO LEI 5194 ART. 64 496
ANEXO XIII
(Discriminacdo dos expedientes desta classe)
Classe 330.12 - Notificacdo por falta de ART ou ART Nula Qtde de itens por expediente
NOT. POR FALTA DE ART (PF) 2118
NOT. POR FALTA DE ART (P]) 2
NOT. POR FALTA DE ART (PF REINCIDENCIA) 27
NOT. POR FALTA DE ART EM TEMPO HABIL (PF) 1574
NOT. POR FALTA DE ART EM TEMPO HABIL (PF REINCIDENCIA) 4
NOT. ART NULA 1
TOTAL 3726
ANEXO XIV
(Quantitativo)
Classe 340 - Processos Eticos Qtde de itens por expediente
PROCESSO ETICO 40

Laura, n2 320,

ndar, bairro Rio Branco - Porto Alegre/RS - CEP: 90430-090 | Telefone: (51) 3094.9800 | w
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ANEXO XV

Classe 340.1 - Denvincias de cunho Etico Quantidade indefinida
ANEXO XVI

Classe 350 - Processos de diversas dreas Quantidade indefinida

ANEXO XVII
(Discriminagao dos expedientes desta classe)
Classe 360 - Dentincias de diversas areas Qtde de itens por expediente

DENUNCIA 329

DENUNCIA CONTRA LEIGO ATUANDO 1
DENUNCIA CONTRA PF/P] 252

DENUNCIA DE OBRA C/ SUSPEITA DE FALTA DERT 1
TOTAL 583

Rua Dona Laura, n® 320, dar, bairro Rio Branco - Porto Alegre/RS - CEP: 90
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ANEXOS DA CLASSE 400 - PROTOCOLOS

Rua Dona Laura, n? 320, 142 andar, bairro Rio Branco - Porto Alegre/RS - CEP: 90430-090 | Telefone: (51) 3094.9800 | www.caurs.gov.br
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CAU/RS
ANEXO XVIII

118

(Discriminacio dos expedientes desta classe)
Classe 410 - Protocolo de solicitacao de certidao (diversos tipos) Qtde de protocolos por expediente
CERTIDAO EMPRESA 35
CERTIDAO DE ISENCAO POR 35 ANOS DE REGISTRO 1
CERTIDAO DE ISENCAO POR 65 ANOS DE IDADE 1
CERTIDAO DE PROFISSIONAL 1242
CERTIDAO DE PROFISSIONAL (PRIMEIRA CERTIDAO) 268
CERTIDAO DE PROFISSIONAL ESPECIAL 311
CERTIDAO DE QUITACAO DE DEBITO 10
CERTIDAO POSITIVA DE DEBITO 2
CERTIDAD DE REGISWTRO NEG./POSIT. - P] EPF 6
CERTIDAO ESPECIAL 909
TOTAL 2785
ANEXO XIX
(Quantitativo)
Qtde de protocolos por expediente

obras
1016

Classe 410.1 - Protocolo de solicitagdo de certiddo de inexisténcia de

CERTIDAD DE INEXISTENCIA DE OBRAS

ndar, bairro Rio Branco - Porto A
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ANEXO XX

(Discriminacado dos expedientes desta classe)

Classe 410.11- Promn:a‘]:R(Fire :zlsrr;lt;;iu; geA :;rrndao de acervo técnico, Qtde de protocolos por expediente
CAT ELETRONICA ACIMA DE 20 ARTS 392
CAT ELETRONICA ATE 20 ARTS 524
CERTIDAD DE ACERVO TECNICO 1516
CERTIDAO DE ACERVO TECNICO - ACIMA DE 10 ARTS 120
CERTIDAO DE ACERVO TECNICO - ACIMA DE 20 ARTS 428
CERTIDAO DE ACERVO TECNICO - ATE DE 10 ARTS 53
CERTIDAO DE ACERVO TECNICO - ATE DE 20 ARTS 270
CERTIDAO DE ART 75
CERTIDAO DE ART - ACIMA DE 20 ARTS 22
CERTIDAO DE ART - ATE 20 ARTS 114
CERTIDAO ESPECIAL DE ART 493
CERTIDAO ESPECIAL DE ART - ACIMA DE 20 ARTS 210
CERTIDAQ ESPECIAL DE ART - ATE 20 ARTS 285
TOTAL 4502

ndar, bairro Rio Branco - Porto Alegre/RS - CEP: 90430-090 | Telefone: (51) 3094.9800 | w
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ANEXO XXI

(Discriminacado dos expedientes desta classe)

Classe 420 - Protocolo de descontos (motivos diversos) Qtde de protocolos por expediente
DESCONTO DE ANUIDADE PF QUE POSSUA EMP. IND. COM ANUIDADE 33
DO EXERCICIO QUITADA
DESCONTO DE ANUIDADE PF QUE POSSUA EMP. IND. COM ANUIDADE 8
2008 QUITADA
DECONTO DE ANUIDADE POR AUSENCIA DO PAIS 52
DECONTO DE ANUIDADE POR AUSENCIA POR CARENCIA 615
DECONTO DE ANUIDADE POR AUSENCIA POR DOENCA GRAVE 52
DECONTO DE ANUIDADE POR AUSENCIA POR IDADE 41
DESCONTO EM ANUIDADE POR 30 DE REGISTRO 6
DESCONTO EM ANUIDADE POR 35 DE REGISTRO 30
DESCONTO EM ANUIDADE POR 60 ANOS DE IDADE 2
DESCONTO EM ANUIDADE POR 65 ANOS DE IDADE 9
TOTAL 848
0 | Telefone: (51) 3094.9800 | www.caurs.gov.br
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ANEXO XXII

(Discriminacio dos expedientes desta classe)

Classe 430 - Protocolo de termo de acordo Qtde de protocolos por expediente
TERMO DE ACORDO 3543
TERMO DE ACORDO ANUIDADE PROFISSIONAL FASE 5077

ADMINISTRATIVA

TERMO DE ACORDO ANUIDADE PROFISSIONAL FASE JUDICIAL 62

TERMO DE ACORDO AUTO DE INFRACAO PROFISSIONAL FASE 47
ADMINISTRATIVA

TERMO DE ACORDO AUTO DE INFRACAO PROFISSIONAL FASE 33

JUDICIAL

TERMO DE ACORDO DIFERNCA DE ART PROFISSIONAL FASE 47
ADMINISTRATIVA

TERMO DE ACORDO DE ANUIDADE DE EMPRESAS 6

TERMO DE ACORDO ANUIDADE PROFISSIONAIS 424
TERMO DE ACORDO DIFERNCA DE ART 8
TOTAL 9247

ndar, bairro Rio Branco - Porto Alegre/RS - 90 | Telefone: (51) 3094.9200 | www.caurs.,
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ANEXO XXIII

(Discriminacado dos expedientes desta classe)

440 - Protocolo de visto em atestado Qtde de protocolos por expediente

VISTO EM ATESTADO 1791

VISTO EM ATESTADO - 01 PROFISSIONAL 486
VISTO EM ATESTADO - 02 PROFISSIONAIS 4
VISTO EM ATESTADO - 03 PROFISSIONAIS 2
VISTO EM ATESTADO - 04 PROFISSIONAIS 2
VISTO EM ATESTADO - 05 PROFISSIONAIS 1
VISTO EM ATESTADO - 06 PROFISSIONAIS 2
VISTO EM ATESTADO - ACIMA DE 10 ARTS 4

VISTO EM ATESTADO - ATE DE 10 ARTS 292

TOTAL 2584

Rua dar, bairro Rio Branco - Porto Alegre/RS - CEP: 9043 0 | Telefone: (51) 3094.9800 | www.caurs.gov.br
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ANEXO XXIV

(Discriminagao dos expedientes desta classe)

Classe 450 - Protocolo de consultas diversas Qtde de protocolos por expediente
CONSULTA 299
CONSULTA - INFORMACOES DE ACERVO TECNICO 65
CONSULTA AO CADASTRO DE EMPRESAS 5
CONSULTA AO CADASTRO PROFISSIONAL 46
CONSULTA ANUIDADES 7
CONSULTA EXTERNA 181
CONSULTA FISCALIZACAO 14
TOTAL 617
ANEXO0 XXV
(Quantitativo)
Classe 450.1 - Protocolo de consulta de atribuicdes Qtde de protocolos por expediente
CONSULTA DE ATRIBU](;@ ES 185

090 | Telefone:

www.caurs.gov.br
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ANEXO XXVI

(Discriminacio dos expedientes desta classe)

Classe 460 - Protocolo de solicitacdes de copias

Qtde de protocolos por expediente

COPIA DE ART 219
COPIA DE ART - SOLICITACAO OUTROS 1
COPIA DE ART - SOLICITAGAO PROFISSIONAL 7
COPIA DE PROCESSO 55

TOTAL 282

ANEXO XXVII

(Discriminacio dos expedientes desta classe)

Classe 470 - Protocolo de divida ativa anuidades

Qtde de protocolos por expediente

DIVIDA ATIVA ANUIDADE 2002

DIVIDA ATIVA ANUIDADE 2003

DIVIDA ATIVA ANUIDADE 2004

DIVIDA ATIVA ANUIDADE 2005

DIVIDA ATIVA ANUIDADE 2006

b | W o

DIVIDA ATIVA ANUIDADE 2011 - CAU

719

DIVIDA ATIVA DE ANUIDADE

532

TOTAL

1265

Rua Dona Laura, n? 320, 1 ndar, bairro Rio Branco - Porto A
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ANEXO XXVIII

(Discriminacdo dos expedientes desta classe)

Classe 480 - Protocolo de devolucao de valor Qtde de protocolos por expediente

DEVOLUCAO DE ANUIDADES /TAXAS 182
DEVOLUCAO DO VALOR DE ANUIDADE 207

DEVOLUCAQ DO VALOR DE ART 2782

DEVOLUCAO DO VALOR DE AUTO DE INFRACAO 2

DEVOLUCAO DO VALOR DE DIFERENCA DE ART 35
DEVOLUCAO DO VALOR DE TAXA 840
DIFERENCA DE TAXA DE ART 318

TOTAL 4366
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ASSUNTO

TABELA DE TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS RECEBIDOS PELO CREA-RS

PRAZOS DE GUARDA
NO ARQUIVO
INTERMEDIARIO

DESTINO FINAL

VALOR PRIMARIO

VALOR SECUNDARIO

HISTORICO  PROBATORIO

INFORMATIVO

126

OBSERVACOES

Classe 110 - Documentos _D?cumentar as
. A Guarda decisoes tomadas pela
relacionados a Cimara de A d X X
Arquitetura Permanente Camara de
q Arquitetura
Classe 110.1 - Memorandos Transmitir as decisties
. N Guarda N
expedidos pela Cimara de tomadas pela Camara X X
Permanente s
Arquitetura de Arguitetura
Classe 120 - Eleigbes do Guarda Realizar o processo X x
sistema CONFEA/CREA Permanente | eleitoral do conselho
Legal (LEI N2 5.194, DE
24 DEZ 1966) - Pré-
210 - Decumentos de Guarda . )
. . requisito p/ X X
registro de Pessoa Fisica Permanente e w "
habilitagdo da atuacao
profissional
Legal (LEI N2 5.194, DE
210.1 - Documentos de Guarda 24 DEZ 1966) - Pré-
registro de Pessoa Fisica - requisito p/ X X
Permanente I "
Estrangeiros habilitagdo da atuacdo
profissional
Legal (LEI N2 5.194, DE
220 - Documentos de Guarda 24DEZ 1_9.65: - Pre-
istro de Pessoa Juridica Permanente requisitc p/ * x
registro habilitag8o da atuacdo
profissional
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Legal (LEI N2 5.194, DE
24 DEZ 1966) - Pré-
220.1 - Firma individual - Guarda , )
Leigo Permanente requisito p/ X X
g habilitagdo da atuacdo
profissional
230 - Registro de direito Guarda Registrar a autoria de M X N
autoral Permanente projetos
5 anos -
310 - REF - Regime Especial | contados apds a S Manter amostra
. - .. Eliminagao
de Fiscalizacdo conclusdo do do documento
processo
5anos = Legal = Punir
contados apos a R {RESOLUCKO Ne Manter amostra
- | . El
320 - Autuaglo conclusdo do Iminagao 1.008, DE 9 DE do documento
processo DEZEMBRO DE 2004)
5anos = Legal = Punir
. = . contados apos a T {RESOLUCKO Ne Manter amostra
- . El
330 - Notificacdes diversas conclusdo do Iminagao 1.008, DE 9 DE do documento
processo DEZEMBRO DE 2004
. . - 5 anos = Legal = Disciplinar
330'1. Notificacao contados apos a R {RESOLU(;KO Ne Manter amostra
profissional cancelado . Eliminagdo
tuando + Reincidénci conclusdo do 1.008, DE 9 DE do documento
atuando + Reincldencla processo DEZEMBRO DE 2004)
B . . 5 anos = Legal = Disciplinar
330.11 Notlﬁcagz.io de .| contados apds a L (RESOLUGAO Ne Manter amaostra
cancelamento de registro Lei .. Eliminagao
5104 art. 64 conclusao do 1.008, DE 9 DE do documento
art. processo DEZEMBRO DE 2004)
. . 5 anos = Legal = Disciplinar
F3]3t0.i2 ;}:;tlfw:g’;? pa]r contados apds a Eliminagdo (RESOLUGAO Ne I‘:I:r;t:crua';n;stt;a
altade ou nuia conclusdo do 1.008, DE 9 DE

w
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processo

DEZEMBRO DE 2004)
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5anos -
contados apos a

Legal - Averiguac3o da

Manter amostra

- Eti = Eliminagdo
340 - Processos Eticos conclusao do g conduta profissional do documento
processo
5 anos -
Classe 340.1 - Dentincias de | contados apds a " . Legal - Averiguaggo da Manter amostra
-, ,‘ Eliminagdo L
cunho Etico conclusdo do conduta profissional do documento
processo
3 anos -
Classe 350 - Processos de | contados apds a I . Legal - Averiguac3o da Manter amostra
X . . Eliminagdo T
diversas areas conclusdo do conduta profissional do documento
processo
5 anos =
Classe 360 - Dentincias de | contados apdsa . . Legal - Averiguagdo da Manter amostra
. - o Eliminagdo T
diversas areas conclusdo do conduta profissional do documento
processo
410 - Protocolo de
- - = Registrar e atender as Manter amostra
solicitacdo de certiddo Eliminagdo " -
. . solicitagoes do documento
(diversos tipos)
410.1 - Protocolo de
e ‘s " . Registrar e atender as Manter amostra
solicitagdo de certidio de Eliminagdo N
X . solicitagoes do documento
inexisténcia de obras
410.11 - Protocolo de
solicitacdo de certidio de i . Registrar e atender as Manter amostra
Eliminagdo

acervo técnico, ART e
especial de ART

solicitagbes

do documento
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420 - Protocolo de Analisar as
. = o Manter amostra
descontos (motivos Eliminagao solicitagOes de
do documento
diversos) descontos
Analisar as
420.1 - Protocolo de . . I Manter amostra
- Eliminagao solicitagOes de
devolucido de valor o do documento
devolugdo de valores
Proceder com a
430 - Protocolo de termo de " . i e Manter amostra
Eliminagdo solicitagdo de acordo
acordo . . do documento
financeiro
440 - Protocolo de visto em " . . Manter amostra
Eliminagao Validar atestados
atestado do documento
Disponibilizar as
450 - Protocolo de consultas . =P o Manter amostra
. Eliminagao informacgoes
diversas L do documento
solicitadas
Disponibilizar
450.1 - Protocolo de Guarda informagbes relativas
consulta de atribuigdes Permanente 3s atribuicBes da
profissdo
460 - Protocolo de . . Registrar e atender as Manter amostra
I L. Eliminagdo -
solicitacdes de copias solicitagoes do documento
470 - Protocolo de divida . Realizar cobrancga das Manter amostra
. . Eliminagao X "
ativa anuidades anuidades devidas do documento
Realizar a devolugdo
480 - Protocolo de . . ¢ Manter amostra
v Eliminagdo de valores pagos
devolucido de valor . . do documento
indevidamente

Rua D

a Laura, n? 320, 142 andar, bairro Rio Branco -
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DELIBERACAO PLENARIA

Ne: DPL — 403/2015 Assunto: Cria o Memorial do CAU/RS

" =
Conforme Aprovado na 532 Sessdo Data: 18/09/2015

Plenaria

O Plenario do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio Grande do Sul — CAU/RS reunido em 18 de
setembro de 2015, no Auditério do Edificio Centro Empresarial La Defense, localizado a Rua Dona

Laura, 320, no exercicio de suas competéncias e prerrogativas:

CONSIDERANDO o recebimento no més de julho de 2015 pelo CAU/RS de mais de 2200 caixas,
contendo aproximadamente dois milhdes de documentos dos arquitetos e urbanistas gerados até
novembro de 2011;

CONSIDERANDO que o CAU/RS gera aproximadamente mil processos ao ano, os quais que
deverdo ter a sua guarda em um arquivo;

CONSIDERANDO que a Lei No 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispde sobre a politica
nacional de arquivos publicos e privados e da outras providéncias, aplica-se aos conselhos de

fiscalizacdo profissional, conforme orientacdo da Consultoria Geral da Unido;

CONSIDERANDO que a guarda e a eliminagdo de documentos produzidos por instituicdes

publicas e de carater publico sera realizada seguindo as normativas do Arquivo Publico Nacional;

CONSIDERANDO que as autarquias publicas devem encaminhar listagem de eliminagdo de
documentos ao Arquivo Nacional quando do interesse em descartd-los e somente apds a liberagdo
desse 6rgdo é que os documentos poderdo ser eliminados;

CONSIDERANDO que um Memorial define um critério abrangente de organizar uma colegdo de

bens materiais e imateriais e servigos com relevancia para um determinado grupo social.

CONSIDERANDO que um Memorial, necessariamente, precisa ser formado a partir da
existéncia de um acervo documental especifico: Arquivo; um acervo bibliografico especifico:

Biblioteca; e um acervo de objetos especificos: Museu.

E CONSIDERANDO finalmente que um Memorial deve ser uma estrutura politica e institucional

criada para gerir as acdes voltadas ao reconhecimento de um fato social,

Rua Dona Laura, n? 320, 142 andar, bairro Rio Branco - Porto Alegre/RS - CEP: 90430-090 | Telefone: (51) 3094.9800 |
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DELIBERA:

1. Criar o Memorial do CAU/RS, integrado pelo Arquivo do CAU/RS, Biblioteca do CAU/RS e

Museu do CAU/RS, os quais serdo constituidos progressivamente, conforme o

planejamento elaborado por equipe designada pela presidéncia do Conselho;

2. O Memorial do CAU/RS fica vinculado a Presidéncia no organograma do CAU/RS;

3. Os custos da implantacdo do Memorial serdo oriundos dos ajustes orcamentarios

necessarios, conforme a Resolugdo 101 do CAU/BR determina.

4. Adeliberagdo foi aprovada por 18 votos a favor, conforme lista de votagdo em anexo.

5. Esta deliberagdo entra em vigor nesta data.

Porto Alegre, 18 de setembro de 2015.

Roberto Py Gomes da Silveira
Presidente do CAU/RS

Rua Dona Laura, n? 320, 142 andar, bairro Rio Branco - Porto Alegre/RS - CEP: 90430-090 | Telefone: (51) 3094.9800 |
WWww.caurs.gov.br



132

ANEXO D - Defini¢cdes de classes de documentos

TABELA DE TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS RECEBIDOS PELO CREA-RS
PRAZOS DE GUARDA VALOR SECUNDARIO

ASSUNTO NO ARQUIVO DESTINO FINAL VALOR PRIMARIO OBSERVACOES
INTERMEDIARIO HISTORICO PROBATORIO INFORMATIVO

Classe 110 - Documentos Documentar as decisdes

Guarda

relacionados a Cimara de tomadas pela Cdmara de x x X
. Permanente 3
Arquitetura Arquitetura
Classe 110.1 - Memorandos Guarda Transmitir as decisbes
expedidos pela Cimara de tomadas pela Cimara de x X x
X Permanente 3
Arquitetura Arquitetura
Classe 120 - Eleigdes do sistema Guarda Realizar o processo . N .
CONFEA/CREA Permanente eleitoral do conselho
Legal (LEI N© 5.194, DE 24
210 - Documentos de registro de Guarda DEZ 1966) - Pré-requisito « X
Pessoa Fisica Permanente | p/habilitagio da atuacdo
profissional
Legal (LEI N@ 5.194, DE 24
210.1 - Documentos de registro de Guarda DEZ 1966) - Pré-requisito « x
Pessoa Fisica - Estrangeiros Permanente | p/ habilitagdo da atuacdo
profissional
Legal (LEI N@ 5.194, DE 24
220 - Documentos de registro de Guarda DEZ 1966) - Pré-requisito « X
Pessoa Juridica Permanente | p/ habilitagio da atuacio
profissional
Legal (LEI N@ 5.194, DE 24
. T . Guarda DEZ 1966) - Pré-requisito
220.1 - Firma individual - Leigo Permanente | p/ habilitagdo da atuacio * x
profissional
230 - Registro de direito autoral P Guarda Registrar 2 autoria de x X X
ermanente projetos

310 - REF - Regime Especial de 3 anos - contados Manter amostra

. " N apds a conclusdo Eliminacdo
Fiscaliza¢ao do documento
do processo

5 anos — contados Legal — Punir (RESOLUCAO Manter amostra
320 - Autuacao apos a conclusdo Eliminagio N2 1.008, DE 9 DE do documento
do processo DEZEMBRO DE 2004)
5 anos — contados Legal — Punir (RESOLUCAO Manter amostra
330 - Notificagdes diversas apos a conclusdo Eliminagio N2 1.008, DE 9 DE do documento
do processo DEZEMBRO DE 2004
. ~ . 5 anos — contados Legal — Disciplinar
330']1 ;iNuI1ﬁcaé:a(i]i;'qﬁs?‘li|::nal. apos a conclusdo Eliminagdo | (RESOLUGAO N2 1.008, DE r;:r:zua::::;a
cancefado atuando + Reincidencia =g, o cocso 9 DE DEZEMBRO DE 2004)
330.11 - Notificagdo de 5 anos — contados Legal - Disciplinar
R . . = I Manter amostra
cancelamento de registro Lei 5194 | apés aconclusdo | Eliminagio | (RESOLUGAO Ne 1.008, DE do documento
art. 64 do processo 9 DE DEZEMBRO DE 2004)
. ~ 5 anos — contados Legal — Disciplinar
330.12 Ag;tlﬁc:;a.;‘) ler falta de apés a conclusdo Eliminacdo | (RESOLUGAO N2 1.008, DE r;:r:zua::::;a
ouARTnua do processo 9 DE DEZEMBRO DE 2004)

5 anos — contados

. Legal - Averiguacdo da Manter amostra
340 - Processos Eticos apos a conclusdo Eliminacdo & & . c
conduta profissional do documento
do processo
P 5 anos — contados . "
Classe 340.1 - Dentuincias de cunho . - N Legal - Averiguacdo da Manter amostra
. apds a conclusdo Eliminagdo .
Etico conduta profissional do documento
do processo
. 5 anos — contados X .
Classe 350 - Processos de diversas . - A Legal - Averiguagio da Manter amostra
. apds a conclusdo Eliminagdo L
areas conduta profissional do documento
do processo
5anos—
Classe 360 - Dentincias de diversas | contados apés a Eliminacio Legal - Averiguacio da Manter amostra
Areas conclusdo do < conduta profissional do documento
processo
410 - Protocolo de solicitagdo de R Registrar e atender as Manter amostra
Eliminacado

certidio (diversos tipos) solicitagdes do documento




410.1 - Protacolo de solicitagio de

Registrar e atender as

Manter amostra

. . ea . Eliminacdo A
certiddo de inexisténcia de obras ¢ solicitacBes do documento
410.11 - Protocolo de solicitagio de .
e . N Registrar e atender as Manter amostra
certiddo de acervo técnico, ART e Eliminagdo -
X solicitagdes do documento
especial de ART
420 - Protocolo de descontos N Analisar as solicitagBes de Manter amostra
. . Eliminacao
(motivos diversos) descontos do documento
420.1 - Protocolo de devolugio de R Analisar as solicitacdes de Manter amostra
Eliminacdo -
valor devoluco de valores do documento
R Proceder com a solicitacdo Manter amostra
430 - Protocolo de termo de acordo Eliminacio N tag
de acordo financeiro do documento
440 - Protocolo de visto em R . Manter amostra
Eliminagdo Validar atestados
atestado do documento
450 - Protocolo de consultas N Disponibilizar as Manter amostra
. Eliminagdo . = -
diversas informaces solicitadas do documento
Disponibilizar informagdes
450.1 - Protocolo de consulta de Guarda ponibilizar informag
N relativas as atribuigdes da
atribuicdes Permanente L
profissdo
460 - Protocolo de solicitagbes de N Registrar e atender as Manter amostra
L Eliminacao L
copias solicitagbes do documento
470 - Protocolo de divida ativa Eliminacio Realizar cobranga das Manter amostra
anuidades ¢ anuidades devidas do documento
N Realizar a devolugdo de
480 - Protocolo de devolugdo de R ¢ Manter amostra
Eliminacdo valores pagos

valor

indevidamente

do documento
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ANEXOII

(Discriminacio dos documentos, de acordo com o controle disponibilizado pelo CREA-RS)

Classe 110 - Documentos relacionados a Cimara de Arquitetura

1 - Camara Especializada de Arquitetura Relatério Anais da Cimara de Arquitetura Processo Constituinte
Composicdo da Cimara de Arquitetura Comissdes Permanentes, Comissdes e Grupos de Trabalho

2 - Camara Especializada de Arquitetura Coordenagdo Nacional das Camaras Especializadas de Arquitetura

3 - Cdmara Especializada de Arquitetura Coordenacdo Nacional das Camaras Especializadas de Arquitetura

4 - Camara Especializada de Arquitetura Debate da lei 5194/66 - 1990 Cédigo de Obras de POA - 1992/1993
Anteprojeto de Resolucdo lei ato Normativo Decisdo Normativa Informacdo do CONFEA - 1996 4 1999

5 - Camara Especializada de Arquitetura Censo sobre os Arquitetos no rio Grande do Sul Caixa 2/2 - 1996
Correspondéncias Recebidas do CONFEA Ano: 1998 4 1999

6 - Cdmara Especializada de Arquitetura Comissdo de Renovagdo Terco 1991 4 2000 Projeto de Revisdo do
Regimento Interno do CREA/RS 1996 Manual de Formandos

7 - Camara Especializada de Arquitetura Processo de Plagio

8 - Cimara Especializada de Arquitetura Censo sobre os Arquitetos no Rio Grande do Sul Caixa 1/2 - 1996

9 - Cimara Especializada de Arquitetura Seminario,Encontros, Cursos e Eventos 1995 & 2003 Convocagdo para
Revisdo Camaras e Plendrios 1999 4 2002 Balancetes Or¢camentdrios 2000 4 2002

10 - Camara Especializada de Arquitetura Centro de Custo 2000 4 2003 Seminario,Encontros, Cursos e Eventos
1995 4 2003 Inspetoria e Coordenadoria das Inspetorias 1996 4 2001 Fax Expedidos 1999 4 2003

11 - Cimara Especializada de Arquitetura Termos de Abertura de Protocolo Vol. LILIII e IV

12 - CAmara Especializada de Arquitetura Diligéncia e Execugdo Pasta | Cargas Termos de Abertura, Pasta | Relagio
de Processos em Carga de Cons.

13 - Camara Especializada de Arquitetura Atas das Reunides, Comissdes, Inspetorias e Zonais 1996 4 2003

14 - Camara Especializada de Arquitetura Processos Destaque

15 - Camara Especializada de Arquitetura Pareceres do Departamento Juridico do CREA/RS Compra de SEDE para
as Inspetorias Demissdo da Assessoria Técnica Prova de selecido de Assessores Técnicos da CEARQ GT - Gabinete
Executivo das Cimaras

16 - Camara Especializada de Arquitetura Registro de Prédios nos Cartérios de Registro de Iméveis Lista de
Presenca Reunides, Debates da Cimara de Arquitetura Curriculos para Medalha do Mérito Memorando RS
Problemas em Processo - CP Inspetoria de Canoas - Atrasos Homologagdo Planilhas Processos Registro
Profissionais - Claudio Marcelo Torres Paiva Teatro Sao Pedro Clube Brilhante - Arq. Flavio Henrique da Rosa
Urem

17 - Camara Especializada de Arquitetura Direito Autoral / Licitagdes Sindicincia da Inspetoria de POA Miitua
Engenheiro Agrimensor A¢do Popular - Anulagdo de Projetos de Parceria Desabamento Prédio PUC - Santini da
Rocha

18 - Camara Especializada de Arquitetura Concursos Publicos - 1996 4 2003

19 - Camara Especializada de Arquitetura Rescisdes PL do CONFEA - 1982 4 2002

20 - Cimara Especializada de Arquitetura Normas Regulamentares Normas Brasileiras ( ABNT ) Leis e Decretos

21 - Camara Especializada de Arquitetura Diversos Assuntos Referentes aos Funcionarios do CREA/RS

22 - Camara Especializada de Arquitetura Comissdo sobre Reformulagdo do Manual de Procedimento de ART
Comissdo Permanente e Grupo de Trabalho Comisséo Interna para Revisdo de Decisio Normativa 047 e Resolugdo
218 do CONFEA Comissdo Interna para Norma de Arquitetura de Interiores 2003 /2004 Comissdo Interna para
Tratar do Uso do Gesso Acartonado em Edificagdes Comissdo Interna que Trata da Saida ou ndo dos Arquitetos do
Sistema CREA/CONFEA Comissao de Verificagao de Processos nas Inspetorias Comissdo Regimento Interno do
Crea Comissdo Interna para Tratar da ART Informatizada Comissdo Interna para Elaborar Norma de Fiscalizagio
para Pré-Moldados de Concreto Comissio que Trata do Exercicio Profissional na Area Piiblica Comissdo Interna
Processo de Exercicio Ilegal Comissio que Analisara a Decisdo Normativa 2001 do CONFEA Comissdo Interna para

Tratar da Comunicagio Visual Comissdo Interna de Arquitetura de Interiores ( Diversos )

23 - Camara Especializada de Arquitetura Documentos Memorandos Expedidos 2004 Memorandos
Administrativos - 1990 4 2002 Correspondéncias Recebidas dos CREAS - 1996 4 2004 Programacdo da Cimara de
Arquitetura 1984 4 2004 Comité Redesenho SMOV
24 - Camara Especializada de Arquitetura Memorandos Expedidos 2003 Instrugdo da Presidéncia do CREA/RS -
1984 4 2003 Dentincias Abertas pela Cimara de Arquitetura Processos Polémicos Pareceres Polémicos Propostas
de Agilizacio de Relato de Processos Plendrio
25 - Camara Especializada de Arquitetura Ordem de Servico da CREA/RS Ordem do Dia/Pauta das Reunides
Justificativas/Desligamento dos Conselheiros 1996 - 2005 Consultas Encontro de Professores da Disciplina de
Legislagdo Profissional - 2000 Devolugdo de Planilhas com Bilhetes Manuscritos para Comissdes De Arquitetura
Deliberagdo Critérios para Participagdo de Conselheiros em Eventos ao CREA/RS Atribui¢des do Assessor Técnico
da Cimara de Arquitetura
26 - Camara Especializada de Arquitetura CEARQ Documentos Declara¢do de Competéncia para Comissdes de
Arquitetura Termo de Adesdo Justificativas/Desligamento dos Conselheiros 2006 Coordenagdo Nacional das
Camaras de Arquitetura 2004 4 2006 Nota de Esclarecimento Jornal ZH: Arquitetos de Interiores e Monumentos

27 - Camara Especializada de Arquitetura Selecdo do Assessor Técnica da Cimara de Arquitetos 2003
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28 - Camara Especializada de Arquitetura Documentos Anotagdes das Reunides de Camara - 2007 Relagio de
Processos Distribuidos aos Conselheiros 2005 Cria¢do do Conselho de Arquitetura e Urbanismo - Diversos Selecio
do Assessor Técnico da Cimara de Arquitetura 1991

29 - Camara Especializada de Arquitetura Comissdo Interna para Tratar da Questao dos Planos Diretores - 2004
Grupo Técnico 1 - Universalizacdo da Assisténcia Técnica - 2006 Comissao Interna para Andlise da Proposta
Apresentada pelo CONFEA de Revisdo da Resolugdo 218 - 2004 Comissdo de Edificacdo em Loteamento
Irregulares - 1998 Comissao Interna para Tratar do Estudo do Funcionamento do Salario Minimo Profissional para
Registro de Pessoa Juridica com Responsavel Técnico Arquiteto - 2004 Comissdo de Acompanhamento dos Cursos
de Arquitetura - 1996 Conselheiros da CAmara de Arquitetura-desde a Criagdo da Camara Comissdo de
Loteamentos — Sugestdes 1998 Histéria da CEARQ - Memorando 1995 Histéria da CEARQ - Memorando 1996
Histéria da CEARQ - Memorando 1998 Aposentadoria 25 Anos

30 - Camara Especializada de Arquitetura Documentos Memorandos Expedidos 2005 - Pasta 1 Memorandos
Expedidos 2005 - Pasta 2 Memorandos Expedidos 2006 - Pasta 1 Memorandos Expedidos 2006 - Pasta 2

31 - Camara Especializada de Arquitetura Documentos Atribuicdes Instalagdes Elétricas

32 - CAmara Especializada de Arquitetura Documentos Memorandos Recebidos de Outras Departamentos - 2005 &
2009 Correspondéncias Recebidas do CONFEA 2004 i 2009 Anotagdes das Reunides de Cimara-Marindia - 2008
Controle de Distribuicio de Processos aos Conselheiros - 2007 4 2008

33 - Camara Especializada de Arquitetura Tempo de Guarda: 3 Anos Documentos Copias das Convocagdes/Lista de
Presenga/Justificativas/Diarias das Reunides da Camara de 2007 - Conselheiros Titulares e Suplentes - 2007
Tarefas/Providéncia da Coordenagdo da Cimara - 2008

34 - Camara Especializada de Arquitetura Documentos Regime Especial de Fiscalizagdo REF Cadastro de
Conselheiros e Relagio de Conselheiros da Cimara de Arquiteturas desde 1968 Anotacdes das Reunides da Cimara
Marindia - 2009

35 - Camara Especializada de Arquitetura Documentos Memorandos Expedidos 2007 Memorandos Expedidos
2008 - Pasta 1 Memorandos Expedidos 2008 - Pasta 2

36 - Camara Especializada de Arquitetura Documentos Ementdrio 2005 4 2008 Ordem do Dia - Convocagdo 2006 &
2008 Justificativas - Desligamentos Conselheiros 2007 4 2008

37 - Camara Especializada de Arquitetura Documentos TCU - Documentos 2008 UIA - Unido Internacional de
Arquitetos — 2005

38 - Camara Especializada de Arquitetura Tempo de Guarda: 3 Anos Documentos Fitas K7 com Diversas Gravagdes
de Reunides da Cimara de Arquitetura 06/07

TOTALIZANDO 38 CAIXAS

ANEXO III

(Discriminacio dos documentos, de acordo com o controle disponibilizado pelo CREA-RS)

Classe 110.1 - Memorandos expedidos pela CAmara de Arquitetura

MEMORANDOS EXPEDIDOS 2009

MEMORANDOS EXPEDIDOS 2010

135

TOTALIZANDO 02 CAIXAS
ANEXO1
(Discriminacao dos expedientes que geraram protocolos)
Classe 120 - Eleicdes do sistema CONFEA/CREA Qtde de protocolos por
expediente
ELE[CC]ES DO SITEMA CONFEA/CREA 2005 1
ELE[CﬁES DO SITEMA CONFEA/CREA 2008 1
ELEICOES DO SITEMA CONFEA/CREA 2011 1
TOTAL 3




ANEXO IV
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(Discriminagdo dos expedientes que geraram protocolos/documentos que estio apensos aos documentos de registro dos
profissionais)

Classe 210 - Documentos de registro de Pessoa Fisica (estdo inclusos os expedientes abaixo) L2l L prot_oco]ns por
expediente
22 VIA DE CARTEIRA DE IDENTIDADE PROF 2
22 VIA DE CARTEIRA DE IDENTIDADE PROF - TX 15
22 VIA DE CART. DE IDENT./INCLUSAQ DE TITULO 147
22 VIA DE CART. DE IDENT./ALT. CADAST./EXTRAVIQ/INUT. 317
ALTERACAO CADASTRAL/ATUALIZACAO DE DADOS 8
ATUALIZACAO CADASTRAL/ALT. DE DADOS/FALECIMENTO 53
ALTERACAO DE TiTULO PROFISSIONAL 5
ANOTACAO DE CURSO DE ENG. SEG. TRAB. 19
ANOTACAO DE CURSOS 118
ATUALIZACAO CADASTRAL/ANOTACAO DE CURSO 118
ATUALIZACAO CADASTRAL/ANOTACAQ DE CURSO - COM TAXA 40
ANTECIPACAO DE PRAZO DE INTERRUPCAQ TEMPORARIA 2
APOSTILAMENTO DE CURSO 2
APRESENTACAO DE DIPLOMA/HISTORICO HISCOLAR 2384
CANCELAMENTO DE REGISTRO PROFISSIONAL 212
CARTEIRA DEFINITIVA 111
CARTEIRA DEFINITIVA - [l GRAU 1
CARTEIRA DEFINITIVA - [1l GRAU 1923
CORRECAO DE CARTEIRA 102
DECLARACAQ (INFORMACOES DE CADASTRO) 31
FALECIMENTO 10
INTERRUPCAO DE REGISTRO 856
INTERRUPCAO TEMPORARIA DE REGISTRO PROF 57
INTERRUPCAQ DE VISTO (PF) 7
ISENCAO 35 ANOS DE REGISTRO 96
ISENCAO 35 ANOS DE SERVICO 5
ISENCAO 65 ANOS DE IDADE 21
ISENCAO DE ANUIDADE 26
ISENCAO DE AUSENCIA 180 DIAS 12
ISENCAO DE DIVIDAS POR FALECIMENTO 3
ISENCAO DE MULTAS E JUROS 4
ISENCAQ DE MULTAS/JUROS DE ANUIDADE 3
ISENCAO DOENCA 6
JUNCAO DE TITULOS 13
NOVO MODELO DE CARTEIRA 22
PRORROGACAO DE CARTAO DE REGISTO PROE. PROV./N.M. 4
PRORROGACAO DE CARTAO DE REGISTO PROF. PROV./N.S. 2
PRORROGACAO DE REGISTRO PROV. I1 GRAU (ISENTO) 1
PRORROGACAO DE REGISTRO PROV. I1 GRAU (ISENTO) 1
PRORROGACAQ DE REGISTRO PROV. 11l GRAU 34
PRORROGACAOQ DE REGISTRO PROV. I1I GRAU (ISENTO) 26
REATIVACAO DE REGISTRO 217
REATIVACAO DE REGISTRO PELO ART. 64 DA LEI 5194 1231
REATIVACAO DE REGISTRO PROV. VENCIDO - COM SIC 550
REATIVACAOQ DE REGISTRO PROV. VENCIDO - SEM SIC 171
REATIVACAO DE REGISTRO/CARTEIRA 38
RECADASTRAMENTO - COM TAXA 1973
RECADASTRAMENTO - SEM TAXA 3405
RECADASTRAMENTO COM REATIVACAO PELO ART. 64 420
REGISTRO DIPLOMADO NO PAIS Il GRAU - ISENTO 2
REGISTRO DIPLOMADO NO PAIS Il GRAU - TAXA 16
REGISTRO DIPLOMADO NO PAIS 111 GRAU - ISENTO 42
REGISTRO DIPLOMADO NO PAIS [1l GRAU - TAXA 3474
PRORROGACAQ DE REGISTRO PROV. 11l GRAU 34
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PRORROGACAO DE REGISTRO PROV. 111 GRAU [ISENTO) 26
REATIVACAO DE REGISTROD 217
REATIVACAO DE REGISTRO PELO ART. 64 DA LEI 5194 1231
REATIVACAD DE REGISTRO PROV. VENCIDO - COM SIC 550
REATIVACAO DE REGISTRO PROV. VENCIDO - SEM SIC 171
REATIVACAO DE REGISTRO/CARTEIRA 38
RECADASTRAMENTO - COM TAXA 1973
RECADASTRAMENTO - SEM TAXA 3405
RECADASTRAMENTO COM REATIVACAOD PELO ART. 64 420
REGISTRO DIPLOMADO NO PAILS 1l GRAU - ISENTO 2
REGISTRO DIPLOMADO NO PAIS I GRAU - TAXA 16
REGISTRO DIPLOMADO NO PAIS 111 GRAU - ISENTO 42
REGISTRO DIPLOMADO NO PAIS 111 GRAU - TAXA 3474
REGISTRO DE FORMANDO - ISENTO 27
REGISTRO DE FORMANDO - TAXA 3
REGISTRO DEFINITIVO,/CARTEIRA DEFINITIVA 90
REGISTRO DEFINITIVO DE PROF. 11 GRAU 7
REGISTRO DEFINITIVO/CARTEIRA - 11 GRAU 1
REGISTRO DEFINITIVO DE PROF. 111 GRAU 1084
REGISTRO DEFINITIVO/CARTEIRA - 11l GRAU 92
REGISTRO PROV. DE PROF. 11l GRAU 1
REINGRESS0 25
RENOVACAO DE CARTEIRA DEFINITIVA 4
RENOVACAO DE CARTEIRA DEFINITIVA - RES. 519/2010 139
RENOVACAO DE INTERRUPCAD TEMPORARIA 27
RESTABELECIMENTO DE REG. PROF. E TERMO DE ACORDO 207
RESTABELECIMENTO DE REGISTRO PROFISSIONAL 1231
SEGUNDA VIA DE CARTEIRA 839
SUBSTITUICAD DE CARTEIRA RES. 283 /83 72
SUBSTITUICAO DE CARTEIRA/RECADASTRAMENTO 6
SUBSTITUICAO DE CARTEIRA RES. 349 1
VISTO EM CARTEIRA 2
TOTAL 33815

ANEXOV

(Discriminacio dos expedientes que geraram protocolos/documentos que estio apensos aos documentos de registro das

empresas)

Classe 210.1 - Documentos de registro de Pessoa Fisica - Estrangeiros

Qtde de protocolos por

expediente

REGISTRO - DIPLOMADO NO EXTERIOR - SUPERIOR TAXA 30

REGISTRO DE PROF. ESTRANGEIRO 5

TOTAL 35
ANEXO V1

(Discriminacio dos expedientes que geraram protocolos/documentos que estio apensos aos documentos de registro das
empresas)
Classe 220 - Documentos de registro de Pessoa Juridica (estao inclusos os expedientes abaixa) Qede d;m?:umtlns por

ALTERACAQO DE CAPITAL 2

ALTERACAO DE CONTRATO SOCIAL DE EMPRESA 1

ALTERACAO DE VINCULD PROFISSIONAL 2

ANOTACAO DE RESPONSAVEL TECNICO 6

REGISTRO DE EMPRESA 1

RENOVACAD DE EXCEPCIONALIDADE B

REESTABELECIMENTO DE REGISTRO DE EMPRESAS 2

TOTAL 22
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230 - Registro de direito autoral

Qtde de protocolos por
expediente

Registro de direito autoral

32




ANEXO VIII (Quantitativo)

_ I . N Qtde de protocolos
Classe 310 - REF - Regime Especial de Fiscalizacio e
REF - Regime Especial de Fiscalizacao 60

ANEXO IX
(Discriminacdo dos expedientes desta classe)
Classe 320 - Autuacio L pmt.ur:a]ﬂs
por expediente
AUTUACAOQ P/ ACOBERTAMENTO [
AUTUACAQ P/ FALTA DE ART 338
AUTUACAO P/ FALTA DE ART (REINCIDENCIA) 9
AUTUACAO P/ FALTA DE ATRIBUICOES 16
AUTUACAO P/ FALTA DE PLACA 93
AUTUACAO P/ PROFISSIONAL CANCELADO ATUANDO 6
TOTAL 468
ANEXO0 X
(Discriminacdo dos expedientes desta classe)
Classe 330 - Notificacies diversas Qtde de itens por
(inclui os expedientes abaixo) expediente
NOT. POR EXERCICIO ILEGAL (LEIGO PF/PJ) + REICIDENCIA 18
NOT. POR FALTA PGTO ANUIDADE (PROF) 150
NOT. FALTA DE ATRIBUICOES (PF) 145
NOTIFICACAO DIVERSOS 19
NOT. POR FALTA DE PLACA (PF/P]) E REINCIDENCIA 11
NOT. ACOBERTAMENTO (PF) 94
NOT. ETICA PROFISSIONAL 46
NOT. PROFISSIONAL SEM REGISTRO 20
NOT. PROFISSIONAL SUSPENSO 3
NOTIFICACAQ/CONSULTA -+
NOT. POR INFR. ADO ART. 14 DA LEI 5.194 /66 PROFISSIONAL 1
Total 511
ANEXO XI
(Discriminacao dos expedientes desta classe)
Classe - 330.1 - Notificacio profissional cancelado atuando + Qtde de itens por
Reincidéncia expediente
NOTIFICACAO PROFISSIONAL CANCELADO ATUANDO 915
NOTIFICACAQ PRDF]SSIONA}. CANCELADO ATUANDO 2
[REINCIDENCIA)
Total 917

ANEXO XII (Quantitativo)
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Classe 330.11 - Notificacio de cancelamento de registro Lei 5194 art. 64 Quiese III:E[]S par
expediente
NOTIFICACAO DE CANCELAMENTO DE REGISTRO LEI 5194 ART. 64 496

ANEXO XIII
(Discriminacio dos expedientes desta classe)

Classe 330.12 - Notificagdo por falta de ART ou ART Nula

Qtde de itens por

expediente

NOT. POR FALTA DE ART (PF) 2118
NOT. POR FALTA DE ART (P]) 2
NOT. POR FALTA DE ART (PF REINCIDENC]A} 27

NOT. POR FALTA DE ART EM TEMPO HABIL (PF) 1574
NOT. POR FALTA DE ART EM TEMPO HABIL (PF REINCIDENCIA) -+
NOT. ART NULA 1

TOTAL 3726

ANEXO XIV (Quantitativo)

Classe 340 - Processos Fticos il ltlens por
expediente
PROCESSO ETICO 40

ANEXO XV

Classe 340.1 - Dentincias de cunho Etico

Quantidade
indefinida

i ) Quantidade
Classe 350 - Processos de diversas areas indefinida
ANEXO0 XVII
(Discriminacio dos expedientes desta classe)
Classe 360 - Deniincias de diversas areas Qe de ltlens por
expediente
DENUNCIA 329
DENUNCIA CONTRA LEIGO ATUANDO 1
DENUNCIA CONTRA PF/P] 252
DENUNCIA DE OBRA C/ SUSPEITA DE FALTA DE RT 1
TOTAL 583

140
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ANEXO XVIII
(Discriminacdo dos expedientes desta classe)
Classe 410 - Protocolo de solicitagdo de certiddo (diversos tipos) sl s
por expediente
CERTIDAO EMPRESA 35
CERTIDAO DE ISENCAO POR 35 ANOS DE REGISTRO 1
CERTIDAD DE ISENCAO POR 65 ANOS DE IDADE 1
CERTIDAO DE PROFISSIONAL 1242
CERTIDAO DE PROFISSIONAL (PRIMEIRA CERTIDAQ) 268
CERTIDAD DE PROFISSIONAL ESPECIAL 311
CERTIDAO DE QUITACAO DE DEBITO 10
CERTIDAD POSITIVA DE DEBITO 2
CERTIDAO DE REGISWTRO NEG./POSIT. - P] E PF 5]
CERTIDAO ESPECIAL 909
TOTAL 2785
Classe 410.1 - Protocolo de solicitagio de certiddo de inexisténcia de obras Quie de protocolas
por expediente
CERTIDAQ DE INEXISTENCIA DE OBRAS 1016
ANEXO XX
(Discriminacdo dos expedientes desta classe)
Classe 410.11 - Protocolo de solicitagio de certidio de acervo técnico, ART e especial de ART Qtdle de protocolos
por expediente
CAT ELETRONICA ACIMA DE 20 ARTS 392
CAT ELETRONICA ATE 20 ARTS 524
CERTIDAQ DE ACERVO TECNICO 1516
CERTIDAD DE ACERVO TECNICO - ACIMA DE 10 ARTS 120
CERTIDAO DE ACERVO TECNICO - ACIMA DE 20 ARTS 428
CERTIDAO DE ACERVO TECNICO - ATE DE 10 ARTS 53
CERTIDAO DE ACERVO TECNICO - ATE DE 20 ARTS 270
CERTIDAO DE ART 75
CERTIDAQ DE ART - ACIMA DE 20 ARTS 22
CERTIDAO DE ART - ATE 20 ARTS 114
CERTIDAO ESPECIAL DE ART 493
CERTIDAD ESPECIAL DE ART - ACIMA DE 20 ARTS 210
CERTIDAD ESPECIAL DE ART - ATE 20 ARTS 285
TOTAL 4502
ANEXO XXI

(Discriminacdo dos expedientes desta classe)

Classe 420 - Protocolo de descontos (motivos diversos) Qule de protocolos
por expediente
DESCONTO DE ANUIDADE PF QUE POSSUA EMP. IND. COM ANUIDADE DO EXERCICIO QUITADA 33
DESCONTO DE ANUIDADE PF QUE POSSUA EMP. IND. COM ANUIDADE 2008 QUITADA 8
DECONTO DE ANUIDADE POR AUSENCIA DO PAIS 52
DECONTO DE ANUIDADE POR AUSENCIA POR CARENCIA 615
DECONTO DE ANUIDADE POR AUSENCIA POR DO ENCA GRAVE 52
DECONTO DE ANUIDADE POR AUSENCIA POR IDADE 41
DESCONTO EM ANUIDADE POR 30 DE REGISTRO &
DESCONTO EM ANUIDADE POR 35 DE REGISTRO 30
DESCONTO EM ANUIDADE POR 60 ANOS DE IDADE 2
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DESCONTO EM ANUIDADE POR 65 ANOS DE IDADE

TOTAL

848

ANEXO0 XXII
(Discriminagio dos expedientes desta classe)

Classe 430 - Protocolo de termo de acordo

Qtde de protocolos

por expediente

TERMO DE ACORDO 3543

TERMO DE ACORDO ANUIDADE PROFISSIONAL FASE ADMINISTRATIVA 5077
TERMO DE ACORDO ANUIDADE PROFISSIONAL FASE JUDICIAL 62
TERMO DE ACORDO AUTO DE INFRJ\(;ED PROFISSIONAL FASE ADMINISTRATIVA 47
TERMO DE ACORDO AUTO DE INFRACAO PROFISSIONAL FASE JUDICIAL 33
TERMO DE ACORDO DIFERNCA DE ART PROFISSIONAL FASE ADMINISTRATIVA 47
TERMO DE ACORDO DE ANUIDADE DE EMPRESAS 4]

TERMO DE ACORDO ANUIDADE PROFISSIONAIS 424
TERMO DE ACORDO DIFERNCA DE ART 8

TOTAL 9247

ANEXO XX
(Discriminagio dos expedientes desta classe)

440 - Protocolo de visto em atestado

Qtde de protocolos

por expediente

VISTO EM ATESTADO 1791

VISTO EM ATESTADO - 01 PROFISSIONAL 486
VISTO EM ATESTADO - 02 PROFISSIONAIS 4
VISTO EM ATESTADO - 03 PROFISSIONAIS 2
VISTD EM ATESTADOD - 04 PROFISSIONAIS 2
VISTO EM ATESTADO - 05 PROFISSIONAIS 1
VISTO EM ATESTADO - 06 PROFISSIONAIS 2
VISTO EM ATESTADO - ACIMA DE 10 ARTS 4

VISTO EM ATESTADD - ATE DE 10 ARTS 292

TOTAL 2584

ANEXO XXIV

(Discriminacio dos expedientes desta classe)

Classe 450 - Protocolo de consultas diversas

Qtde de protocolos

por expediente

CONSULTA 299

CONSULTA - INFDRM}\C'@ES DE ACERVO TECNICO 65
CONSULTA AOQ CADASTRO DE EMPRESAS 5
CONSULTA AO CADASTRO PROFISSIONAL 46
CONSULTA ANUIDADES 7

CONSULTA EXTERNA 181

CONSULTA FISEALIZA!;ED 14

TOTAL 617

ANEXO XXV (Quantitativo)

Classe 450.1 - Protocolo de consulta de atribuicdes

Qtde de protocolos
por expediente

CONSULTA DE ATRIBUICDES

185

ANEXO XXV1
(Discriminagio dos expedientes desta classe)
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Classe 460 - Protocolo de solicitagdes de copias Qede de protocolos
por expediente
COPIA DE ART 219
COPIA DE ART - SOLICITACEG OUTROS 1
cOPIA DEART—SDLICITAI;;'AO PROFISSIONAL 7
COPIA DE PROCESSO 55
TOTAL 282

ANEXO0 XXVII
(Discriminacdo de protocolos deste expediente)

Classe 470 - Protocolo de divida ativa anuidades Quile de protocolos
por expediente

DIVIDA ATIVA ANUIDADE 2002 [

DIVIDA ATIVA ANUIDADE 2003 3

DIVIDA ATIVA ANUIDADE 2004 2

DIVIDA ATIVA ANUIDADE 2005 2

DIVIDA ATIVA ANUIDADE 2006 1

DIVIDA ATIVA ANUIDADE 2011 - CAU 719
DIVIDA ATIVA DE ANUIDADE 532

TOTAL 1265

ANEXO0 XXVIII
(Discriminacio dos expedientes desta classe)

Classe 4B0 - Protocolo de devolugdo de valor tde e protocolos
por expediente
DEVOLUCAD DE ANUIDADES /TAXAS 182
DEVOLUCAOD DO VALOR DE ANUIDADE 207
DEVOLUCAO DO VALOR DE ART 2782
DEVOLUCAD DO VALOR DE AUTO DE INFRACAO 2
DEVOLUCAO DO VALOR DE DIFERENCA DE ART 35
DEVOLUCAO DO VALOR DE TAXA 340
DIFERENCA DE TAXA DE ART 318
TOTAL 4366
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ANEXO E - Listagem das pranchas e fotos historicas pertencentes ao acervo

OBRAS REFERENTES A ARQUITETURA E URBANISMO NO RIO GRANDE DO SUL

GRUPO 1 : EDIFICACAO ARQUITETOS ANO LOCALIZACAO
Aeroporto Salgado Filho (velho) Nelson Souza 1950 Porto Alegre
Hipédromo do Cristal Roman Fresnedo Siri 1952 Porto Alegre
Paldcio da Justica Luis Fernando Corona e Carlos Maximiliano Fayet 1953 Porto Alegre
Paldcio Farroupilha Gregorio Zolko e Wolfgang Schoedon 1958 Porto Alegre
Biblioteca UFSM Oscar Valdetaro e Roberto Nadalutt 1972 Santa Maria
Centro Cultural Marcos Palombini Oscar Niemeyer 1988 Vacaria
Santudrio Nossa Senhora Madre de Deus |lvo Nedeff 2000 Porto Alegre
Casa Fatia Procter-Rihl 2003 Porto Alegre
Complexo Eélico de Osorio Aurtenechea & Perez: Iriondo Arquitectos 2006 Osério
Refligio Sdo Chico Studio Paralelo 2007 Sdo F. de Paula
Fundagdo Iberé Camargo Alvaro Siza 2008 Porto Alegre
Casa Bertolini MAPA architects 2008 Bento Gongalvez
Centro de Educacdo Integrada (CEl) Valter Foerster 2008 Campo Bom
SAP Global Service Center Eduardo de Almeida, Shundi Iwamizu Arquitetos Associados 2009 Séo Leopoldo
Edificio Amélia Teles, 315 smart! 2011 Porto Alegre
Casa XAN MAPA architects 2013 Xangrila
Novas Instalagbes doCEAT Giugliani Arquitetos - GAS, Etges Bammann Arquitetura - EBA 2013 Lajeado
Minimod MAPA architects 2013 Maquiné
Centro Cultural do Instituto Ling Isay Weinfeld 2014 Porto Alegre
Germano 508 smart! 2014 Porto Alegre
i:(l):caloi, i‘:?jrje Produtora de Filmes e Estidio Claudio Resmini 2015 Porto Alegre
Clube Pinheiros Geder Meotti ? Antonio Prado
Santudrio das Maes ?? 7 Novo Hamburgo
Nova Sede da ADUFRGS Santini & Rocha Arquitetos 2015 Porto Alegre
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OBRAS REFERENTES A ARQUITETURA E URBANISMO NO RIO GRANDE DO SUL

GRUPO 1 : INTERIORES ARQUITETOS AND LOCALIZACAD
Eclética Centro de Misica OE1 Arquitetos 2012 Nova Prata
Loja Disco Experience rg.s Arquitetura 2010 Porto Alegre
Padarie CRIO Arguiteturas 2013 Porto Alegre
Loft Vasco ILLA 2011 Porto aLEGRE
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OBRAS REFERENTES A ARQUITETURA E URBANISMO NO RIO GRANDE DO SUL

GRUPO 1 : PAISAGISMO ARQUITETOS AND LOCALIZACAD
Praca Provincia de Shiga Kunie o 1983 Porto Alegre
Praga Meldo Haller Roberto Burle Marc 1990 Ivoti
Praga Itdlia Carlos Maximiliano Fayet 1992 Porto Alegre
COMPLEX Skate Park SPOT - Skate Parks Otimizados 2011 Porto ALegre
Largo Irm3as Vetter PROCURAR 7 (Campo Bom

Largo Glénio Peres
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OBRAS REFERENTES A ARQUITETURA E URBANISMO NO RIO GRANDE DO SUL
GRUPO 1 : PATRIMONIO E RESTAURO ARQUITETOS AND LOCALIZACAD

(Confeitaria Rocoo Manoel Barbosa Assumpgao Itagui 1912 Paorto Alegre
Biblioteca Publica do Estado Frederico Heydtmann e Philipp von Normann 1912 Porto Alegre
[Antiga sede da Cervejaria Brahma Theo Widerspan 1913 Porto Alegre
MARGS - antiga delegacia fiscal Theo Widerspan 1913 Porto Alegre
Memorial do RS - correios e telégrafos Theo Widerspan 1913 Porto Alegre
Palacio Piratini Maurice Gras 1920 Paorto Alegre
(Colégio Pio Xl - Paula Soares Tedfilo Borges de Quadros 1927 Paorto Alegre
Museu das Missdes Lucio Costa 1940 530 Miguel
Museu do P3o - Moinho Colognese Brasil Arquitetura - Francisco Fanucci e Marcelo Ferraz 2007 ligpolis
Multipalco 530 Pedro Marco Peres, Dalton Bernardes e Julio Ramos Collares 2008 Porto Alegre
Largo Irmdos Vetter PROCURAR Campo Bom
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OBRAS REFERENTES A ARQUITETURA E URBANISMO NO RIO GRANDE DO SUL

GRUPO 1 : URBANISMO

ARQUITETOS

ANO

LOCALIZACAD

Vila do IAPI

Edmundo Gardolinski

1953

Forto alegre

Vila Assungdo

Ruy de Viveiros Leiria

1937




ANEXO F — Exemplos de digitalizagdes
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ANEXO G - Fotos de exposicdes
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