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Resumo

O estudo tem como obijetivo verificar qual a percepcdo da equipe de enfermagem
em relacdo a assisténcia prestada aos pacientes submentidos ao exame de
videocolonoscopia. Pesquisa qualitativa, descritiva e exploratéria realizada com seis
profissionais da enfermagem em uma Clinica do Aparelho Digestivo, privada,
localizada na regido metropolitana de Porto Alegre/RS. A coleta de dados foi
realizada nos meses de setembro e outubro/2016 por meio de entrevista
semiestruturada. ApoOs analise das entrevistas emergiram trés categorias: A
percepcdo da equipe de enfermagem na humanizacdo do paciente submetido a
videocolonoscopia; Os cuidados prestados pela enfermagem no pré e pos realizagéo
da videocolonoscopia e Acdes para melhorar o atendimento e cuidados de
enfermagem ao paciente submetido a videocolonoscopia. Assim, 0s resultados
mostraram a preocupacéo da equipe de enfermagem com o0s pacientes submetidos
a videocolonoscopia no pré, trans e pos exame. Além dos cuidados prestados de

forma humanizada e com orientacdes coerentes aos pacientes e familiares.

Descritores: Enfermagem, Cuidados, Colonoscopia.

Abstract

The study the perception of the team of nursing in relation to the assistance given to
the submentidos patients to the videocolonoscopia examination has as objective to
verify which. Research qualitative, descriptive and exploratéria with six professionals
of the nursing in a Clinic private, located in the region metropolitan of Porto Alegre
/IRS. The data collection was performed in the months of September and
October/2016 through a semi-structured interview. After analysis of the interviews
had emerged three categories: The perception of the team of nursing in the
humanizagé&o of the patient submitted to the videocolonoscopy; The care provided by
nursing in the pre and post-videocolonoscopy and Actions to improve care and
nursing care for patients undergoing videocolonoscopy. The results showed the

concern of the nursing team with the patients submitted to videocolonoscopy in the
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pre, trans and post examination. In addition to the care provided in a humanized way
and with consistent guidelines for patients and their families.

Keywords: Nursing, Care, Colonoscopy

Introducéo

O céancer colorretal quando detectado precocemente reduz ndo somente a
incidéncia do cancer como também a mortalidade pela doenca, tornando possivel a
probabilidade do tratamento ou cura. Tendo como foco a prevencdo, este exame
deve ser realizado a partir dos cinquenta anos de idade e quando o fator genético
(histérico familiar) for prevalente este rastreamento deve ser realizado com
intervalos de um a trés anos, comecando na idade de vinte e cinco anos ou cinco
anos antes do caso indice. A videocolonoscopia € o exame de extrema importancia
para rastrear alteracdes intestinais e fazer o diagndstico da maioria das doencas que
acometem o intestino grosso (colon) até a porcao ilio Terminal (ceco). Por tratar-se
de um procedimento invasivo que tem como objetivo identificar anormalidades
intestinais utiliza-se um aparelho tubular flexivel, maleavel com uma camera de
video em sua extremidade, permitindo ao médico, através de uma tela, visualizar o
aspecto da mucosa intestinal, vasos sanguineos e outros achados como pélipos,
doencas inflamatdrias, diverticulos e tumores @,

Tanto no pré, trans e pds-exame, a enfermagem tem um papel importante,
pois € a enfermeira quem ir4 fazer a anamnese deste paciente com o intuito de
coletar todos os dados fundamentais para que o exame ocorra da forma mais segura
possivel ao paciente. Na entrevista, a mesma ja orienta o preparo necessario para a
realizacdo do procedimento, nesse momento os profissionais de enfermagem devem
passar todo conhecimento adquirido e o paciente podera rever todas suas duvidas e
anseios®,

Frente a isso, verificamos que as orientacdes e a¢Oes de enfermagem aos
pacientes, que irdo realizar a videocolonoscopia, ocorrem de forma mecanizada e
simplificada. Entendemos que, em todas as etapas do exame de videocolonoscopia
as acOes de enfermagem devem previamente pensadas, humanizadas e

individualizadas tanto aos pacientes quanto aos familiares.
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A equipe de enfermagem tem o papel de orientar o paciente de forma
humanizada, procurando sempre manter a privacidade do mesmo, instruir toda a
equipe do servico para que nao ocorra nem um tipo de constrangimento ao paciente.
Apos, o preparo inicial deve-se encaminhar o paciente para a sala de exames onde
estarq a sua espera 0 anestesista e 0 médico colonoscopista, hesse momento €
importante orientar e/ou auxiliar o paciente quanto ao posicionamento confortavel e
de forma correta na mesa de exames. Durante o procedimento cuidar para que
nenhum incidente ocorra com o paciente, atentar para o uso do eletrocautério nas
realizacbes do exame com bidpsias e ficar atento aos cuidados com a integridade da
pele do paciente. No término do exame o paciente é transferido para uma cama
onde ele serd encaminhado para sala de recuperacdo, o qual ficara até ter
condicbes de alta. Quando bem acordado o mesmo recebe um lanche, e as
orientacdes pds-exame tais como: permanecer em repouso, ndo pode dirigir neste
dia, manter uma dieta leve nas préximas 12hs, ingerir liguidos ndo gasosos a
vontade, em casos de bidpsias atentarem para sangramento, ao persistir 0s
sintomas entrarem em contato com o médico ©).

Assim, a assisténcia integral da equipe de enfermagem sdo fundamentais em
todas as etapas do cuidado aos pacientes com disturbios gastro intestinais, a
enfermagem trabalha de forma integrada, procurando sempre atender as
necessidades do cuidado individualizado. Os desafios a equipe de enfermagem no
exame de videocolonoscopia € descobrir estratégias que irdo melhorar a assisténcia
prestada, focando na resolucdo dos problemas e bem estar dos pacientes e
familiares. E de extrema importancia que a enfermagem esteja capacitada para
intervir de forma eficaz e de transmitir uma mensagem de tranquilidade e seguranca,
adequado a orientacéo do procedimento®.

Dessa forma, a pesquisa tem como objetivo verificar qual a percepcédo da
equipe de enfermagem em relacdo a assisténcia prestada aos pacientes

submentidos ao exame de videocolonoscopia.

Método
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Trata-se de uma pesquisa qualitativa, exploratéria e descritiva. Participaram
da pesquisa 06 profissionais da enfermagem, sendo 01 enfermeiro e 05 técnicos de
enfermagem, do servico de endoscopia de uma instituicdo privada, localizada na
regido metropolitana de Porto Alegre/RS. A coleta de dados foi realizada nos meses
de setembro e outubro de 2016. Teve como participantes a equipe de enfermagem,
que preencheram o0s seguintes critérios de inclusdo: técnicos de enfermagem e
enfermeiros que trabalhavam com videocolonoscopia, que aceitaram participar da
pesquisa e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e que
atuam na instituicdo por um periodo minimo de seis meses, pois obtém melhor
conhecimento das normas e rotinas da intuicdo. Foram excluidos da pesquisa
profissionais que atuavam na instituicdo no periodo menor que seis meses e
colaboradores da equipe em afastamento no periodo da coletada de dados.

A entrevista semiestruturada transcorreu em um tempo médio de 50 minutos,
foram realizadas em ambientes reservados com auxilio de gravador digital e em
seguida transcritas na integra, partindo das seguinte questdo norteadora: Como
vocé observa a assisténcia ao paciente submetido a videocolonoscopia ?

Objetivando o anonimato os participantes foram identificadas por meio do
cédigo “E” de entrevista, acrescida da numeragdo correspondente a ordem de
realizacdo da entrevista (E1, E2, E3, por exemplo).

Para o encerramento das entrevistas foi utilizado o critério de repeticdo de
idéias dos entrevistados. As informacgfes foram submetidas a técnica de andlise de
conteldo tipo tematica, proposta por Minayo, em que se da mediante as fases de
pré-analise, exploracdo do material, tratamento e interpretacéo dos resultados®-

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica e Pesquisa do
Unilasalle/Canoas (CAAE: 58672516.7.0000.5307). Os sujeitos expressaram sua
concordancia em participar da pesquisa, assinando o TCLE. O estudo foi realizado
em conformidade com a Resolucéo 466/12 do Conselho Nacional de Saude ©).

Resultados

Participaram da pesquisa cinco técnicos e enfermagem e um enfermeiro,

todas eram do género feminino, com idade de 27 a 40 anos. Quanto ao tempo de
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trabalho em videocolonoscopia variou de 1 a 14 anos de servico. O tempo de
formagéo na enfermagem foi de no minimo quatro anos e no maximo vinte e dois
anos. Dos entrevistados, apenas uma nao tinha experiéncia ou conhecimento sobre
0 exame.

Apés andlise das entrevistas emergiram trés categorias. A primeira intitulada
em “A percepgao da equipe de enfermagem na humanizag&o do paciente submetido
a videocolonoscopia”.

Nessa, primeira categoria, observamos a preocupacdo da equipe de
enfermagem com o atendimento holistico, de manter o paciente o mais tranquilo
possivel, adaptado e priorizando sua privacidade. Como podemos observar nas

falas abaixo:

[...] Humanizacdo € manter o paciente bem acomodado no ambiente, manter

privacidade, integridade e bom atendimento [...] (E1).

[...] Humanizacdo é o cuidado com o paciente, o cuidado integral, sempre

tendo o cuidado de se colocar no lugar do paciente, este € um cuidado humanizado

[..] (E2).

Além disso, o0s entrevistados ressaltam, que humanizar refere-se néao
somente ao cuidado técnico de enfermagem, mas também ao bem-estar e

seguranca ao paciente. Como podemos visualizar nas falas a seguir:

[...] Humanizacdo é quando tu visa ndo s6 o atendimento técnico e sim

visando o bem esta do paciente [...] (E3).

[...] Eu entendo que é a preservacdo do bem-estar do paciente, o conforto
dele durante o exame dele ou qualquer procedimento de enfermagem, né. A
orientacdo que a gente da para ele no pré exame e pos exame, tudo para que ele se

sinta bem, se sinta tranquilo e também seguro para fazer o procedimento [...] (E5).
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Notamos, também, a preocupacdo que os profissionais da enfermagem tém
com o bom acolhimento ndo somente do usudario do servico, mas com seus
familiares/ acompanhantes para que o exame se nao torne ainda mais desgastante,

tranquilizando todas as pessoas envolvidas no atendimento.

[...] todas as informacbes necessarias passada ao paciente e familiares
deixando ele os mais tranquilos possivel para realizacdo do procedimento [...] (E3).

A segunda categoria denominou-se Os cuidados prestados pela
enfermagem no pré e pos realizagdo da videocolonoscopia”, emergiu relatos de
inquietacbes sobre as orientacdes prestadas aos pacientes antes e apos a
realizacdo do exame.

Nas falas da equipe de enfermagem referente as orientacées no pré exame
observamos a preocupacdo quanto ao jejum, preparo intestinal, medicacoes,
patologias prévias, controle de sinais vitais além de prestar um cuidado especial ao
paciente idoso o qual apresentam dificuldades de compreensdo quanto ao preparo

para o exame, como sao observadas nas falas a seguir:

[...]a colono é o preparo das medicacdes, da dieta né! — o tempo que ele tem
que ficar em jejum também. Cada um tem seu tipo de preparo [...] (E4).

[...] Bom no pré-exame os cuidados de enfermagem sdo basicamente ah os
exames, né! motivo que ele vai fazer este exame, a idade eu também acho que
conta muito € um paciente mais idoso ja tem que ter um cuidado a mais, sobre o
preparo da colonoscopia € muito importante passar direitinho, a dieta [...]
dependendo dos pacientes tem alguns paciente que sdo mais idosos de dificil
entendimento né! Ate as vezes na linguagem como agente fala com eles tem
algumas palavras que eles ndo entendem a gente tem que se ah — nao fica
explicando muito que quanto mais a gente explica as vezes € pior, tem que se clara
né![...] (E6).
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Verificamos, em uma entrevista, a preocupacdo da profissional de
enfermagem quanto a integridade da pele do paciente durante o preparo do exame
em que o mesmo podera apresentar lesdes decorrentes de assaduras relacionadas
ao numero de evacuacfes durante a preparacao para o exame e de que forma o

paciente poderd prevenir tal complicacdo, mostrada a seguir:

[...] A gente orienta a dieta, orienta como vai utilizar o laxante, que ele vai no
banheiro muitas vezes, a forma até da higiene que vai muitas vezes ao banheiro as
vezes fica até assado, gente explica tudo isso né! -, ndo usar papel usar lencinho. E
o cuidado também que eles tém que ter, vao ta tomando laxante vai ter que cuidado

na hora de levantar, ndo levantar muito rapido, aquela coisa toda [...] (E5).

Quanto aos cuidados de enfermagem no pds-exame de videocolonoscopia
citados foram relacionados a estabilidade do paciente, a alimentacdo, orientacfes
guanto aos cuidados pOs-anestésicos, repouso, acompanhamento de um familiar ou
responsavel, com o intuito de garantir a seguranca do paciente. Além de orientar
quanto a entrega do exame e provavel tempo de espera do resultado de andlise
patoldgica. Como podemos perceber nas falas:

[...] ApOs a realizacdo do exame o paciente fica muito ansioso querendo saber
os resultados de exame, resultado de biopsia a gente tenta deixar ele mais tranquilo
para espera deste resultado, que as vezes ndo € um resultado tdo positivo né! - que
pode gerar problemas mais graves, mas é esta a seguranca de a gente tentar
tranquilizar ele e o familiar [...] (E2).

[...] Bom os cuidados de enfermagem pds-exame, para mim os cuidados poés
o0 exame engloba os sinais vitais do paciente para ver se ele esta estavel, se ocorreu
tudo direitinho ah, passar para o paciente depois quando ele for para sua casa as
orientacdes basicas né! sobre alimentacdo, sobre anestesia, ele tem que ficar em
casa com a supervisdo de alguém, ele ndo pode dirigir. Entdo assim engloba varias

coisas né! que sao os cuidados de enfermagem que a gente tem que orientar o
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paciente para que ele saia da clinica bem, chegue na sua casa bem e confortavel
né![...] (E6).

A terceira categoria foi intitulada em “A¢des para melhorar o atendimento e
cuidados de enfermagem ao paciente submetido a videocolonoscopia”. Com o intuito
de melhorar o entendimento das orientacdes quanto ao preparo do exame
novamente, as entrevistadas salientam a importancia do acompanhante junto ao
paciente no momento das orientacbes e o0 preenchimento de formularios de
orientacdes basicas o qual o paciente podera levar para seu domicilio e ler a

qualguer momento para sanar suas duvidas, como foi salientado:

[...] A gente tenta passar o mais claro possivel ndo s6 verbalmente, mas a
gente também fornece um formulario que ele possa ler depois com o familiar em
casa issO traz seguranca para o paciente e qualquer duvida ele tem aquele

formulario para se basear. [...] (E2).

Além disso, foi mencionado o desgaste e a ansiedade do paciente durante o
preparo e eventuais atrasos que podem ocorrer na realizacdo do exame. Como

podemos observar nas falas abaixo:

[...] Eu acho que alguma coisa em relacdo ao preparo, eu acho que o preparo

ele é bem desgastante para o paciente. [...] (E5).

[...] Eu acho que a questdo do tempo, que o paciente aguarda as vezes da

uma atrasadinha no exame uma coisa assim que pode levar ao estresse [...] (E4).

Discussao

Os resultados evidenciaram que a equipe de enfermagem tem ciéncia sobre

humanizagéo, priorizam um atendimento integral, bem-estar dos pacientes e

cultivam essas beneficéncias nas suas rotinas diarias. Conforme a Politica de
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Humanizacdo da assisténcia a saude (PHAS) humanizar € garantir a sua dignidade
ética. A humanizacdo € um processo cultural que precisa de tempo para ser
construida, pois exige participacdo de todos os colaboradores do sistema,
determinados a evoluir seus pensamentos e conhecimentos. Humanizar é de carater
intransferivel, pois ninguém pode ser humano pelo outro. A humanizacao tem que
ser multiplicada e contagiar a todos. E parametros para a humanizacdo do
atendimento a saude dos usuarios: Condicdes de acesso e presteza dos servicos;
Qualidade das instalacBes, equipamentos e condicdes ambientais; Qualidade da
relacdo entre usuarios e profissionais().

A equipe trds ainda, que humanizagédo é dar informagfes necessarias para
deixar o paciente seguro, dando énfase também, ao cuidado com os familiares.
Conforme a ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria), ha uma politica de
conscientizacédo dos gestores de instituicdes hospitalares e privadas, e profissionais
de saude para melhoria na seguranca na assisténcia do paciente, como por
exemplo, checklists de cirurgias segura, controle de infeccbes com campanha de
higiene das maos, prevencao de eventos adversos e o respeito pelo paciente e seus
familiares s@o aspectos éticos e morais, no qual vem se tratando com uma
abordagem diferenciada visando o cuidado humanizado®.

E importante a presenca do familiar para que de apoio e seguranca ao
paciente na hora do exame. Pensando desta forma considera-se a presenca do
acompanhante fundamental, pois ele serd um aliado no cuidado continuado no
momento que o cliente receber a alta para seu domicilio®.

Alguns estudos realizados no Reino Unido e na Alemanha demonstram que o
enfermeiro deve tomar como ponto de partida de suas a¢des os familiares e nao
somente o paciente. Passar as informag¢des mais complexas para o familiar com o
intuito de preservar a saude. Para o acolhimento ser reconhecido como um cuidado
de enfermagem requer que o enfermeiro seja realista e as relacdes humanas devem
ser o centro da pratica de enfermagem®0,

Relatos dos entrevistados demonstram preocupacdo com as orientacdes
fornecidas aos pacientes no pré-exame. Relatam que a forma com o qual é
transmitidas as orientacdes sao de extrema importancia para que o exame ocorra de

forma adequada. Para o exame de videocolonoscopia ocorrer € necessario que o
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paciente fagca uma entrevista prévia, onde serdo coletadas informacdes de sua
histéria pregressas e atuais sobre sua saude. O mesmo recebera todas as
orientacdes para o exame, e a dieta que precisara seguir para que o intestino grosso
esteja limpo, pois o0 sucesso do exame vai depender de um preparo bem feito®.

O preparo do célon tem como objetivo a limpeza completa da luz intestinal,
para uma melhor visualizagcdo e inspecdo da mucosa em toda sua extensdo. Para
gue seja atingido um grau de eficacia, satisfacdo e eficiéncia sdo ideais que o
servico tenha um protocolo de preparo, definindo o tipo de dieta, dosagem e horario
dos laxantes a ser utilizado. E importante ter a presenca de profissionais treinados
para o preparo do coélon. Existem trés formas de fazer o preparo: domiciliar,
hospitalar e ambulatorial®.,

Para o preparo domiciliar é realizada uma entrevista com o paciente, visando
a coleta de dados importantes sobre sua saude e histéria de vida, é importante
saber o motivo pelo qual ele est4 realizando o exame, se tem algum problema
cardioldgico, respiratério, renal ou urinario, se € fumante, algum problema
psicolégico, alguma patologias infecto contagiosa, diabetes, medicacdes de uso
continuo, cirurgias e alergias. Também é importante explicar ao paciente quais as
medicacdes que terd que parar (anti-inflamatérios, anticoagulantes, sulfato ferroso
entre outros), sintomas que possam ocorrer durante o preparo (nauseas, vomitos,
distensdo abdominal) e no pés-exame (desconforto ou dores abdominais, gases,
febre). Saber escutar o paciente, pois 0 mesmo ira sentir-se seguro e acolhido de
forma humanizada, o que serd importante para um bom preparo e principalmente
para 0 exame. Sempre falar para o paciente sobre a importancia de manter-se
hidratado enquanto n&o inicia o jejum.

O preparo deve ter inicio de 12 a 24 horas antes do exame com algumas
restricbes. Dieta leve 24 horas antes e dieta liquida sem residuos 12 horas antes,
com restricdo de fibras, frutas e legumes, sendo permitidos liquidos claros a
vontade. Os pacientes precisam fazer uso de laxativos para garantir uma eficacia
maior do preparo. Pois sé assim teremos um coOlon bem preparado para o exame.
Os laxativos de funcdo osmatica tem o objetivo de retirar os liquidos do meio menos
concentrado para o mais concentrado, fazendo assim com que 0S excessos de

remanescentes no intestino sejam eliminados®?,
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As préticas recomendadas pela SOBECC (Associacdo Brasileira de
Enfermeiros de Centro Cirlrgico, Recuperacdo Anestésica e Centro de Material e
Esterilizacdo), lembram que a enfermagem tem um papel importante no pré-exame,
pois é a enfermeira (0) quem vai fazer a anamnese deste paciente com o intuito de
coletar todos os dados fundamentais para 0 exame, na entrevista questionar as
comorbidades, a mesma j& orienta o preparo necessario para a realizacdo do
exame. E neste momento que os profissionais de enfermagem devem passar todo
conhecimento relacionado ao procedimento, € nesta hora que o paciente ira
perguntar como decorre 0 exame, que tipo de anestesia ira receber, quanto tempo
dura o exame, se a recuperacdo é rapida e se realmente precisa de
acompanhante®,

Para que tudo seja realizado da forma mais segura possivel € de extrema
importancia estar atento as acfes de enfermagem, as rotinas, a manipulacédo de
medicamentos e produtos de enfermagem, pois a equipe deve manter-se atualizada
nas rotinas de administracdo de medicamentos. A confirmac&o pelo home completo
do paciente € fundamental para evitar erros, a utlizacdo de pulseiras de
identificacdo sera uma estratégia importante para se evitar o erro na administracao
de drogas ou fluxo de paciente*?),

Evidenciamos os cuidados nas orientacdes aos pacientes idosos para que
ocorra uma boa compreensdo quanto ao preparo do colon e avaliacdo das
condicdes de saude dessa populacdo evitando assim possiveis complicacdes
decorrentes do exame. Muitas vezes, a presenca de uma familiar/acompanhante é
necessario para reforcar as orientacées.

Os cuidados com os pacientes ja faz parte da rotina, em especial os idosos
que estdo suscetiveis a complicacdes relacionadas as multicomorbidades. Durante a
preparacdo do exame pode occorrer: desidratacdo, disturbio eletrolitico, naduseas,
vomitos, dor abdominal, hipoglicemia, hipervolemia, delirium e Insuficiéncia renal.
Durante o exame complicagbes decorrentes da sedagcdo como depressao
respiratéria, aspiracdo pulmonar, arritmias cardiacas, hipertensdo, hipotensdo e no
pOs exame infeccdo intestinal, bacteremia, perfuracdo intestinal e dor abdominal.

Estes pacientes estdo pré dispostos a complicacdes, por estes motivos se faz
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necessario uma orientacdo adequada. A ingesta hidrica para manter a hidratagéo
antes e depois do exame é fundamental(®3),

Em alguns casos as orientacfes prestadas ndo ficam bem claras para os
pacientes, entdo se solicita a presenca de um familiar para poder auxiliar nas
informagdes que serdo passadas. Em especial os idosos, eles tem mais dificuldade
de interpretar as informag¢des que séo fornecidas. O idoso é dependente de seus
familiares, pois a capacidade de memorizar informacdes ja ndo € mais a mesma.
Quando a familia é vinculada ao cuidado do idoso, ele se transforma em uma
extensdo do cuidado oferecido pela unidade de salude. Além do suporte que este
familiar ird fornecer, ele serd o porta voz das informacdes importantes. Durante a
consulta de enfermagem, procura-se saber sobre a historia pregressa desse cliente,
e 0 mesmo pode ndo passar as informacbes de forma coerente e precisa. A
resolugdo do COFEN (Conselho Federal de Enfermagem) 358/2009, Art 1°- Inciso I:
Coleta de dados de Enfermagem ou Histérico de Enfermagem € um processo
deliberado, sistematico e continuo, realizado com o auxilio de métodos e técnicas
variadas, que tem por finalidade a obtencéo de informacdes sobre a pessoa, familia
ou coletividade humana e sobre suas respostas em um dado momento do processo
salde e doenca®¥.

A apreensdao com o cuidado da integridade da pele foi mencionada
principalmente no preparo do exame onde, devido a dieta e uso de medicacdes para
a limpeza do colon, levam ao aumento do peristaltismo e ao elevado numero de
evacuacgOes que podem vir a lesionar a pele perianal.

Para realizacdo da colonoscopia o paciente precisa fazer uma dieta e utilizar
laxantes e medicacdo que tem funcdo osmatica. Diarreia osmolar ocorre devido ao
excesso de osmolaridade dentro da luz intestinal, havendo consequentemente
pressao osmotica superior a do plasma, o que promove passagem de agua e
eletrélitos para dentro do limen. Esta quantidade aumentada de liquidos produzida
supera a capacidade de absorcdo, o que determina a emissao de fezes
liguefeitas®),

O objetivo é a limpeza intestinal, entdo o paciente tera varios episodios de
diarreia, que significa eliminagdo de fezes amolecidas até ficar liquido claro ou

amarelado, numa frequéncia maior que o habitual e podera provocar assaduras na
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regido perianal. O estado nutricional € também um efeito importante, sobretudo
naqueles pacientes ja desnutridos. Entdo se faz necessario alguns cuidados para
gue sejam prevenidas estas complicacfes desagradaveis, ndo deixar a pele umida,
realizar higiene perianal apds as evacuacfes, nos casos de uso fraldas, atentar para
troca®®. A ingestdo de alimentos citricos € um dos fatores que podem agravar as
lesBes da pele, entdo é importante atentar para este cuidado, compressas mornas,
banhos de assento e higiene apds as evacuacdes sdo medidas de prevencao para
proteger e amenizar os desconfortos e irritacdo da regido perianal®”).

No pés-exame foi relatado a importancia do acompanhante para a liberacao
do paciente da sala de recuperacdo pds-anestésica além de orienta¢cées quanto a
dieta e repouso. Em casos de exames ambulatoriais deve ser solicitado a presenca
de acompanhante de maior, pois o paciente ndo podera dirigir e precisara de auxilio
para acompanha-lo até sua residéncia. O paciente quando bem acordado recebera
um lanche, e as orientacfes pos-exame (permanecer em repouso, ndo pode dirigir
neste dia, manter uma dieta leve nas proximas 12hs, ingerir liquidos a vontade,
Menos 0S gasosos), em casos de bidpsias atentarem para sangramento, ao persistir
os sintomas entrarem em contato com o médico®).

O Conselho Federal de Medicina ressalta que o procedimento devera ser
suspensa se 0 paciente se apresentar ao servico sem a companhia de uma pessoa
gue se responsabilize por acompanha-lo durante todo o tempo da intervencéo
cirrgica/procedimento, e no retorno ao lar (18),

O exame de colonoscopia € um tanto desconfortavel, gera um estresse para o
paciente e seu familiar. S&o sentimentos de vulnerabilidade, vergonha, medo e dor
antes do procedimento, assim como sentimentos de apreensdo e temor em relacao
aos resultados do mesmo*).

Para que tudo ocorra perfeitamente, é primordial que a equipe de
enfermagem saiba conduzir de forma humanizada uma relacdo de confianga entre
paciente e familiar, fazendo com que se crie um vinculo de confianca e respeito de
ambas as partes. O familiar cuidador € uma peca essencial para os demais
membros da familia, este sera responsavel pelas informacdes que recebera e o
portador das mesmas. Uma situacdo de estresse poderd gerar uma surpresa

desagradavel tanto ao paciente quanto ao seu familiar, e, quando esse evento
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apresenta-se podera desestabilizar ou até mesmo incapacitar, o familiar no
momento do cuidado. Este momento é acompanhado de desestabilidade emocional
do membro cuidador, e que os demais membros da familia tem que se mobilizar
para dar suporte a pessoa que precisa de atencdo. Dividir os cuidados do paciente
entre os demais componentes da familia € uma maneira de tentar manter a satde
emocional/psiquica®®).

No momento em que um dos membros da equipe de enfermagem passar as
orientacbes de alta ao paciente, € importante que seu familiar esteja presente e
atento as informagdes que serdo transmitidas. Estas informacdes serdo referentes
ao resultado do exame, restricdbes e repouso, se teve ou nao coleta de materiais
para analise patologica e o tempo que esta ficara pronta. Como conduta ética
sempre orientar o paciente a retornar com o profissional de origem.

As pessoas de uma familia, nem sempre estdo unidas por lacos de
parentesco, podem habitar a mesma casa ou ndo, ou estarem ligados por lagos
afetivos. Vivem com valores proprios interagindo entre seus membros. No processo
do cuidado a familia € fundamental, e deve ser vista como componente no processo
de saude. Para o familiar o fato de ser ouvido e compreendido, faz com que ele seja
mais flexivel favorecendo o trabalho da equipe de saude®9.

Quanto as acBes de melhora ao atendimento ao paciente para a
videocolonospia as entrevistas trouxeram que desgastes e a ansiedade em atrasos
podem ser geradores de estresse.

O paciente quando vai se submeter a um exame, ja comec¢a na sala de
espera gerar um grau de expectativa e ansiedade em relacdo ao mesmo,
principalmente quando houver atraso na agenda. A ansiedade é uma vivencia
humana que demonstra o papel funcional na interagdo com o meio ambiente, uma
emocao caracterizada por sensacdo eminente de perigo, tensdo, aflicdo. Dessa
forma, caracteriza um conjunto de sintomas, como taquicardia, sudorese,
hiperventilacdo e tensdo muscular além de manifestacdes psicolégicas, como
inquietacdo, agonia e algumas vezes raiva. Quando se trata de um procedimento
ainda desconhecido para o paciente este nivel de ansiedade € consideravelmente

maior@D),
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O tempo de espera para realizacdo do exame pode ser a causa de grande
estresse e angustia. Estas sensa¢fes estdo corelacionadas diretamente, tanto a
questdo invasiva do procedimento, quanto a incerteza do resultado diagndstico.
Diariamente percebe-se, que, devido ao estado de estresse e ansiedade, o paciente
passa a ndao compreender claramente as informacdes fornecidas pela equipe de
saude. Assim nesta situacdo de espera e ansiedade, os familiares também estao
envolvidos e dividem com o paciente seus sentimentos e incertezas, tornando o
manejo dessa situacdo ainda mais complexa para a equipe de enfermagem. No
cotidiano, observa-se que o enfermeiro tem dificuldades para contornar este
processo de ansiedade do paciente, e da familia no periodo pré- exame. Ainda é
importante resaltar que o paciente e seu familiar estardo na sala de espera e que
esta ansiedade pode ser semeada entre os demais pacientes e familiares que ali

também estido@?,

Conclusodes

Na busca da compreensdo observou-se que a equipe de enfermagem
demonstra preocupacgdo e zela pela integridade do pacientes submetidos ao
procedimento durante a fase pré e pés exame. Nas entrevistas notamos que 0s
entrevistados expressaram de forma simples, mas ndo menos admiravel, a
importancia do trabalho humanizado e os cuidados de enfermagem que sé&o
prestados ndo s6 para o paciente, mas também para seus familiares. Compreende-
se que o cuidado e humanizacdo sao dois quesitos que tem que andar de forma
simultanea, pois ndo existe um cuidado de exceléncia se ndo houver trabalho
humanizado, pois trabalhamos com vidas e nos propusemos a cuida-las com ética e
respeito. A equipe num todo tem que estar bem treinada e focada em seus objetivos
de manterem uma assisténcia de qualidade.

Observamos que nos cuidados prestados pela enfermagem no pré e pés-
exame, os atendimentos sao fragmentados e direcionados de forma exata conforme
a necessidade do individuo. A equipe demonstrou empenho em exercer as tarefas
as quais foram designadas, pois os cuidados com 0s pacientes sao organizados e

bem desenvolvidos por todos os elementos do grupo.
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Além disso, h4d uma preocupacdo com o entendimento do paciente ao
preparo do exame, a presenca de familiar durante as informacdes prestadas e
melhorias que poderiam beneficiar ao paciente para diminuir a ansiedade no
ambiente de espera. Entdo mais uma vez a equipe demonstra a preocupagao com o
cuidado holistico e de forma humanizada, pois tentar atender estes clientes visando
um atendimento diferenciado sem distingdo, fazendo com que a equipe se esmere

em todas as fases da assisténcia de enfermagem.
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