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RESUMO

Neste ano de 2020, a pandemia da Covid-19 de forma abrupta forgcou um isolamento
social mundial. Neste cenario, a pesquisa teve o objetivo de investigar os pontos
positivos e negativos deste afastamento social e entender quais as adaptagdes que
ocorreram com os colaboradores de uma agéncia bancaria, de capital aberto, localizada
na cidade de Porto Alegre-RS, para adesédo a este novo modelo de trabalho. Para
obtermos uma melhor percepg¢ao dos colaboradores e da organizagdo quanto aderéncia
do teletrabalho, foi utilizada uma pesquisa qualitativa por meio de entrevistas
semi-estruturadas, a partir da qual ird ser apresentado um diagnostico das percepgdes
dos funcionarios da agéncia bancaria em relagdo a nova rotina de teletrabalho
Perceber-se que no ponto de vista dos colaboradores o teletrabalho veio como uma
forma de protegcdo devido ao novo coronavirus, mas, que enxergam muitas melhorias
que a organizagao poderia vir a realizar neste periodo para facilitar a adesdo a nova
modalidade de servigo.
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ABSTRACT

In this year of 2020, the Covid-19 pandemic abruptly forced global social isolation. In
this scenario, the research aimed to investigate the positive and negative points of this
social distancing and understand the adaptations that occurred with the employees of a
publicly traded bank agency, located in the city of Porto Alegre-RS, for adherence to this
new working model. In order to obtain a better perception of employees and the
organization regarding adherence to telework, a qualitative research was used through
semi-structured interviews, from which a diagnosis of the perceptions of the bank
agency employees in relation to the new routine of teleworking will be presented. It
should be noted that, from the employees' point of view, teleworking came as a form of
protection due to the new coronavirus, but they see many improvements that the
organization could make in this period to facilitate adherence to the new service
modality.
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1 INTRODUGCAO

Segundo consultoria Hays (2018) O teletrabalho’ se encontra cada vez mais
popular e vem em uma crescente mundial de 31% para 51% de 2017 para 2018 e
seguiu a tendéncia no ano de 2019. Conclui, pontuando a retengao de talentos como
um dos aspectos positivos da aderéncia das organizagdes ao teletrabalho.

Esta situagao ocorre devido a globalizagcéo e a crescente facilidade de acesso a
tecnologia, ao mesmo tempo que o trabalho remoto € desejado pelos profissionais e
empresas na busca do aumento da qualidade de vida dos trabalhadores e reducao de
custos das organizacgdes na utilizagdo do ambiente fisico. (BRAUMANN, 1999)

A Consultoria Ahgora e Convenia (2019) Explica que o Brasil apresenta um
crescimento exponencial e isto se da devido a apresentacdo da lei referente ao
teletrabalho em 2017, mas, ainda possui-se um grande numero de empresas que nao
possuem condi¢des ou intengdes de vir a aderir a modalidade de trabalho remoto, seja
por falta de controle das horas trabalhadas dos seus colaboradores, falta de
produtividade ou perda da cultura organizacional das mesmas.

Foi utilizada uma pesquisa qualitativa por meio de entrevistas semi-estruturadas
para compreensao das dificuldades e beneficios na visdo dos colaboradores que estao
passando por esta situacdo na agéncia bancaria objeto desta pesquisa, que se
encontra situada na cidade de Porto Alegre, Rio Grande do Sul e acaba por se
caracterizar como uma agéncia modelo de grande porte. Onde conta com uma equipe
de 38 colaboradores, entre eles, 3 gestores de equipe, 5 corretores de seguros, 5
caixas, 8 administrativos e 17 gerentes de relacionamento. Também possui uma
carteira de mais de 10.000 clientes, com énfase no atendimento ao publico classe A.
Para entendermos também suas dificuldades quanto adaptacdo do seu ambiente para
realizacao do teletrabalho e de que forma a aproximagao do seu lado profissional com o
pessoal os tem afetado.

A seguir, identificamos a contextualizagdo da globalizagdo e de que forma
impactou para surgimento das novas tecnologias que facilitaram a introducdo e a
evolugdo do teletrabalho. Também analisaremos pontos positivos e negativos deste
modelo de prestagao de servigo, aspectos legislativos do teletrabalho. E referente ao
Covid-19, iremos analisar a evolugao da pandemia em seu cenario, tanto mundial,
quanto nacional e regional. Serdo destacados os desafios e beneficios encontrados
pelos colaboradores e as organizagdes, tendo em vista, que cada pessoa possui seus
préprios repertorios prévios que tendem a afetar suas percepgdes as mudangas nas
quais lhe foram impostas neste momento de pandemia, e se também houve uma
adaptacao as condi¢des adversas apresentadas pela pandemia do Covid-19.

2. REFERENCIAL TEORICO

2 O teletrabalho se caracteriza como a atuagdo remota do funcionario realizando suas atribuigdes longe
da sede da organizagdo e mantendo a comunicagdo com demais membros da suas equipe através de
tecnologias da informagéo. (Organizagdo Mundial do Trabalho, 2009)



2.1 A Globalizagao e as organizagoes

A globalizagdo permitiu e facilitou o acesso as novas tecnologias para todo o
mundo, causando uma quebra nas fronteiras de comunicagdo e mercadolégicas que
vieram a impactar fortemente a sociedade. As mudangas ocasionadas a partir desta
nova realidade, ou seja, de um mundo interconectado, acabaram por influenciar as
organizagdes, que diante desta nova realidade tiveram de se remodelar em relagao aos
novos perfis de colaboradores, a modernizagdo de seus processos e o reajuste de sua
cultura organizacional. (FONSECA, 2016; CASTELLS, 2011, DUPAS, 2010).

Neste mesmo sentido Qvortrup (1998) informa que os ambientes em que
ocorrem as socializagdes se alteram constantemente devido aos avangos tecnoldgicos
e a comunicagdo acaba por ser facilitada em decorréncia do novos meios de
interagcdes. Assim, tendo em vista este fluxo de informacdes e de interacdo nos
multiplos ciberespacgos, as organiza¢gdes acabam por aceitar o desafio de abdicar dos
meétodos tradicionais e centralizados para vir a sobreviver no mercado globalizado.

Complementando com as palavras de Rodrigues (2011), a tecnologia acaba por
ser um agente transformador para as relagdes pessoais e também para as interagdes
de um funcionario. A empresa, que esta em constante troca, acaba tendo que projetar
NOVOS Processos, servicos e produtos para se adequar aos novos ambientes. Quando
falamos sobre avango de novos processos, ndo podemos deixar de citar também, os
novos profissionais e formas de atuacdo que acabam por modificar culturas internas e
relacdes de trabalho.

2.2 A Covid-19 e seu desenvolvimento na perspectiva internacional, nacional e
regional

O virus da Covid-19 teve sua primeira aparicdo na cidade de Wuhan na China,
uma metropole que possui 11 milhdes de habitantes. Foi através de seu mercado de
frutos do mar que houve a disseminacgao inicial. Apds o pais sentir os primeiros efeitos
da pandemia em seus sistemas de saude, foi repassada a informagdo para
Organizagcdo Mundial da Saude (OMS) em 31 de dezembro de 2019. Entre as
informagdes, obteve-se o primeiro diagnostico, identificado como uma infecgdo nos
pulmdes que causava nestes 6rgaos o aumento de liquidos ou secregdes. Os principais
sintomas manifestados foram dificuldades para respirar, febre e cansago e também
outros secundarios como tosse, dores no corpo, mal estar em geral, congestdo nasal,
corrimento nasal e dores de garganta ou peito (BRASIL, 2020)

Desde o inicio da pandemia ja houve o registro de 9.581.803 casos confirmados
em todo o mundo até o dia 27/06/2020. Ja o Brasil registrou seu primeiro caso em 26
de fevereiro de 2020, porém, dentro de 30 dias, ou seja, 26 de marco de 2020 ja se
encontrava com 2915 casos segundo O Ministério da Saude (BRASIL, 2020). No dia
27/06/2020, de acordo com o mapa divulgado pela OMS, o pais se encontra com
1.274.974 casos confirmados, tendo assim um aumento exponencial.



Ja o estado do Rio Grande do Sul atuou de forma mais preventiva,
acompanhando a movimentagao do virus e divulgando antecipadamente os boletins
epidemioldgicos desde o inicio da pandemia na China. (RIO GRANDE DO SUL, 2020).

O estado apresentou seu primeiro caso no dia 29 de fevereiro de 2020 e
conseguiu conter a pandemia até o quinto dia , porém, junto desta evolugao foi tomada
as devidas precaugdes para evitar a superlotagao dos leitos de hospitais da regido.

Assim, foi elaborada uma linha do tempo com as datas e acdes tomadas para o
combate da nova pandemia, na qual foi divulgada e atualizada pelo Governo do Estado
do Rio Grande do Sul. (RIO GRANDE DO SUL, 2020).

05 de margo de 2020 — Abertura para divulgagao dos boletins epidemiolégicos
para populagao, visando a divulgagao da prevengao do novo Covid-19.

10 de margo de 2020 — primeiro caso confirmado no Rio Grande do Sul

12 de marco de 2020 — Publicagcdo do primeiro decreto o qual se encontra no
nuamero 55.155/2020 para combate do Coronavirus, neste decreto ficou estabelecido
que, para prevengao da nova pandemia, aglomerag¢des geradas por eventos publicos e
administrativos de ambito interestadual e internacionais seriam canceladas, além de
medidas para funcionarios publicos que caso estivessem retornando de viagem,
passariam pelo isolamento e a mesma sancao seria aplicada a quem tivesse contato
com pessoas com suspeita da doencga.

16 de margo de 2020 - Foi publicado o segundo decreto, numero 55.118,
orientando que reunides nao fossem mais presenciais, acrescentando a recomendagéao
de fechamento ou adiamento de eventos com mais de 100 pessoas, estabelecendo o
fechamento de escolas publicas a partir de 19/03/2020, o adiantamento de férias e
licengas dos servidores publicos com mais de 60 anos e do grupo de risco e a
antecipacao de 120 dias no recadastramento de aposentados e pensionistas.

17 de margo 2020 — O governo anuncia as primeiras medidas para dar suporte
econdmico as empresas e aos cidaddos do Rio Grande do Sul, que foram fortemente
impactados pela crise decorrente das medidas protetivas estabelecidas e da diminuicéo
da renda e fluxo de consumo. este ponto, houve uma parceria com Banrisul, onde foi
ofertado crédito mais facilitado e aumento automatico de 10% no cartdo de crédito para
clientes pessoa fisica, para pessoa juridica foi oferecida caréncia de 2 meses para
pagamento de dividas contraidas antes da pandemia e também concedido crédito
facilitado e aumento no valor de 10% para empréstimos de empresas que ja estavam
no seu limite. Por fim, para produtores rurais houve também caréncia de 3 anos para
pagamento de dividas referente a safras

18 de margo 2020 - Publicado o terceiro decreto, de numero 55.128/2020. O Rio
Grande do Sul entra oficialmente em estado de calamidade publica para prevencao do
Coronavirus. Fica vedada a circulagdo e ingressos de pessoas no estado, ha fortes
sancdes para os transportes publicos, fica acordado que estes ndo podem mais
exceder a capacidade de passageiros sentados, € estabelecida a higienizagao total dos
transportes em circulacdo diariamente, suspensio de todos tipos de feiras, reunides,
encontros de comércio, prolongamento automatico de alvaras, convénios e
funcionamento parcial dos 6rgaos publicos.

19 de margo 2020 — Interdigdo de praias e interdicdo de circulagdo em alguns
municipios.



20 de marco 2020 - Ampliacdo do decreto que anuncia a proibicdo de
funcionamento para lojas de conveniéncia nos postos de combustivel, com restricdo de
horarios para inicio as 7 horas da manha e fechamento as 19 horas da noite.

23 de margo 2020 - H4 ampliacdo severa na lista de servicos essenciais para
manutencdo do estado e municipios, em que constam algumas das seguintes
atividades: Assisténcia a saude (exemplo: farmacias e hospitais), assisténcia a
populagcdo em estado de vulnerabilidade, atividades de seguranga publica e privada,
servicos de informacdo (como radio, jornais e revistas), servicos de tratamento e
distribuicdo de agua, tratamento de esgoto e lixo, distribuicdo de energia, gas e internet,
producao e distribuicdo de produtos de alimento, higiene, saude e bebidas, servigos
funerarios, servigos bancarios em geral (compensacgao de cheques, cartao de crédito e
débito, caixa eletrbnicos), servigos de seguranga, servigos de fiscalizagdo (geologico,
do setor de construgao civil), transporte publico e hotéis.

25 de margo de 2020 - O fechamento dos comércios e servigos ndo essenciais
para contencdo da pandemia se deu através do decreto numero 20.531/2020, onde
ficou sancionado que apenas 0s servigos essenciais, conforme citado anteriormente
estariam aptos a funcionar para manutencao dos estados e municipios.

Tendo em vista esta perspectiva, com o comércio fechado e os servigos
essenciais trabalhando com as devidas precaugdes para nao prejudicarem seus
colaboradores, foi decrato o rodizio junto do banco. Neste rodizio os trabalhadores
eram encaminhados para suas residéncias de forma alternada: 50% da agéncia
acabava por atuar em regime de teletrabalho enquanto outros 50% atuavam dentro da
agéncia de forma fechada para os clientes, assim, tinham de adaptar-se a nova
realidade. (RIO GRANDE DO SUL, 2020).

2.3 Teletrabalho

O teletrabalho € aquele que o trabalhador ndo precisa da presenca fisica no seu
ambiente de trabalho para realizagao de suas tarefas e obriga¢des diarias e acaba por
concluir suas atividades através do uso de tecnologias que também se utiliza das
mesmas para comunicagdo junto a o seus gestores ou seus empregados
(ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2009). Continua a OIT (2013) que
possui a preferéncia pelo termo teletrabalho ou telework em inglés, mas destaca
categorias como Home Office (escritério em casa na tradugcédo) que se refere ao
teletrabalho realizado diretamente na residéncia do funcionario.

Devido a facilidade ao acesso das tecnologias da informagdo o conceito de
trabalho presencial dentro do escritorio com horario delimitado acabou por cair por terra,
tendo em vista que agora ha a possibilidade de exercer as mesmas fungdes e
atividades longe da sede da empresa, possibilitando ao colaborador mais flexibilidade,
autonomia, autogestéo e isto € o que caracteriza 0 método de teletrabalho ou trabalho
remoto. Estd forma de atuacdo que ndo € nova, muito pelo contrario, € um assunto
discutido pelos estudiosos e pesquisadores ha muito tempo e vem ganhando cada vez
mais espago nos estudos e dentro das organizagdes devido a ascendentes mudangas
sociais acarretadas pelos avangos tecnolégicos. (TASCHETTO, 2019).



O Brasil possui uma baixa aderéncia das organizagbes quando tratamos de
teletrabalho, isto pode acontecer por que o brasileiro preza pelo contato social, por
medo de mudar suas relagbes de trabalho ou talvez por duvidar que consiga produzir
mais e melhor fora dos métodos tradicionais, podemos citar também como uma grande
questao a falta de legislagao trabalhista referente ao teletrabalho. (ANDREASSI, apud
HANASHIRO; DIAS, 2002).

Para Hanashiro e Dias (2002) a falta de regulamentagao era determinante para
baixa adesao das empresas a modalidade de teletrabalho, pois estas se sentiam
vulneraveis a reclamatodrias trabalhistas. Entretanto em 2017, o Brasil comeca a contar
com legislacéo sobre o teletrabalho.

O teletrabalho teve um aumento de 20% de 2017 para 2018 segundo a
consultoria Hays, podemos considerar este crescimento devido a regularizagéo
trabalhista que aconteceu no ano de 2017, através do artigo 75-B define que.

[...JA prestagdo de servicos na modalidade de teletrabalho devera constar
expressamente do contrato individual de trabalho, que especificara as
atividades que seréao realizadas pelo empregado.

§ 1° Podera ser realizada a alteragéo entre regime presencial e de teletrabalho
desde que haja mutuo acordo entre as partes, registrado em aditivo contratual.
(Incluido pela Lei n® 13.467, de 2017)

§ 2° Podera ser realizada a alteragdo do regime de teletrabalho para o
presencial por determinacdo do empregador, garantido prazo de transigcéo
minimo de quinze dias, com correspondente registro em aditivo contratual.
(Incluido pela Lei n® 13.467, de 2017) (BRASIL, 2017)

Em decorréncia do aumento expressivo nas organizagdes, o teletrabalho
apresenta-se como um trunfo ou como necessidade caso as empresas venham a
adaptar-se rapidamente ou caso venham a projetar planos de retencdo de seus
talentos, portanto, este método de trabalho ndo traz somente beneficios, mas também,
seus desafios. (TASCHETTO, 2019).

2.4 Preparacgao para o teletrabalho

Para a organizacdo ha desafios para introdu¢do do modelo de trabalho e eles
sdo: a utilizagdo dos mesmos programas e equipamentos na mesma velocidade que
poderiam vir a ser utilizados na sede, como por exemplo a velocidade da internet da
residéncia do funcionario, além da vulnerabilidade das informacdes devido as redes nao
poderem ser protegidas e também ndo se poder controlar por quem sera utilizada a
plataforma na casa do teletrabalhador. (BRIK, 2013;)

O teletrabalhador tem de organizar-se em um ambiente com o minimo de
distragdes possiveis, arcar com a falta de suporte que pode vir a ter em seu momento
de trabalho e constantemente realizar a manutencdo do seu ambiente fisico para
melhorar produtividade e assim evitar o estresse de jogar fora materiais profissionais
valiosos. (BRIK, 2013). Complementa Taschetto (2019) que o teletrabalho sempre vem
a modificar de alguma forma o colaborador, as organiza¢des e a sociedade e que os
envolvidos sempre tendem avaliar os beneficios e desafios para a melhor
implementagédo da modalidade.



2.5 Beneficios e desafios do telegestor

Para Trope, (1999) o perfil do telegestor € sinalizado como alguém adaptativo e
flexivel e isto muitas vezes se reflete no seu cuidado pessoal e psicoldgico. O telegestor
tem de saber gerir as mudangas de processos e de relagdes de trabalho que venham a
surgir dentro das organizagbes. Complementa Silva (2015) que grandes desafios se
déo devido a descentralizagdo do poder e devido a autonomia que o trabalhador possui
no novo modelo, o que mexe com valores pré estabelecidas nas organizagdes mais
tradicionais que sao confianca, processos e presenca fisica.

Para Niles (1999), o telegestor tem o papel de comunicador e conector de sua
equipe pois € a partir dele que os demais integrantes sao integrados aos processos € a
equipe. Neste sentido, Nogueira (2012) afirma que o gestor também tem de ser um guia
para acertos nas tarefas diarias, para assim, estimular a autogestdo do colaborador.

Nogueira (2012), entende que a comunicagdo € a principal ferramenta para o
telegestor medir o grau de maturidade de sua equipe quanto ao trabalho realizado para
o atingimento das metas, quanto a eficiéncia dos teletrabalhadores e também quanto a
avaliagao dos resultados e prazos. Deste modo, o telegestor utiliza-se dos meios de
comunicagdo como e-mail e chat de mensagens para efetuar este controle. Outrossim,
0 uso da tecnologia da informacdo € necessario no desafio recorrente de estreitar o
relacionamento com a equipe na falta do contato presencial diario devido a perda
parcial de elementos n&o verbais da comunicagao virtual.

Conforme Cale (2013), o telegestor ndo pode simplesmente observar as
comunicagcdes entre seus colaboradores, deve coletar todas as informacgdes
necessarias para realizacdo das tarefas da equipe, traduzi-las e passa-las a toda a
equipe, com o menor ruido possivel, somente o necessario para conclusao dos
objetivos. O autor afirma que o telegestor deve manter a equipe focada no objetivo
principal, assim ele também bloqueia ruidos e interferéncias que podem interferir nos
resultados. Cale conclui que os gestores que possuem formas eficientes de
comunicagdo motivam a ligacéo entre os funcionarios. Neste mesmo sentido, Martins e
Silva (2014) mencionam que os beneficios para os telegestores sdo os mesmos que
para os teletrabalhadores.

2.6 Beneficios e desafios do teletrabalho

O teletrabalho vem como uma forma de resposta as necessidade dos novos
profissionais que estdo no mercado ou que virdo a adentrar nele. Estes profissionais
contemporaneos acabam por priorizar a busca pela qualidade de vida no trabalho,
flexibilidade de horarios e nao ter de se preocupar com investimento de roupas para o
trabalho. Podemos citar como um dos beneficios a adaptagao dos horarios de trabalho,
0 que possibilita a realizacdo de tarefas domésticas e o auxilio a familia em suas
necessidades do dia-a-dia. Conclui-se que o teletrabalhador tem um aumento na
qualidade de vida pois conta com mais flexibilidade e assim pode dedicar-se a vida
pessoal e da mesma forma consegue concluir suas demandas profissionais. Podemos
citar também como outros beneficios o0 aumento de produgdo como reflexo da nova



condicdo, diminuicdo do estresse devido a locomocgao diaria até o servigco, menor
tensao hierarquica e, por fim, a diminuigdo dos ruidos empresariais. (RODRIGUES,
2011, OIT, 2004; SILVA, 2011, ANJOS, PEON, CARVALHO, MARCHI; 2018).

Quando é discutido sobre qualidade de vida, faz-se necessario entender que ha
percepcdes dos funcionarios quanto ao seu conforto durante o servico, ao seu papel
dentro do processo da organizag&o, ao impacto social e ambiental do que ele produz
(produto ou servico final), a satisfacéo financeira e social decorrentes do impacto do
seu trabalho. Quando o trabalhador se encontra pessoalmente atendido dentro destes
pontos, tem a liberdade para se autogerir e, desta forma, consegue criar uma melhor
rotina de produgdo, o que interfere positivamente nos processos. (FRANCA, 1997).
Reforga Fernandes (1996) que a qualidade de vida no trabalho beneficia a organizagéao
no que diz respeito ao aumento de produtividade e, os colabores, no que diz respeito ao
grau de conforto e satisfagdo com o trabalho. As agbes de aumento da qualidade de
vida acabam sendo visualizadas de forma positivas pelos colaboradores.

Mesmo com beneficios, o teletrabalho vem circundado de desafios iminentes
tanto no quesito psicolégico quanto no profissional, alguns desses pontos
expressam-se como: isolamento social ou distanciamento de sua equipe de forma nao
planejada, trabalho em excesso, ruidos que podem ocorrer de forma interna ou externa
a sua residéncia, reducgéo de oportunidade por ndo nao estar em contato constante com
seus superiores imediatos. Além disso, € citada a perda da cultura organizacional pela
nao permanéncia nas dependéncias da organizacdo e a possibilidade da néao
adaptacao aos processos realizados dentro do teletrabalho (RODRIGUES 2011; BRIK
2013; ANJOS, PEON, CARVALHO, MARCHI; 2018;). Belanger (1999) mostra que os
trés principais motivos para ndo se aderir ao teletrabalho sdo a necessidade de
compartilhar informagbes com os colegas, a maior produtividade no escritério e a
caréncia de convivéncia coletiva convivem com suas familias em seus ambientes de
trabalho devido a dificuldade entre a conciliagao dos aspectos pessoais e profissionais.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente artigo foi elaborado a partir de uma revisdo literaria de artigos
cientificos nacionais e internacionais publicados, que para Marconi e Lakatos (2002) se
refere a coleta de dados de outros autores nos quais houve publicagées como: boletins,
jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, materiais em todos os meios de
comunicagao.

Dentro do presente artigo, foi utilizada uma entrevista semi-estruturada, pois, ha
0 objetivo de coletar o maximo de informagdes e percepgdes dos participantes, para
conseguirmos assim extrair e comparar as informagdes de acordo com a reviséo
bibliografica realizada anteriormente, através dos dados disponiveis nas plataformas
eletrbnicas Scielo, Google Académico. Os conceitos utilizados para a busca foram:
teletrabalho, home office, qualidade de vida de vida no trabalho, telegestor, teletrabalho.

A entrevista semi-estruturada ou como também chamada, entrevista aberta, é
uma tarefa ardua pois o pesquisador deve mediar a conversa informal e a conversa
formal ao mesmo tempo, sempre instigando o entrevistado para extrair o maximo



possivel das suas crengas, histérias e sentimentos e assim conseguindo aprofundar-se
no tema que se encontra pesquisando (DUARTE ,2004).

Dentro deste modelo de coleta, ha um roteiro a ser seguido, fica a critério do
pesquisador decidir quais perguntas fazer no ato da entrevista com o objetivo de
entender a situagdo em sua totalidade e assim conseguir extrair o maximo possivel de
material para concluir as hipoteses levantadas anteriormente em sua pesquisa e
também o auxilia para o levantamento de novas hip6teses (MANZANINI, 2004).

A pesquisa de campo teve seu inicio no dia 12 de maio de 2020, porém, devido
as mudangas e adequacgdes das rotinas dos entrevistados postergamos a coleta até o
dia 10 de junho de 2020. A coleta ocorreu a distancia devido a situagdo pandémica do
estado, entramos em contato os colaboradores da agéncia bancaria privada, situada
em Porto Alegre, Rio Grande do Sul, a qual escolhemos para realizagédo do estudo.
Havia como objetivo o acesso a 100% dos gerentes os quais se encontravam afetados
por uma nova rotina, foi notado que algumas pessoas da populagcdo ndo se sentiram
confortaveis em participar e outros nao possuiam disponibilidade para a pesquisa.

As entrevistas foram realizadas por meio de ligacao telefénica, devido a
pandemia. Assim, visando atender as praticas de isolamento social por questdes de
seguranga, foi realizada a coleta por ligagédo por telefone. Podemos acreditar que este
recurso pode ter interferindo na adesdo dos respondentes dentro da populacao
escolhida. Salientamos, que em todas as conversas ocorreram gravagdes de audio e foi
solicitada a autorizagao para utilizagdo na presente pesquisa, apés a conclusao, estas
foram transcritas para facilitar a analise dos dados.

Obtivemos a participagdo de 11 integrantes, tendo como principais cargos:
Gestores de equipe, Gerentes de Pessoa Fisica e Gerentes Assistentes, nos quais
foram introduzidos novos fluxos ou aderiram ao home office. Nas primeiras 2 semanas,
houve certa dificuldade de contato com os participantes, pois, os mesmos se
encontravam em meio a adaptag&do do rodizio, também, a organizagdo como um todo
encontrava-se em uma adequacao devido aos fatos. Por fim, podemos concluir que o
fluxo mais intenso se deu nas semanas do dia 01 de junho até 10 de junho, devido
realocagdes dos profissionais e a entrega de metas ja ter sido realizada.

Mesmo sendo uma pesquisa de carater essencialmente qualitativo, foi utilizado
de forma quantitativa alguns dados para dar destaque a amostra de respondentes.

4 ANALISE DOS DADOS

A analise que é apresentada a seguir foi realizada com base no resultado da
pesquisa qualitativa semi-estruturada, aplicada entre os dias 12 de maio de 2020 a 10
de junho de 2020. Serao apresentados os principais resultados obtidos junto aos 11
participantes deste estudo. A construgao das perguntas se deu através da abordagem
tedrica antes realizada. Também, apdés uma analise de contexto do embasamento
tedrico, visualizou-se a necessidade de aderéncia da pergunta “Apds a pandemia vocé
viria aderir ao teletrabalho”. A apresentagao vira a ser exposta em topicos de acordo
com a revisao da literatura antes realizada.

4.1 Divisao da amostra
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Dentro da amostra da pesquisa foi verificada uma faixa etaria média de 39 anos
de idade, além de experiéncias de mercado financeiro bem distintas que variam de 3
anos a 29 anos assim, conseguimos diversos pontos de vistas sobre o tema
pesquisado. A distribuicdo por género se deu da seguinte forma: 63% feminino para
37% masculino. Também houve distingdo nas fungdes dos gerentes, onde tivemos 1
gestor de agéncia, 1 gestor de posto de atendimento, 4 gerentes de relacionamento de
classe A, 3 gerentes de relacionamento de classe B, 1 gerente de relacionamento
classe C e D e 1 gerente assistente.

Entre todos entrevistados, 9 participaram do isolamento social, assim, realizando
o teletrabalho em suas residéncias e 2 optaram por trabalhar presencialmente na
agéncia devido a nao ter condi¢gdes da aderéncia ao modelo de trabalho, interesse ou
nao julgar necessario a adesao ao teletrabalho.

Para Organizagdo Mundial do Trabalho (2009) o teletrabalho se caracteriza como
a atuagdo remota do funcionario realizando suas atribuicbes longe da sede da
organizacdo e mantendo a comunicagao com demais membros da suas equipe através
de tecnologias da informagdo. Complementa Taschetto (2019) que o teletrabalho se
torna possivel somente por causa da mudanca no conceito de tempo de servico € o
espacgo no qual este passa a ser realizado.

4.2 Mudangas na organizagao para adesao ao teletrabalho

Quando os entrevistados foram questionados sobre as alteragdes que a agéncia
teve de fazer para estar aderindo a nova modalidade de teletrabalho os entrevistados 1,
2, 8 e 11 entram em concordancia quando informam que a prépria modalidade de
trabalho remoto como uma grande mudanca. Ja os entrevistados 3, 6, 7 e 11 sinalizam
também a modernizagao dos processos. O entrevistado 3 cita algumas mudancgas nos
processos como: “aberturas de conta pelo préprio aplicativo do celular, liberacdo de
empréstimos pelo préprio cliente dentro do internet banking”; continua o entrevistado 11
colocando que “solicitagcdo de empréstimo, cadastramento de débito automatico a
gestdo da carteira como um todo, praticamente tudo de gestdo da carteira”. Assim
compreende Rodrigues, (2011) a tecnologia, acaba por romper barreiras e criar mais
facilidades para produgdo de novos produtos, servigcos e processos e junto desta
relacdo tecnologia com as organizagdes, acabam também por se modificar os métodos
de servico. Pode-se evidenciar esta afirmacao do autor, na fala dos entrevistado 3 e 11.

Os Entrevistados 6 e 8 sinalizando que houve maior flexibilizagdo nos processos
de atualizac&do cadastral que antes necessitavam da documentagao impressa assinada
e agora acabaram por aceitar somente e-mail de confirmacéao dos clientes.

Os entrevistados 2 e 5 acabam por identificar as mudancas de forma negativa
devido aos acessos restritos fornecidos pela empresa para os funcionarios que vieram
aderir ao teletrabalho, quando viemos a tratar das alteragdes dos processos, o0
entrevistado 2 tem o seguinte insight “alguns aplicativo no qual o banco nao liberou,
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mas ficamos meio bitolados, por n&o ter todos os acessos” e o entrevistado 5 “Acho que
ela(agéncia) tentou, mas nao foi muito efetiva”

Dito isto, como primeira etapa da pesquisa, visualizamos a necessidade de
compreensao dos desafios para aderéncia ao teletrabalho e como foi aos entrevistados
esta experiéncia e o que a empresa veio a lhes auxiliar para facilitar estda mudanca.

4.3 Suporte realizado pela organizagao para aderéncia teletrabalho

Os entrevistados foram questionados sobre o suporte prestado pela empresa e 9
dos entrevistados informaram ter recebido autorizacdo para levar os seus telefones
corporativos para suas residéncias, destes gerentes somente os entrevistado 2 e 8
encontravam-se com o computador para realizacdo do teletrabalho, os demais
entrevistados permaneciam aguardando a liberagdo de seus computadores para
realizagdo do teletrabalho no momento da coleta. Neste sentido Brik (2013)
compreende que ha também desafios que afetam as organiza¢des quando tratamos de
teletrabalho e um deles é a dificuldade de liberagdes de equipamentos, pois,
necessitam manter seu sigilo € prover uma eficiéncia de sistema muito préxima a que o
colaborador se depara no escritorio fisico e nem sempre isso acaba sendo possivel. O
entrevistado 2 complementa que ainda se encontra no rodizio e caso tenha de retornar
ao teletrabalho, vai solicitar a cadeira de sua mesa para realizagao do seu trabalho em
casa, quanto a isso, Franca (1997) afirma que o conforto do trabalhador é de extrema
importancia para o aumento da qualidade de vida no trabalho, o que permite ao
colaborador que se concentre para o desenvolvimento de suas atividades de forma
mais produtiva. Fernandes (1996), reforca que as agdes para aumento da qualidade de
vida, como as que dizem respeito ao grau de conforto, sdo percebidas de forma positiva
pelos colaboradores, o que resulta no aumento da motivacao e da produtividade destes.

4.4 Alteragdes realizadas no ambiente para recepgao do teletrabalho

Para Taschetto (2019) quando ocorre a adeséo ao teletrabalho, € necessario
que ocorram mudancas por parte dos teletrabalhadores o que a o serem questionados
sobre seus ambientes fisicos, os entrevistados 1, 2, 8, 6 e 11 que se encontravam em
teletrabalho relataram que tiveram de realizar mudancas em seus domicilios, dentre as
mudancgas, foram citadas a construcdo de um ambiente de escritorio, adaptacao da
sala de estar, remog¢ao do cabo de internet da TV para realocagao no computador e
compra de novos cabos de redes que ficaram no meio da sala de estar.

Brik (2013) contribui colocando como um desafio do teletrabalhador a mudanca
de seu ambiente fisico para adaptacdo do seu trabalho e pontua a manutencdo da
organizagdo do ambiente profissional em meio a bagunga pessoal como um desafio
diario.Ja os entrevistados 3, 5 e 7 informaram que ndo houve a necessidade de
mudangas nos ambientes da sua casa, em relagéo a isso,0 entrevistado 7 coloca “Nao,
mas, por que optei por abdicar do home office, para trabalhar no banco, sendo assim,
acabei nao realizando nenhuma alteragdo” , ja o entrevistado 3 afirma “Nao tive de
fazer nenhuma adaptacao para realizagdo do home office usava mesa da sala ou da
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cozinha” e conclui o entrevistado 5 “Na verdade nao, utilizei a mesa, mas como ficava
sO no celular, ndo vi a necessidade”.

4.5 Mudanga nos processos administrativos e de vendas e seus impactos na
perspectiva gerencial

Dentro da pesquisa, foram entrevistados dois telegestores. Destes, o
entrevistado 9 ndo aderiu ao teletrabalho, enquanto o entrevistado 10 trabalhou em sua
residéncia durante duas semanas. Foi questionado aos entrevistados sobre as
mudangas nos processos gerenciais e de vendas e como esta sendo feita a adaptacgao
para esta nova realidade. O entrevistado 9 coloca que houve adequagdes de processos
de treinamento, além de fungdes ampliadas para desenvolvimento do teletrabalho pela
agéncia. Trope (1999) entende que o telegestor tem de saber gerir as mudancgas de
processos e de relagbes de trabalho que venham a surgir dentro das organizagdes
neste ponto o entrevistado 10 sinaliza primeiramente que a virtualizacdo do trabalho foi
uma das grandes mudancgas, pois ele estava habituado com um contato mais presencial
e pessoal devido as caracteristicas de sua equipe, concluiu também que apds 2 meses
de pandemia, as demandas de seus clientes se estabilizaram, resultando basicamente
em pedidos de empréstimo e investimento.

Em seguida foi feito questionado ao entrevistado 9 de que forma estas
mudancgas impactaram em seu servigo, ao que este afirma terem sido impactos
positivos, pois sua equipe se encontra em horario de trabalho normal e conhece os
processos e suas fungdes, entdo, essas mudancas lhe ddo mais autonomia e possibilita
que trabalhe de forma mais descentralizada a agéncia. Para Cale (2013), o telegestor
tem um papel além do de geréncia, este tem de possuir a habilidade de filtrar as
informacdes a sua equipe de forma a evitar o maximo possivel de ruidos.

4.6 Mudancgas nas comunicagoes interna e externa ao ponto de vista gerencial

Quando abordamos a comunicagdo interna e externa, foi questionado
primeiramente sobre os canais de comunicagao que os gestores estavam utilizando
para manter o contato com sua equipe durante os rodizios de teletrabalho, o
entrevistado 9 informou que ndo mudou muito pois esta utilizando com frequéncia
regular o audio (celular, Whatsapp) e o Ebax, que é um aplicativo de videochamada.
Também comenta que o contato ocorre presencialmente e acaba por ndo demandar
muito das pessoas que se encontram em teletrabalho.

Neste ponto, Niles (1999) expde que o telegestor tem um importante papel de
conexdo do colaborador que se encontra no regime de teletrabalho com a equipe para
que o trabalhador ndo se sinta deslocado ou excluido do objetivo final do grupo de
trabalho.

O entrevistado 10, por sua vez, coloca que o Whatsapp funciona muito bem com
sua equipe, mas, por possuir uma equipe mais préxima, eventualmente algum membro
da equipe sai para atuar no rodizio de teletrabalho, realizando contato presencialmente.
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Em seguida foi questionado como a comunicagéo entre a equipe e os gestores
foi afetada por este distanciamento e, por fim, se foi afetada de forma positiva ou
negativa no ponto de vista dos gestores.

O entrevistado 9 entende que houve o aumento no contato, mas isso nao se deu
especificamente por causa dos rodizios de teletrabalho, mas sim por que a agéncia
encontra-se fechada para o acesso presencial do publico, assim, possibilitando o
contato mais constante com sua equipe. Para o Cale (2013), o telegestor é o
responsavel por criar redes de comunicagdes eficientes para eliminar o ruido existente
nos meios de comunicagdes. O entrevistado 9 ainda sinaliza que o contato ocorre mais
frequentemente por que antes havia muita circulacdo diaria de pessoas e nao era
conversar a todo momento com as pessoas de sua equipe.

O entrevistado 10, em sua primeira impressao, menciona que nao visualiza
mudanca alguma, mas posteriormente afirma que houve uma mudanga na forma de
interacdo entre a equipe. Evidencia que antes caminhava pela agéncia passando
recado e dicas de abordagem e objetivos e que de modo geral este tipo de contato
diminuiu. Conforme Nogueira (2012), o gestor vem com a fungdo de estimular seus
funcionarios e guia-los da forma mais eficiente para estes possam elaborar uma
autogestao.

4.7 Perspectiva gerencial da cobranga de metas versus produgao

Houve o questionamento referente a percepcado da cobranca das metas neste
periodo de isolamento, o entrevistado 9, coloca que

Eu entendo ndo que tenham aumentado, mas, elas permaneceram iguais e
permanecendo iguais num cenario tao diferente, eu acho que estdo acima do
que deveria, deveria ser adequado de acordo com a realidade atual.

Quanto a isso, o entrevistado 10 afirma que se encontra no terceiro més de
isolamento social devido a pandemia e percebeu uma compreensao por parte de seus
superiores em relagdo ao nao atingimento das metas e entende que esta sendo mais
cobrado para ajustar a sua comunicagao e da equipe com seus clientes.

Quando questionamos referente a sua producao, o entrevistado 10 relatou que
havia diminuido e o entrevistado 9 informou que surpreendentemente a sua producgao
estava mais alta e acreditava que isto se refletia devido a nao circulacdo de pessoas
dentro da agéncia, possibilitando, assim, o trabalho de sua equipe de forma mais ativa
para alcance das metas, porém sua equipe estava perdendo a venda de oportunidade,
que so pode acontecer se agéncia estiver aberta.

4.8 Desafios enfrentados pelos tele gestores durante o periodo da pandemia do
Covid-19

Na sequéncia da entrevista questionamos sobre os beneficios percebidos na
realizagcao do teletrabalho para o entrevistado 10 o mesmo coloca “Um passo a frente
da tendéncia do futuro, acho que a pandemia antecipou uma coisa que iria acontecer
num futuro ndo muito distante o home office era uma tendéncia do futuro em um
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panorama de 5 anos, ndo muito mais que isso e a pandemia antecipou isto”. Sendo
assim, obtivemos uma consonancia de ideias sobre a situacdo, tendo coletado as
seguintes conclusoes:

Tanto o entrevistado 9 quanto o entrevistado 10 informaram que esta mudancga
era prevista para o futuro e a visualizam como uma oportunidade para antecipar a
aderéncia ao novo modelo. O entrevistado 9 ressalta que esta mudanga nao sera
descontinuada com o fim da pandemia e que os desafios permanecerao de certa forma
0S mesmos, sendo eles, adequar os processos e os produtos para melhor atender o
publico ou ao novo publico que pode surgir apds a pandemia.

O entrevistado 10 considera negativa a maneira como foi imposto este novo
regime de trabalho. Destaca o cenario de incerteza e o despreparo de toda equipe para
aderéncia ao modelo de teletrabalho como alternativa para a manutencgao dos servigos
prestados pela agéncia bancaria objeto deste estudo.

Por fim, perguntamos a ambos entrevistados — 9 e 10 - se caso houvesse a
possibilidade de aderéncia ao teletrabalho de forma mais organizada e planejada,
ambos teriam interesse em aderir ao regime. O entrevistado 9 informou nao ver
empecilhos para sua aderéncia, mas, por ter sido recentemente promovido, ndo adotou
o teletrabalho Contudo, o entrevistado 9 entende que alguns colegas ndo poderiam
aderir ao teletrabalho por nao terem um ambiente domiciliar favoravel. Ja o entrevistado
10, concluiu que ndo conseguiu adaptar-se ao modelo de trabalho no qual foi submetido
por 2 semanas, mas encontraria uma maneira de adaptar-se caso fosse uma
imposigao.

4.9 Mudanga nos processos de vendas e seus impactos na perspectiva dos
colaboradores.

Houve praticamente unanimidade quando os entrevistados foram questionados
se neste periodo de pandemia ocorreu a facilitacdo no contato com os clientes.
Somente o entrevistado 7 informou que nao viu facilidade alguma em contato com o
cliente, ele justifica ndo ter privacidade para exercer seu trabalho em casa por ter um
filho pequeno. Neste sentido os autores, Rodrigues (2011) , Brik (2013) e Anjo e Peon,
Carvalho e Machi (2018) entendem que este € um constante desafio do teletrabalho,
pois, dentro do escritorio da organizagao ha o planejamento da luminosidade, controle
de ruido e conforto apropriado para o exercicio das atividades. O entrevistado 8
expressa nao ver nenhuma mudanga na receptividade de seus clientes, enfatizando
que isto se da por sua carteira de clientes ja ser praticamente toda digital (atendimento
digital) antes da corrente pandemia.

Logo apds, houve o questionamento referente a mudanga na forma de contato
ativo com os clientes, resultando nas seguintes conclusdes dos entrevistados: todos
utilizamos WhatsApp como principal ferramenta para contatar seus clientes, optando
por ligar ou mandar e-mail como segunda alternativa. Os entrevistados evidenciam que
nao alteraram as formas de contato, entre tanto se adaptaram ao melhor método de
comunicagdo que havia disponivel no momento. Estas conclusées estdo em
consonancia com Qvortrup (1998), que afirma que os ambientes onde ocorrem as
interacdes tendem alterar-se devido ao avango das tecnologias da informacao.
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O entrevistado 11 diverge dos demais entrevistados ao afirmar manter um
grande contato presencial com sua carteira de clientes antes da pandemia,
anteriormente o entrevistado realizava as visitas para fechamento de negdécios, nao
passava seu telefone celular para os clientes e ndo os contatava via Whatsapp, por
conta da nova realidade, teve de adaptar toda a sua carteira de modo a utilizar o
Whatsapp corporativo.

Os processos de venda foram alterados pela nova realidade de trabalho. O carro
chefe na conclusédo de vendas costumava ser a abordagem presencial, a tecnologia da
informag&o era apenas o0 que guiava o cliente até o estabelecimento. Com a contato
virtual passando a ser o principal método de conclusdo de vendas, as abordagens as
quais os colaboradores estavam acostumados tiveram de ser reformuladas e
adequada. Este € um compilado das perspectivas dos entrevistados 2,3,4,11. Para
Rodrigues (2011) a tecnologia transforma as relagdes pessoais e profissionais. Quando
questionado, o entrevistado 8 contraria os pontos sinalizados anteriormente, relatando
que em sua residéncia viu-se mais concentrado para realizacdo de suas atividades e
que o telefone fixo e os demais colegas de trabalho contribuem para sua dispersdo no
ambiente organizacional.o.

4.10 Mudancgas nas formas de comunicagao interna e externa sob perspectiva dos
teletrabalhadores que aderiram ao teletrabalho

Ao serem questionados sobre como esta ocorrendo o contato com os gestores,
os colaboradores responderam de formas diferentes. Os entrevistados 1,5,7,11
informam que entram em contato com seu gestor diretamente por meio do WhatsApp.
Por sua vez os entrevistados 3, 6, 8 informam que mantém o contato por ligagdo do
telefone celular, com a ressalva do entrevistado 6 que procura tratar os assuntos com o
gestor sempre que possivel presencialmente. Temos também o entrevistado 2 que
informou que seu contato se da diretamente por chamadas de video que realiza todas
as manhas e tardes para passar os afazeres do dia e producéao a ser realizada.

Posteriormente houve o questionamento se neste periodo de teletrabalho os
entrevistados perceberam a aproximagdo ou afastamento de seus gestores, nao
visualizei mudanga alguma no contato com o gestor, continuamos junto das mesmas
audios conferéncia que ja possuiamos na agéncia cita os entrevistados 1, 2, 6 e 8,
salienta o entrevistado 1, que sentiu que durante o rodizio de teletrabalho na agéncia
acabou por haver mais reunides de orientagdes a equipe.

Os entrevistados 3 e 7 tiveram a percepgao de que houve um aumento no
contato com o gestor. Este aumento, explica o entrevistado 3, acontece em
consequéncia do abandono da individualidade que ha na agéncia, ocorrendo, entéo,
melhora no relacionamento na modalidade de teletrabalho. Para o entrevistado 7, o
aumento se deu devido as webconferéncias que se tornaram mais frequentes, assim,
possibilitando a melhor absor¢cao dos desafios e redirecionamentos baseados por sua
lideranga. Tais afirmagdes entram em divergéncia com Rodrigues (2011), Brik (2013) e
Anjo e Peon, Carvalho e Machi (2018) que citam o sentimento de isolamento social que
ocorre na adaptacdo a modalidade como sendo um desafio do teletrabalho. Ambos
entrevistados acrescentam que estas mudangas contribuem com a unido da equipe
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como um todo, pois ha a necessidade de compartilhar os melhores métodos para
melhor produtividade.

Contrarios ao ponto de vista exposto anteriormente temos os entrevistados 5, 6 e
11. O entrevistado 6 foi incisivo dizendo que “nao” quando foi questionado se houve o
aumento do contato junto do gestor durante o teletrabalho. O entrevistado 5 informou
que mesmo com as audioconferéncias diarias, sentiu-se mais distante do seu gestor
direto quando se encontrava em teletrabalho. Por fim, o entrevistado 11 menciona que
este sentimento de afastamento se dava, pois, dentro da agéncia, este possuia sua
mesa ao lado de seu gestor direto, deste modo, interagiam varias vezes durante o dia.
Rodrigues (2011), Brik (2013 e Anjo e Peon, Carvalho e Machi (2018) entendem que o
afastamento direto da geréncia pode apresentar uma perda de oportunidade de
promogao, tendo em vista o possivel enfraquecimento do relacionamento junto ao
gestor e equipe.

4.11 Perspectiva dos colaboradores sobre a cobranga de metas versus produgao

Primeiramente foi questionado referente ao aumento das metas e os
entrevistados 1, 2, 5 e 7 informaram que as metas cobradas foram as mesmas de antes
da pandemia, porém, sentem que pressdo para realizagdo dessas metas tem
aumentado durante o periodo de teletrabalho.

Ja os entrevistados 3, 6, 8 e 11 confirmam a ideia antes passada pelos
entrevistados 2, 5 e 7 quanto a manutengédo das metas, porém, possuem a divergéncia
quanto a cobranga para realizagdo destas, pois sentem que se encontram iguais a
quando eles estavam presencialmente na agéncia.

Em seguida foi questionado quanto a produgdo dos gerentes durante o periodo
de teletrabalho. Os entrevistados 3 e 6 sentiram-se mais produtivos no periodo em que
realizaram o teletrabalho. Complementa o entrevistado 3 colocando que houve mais
efetividade em contatos com os clientes, porém nao obteve sucesso na venda de
produtos.

Em contrapartida, os entrevistados 1, 2, 5, 7 e 11 entendem que o periodo em
que houve a realizagdo do teletrabalho influenciou no ndo aumento da producgéo.
Multiplas respostas apareceram para elucidar esta redugdo, os entrevistados 1 e 5
sinalizam que o ndo aumento da producgao se deu devido a falta de ferramentas para a
atuacdo em suas residéncias. Ja o entrevistado 2, expde que o motivo que mais o afeta
€ o contato nao presencial, informa que sua carteira exige contato presencial mais
constante e isto o auxiliava muito na comercializagdo dos produtos. O entrevistado 11
expde que nao conseguiu aumentar sua produgao por nao ter uma rotina de servigo e
por sentir dificuldades de foco em sua residéncia, para concluir, o entrevistado 7
acrescenta “Piorou por que nao consigo ser mae € funcionaria, ou tu trabalha no
ambiente de trabalho ou tu é da casa e cuida do filho”. Para Kossek e Ozeki (1998),
Citam que a convivéncia da familia no ambientes de trabalho, traz impactos negativos
na eficacia da produtividade.

O entrevistado 8 relata ndo sentir o impacto do teletrabalho em sua producgao,
informa que sua rotina de servico nao teve nenhuma alteragdo, continua realizando
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webconferéncias com seus clientes e comercializando os produtos necessarios para
suas metas de forma virtual.

412 Desafios e beneficios percebidos pelos teletrabalhadores no periodo
trabalhado

A primeira pergunta realizada quando tratamos dos desafios e beneficios foi
quais os pontos positivos que os colaboradores perceberam na experiéncia de
teletrabalho. Os entrevistados 2, 3, 5, 6 e 8 entram em consonancia ao afirmarem que
um dos beneficios da realizacdo do teletrabalho é a pratica do isolamento social. Os
entrevistado 2 e 3 permanecem de acordo quando relatam como algo positivo a
reducdo das demandas que viriam do telefone fixo da agéncia e dos gerentes no
modelo de trabalho presencial. Ambos visualizam este tempo, que até entdo n&o estava
ocioso, como uma oportunidade de trabalhar nos produtos que necessitam para bater
suas metas.

Os entrevistados complementam com diferentes aspectos que percebem de
maneira positiva, como por exemplo: o entrevistado 2 vé como ponto positivo além do
isolamento social, a regulacédo da sua rotina quanto alimentagcdo, o entrevistado 3
informa que conseguiu obter uma concentragdo maior em casa, por nao haver ruidos. O
entrevistado 5 contribui que poderia sinalizar pontos positivos caso tivesse ajuda de
alguma pessoa para cuidar de sua filha pequena. O entrevistado 6 sinaliza a atual
virtualizagdo dos processos como um dos pontos positivos mais emergentes, justifica
que anteriormente perdia-se muito tempo com retrabalho e com processos mais
burocraticos. O entrevistado 8 prezou mais o atendimento direto das suas demandas
pessoais por nado ter de deslocar-se até a agéncia nem de realizar horas extras.
Sinaliza Rodrigues (2011) que a redugdo de custos e da ansiedade decorrente do
tempo de locomogé&o até o servigo contribui para o aumento da produgéo.

Complementa o entrevistado 11 que visualizou o ambiente de sua residéncia
menos estressante para realizagdo de seu servigo. O entrevistado 7, porém, afirma nao
reconhecer nenhum ponto positivo na experiéncia de teletrabalho. Hanashiro e Dias
(2002) entendem que como beneficios do teletrabalho pode-se citar a diminuicédo do
estresse devido a ndo possuir a pressao hierarquica direta.

Questionamos, em seguida, referente aos pontos negativos que poderiam retirar
da experiéncia, os entrevistados 1, 3, 5, 6 informam que um expoente que tornou a
experiéncia negativa foi a falta de suporte da empresa no quesito de ceder os sistemas
necessarios para realizacdo do trabalho em casa. Entende Brik (2013) que a
implantacao de sistemas é um desafio organizacional também por existirem dificuldades
em manter um nivel satisfatorio de eficiéncia do sistema organizacional no ambiente
fisico de alguns colaboradores. Entretanto, para o entrevistado 2 a preocupagao
principal € com sua falta de efetividade nas vendas. Diferentemente do entrevistado 6,
que coloca em evidéncia o fato de nao ter hora para trabalhar. A Organizagdo Mundial
do Trabalho (2004) entende que o teletrabalhador tem dificuldade de criar sua rotina por
realizar o alongamento de sua jornada de trabalho e, por ndo entender qual € o comego
e o fim do expediente. Chama atencéo o relato do entrevistado 7 que teve crises de
ansiedade, além de ter ndo conseguido conciliar sua vida pessoal com sua vida
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profissional. Rodrigues (2011) entende que as crises de ansiedade podem acontecer
por ndo haver uma rotina de servigo na casa, 0 que pode gerar o sentimento de
improdutividade.

Quanto a produtividade, o entrevistado 8 diz que a cobranga excessiva o afetou,
relata perceber que os gestores pareciam duvidar que o trabalho estava sendo
realizado por conta do regime de trabalho remoto. O entrevistado 11 elenca como um
grande problema a dificuldade de concentragdo e a improdutividade no ambiente
domiciliar. Tais relatos entram em divergéncia com Rodrigues (2011) que afirma que em
casa € possivel produzir o mesmo que de produziria no ambiente organizacional em
menos tempo pelo fato de o teletrabalhador ndo estar em contato direto com as
pressodes hierarquicas.

Posteriormente, foi questionado referente a qualidade de vida durante o periodo
de realizagdo do teletrabalho, ao que 63% dos entrevistados afirmam nao enxergarem
aumento na qualidade de vida durante o periodo em que realizaram o teletrabalho, os
outros 37% visualizaram um aumento. Para os entrevistados 2 e 6, a redugcéo na
qualidade de vida é devido a nao terem horario fixo para o encerramento das atividades
laborais, estes relacionam o aumento da jornada com o fato de ja terem as ferramentas
de trabalho em suas residéncias. O entrevistado 1, porém informa que esta diminuigao
da qualidade de vida ocorre pela falta do contato presencial com seus colegas, clientes
e amigos. Em seguida, o entrevistado 7 observa uma redugdo na qualidade de vida,
sentiu-se muito mais cobrado, “¢ como se nada estivesse acontecendo no mundo”
relata.

Ainda sobre qualidade de vida, o entrevistado 5 conclui incisivamente “acabou
piorando”. Por outro lado, o entrevistado 3, alega notar um aumento na qualidade de
vida, por produzir normalmente no periodo que se encontrava em casa, mesmo com
distracdes. O entrevistado 8 destaca que a vantagem & conseguir acompanhar mais de
perto sua familia que, neste periodo, encontra-se toda em casa e assim consegue
atender suas demandas de forma mais imediata e isto o deixa mais tranquilo para
trabalhar. Para Rodrigues (2011) o teletrabalho vem como um modelo em que donas de
casa e maes podem-se dedicar mais a suas familias e da mesma forma atender suas
atividades profissionais. O entrevistado 11 informou que visualizou um aumento de sua
qualidade de vida por ndo sentir tanta cobranca quanto sentia havia no seu ambiente de
trabalho.

Por fim, foi questionado se, apds a pandemia, os entrevistados aderiram ao
teletrabalho caso a organizagéo liberasse as ferramentas necessarias. Houve uma
divisdo de 57% informando que viriam aderir ao teletrabalho e 43% informaram que
nao.

O entrevistado 3 coloca relata “Acho que sim, teria de ver as melhorias que iriam
ocorrer no quesito de sistema, mas iria aderir sim.”, ja o entrevistado 5 se expressa da
seguinte forma quando questionado “Acho que sim.”, entretanto o entrevistado 6 se
expressa da seguinte maneira “Depende, se eu tivesse todas as ferramentas de
trabalho, gostaria de ficar 1 a 2 dias na semana”.

O entrevistado 11, por sua vez, coloca da seguinte forma “Devido ao meu perfil
eu nao gostaria de aderir, pois vejo que eu perco muito desempenho. Visualizo que
para outras pessoas seria 0 modelo ideal, mas para mim especificamente nao serve.”
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Ja o entrevistado 4 comenta “Nao, pois, sinto falta do contato presencial do cliente para
negociar.” E conclui o entrevistado 7 sendo bem incisivo “Nao!”.

O entrevistado 8 observa que neste periodo em que sua familia se encontra em
casa. considera o teletrabalho como um grande beneficio e adora poder pratica-lo de
forma integral. Quando visualiza um cenario em que sua familia ndo esteja em casa, o
trabalhador repensa a ideia de aderir a nova relacdo de trabalho e expressa-se da
seguinte forma “depois n&o, pois gosto do contato com o cliente e ndo abdicaria do
contato presencial com cliente. Se fosse fazer uma mescla, uma semana sim, uma nao,
eu viria aderir, mas ficar somente nisso ndo.”

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Concluindo, a pesquisa possuia o objetivo geral de compreender a percepg¢ao
dos colaboradores da organizagdo em relagcdo a mudanga ao novo regime de
teletrabalho que foi necessario devido ao Covid-19. Neste sentido, observarmos que os
entrevistados encontravam-se muito preocupados quanto a duragdo do regime de
teletrabalho; sendo que muitos colocam de forma positiva a adesdo a modalidade de
trabalho, ao mesmo tempo que sinalizam o despreparo da organizagao para a mesma
que foi imposta pela pandemia.

Tivemos como objetivos especificos a investigacdo dos pontos positivos e
negativos do teletrabalho, exigido de forma abrupta aos colaboradores da agéncia
bancaria de Porto Alegre objeto deste estudo. Para tanto, foi necessaria a compreenséao
de quais foram as adaptacdes que ocorreram para adesao a nova modalidade de
trabalho; assim como qual era a percecdo dos colaboradores em relagdo a esta
mudanca e das impressdes quanto ao aumento ou diminuicdo da qualidade de vida dos
teletrabalhadores durante adeséao ao teletrabalho.

Os colaboradores observam como positiva a prépria aderéncia ao teletrabalho,
por possibilitar a realizacdo do isolamento social devido a atual pandemia; porém
ressalvam o despreparo da empresa para adesao a modalidade de servico como algo
prejudicial. Além disso, mencionam o0s problemas que se d&o por estreitar a vida
profissional com a vida pessoal de forma tdo repentina. Dentro deste contexto,
percebemos que as maes solteiras entrevistadas nesta pesquisa, possuem mais
dificuldade quanto a organizagao e a produtividade.

Para adesdao ao teletrabalho, a propria organizagdo modernizou-se muito
rapidamente segundo a percepcédo dos colaboradores entrevistados. Estes sinalizam
melhoria em multiplos processos que previamente a pandemia sanitaria eram muito
mais burocraticos e passaram a ser virtuais. Do ponto de vista gerencial, percebe-se a
nova situagdo como uma antecipagdo de uma tendéncia do futuro do trabalho; e os
gestores utilizaram o momento como um treinamento e desenvolvimento das suas
habilidades de comunicacdo com suas equipes e do aumento de produtividade de
forma remota. Os gestores concordam em relagao aos pontos que foram citados como
positivos e negativos pelas equipes. Os colaboradores que moram junto de mais de 2
pessoas, passam por dificuldades especificas ao terem de adaptar os seus escritérios
em casa, que nao possuiam anteriormente e por ndo sentirem, inicialmente, a
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necessidade da adesao ao teletrabalho. Desta forma, sentiram um certo desconforto
nas primeiras semanas, porém, com a adesdo mais frequente observamos que este
sentimento tende a ser substituido por um sentimento de organizagao e produtividade.

Concluimos que grande parte dos colaboradores entrevistados, percebem
dificuldade na mudanga da rotina, por ndo possuirem infraestrutura doméstica para
adesdo ao novo modelo, como: internet com velocidade compativel a necessidade
exigida pelo trabalho e espaco fisico especifico; ou ainda, por ndo conseguirem
conciliar a vida pessoal com a vida profissional. Por tais dificuldades, estes
colaboradores sentem que sua qualidade de vida tem-se reduzido no periodo no qual
tem praticado o teletrabalho, além de possuirem o sentimento de cobranga em excesso
devido ao afastamento presencial de seus superiores hierarquicos e da sensacao de
improdutividade.

Expostos estes pontos, concluimos que a pesquisa traz novos achados no que
diz respeito a adesio ao teletrabalho, por tratar-se de uma ades&o abrupta e imposta,
ou seja, nao planejada ou proposta como beneficio aos colaboradores. Trata-se de uma
questdo de manutencdo dos servicos da agéncia bancaria aqui estudada e dos
empregos dos entrevistados. A adesao ao teletrabalho referida na revisdo da literatura
desta pesquisa, é defendida como um fluxo natural da modernizacao das instituigcdes e
das relagdes de trabalho. Ja a adogao que tem ocorrido no cenario global, do qual faz
parte a agéncia bancaria aqui analisada, é uma adesao emergencial . Com isso, alguns
dos desafios enfrentados nesta situagao - de mudanga de modalidade de trabalho - ndo
possuem precedentes e poderao ser tema de estudos futuros e com uma amostra mais
ampla.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista com Gerente de conta e Gestores de equipe
que aderiram ao Teletrabalho.

hwn =

o O

Idade?

Género?

Cargo?

Vocé participou do isolamento social/teletrabalho dentro da agéncia? Caso
sim, perguntas abaixo;

Tempo de servigo?

Estado civil?

Perguntas de conhecimento de percepgéao funcionario empresa.

1.

Vocé notou que a empresa teve de fazer alguma mudanca efetiva nos seus
processos para aderir ao teletrabalho devido ao Covid-19? Caso sim: Quais
mudancas na sua percepg¢ao? Caso ndo, quais processos que permanecem
0S mesmos?

Qual o suporte que a empresa veio a lhe fornecer para atuar no regime de
teletrabalho? (Cadeiras ergondmicas, celular, computador, novos sistemas de
comunicacao, software)

Como esta sendo realizada a cobranga das metas, vocé sente que aumentou
ou diminuiu?

Quais sao os principais canais para contato gestor (whats, e-mail, telefone)?
Ele esta ocorrendo mais frequente ou menos? Por que vocé acha que sim ou
que nao?

Acredita que o teletrabalho tenha contribuido para aumentar ou diminuir a
comunicagao com os gestores?

Quais sao os principais canais de comunicacgao utilizados para realizacdo do
seu trabalho ativo com os clientes, vocé acredita que neste periodo de
pandemia tenha facilitado o contato com os mesmo?

Perguntas do ambito pessoal/profissional

Vocé ja praticou o teletrabalho alguma vez na suas outras experiéncias
profissionais? Fale sobre sua experiéncia anterior.

Quais as adaptacdes do ambiente de sua casa para realizar o teletrabalho?
Houve criacéo de regras pessoais com os demais integrantes da casa para
melhor realizar o teletrabalho?

Na sua percepcao, sua produ¢cao aumentou ou diminuiu neste periodo
trabalhado? Explique o porqué do sim ou n&o na sua percepgao?

Na sua percepcao sua qualidade de vida neste periodo, aumentou ou diminuiu?
Na sua opinido qual os pontos positivos do teletrabalho?

Na sua opinido qual os pontos negativos do teletrabalho?
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APENDICE B - Roteiro de entrevista com Gerente de conta e Gestores de equipe
que nao aderiram ao regime de teletrabalho.

Idade?

Género?

Cargo?

Vocé participou do isolamento social/teletrabalho dentro da agéncia? Caso néo,
perguntas abaixo;

Tempo de servigo?

Estado civil?

Perguntas de conhecimento de percepgéao funcionario empresa.

Vocé notou que a empresa teve de fazer alguma mudanca efetiva nos seus
processos para aderir ao teletrabalho devido ao Covid-19? Caso sim: Quais
mudancas na sua percepc¢ao e como lhe afetaram? Caso nao, quais processos
que permanecem 0S mesmos?

Como esta sendo realizada a cobranga das metas vocé sente que aumentou ou
diminuiu devido as novas medidas adotadas?

Como se encontra o contato junto do restante da equipe (whats, e-mail,
telefone), tem afetado diretamente seu trabalho?

Acredita que a aderéncia da agéncia no teletrabalho tenha contribuido para
aumentar ou diminuir a comunicagado com o gestor?

Quais os principais desafios profissionais no seu ponto de vista durante a adesao
da agéncia do novo regime de trabalho (teletrabalho)?

Perguntas do &mbito pessoal/profissional

O que foi afetado na sua rotina durante a pandemia do Covid-19?

Devido as novas mudancas, como se encontra sua produtividade neste periodo
de recessao?

Na sua percepgao sua qualidade de vida neste periodo, aumentou ou diminuiu?
(explique o porqué do sim ou nao na sua percepgao).

Vocé iria aderir ao teletrabalho?



