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RESUMO

O artigo tem como objetivo analisar os processos de gestdo de estoques da
empresa por meio da curva ABC a fim de otimizar os custos da empresa de Caga
e Pesca Sapesca, situada na cidade de Canoas, RS. O método utilizado foi uma
pesquisa qualitativa com abordagem descritiva. Os dados foram coletados por
meio de seis entrevistas semiestruturadas, um grupo focal com trés participantes
e cinco diarios de campo no periodo de 18 de maio até o dia 28 de maio de 2020.
A técnica de analise de conteudo foi utilizada no estudo. Com a analise dos
dados, se conclui que é de extrema importancia a realizacdo dos inventarios
semanais realizados pelos estoquistas da empresa para que ndo ocorram
excessos nem falta de produtos, obtendo assim a eficiéncia e a eficacia
desejada.
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1 INTRODUCAO

O controle de estoque é fundamental e de grande importancia para o meio
empresarial. Quando o sistema de controle de estoque é falho, as consequéncias
sdo os acertos de inventarios como meios de justificativas das faltas de uma
guantia determinada de produtos que desapareceu durante o processo de
venda.

Outro fator relevante que deve ser considerado é a armazenagem dos
produtos que devem ter um controle e cuidados especiais no manuseio de cada
produto para que se possam evitar possiveis perdas. Fatores como qualidade
dos produtos, preco baixo, atendimento adequado e A&gil, tém levado as
organizacdes a repensar sua maneira de gerenciar suas atividades. Conforme
conceitua Slack, Chambers e Johnston (2009.p. 84) “estoque € definido como a
acumulacdo armazenada de recursos materiais em um sistema de
transformacao, ou também pode ser usado para descrever qualquer recurso
armazenado’.

Em razdo da importancia do controle de estoque na empresa surge a
guestdo: Como a curva ABC pode contribuir no mapeamento dos processos de
gestao de estoques da Sapesca a fim de otimizar seus custos? A pesquisa teve
como objetivo geral analisar os processos de gestdo de estoque por meio da
curva ABC na Sapesca a fim de otimizar seus custos.

Para alcancar este objetivo, foram definidos os seguintes objetivos
especificos: a) mapear os processos de gestao de estoque utilizados na empresa
pesquisada b) compreender as praticas de gestédo de estoque desenvolvidas nos
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depdsitos da c) analisar a aplicabilidade da curva ABC no sentido de otimizar os
custos de estoque da empresa.

Considerando que o referencial é a base para estruturar uma boa
pesquisa, as proximas secOes deste estudo estdo organizadas de forma a
introduzir o controle de estoque, gestdo de estoque por meio da curva ABC e
mapeamento dos processos. Atribuindo o artigo o delineamento metodoldgico,
estudo de caso com as analises separadamente por categorias teméaticas. A
conclusdo esperada € mapear 0s processos de gestdo, compreender suas
praticas e por fim analisar a aplicabilidade da curva ABC.

2 MAPEAMENTO DE PROCESSO NA GESTAO DE ESTOQUES

O mapeamento de processos também pode ser entendido como
modelagem de processos, define-se como o desenho dos processos,
representacdes graficas que possibilitam a analise destes, devido a informacdes
gue disponibilizam a respeito das atividades, setores e profissionais envolvidos
na execucao dos processos, bem como a integragcéo entre todos 0s processos
realizados (ARAUJO, 2011).

Para Slack et al. (2009), o mapeamento de processo € a definicdo das
atividades dentro de um processo de forma a demonstrar como 0 conjunto
dessas atividades se relacionam entre si. Paladini et al. (2012) completam
dizendo que ele permite conhecer profundidade todas as operacdes presentes
no processo, seja de um produto ou servigo, de forma a descobrir a “fabrica
oculta”.

Assim como existem 0s organogramas que representam a estrutura das
empresas também é possivel construir uma representacdo gréafica dos
processos mediante 0 mapeamento dos mesmos, este método permite uma
visdo mais ampla do processo, a identificacdo de suas etapas e facilita o
entendimento dos fluxos de atividades realizadas favorecendo a aplicacao das
melhorias necessarias (CURY, 2010).

Segundo Campos (2012), mapear 0s processos € uma forma de buscar
um melhor desenvolvimento e aproveitamento dos colaboradores, muitas vezes
reprimidos, devido a uma hierarquia inflexivel e, em grande parte das vezes, mal
preparada. Para Orofino (2009) o procedimento de mapeamento de processos
deve se iniciar através da visualizacao global do processo para entédo partir para
a visdo mais especifica, identificando as principais atividades e funcbes
pertinentes ao processo assim como 0S responsaveis pela execucdo de tais
atividades.

Tendo sido feito 0 mapeamento dos processos 0 passo seguinte € a
identificagcéo das falhas e deficiéncias existentes e a elaboragéo de medidas de
melhorias, o estabelecimento de prazos para implantagcdo e obtencdo de
resultados das medidas adotadas para entdo estabelecer um padrdo aceitavel
para a realizagdo do processo tendo em vista as condicbes e recursos
disponiveis no momento (OROFINO, 2009).

Segundo Villela (2000), o mapeamento proporciona uma andlise
estruturada sendo uma otima ferramenta de modo a alcangar o entendimento
dos processos atuais, podendo melhorar aqueles que necessitem de mudancgas
ou até elimina-los, quando for o caso. Como ferramenta gerencial analitica, o
mapeamento tem como objetivo o auxilio na melhoria da estrutura do processo.



J& para Dias (2003) o nivel de servi¢o é definido pelo desempenho que
se deseja alcancar no atendimento das necessidades de mercado, e para isso
sugere a utilizacdo de algumas medidas de eficacia, a saber: probabilidade de
falta mede a relacdo de pedidos ndo atendidos dentre todos os pedidos de
produtos; a taxa de atendimento representa a magnitude das faltas e pode ser
calculada para cada produto ou grupo de produtos; e o numero de pedidos
emitidos completos que ao contrario das outras duas € mais rigida e mede a
perfeicdo do atendimento. Esclarece também que nem todos os produtos
precisam ter um nivel de atendimento igual ja que as demandas e a percepc¢ao
das faltas pelos clientes também sé&o distintas de produto para produto; e
também que um sistema logistico normalmente também possui nivel de servico
variavel ao longo do tempo de acordo com as necessidades impostas pela
demanda podendo ter grande representatividade na percepc¢ao das faltas como
ocorre, por exemplo, em sistemas regidos por demanda sazonal.

O autor ainda levanta outro dilema na gestdo dos estoques que é o
posicionamento das existéncias ao longo do processo. Existem duas ideias que
s&o manter o estoque mais no inicio do processo de modo a agregar menos valor
ao material através dos processos de transformacédo e a garantir a melhor
alocacao das matérias primas de acordo com a demanda; e a ideia de realizar o
estoque mais ao final do processo e assim mais proximo do consumidor final
garantindo mais velocidade no servico.

3 CURVA ABC

A classificacdo mais usual em termos de controle de estoques é a curva
ABC que segmenta os estoques de acordo com seus valores consumidos e é
utilizada quando a quantidade de itens distintos estocados é grande a ponto em
gue as empresas passam a nhao dispor de recursos humanos ou tempo habil
suficientes para acompanhar todas as existéncias em detalhes. Para Palomino
e Carli (2008) existe uma grande vantagem em classificar os produtos em grupos
ja que nas empresas o numero de itens ascende a mais de centenas e nem
sempre é possivel dedicar mesma atencao a todos eles. A vantagem € poder
aplicar a cada grupo de produtos uma estratégia diferente.

A curva ABC tem sido bastante utilizada para a administracdo de
estoques, para a definicdo de politicas de vendas, para o planejamento da
distribuicdo, para a programacao da producéo e uma série de problemas usuais
de empresas, quer sejam estas de caracteristicas industriais, comerciais ou de
prestacdo de servicos. Trata-se de uma ferramenta gerencial que permite
identificar quais itens justificam atencdo e tratamento adequados quanto a sua
importancia relativa.

Letti e Gomes (2014) salienta que a curva ABC € uma maneira mais facil
e pratica na solugdo de problemas no gerenciamento de estoques, pela forma
como ela traz os resultados, podendo se trabalhar com ela ndo somente com
base nos numeros coletados nas empresas, mas também na elaboracéo de
graus de importancia para os produtos. Pode-se utilizar a curva ABC para
inUmeras tarefas como organizar a distribuicdo dos produtos em algum depdsito
ou armazém, criar rotinas de contagem de inventarios ou até mesmo para criar
oportunidades de reducéo de estoques para levantar o caixa da empresa.

Para Braga, Pimenta e Vieira (2008), a curva ABC € uma ferramenta de
grande utilidade, pois é capaz de identificar aqueles itens que merecem maior



atencado no processo decisorio em gestdo de estoques. A curva é obtida partindo-
se da ordenacao dos itens segundo sua importancia relativa; e ainda segundo
0s autores e seguindo a lei de Pareto, que é o principio basico da curva ABC,
tem-se uma pequena porcéo dos itens (cerca de 20%) sendo responsavel por
cerca de 80% do valor total em estoque e uma grande porcéo de cerca de 80%
dos itens representando somente 20% dos valores estocados.

Pozo (2002) salienta que na &rea administrativa, a curva ABC tornou-se
de ampla utilidade nos mais diversos setores em que se necessita tomar
decisbes, envolvendo grande volume de dados e a a¢ao torna-se urgente, sendo
constantemente usada para avaliacdo de estoques, producédo, vendas, salarios
e outros.

4 CUSTOS DE ESTOQUE

Estoques sdo considerados elementos fundamentais para quase todas as
empresas, mais se forem utilizados de forma errada podem acarretar custos
altos ao estoque. Os custos de estoque estdo ligados diretamente a
administracdo de estoque. Os custos sao divididos em trés topicos: custos de
estoque, custo de pedidos e custo de falta de estoque (BALLOU, 2012). Na
manutencao de estoque sao 0s custos gue mantém as mercadorias estocadas,
fazendo assim uma ligacdo entre todos custos presentes em logistica, na qual
cada um pode assumir e controlar seus gastos.

O segundo custo de armazenagem, esta ligado diretamente a impostos e
seguros, sendo a taxa de impostos ligados a quantidade de materiais e quanto
tempo é preciso para manté-lo estocado, em contrapartida a taxa de seguro esta
indiretamente ligado a armazenagem, estando ligada a quantidade de
mercadorias mantidas no armazém. Conforme Dias (2006), todo e qualquer
armazenamento gera determinados custos para a organizacao: juros;
depreciacdo; aluguel; equipamentos de movimentacdo; deterioracao;
obsolescéncia; seguros; salarios; conservacao.

Custos de pedidos refere-se a aquisicdo do processo de materiais para
reposicdo do estoque. Ocorrendo a emissdao de um pedido de compra e
chegando ao fornecedor, os custos aumentam, por exemplo, custo de pedidos
processados, custo de envio até o fornecedor; custo de preparacéo de producao;
custo de desvio e por fim o preco das mercadorias. De acordo com Pozo (2010,
p.107) “os custos variaveis consistem nas fichas de pedido e no processo de
enviar esses pedidos [...] o custo de pedido esta diretamente determinado com
base no volume das requisi¢cdes ou pedidos que ocorrem no periodo”.

Custos por falta de produtos no estoque, ocorre devido a ma
administragcdo do estoque, ocasionando assim dois tipos de custos de falta
referente a esse incidente: perda das vendas, ocorre quando o pedido do cliente
€ pedido e com isso a imagem da empresa fica marcada, acarretando a perda
dos lucros no futuro. Na visdo de Ballou (2012, p.86) “[...] € um tipo de custo de
oportunidade, onde ndo ha desembolso direto. E também dificil a mensuragéo,
uma vez que exige a capacidade de prever as inten¢des futuras do cliente quanto
as novas compras”.

5 METODO



A pesquisa foi conduzida sob abordagem qualitativa, que ha diferentes
técnicas para conferéncia da legalidade de uma pesquisa cientifica, conforme a
concepgao que esteja sendo utilizada. Segundo Denzin e Lincoln (2006), a
validade em pesquisa qualitativa tem sido operacionalizada de varias maneiras,
e todas as concepgdes apresentam algum nivel de apropriacdo adequada aos
diversos desenhos desse tipo de pesquisa. Abrangendo sobre as pesquisas
qualitativas, Stake (2011) destaca como um dos objetivos desse tipo de pesquisa
“observar aquilo que € comum, observar muito atentamente até que o comum
pareca estranho.”. Diante dessa observacdo, o tema gestdo de estoques foi
escolhido por tratar-se de um assunto em destagque nas organizacdes. Na
concepcao de (GIL, 2002), a abordagem qualitativa é o processo como uma
sequéncia de atividades, que envolve a reducdo de dados, a categorizacéo
desses dados, sua interpretacdo e a reducéo do relatorio.

A presente pesquisa de natureza descritiva. Segundo Malhotra (2004),
tem por objetivo descrever algo, caracteristicas de grupos relevantes, estimar
porcentagens, determinar avaliacfes. Estabelece correlacbes entre variaveis e
define sua natureza, as varidveis relacionadas a classificacdo, medida e
guantidade que podem se alterar mediante processo de pesquisa. Gil (2002)
ressalta que as pesquisas descritivas podem ser elaboradas também com a
finalidade de identificar possiveis relacfes entre varidveis. Procura abordar em
maior detalhe como esta a situacao de determinado grupo dentro da pesquisa
sobre o problema abordado.

Como explana Gil (2010), as pesquisas descritivas sao as que geralmente
realizam os pesquisadores preocupados com a atuagao pratica. Sdo também as
mais solicitadas por organiza¢cdes educacionais, empresas comerciais. Tendo
como base essa definicdo, esta pesquisa configura-se como descritiva por
descrever as informacdes sobre as préticas da gestao e controle de estoques na
organizacao, e possibilitar algumas definicdes para estudos futuros.

Os dados foram coletados por meio da aplicagdo de um tépico guia com
17 questdes, relacionadas com a técnica da entrevista semiestruturada. As
perguntas foram abertas e aplicadas com seis entrevistados da organizacao,
especificamente os profissionais atuantes nos depdsitos da Loja Sapesca.
Também foram elaborados 5 diarios de campo a partir da observacao
participante e desenvolvido um grupo focal com trés funcionarios da area de
estoque da empresa.

O publico alvo da pesquisa séo os profissionais atuantes da area, dentre
eles 6 controladores de estoque da empresa. Os respondentes controlam os
estoques através de balancos mensais para ndo deixarem faltar itens
importantes, para eles o controle de estoque é fundamental para que néo falte
mercadorias e nem haja desperdicios por compras excessivas. Foi observado
que eles precisam de um sistema mais avancado para regular as entradas e
saidas de mercadorias que saem dos depdsitos para as lojas.

A analise dos dados foi realizada por categorias tematicas, que deve ser
entendida em sua esséncia como um processo de reducdo dos dados. As
categorias representam o resultado de um esforco de sintese de uma
comunicacdo, destacando neste processo seus aspectos mais importantes
(OLABUENAGA; ISPIZUA, 1989). De acordo com Bardin (1977, p.198), a anélise
tematica € uma das formas que melhor se adequou a investigacdes qualitativas.
Como propde o autor existe trés etapas constituem a aplicacao desta técnica de
andlise: (1) Pré-analise; (2) Exploracdo do material; (3) Tratamento dos



resultados e interpretacdo. A categoria tematica se mostra realmente eficiente
para aprimorar o estudo da estrutura e dos relacionamentos entre os dados
coletados em narrativas ou em registros a partir das perguntas aplicadas no
tdpico guia com os entrevistados na pesquisa.

Para obter a identificagdo das categorias foram definidas as unidades de
registro, que foram o fragmento minimo de conteddo considerado necessario
para poder proceder a andlise, colocando-o numa dada categoria. (CARMO;
FERREIRA, 1998, p.257) o que serdo frases retirada do topico guia que
encontram algum tipo de ligagdo com o0s objetivos do artigo. E a unidade de
contexto que para (CARMO; FERREIRA, 1998, p.257) constitui 0 segmento mais
longo de conteddo que o investigador considera quando caracteriza uma
unidade de registo, sendo a unidade de registo 0 mais curto. Sendo assim,
analisando o conteudo que foi buscado com pessoas chaves na instituicdo as
categorias que possuem mais relevancia ao artigo sédo: O processo de gestéo de
estoques, suas praticas e a aplicabilidade da curva ABC.

5.1 Contextualizagdo da Sapesca

O estudo de caso foi realizado em uma empresa de médio porte. Esta
empresa € de Caca, Pesca e Camping, situada na cidade de Canoas, Rio
Grande do Sul, que vendem produtos essenciais e para o lazer de seus clientes.
A loja Sapesca foi fundada em 16 de outubro de 1995 por Sandro Sapuda na
cidade de Canoas. A empresa nasceu a fim de proporcionar aos clientes
entretenimento e lazer, buscando exceléncia no atendimento ao cliente e
vendendo produtos de étima qualidade com e precos atrativos no mercado. Seu
objetivo € manter seus valores institucionais de ética, historia e credibilidade.
Hoje a loja Sapesca possui mais 2 filiais atuando no mesmo segmento de cacga,
pesca e camping. A segunda loja foi aberta em 20 de marco de 2000 também na
cidade de Canoas a terceira foi aberta em 18 de dezembro de 2005 na cidade
de Novo Hamburgo.

Atualmente as lojas possuem 6 depdsitos que ficam separados das lojas,
cada um deles possui um tipo de segmento dentre eles estdo produtos de caca,
pesca e camping, material bélico, produtos taticos e lazer. Cada depdsito é
controlado por um funcionério especializado e treinado, por serem afastados das
lojas a maior dificuldade hoje em dia € a comunicacao entre os vendedores e 0s
estoquistas, pois por ndo haver um sistema vinculado as unidades os
vendedores ndo sabem ao certo quais produtos estédo disponiveis ou em falta,
também ndo sabem sobre suas quantidades, para um vendedor saber se tem
um determinado produto é preciso ligar para o controlador de estoque e verificar
a disponibilidade o que acaba levando mais tempo até o fechamento das
vendas.

As lojas fazem um balanco uma vez por semana de produtos que ja estdo
em falta na loja e enviam até os depositos, assim que chegam os balan¢os nos
depdsitos sdo separadas as mercadorias pelos estoquistas e enviadas
imediatamente até as lojas de origem.

6 ANALISE DOS DADOS

A analise apresentada nesta secao foi realizada com base no resultado
da pesquisa aplicada com 6 controladores de estoque da loja Sapesca e seu



cruzamento com a abordagem de tedrica do estudo. As perguntas foram
elaboradas através de um tépico guia realizado no periodo de 18 de maio de
2020 até 28 de maio de 2020. Sua apresentac¢do esta dividida em trés categorias,
relacionadas aos objetivos especificos ja mencionados neste artigo.

6.1 Processos de gestdo de estoque

Na primeira parte do topico guia foram coletadas informacdes sobre os
processos de gestdo de estoque utilizados pela empresa. A gestdo precisa
estabelecer regras de deciséo sobre os itens que constam no estoque, de forma
gue as pessoas do controle de estoque possam desempenhar suas atividades
de forma eficiente e eficaz. De acordo com o Entrevistado 1, “[...] balancos
semanalmente para que nao haja falta de produtos nas loja, pois a demanda de
produtos depende muito da época e do periodo [...] aumentam as vendas eles
acabam ndo dando conta de fazer o balang¢o semanal”. Analisando esse contexto
descrito esta em acordo com a descricdo de que o controle de estoques abrange
as quantidades disponiveis num determinado local e acompanha suas variaces
ao longo do tempo. Os objetivos basicos do controle de estoque sao: evitar a
falta de produtos ou excesso. O controle de estoque procura manter 0s niveis
estabelecidos em equilibrio com suas necessidades de consumo ou de vendas.
(BOWERSOX; CLOSS, 2010).

De acordo com o Entrevistado 2, “a empresa deveria utilizar uma
tecnologia mais avancada de sistema para diminuir o tempo de espera do cliente
na loja para saber se tem ou ndo seu produto disponivel em estoque”. A gestéo
de estoques é essencial para a sobrevivéncia das organizacfes ao todo, é uma
das mais importantes funcées da administracdo, pois esta relacionada com o
controle de niveis de estoque da empresa (POZO, 2010). De acordo com o Diario
de Campo do dia 21 de maio de 2020, aconteceu o seguinte fato: “Por se tratar
de uma empresa que trabalhar com quantidade maxima de produtos, ocorreu de
ter mercadorias vencidas por falta de controle obtendo assim desperdicios e
custos elevados pela perda”.

Ao mesmo tempo, O Entrevistado 3, Grupo Focal reforca dizendo que:

[...] trabalhar com estoque méaximo as vezes pode ter suas
desvantagens dentro da empresa como o vencimento de determinados
produtos que sdo comprados em excesso ou que tenham uma baixa
demanda, sem um sistema adequado € bem complicado controlar com
extrema eficacia.

Considera-se estoque maximo a quantidade toleravel de determinado
item, sem comprometer as disponibilidades da empresa. Ao se armazenar uma
quantidade maxima de um determinado produto, deve-se levar em conta o
espaco disponivel nos depésitos, o custo financeiro do estoque, os produtos que
demandam maior tempo para serem consumidos, 0s que precisam de cuidados
especiais para armazenagem, e 0S que, com o passar do tempo, perdem suas
caracteristicas (HAMILTON, 2008; PASCOAL, 2008).

Com base nos dados coletados, se percebe que o estoque maximo na
empresa € aplicado em alguns depdsitos e em outros ndo. Se faz importante ter
uma estratégia de unificacdo dessa pratica de gestdo, uma vez que o resultado
da soma do estoque de seguranca mais seu lote de compra. Através do lote de
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compra podemos saber se é econémico ou nao, isto porque em condi¢cdes



normais de equilibrio entre o consumo e a compra, 0s estoques podem acabar
oscilando seus valores de maximo e minimo (HAMILTON, 2008).

Manter o controle de estoque é essencial para atender a lei da oferta e
demanda para que haja um maior controle dos itens recebidos. A organizacao
dos produtos esta diretamente relacionada aos itens estocados, uma ferramenta
importante € a informatizacdo de entradas e saidas de produtos que deve ser
mantida sempre atualizada para evitar possiveis faltas de produtos essenciais.
(TOFOLI, 2008).

Em resposta ao objetivo de mapear os processos de gestdo de estoques
utilizados na empresa Sapesca, verificou-se que € necessario a implantacao de
um sistema tecnolégico avancado para a devida efetividade comunicativa entre
o vendedor e o estoquista, pois uma das maiores dificuldades encontradas pelos
entrevistados foi em relacdo ao longo tempo de atendimento. Um sistema efetivo
garante que as necessidades de estoque do estabelecimento sejam atendidas
de acordo com a demanda em determinados periodos.

Outro ponto que pode ser compreendido € em relacdo a caréncia no
namero de estoquistas na empresa, sendo necessario rever a necessidade de
mais funcionarios para essa determinada funcédo. Nesse contexto, 0 aumento de
estoquistas garante a eficacia no trabalho exercido individualmente, diminuindo,
assim, o tempo de espera dos clientes.

6.2 Préaticas de gestao de estoque

Na etapa seguinte da coleta de dados se direcionam as praticas da gestao
de estoque desenvolvidas nos depdsitos da empresa. Inicialmente a maioria dos
entrevistados comecaram a trabalhar na empresa através de um estagio e apos
6 meses foram efetivados como estoquistas.

De acordo com o Entrevistado 4, “0 que mais |he motiva trabalhar na
empresa € o grupo ser unido, onde todos os dias ele se depara com produtos
novos no mercado e com isso ele acaba adquirindo mais conhecimento no
mercado”. A motivacdo é uma série de fatores pessoais e contextuais que
decidem tomar uma acdo. Em outras palavras, € isso que nos leva a executar
tarefas especificas. Afinal, a motivacao é algo inerente a humanidade e, por
todas as acBes minimas que realizamos em nossas vidas diarias, todos nos
precisamos de algo que nos faca sentir motivados a dar o nosso melhor tanto na
vida pessoal quanto em nosso trabalho.

Conforme o Entrevistado 5,

a maior dificuldade em relacdo ao controle de estoques atualmente em
meu setor é a falta de espaco para uma melhor distribuicdo e
visualizacdo dos produtos, pois a falta de espaco me impede de
aproveitar melhor o ambiente o que € fundamental para meu estoque.

O objetivo primordial do armazenamento € utilizar o espaco da maneira
mais eficiente possivel. As instalacdes do deposito devem proporcionar maior
agilidade de circulacdo e facilitar as operacfes desde o recebimento até a
expedicdo. (VIANA, 2002). O Entrevistado 1, Grupo Focal diz que “os produtos
sdo organizados por setores onde cada produto € organizado em prateleiras
alinhados por marcas e géneros”. Organizar os estoques da empresa é um
importante passo na gestao, isso porque produto parado é dinheiro perdido. A
organizacgéo do estoque € uma pratica que visa gerenciar o volume adequado de



produtos, para garantir o atendimento das demandas e o funcionamento do
negocio.
O entrevistado 2 ja diz que:

em meu depdsito por falta de espago os produtos sdo organizados
muitas vezes de maneira aleatéria 0 que ndo é o correto a se fazer, por
conta disso acabo tendo muita dificuldade na hora de localizar um
produto especifico dentro do meu setor.

O armazenamento e o controle do estoque sdo essenciais porque a
manutengao de estoque envolve custos. Atualmente, a maioria das empresas
quer eliminar o estoque, entdo, acabam reduzindo a quantidade de produtos
armazenados em seus depdsitos, eliminando varias etapas em seu processo de
distribuicdo. (DIAS, 1993). A posicdo do estoque € a maneira de alinhar seus
produtos para que eles possam facilmente ser localizados. O objetivo do sistema
de posicionamento de produtos deve ser estabelecido por um logotipo perfeito
para cada tipo de produto, incluindo Simbolo ou c6digo para indicar com precisao
a posicao dos produtos no estoque determinado.

De acordo com o Diario de Campo do dia 25 de maio de 2020, aconteceu
0 seguinte fato: “quando o vendedor ligou para pedir um determinado produto
para seu cliente, o estoquista perdeu um pouco de tempo na hora de localizar
seu pedido”. Segundo Martins (2003, p197) “a localizagdo dos estoques € uma
forma de enderecamento dos itens estocados para que eles possam facilmente
serem localizados”.

A armazenagem e controle dos estoques sao essenciais, pois as
manutencdes dos estoques envolvem um custo. Atualmente, a maioria das
empresas estao buscando eliminar seus estoques e consequentemente, diminuir
0S materiais armazenados no sistema, eliminando assim, varias etapas do
processo de distribuicdo. (POZO, 2010).

Com base nessas constatacdes, o segundo objetivo especifico deste
estudo, que busca compreender as praticas da gestdo de estoques
desenvolvidas nos depositos da empresa. De acordo com os entrevistados eles
se sentem muito motivados a trabalhar nesse setor, pois através dele, eles
acabam todo dia adquirindo experiéncias novas em relacdo aos produtos
vendidos no mercado o que os deixam mais motivados a evoluir na empresa.

A maior dificuldade apresentada por eles é em relacéo a falta de espaco
para que se obtenha um melhor aproveitamento do ambiente ao todo, por conta
disso a falta de organizacao em relacéo aos depdésitos € um ponto determinante
para as dificuldades apresentadas pelos estoquistas em relacdo a localizar com
rapidez e eficacia determinados produtos nos estoques. A organizacdo de
estoques é de extrema importancia para qualquer empresa, pois falta de
organizacdo pode acarretar em produtos parados gerando assim custos para a
empresa.

6.3 Aplicagao da curva ABC na otimizagdo dos custos de estoque

Nesta subsecdo sdo, novamente analisadas as respostas das categorias
estudadas. Para finalizar o questionario, os pontos levantados foram sobre a
duplicidade da curva ABC no sentido de otimizar seus custos de estoques na
empresa.
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De acordo com o Entrevistado 6,

[...] o inventéario de produtos é realizado semanalmente para que ndo
ocorra falta e nem excesso de produtos. Os inventarios dos estoques
sdo importantes porque € uma forma de manter os estoques
controlados e organizados evitando falta de produtos ou prejuizos para
a empresa.

O nivel de organizacao é o fator principal e decisivo para realizagdo de
um inventario com produtividade nas organizacdes (GASNIER, 2002). O
Entrevistado 1, Grupo Focal diz que “a empresa costuma a trabalhar com
estoque maximo, para conseguir menor pregco de compra”. Para pequenas
empresas, entender que trabalhar com estoque maximo em sua empresa nao é
simples e, geralmente, ele s6 se encontra disponivel a partir do momento em
que vocé comeca a vender os produtos. Esse problema ocorre quando o numero
de produtos aumenta, causando problemas como: produtos esgotados, produtos
vencidos, estoque ocioso e outros problemas. Nem todos os produtos tém a
rotatividade que o empresario deseja. Entdo, tdo ruim quanto deixar faltar
produtos é deixar sobrando e estragando nos estoques. I1sso néo significa evitar
somente o desperdicio de mercadorias, mas sim, o desperdicio de dinheiro
também (POZ0,2010).

O estoque maximo é uma fungao no lote de compra e do estoque minimo,
podendo haver uma variacao. O estoque maximo sofrerd também limitacdes de
ordem fisica, como espaco para armazenamento, sendo que o0 estogue maximo
€ igual a soma do estoque minimo e do lote de compra ao todo (POZO, 2008).

De acordo com o Diario de Campo do dia 27 de maio de 2020, aconteceu
0 seguinte fato: “havia uma mercadoria com baixa saida e validade perto do
vencimento, que acabou tendo que ser vendida por um baixo custo para néo
haver prejuizos”. E importante para as organizacdes o planejamento do estoque,
estando atentos ao valor financeiro comprometido no estoque. O que pode
acarretar no aumento de custos no estogue é a quantidade armazenada e o
periodo de permanéncia dos itens, um montante maior de estoque, envolvera
para a empresa um namero maior de estoquistas, que acabam aumentando os
custos de estoque, na hip6tese da quantia de estoque ser menor, o resultado
sera o contrario (DIAS, 2003).

Conforme o Entrevistado 4, “sempre que ha uma baixa demanda de
determinados produtos eles sdo enviados as lojas com um precos mais atrativos
para girar o estoque”. O Entrevistado 2, Grupo Focal refor¢a dizendo que “os
produtos que menos rodam séo vendidos com precos mais baixos”. A demanda
de determinados produtos vai variar de acordo com o periodo e época do ano
realizar a previsdo de demanda do estoque, € pressupor o0 montante a ser
consumido futuramente dos produtos comercializados. Sua estimativa €
considerada como o ponto inicial de qualquer planejamento organizacional para
gue nédo ocorra prejuizos dentro da empresa (POZO, 2010).

A curva ABC é um importante instrumento para o0 estoquista, que
proporciona a eles identificar os itens que necessitam de atencéo e o metodo de
tratamento adequado quanto a sua administragao. Sua principal utilizacdo tem
sido para definir estratégias de vendas, para que ndo ocorram eventuais
problemas dentro da organizacéo.

Em resposta ao objetivo de analisar a duplicidade da curva ABC no
sentido de otimizar seus custos de estoque da empresa, se conclui que os
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inventarios realizados semanalmente pelos estoquistas da empresa sao de
extrema importancia para que nao ocorra falta e nem excesso de produtos nos
depodsitos. Outro ponto que se pode observar € em relacdo ao método de
estoque maximo utilizado pela empresa para conseguir Otimos precos no
mercado, mas que acaba sendo um problema para os estoquistas pois nem
sempre ha uma grande demanda de determinados produtos, que com o tempo
eles acabam sendo repassados para os clientes com um custo baixo para que a
empresa nao tenha prejuizo com as mercadorias compradas em excesso.
Também se conclui que a curva ABC é um método muito importante para se
obter a organizacdo e o controle permitindo assim identificar os itens que
possuem maior importancia e maior valor dentro do seu estoque. Para que
possam ser, classificados de acordo com essa relevancia evitando possiveis
problemas dentro da empresa.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo sobre o qual se elaborou essa pesquisa, foi analisar os
processos de gestao de estoques por meio da curva ABC na Sapesca a fim de
otimizar seus custos. Com base nos objetivos especificos respondidos na
analise de dados, verificou que € de extrema importancia a realizacdo dos
inventarios semanais feitos pelos estoquistas da empresa para que ndo ocorram
excessos nem falta de produtos, conforme resultado da pesquisa controlar com
eficiéncia e eficacia um estoque com tantos itens exige muita dedicacdo e
responsabilidade. Outro fator que se mostrou determinante para os estoquistas
da empresa foi, a necessidade da empresa adquirir um sistema mais avancado
de tecnologia a seu favor para que ndo se tenham prejuizos com produtos de
baixa demanda nem ocorra demora na hora dos atendimentos aos seus clientes.
Se pode concluir que através de um sistema novo mais atualizado os estoquistas
teriam uma melhora efetiva no controle e na organizacao de ambos 0s setores
gque a empresa possuli.

A maior dificuldade que os estoquistas enfrentam no momento é em
relacdo a falta de espaco nos depdsitos da empresa, por essa falta de espaco
nem sempre 0s itens sdo colocados por categorias ou géneros o que dificulta a
visibilidade na hora de localizar os produtos, aumentando assim o tempo de
espera do cliente. Aqui se observa que se fossem maiores os depdsitos dariam
a eles a possibilidade de distribuirem melhor os produtos o que ocasionaria uma
melhor visibilidade na hora de localizar os itens como almejado diminuindo
assim, o tempo gasto na hora achar os produtos pedidos pelos clientes.

Em resposta & questéo problema deste estudo: Como a curva ABC pode
contribuir no mapeamento dos processos de gestao de estoques da Sapesca a
fim de otimizar seus custos? Os resultados contribuem para o entendimento de
que a busca por reducéo de custos, visando um melhor resultado do negécio, é
um dos fatores gerenciais que influenciam no controle de estoque da empresa.
Quanto ao estoque maximo utilizado pela empresa, se observou que o porte da
empresa, a estrutura dos depdsitos e os problemas relacionados a falta de
espagco para o armazenamento adequado sdo determinantes. Outra variavel
importante identificada foi, em relacdo a organizacdo por setores, géneros,
produtos mais vendidos e menos vendidos, a necessidade de se organizar por
codigos para se obter uma melhor visibilidade dos itens ali estocados.
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Com relagdo ao controle de estoque € sempre importante seguir uma
ordem para se obter excelentes resultados, registrar tudo que chega e o que sai,
quais tipos de mercadorias estao sendo armazenadas e qual o melhor lugar para
elas, checar sempre os registros ali lancados, ficar atento aos produtos que
possam ser pereciveis, manter sempre a organizagdo do espaco fisico para que
nao haja prejuizos para a empresa.

O ponto positivo verificado com a pesquisa, foi o grupo ser bem unido,
gue os funcionarios se sentem motivados a trabalhar na empresa, que a cada
dia eles acabam adquirindo novos conhecimentos por se tratar de um setor
inovador onde todos os dias a tecnologia referente ao mercado esta presente
para eles. A empresa procura sempre fazer promogdes para seus clientes para
evitar prejuizos com mercadorias que estao estocadas a um bom tempo ou perto
do vencimento.

Estudos futuros nessa area podem apontar a necessidade da empresa
investir mais em tecnologia de sistema que possam ser vinculados a todos os
depdsitos da empresa incluindo as lojas fisicas para onde os produtos sao
enviados, o aumento dos depdsitos para uma melhor distribuicdo dos produtos
ou procurar trabalhar com um estoque menor do que atualmente é trabalhado.
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