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RESUMO

O desenvolvimento de carreiras e o reconhecimento das competéncias das mulheres no
mercado de trabalho vém ganhando destaque no cenario atual das empresas, que
necessitam gerir a diversidade de forma a propiciar um ambiente organizacional que
vise a igualdade de oportunidades, de reconhecimento, o comprometimento das
equipes e a sustentabilidade do negédcio. Diante disto, este artigo tem como propdsito
analisar a percepcdo das profissionais que atuam na empresa Quimisa sobre
desenvolvimento de carreira e gestdo de diversidade, por meio do entendimento sobre
a satisfacdo das entrevistadas acerca do desenvolvimento de carreira; da identificagao
de eventuais politicas que visam a gestdo da diversidade voltadas para o publico
feminino e a verificagdo de quais fatores influenciam a sua ascensao profissional. Para
tal, produziu-se uma pesquisa qualitativa, de carater exploratorio, por meio da
realizacdo de entrevistas semiestruturadas. A interpretacédo das informacdes deu-se por
meio da analise de conteudo. O instrumento foi aplicado presencialmente ou por
telefone com 11 mulheres, com idade entre 24 e 47 anos. Constatou-se, com a
pesquisa que o principal desafio diario enfrentado pelas mulheres na organizagao é a
conciliagdo entre as responsabilidades advindas da maternidade e da rotina
empresarial. Dentre outros aspectos, no que tange a eventuais politicas que visam a
gestdo da diversidade voltadas para o publico feminino, as entrevistadas sentem-se
bem-vindas e aceitas nos setores em que atuam e afirmam que seus os gestores
incentivam e fazem questdo da insercdo de mulheres no ambiente organizacional.
Como melhoria, sugere-se mais investimento em treinamento interno e a implantagao
do trabalho remoto, mesmo que parcial, pois, de acordo com o identificado nas
entrevistas, influenciara positivamente nos resultados da empresa, em fungédo da
promogao do bem-estar e do comprometimento das colaboradoras mulheres.
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1 INTRODUGAO

A conduta exercida pelas mulheres no ambiente de trabalho é destaque nos ultimos



anos, tendo énfase no segmento empreendedor brasileiro e também fora dele. E nesse
cenario de integracado e diversidade que vemos a presenga do publico feminino em
desenvolvimento. E evidente no contexto de transformacgdo por parte das empresas,
uma postura madura e integra, em que seus colaboradores possam sentir-se acolhidos
nas suas diferengas e participar de um ambiente que seja acolhedor no sentido de
inclusdo e de tolerdncia com as suas multiplicidades culturais. Nesse sentido, as
empresas provocam entre seus gestores e subordinados uma relagédo de desafios ao
lidar com esta diversidade gerenciando de forma clara e
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natural, contribuindo com resultados positivos para promover uma organizagao
aceitavel e uma convivéncia saudavel em relagao a diferenga de género.

A presengca feminina no mercado de trabalho, mesmo que promissora, ainda
encontra obstaculos que refletem a sociedade patriarcal que originou as relagbes
sociais. Assim, situagcbes de desigualdade dentro do ambiente de trabalho ndo séo
incomuns, ainda que implicitas. Percorre desde a diferenca de remuneracao,
atribuicbes e cargos, até atos assediados por parte de seus parceiros de trabalho
(PRONI, 2018). Representando 43,8% dos brasileiros que estavam trabalhando em
2018, elas ainda ganham 20,5% a menos que os homens. No Brasil, a mulher esteve
presente como forca de trabalho desde o periodo apds a escravatura. As mulheres
negras, ex-escravas, passaram a exercer o trabalho doméstico nas casas de familia. Ja
as mulheres de classe média optavam pelos empregos de professora, enfermeira ou
parteira. A mao-de-obra feminina foi aproveitada no inicio da industrializacdo, com a
instalagdo das primeiras fabricas. Principalmente as mais pobres compunham pelo
menos 76% do trabalho assalariado nas fabricas em 1872 (DANIEL, 2011).

Estudo realizado pela Serasa Experian referente ao 1° bimestre de 2015 revelou que
o Brasil possui 5.693.694 mulheres empreendedoras, o que representa 8% da
populagao feminina do pais. Isso significa que 43% dos donos de negdcios sdo do sexo
feminino, contra 57% do sexo masculino. Além disso, do total das empresas ativas no
Brasil, 30% tém mulheres como sdcias, sendo que 73% sao socias de micro ou
pequenas empresas. O percentual sobe para 98,5% quando contabilizamos, também,
as empresas do tipo MEI (Micro Empreendedor Individual). Ja as startups com mulheres
na diretoria tém 27% menos risco de falir, se comparadas com aquelas que possuem



apenas homens no corpo diretivo. Além disso, a propor¢do de mulheres ocupando
cargos de CEO no Brasil aumentou consideravelmente entre 2012 e 2013, subindo de
3% para 14%.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e divulgada no 1o
trimestre de 2018 o rendimento médio das trabalhadoras que tém entre 25 e 49 anos de
idade é de R$ 2.050,00, isto é, R$ 529,00 menos que os R$ 2.579 normalmente pagos
aos homens desta mesma faixa etaria. As que sao diretoras e gerentes tém rendimento
médio de R$ 4.435,00 no Brasil, valor 28,7% inferior aos R$ 6.216 recebidos pelos
homens que estado neste mesmo posto.

Sobre a relevancia académica desta pesquisa, a partir da segunda metade do século
XX, pode-se observar o crescimento do interesse pela pesquisa do mercado de
trabalho e a participagdo da mulher na evolugédo das organizagdes. Por razado do tema
“carreira” ser bastante discutido no meio académico, por varias abordagens e areas de
pesquisa, cabe a este trabalho somar acerca da discussao sobre a carreira feminina e
suas implicagcdes no mercado de trabalho. Em pesquisa ao site Periddico ibCapes,
foram encontrados com o termo “carreira feminina”, aproximadamente 210 resultados,
para os ultimos cinco anos. Ao pesquisar por “mulher” e “mercado de trabalho”, séo
visualizados 604 resultados, no mesmo periodo. Convém ressaltar que, entre estes
trabalhos, poucos possuem o foco na area de gestdo. Portanto, este estudo podera
contribuir para atualizagao e exploragao do assunto.

Diante dessa situacao, levanta-se a seguinte questao problema para esse artigo:
Qual a percepgdo da equipe de profissionais mulheres sobre desenvolvimento de
carreira e gestdo da diversidade na empresa Quimisa? Como empresa, a Quimisa
acredita que seus profissionais passam mais tempo em contato com seu ambiente de
trabalho do que com os seus familiares, entdo adotou como pilar de

convivéncia o respeito e a construgdo de um quadro funcional que tem como
compromisso enraizar os relacionamentos interpessoais.

A empresa Quimisa € uma organizacgao familiar fundada em 1959 que ja esta em sua
terceira geragao, possuindo filiais em pontos estratégicos que vao do Sul ao Sudeste do
Brasil, escritorios de representacgao distribuidos pelo pais recursos especializados. Para
assegurar a eficiéncia do sistema de gestdo da qualidade, saude, seguranca e meio
ambiente, s&o realizadas auditorias periodicamente.

Presumindo que as empresas buscam a inovagao de estratégias para a relevancia
do cenario socioecondmico de seus projetos, em virtude dessa transformacéao
empresarial, a mulher encontra melhores oportunidades para o exercicio de suas
funcdes em cargos executivos e de lideranga e, nesse enquadramento particular de



reconhecimento o objetivo geral desta pesquisa € analisar a percepgédo da equipe de
profissionais mulheres sobre desenvolvimento de carreira e gestdao de diversidade na
empresa Quimisa. Os objetivos especificos s&o: entender a satisfacdo das
entrevistadas mediante o desenvolvimento de carreira; identificar eventuais politicas
que visam a gestdo da diversidade voltadas para o publico feminino e verificar quais
fatores influenciam na ascensao profissional.

Diante desta modificagdo nos ambientes organizacionais, € significativo que as
empresas invistam em gestdo de diversidade entre as suas equipes de trabalho e
alinhem a sua visao de futuro com o desempenho profissional de cada individuo. Deste
modo, & fundamental promover o desenvolvimento de suas colaboradoras de forma que
tenham em suas areas de atuagdo um espaco de equilibrio de oportunidades e que
possam desempenhar bem seus papéis profissionais para, com isso, serem
reconhecidas pelo seu desempenho, obtendo autonomia e independéncia financeira.
Portanto, o presente estudo oferece uma visdo geral de desenvolvimento da
diversidade de género na gestao de pessoas dentro de uma organizacgao.

De maneira a conduzir esse estudo, a pesquisa esta estruturada em cinco secgdes. A
primeira parte refere-se a introdugcdo, a segunda inclui o referencial tedrico,
descrevendo as principais teorias, na terceira secdo € apresentado o método de
pesquisa, na quarta se¢ao apresenta a analise dos dados e na quinta e ultima secéo,
estdo as consideragdes finais que estabelecem um resumo dos objetivos alcangados.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Mulher no ambiente de trabalho

As mulheres com passar dos anos estdo cada vez mais ocupando lugares no
mercado de trabalho, buscando aceitagao e igualdade nos ambientes organizacionais e
na sociedade, em espacos que antes eram dominados pelos homens. Estes, por sua
vez eram 0s responsaveis por sustentar o lar e pelas decisbes perante a familia,
enquanto as mulheres eram responsaveis pelos afazeres domésticos, cuidados com o
lar e filhos. Segundo Souza et al. (2018, p. 306): “Mas este cenario em que a mulher
exercia apenas a funcao de dona do lar, mae e esposa vem mudando por intermédio de
movimentos sociais ocorridos em todo mundo, ocasionando assim mudancgas

importancia & inclusdo e a evolugdo da mulher no ambiente de trabalho, segundo
Gandra (2015, p. 72):



Tal conquista é resultado de inumeras lutas das mulheres por direitos, onde
pode-se destacar o movimento feminista, o qual garantiu ndo sé oportunidades
dentro do ambiente laboral, como também o direito ao voto, o acesso das
mulheres as universidades e a adogao de praticas contraceptivas, entre outras
conquistas. Entender que as mulheres podem exercer cargos e dar conta do
trabalho que antes eram executados somente por homens.

O mercado de trabalho vem exigindo de seus colaboradores cada vez mais
qualificagdo. De acordo com Gandra (2015, p. 74), “o analfabetismo entre mulheres que
era de 129.687 no ano de 2002 teve uma queda drastica para 21.949 analisada no
ultimo periodo do nosso ano, 2014”, com isso, ainda segundo este autor (2015, p. 74),
‘um outro fator importante € o forte crescimento da participacédo feminina no nivel
superior e a constatacdo de que as mulheres se dedicam aos estudos”. Em funcéo
disso, a mulher compete a mesma vaga pela sua qualificagdo que o mercado de
trabalho exige, e esse foi um diferencial para sua inser¢cdo no ambiente de trabalho.

Segundo Gandra (2015, p. 74), “no ano de 2002, apenas um pouco mais de 2
milhées de mulheres tinham curso superior completo. Com o decorrer do periodo, este
numero subiu para um pouco mais de 5,5 milhdes de mulheres no ano de 2014”. Suas
conquistas vieram através de um grande esfor¢co ao longo de muitos anos, vindo
também de seus posicionamentos. Para Guimaraes et al. (2015),

E provavel que a retirada de trabalhadoras da informalidade tenha contribuido
para o aumento significativo desta formalizacdo da forga de trabalho feminina. A
regulamentagdo da profissdo de empregada doméstica, com a Lei no
11.324/2006, foi uma aliada importante para consolidar os aumentos da
participacao feminina no mercado de trabalho formal.

Na constante luta das mulheres por aceitagéo e igualdade no mercado de trabalho,
Bruschini (2012, p. 316) afirma que, “mesmo com o crescimento no mercado de
trabalho, a mulher ainda se depara com algumas dificuldades e preconceitos, pois
muitas permanecem com todas as atividades do lar, necessitando, muitas vezes
conciliar casa, filhos, marido e trabalho”.

As diferengas salariais entre homens e mulheres exercendo o mesmo cargo dentro
de uma organizagao € um fator relevante, pois a mulher sofre desigualdade.

Algumas leis foram criadas a fim de proteger as mulheres e de acordo com o
Artigo 113, inciso 1 da Constituicdo Federal Brasileira de 1932, ficou
estabelecido que a mulher trabalhadora ndo pode ter diferenciagcdo de salario
por distingdo de sexo, ndo pode ser despedida por estar gravida, tem direito a
dispensa de 4 semanas antes e apds o parto e a mesma encontra- se proibida



de trabalhar das 22 horas as 5 da manha (SOUZA; SANTOS, 2014, p. 74).

E importante destacar também, que por indice de natalidade (fecundidade) fez com
que diminuisse consideravelmente o numero de filhos por familia. A importancia da
participacdo feminina na renda familiar e o aumento o seu grau de escolaridade
contribuiu com a forga produtiva no pais (PINHEIRO; GARRIDO, 2016). No que se
refere ao nivel de instrugdo, os estudos apontam que as mulheres sao mais
escolarizadas que os homens, mas os rendimentos femininos ainda sdo considerados
inferiores aos masculinos.

2.2 Gestao da diversidade

Para as organizagdes a definicdo de diversidade esta representada ndao apenas na
inclusdo das pessoas com algum tipo de deficiéncia fisica, mas também no
investimento em profissionais que trazem em sua bagagem conhecimentos distintos um
do outro, afinal, segundo Matte e Santos (2017, p. 165), “0o ambiente de trabalho nas
empresas tem se tornado cada vez mais heterogéneo, sendo um local onde se
relacionam pessoas de diferentes ragas, sexos, etnias, religides e orientagdes sexuais”.
Entretanto, estes autores ainda ressaltam que para as organizagdes modernas
enfrentar em esse novo modelo de ambiente de trabalho € um obstaculo a ser vencido.

Considerando a rotina administrativa e operacional presenciada nas atuais
organizacgdes, pode-se perceber que o estimulo pessoal é a principal ferramenta que
move funcionarios para induzir o alcance de suas necessidades e expectativas. De
acordo com Thomas Jr. (apud MATTE; SANTOS, 2017, p. 165) “um ambiente que
propicie a convivéncia entre os colaboradores é fundamental para promover a aceitagao
das diferencas”. Desta forma, muito mais do que preencher uma tabela de cotas,
gestores devem promover a interacdo com o diferente, com o objetivo de atingir
resultados produtivos a seu favor.

A gestado da diversidade vem sendo retratada como uma estratégia de negocio que
visa o crescimento ao entender a importancia da diversidade no mundo corporativo,
como diferencial para o sucesso (MATTE; SANTOS, 2017). Neste cenario, 0 ambiente
de trabalho precisa estar aberto para heterogeneidade, sendo capaz de diminuir
conflitos e promover a equidade de oportunidades e desenvolvimento.

Partindo do principio de que todos os individuos tenham algo de semelhante, é
importante que as oportunidades no mercado surjam para candidatos de igual forma,
respeitando questdes relacionadas a cada cargo e fungédo. As organizagbes precisam
enfrentar e superar desafio da convivéncia entre pessoas diferentes que possuem
variados posicionamentos provocando em seus ambientes a liberdade de expressao



sem julgamento por sua classe, género, raga, sexualidade ou religido.

Segundo Moreira, Cappelle e Carvalho-Freitas (2011, p. 3) “a diversidade se ocupa
dos grupos de minoria — negros, PcDs, mulheres, indigenas e outros, sendo um campo
fértil para discussdes, uma vez que € um tema polémico e controverso”. Essa minoria
acaba sendo prejudicada na escolha para a inclusdo no ambiente de trabalho. Segundo
o autor Nery Junior (1999, p. 42), “dar tratamento isondmico as partes significa tratar
igualmente os iguais e desigualmente os desiguais, na exata medida de suas
desigualdades”.

A raca ou etnia pode ser um fator de peso no desenvolvimento da carreira feminina.
Se para as mulheres, no geral, o mercado possui inumeras barreiras que dificultam sua
evolugdo profissional, quando se trata de trabalhadoras negras, as estatisticas sao
piores. Abramo (2006) afirma que a presenga das mulheres negras no mercado
brasileiro reflete o passado escravicionista, quando uma consideravel fragcdo exerce
trabalho doméstico, caracterizado pela baixa remuneragdo e longas jornadas de
trabalho.

Em dados publicados pelo IBGE, no 4°trimestre de 2019, a taxa de desocupagao
entre elas é de 13,1% no Brasil, ante 9,2% entre os homens. No Rio Grande do Sul, a
desocupacao fica em 8,8% (homens) e 5,7% (mulheres). No Brasil, mais um dado
chama a atencéao: entre as mulheres desocupadas, 37% esta procurando emprego ha
mais de um ano, ante 27% entre os homens. O Instituto

aponta que, em média, as mulheres gastam 95% mais tempo aos afazeres domésticos
do que os homens. Por semana, os homens usam, em média, 10 horas e 54 minutos
para este tipo de tarefa. No caso delas, o numero aumenta para 21 horas e 18 minutos.
Os dados obtidos apontam a desigualdade das mulheres no mercado de trabalho,
salarios menores em comparacgéo aos dos homens ao exercer 0 mesmo cargo e ficam
mais tempo desempregadas apds os términos de contrato de trabalho.

3 METODO

A pesquisa sera realizada na empresa de produtos Quimicos Quimisa SA na cidade
de Sapucaia-RS, atualmente fornecendo commodities e especialidades a Quimisa
distribui produtos quimicos de alta qualidade e performance para um mercado cada vez
mais competitivo e exigente, atuando em varios segmentos: agricola, téxtil, com linha
completa para lavanderias, estamparias e tinturarias, nutricdo animal, alimenticio, papel
e celulose, especialidades, tintas e vernizes, tratamento de agua, entre outros o método
adotado é um estudo de caso, de cunho qualitativo.



Dessa forma nessa secdo serdo apresentados o método e as técnicas para a
elaboracdo de dados do presente estudo que é de esséncia qualitativa com carater
exploratorio. Para Malhotra (2012), a pesquisa qualitativa € baseada em pequenas
amostras que proporciona a compreensao do contexto do problema que esta sendo
estudado. Ainda assim, os autores Bauer e Gaskell (2012) ressaltam que a pesquisa
qualitativa evita numeros diferenciando-se da pesquisa quantitativa e deste modo,
considera interpretagdes das realidades sociais. A pesquisa qualitativa de encontro com
o carater exploratério que como o proprio nome diz, explora do publico-alvo quais séo
seus conhecimentos sobre o assunto, compreendendo um entendimento de modo geral
do individuo sobre a situacdo e momento que este esta vivenciando no ambiente
organizacional onde atua.

A analise qualitativa possui seus objetivos centrais: organizar os dados;
organizar as unidades, as categorias, os temas e os padrdes; compreender
profundamente o contexto dos dados; descrever as experiéncias das pessoas
estudadas de sua 6tica, em sua linguagem e com suas expressoes; interpretar e
avaliar unidades, categorias, temas e padrbes; explicar contextos, situagoes,
fatos, fendbmenos; gerar questdes de pesquisa e hipétese; reconstruir historias e
relacionar os resultados da analise com a teoria fundamentada ou construir
teorias (SAMPIERI, 2006, p. 489-491).

Para auxiliar com a pesquisa qualitativa de carater exploratério, o estudo de caso é
um método de pesquisa que, conforme Yin (2010, p. 24), “é usado em muitas situagoes
para contribuir no conhecimento dos fenémenos individuais, grupais, organizacionais,
sociais, politicos e relacionados”. Ainda para este mesmo autor, como outros métodos
de pesquisa, o estudo de caso é a maneira de investigar um topico empirico seguindo
um conjunto de procedimentos predeterminados:

O estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um fendbmeno
contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao sao claramente evidentes.
(YIN, 2010, p. 39)
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A abordagem utilizada foi a descritiva, que traga a sequéncia de eventos
interpessoais ao longo do tempo, descreve uma subcultura que raramente foi tépico de
estudos anteriores e descobre seus fendmenos-chave. “Neste tipo de pesquisa ndo ha
interferéncia do pesquisador, isto €, ele descreve o objeto da pesquisa. Procura
descobrir a frequéncia com que o fendmeno ocorre na natureza, caracteristicas,
causas, relagoes, e conexdes com outros fendmenos” (YIN, 2010, p. 22).

Seguindo assim, uma das técnicas a ser utilizada sera a observagao direta, que é



considerada uma das técnicas de coletas de dados de extrema importancia para
qualquer pesquisa: “observar significa aplicar atentamente os sentidos a um objeto para
dele adquirir um conhecimento claro e preciso” (BARROS; LEHFELD,1990, p. 76).
Diante desse cenario, ndo segue um determinado padrdo de pesquisa, mas sim, uma
construcao tedrica para o pesquisador extrair a sua concepcao e definir o sentido da
esséncia do seu estudo.

Outro instrumento de coleta de dados escolhido para aprofundar a pesquisa serao as
entrevistas semiestruturadas. As entrevistas serdo diretas e pessoais, realizadas
separadamente, levando o respondente a revelar suas motivacdes, atitudes, crencas e
sentimentos sobre o tépico levantado. Permite relacionamento entre o entrevistado e o
entrevistador. Algumas vantagens desta técnica sdo as informagdes confidenciais que
sdo mais faceis de obter individualmente e as respostas séo isentas da influéncia do
grupo. De acordo com Virgillito (2010, p. 50): “A entrevista semiestruturada combina
perguntas de forma a permitir que os participantes discorram e verbalizem sobre seus
pensamentos, tendéncias e reflexdes acerca do fendmeno estudado.

Para a interpretacdo dos dados sera aplicada a técnica de analise de conteudo que,
de acordo com Campos (2004, p. 612), “¢ um conjunto de técnicas de analise de
comunicagao, assim sendo, é destacada neste campo, a importancia da sistematica
para o desenvolvimento do método”.

A técnica de analise de dados se dara por meio da analise de conteudo, para
identificar as necessidades do empregado e empresa, relacionando-o com os impactos
nos resultados finais perante a falta de motivacao e interesse, registrando assim todos
os fatos e experiéncias apontados pelos entrevistados. Conforme Martins (2002) esta
se da por analisar as informagdes que nos sdo dadas como fonte de pesquisa e
interpreta-las com fim de entender o que esta escrito. Para Bardin (2011) se trata de um
conjunto de instrumentos de métodos que sao incessantemente aprimorados de modo
a serem aplicados em conteudos coletados.

As entrevistas serdo baseadas por um topico guia que segundo Bauer e Gaskell
(2002), sdo essenciais para dar conta dos fins e dos objetivos da pesquisa. A
observacao participante permite proceder dentro das realidades observadas, a uma
adequada participacao dos investigadores a distancia do pesquisador e da situagao
observada de uma forma nao intrusiva, a participagao durante um periodo de tempo é
instrumento essencial, para Yin (2001), é importante pelo fato de alguém de dentro da
empresa dar seu ponto de vista ao invés de um agente externo que nao esta a par da
vivéncia diaria.

3.1 Contextualizagdo da empresa



A Quimisa S/A, empresa especializada no desenvolvimento, fabricacéo,
comercializagdo e distribuicdo de produtos quimicos, através de sua Visao Estratégica
e Valores, compromete-se com o atendimento aos requisitos aplicaveis e

com a melhoria continua do seu sistema de gestdo da qualidade, saude, seguranga e
meio ambiente.

Fundada em 1959, a Quimisa € uma empresa familiar que esta na terceira geracao.
Possui filiais em pontos estratégicos no Sul e Sudeste do Brasil, escritérios de
representacdo distribuidos pelo pais e recursos especializados. Com commodities e
especialidades a Quimisa atua em varios segmentos: agricola, téxtil, com linha
completa para lavanderias, especialidades, estamparias e tinturarias, nutricdo animal,
alimenticio, papel e celulose, tintas e vernizes, tratamento de agua, entre outros.

Atualmente trabalha com aproximadamente 300 colaboradores, a unidade de Sapucaia
do Sul conta com 46 desses funcionarios divididos em administrativo, comercial,
operacional e logistico. A empresa acredita nas competéncias e no desenvolvimento
profissional das pessoas para geracdao de resultados, busca o desenvolvimento
sustentavel e trabalha com conjunto de agbes de maneira consciente ao seu negécio. E
considerada uma das maiores distribuidoras de produtos quimicos da América Latina,
com maior tancagem de soda caustica do pais, trabalhando com quadro funcional que
reflete na diversidade dos perfis profissionais a partir das diferengas entre géneros.

A Quimisa trabalha com um Sistema Integrado de Gestéo (SIG) que tem como base
as normas de Distribuicdo Responsavel — PRODIR e ISO 9001, com foco na saude,
seguranga, meio ambiente e qualidade, unindo as boas praticas de gestdo de cada
sistema para prestar o melhor atendimento. Tendo sua visdo estratégica com foco em
ser a melhor parceira para clientes e fornecedores, desenvolvendo e distribuindo
solugdes quimicas, preservando o meio ambiente, tornando-se motivo de orgulho para
nossos colaboradores, acionistas e comunidade.

4 ANALISE DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de uma entrevista semiestruturada, que a
partir do roteiro elaborado, permite maior liberdade de fala dos entrevistados. Gerhardt
e Silveira (2009) explicam que uma das vantagens deste método € a possibilidade do
entrevistador captar a expressdo corporal e a tonalidade de voz da pessoa
entrevistada, fornecendo maior profundidade dos dados obtidos e facilitando a
interpretacao posterior dessas informacoes.



O instrumento foi dividido em uma primeira parte com dados demograficos: idade,
estado civil, quantidade de filhos, grau de instrugdo e profissdo, seguido de 17
perguntas sobre as experiéncias da mulher no mercado de trabalho e questdes
profissionais alinhadas as questdes pessoais. Os temas abordados foram: maternidade,
dupla jornada, carreira profissional, diferenca de género, crescimento profissional e
competéncias. Foi aplicado presencialmente ou por telefone, com 11 mulheres com
idade entre 24 e 47 anos, que atuam nas seguintes areas da empresa: comercial,
financeiro, fiscal e logistica. Das entrevistadas, 5 sdo casadas, 4 solteiras e 2
divorciadas e/ou outros, sendo que apenas 4 delas possuem filhos. As entrevistas
foram realizadas no periodo de 24 de abril a 08 de maio de 2020, cada uma com
duragao de aproximadamente 30 minutos.

Por meio da coleta de dados, norteada pelos objetivos geral e especificos tragados,
foi possivel entender melhor essa relacao, identificar os fatores positivos e negativos,
entender a satisfacdo das entrevistadas mediante o desenvolvimento de carreira,
identificar eventuais politicas que visam a gestédo da diversidade voltadas para o publico
feminino e verificar quais fatores influenciam na ascenséo profissional.

4.1 O desenvolvimento de carreira

Pode-se garantir que a maioria das entrevistadas afirmaram ter recebido apoio dos
familiares nas suas escolhas profissionais, até mesmo pelo fato dessas terem sido
influenciadas pela familia. Outro tipo de suporte considerado relevante para o
crescimento profissional foi o de liderangas e colegas de trabalho, as entrevistadas
afirmaram terem aprendido com essas pessoas, que elas provocaram a sua evolugao
profissional. Segundo elas, o aprendizado gerado com o contato com os gestores
resultou em uma mudanca legitima no comportamento e no perfil dentro do ambiente
de trabalho. Na mesma linha, reconhecem que o bom relacionamento com os colegas
foi de fato positivo para muitas questdes profissionais, trazendo leveza a rotina da
empresa. Nesse ambito, Bruschini e Puppin (2004) abordam esses fatores na sua
pesquisa e sustentam os dados obtidos ao admitir a importancia de um mentor ao longo
da carreira.

O fato de ser mulher carrega um estigma que acompanha todas as suas
experiéncias profissionais, impactando de alguma forma a sua vida profissional. E um
desafio diario conciliar todas as atividades profissionais com a falta de tempo, conforme
consideragdes apontadas por algumas delas:

Acredito que meu maior desafio diario se refere ao tempo, depois de ter sido
mae principalmente, tempo reduzido para a familia e tarefas pessoais, pois a



jornada de trabalho é muito extensa. (E11)

O desafio maior é a falta de tempo, o dia voa e quando vemos n&o conseguimos
fazer metade do que queriamos ou estava programado. Passamos mais tempo
na empresa do que em casa, onde a rotina de trabalho é igual sendo maior.
Temos que muitas vezes ser maes, esposas, oOtimas profissionais e ainda
arrumar tempo pra cuidar da saude, estudar e dormir 8 horas diarias. (E7)

Acredito que a jornada de trabalho poderia ser flexibilizada, com trabalhos em
home office (que ao meu ver ddo o mesmo resultado para a empresa) ou com
horarios flexiveis. Cada vez temos mais tarefas, casa, estudo, trabalho. E temos
que criar uma rotina que comporte tudo isso. (E8)

Acho que um grande desafio é o tempo, porque, trabalhamos 8 horas por dia,
muitas vezes com aulas a noite mais a casa para colocar em ordem, enfim, na
minha opinido a carga horaria de trabalho poderia ser reduzida, acredito que é
possivel sim, apresentarmos bons resultados num menor periodo de tempo.
(E9)

No questionamento sobre realizacdo profissional e como gostariam de ser
reconhecidas, a maioria das entrevistadas apontam que gostariam de ser melhor
remuneradas, pois 0s papéis que exercem hoje na empresa sao de extrema
importancia. Acreditam que por a empresa ser familiar o processo de crescimento e
valorizacdo de seus funcionarios seja lento e, também, que a falta de oportunidades
advém do fato de a estrutura hierarquica ser enxuta. Além disso, para as entrevistadas,
os profissionais qualificam-se cada vez mais em suas areas para manter seus cargos.
Diante disso, 70% das entrevistadas ndo se sentem valorizadas profissionalmente hoje
na empresa e apontam sugestdes de melhoria:

Acredito que se a empresa aplicasse um plano de carreira coerente com as
metas atingidas e bonificagdo por desempenho aplicado, me consideraria mais
valorizada. (E1)
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As vezes um simples elogio vale mais do que dinheiro. Isto falta na empresa. A
geréncia acredita que se der um elogio, em seguida tera solicitagdo de aumento
de salario. Em 7 anos de empresa, nunca me deram feedback. (E4)

Acredito que a empresa teria que seguir um plano de carreira pelo tempo na

empresa, conhecimento, formagdo e interesse, acredito que ja poderia ter
assumido outras fungdes. (E5)

As que se sentem valorizadas assumem papéis de extrema importancia na empresa



ha mais de 10 anos, mas gostariam de receber mais elogios e reconhecimentos pelos
seus esforcos. Isto posto, frente ao questionamento sobre as maiores dificuldades e
obstaculos enfrentados pelas mulheres no mercado de trabalho, as respostas mais
relevantes foram:

O maior obstaculo, para mim, € a mulher ter que "provar" que o conhecimento
dela é real, que ela sabe fazer tudo, que faz bem feito e ndo levar o crédito, ter
sempre alguém, geralmente homem, por trds. Nao ter reconhecimento do seu
esforgo profissional de batalhar pra fazer tudo certo e da melhor forma. (E2)

Preconceito, desigualdade de género, essa diferencga salarial e, as vezes, falta
de reconhecimento profissional. Tem pessoas que acham que as mulheres sao
frageis, mas somos muito fortes. (E5)

Acredito que para algumas vagas sao exigidos (sic) que sejam homens, mas as
mulheres sdo capazes de realizar a tarefa igual ou melhor muitas vezes, na
portaria da Quimisa me falaram que era vaga de homem e mostrei que as
mulheres sdo capazes também. (E10)

Apesar da empresa ser uma “maezona“ acho que ainda existe muito
preconceito de género e isso acaba que (sic) dificultando muito o nosso
crescimento profissional apds a maternidade. (E7)

Referente a opiniao das colaboradoras sobre se ha diferencas na relagao entre
homens e mulheres dentro da empresa Quimisa, 100% das entrevistadas disseram nao
haver diferenca de género dentro da empresa. Para elas, todos sao tratados da mesma
forma, com respeito e coleguismo, que existe uma convivéncia amigavel e de
confianga.

Sobre as politicas de gestdo da diversidade que a Quimisa deveria adotar na viséo
das colaboradoras, estio:

Ao meu ver dentro da organizagdo, na relagdo entre os funcionarios, nao
aconteca nenhuma situagdo que tenhamos que nos preocupar. Como
prevengdo nunca € demais, e levando em consideragdo o meu relato na
questao anterior, a empresa poderia dar palestras sobre o assunto, acredito que
seria muito valido e demonstraria uma certa preocupagdao com as suas
colaboradoras, o que também ¢é importante. Também acho que caso houvesse
algum tipo de "atrito" entre funcionarias e clientes, esses (clientes),
independente do segmento, devessem ser recolocados em outra carteira,
também demonstraria zelo por parte da empresa. (E4)

Realizar triagem de curriculo sem saber o género, considerar apenas as
informacgbes sobre escolaridade e experiéncias. Investimento em iniciativas de
apoio e o olhar atento aos colaboradores. (E5)
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Deixar claro se ha politicas de gestdo de diversidade ou criar uma politica de
gestao, onde seja explicito as diferengas e deixe claro que nao ha distingéo de
nenhum tipo de diversidade. (E7)

No comercial temos apenas um homem e nove mulheres, a selegcao nao foi feita
pela empresa mas, sim, natural pela fungcdo. Observamos dificuldade em
contratar homens para exercer o papel de vendas internas, isso demonstra que
um dos salarios mais altos dos funcionarios hoje sdo assumidos por mulheres,
onde os mais baixos estao na produc¢édo onde sé tem homens. (E11)

Na avaliagao de relacionamento com seus colegas de trabalho, pode-se observar em
100% das respostas que a troca de conhecimento e uniéo prevalece dentro da empresa
e, para as colaboradoras mulheres, esse relacionamento € um fato positivo, conforme
0s seguintes relatos:

Me sinto acolhida por minhas colegas de trabalho, acredito que a melhor coisa
que tem na empresa hoje é o ambiente de trabalho. Aqui nao existe
concorréncia, uma faz pela outra e torce pelo crescimento da outra. Ja que a
empresa trabalha por segmentos, acredito que, por isso, ndo tenha discordias
nem concorréncia interna. (E5)

Normalmente trabalhar em um setor de, no minimo, dez mulheres, nao seria
muito agradavel, mas aqui me sinto feliz por ter colegas tdo amorosas e
humanas, a troca de experiéncia e o fato de saber se colocar no lugar da outra
faz toda a diferenga. (E10)

Para as entrevistadas, ter um bom relacionamento com os colegas e se sentir
confortavel no seu ambiente de trabalho é essencial para o melhor desempenho de
suas atividades.

4.2 A gestao da diversidade voltada para o publico feminino

Visualizando de forma detalhada a trajetéria feminina no mercado de trabalho,
entende-se que varios fatores podem vir a influenciar a vida profissional da mulher.
Alguns deles podem prejudicar o desempenho da funcionaria na empresa, impactando
negativamente na sua motivacdo. Certos fatores como o machismo, a discriminagao de
género e o assédio tém origem cultural e quando reproduzidos na rotina da mulher,
dificultam a sua ascensédo na empresa € na carreira em geral.

Outros aspectos também estdo presentes nas questdes profissionais como a
maternidade e a dupla jornada (as vezes ftripla), gerada do trabalho doméstico,
atribuido, culturalmente, a mulher. Esses fatores tém uma forte influéncia na carreira



feminina, sendo responsavel muitas vezes por decisdes entre a vida pessoal-afetiva e a
profissional.

A maternidade esta presente em muitas discussdes acerca da mulher e sua carreira.
Mesmo por aquelas que ndo possuem filhos, a discriminagao é sentida. A possibilidade
de a empregada engravidar e precisar se ausentar do trabalho é um medo
compartilhado pelos empregadores, que consideram esta possibilidade antes de
contratar mao-de-obra feminina. Assim, segundo Andrade e Carvalho Neto (2015), é
fato que a mulher enfrenta o encargo do esteredtipo da maternidade e do papel de
reprodutora, acima das suas competéncias e da sua capacidade de trabalho.

Na esfera legislativa, no que concerne a protegdo da mulher no seu periodo de

maternidade, o Art. 70, inciso XVIII da Constituigdo Federal garante a gestante ou
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mae adotante o direito a licenga-maternidade de, pelo menos, 120 dias nas
organizacodes privadas e 180 dias no servigo publico federal.

Das onze entrevistadas, quatro apenas possuem filhos e passaram por esse periodo
de experiéncia enquanto exerciam suas atividades na empresa. Quando questionadas
se a maternidade interferiu nas suas carreiras, a maioria delas disse que nao tiveram
problemas com isso, que a empresa foi solidaria e flexivel dentro do possivel, conforme
relatos:

A Quimisa € uma empresa que pensa nos funcionarios, sempre me trataram
muito bem durante as minhas gestagbes e, no retorno, fui bem recebida e
sempre que preciso estdo dispostos a me auxiliarem. (E10)

Quando entrei na empresa ja tinha o meu filho. Mas na entrevista quando
informei, ndo sofri nenhum preconceito, ou rejeigdo, pelo contrario, foi bem
tranquilo e aceito por eles. (E9)

As colaboradoras que nao passaram por essa experiéncia, quando questionadas se
a maternidade influéncia na carreira as entrevistadas, informaram que a empresa
fornece o suporte necessario conforme a legislacao indica, conforme segue:

Acho que a maternidade influencia totalmente em todos os pontos da vida de
uma mulher, ndo sé na carreira profissional, mas cabe a cada uma saber
conciliar a vida pessoal e profissional e eleger as suas prioridades. Na Quimisa
ndo ¢é diferente, claro que vemos que algumas pessoas parecem ser
beneficiadas nesse quesito, mas dai € uma politica da empresa que ndo vem ao
caso falar. (E7)

Até hoje a impressédo que tive foi que as colegas que gestaram na empresa
foram bem atendidas, tiveram suas licengas (estendidas, ja que a empresa da 6



meses) e ndo percebi nenhum prejuizo ao seu trabalho. Porém, foi uma
percepcgao externa a situagao. (E8)

Além de serem influenciadas pela familia, foram considerados como norteadores,
influenciadores da carreira: a facilidade pelo ingresso na faculdade, a tendéncia do
mercado, e a afinidade com certa area desde o periodo escolar. Quando questionadas
se a formagao académica foi um fator relevante na insergdo no mercado de trabalho, as
colaboradoras, todas qualificadas em suas areas (irés pos-graduadas, quatro
graduadas, trés com nivel técnico completo e uma cursando graduagao), responderam
0 seguinte:

Acredito que ndo tenha sido relevante, pois minha insercdo no mercado foi
muito cedo, acredito que tenha sido mais questdes de pré-requisitos do que de
formacgao. (E2)

Sim. Porque o simples fato de estar cursando uma graduagéo me abriu diversas
portas. Nos dias atuais isso € o minimo, ter um curso técnico, uma graduacgao,
as empresas estdo cada vez mais competitivas e rigidas nesse sentido. (E7)

Sim, pois iniciei no mercado através de um curso técnico que fiz, que me abriu
portas para a profissdo que tenho hoje. Sem o minimo de qualificagcdo, hoje ndo
estaria exercendo o cargo que exergo e jamais teria tido uma oportunidade de
crescimento dentro da empresa. (E8)
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“Sim, com certeza! Pois, o meu primeiro emprego foi de Menor Aprendiz e um
dos critérios era a escolaridade. (E9)

A automotivacdo também é um fator influenciador, apds varios anos, algumas
decidiram mudar de ramo, outras tém interesse ou ja estdo profissionalizando-se na
busca por realizacdo pessoal e profissional. Ja a personalidade também mostra-se um
fator de impacto ao considerarmos que as atitudes tomadas no inicio e ao longo da
carreira direcionam a vida profissional da mulher. Conforme ja discutido por Barbieri
(2014) e Schein (1990 apud ROCHA et al., 2014) as inclinagdes pessoais definem o
rumo da carreira do individuo. Portanto, havera mulheres que priorizam a
autorrealizagao a opiniao familiar ou ao status profissional.

Sete das entrevistadas, anteriormente, exerceram outros cargos dentro da empresa
e, quando questionadas, sobre o que acreditam que tenha influenciado em seu
crescimento profissional na Quimisa, afirmam que foram as suas competéncias e seu
comprometimento que levaram a troca de cargo, conforme os relatos:

Capacidade de execucgao das atividades e formagao académica, mais a minha



garra e persisténcia. (E6)

Somente a minha forca de vontade em querer aprender mais e fazer o meu
trabalho da melhor forma possivel. Minha iniciativa de sempre, me atualizar na
area, e oportunidades que me foram dadas. (E7)

Acredito que a competéncia, o conhecimento e a responsabilidade com tudo
gue me é proposto influenciaram no meu crescimento profissional. (E9)

Para as colaboradoras a automotivagao foi um fator relevante para esse crescimento
profissional dentro da empresa. Querer aprender e se aperfeicoar fizeram a diferenca
em suas vidas profissionais.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O principal propdsito desse estudo, desde o inicio, foi entender a satisfacdo das
entrevistadas mediante o desenvolvimento de carreira, no intuito de identificar como é a
gestdo da diversidade proposta pela organizagdo e como é possivel exercer cargos
superiores com esse cenario que esta em constante transformacéo.

Com base nos resultados obtidos nessa pesquisa, percebeu-se que a maternidade
esta presente em muitas das discussdes acerca da relagdo da mulher com a sua
prépria carreira. Quando questionadas sobre a maternidade, as profissionais relatam
que a empresa, objeto do estudo de caso, é flexivel em relagdo a esse acontecimento e
fornece todo o suporte conforme legislagéo.

Segundo as entrevistadas, no que tange a eventuais politicas que visam a gestao da
diversidade voltadas para o publico feminino, elas sentem-se bem-vindas e aceitas nos
setores de atuacdo, os gestores incentivam e fazem questdo da insergcdo de mulheres
no ambiente organizacional, talvez por se tratar de uma empresa familiar considerada
acolhedora. Quando questionadas sobre se ha diferengas na relacdo entre homens e
mulheres dentro da empresa Quimisa, 100% das entrevistadas disseram nao haver
diferenca de género dentro da empresa. Para elas, todos sédo tratados da mesma
forma, com respeito e coleguismo, existindo uma convivéncia amigavel de confiancga.

Sobre os fatores influenciadores na ascenséo e no crescimento profissional na

Quimisa, as entrevistadas relataram que a persisténcia, o incentivo da familia e a
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formagdo académica foram relevantes, junto com capacidade de execugdo das
atividades e de sempre se aperfeicoarem, o que fez a diferengca em suas vidas
profissionais.

Frente ao questionamento sobre as principais dificuldades e obstaculos enfrentados



pelas mulheres no mercado de trabalho, relatou-se o preconceito, a desigualdade de
género, principalmente no que se refere a diferenga salarial e, por vezes, a falta de
reconhecimento profissional. Quando questionadas como gostariam de ser
reconhecidas, a maioria das entrevistadas apontam que gostariam de ser melhores
remuneradas, pois 0s papeéis que exercem hoje na empresa sao de extrema
importancia. Acreditam que por a empresa ser familiar, o processo de crescimento e de
valorizacdo de seus funcionarios seja lento, e também que a falta de oportunidades
advém do fato de a estrutura hierarquica ser enxuta.

Com isso, dentre as consideracdes finais, constata-se que a empresa precisa
preparar-se, elaborando estratégias nesse sentido. Sugere-se investir mais em
treinamentos internos, contribuindo com o desenvolvimento dos funcionarios em seus
respectivos setores e, com isso, com o seu proprio desenvolvimento.

Como sugestdo de melhoria, diante do maior desafio diario apresentado nessa
pesquisa, a flexibilidade de trabalhar remotamente (home office) apresenta-se como
relevante para as profissionais mulheres, pois facilitara a conciliagdo com as jornadas
profissional, de trabalho doméstico e de cuidados com a familia, evitando, assim, a
necessidade de, por vezes, ter que decidir entre a vida pessoal-afetiva e a profissional.
A possibilidade de trabalho remoto, mesmo que parcial, podera influenciar
positivamente nos resultados da empresa, em fungcdo da promocido do bem-estar e do
comprometimento das suas colaboradoras mulheres.
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