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RESUMO

Buscou-se neste estudo identificar o conhecimento conceitual bem como a utilizagao
de ferramentas de gestdo por microempreendimentos individuais do municipio de
Canoas/RS em tempos de pandemia. Desse modo, o estudo aconteceu por meio de
pesquisa exploratéria e descritiva onde para a coleta de informagdes e evidéncias foi
utilizada inicialmente a pesquisa em dados secundarios, por meio de materiais
disponibilizados, contando com a pesquisa bibliografica em livros e artigos
cientificos. Também utilizou-se de pesquisa documental e estudo de campo o que
caracteriza esta pesquisa como sendo de abordagem quantitativa. A amostra em
questdo foi constituida a partir da base de dados fornecida pela Secretaria de
Desenvolvimento Econémico de Canoas/RS e por meio de contatos através de
redes sociais, a quem foi aplicado questionario a fim de tragar ndao sé o perfil
sociodemografico, mas também o perfil dos negdcios, as dificuldades e
oportunidades identificadas durante a crise do Covid-19 e o conhecimento e uso das
ferramentas de gestdo. Os dados, analisados por meio de analise descritiva,
evidenciaram que ha associacdo da escolaridade com o conhecimento de
instrumentos de gestdo. Quanto aos motivos para formalizagdo, tanto a
oportunidade quanto a necessidade caracterizaram a decisao de constituicdo do
negocio, sendo que prevalece o empreendedorismo por oportunidade para possuir
uma empresa formal e ter a possibilidade de emissdao de nota fiscal. O
empreendedorismo por necessidade foi confirmado como motivacdo para
empreendedores informais e empregados sem carteira assinada. Durante a crise,
causada pela pandemia, os empreendedores acusaram reducao no faturamento
mensal, mas mostraram-se otimistas quanto a tendéncia para o segundo semestre
de 2020. O uso do instrumento de controle financeiro foi evidenciado como o mais
frequente entre os microempreendedores, que apresentaram baixo conhecimento
sobre as ferramentas de gestdo, porém, reconhecem a importancia de se adotar as
medidas de gestao para a retomada de seus negdcios no pés-crise.

Palavras-chave: Empreendedorismo. MEI (Microempreendedor Individual).
Ferramentas de gestdo. Pandemia.

1 INTRODUGAO

Segundo Schumpeter (1950), economista e cientista politico austriaco
considerado um dos mais importantes economistas da primeira metade do século
XX, empreendedor é a pessoa capaz converter uma nova ideia ou invengao em uma
inovacdo de sucesso. Dornelas (2008) define como empreendedor aquele que
identifica uma oportunidade e cria um negdécio sobre ela , assumindo riscos
calculados. O tema "empreendedorismo" e seus desdobramentos vém sendo
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valorizados como a principal base do crescimento econémico e da geragado de
emprego e renda na atualidade (BARROS; PASSOS, 2000; CHANLAT, 1995). Como
argumentam Tonelli, Brito e Zambalde (2011), a tematica estd em plena ascensao.
Dornelas (2008) afirma que o momento presente pode ser definido como a era do
empreendedorismo"[...] eliminando barreiras comerciais, e culturais, encurtando
distancias, globalizando e renovando os conceitos econdmicos, criando novas
relagbes de trabalho e novos empregos, quebrando paradigmas e gerando riqueza
para a sociedade". (DORNELAS, 2008, p. 6).

No Brasil, a difusdo do conceito de empreendedorismo adquire maior
intensidade nos anos 1990. A preocupacdo com a criagdo de pequenas empresas
duradouras e a necessidade de redugao das altas taxas de mortalidade desses
empreendimentos foram os motivos para que o empreendedorismo fosse
popularizado no pais, recebendo uma atencao especial por parte do governo e de
entidades de classe. Por parte do governo federal, foram criados varios programas
especificos voltados para o publico empreendedor, como € o caso do programa
Brasil Empreendedor, que vigorou de 1999 a 2002 e foi dirigido "[...] a capacitacao
de mais de seis milhdes de empreendedores em todo o pais, destinando recursos
financeiros [...] totalizando um investimento de oito bilhées" (DORNELAS, 2008, p.
11).

Em acdo conjunta com o governo, cabe chamar a atengao para o papel do
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) no fomento ao
empreendedorismo. Destaca-se ainda a evolugao da legislagdo em prol das micro e
pequenas empresas: a Lei da Inovagao, a instituicdo do Simples, a Lei Geral da
Micro e Pequena Empresa, o Programa Empreendedor Individual e a Lei
Complementar 128/08 que criou a figura do Microempreendedor Individual (MEI).
Criada pela LC 128/08, o MEI entrou em vigor no dia 1° de julho de 2009, para
possibilitar aquelas pessoas fisicas que desenvolviam seus negocios de maneira
informal se constituirem como pessoas juridicas. Por conta da burocracia e dos
custos para a formalizacdo, independentemente do porte da empresa, serem
relativamente altos para quem estava iniciando um negocio um grande numero de
profissionais na se mantinham na informalidade (BORGES; BORGES, 2014). “A Lei
do Microempreendedor Individual proporciona aos pequenos empreendedores que
se formalizem de maneira simplificada, com baixos custos e direitos previdenciarios,
acesso ao crédito, aposentadoria, entre outros beneficios” (BORGES; BORGES,
2014, p. 20).

Esta nova personalidade juridica causou um crescimento na abertura de
novos negocios, segundo a Serasa Experian, empresa de analises e informacoes
para decisdes de crédito e apoio a negdécios, em 2019 nasceram 2.381.525 milhdes
de empresas optantes pelo MEI representando 81,1% das novas empresas no Brasil
(SERASA, 2019). Desde 2009 até 2019, segundo dados estatisticos do Portal do
Empreendedor, mantém-se na na condicdo de ativos 9.430.438 milhdes de de
negocios caracterizados como microempreendimentos individuais em todo o Brasil,
e destes, ha no estado do Rio Grande do Sul 575.222 Mil optantes. Dentre as
cidades gauchas, Canoas possuia em 31 de Dezembro de 2019 um total de 19.942
microempreendedores (PORTAL..., 2019).

Devido a atual crise vivenciada no Brasil e no mundo, efeito das medidas de
isolamento e restricao de circulagdo adotadas para conter a pandemia de COVID-19,
os empreendedores, em especial os pequenos € microempreendedores, precisam
mais do que nunca aplicar e consolidar a adogao de ferramentas de gestdo para



conseguir sobreviver neste cenario do mercado. Pesquisa realizada, pelo Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2020) revelou que,
na média, o faturamento das empresas reduziu em 69%, no estado do Rio Grande
do Sul 91% dos empreendedores relataram que tiveram o faturamento mensal
reduzido devido o Coronavirus. Outra informagao preocupante apresentada na
pesquisa foi que 36% dos empreendedores afirmaram necessitar fechar o negdcio
permanentemente, em 1 més, caso as restricbes permanegam por mais tempo.
Ainda conforme o Sebrae (2020), 14 segmentos econdmicos devem ser
especialmente afetado sao eles: varejo, moda, servigos de alimentagdo, construcao
civil, beleza, logistica e transporte, oficinas e pecas automotivas, servigos de saude,
servigos educacionais, turismo, artesanato, industria de base tecnoldgica, pet shops
e servicos veterinarios e economia criativa (eventos e producdes). Nesses
segmentos ha mais de 13 milhdes de pequenos negdcios que empregam 21,5
milhdes de pessoas e uma massa salarial de mais de R$ 611 bilhdes anuais.

Na cidade de Canoas/RS, foco deste estudo, os 14 segmentos que no
momento sao considerados os mais afetados pela crise representam 76% dos
microempreendedores individuais registrados de acordo com as informacdes
apresentadas na Carta Especial Microempreendedores na Regido Metropolitana de
Porto Alegre, elaborada pelo Observatério Unilasalle. Diante do cenario de
incertezas e de mudangas de comportamento dos consumidores, empreendedores
devem rever seus planejamentos, buscar novas solugbes para aumentar as vendas
e reduzir os custos. Divulgagdo nas midias sociais, canais de venda online,
avaliacao dos custos e negociacao com fornecedores e credores com antecedéncia
sdo algumas acgbes que se planejadas e executadas através de processos de
gestao irdo auxiliar os empreendedores a enfrentar a crise.

Portanto, a partir da realidade apresentada emerge o seguinte
questionamento de estudo: Qual é o conhecimento bem como aplicacdo das
ferramentas de gestdo em tempos de pandemia por parte dos Microempreendedores
Individuais de Canoas/RS? Partindo do problema de pesquisa ora apresentado, o
objetivo geral deste estudo consiste em identificar o conhecimento conceitual e a
utilizacdo de ferramentas de gestdo por microempreendimentos individuais do
municipio de Canoas/RS em tempos de pandemia. Para tanto, como objetivos
especificos destacam-se: (i) descrever o perfil dos microempreendedores individuais
participantes do estudo; (ii) apresentar as motivagdes para a formalizagdo dos
negoécios; (iii) principais dificuldade e/ou oportunidades encontradas na crise e
identificar o nivel de conhecimento sobre conceitos (e aplicagéo) de ferramentas de
gestao.

Desse modo, este estudo organiza-se da seguinte forma: na sec¢do a seguir €
apresentado o referencial tedrico, abordando o conhecimento existente sobre o tema
em questdo; na segao seguinte é apresentada a descricdo dos métodos de coleta e
analise dos dados; a quarta sec¢ao traz a apresentacdo das analises dos dados; a
quinta apresenta as consideragoes finais.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A revisao de literatura, nesta secgdo, discute sobre empreendedorismo e o
microempreendedor individual, seguida de breve apresentacdo sobre a gestéo



empresarial e suas principais ferramentas de planejamento, desenvolvimento e
controle.

2. 1 Empreendedorismo

A palavra “empreendedor” (entrepreneur) tem origem francesa e quer dizer
aquele que assume riscos e comega algo novo. No século XVII ocorreram os
primeiros indicios da relacdo entre assumir riscos e empreendedorismo, onde
empreendedor realizava algum servico ou fornecia produtos ao governo através de
um acordo contratual, com os precos prefixados os riscos eram exclusivamente do
empreendedor. No século XVIII o capitalista, aquele que fornecia o capital, e o
empreendedor, aquele que assumia riscos, foram finalmente diferenciados,
provavelmente devido ao inicio da industrializagdo que ocorria no mundo.

Dornelas (2008) identifica que a primeira definicdo de empreendedorismo é
creditada a Marco Polo, considerando o empreendedor aquele que assume 0s riscos
de forma ativa, fisicos e emocionais, e o capitalista assume os riscos de forma
passiva. Quando relacionado com a criagdo de um novo negocio, o termo
“‘empreendedorismo” pode ser definido como o envolvimento de pessoas e
processos que, em conjunto, levam a transformagao de ideias em oportunidades. A
perfeita implementacdo destas oportunidades leva a criagcdo de negdcios de
sucesso. Para o termo “empreendedor”, existem muitas definicbes, mas uma das
mais antigas, e que talvez melhor reflta o espirito empreendedor, seja a de
Schumpeter (1949):

O empreendedor é aquele que destréi a ordem econdémica existente pela
introdugdo de novos produtos e servigos, pela criagdo de novas formas de
organizagdo ou pela exploragdo de novos recursos e materiais.
(SCHUMPETER, 1949, apud DORNELAS, 2008, p. 43).

Segundo Dornelas (2008), em qualquer definicdo de empreendedorismo ira
conter, pelo menos, 0s seguintes aspectos:

1. Tem iniciativa para criar um novo negdcio e paixao pelo que faz. 2. Utiliza
os recursos disponiveis de forma criativa, transformando o ambiente social e
econbmico no qual vive. 3. Aceita assumir os riscos calculados e a
possibilidade de fracassar. (DORNELAS, 2008, p.44).

Segundo Filion (1999), o empreendedor estabelece objetivos que esta certo
de atingir e age em fungao do atingimento destes objetivos, a ele sao atribuidas as
caracteristicas de tenacidade, internalidade e criatividade. Possui a capacidade de
identificar oportunidades ao seu redor estando em constante aprendizagem com o
foco na capacidade de detectar oportunidades. Tendem a assumir risco moderados
€ minimizar incertezas no processo de decisdo e estdo relacionados a inovacao,
para ser considerado empreendedor deve-se contribuir com algo novo, diferente,
empreendedores s&o agentes da mudanca.

O empreendedor é uma pessoa criativa, marcado pela capacidade de
estabelecer e atingir objetivos e que mantém alto nivel de consciéncia do
ambiente em que vive, usando-a para detectar oportunidades de negécios.
Um empreendedor que continua a aprender a respeito de possiveis
oportunidades de negécios e a tomar decisbes moderadamente arriscadas



que objetivam a inovagdo, continuard& a desempenhar um papel
empreendedor. (FILION, 1999, p.19).

Percebe-se entdo a importancia dos empreendedores no cenario empresarial
e surge a necessidade de desenvolver empreendedores que auxiliem o pais no seu
crescimento e gere possibilidade de trabalho, renda e maiores investimentos
(SILVEIRA et al., 2008). O empreendedorismo tem sido o centro das politicas
publicas na maioria dos paises. O crescimento do empreendedorismo no mundo se
acelerou na década de 1990 e aumentou em propor¢ao nos anos 2000, o que pode
ser observado nas agdes desenvolvidas relacionadas ao tema. Alguns exemplos
sdo: programas de incubacdo de empresas e parques tecnoldgicos;
desenvolvimento de curriculos integrados que estimulem o empreendedorismo em
todos os niveis, da educagao fundamental a pds-secundaria; programas e incentivos
governamentais para promover a inovagao e a transferéncia de tecnologia; subsidios
governamentais para criagdo e desenvolvimento de novas empresas; criagao de
agéncias de suporte ao empreendedorismo e a geragao de negocios; programas de
desburocratizacdo e acesso ao crédito para pequenas empresas; desenvolvimento
de instrumentos para fortalecer o reconhecimento da propriedade intelectual, entre
outros.

A Global Entrepreneurship Monitor (GEM), iniciativa conjunta do Babson
College, nos Estados Unidos, e da London Business School, na Inglaterra, possui
como objetivo medir a atividade empreendedora dos paises e observar seu
relacionamento com o crescimento econdmico, uma das medidas efetuadas pelo
estudo do GEM refere-se ao indice geral de empreendedorismo, denominado Taxa
de Empreendedorismo Total (TTE). Em 2018, no Brasil, a TTE foi de 38%, ou seja,
em cada cinco brasileiros adultos, dois eram empreendedores. A partir dessa taxa,
estima-se que, aproximadamente, 52 milhdes de brasileiros entre 18 e 64 anos
estavam liderando alguma atividade empreendedora, seja na criagdo e consolidagéo
de um novo negdcio, ou realizando esfor¢cos para a manutengcdo de negocios ja
estabelecidos.

O perfil do empreendedor brasileiro apresenta uma ligeira predominancia
masculina, 51,3%, com faixa etaria de 25 a 34 anos, 38,4%, mas cabe destacar o
crescimento da participagdo dos mais jovens, 18 a 24 anos, representando 22,2% e
da mesma forma dos empreendedores nas faixas de 35 a 54 anos, 25,5%. O nivel
de escolaridade predominante € Ensino Médio, 49,9%, a renda da maioria, 70,5%,
dos empreendedores € de menos de 3 salarios minimos. Outro aspecto fundamental
para a compreensao do empreendedorismo, em qualquer regido, esta relacionado
com as motivagdes que levam as pessoas a buscar essa atividade como alternativa
para sobrevivéncia ou realizacdo pessoal. Essa classificacado leva a duas categorias:
empreendedor por oportunidade e por necessidade. Sao considerados
empreendedores por oportunidade aqueles que iniciaram o negodcio principalmente
pelo fato de terem percebido uma oportunidade no ambiente. Empreendedorismo de
oportunidade é quando "[...Jo empreendedor visionario sabe aonde quer chegar, cria
uma empresa com planejamento prévio, tem em mente o crescimento que deseja
buscar para a empresa e visa a geragdo de lucros, empregos e
riqueza.”(DORNELAS, 2008, p. 34). Ao contrario, o empreendedor por necessidade
€ aquele que inicia o negocio pela auséncia de alternativas para a geracédo de
ocupacao e renda. Empreendedorismo por necessidade é quando "[...] o candidato a
empreendedor se aventura na jornada empreendedora mais por falta de op¢ao, por



estar desempregado e ndo ter alternativas de trabalho.”(DORNELAS, 2008, p. 34).

O estudo do GEM (2018) demonstra que, apds uma queda importante entre
2014 e 2015, a proporcao de empreendedores por oportunidade vem aumentando
gradativamente, para cada empreendedor por necessidade, havia 1,6
empreendedores por oportunidade, chegando a 62% empreendedores por
oportunidade em 2018. O perfil do empreendedorismo de um pais deve ser
analisado nao apenas pelas caracteristicas dos empreendedores e dos seus
empreendimentos. E importante que se entenda também a aceitacdo do tema pela
sociedade. Em 2018, o sonho de ter um negécio préprio € manifestado por 33% da
populagcado e as pessoas que afirmam perceber boas oportunidades para se comegar
um novo negocio na regidao onde vivem foi de 31,4%. Nota-se que, em 2018, o
percentual de pessoas que afirmam ter o sonho de um negocio proprio € muito
préximo do percentual daquelas que observam boas oportunidades para novos
negocios, sugerindo, com isso, um ajuste entre a percepgdo de uma realidade
concreta e a manifestacdo de uma vontade. No que tange as habilidades,
conhecimentos e experiéncias para iniciar um empreendimento,a maioria dos
brasileiros (em torno de 54%) permanece com uma avaliacdo favoravel de si
mesmos, julgando-se detentores de tais atributos que sao necessarios a realizagao
de uma atividade empreendedora. Além desses elementos operacionais e
cognitivos, 56% dos brasileiros afirmam que o “medo de fracassar” néo se configura
como um argumento forte o suficiente que impediria a ideia de comegar um
empreendimento, caso essa decisao fosse tomada.

A pesquisa GEM (2018) também apresenta quais sdo as condicdes
favoraveis e as limitantes para o desenvolvimento de um empreendedorismo que
possa contribuir efetivamente para a melhoria do ambiente econémico e social do
pais. Com relacdo aos fatores favoraveis os 51,3% dos especialistas entrevistados
na pesquisa citam a “capacidade empreendedora” do brasileiro, em especial a forga
para superacao de desafios e dificuldades. Outro fator que se destaca, com 38,5%,
€ a “abertura de mercado”. O pais como sendo um territério ainda em construcéo,
contribui para o surgimento continuado de novos negdécios e a consolidagao de
negécios ja existentes. Em terceiro lugar aparece o fator “programas
governamentais”, 18% dos especialistas reconhece que nos ultimos anos os
governos tém implementado programas com éxito ao facilitar e promover o
empreendedorismo.

Entre os fatores considerados como limitadores constam questdes
relacionados com as “politicas governamentais” (73,8%), sendo os aspectos ligados
aos tributos e a burocracia ainda os mais lembrados. Em segundo lugar esta o fator
“apoio financeiro”. Para 42,9% dos especialistas a restricdo de crédito ao
empreendedor aliada a dificuldade para acessar os recursos financeiros, quando
disponiveis, representam uma importante barreira para o empreendedor no Brasil.
Em seguida, é citado por 40,5% dos especialistas o fator “educacgéo e capacitagao”
como limitador, dada a formagao geral e técnica que os empreendedores recebem,
dificultando assim a lida com os negocios. Embora classificados como fatores
limitantes no pais, o GEM (2018) enfatiza que diversas agbes para superar esses
problemas ja estdo sendo adotadas pela esfera publica ou privada com o intuito de
proporcionar beneficios e facilidades para os empreendedores brasileiros. Um ultimo
fator limitador para o desenvolvimento do empreendedorismo no Brasil, um
paradigma cultural que precisa ser quebrado, é:



[...]a ndo valorizagdo de homens e mulheres de sucesso que tém construido
esse pais e gerando riquezas, sendo eles os grandes empreendedores, que
dificilmente s&o reconhecidos e admirados. Pelo contrario, muitas vezes séo
vistos como pessoas de sorte ou que venceram por outros meios alheios a
sua competéncia. Isso devera levar ainda alguns anos, mas a semente
inicial foi plantada. E necessario agora rega-la com zelo, visando & obtengéo
de um pomar com muitos frutos no futuro. (DORNELAS, 2008, p. 35).

Conforme exposto, Dornelas(2008) destaca a necessidade de se reconhecer
e valorizar o papel dos empreendedores na sociedade, tanto na economia
promovendo a geragao de riqueza do pais, quanto na sociedade proporcionando a
criacdo de emprego e melhor distribuicdo de renda. Ainda hoje parte da sociedade
vé o empreendedor como um oportunista ou uma pessoa que teve a sorte de
apostar em um negdcio lucrativo,ndo valorizam a sua competéncia e o arduo
caminho percorrido até o sucesso. Este paradigma cultural precisa ser rompido para
alavancar o desenvolvimento do empreendedorismo no Brasil.

2.2 Microempreendedor individual

O projeto do Microempreendedor Individual (MEI) foi criado com o intuito de
tirar da informalidade milhdes de trabalhadores que permaneciam em tal situacao
devido aos altos custos ao se formalizar. Em 19 de Dezembro de 2008 foi
sancionada a Lei Complementar n° 128 que modificou a Lei Complementar n°
123/06 e criou condicdes especiais para que o trabalhador conhecido como informal
possa se tornar um Empreendedor Individual legalizado, conforme o Portal do
Empreendedor (2011).

De acordo com o Sebrae (2010), o MEI iniciou importantes mudangas na
legislacao, fazendo com que o pais cres¢a em direitos sociais, garantindo liberdade
as iniciativas das pessoas para terem suas proprias empresas. Ainda segundo o
SEBRAE, a regulamentacdo do MEI tem por finalidade: Retirar as barreiras
burocraticas que impegam a formalizagdo de milhdes de pequenos negécios; Gerar
trabalho e renda, pelo chamado auto-emprego (trabalho por conta prépria); Distribuir
renda, reduzir a pobreza, o subemprego e a desigualdade social; e por fim criar
melhores condi¢des para o desenvolvimento do micro empreendedorismo. Os
optantes do MEI pagam apenas valor fixo mensal de 11% do salario-minimo de
INSS para aposentadoria pessoal, mais R$ 1 de ICMS (comércio e industria) ou R$
5 de ISS (servigos). Se tiver empregado, o MEI retém 8% do salario pago e
complementa com mais 3% para o INSS do trabalhador. O tempo minimo de
contribuicdo sdo 15 anos. Formalizado como MEI, o empreendedor passa a ter
direito a aposentadoria por idade ou por invalidez, seguro por acidente de trabalho e
licenga-maternidade. A familia também tem direito a penséo por morte do segurado
e auxilio-reclusdo. Ele ainda passa a integrar o Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ), podera ter conta bancaria e outros beneficios como acesso a linhas
de financiamento especiais com juros reduzidos e participagdo nas licitagdes
publicas. Seu registro sera simplificado e livre de taxas e emolumentos.

O MEI é destinado para que pessoas que trabalham por conta se formalizem
como pequenos empresarios, porém, nem todo mundo pode virar MEI, existem
algumas regras a serem seguidas, ter faturamento limitado a $ 36.000,00 (trinta e
seis mil reais) por ano, nao participar como sécio, administrador ou titular de outra



empresa, contratar no maximo um empregado, exercer uma das atividades
econdmicas previstas no Anexo Xl, da Resolugcdo CGSNn°140, de 2018,0 qual
relaciona todas as atividades permitidas ao MEI. Segundo pesquisa realizada em
2019 pelo Sebrae, sobre o perfil dos Microempreendedores Individuais, apresentou
que a maioria sao de homens 57%, brancos 47%, com idade média de 42 anos, com
renda domiciliar média de R$4.400,00 e com escolaridade de ensino médio
completo, 39%. A atividade mais comum é a de Cabeleireiro em segundo lugar vem
0 comércio varejista de artigos de vestuario e acessorios, exercida por mais de 650
mil empreendedores. Entre as outras atividades mais frequentes estdo Obras de
alvenaria (4,5%) e Promogao de Vendas (2,8%). Dos motivos para se formalizar
como MEI a pesquisa demonstra que a motivagdo da maioria, 25%, € para
aproveitar os beneficios do INSS, seguido bem proximo, por 24% dos entrevistados,
vem o desejo de ter uma empresa formal e 13% possuem como motivagéo a
emissao de nota fiscal. 40% dos MEI tém a propria residéncia como o respectivo
local de trabalho ou seja 2 em cada 5 entrevistados afirmaram realizar suas
atividades profissionais em seus domicilios.

A necessidade de uma fonte de renda e a busca pela independéncia sao os
dois principais motivos que levaram o0s entrevistados a se tornarem
empreendedores, 33% e 32% respectivamente. Antes de se registrarem como
microempreendedor individual 51% dos entrevistados eram empregados com
carteira assinada e 21% eram empreendedores informais, considerando os 12%
que estavam empregados sem carteira assinada pode se constatar que 33%, ou
seja, 2 milhdes de pessoas em idade adulta sairam da informalidade através do MEI.
Para 76% dos microempreendedores individuais o MEI € a unica fonte de renda e
apenas 1 em cada 6 (16%) solicitou um empréstimo em nome de sua empresa,
sendo que pouco mais de 1 em cada 10 conseguiu tal empréstimo, informacgéo
correspondente com a relatada pelo relatério do GEM (2018), restricao de crédito ao
empreendedor, como fator limitador para o desenvolvimento do empreendedorismo.

Questionados se receberam alguma ajuda para realizar o registro do MEI
51% dos entrevistados responderam que nao receberam nenhum tipo de ajuda, 17%
tiveram ajuda de um contador e somente 14% procuraram auxilio como Sebrae,
sendo que esta instituicdo oferece orientacdo gratuita sobre a formalizagao.
Segundo a pesquisa 84% dos microempreendedores afirmaram que necessitam de
capacitagdo, as principais areas sao: controle financeiro 54%, orientagdes para
crédito e financiamento 50%, propaganda e marketing 48% e melhoria na qualidade
producao/servico 46%. Este é outro ponto detectado pelos especialistas
entrevistados pelo GEM (2018) que indica a educacgado e capacitagdo como fator
limitador aos empreendedores na lida com os negocios, e também um dos
motivadores deste estudo, visto que tem como objetivo geral identificar o
conhecimento conceitual e a utilizagdo de ferramentas de gestdo por
microempreendimentos individuais do municipio de Canoas/RS.

2.3 Ferramentas de gestao

De acordo com o dicionario Michaelis (2020) gestdo pode ser definida como
ato de gerir, de administrar, de governar ou dirigir negocios publicos ou particulares.
Segundo a teoria de Administragdo Cientifica a gestdo tem como objetivo essencial
a maximizagao da eficiéncia das organizagdes e da eficiéncia do trabalho (SANTOS,
2008).



Frederick Winslow Taylor, considerado pai da administragéo cientifica, propés
um modelo de gestao fundamentada em quatro principios fundamentais.

a) Principio do planejamento, todas as partes de uma determinada tarefa deve
ser estudados cientificamente para desenvolver o melhor método para
execugao.

b) Principio de preparacéo, os colaboradores devem ser selecionados de acordo
com suas aptiddes e devem ser capacitados para produzir mais e melhor.

c) Principio de coordenagao, os gestores devem cooperar com os colaboradores
na execugcao das tarefas para assegurar que estas sejam desenvolvidas
dentro das normas e métodos definidos.

d) Principio de especializacdo, uma tarefa e suas responsabilidades devem ser
divididas entre os trabalhadores e gestores (SANTOS, 2008).

De forma geral pode-se definir a gestdo como um conjunto de tarefas que
buscam garantir a execu¢ado de objetivos pré determinados utilizando de forma
eficaz todos os recursos disponibilizados pela organizacdo (ROCHA, 2011). As
ferramentas de gestdo auxiliam na coleta de informagbes relevantes para
fundamentar as tomadas de decisdes e otimizar o funcionamento dos negdcios ou
das organizagbes, e assim, contribuir para o seu desenvolvimento. A seguir
apresentam-se algumas das principais ferramentas de gestao.

2.3.1 Plano de negocios

Consiste em um documento que retrata uma empresa existente ou em
potencial. Esse documento descreve o0 negodcio, seus objetivos e o0s passos
necessarios para atingi-los, reduzindo os risco e incertezas. Um plano de negdécios
possibilita identificar e restringir os erros no papel, invés de cometé-los no mercado
(SEBRAE, 2013). A utilizacdo do Plano de Negdcios no Brasil ainda € recente e
pouco divulgada, ao contrario do que ocorre em outros paises como Estados
Unidos, onde comecou a ser amplamente utilizado na década de 1960. Nessa época
ele era conhecido pelas expressdes plano mestre ou sistema de planos. Apesar do
conceito de Plano de Negdcios ter chegado ao Brasil ainda na década de 1960, ele
sO comecgou a ser utilizado na década de 1970 por o6rgaos publicos e s se
popularizou em 2000 com o aumento de empreendedores interessados em abrir seu
préprio negocio.

Ainda conforme Sebrae (2013), existem varias razdes para se fazer um Plano
de Negdcios. Altas taxas de mortalidade de novas empresas, que nao sobrevivem
aos seus primeiros trés anos de vida, demonstram o quanto o empreendedor tem a
ganhar com o planejamento adequado. Além disso, muitos empreendedores se
arriscam a abrir um novo negocio porque julgam que apenas conhecer o produto, o
processo de producdo ou ser um excelente técnico sera o suficiente. Infelizmente,
isso ndo basta. O ideal € que ele seja feito antes que o empreendedor resolva abrir
as portas de sua nova empresa.De acordo com o Sebrae (2013) possuir um plano
ira auxiliar o empreendedor a concluir se sua ideia € viavel e a buscar informacdes
mais detalhadas sobre o seu negdcio, concorrentes, fornecedores e, principalmente,
sobre os pontos fortes e fracos do seu negdcio. No entanto, € possivel que uma
empresa ja existente faga seu Plano de Negdcios, mesmo que ja esteja operando ha
algum tempo. O publico-alvo de um Plano de Negdcios se compde de: sécios e
empregados da empresa, sécios em potencial, parceiros em potencial (distribuidores
e representantes, por exemplo), 6érgdos governamentais de financiamento, bancos,
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grandes clientes atacadistas, franqueados e, mais importantes, o proprio
empreendedor.

N&o ha uma légica unica na estruturagdo e na ordenagao do conteudo de um
Plano de Negdcios. Em alguns casos, porém, a estrutura e ordenagao devem seguir
um modelo fixo. Isso acontece quando o Plano de Negdcios se destina a alguns
orgaos financiadores. Nessas situagdes, € comum a instituigdo exigir que o Plano de
Negocios siga padrdes determinados por ela. Outra caracteristica importante sobre o
Plano de Negdcios € a sua necessidade de ser um “documento vivo” para ser
realmente benéfico para seus usuarios. “Vivo” porque ele precisa ser
constantemente atualizado, de acordo com as alteragcdes dos cenarios interno e
externo.

2.3.2 Anélise SWOT

A Analise SWOT é considerada uma ferramenta classica da administragao,
possibilita analisar a empresa sob diversas perspectivas de forma simples, objetiva e
propositiva. Auxilia na identificagcdo e qualificacdo dos objetivos estratégicos,
proporcionando o questionamento sobre onde a empresa esta atualmente
internamente, no que diz respeito ao seu desenvolvimento e, externamente, em
relacdo ao seu mercado e concorréncia (NAKAGAWA, 2012).

A Andlise SWOT nao tem um pai ou mée definidos, mas muitos acreditam
que ela tenha sido desenvolvida na década de 1960 por professores da
Universidade Stanford, a partir da analise das 500 maiores empresas dos Estados
Unidos. Portanto, como qualquer outra ferramenta considerada classica na
administragcdo, a Analise SWOT também foi pensada considerando o contexto da
grande empresa e, posteriormente, passou a ser adotada também em outras
situagdes, como em empresas de menor porte. Desse modo, esta ferramenta pode
ser usada de diversas formas, mas o empreendedor de empresas de menor porte
pode emprega-la como uma ferramenta de autoconhecimento (nesse caso, o
conhecimento mais aprofundado a respeito do seu negdcio), analise contextual e
guia para a definigdo de um plano de agdo. SWOT é uma sigla em inglés dos termos
Strengths (pontos fortes), Weaknesses (pontos fracos), Opportunities (oportunidades
para o seu negdcio) e Threats (ameacgas para o seu negocio). Os pontos fortes e
fracos, em geral, estdo dentro da prépria empresa, enquanto as oportunidades e as
ameacas, na maioria dos casos, tém origem externa.

Para Nakagawa (2012), o uso da ferramenta Analise SWOT é razoavelmente
simples. O mais dificil é identificar os reais pontos fortes e fracos da empresa, as
oportunidades mais vantajosas e as ameacgas mais importantes do ambiente
competitivo em que o negdcio estd enquadrado. Assim, a) Forga: valoriza, em
primeiro lugar, os pontos fortes da empresa. b) Fraquezas: identificam os pontos
fracos a fim de melhora-los para ir além do proposto. Visa ultrapassar limites. c)
Oportunidades: séo identificadas e consideradas relativas aos pontos fortes e fracos
da empresa. Sao vistas através do olhar para as fraquezas da empresa, evolugao do
mercado ou inovagdes tecnoldgicas. Elas formam a base dos objetivos estratégicos
em que uma oportunidade pode ser adotada como uma meta. d) Ameacgas: analisa
ou possiveis problemas enfrentados pela empresa. Exemplos de ameagas incluem a
consolidacdo da concorréncia, o aumento do pre¢co do dodlar, a evolucdo das
tendéncias dos consumidores e a saturagcdao do produto. As ameacgas também
podem advir de mudangas na legislagdo, leis tributarias ou requisitos de
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licenciamento. A identificagdo delas pode ajudar uma empresa a se preparar para
problemas que possam surgir e desviar os seus objetivos estratégicos.

2.3.3 Ciclo PDCA

O ciclo PDCA é uma ferramenta de gestdo essencial para as empresas, pois
trata de etapas indispensaveis para manté-las ativas e funcionando de maneira
eficiente. Os primeiros registros de atividades desenvolvidas com esta metodologia
ocorreu na década de 20, por Walter Shewhart, porém, foi Edward Deming o
responsavel por disseminar o conceito, no qual o ciclo também ficou conhecido por
Ciclo de Deming (CRUZ; OLIVEIRA; SILVA, et al., 2017). E um método gerencial de
tomadas de decisdes para auxiliar no alcance das metas para sobrevivéncia de uma
organizacdo. O termo “ciclo” representa um processo sem fim, fazendo
repetidamente um questionamento dos trabalhos detalhados de um determinado
processo. Quando se conclui, ele inicia novamente, sendo assim o ciclo PDCA é
definido como sequéncia de atividades analisadas para melhorar as praticas da
organizagado. O PDCA é um ciclo que envolve 4 etapas: Plan, Do, Check e Act:

a) Plan (Planejar) Este é o primeiro passo do ciclo de melhoria continua. Este
passo € o responsavel pelo desenho do processo ao qual se quer ter o
conceito aplicado. Nesta fase € importante ressaltar 3 sub etapas:
Estabelecer objetivos, estabelecer o caminho de como este objetivo sera
alcangado e o método que sera utilizado para chegar-se a este objetivo.

b) Do (Executar) Esta etapa é a execugao da etapa anterior de planejamento.
Esta etapa consiste em treinamentos dos envolvidos, a execugao do que foi
planejado e a coleta de dados para futura analise.

c) Check (Verificar ou checar) Aqui teremos a analise e verificagdo dos dados
coletados anteriormente. Nesta fase é onde serdo detectados as possiveis
falhas e erros que nao estavam previstos no desenho do processo.

d) Act (Agir) esta é a ultima fase do ciclo, apds esta fase ser concluida, o PDCA
inicia um novo ciclo.Nesta fase serao aprimoradas as corregoes e também
definidas os planos de acado para o melhoramento da qualidade, eficiéncia e
eficacia (CRUZ; OLIVEIRA; SILVA, et al., 2017).

Este ciclo quando repetido diversas vezes proporciona vantagens
competitivas ao negdcio, fazendo com que a qualidade e exceléncia sejam pontos
estratégicos dentro da organizacgéo.

2.3.4 SW2H

A ferramenta 5W2H foi desenvolvida durante a conducdo de estudos sobre a
qualidade total na industria automobilistica japonesa, pode ser utilizada em diversos
setores e contextos de uma empresa, como no planejamento estratégico para
organizar e guiar a execucao de acgdes (SILVA, 2016). Tem como objetivo principal
auxiliar no planejamento de agdes, pois ele ajuda a esclarecer questionamentos,
sanar duvidas sobre um problema ou tomar decisées. Assim, seu uso traz beneficios
a como facilidade na compreensao de fatos e um melhor aproveitamento de
informagdes. Ainda de acordo com Silva (2016), € uma ferramenta de gestado
administrativa contendo um checklist de determinadas tarefas que precisam ser
desenvolvidas por parte dos colaboradores da empresa, funciona como um
mapeamento destas tarefas, onde fica estabelecido o que sera feito, quem fara o
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qué, em qual periodo de tempo, em qual area da empresa e todos os motivos pelos
quais esta tarefa deve ser feita. A sigla 5W2H significa respectivamente:
e \What? — qual o objetivo do projeto
Why? — Justifica os motivos para realizar
Where? — determina o local de aplicacéo
When? — estipula o tempo que foi gasto para a finalizagao da tarefa
Who? — Quem sao os envolvidos da equipe
How — métodos da execucéao
How much — custo total bem definido

2.3.5 Diagrama de Ishikawa

Este diagrama é também conhecido por outros nomes: Diagrama de Causa e
Efeito ou Diagrama de Espinha de Peixe. E uma ferramenta de andlise de
processos, além de ser uma das 7 ferramentas da qualidade. Ele foi criado em 1943
pelo Dr. Karou Ishikawa, um engenheiro quimico da Tokyo Universtiy e desenvolvido
com o objetivo de representar a relagéo entre um “efeito” e suas possiveis “causas’.
Portanto, esta técnica é utilizada para descobrir, organizar e resumir o conhecimento
de um grupo a respeito das possiveis causas que contribuem para um determinado
efeito.

Uma das vantagens desta ferramenta e a capacidade de utilizar com diversas
perspectivas do problema em questdo, compartihando o conhecimento e
estimulando que os membros da equipe visualizem seus sintomas e possiveis
causas considerando-o parte de todo um sistema, possibilitando uma visao
sistémica do problema analisado (FM2S, 2018). Para preencher utilizar o Diagrama
de Ishikawa é necessario seguir os seguintes passos:

a) ldentificar um problema que seja significativo para o seu processo.

b) Liste todas as causas primarias do problema (macrocausas) que podem
afetar aquele problema central.

c) Detalhe melhor essas macrocausas. Entenda o que de fato esta acontecendo
em relacao a elas.

d) Va ao local onde as coisas acontecem (gemba) para ver se as possiveis
causas sao de fato reais.

e) Faca mudangas no processo para tratar as micro causas, identificadas no
detalhamento das macrocausas.

Os principais tipos de macrocausas contribuintes para os efeitos indesejaveis
na industria sdo os seis Ms: material, mao de obra, maquinas, método de trabalho,
meio ambiente e o sistema de medicdo. Além destes, ha inUmeras maneiras de
classificagao, variando de acordo com o tipo do negécio e do problema em questao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo em questdo, cujo objetivo geral consistiu em identificar o
conhecimento conceitual e a utilizacdo de ferramentas de gestdao por
microempreendimentos individuais do municipio de Canoas/RS, é uma pesquisa
exploratéria e descritiva. E exploratéria pelo fato de ser o primeiro estudo realizado
no municipio de Canoas sobre a tematica abordada; e descritiva porque descreve,
analisa, interpreta e classifica determinada populagcéo (GIL, 2007), ou seja, os
microempreendedores individuais. A abordagem do problema tem carater
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quantitativo, visto basear-se principalmente no emprego de instrumentos estatisticos
para o tratamento dos dados (BEUREN, 2006).

Quanto aos procedimentos de pesquisa, foi utilizada inicialmente a pesquisa
em dados secundarios, por meio de materiais disponibilizados, contando com a
pesquisa bibliografica em livros e artigos cientificos, a fim de melhor conhecer o
tema ora investigado (GIL, 2007). Também utilizou-se de pesquisa documental e
estudo de campo o que caracteriza esta pesquisa como sendo de abordagem
quantitativa. Diferentemente da abordagem qualitativa os resultados da pesquisa
quantitativa podem ser mensurados. Fonseca (2002) esclarece que estas analises
tém como foco a objetividade e considera que a realidade s6 pode ser compreendida
através da analise de dados brutos, coletados por meio de instrumentos
padronizados e neutros, recorrendo a linguagem matematica para descrever um
fendbmeno e reagdes entre variaveis.

Quanto a pesquisa documental, inicialmente foram levantadas informacdes
por meio do Portal do Empreendedor e Serasa Experian sobre a quantidade de
empresas formalizadas na modalidade MEI, no Brasil, no Rio Grande do Sul e
Canoas/RS, a partir de 2009. A data limite para consulta do total de
microempreendedores ativos no municipio de Canoas foi 31 de dezembro de 2019,
quando confirmou-se a existéncia de 19.942 (dezenove mil novecentos e quarenta e
dois) MEls.

Embora o Portal do Empreendedor evidencie estatisticas quanto a quantidade
de microempreendedores por municipio, género e atividade exercida, ndo ha
informacgdes quanto ao seu endereco eletrdnico (e-mail) ou quaisquer outras de
carater sociodemografico. Diante do exposto, mediante consulta a Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico de Canoas obteve-se os enderecos de e-mail dos
microempreendedores registrados no municipio, totalizando 100 registros. Assim foi
possivel estabelecer o contato para a coleta de dados via e-mail e sabendo-se do
baixo retorno de respostas previsto, uma vez que o recurso on-line apresentar varios
beneficios, a exemplo do baixo custo, rapidez e a capacidade de atingir populacdes
especificas, uma das potenciais desvantagens das pesquisas on-line é a baixa taxa
de resposta aos questionarios (GONCALVES, 2008). Para Aaker (2007), a coleta de
dados via e-mail proporciona vantagens tais como: os questionarios podem ser
enviados quantas vezes forem necessarias e com maior velocidade; também ha
uma maior velocidade também no recebimento das respostas; os questionarios
podem ser respondidos de acordo com a conveniéncia e tempo do entrevistado.

Desse modo, considerando uma probabilidade de baixo retorno, optou-se
também por enviar o instrumento de pesquisa para mais cerca de 100
microempreendedores através das redes sociais WhatsApp e Facebook. A primeira
secao do questionario trata de identificar o perfil sociodemografico (género, idade,
estado civil, escolaridade) bem como das particularidades dos empreendimentos dos
pesquisados, (tempo de atuacdo no empreendimento, atividade especifica de
atuacao, local de atuacdo do empreendimento, ocupacao anterior a formalizacéo
como MEI, e principais fontes de renda). Na segunda se¢do as questdes buscam
melhor conhecer as motivacdes para a formalizagcdo do de seus negdcios assim
como as principais dificuldades encontradas. Na terceira secdo, busca-se melhor
conhecer o reflexo da pandemia do Covid-19 em seus negécios. Ja a quarta segao,
trata do nivel de conhecimento sobre conceitos das ferramentas de gestdo, bem
como a frequéncia de uso do instrumento com o fim de associar o conhecimento
declarado pelo pesquisado quanto ao uso das ferramentas de gestao.



14

A aplicacdo dos formularios de coleta foi realizada no periodo de 24 de Maio
a 12 de Junho 2020 atingindo um total de 200 pessoas, contudo, pouco mais de
20% destas participaram do estudo, corroborando conforme o que ja fora apontado
por Gongalves (2008).—Para fins de tratamento e analise dos dados coletados
usou-se a Andlise Descritiva, este modelo de analise tem como objetivo descrever
os fatos e fendmenos de determinada realidade utilizando uma série de informacdes
sobre o que deseja pesquisar (TRIVINOS, 1987). No capitulo a seguir
apresentam-se os principais resultados obtidos.

4 APRESENTAGAO E ANALISE DE DADOS

A partir da disponibilidade das pesquisas direcionadas aos MEIs da cidade de
Canoas/RS totalizando 21,5 % de retorno, ou seja, questionarios validos. Desse
modo, as caracteristicas sociodemograficas quanto ao género, idade, estado civil e
escolaridade, sdo visualizadas na Tabela 1.

Tabela 1- Perfil sociodemografico do microempreendedores individuais

n =43
Variaveis f f(%)
Masculino 21 51,2
Género Feminino 22 48,8
Até 20 anos 2 4.7
De 21 a 25 anos 6 14,0
De 26 a 30 anos 10 23,3
De 31 a 35 anos 14 32,6
ldade
De 36 a 40 anos 6 14,0
De 41 a 45 anos 2 4,7
De 46 a 50 anos 2 4,7
De 51 a 55 anos 1 2,3
Casado(a)/Uniao estavel 20 46,5
o Outro 2 47
Estado civil o

Separado(a)/Divorciado(a) 3 7,0
Solteiro(a) 18 41,9
Ensino médio completo 12 27,9
Ensino médio incompleto 2 4,7
Pd6s Graduagéo completa 2 4,7

Poés Graduacao
Escolaridade incompleta 1 2,3
Superior completo 8 18,6
Superior incompleto 15 34,9

Técnico 1 2,3
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Outros 2 47

Fonte: Dados da pesquisa

Os MEI's (Tabela 1) participantes desta pesquisa (n=43), em sua maioria,
(51,2%) sado do género masculino. Com relacdo a faixa etaria, prevalecem
microempreendedores com idade variavel entre 31 a 35 anos (32,6%), mas ha um
grande numero de respondentes (23,3%) com idade entre 26 a 30 anos. Prevalecem
MEl's casados ou em unido estavel (46,5%). O resultado para a variavel
sociodemogréfica ‘idade’ se assemelha aqueles da pesquisa do Sebrae (2019) que
evidencia a concentracao de MEls na faixa etaria de 30 a 39 anos. Também Borges
e Borges (2014) confirmaram predominancia de faixa etaria entre 31 a 40 anos. No
Portal do Empreendedor também, a maior concentragao de MEls é na faixa etaria de
31 a 40 anos, seguida pela idade variavel entre 21 a 30 anos, aderentes portanto
aos resultados desta pesquisa. Quanto a escolaridade, a maioria (34,9%) possui
formagédo de nivel superior incompleto. E interessante observar a frequéncia de
participantes com formagdo de nivel superior completo (18,6%) semelhante a
resultado divulgado pelo Sebrae (19%) em estudo de 2019 (SEBRAE, 2019).

4.1 Perfil do negodcio e atuagao do Microempreendedor Individual

O perfil de negécio e informagdes sobre a atuagdo do MEI - tempo de atuagao
no empreendimento, atividade especifica de atuacdo, local de atuacdo do
empreendimento, ocupagéo anterior a formalizagdo e principais fontes de renda -,
também foram identificadas. Os resultados descritivos sdo sumarizados na Tabela 2.
Ressalta-se que as questdes sdo similares a instrumento ja aplicado pelo Sebrae
(2019).

Observa-se (Tabela 2) que o tempo de atuagdo como microempreendedores
formalizados varia entre os respondentes, mas predominam aqueles que possuem
entre um até quatro anos de atuagao formal (39,5%). Com relagdo ao ramo de
atuacao é no setor de prestacao de servicos que se concentra a maior frequéncia de
negoécios (53,5%).

Tabela 2- Sobre a atuacdo e o negdcio

n =43

Variaveis f (%)
Menos de 1 ano 5 11,6
. De 1 a4 anos 17 39,5
Tempo de atuagdo como De 5 a 8 anos 14 326
empreendedor: De 9 a 12 anos 4 9,3
De 13 a 16 anos 2 47
Acima de 20 anos 1 2,3
. Comeércio 19 44 2
Segmento de atuagao: Industria 1 2.3
Prestacao de servico 23 53,5
Local de funcionamento: Em casa (do MEI) 9 20,9

Em um estabelecimento
comercial 17 39,5




16

Na casa/empresa do cliente 11 25,6
Na rua (ambulante) 3 7,0
Outros 3 7,0
Empreendedor formal 8 18,6

Empreendedor informal
(sem CNPJ) 8 18,6

Empregado (carteira

Ocupacéo anterior: assinada) 20 46,5

Empregado (sem carteira
assinada) 1 2,3
Estudante 4 9,3
QOutro 2 47
Ajuda financeira 2 4,3
Aluguel de imovel 4 8,7

Emprego formal (carteira
assinada) 1 2,2

- . Emprego informal (sem

Fontes de renda adicional: carteira assinada) 7 15,2
Nao possui 24 52,2

Outro negécio (por conta
propria) 8 17,4

*46

* Entrevistados poderiam marcar mais de uma alternativa como resposta.
Fonte: Dados da pesquisa

Quanto ao local de funcionamento, a maior parte dos MEIs pesquisados
(60,4%) trabalham em um local fixo, seja em sua propria casa ou em um
estabelecimento comercial. Informacdo esta que coincide com os dados
apresentados na pesquisa realizada pelo Sebrae (2019) onde mais de 2 em cada 5
entrevistados (40%) tém a propria residéncia como o respectivo local de trabalho e
28% trabalha em estabelecimento comercial fixo. Quanto ao exercicio de uma
ocupacao anterior, as informagdes (Tabela 2) revelam que 46,5% possuia emprego
formal com carteira assinada, enquanto 20,9% trabalhavam na informalidade, como
empregado sem carteira assinada ou empreendedor sem Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ) e 18,6% dos respondentes ja possuiam empreendimento
formal antes do seu negdcio atual. Este resultado se assemelha aos resultados
apontados pelo Sebrae (2019) onde a maioria dos dos MEls (51%) eram
empregados formais (com carteira assinada), em seguida aparecem o
empreendedor informal (21%) e o empregado(a) sem carteira assinada ( 12%).

A fonte de renda também foi uma variavel investigada a fim de conhecer a
existéncia de renda adicional a proporcionada pelo negocio (MEI), sendo que os
pesquisados poderiam assinalar mais de uma opg¢ado como resposta. A maioria
(50,2%) nao possui renda adicional, ou seja, eles se dedicam exclusivamente ao
negocio. E interessante observar que 17,46% responderam possuir renda adicional
decorrente de outro negocio exercido por conta prépria, o que é incoerente com a
legislacédo que regulamenta o microempreendedor individual, visto que é vedada a
abertura de uma segunda empresa neste regime ou em qualquer outro. Parte dos
entrevistados (15,27%) possui renda adicional proveniente de emprego informal
(sem carteira assinada).
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4.2 Sobre a formalizacao e dificuldades

Os motivos para a formalizagdo do negdcio questionados na segunda parte
do instrumento de pesquisa resulta da percepcao do respondente sobre multiplas
alternativas, visto a orientacdo para que assinalasse quantas opgoes
representassem sua opinido. Embora os motivos apresentados tenham sido
adaptados de instrumento do Sebrae (2019), buscou-se nesta pesquisa discuti-los
tendo como base a identificagdo da necessidade ou oportunidade apontadas em
estudos sobre empreendedorismo quanto a motivagcdo para se empreender. Os
resultados (Tabela 3) apontam, em ordem decrescente, que os motivos para a
formalizagdo foram: Ter uma empresa formal ( n=26; 18,1%); Emissao de nota fiscal
(n=26; 18,1%); Evitar problemas com a fiscalizagéo (n=17; 11,8%); Beneficios do
INSS (n=14; 9,7%). Resultados similares foram encontrados no estudo realizado
pelo Sebrae (2019) os beneficios do INSS foram o principal motivo para
formalizagcédo (25%), contudo ter uma empresa formal também foi apontada um dos
principais motivos entre os respondentes(24%), seguidos de possibilidade de emitir
nota fiscal (13%) e evitar problemas com a fiscalizagéo (3%).

Tabela 3 — Motivos para formalizacao

n =43

Motivos f f(%)
Beneficios do INSS 14 9,7
Comprar de atacadistas por um preco
melhor 06 4,2
Emissao de nota fiscal 26 18,1
Evitar problemas com a fiscalizagao 17 11,8
Facilidade de abrir a empresa 07 4.9
Facilidade de obtencdo de empréstimos 05 3,5
Formalizagao gratuita 06 4,2
Outros 04 2,8
Possibilidade de aceitar cartdo de
crédito/débito 05 3,5
Possibilidade de crescimento da empresa 13 9,0
Possibilidade de vender para o governo /
participar de licitacdo 05 3,5
Possibilidade de vender para outras
empresas 10 6,9
Ter uma empresa formal 26 18,1

*144

* Entrevistados poderiam marcar mais de uma alternativa como resposta.
Fonte: Dados da pesquisa

Levando em consideragao os motivos declarados (Tabela 3) e ainda sua
ocupacado anterior (Tabela 2), pode-se fazer algumas inferéncias: tanto o
empreendedorismo por oportunidade quanto por necessidade sao identificados nas
respostas dos entrevistados: os entrevistados que ja trabalhavam na informalidade
(21%) tiveram a oportunidade de ter uma empresa formal, motivo citado pela maioria
dos entrevistados (n=26). Adicionalmente, os beneficios do INSS (n=14) é entendido
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como uma oportunidade de acesso a tal beneficio. Considerando o teor da LC n°
128/2008 onde ambos os motivos sao destacados: a oportunidade de formalizagao
de um negécio a condigdes mais acessiveis e facilitadas, bem como os beneficios
decorrentes dessa formalizagcdo, e dada a frequéncia das respostas a ambas as
opcgoes entende-se que os microempreendedores tiveram maiores oportunidades de
sairem da ilegalidade, além de conseguirem um beneficio que antes ndo possuiam.

O empreendedorismo por oportunidade também é observado em relagao aos
MEIls que optaram em se formalizar para participacdo em licitacbes; compras de
atacadistas por um prego melhor; formalizacdo de graga, entre outros. Devido ao
entendimento de que todos os motivos apresentados (Tabela 3) reflitam
oportunidades para a formalizagao, neste estudo utilizou-se a ocupagao anterior dos
respondentes para caracterizar o empreendedorismo por necessidade.

Dornelas (2008) afirma que a falta de alternativa do empreendedor, devido a
demissao ou falta de acesso ao mercado de trabalho, leva o individuo a trabalhar
por conta propria, entende-se que os empreendedores informais (18,6%) e os
empregados sem carteira assinada (2,3%) — participantes desta pesquisa — iniciaram
seus negécios devido a necessidade pessoal. Tem-se, dessa forma 20,9%
respondentes que empreenderam por necessidade, enquanto 79,1% empreenderam
por oportunidade. Em relacdo as possiveis dificuldades para a manutencao de seu
negocio enfrentadas pelos MEIs apdés a formalizacdo, as respostas sao
apresentadas na Tabela 4, sendo que os microempreendedores foram orientados a
assinalar quantas opcodes representassem sua opinido.

Tabela 4 — Dificuldades apés a formalizacao

n =43

Motivos f f(%)
Administrar o negécio 9 9,6
Burocracia 1 1,1
Comercializar o
produto/servicos 2 2,1
Comprar bem/ barato 2 2,1
Concorréncia 12 12,8
Conquistar
clientes/vender 10 10,6
Conseguir crédito 6 6,4
Controlar o dinheiro da
empresa 12 12,8
Dificuldades com o ponto
comercial 1 1,1
Encontrar apoio 6 6,4
Entender/cumprir as
obrigacodes legais 7 7,4
Fazer algum tipo de
planejamento do negdcio 9 9,6
Funcionarios 1 1,1
Inovar 5 5,3
Nao tive dificuldades 10 10,6

Pagar os Boleto 1 1,1
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*94

* Entrevistados poderiam marcar mais de uma alternativa como resposta.
Fonte: Dados da pesquisa

Confirma-se que 10,6% (n=10) afirmaram ndo terem tido quaisquer
dificuldades para a manutengao do negécio. Com a exclusado desses MEIls, a maioria
(n=78) declarou algum tipo de dificuldade. H& aderéncia entre os resultados desta
pesquisa com os estudos do Sebrae (2019) que mostram resultados semelhantes
onde (26%) dos entrevistados declararam nao ter dificuldades. Entre as dificuldades
apontadas, a concorréncia predomina para 12,8% dos MEI, seguida ‘Controlar o
dinheiro da empresa’ destacada por 12,8% dos entrevistados.

4.3 Reflexo da Pandemia do COVID-19 nos negécios

Diante da crise ocasionada pela pandemia do Coronavirus observou-se a
necessidade de identificar junto aos entrevistados o reflexo econémicos causados
pelas medidas restritivas nos seus negoécios. Os resultados estdo apresentados na
Tabela 5.

Tabela 5 — Reflexo da Pandemia do COVID-19 nos negdcios

n =43
Variaveis f f(%)
Aumentou 3 7,0
Qual foi o Impacto no Diminuiu 31 72,1
faturamento? Nao saberia responder 2,3

Permanece Igual 18,6

1

8
11 a 20% ao més 2 4.7
21 a 30% ao menos 6 14,0
31 a40% ao més 5 11,6
7

De quanto foram as 41 a 50% a0 més 16,3

perdas de faturamento?

Nao ocorreu perdas 12 27,9

Nao saberia responder 4 9,3

Superior a 50% ao més 7 16,3

Foi possivel seguir com o N&o 14 32,6
negocio durante a Sim, mas com restricdes 19 44,2
pandemia? Sim, Normalmente 10 23,3

De crescimento 12 27,9

o De estagnacéao 14 32,6
Tendéncia para 2020/2 De retracao 12 279
Nao saberia opinar. 5 11,6

Ferramentas de gestéo Nao 3 7,0
podem colaborar no pos Sim 29 67,4
crise? Talvez 11 25,6

Fonte: Dados da pesquisa

Para a maioria (72,1%) dos entrevistados o faturamento mensal do seu
negocio diminui por conta do impacto econémico do Covid-19 com perdas de 41 a
50%(16,3%) e superiores a 50%(16,3%), para 18,6% o faturamento mensal
permaneceu igual ao de antes da pandemia e 7% percebeu o aumento do
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faturamento. Os resultados se assemelham com os apresentados pelo Sebrae
(2020), em pesquisa sobre o impacto da pandemia de coronavirus nos pequenos
negoécios, onde 87,5% dos MEI's informaram ter dito o faturamento mensal reduzido
por conta do Covid-19, tendo uma queda no faturamento de 74,8% na média.

Do funcionamento dos negocios durante a crise 44,2% dos MEI's desta
amostra seguiram abertos mas com restricdes no funcionamento e para 32,6% néao
foi possivel seguir com o negocio aberto durante a pandemia. Realidade diferente da
evidenciada pelo Sebrae (2020) onde informa 58,9% dos pequenos negdcios
pararam funcionar temporariamente. A maioria dos respondentes (32,6%) acredita
que a tendéncia para o segundo semestre de 2020 é de estagnacgédo, que néao
havera lucratividade, mas conseguira honrar com compromissos financeiros e 67,4%
dos microempreendedores acreditam que ferramentas de gestao pode auxiliar para
a retomada dos seus empreendimentos.

4.4 Nivel de conhecimento e utilizagao de ferramentas de gestao

Para identificar o nivel de conhecimento sobre as ferramentas de gestao
solicitou-se ao MEI que se auto avaliasse, foi apresentado no questionario 5
ferramentas de gestdo e solicitado ao MEI que informasse o nivel de conhecimento
que possuia de cada uma delas, Baixo conhecimento, Bom conhecimento, Grande
conhecimento, Médio conhecimento ou Sem conhecimento. Os resultados obtidos
sao apresentados na Tabela 6.

Tabela 6 — Nivel de conhecimento de ferramentas de gestao

n=43

Sem Baixo Médio Bom Grande

Conhecime Conhecimen Conhecimen Conhecime Conheciment
Ferramentas

nto o to nto 0

f (%) f f(%) f f(%) f (%) f f(%)
Analise 25 581 4 9,3 6 14,0 5 11,6 3 7,0
SWOT

Ciclo PDCA 27 628 3 7,0 3 7,0 8 18,6 2 4,7
SW2H 30 698 2 4,7 4 9,3 5 11,6 2 4,7

Diagramade 29 674 3 7,0 7 16,3 2 4,7 2 4,7
Pareto

Diagrama de 28 65,1 5 11,6 5 11,6 4 9,3 1 2,3
Ishikawa

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se, na Tabela 6, que em relagdo as ferramentas de gestdo Analise
SWOT, Ciclo PDCA, 5W2H, Diagrama de Pareto e Diagrama de Ishikawa,a maioria
dos entrevistados se declararam sem conhecimento, sendo a frequéncia relativa de
respostas nessa faixa da categoria (Sem conhecimento) superior a 50% em relagéo
a todas estas ferramentas. Realizando uma correlacdo entre a escolaridade dos
entrevistados e o nivel de conhecimento analise SWOT informado é possivel
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comparar o nivel de conhecimento com o nivel de escolaridade dos
microempreendedores da amostra, estes dados sao apresentados na Tabela 7.

Tabela 7 Associacao entre Escolaridade e nivel de conhecimento de Analise SWOT

n=43
Sem Baixo Médio Bom Grande
. Conhecime Conhecime Conhecimen Conhecime Conhecimen
Escolaridade
nto nto to nto to

f f(%) f f(%) f f(%) f (%) f (%)

Ensino médio 10 244 1 24 0 0 0 0 1 24
completo

Ensino médio 2 4,9 0 0 0 0 0 0 0 0
incompleto

Técnico 1 2,4
Superior 8 19,5
incompleto

Superior 3 7,3 1 24 2 4,9 2 4,9 0 0
completo

Pds 0 0 0 0 0 0 0 0 1 24
Graduagao

incompleta

Pos 1 24 0 0 1 2,4 0 0 0 0
Graduacéao

completa

0
7,3

0 0
7,3 1 24

o o

0
0

w o
w o

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme ja apresentado na tabela 1 ,na variavel de escolaridade, nesta
amostra temos 12 participantes que possuem ensino médio completo, destes 83,3%
informam ndo possuir conhecimento sobre a ferramenta de gestdo Analise SWOT,
50% dos que possuem nivel de escolaridade Superior Incompleto, Superior
Completo, Pdés-Graduacéo incompleta e Pés Graduagdo completa afirmam ter um
médio, bom ou grande conhecimento sobre a ferramenta.

Mesmo frente ao baixo indice de conhecimento acerca das ferramentas de
gestdo a maioria dos entrevistado reconhece a importancia da aplicar as medidas
propostas nas ferramentas de gestao no seu negocio, conforme apresenta a Tabela
8.

Tabela 8 — Grau de importancia para as medidas propostas

n=43
Pouco Importante Muito
Medidas propostas Importante Importante
f f(%) f f(%) f f(%)
Descrever os objetivos do 9 20,9 1 39,5 1 39,5
negocio e as etapas para 7 7
atingi-los.
Descobrir as forgcas e 4 9,3 9 20,9 3 69,8
fraquezas na empresa 0

para enfrentar ameacas e
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potencializar
oportunidades.

Gerar de forma constante 8 1 20 46,5 15 34,9
controle de processos 8,
tanto para atividades 6

internas quanto externas.

Utilizar  checklist para 1 2 14 32,6 18 41,9
definir determinadas 1 5,

tarefas que precisam ser 6

desenvolvidas.

Realizar analise de 8 1 15 34,9 20 46,5
processos para identificar 8,

a causa raiz de 6

determinado problema.

Fonte: Dados da pesquisa

Mesmo que a maioria dos microempreendedores questionados nesta
pesquisa afirmam que nao possuem conhecimento sobre Analise SWOT (58,1%)
quando solicitado para que definam o grau de importancia de se descobrir as forgas
e fraquezas na empresa para enfrentar ameagas e potencializar oportunidades,
sintetizando a funcéo da ferramenta SWOT, 69,8% definem como muito importante a
adogcao da referida medida em seu negoécio. A mesma situagdo ocorre quando
analisamos o nivel de conhecimento sobre a ferramenta 5W2H, 69,8% se declara
sem conhecimento, e o grau de importancia vinculado a medida que corresponde
para a mesma ferramenta, utilizar checklist para definir determinadas tarefas que
precisam ser desenvolvidas, 41,9% consideram muito importante para o seu
negocio.

O estudo também apurou a frequéncia em que os MEl's fazem uso de
instrumentos de controle e gestdo relativos a Controle financeiro, Planejamento
Estratégico, Controle de Qualidade e Atendimento, Gestdo de Pessoas e
Desenvolvimento e Liderancga. As respostas a frequéncia de uso é apresentada na
Tabela 9.

Tabela 9 — Frequéncia do uso de instrumentos de controle e gestao

n=43
Semanal Quinzenal Mensal Semest Anual Nao Utiliza
ral
Instrumentos o " fon) T f(%)  f (% f f%) f  f(%)
)
Controle 1 442 3 70 1 326 0O 0 2z 47 5 11,6
financeiro 9 4
Planejamento 6 140 4 93 7 16,3 8 18, 3 7,0 1 34,9
Estratégico 6 5
Controle de 1 302 4 93 8 18,6 5 11, C 0 1 30,2
Qualidadee 3 6 3
Atendimento
Gestéo de 7 16,3 1 23 8 18,6 2 47 23 7,0 51,2

NN

Pessoas
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Desenvolvim 1 256 2 47 3 7,0 3 70 1 23
ento e 1
Lideranca

53,5

W N

Fonte: Dados da pesquisa

Dos instrumentos apresentados o utilizado com mais frequéncia pelos
entrevistados é o controle financeiro, 44,2% dos entrevistados afirmam utilizar este
controle semanalmente, chama atencdo o uso semanal do controle de qualidade e
atendimento por parte de 30,2% dos MEIl's da amostra, o que demonstra a
preocupagao com o cliente reflexo da natureza do negdécio da maioria dos
respondentes, demonstrado na Tabela 2 (comércio e prestagédo de servico).

Varios microempreendedores participantes desta pesquisa ndo fazem uso
dos mesmos. Nao fazem wuso de desenvolvimento e liderangca 23
microempreendedores (53,5%); gestdo de pessoas ndao é usado por 51,2% dos
respondentes (n=22); planejamento estratégico nao é realizado por 34,9% (n=15).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo principal identificar o conhecimento conceitual
e a utilizagdo de ferramentas de gestdo por microempreendimentos individuais do
municipio de Canoas/RS. A partir de respostas dos participantes estabeleceu-se o
perfil sociodemografico e de negoécio dos MEIs, bem como os motivos que os
levaram a formalizagdo deste negdcio. Foi alvo deste estudo os reflexos da crise
provocada pelas medidas de isolamento adotadas pela Prefeitura de Canoas/RS no
combate a pandemia de Coronavirus junto aos microempreendedores. Também foi
identificado o conhecimento e frequéncia de uso dos instrumentos de ferramentas de
gestdo por estes microempreendedores, as ferramentas apresentadas no
questionario foram selecionadas por tratarem de medidas necessarias para qualquer
empresa e possiveis de implementagdo em microempreendimentos.

Os resultados confirmaram a predominancia de microempreendedores do
sexo masculino (51,2%). Quanto a faixa etaria, (32,6%) dos MEI’s possuem entre 31
a 35 anos, dados esses que se assemelham a estudos correlatos. O nivel de
escolaridade foi confirmada como a variavel com maior heterogeneidade desse
perfil, onde (34,9%) dos entrevistados possui ensino médio e (60,5%) detém
conhecimento de nivel superior. Em relacdo ao tempo de atuacao 39,5% possuem
entre um até quatro anos de atuacao formal. Com relagdo ao ramo de atuagao € no
setor de prestagdo de servigos que se concentra a maior frequéncia de negdcios
(44,2%). Ao analisar a localizagdo do empreendimento, foi constatado que 60,4%
trabalham em um local fixo, seja em sua prépria casa ou em um estabelecimento
comercial. Este resultado é similar ao verificado no Portal do Empreendedor (2020)
para os microempreendedores do municipio de Canoas/RS onde a maioria (45,06%)
dos microempreendedores trabalham em local fixo. Em relacao a principal ocupacgao
anterior dos MElIls, 37,2% afirmaram que ja estavam envolvidos em atividades
empreendedoras, 18,6% ja possuia empreendimento formal e outros 18,6%
trabalhavam de modo informal e com a promulgacdo da Lei Complementar n°
128/2008, passaram a dar continuidade a suas atividades de forma legal.
Constatou-se que possuir uma empresa formal (18,1%) e emissdo de nota
fiscal(18,1%) foram para as principais motivagdes para a formalizagao.



24

Confirmou-se que o empreendedorismo por oportunidade esteve presente
nas decisbes dos microempreendedores (79,1%) que participaram desta pesquisa.
O empreendedorismo por necessidade, embora confirmado, foi identificado como
motivo por apenas 20,9% dos MEIs, e abrange apenas os empreendedores
informais e empregados sem carteira assinada. Sobre as principais dificuldades
enfrentadas apds a formalizagdo a concorréncia foi destacada como a maior
dificuldade encontrada (12,8%) entre os MEI’s questionados e 10,6% afirmaram nao
terem sentido nenhuma dificuldade.

Sobre os reflexos que a crise provocada pela pandemia causou nos negocios
dos pesquisados destaca-se a reducao do faturamento mensal, informada por 72,1%
dos MEIl's desta amostra, situacdo semelhante a identificada pelo Sebrae (2020).
Contudo para a maioria (67,5%) dos entrevistados foi possivel manter os seus
negocios com as portas abertas durante as medidas de isolamento, mesmo com
algumas restricées, 32,6% acreditam que para o segundo semestre de 2020 a
tendéncia é de estagnagdo mas que irdo conseguir honrar com seus compromissos
e 27,9% estao otimistas quanto ao proximo semestre afirmando que a tendéncia &
de crescimento para o periodo.

Quanto ao conhecimento das ferramentas de gestdo a maioria se auto
declarou sem conhecimento sobre todas as ferramentas de gestdo apresentadas,
Andlise SWOT 58,1%; Ciclo PDCA 62,8%; 5SW2H 69,8%; Diagrama de Pareto
67,4%; Diagrama de Ishikawa 65,1%. Realizando uma associagéo entre o nivel de
conhecimento a cerca da ferramenta SWOT e a escolaridade do grupo foi possivel
identificar que 83,3% dos participantes com ensino médio informaram nao possuir
conhecimento sobre a ferramenta de gestdo, ja nos que possuem escolaridade
Superior Incompleto, Superior Completo, Pdés-Graduagdo incompleta e Pos
Graduagao 50% informaram possuir conhecimento médio, bom ou grande
conhecimento sobre analise SWOT.

Porém, mesmo com o baixo nivel de conhecimento das ferramentas de
gestao declarados pelos MEI's pesquisados, quando apresentados as medidas que
estas ferramentas propdem para o negdécio a grande maioria considera como
importante ou muito importante a adog¢ao de tais medidas, por exemplo 65,1% se
declarou sem conhecimento da ferramenta Diagrama de Ishikawa, mas quando
questionados sobre a importancia de se realizar analise de processos para
identificar a causa raiz de determinado problema, medida proposta pela ferramenta,
46,5% consideraram tal medida como muito importante. O que nos traz uma reflexao
sobre a pratica das acgbes propostas pelas ferramentas de gestdo e seu
conhecimento académico é possivel que os empreendedores conhegam as praticas
de gestdo porém néo estao familiarizados com conceitos.

Acerca da frequéncia de uso de instrumentos de controle e gestdo, dos
apresentados no formulario o instrumento de controle financeiro foi apontado como o
de uso mais corriqueiro, 44,2% dos microempreendedores questionados afirmam
utilizar este controle semanalmente, o uso de controles financeiros € destacado
como essencial para dar maior suporte as decisdes, além de que permitir que se
preveja a situacao financeira da empresa e o volume de recursos necessarios para
sua manutencao.

Destaca-se ainda a frequéncia semanal da utilizacdo do controle de qualidade
e atendimento por parte de 30,2% dos MEI’s da amostra, o que é coerente com o
segmento de atuagdo da maioria dos respondentes, 53,5% na prestagao de servigos
e 44,2% no comércio. Lovelock e Wright (2003) afirmam que a “a qualidade do
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servico é o grau em que um servigo atende ou supera as expectativas do cliente”
(LOVELOCK; WRIGHt , 2003, p. 102). A qualidade do servico é crucial para agregar
valor ao produto/servico e aumentar o grau de satisfagcdo do cliente e assim
conquistar clientes féis e rentaveis. Ainda de acordo com Lovelock e Wirtz (2006),
a fidelizagao do cliente aumenta a rentabilidade da empresa, quanto mais tempo o
cliente permanece consumindo de uma empresa mais lucrativos tornam-se, além de
ter um custo mais baixo visto que € mais barato manter um cliente do que a captar
novos. Cabe, por fim, ressaltar como limitacido do presente estudo, o tamanho da
amostra investigada. ldealmente deveria ter sido investigada a populacéo total de
microempreendedores do municipio para tragar o perfil € mapear todas as variaveis
investigadas e assim refletir de forma fidedigna a situagao deste empreendedor.

Diante do exposto, sugere-se que estudos futuros analisem de forma mais
ampla o perfil do microempreendedor individual de Canoas/RS, no sentido de
abrangéncia populacional. Também sugere-se pesquisas com abordagem
qualitativa, discutindo com maior profundidade os motivos que levam esses
microempreendedores a nao fazer uso ferramentas de gestao no exercicio de suas
atividades, uma vez que a maioria (67,2%) considera que as ferramentas de gestéo
podem colaborar na retomada dos negdcios pds-crise.
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