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APRESENTACAO

Marilene Maia

O convite para apresentar a obra intitulada Memoria, Cultura e Industria Criativa foi um presente. Oportunizou
um mergulho em temas, cendrios, experiéncias, conhecimentos, territérios, organizagoes, agentes, temporalidades,

indispensaveis as travessias contemporaneas, que estamos desafiadas/os a analisar e fazer.

Ao final da leitura a sensagéo foi de alegria, marcada pela ampliagao dos horizontes e indicagdo de perspectivas
para a formagéo e trabalho. Muitos pesquisadores e autores, conceitos e articulagdes entre: conhecimentos e experiéncias;
individualidades e convivialidades; passado, presente e futuro; local e global; disciplinaridade, interdisciplinaridade e
transdisciplinaridade; publico e privado; ser e fazer; trabalhadores e organizagdes; profissional e multiprofissional; setores
e intersetorialidade; formagdo e informagao; tecnologia e artes; vivéncias e sistematizagdes, .... Relagdes indispensaveis
para os enfrentamentos a disciplinaridade, aos individualismos, as intolerancias, ao imediatismo, as hostilidades, aos

fragmentos, as setorialidades que negam a histéria e a vida em sua totalidade, sistemas e multiplas potencialidades.

Cada texto ¢ resultado de diferentes processos de aproximag¢ao com o real, a partir dos temas propostos pelo
Programa de Pds-Graduagdo em Memoria Social e Bens Culturais. Percursos investigativos garantidos com rigor
cientifico demonstrado nos diferentes artigos, que indicam novas questdes, que se conectam em processos analiticos e

interventivos permanentes e co-responsaveis a serem assumidos pelas Ciéncias, Universidades, Estado e Sociedade.

Memoria e Cultura estdo fartamente embasadas e se afirmam como mediagdes indispensaveis aos processos

individuais, coletivos e sociais nos diferentes estudos e campos empiricos pesquisados.

Encontramos organizagdes empresariais, governamentais e da sociedade civil, com diferentes matizes
regulatorios. Multiplos sdo os segmentos populacionais relacionados: equipes de trabalho; criangas e adolescentes;
produtores e artesdos; gestores. A ambiéncia dos estudos também muito diversa: musicas, politica, parques, esculturas,

linguagem, tecnologias, informagéo, escolas, empresas e industrias.

Em meio a tudo a criatividade e a inddstria e/ou economia criativa se introduzem como possibilidade e, ao

mesmo tempo, desafio para os estudos relacionados.

O livro Memoria, Cultura e Industria Criativa é rico em contetidos polissémicos e experiéncias multifacetadas,

que se encontram e desencontram em didlogos profundos com autores de contetidos e de organizagdes.

O primeiro artigo destaca a importancia da experiéncia e convivéncia antes ainda do conhecimento, como
estd posto no estudo de caso das agéncias de publicidade. O segundo artigo apresenta didlogo com os diferentes
discursos da musica El Regatdn na histéria e identifica significativas mudancas em seus conteidos. Na sequéncia
estd a andlise do ensino da histdria apresentada a partir dos diferentes olhares, que é indicada como imprescindivel
para a construgdo da historia presente e futura. Na continuidade podemos apreender a indispensavel memoria
para a afirmagdo de politicas publicas de Estado e ndo de governos, como ensinou a politica da economia criativa.
O ultimo estudo da primeira parte do livro discorre sobre a convivéncia nas organizagdes e equipes de trabalho a
partir das diversidades, que se coloca como uma necessidade e possibilidade na contemporaneidade, especialmente

quando o foco da organizagdo esta nas tecnologias.

A segunda parte inicia com o estudo de caso que se propde incidir sobre os péssimos indicadores da leitura para
asociedade brasileira e as suas implicagdes com a educagao e a cultura. O estudo seguinte trata sobre o acesso 8 memoria
cultural a partir da escultura e da importancia da construcao de didlogos educativos sobre ela com as criangas. Nesta

segunda parte ainda esta desenvolvida uma revisdo bibliogréafica importante, relacionando dois temas fundantes para
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todos os estudos, que ¢ memoria e teorias organizacionais. Por fim, os dois ultimos artigos apresentam a importincia da
memoria cultural e gestdo organizacional, que exige sistematizagdo das experiéncias e processos construidos para novos
projetos. Um deles diz respeito a Incubadora de Economia Solidéria e o ponto de comercializagdo na Universidade

Federal do Rio Grande do Sul e o outro ao Museu do Cinema em Gramado.

Com tudo isso, fica o convite a leitura desta obra coletiva. Memoria, cultura e criatividade se colocam

importantes mediagoes para o didlogo e a convivéncia para seguirmos juntas/os neste tempo.
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APROXIMACOES CALEIDOSCOPICAS ENTRE MEMORIA,
CULTURA E INDUSTRIAS CRIATIVAS

Margarete Panerai Araujo

Tamadra Cecilia Karawejczyk Telles

A organizagao de um livro, inserido no Programa de Pds-Graduag¢ao em Memoria Social e Bens Culturais
que tém sua génese interdisciplinar, promove discussdes amplas e proficuas. O momento atual caracteriza-se por ser
um periodo de grandes desafios. Desafios que levam as organizagdes em geral, incluindo-se o segmento da economia
criativa, a se prepararem para superar as dificuldades apresentadas no dia-a-dia, evidenciadas pelas rapidas mudancas
estabelecidas. Essas mudancas atingem a grande maioria das organizagdes, impulsionando o questionamento de
paradigmas em todos os niveis da sociedade e do conhecimento humano, provocando em nds um estado de abertura e

flexibilidade relacionadas as atuais sustentagdes epistemologicas do mundo contemporaneo.

Entrelagar memoria, cultura e industrias criativas, ¢ legitimar um referencial tedrico que é multidisciplinar

e preocupa-se com questoes ligadas a identidade, individual ou coletiva (BERND, 2013), comportando diversas

abordagens, dependendo do olhar da disciplina ou do autor que dela esta se ocupando, possibilitando a coexisténcia

de visdes até certo ponto antagonicas entre os autores das diversas areas do saber. Como conceito significativo a

noc¢do de Memoria tem sofrido ressignificagdes bastante importantes. Para Barros (2009), a memoria é como um

processo limitado e parcial de lembrar fatos passados ou o significado que um individuo representa como passado

sdo as designagdes mais comuns e habituais da memoria. Porém, para recordar, os individuos necessitam se apoiar

® nas convengoes sociais, ou seja, o individuo se apropria de instrumentos criados por outros, tais como: as palavras e
as ideias, sem os quais se torna impossivel o funcionamento da memoria individual e também de outras pessoas que

possam legitimar suas recordagdes (GRAEBIN, 2013). Entdo, o individuo necessita das lembrangas de outras pessoas

para relembrar o seu proprio passado.

Assim, memoria coletiva, consiste na impossibilidade dos individuos lembrarem e evocarem o passado,
desconsiderando os quadros sociais como referéncia da memoria, sendo esses instrumentos da memoria coletiva
de reconstrugao das imagens do passado. Sendo assim, as memorias dos individuos nunca sdo exclusivamente suas,

. - L1 . L .
pois nenhuma lembranga pode existir fora de um contexto social, “nossas impressdes nao se ligam a nenhuma base

enquanto nao nos tornamos um ser social” (HALBWACHS, 1990, p. 43).

Neste sentido, o livro 2 da série Memoria e Gestdo, traz esses conceitos juntos com o contexto da cultura e das
industrias criativas, ligando aspectos destes campos investigativos, no intuito de promover reflexées multifacetarias.
Este ainda é um momento da economia criativa, que estd em expansio, sendo considerada pela UNCTAD (2012) e

UNESCO (2018) aquela que retine os setores mais dindmicos.

O Relatorio de economia criativa (2012, p. 3), ja havia destacado em seu conceito amplo, que a criatividade,
oportuniza “o uso de ideias para produzir novas ideias” Esse conceito sugere que a atividade humana memorial e os
ativos culturais, sao recursos dotados de valores culturais e economicos. Diferentes produtos e servicos criativos fazem
parte, desse mesmo escopo, pois “[...] produtos e servigos culturais podem ser vistos como um subconjunto de uma
categoria maior, que pode ser chamada de produtos e servigos criativos, cuja produg¢ao exige um nivel razoavelmente
relevante de criatividade” (UNCTAD, 2012, p. 3).

A expressdo industria cultural, ademais, foi largamente utilizada no periodo pds-guerra, oferecendo uma
critica ao entretenimento de massa e foi desenvolvida pela escola Frankfurt. Conforme a UNESCO, (UNCTAD 2012,

p. 5), sdo “aquelas industrias, que combinam a criagdo, produgao e comercializagdo de contetidos intangiveis e culturais
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por natureza” Nesse caminho conceitual, diversas abordagens amplificam esse caleidoscépio chamado de Industrias

Criativas. Nesse sentido, convém deixar clara a definicdo da UNCTAD (2012, p. 8) que sdo:

[...] os ciclos de criagdo, produgdo e distribuicao de produtos e servigos que utilizam criatividade e capital
intelectual como insumos primarios; constituem um conjunto de atividades baseadas em conhecimento, focadas,
entre outros, nas artes, que potencialmente gerem receitas de vendas e direitos de propriedade intelectual; constituem
produtos tangiveis e servigos intelectuais ou artisticos intangiveis com conteudo criativo, valor econémico e objetivos
de mercado; posicionam-se no cruzamento entre os setores artisticos, de servicos e industriais; e constituem um novo

setor dindmico no comércio mundial.

Assim, o termo estudado e utilizado por John Howkins (2001), que englobou quinze industrias criativas
das mais diversas dreas foi considerado um conceito especifico e, a0 mesmo tempo, subjetivo, pois é “voltado para
uma convergéncia de um grupo central de industrias criativas e suas interagdes gerais, que geram crescimento e
desenvolvimento econdmico’, segundo a UNCTAD (2012, p. 10). Nao menos importante, o papel desses segmentos
esta vinculado a cultura no debate como patrimoénio, artes, midia, e criagoes funcionais. Todas estao relacionadas e cabe
demonstrar a Figura 1, que engloba um caleidoscépio dessas industrias. O termo aqui utilizado, Caleidoscopio grosso
modo é um aparelho usado para obtencao de imagens, que oportuniza nos seus movimentos giratorios e multiplos
distintas combinagdes que estejam em constante movimento. A combinagdo das ideias criativas, na imagem dos
segmentos industriais, também demonstra a cultura e, consequentemente as memdorias de forma interconectados, que

deram o nome a essa inspiragdo e ao texto introdutério.

Figura 1 - Imagem das industrias criativas
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Fonte: UNCTAD, 2012, p. 12.

Ao caracterizar a importancia das industrias criativas ¢ bom lembrar que, esse conceito se aproxima também da
interdisciplinaridade desse debate, que envolve iniimeras politicas, resgatam ideias e sua importancia junto as diferentes
cadeias criativas, além das novas perspectivas, que agregam o conhecimento das ciéncias humanas e sociais, e engloba
visdes empresariais baseadas nos “conceitos mercadologicos de propriedade intelectual, na qual marcas, patentes e

direitos autorais forneciam os principios para transformacao da criatividade em produto” (FIRJAN, 2008 p. 1).

O caleidoscdpio aqui insinuado é polissémico como a memoria, contempla a cultura e a sociedade numa geragao
mutua, conforme abordou Morin (1998). O intuito da presente obra é tragar multiplas aproximagdes entre os trés grandes
temas complexos. Assim, temos o prazer de disponibilizar aos leitores uma selegao de capitulos, que objetivam difundir as
pesquisas e conhecimentos produzidos, ou seja, a sistematizagao da obra intitulada Memoria, Cultura e Industria Criativa
do Programa de P6s-Graduagao em Memdria Social e Bens Culturais, que aborda estudos da linha de pesquisa de Memoria

e Gestao Cultural e, traga um panorama do nosso tempo e contexto das relagdes entre o todo e as partes.
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A exposi¢do do contetido da obra se mostra em capitulos separados em duas partes: A Parte Um: Olhares
externos, que retne os autores convidados de varias instituicbes e a Parte Dois: Os olhares internos, que reune a
comunidade académica de professores, alunos e egressos da Universidade La Salle. O convite a leitura ja delineado na
Apresenta¢ao oportuniza de forma sistematica o mote orientador da obra. Nesse sentido, vamos recuperar o conteido
e destacar a parcela de contribuicdes, de forma detalhada, que envolve essa SERIE MEMORIA E GESTAO CULTURAL.

Num primeiro momento, escrito pelos autores Caroline Esther Buss, Dusan Schreiber, Raquel Engelmann
Machado, Cristiano Max Pereira Pinheiro o capitulo tratou-se da “Gestao do Conhecimento na Industria Criativa: Estudo
de Caso de Agéncias de Publicidade”. Aqui foram resgatados os temas da inovagéao e criatividade no processo criativo
em trés agéncias de publicidade e propaganda atuantes na regido metropolitana de Porto Alegre/RS demonstrando,
que a criatividade deve ser mais estudada, por ser uma atitude inestimavel, social e pessoal, e que possui diversas

aplicabilidades.

No segundo capitulo de Marco Antonio Chavez Aguayo e Angélica Jiménez Mufoz com titulo “La
Interculturalidad y el Cambio en el Discurso del Regueton” teve como enfoque a musica, como um movimento
cultural do século XXI, trazendo a publico o momento histérico sobre as narrativas e discursos culturais explicitos nas
cangdes musicais declarando os preconceitos e empoderamentos, cujos signos metalinguisticos analisados tem enfoque

transdisciplinar. As conexdes apresentadas listam um assunto controverso com foco no dialogo intercultural.

No terceiro capitulo de Daniel Luciano Gevehr, nomeado “Por uma Histdria dos Lugares: A Memoria das
Cidades no Ensino de Historia” oferece um enfoque na produgdo do sentido e na representagio do passado no saber e
ensinar. A abordagem preserva a analise dos diferentes veiculos de representagao e simbolos espaciais num verdadeiro

processo e discurso sobre o fazer historia.

O quarto capitulo de Fabiane Frois B Weiler e Silvio Arend discutem uma “Sintese sobre a Inser¢ao da Economia
Criativa na Agenda do Governo Federal Entre 2012-2018”. Ao analisar as a¢des vinculadas ao processo de inser¢do da
Economia Criativa no Brasil, discorrem sobre consolidacdo do Ministério da Cultura e seus alinhamentos e atualizacdes no

periodo proposto, ressaltando o empenho em consolidar a produgéo e difusdo das atividades e bens de base cultural e criativa.

No quinto capitulo as autoras Luciane Wolff e Patricia Martins Fagundes Cabral mostram “A Eficacia esta nos
Olhos de quem vé: Um Estudo sobre o Processo Grupal da Eficacia em Equipes de Tecnologia” e discutem a dindmica
dos cenarios na atualidade sobre o trabalho e o trabalhador. Destacam o propdsito dos encaminhamentos sobre a
formacdo de uma equipe condicionada as experiéncias e os principais fatores que a influenciam. Articulam os aspectos

do trabalhador de tecnologia numa compreensao subjetiva, contingente e temporal.

O sexto capitulo, na segunda parte do livro foi escrito por Denise Anschau Rodrigues Mors, Margarete Panerai
Araujo, Moisés Waismann intitulado “A Formag¢do da Memoria Cultural através da Industria Criativa: Educagao
Infantil em uma comunidade da Serra Gatcha” abordou a reconstru¢do da memoria da imigragdo germanica no
municipio de Nova Petrépolis, no Rio Grande do Sul, através das Esculturas Parque Pedras do Siléncio. O texto remete
aressignificagdo pela educagao patrimonial representada pelas esculturas em arenito expostas e oferece a analise de um

Livro de Atividades, enquanto recurso de roteiro, para o publico infantil, que visita o parque.

O sétimo capitulo escrito pelos autores Simone Luz Ferreira Constante, Margarete Panerai Aradjo, Judite Sanson
de Bem, Moisés Waismann com titulo “Livro e Literatura no Brasil: Estudo de Caso da Rede Sesc” trazem a abordagem
das politicas relativa ao desenvolvimento da cadeia produtiva do livro e de incentivo a leitura, relacionando a economia
da cultura com diferentes capitais necessarios para o consumo de bens culturais. O estudo de caso demonstrou a

orientagdo do SESC como representagdo da cadeia do livro, nesse debate publico.

No oitavo capitulo as autoras Claudia Freire Beux e Tamara Cecilia Karawejczyk Telles apresentam a “Memoria e
Teoria Institucional: Uma Bricolagem de Conceitos Tramados entre si”. Constitui num conjunto de reflexdes envolvendo
a memoria organizacional e a teoria institucional. As diferentes e constantes reinterpretacdes embasam uma realidade

social erguida e sugestionada pelo ambiente institucional.
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No nono capitulo os autores José Francisco Ribeiro de Lemos, Maria de Lourdes Borges e Luciane Raupp
descrevem a “Incubadora Popular e o caso de uma incubada: reflexdes sobre a memdria organizacional” cujo objetivo
envolveu as perspectivas sobre a memoria organizacional da Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas Populares
(ITCP) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) caracterizando os desafios da economia solidaria e a

autogestao.

O ultimo capitulo escrito pelas autoras Daniela Schmitt, Cleusa Maria Gomes Graebin, Tamara Cecilia
Karawejczyk Telles reporta-se ao texto sobre “Gramado: Cinema e Memdria” consolidando o reconhecimento
nacional, do Festival de Cinema de Gramado que foi e, é responsavel pela maior parte da produgido cinematografica.
As memorias do Museu e Arquivo do Festival de Cinema de Gramado demonstram que foram resignificadas e ainda

sdo compartilhadas.

Esses inumeros registros de pesquisas desenvolvidas com diferentes temas e confluéncias expressam um
leque de forgas e andlises de diferentes fendmenos da sociedade, que merecem ser estudados e, que resultaram, nessa
constru¢do da obra Memoria, Cultura e Industria Criativa. Com essa instrumentaliza¢ao tedrica articulada nos

capitulos apresentados, torna-se possivel entregar para o publico de leitores contribuindo com o saber coletivo.
Desejamos uma 6tima leitura a todos!

As organizadoras.
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GESTAO DO CONHECIMENTO NA INDUSTRIA CRIATIVA:
ESTUDO DE CASO DE AGENCIAS DE PUBLICIDADE

Caroline Esther Buss
Dusan Schreiber
Raquel Engelmann Machado

Cristiano Max Pereira Pinheiro

Em um contexto caracterizado pela globalizacdo, rapidas mudangas, avangos tecnoldgicos e acirrada
competicao de mercado, as empresas buscam maneiras de se destacar e renovar-se constantemente. Seja no trabalho ou
em outras esferas da vida, nunca se valorizou tanto o conhecimento e se cultivou a criatividade como nos dias atuais. As
industrias, cultural e criativa, nio sio importantes apenas por serem emergentes na economia, mas elas sao relevantes
porque trazem beneficios ao resto da economia e da sociedade, devido @ maneira como as habilidades e o pensamento

criativos se tornaram essenciais a maioria das demais atividades economicas.

Abordar um tema relacionado a inovagao e criatividade como um dos elementos basilares para constituir o

diferencial competitivo deve ser considerado relevante, no contexto atual, especialmente para as empresas que operam

em qualquer um dos setores econémicos vinculados & industria criativa, como o caso das agéncias de publicidade. O

surgimento do termo “industrias criativas” esta associado a movimentos ocorridos a partir dos anos 1990 em alguns

paises industrializados, e seu advento decorre de mudangas econdmicas e sociais que fizeram com que o foco se

@ deslocasse das atividades industriais para as atividades intensivas em conhecimento, localizadas no setor de servigos. A
virada cultural surge da combinagdo de dois fendmenos simultaneos: a emergéncia da sociedade do conhecimento e a

transi¢do de valores materialistas para valores pds-materialistas (BENDASSOLLI, et al., 2009).

Acompanhar o atual processo social e cultural, extremamente dindmico, tem se mostrado um desafio relevante
para as organizagoes de praticamente todos os setores, e isso se reflete também na realidade do mercado publicitario. As
agéncias deixaram de ser s6 de propaganda ou publicidade, para se tornarem agéncias de comunicagao, atendendo os seus
clientes conforme suas necessidades. Em decorréncia da acirrada concorréncia no mercado, atualmente os empresarios
devem confiar cada vez mais na publicidade para manter ou aumentar o volume de vendas, e consequentemente, a
publicidade tem experimentado um grande crescimento (SANT’ANNA, 2002; LUPETTI, 2009).

Com o intuito de contribuir para o debate acerca do tema em tela, foi realizada uma pesquisa para analisar
a gestdo do conhecimento no processo criativo em trés agéncias de publicidade e propaganda atuantes na regido
metropolitana de Porto Alegre/RS, a partir da pesquisa documental a materiais institucionais, observagao assistematica
no ambiente de trabalho e realizacao de entrevistas semiestruturadas com seis profissionais atuantes nas agéncias
analisadas, com perfis distintos, atuantes das dareas de gestdo e criatividade, o que facultou evidenciar elementos

empiricos que contribuiram para a analise do cenario estudado.

Agéncias de publicidade

A publicidade gera os efeitos de criagdo e ampliagdo de mercados, agdo reguladora e sobre os pregos, aceleragdo
da rotagao de estoques, melhoria da qualidade, entre outros. O publico hoje ndo é mais passivo como em outros tempos,
mas sim complexo e exigente, e para atendé-lo se faz necessario compreender seus habitos, motivagdes e interesses.
Mais do que o centro do processo, o cliente pode estar também integrado a ele, pois hoje ele é mais informado, mais

conectado, atuante nos processos, na linguagem e na pratica mercadolégica (CHRISTOFOLI; CARVALHO, 2014).
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O campo publicitario é constituido por diversos atores, tais como agéncias de propaganda, veiculos de
comunicagao, graficas, produtoras de audio e video, agéncias web e empresas de pesquisa de mercado, que atuam
para atender governos ou empresas que necessitam de servigos especificos da drea de comunicagdo (CHRISTOFOLIL
CARVALHO, 2014). Uma agéncia representa a soma dos talentos dos profissionais a seu servico na criagio, pois a
estrutura fisica utilizada sao apenas recursos como o de qualquer outro escritério, portanto, o negdcio publicitario
repousa sobrea qualidade dos servicos prestados (SANT’ANNA, 2002). E dificil pensar que um publicitario terd atividades
corriqueiras e uma rotina constante, pois além de se envolver com a criagao das campanhas e pegas publicitarias, ha o
envolvimento com diversas demandas administrativas, como questdes contratuais, acompanhamento da contabilidade,

gestdo dos recursos humanos, entre outras (LUPETTT, 2009).

A publicidade se desenvolve em torno dos sentimentos e tudo o mais que afeta o ser humano. Nela se utilizam
todos os tipos de apelos, tendéncias e variagdes, principios artisticos antigos e modernos, ou seja, os meios que podem
causar impacto, e, portanto, ha muito espago para expressar a criatividade. A criatividade na publicidade é o ato de dar
existéncia a algo novo, unico e original, a capacidade de formar mentalmente ideias, imagens e coisas ndo presentes,
com um determinado objetivo. O conhecimento se faz indispensavel ao processo de criagdo e as informagdes sobre o
assunto devem vir de pesquisas, clientes, vendedores, revendedores, do mercado, ou seja, de todas as fontes possiveis
(SANT’ANNA, 2002).

O entendimento intelectual do negdcio do cliente é vital para a execugdo de um trabalho correto de publicidade,
e a comunicagdo entre as partes é elemento fundamental para favorecer essa relagao e garantir sucesso na divulgagao.
Portanto, as agéncias precisam conhecer as empresas clientes, seus produtos, as a¢des dos concorrentes no mercado e
entender a missdo, os objetivos e as estratégias de marketing dos seus contratantes (SANT’ANNA, 2002; LUPETTT, 2009).

Muitos gestores ndo sabem como administrar os componentes criativos da inova¢do e equivocadamente
acreditam que a imposi¢cdo de estruturas e processos pode atrapalhar a criatividade, quando na verdade, uma
O estrutura estabelecida de maneira adequada s6 contribui para a sua manifestagio (BEZERRA; GUIMARAES, 2017).
O avango tecnolégico exerceu influéncia direta nas rotinas das agéncias de propaganda, uma vez que os programas de
computadores permitiram novas formas de construir as campanhas, e o sistema de transmissdo de arquivos, pela via
digital, propiciando maior agilidade ao processo, com softwares que auxiliam no seu dia a dia e no controle de trabalhos

nas agéncias (CHRISTOFOLIL; CARVALHO, 2017).

E possivel afirmar que o publicitirio deve ter nogdes de psicologia, sociologia, conhecer bem os principios
de comunicagdo, as limitagdes que impdem aos diferentes meios de comunicagdo com a massa e ter uma solida
base técnica. Deve acompanhar os novos ritmos, tipos e tendéncias de negdcios e estar conectado, ja que na era da
informagao, as pessoas se informam, relacionam, divertem e consomem de um modo diferente, estabelecendo novos

preceitos mercadoldgicos, nichos e oportunidades para os profissionais da comunicagao (SANT’ANNA, 2002).

O trabalho nas industrias criativas é muitas vezes autdbnomo ou executado com base em uma contratacio de
curto prazo e profissionais criativos sdo muito menos propensos a confiar em credenciais educacionais e profissionais
formais, pois muitas vezes dependem de contatos e da qualidade dos resultados de trabalhos anteriores para manterem-
se no mercado (BRIDGSTOCK, 2011). Assim, o universo das agéncias de publicidade e propaganda é dinamico,
versatil e variado. A agéncia deve buscar o desenvolvimento e gestdo organizacional, como qualquer outro negdcio,
mas mantendo uma estrutura flexivel, com procedimentos e politicas aplicaveis e administraveis de forma adequada,
dirigir as tarefas didrias para o atingimento dos objetivos, favorecer a cooperagao ativa de seus pares e criar um clima
de trabalho construtivo (SANT’ANNA, 2002).

Agéncias analisadas

A amostra do estudo foi formada, pelos autores da pesquisa, por conveniéncia e é composta por trés agéncias

da regidao metropolitana de Porto Alegre/RS. Agéncia A foi fundada no ano de 2007em Novo Hamburgo, e possui
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atualmente unidades em Novo Hamburgo/RS e Sdo Paulo/SP. A empresa busca articular um discurso para a marca
do cliente, de forma a propagar e amplificar sua estratégia e experiéncia, bem como gerar inteligéncia e insumos para
alimentar a estratégia de marca; desenvolve modelos estratégicos que conectam a proposta de marca e/ou interesses de
negocios com a plataforma digital da marca e orquestra a execugdo da estratégia de marca de forma a construir pontos
de experiéncia que gerem valor para a marca e para as pessoas. A agéncia possui aproximadamente cem colaboradores,
na sede e filial de Sdo Paulo, entre as fun¢oes de analistas de sistema, designers, redatores, planejadores, estrategistas,

jornalistas, engenheiros, publicitarios, administradores, gerentes de projeto, desenvolvedores e blogueiros.

Localizada na regiao central do municipio de Novo Hamburgo/RS, a Agéncia B é uma das mais antigas do
segmento na regido, somando trinta e dois anos de existéncia e empresas antigas da regido como clientes de longa
data. Possui atualmente onze funciondrios em seu quadro operacional. Atua em diversos ambitos do Marketing e
Publicidade e Propaganda, tais como: criagdo de midias diversas online e off-line, gerenciamento de redes sociais,
marcas, materiais graficos, embalagens, pdvs, merchandising, influencers, gestdo de redes sociais, e-commerces, sites,

endomarketing, encartes, anuncios, videos, TV, radio, midia externa e outdoors.

Por fim, a Agéncia C fica localizada em Porto Alegre/RS e foi constituida hd trés anos. Possui trés socios-
diretores que atendem as demandas da agéncia, junto com um estagiario e um trabalhador autonomo na equipe, que
atuam respectivamente na criagdo e na gestao de midias digitais. Terceirizam as atividades financeiras e administrativas
com profissional que atende duas vezes, semanalmente, na agéncia. Eventualmente terceirizam programacao web e
planejamento de midia e de producdo, no caso de campanhas mais complexas, além te atuar com profissionais que
normalmente sdo independentes no segmento, como fotégrafos, por exemplo. Presta servicos de consultoria de business
e marca, comunicagdo 360°, design, desenvolvimento de produto, gestdo de redes sociais, produgao de contetido e
projetos de entretenimento de marca. Buscam se diferenciar posicionando-se como “Uma Plataforma de Inteligéncia

Criativa em Negdcios, Marketing e muito mais”.

Processo criativo

A primeira andlise sobre o conceito de criatividade foi feita em 1950 pelo psicélogo e pesquisador Joy Paul
Guilford (BEZERRA; GUIMARAES, 2017). Do ponto de vista puramente tedrico, pesquisadores e estudiosos estdo
ansiosos para aprender o maximo possivel sobre a capacidade distintamente humana de gerar novas ideias, novas
abordagens e novas solugdes, uma vez que a criatividade é um dos fatores-chave que impulsionam a civilizagdo
(HENNESSEY; AMABILE, 2010).

Quando se fala em trabalho criativo, a maioria das pessoas tem em mente tarefas estritas, geralmente atividades
que envolvem a criagdo de ideias para novos produtos ou processos, adaptando os ja existentes para novos propositos
ou criagdo de contetidos midiaticos. No entanto, com a difusdo simultanea das tecnologias digitais e da globaliza¢do
comercial nos ultimos anos, os profissionais criativos assumiram uma nova importancia como fontes de valor agregado
e propriedade intelectual (HUWS, 2015).

O mundo esta mudando em dire¢do a uma economia que depende mais da criatividade e do conhecimento
do que de qualquer outra matéria prima. Criatividade é a capacidade mais importante dos seres humanos, responsavel
pelas inven¢des que cercam a rotina didria, na memoria, percepc¢do e capacidade critica (BODEN, 2004). A mente
criativa gera os comerciais e demais conteddos visuais, musicas das mais diversas, tecnologias e as artes expostas nos

museus, desde os artefatos de civilizagdes primitivas até a arte contemporanea (SSIMONTON, 2000).

Segundo Simonton (2000), evidéncias mostram que a criatividade requer treinamento e praticas sistematicas
para se desenvolver, gerando ao longo do tempo o conhecimento. Ja para Hennessey e Amabile (2010), os individuos
sao muito mais do que seus afetos, cogni¢do ou treinamento, e os ambientes ou grupos sociais podem estar inseridos
em culturas ou sociedades particulares, mas também os atravessam transversalmente, como quando varios grupos

culturais ou religiosos vivem juntos dentro de uma sociedade.
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O interesse continuo e generalizado na questdo de saber se o pensamento criativo e a resolu¢ao de problemas
podem ser treinados é claramente devido ao fato de que na maioria das configuragdes organizacionais exigem-se
solugdes inovadoras de desenvolvimento de produtos e problemas, e espera-se que os trabalhadores se tornem cada vez
mais criativos @ medida que colaboram em equipes de projetos (HENNESSEY; AMABILE, 2010).

A criatividade pode ser desenvolvida, mas para tal, Sternberg (2006) sugere ser necessario: redefinir problemas,
analisando hipoéteses, encorajar a geragdo de ideias e a colaboragéo, reconhecer que o conhecimento facilita e dificulta
a criatividade, superar a resisténcia, ser sensivel ao risco e assumir a responsabilidade por sucessos e fracassos, tolerar
ambiguidades, ter amor pelo que faz, compensar a criatividade, aprender com os erros, ver as coisas sob outros pontos de
vista e seguir sempre em busca do crescimento intelectual. Independente do prop6sito ou importancia, as contribuigdes
criativas sempre serdo definidas com base no contexto em que estdo inseridas (STERNBERG, 2006). O individuo

criativo deve ajudar a quem avalia sua criatividade a entender as interagdes deste contexto.

A criatividade deve ser promovida de diversas formas pelos empregadores, pelos proprios individuos criativos
e pelas comunidades onde vivem (FLORIDA. 2011). Todo individuo é capaz de sonhar ou ter uma ideia, entretanto,
poucos conseguem produzir um produto criativo, pois isso depende de fatores técnicos, recursos fisicos e ainda, fatores
ambientais. Individuos criativos precisam de comprometimento de longo prazo, forte sentido de propoésito, motivagao

e uma capacidade de concentrar esforgos, e normalmente de um ambiente familiar para dar apoio (HOWKINS, 2013).

A exposi¢ao a multiplas culturas pode, por si s6, melhorar o comportamento criativo, ou seja, a amplitude da
experiéncia multicultural esta positivamente relacionada a criatividade em processos de desempenho e pensamentos
considerados propicios ao comportamento criativo (HENNESSEY; AMABILE, 2010). A criatividade vem em todas
as cores, géneros e preferéncias pessoais, portanto, contratar considerando a diversidade pode ser considerada uma
questdo de sobrevivéncia econdmica. Horarios, regras e cdigos organizacionais, como o de vestimenta, podem ser

flexibilizados para estimular o processo criativo (FLORIDA, 2011).

® O humor positivo leva ao pensamento expansivo, brincalhdo, divergente e a geragdo de novas ideias, ao passo
que o humor negativo indica que algo é problematico e for¢a os individuos para tentarem melhorar as questdes através
de ideias criativas - processamento de informagoes sistematico e cuidadoso. O resultado de ambos os processos sdo
ideias boas e bem planejadas, realmente criativas (HENNESSEY; AMABILE, 2010).

O contexto cultural, portanto, influenciara diretamente no valor a ser empregado a algo. A diversidade grupal
pode criar divisdes sociais, com consequéncias no desempenho, em sua maioria, negativas. Sugere-se que os efeitos
mais positivos, como a criatividade, surgem a partir de diferencas subjacentes, como base funcional, educagio ou
personalidade, mas apenas quando o processo do grupo ¢ gerenciado com cuidado (HENNESSEY; AMABILE, 2010).
Entretanto, é necessario um terreno comum, conhecido como redundéancia de informagdes, para que a comunicagao

seja possivel entre individuos com diferentes origens (DAGHFOUS, 2004).

De todos os aspectos especificos do ambiente de trabalho, a pressdo do tempo talvez tenha recebido a maior
atengdo de pesquisa dos psicélogos organizacionais que estudam a criatividade. O argumento tedrico é que, na medida
em que os funcionarios sentem um grau de propriedade e controle sobre seu trabalho, eles serdo mais motivados
intrinsecamente e, portanto, mais propensos a envolver completamente seus processos cognitivos na solugdo de
problemas no trabalho. Em contrapartida, o apoio de toda a organizagdo, seguranca psicoldgica, tempo suficiente
para desempenho de tarefas, autonomia, feedback de desenvolvimento e objetivos de criatividade sao facilitadores
(HENNESSEY; AMABILE, 2010).

O conhecimento é necessario para entender o meio em que estamos, mas costuma gerar uma perspectiva
mais fechada, portanto, na opinido de Sternberg (2006), o conhecimento pode auxiliar ou prejudicar a criatividade. Os
individuos, mesmo aqueles que alcangam notaveis realizag¢des criativas, parecem ter uma tendéncia igualmente difusa
de serem aprisionadas por experiéncias anteriores e de levar adiante conhecimentos que seriam melhor aproveitados se
deixados para tras. O sistema cognitivo procura a interpretagdao que fornece o relato mais coerente, considerando todas
as restrigdes (WARD; SMITH; FINKE, 1999).
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Gestao do conhecimento

O conhecimento esta entre os mais valiosos recursos intangiveis das organizagdes, uma vez que determina a
oferta de produtos de uma empresa, a capacidade de conceber novas ideias, de configurar recursos de maneira diferente
e a habilidade de desenvolver e implantar estratégias inovadoras. O sucesso dos produtos comerciais e os novos
conhecimentos criados para desenvolvé-los e produzi-los podem influenciar as estratégias adotadas e os resultados
do conhecimento também podem alterar os modelos mentais dos membros da empresa, ajudando as estruturas e
processos da empresa a evoluir (ZAHRA, Et. al., 2009; LANE, Et. al., 2006).

Para adotar e obter resultados da gestao de conhecimento é preciso desenhar estratégias de disseminagao da
sua importancia, consciente que a mesma nao ¢ somente uma ferramenta de gestdo, mas algo a ser inserido na cultura
da organizagdo (KOTLER, 2009). A gestao do conhecimento parte da premissa de que todo o conhecimento existente
nas organizagdes, proveniente da cabeca das pessoas, intrinseco aos processos e arraigado nos departamentos, ¢ de
posse da organizagdo, mas em contrapartida, todos podem usufruir de todo o conhecimento presente na organizagao
(LUCHESI, 2012). O conhecimento é dindmico, criado através de interagdes sociais entre individuos e organizagoes.
Portanto, o conhecimento é especifico do contexto, uma vez que a informacgdo se torna um conhecimento util e

significativo apenas quando inserido em um contexto e interpretado pelos individuos (CHOU, 2005).

O conhecimento pode ser classificado como conhecimento tacito e conhecimento explicito. O conhecimento
tacito é aquele que provém da experiéncia do trabalhador na pratica de suas fun¢des rotineiras, contém know-how,
conhecimento procedimental, insights e intui¢des. Ja o conhecimento explicito pode ser expresso em niimeros e palavras,
coletado dentro ou fora da organizagdo e depois combinado, editado ou processado para formar novos conhecimentos,
e este ¢é articulado formalmente na forma de dados, especificagdes e manuais (GONCALO; BORGES, 2010). Em uma
era competitiva, em que o sucesso depende na maioria das vezes da capacidade de produc¢io de produtos e servigos
inovadores, o conhecimento tacito constitui a base mais importante para a criacao de valor baseada na inovagio e se

@® baseia na troca de informagdes em interagdes sociais, dentro e fora da empresa, e é mais bem transmitido em relacdes

interpessoais, baseadas em uma linguagem comum aos envolvidos na relagdo (ASHEIN; GERTLER, 2006).

Morgan (1996) sugere que as organizagdes devem usar a investigagdo como principal for¢a orientadora,
ao invés do planejamento prévio, o que ajudard a manter a flexibilidade e diversidade ao mesmo tempo em que se
criam estruturas apropriadas para lidar com as contingéncias, propiciando um ambiente de trabalho que incentive o
aprendizado, a criagao e compartilhamento de conhecimentos. Dessa forma seus colaboradores podem atuar de forma
autdbnoma, a empresa aumenta as chances de introdugéo de oportunidades inesperadas por meio dos individuos, e estes

se sentem mais motivados para a criacao de novos conhecimentos (NONAKA; TAKEUCH]I, 2008).

O planejamento em nivel estratégico da gestdo de conhecimento ¢ algo complexo, uma vez que se a intengdo
nao for comunicada adequadamente por parte da organizagao e seus gestores, e tampouco os colaboradores entenderao
a sua relevancia e podem concluir que a partilha do seu conhecimento significa perder a propriedade intelectual sobre
este, agindo instintivamente de modo a reter o conhecimento que possuem. Quando uma organizagdo consegue
catalisar o conhecimento individual em prol do conhecimento organizacional, atinge patamares de desempenho e
inova¢do que em muito lhe beneficiam (LUCHESI, 2012).

Os mecanismos de armazenamento e recupera¢do de conhecimento constituem um aspecto importante
da gestao eficaz do conhecimento, dessa forma, o armazenamento, organizacdo e recuperacdo do conhecimento
organizacional, também referido como memdria organizacional, constitui um aspecto importante da gestdo eficaz do
conhecimento organizacional. Tecnologia avancada de armazenamento e técnicas sofisticadas de recuperagao, como
e-mail, intranet, linguagem de consulta e sistemas de gerenciamento de bancos de dados, podem ser ferramentas
eficazes para aprimorar os recursos de armazenamento e recuperagao de conhecimento, auxiliando o profissional a

recuperar e categorizar informagoes uteis (CHOU, 2005).

Deve-se considerar, entretanto, que a estrutura organizacional e as formas de comunicagdo interna afetam a
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transferéncia do conhecimento adquirido para todas as partes da organizagdo. A comunicagdo cria uma oportunidade
para a transferéncia interna de conhecimento da empresa, ou seja, uma estrutura organizacional que permite o maximo de
comunicagao entre varios departamentos melhora a capacidade de absor¢ao de novos conhecimentos paraa empresa. Supondo
que um nivel suficiente de conhecimento se propoe a assegurar uma comunicagio eficaz, as interagdes entre individuos que
possuem estruturas de conhecimento diferentes irao aumentar a capacidade de criar novas ligagdes e associagdes, inovando
além do que qualquer individuo pode alcangar (COHEN; LEVINTHAL, 1990; DAGHFOUS, 2004).

Na medida em que uma organizacao desenvolve uma rede ampla e ativa de relagdes internas e externas, a
conscientizagao dos individuos sobre as capacidades e habilidades dos outros é fortalecida. A estratégia de uma empresa
desempenha um papel na determinagio de quais dreas do conhecimento sdo valiosas, quais devem ser assimiladas e quais
devem ser aplicadas. Grande parte do conhecimento detalhado de rotinas organizacionais e objetivos que permitem que

uma empresa funcione é tacito, proveniente da experiéncia obtida dentro da empresa (COHEN; LEVINTHAL, 1990).

O compartilhamento deste conhecimento pode ser favorecido pela adogao de praticas de gestdo de recursos
humanos que incluem grupos de trabalho interdisciplinares, circulos de qualidade, sistemas para a coleta de propostas de
funcionarios, rotatividade de trabalho planejada, delegacdo de responsabilidade, integragdo de fungdes e remuneragao
e recompensas relacionadas ao desempenho, que podem potencializar a aprendizagem continua. As empresas devem
encorajar os funcionarios a se comunicar através de fronteiras funcionais, a pensar em ideias de novos produtos e a
identificar e resolver problemas compartilhados como uma equipe, em vez de deixar isso para a alta administragao
(DAGHFOUS, 2004).

Andlise e discussdo dos resultados

Com base nos estudos e constructos teéricos sobre o ambiente das agéncias de publicidade, o processo criativo

O e a gestao do conhecimento, elaborou-se um roteiro semiestruturado que norteou entrevistas com dois profissionais
em cada uma das agéncias analisadas. Dados complementares foram obtidos em pesquisa documental a materiais
institucionais, bem como, por meio de observacédo assistematica in loco, realizada pela pesquisadora. Para as entrevistas,

foram escolhidos perfis profissionais distintos, em busca de um entendimento distinto do cendrio de estudo.

Na Agéncia A, os colaboradores sdo organizados em unidades organizacionais, denominados internamente
também de squades, formados com profissionais de diferentes areas, conforme suas habilidades e experiéncias. Na
Agéncia B, a organizacao dos cerca de dez colaboradores ocorre por tipo de demanda, sendo as areas online, off-line
e administrativo. A equipe do online é a menor e mais recentemente formada, sendo incluida na agéncia por uma
percepgao de mercado, “o pensamento geral das campanhas esta partindo cada vez mais do online atualmente”, disse

um dos colaboradores entrevistado na empresa, diretor do departamento online.

Os socios entrevistados destacam que as equipes na Agéncia C sdo formadas por projeto, com equipe bésica
fixa, que atende demandas corriqueiras, e também por equipes flutuantes, formadas para atender solicitagdes mais
complexas contratadas pelos clientes, necessidades pontuais. Esta forma de organizar o trabalho vai ao encontro do
dito por diversos autores que destacam que uma verdadeira economia do conhecimento depende da capacidade dos
profissionais pensarem formas criativas e flexiveis para formatar solugdes inovadoras em produtos, servicos e modelos
de negdcios, baseados na cooperagao, como a proposta da Agéncia C, que apresenta uma estrutura alternativa para

atendimento de seus clientes.

Quanto a interagdo com o cliente, em um caso excepcional a Agéncia A possui, por exemplo, uma equipe
instalada dentro de um dos clientes, onde a interagdo é constante, mas no restante dos casos segue-se um processo
de pesquisa e planejamento inicial das demandas, onde setores especificos interagem com o cliente, pesquisam sobre
seu mercado e histdrico e fazem visitas e entrevistas. Posteriormente as necessidades reportadas pelos clientes sdo

centralizadas no departamento de atendimento.
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Na Agéncia B, ocorrem reunides periddicas com os clientes, algumas mais frequentes, outras com menor
periodicidade. A agéncia possui muitos clientes antigos, e desta forma entende-se que ja conhecem intimamente suas
necessidades e dominam informagdes acerca do publico alvo. A cada interagdo com o cliente, relatérios siao gerados e
compartilhados com a equipe via e-mail e hd a centralizacdo operacional das necessidades no cliente em uma pessoa,

que traduz as necessidades demandadas em solicitacdes internas de demandas.

Lupetti (2009) destaca que, por vezes, o publicitario acaba se envolvendo em demandas administrativas, como
questdes contratuais e gestao de recursos, o que ocorre na Agéncia C, onde os trés socios se envolvem diretamente na
administragdo do negdcio, fazendo a interface com os clientes. A agéncia preza pelo atendimento presencial aos seus
clientes, periddico, e foca em entender o negdcio do cliente como um todo, atuando em questoes além da comunicagéo,

como até mesmo em processo de logistica, para citar um dos exemplos explicitados por um dos entrevistados.

Desta forma, pode-se concluir que a troca de conhecimento tacito, baseado na experiéncia pratica, citado
por Ashein e Gertler (2006) como mais facilmente transferido por meio de intera¢des sociais e relacdes interpessoais,
¢ buscado no relacionamento com os clientes nas trés empresas analisadas, por meio do relato dos entrevistados.
Percebe-se, igualmente, a necessidade de entender o contexto do cliente, que com base em Chou (2005), faz com que
o conhecimento e dados coletados com o cliente ou em pesquisas de mercado e segmento facam-se uteis para todos

envolvidos no atendimento das demandas.

Quanto as ferramentas de gestdo do conhecimento, na agéncia A é utilizada uma ferramenta chamada Wrike
para controle de tarefas, prazos, entregas e registro de horas trabalhadas, implantada este ano em substitui¢ao a outra
ferramenta similar, criada internamente e usada durante anos. Foi realizado treinamento com todos os colaboradores,
de todos os setores da agéncia, sobre o uso do sistema, que aboliu o uso de e-mail para comunica¢ao internas. O
lider criativo entrevistado, que coordena uma equipe de trabalho, afirmou que como tem colegas e colaboradores
trabalhando em home office, analisa as entregas através do sistema, fazendo suas consideragdes. Preza por reunides de

O criagdo e acompanhamento e defende que a multidisciplinaridade na composi¢ao dos participantes de sua equipe pode

ajudar muito na resolucao de impasses.

Morgan (1996) destaca que divisdes dentro das organizagdes, tanto verticais quanto horizontais, podem impedir
as informagdes de fluirem livremente e em consequéncia os diferentes setores da empresa podem funcionar a partir de
imagens diferentes da situagao global, o que parece ser uma preocupagao da Agéncia A, maior da amostra em estrutura
e com colaboradores atuando fora do ambiente da empresa, o que pode justificar o investimento em tecnologias para

melhorar a comunicagdo entre as areas e centralizar as informagdes para acesso por todos da organizagao.

Na Agéncia B ¢é utilizado um sistema de intranet para controle e registros de demandas, usado ha uns quinze
anos. Ha também uma pessoa responsavel por um relatério de todos os trabalhos em andamento na agéncia, chamado
de pauta, e todas as semanas, nas segundas ou tergas-feiras, a equipe se retine para discutir a pauta, atualizar os status
de cada demanda e resolver os eventuais problemas de entrega. Na area de criagdo online, segundo o entrevistado
responsavel pelo setor, ndo é usado qualquer sistema e, portanto, ainda estao tentando melhorar o processo de elaboragido

da pauta. Corriqueiramente entram demandas nao previstas que prejudicam o andamento dos demais trabalhos.

Na Agéncia C ndo ¢ utilizado nenhum tipo de sistema, pois segundo os entrevistados, todos estdo no mesmo
ambiente e eles acompanham a execugdo das tarefas por meio da pauta e com pessoas estratégicas responsaveis por
cada uma das entregas, inclusive de terceirizados. Para controle de demandas externas, um dos socios diz que cobra
constantemente a realizacao das demandas dos prestadores. Foi possivel perceber que todas as agéncias analisadas se
utilizam de recursos tecnolégicos como os citados, sendo que a Agéncia A utiliza de maneira uniforme e integral em
seus nucleos de trabalho um software para gestdo de tarefas, na Agéncia B parte da equipe se utiliza de ferramenta
similar e na Agéncia C nio se vé necessidade; entretanto, todos profissionais entrevistados citaram o uso de tecnologia

para transmissao e compartilhamento de conhecimentos e comunica¢ao com a equipe, de maneira eletronica e digital.

Christifoli e Carvalho (2017) citam o uso de software para gestio das demandas didrias e as facilidades
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permitidas pelo advento da tecnologia na transmissao de arquivos em via digital, que trouxeram maior agilidade ao
processo. Chou (2005) destaca que o armazenamento, organizagdo e recuperacido do conhecimento organizacional
constituem um aspecto importante da gestdo eficaz do conhecimento, e que a tecnologia propiciou ferramentas e
recursos para arquivamento e recuperacdo de conhecimentos através da categorizagdo de informagdes uteis e foi

possivel identificar que as empresas utilizam recursos e rotinas para acesso e gestdo do conhecimento organizacional.

Foi questionado aos entrevistados como os colaboradores das agéncias articulam o conhecimento, aprendem
a realizar as suas demandas e armazenam as informag¢des. Na Agéncia A, a responsavel administrativa relatou que
as demandas de trabalho sdo ensinadas através dos gestores da drea ou até mesmo membros da equipe, com mais
experiéncia ou que estdo saindo da empresa ou delegando as suas atividades. Busca-se também aprender com colegas
de outras areas, como o setor de redes sociais, ou ainda, por meio de terceiros contratados eventualmente para
necessidades especificas dos clientes, o que corrobora o exposto por diversos autores revisados que defendem que
através do uso diferencial do conhecimento, integrado ao conhecimento de outros membros da cadeia de servigos, a

empresa ¢ capaz de fazer propostas de valor e obter vantagem competitiva.

Na Agéncia B, a gestora afirmou que existem questdes mais praticas, que podem ser consultadas nos trabalhos
anteriores, e em questdes mais complexas de trabalho, caso seja um colaborador novo ou menos experiente, ele é
informado ou orientado por colegas mais acostumados com as demandas e clientes. O diretor criativo entrevistado
da agéncia comentou que fica acompanhando de perto integrantes novos da agéncia, para dar instru¢des sobre o
historico e necessidades do cliente, principalmente, e monitora até que com o tempo os colaboradores possam assumir

as demandas de forma mais autdbnoma.

Na Agéncia C, o socio diretor de arte e criagdo comentou que o aprendizado é uma questio de vivéncia,
relatando que trabalhou em diversos locais, area de atuagao e cidades do Brasil. Para ele, o criativo sempre tem que estar
buscando informagdes e talentos externos, diz que se a pessoa é criativa e domina ferramentas de marketing, tudo que

) é aprendido ¢é trazido para o universo de cria¢ao e auxilia no processo criativo, lembrando sempre que a necessidade
do cliente deve ser orientadora no processo. O exposto vai ao encontro ao apresentado por Santanna (2002) que afirma
que o publicitario deve acompanhar as tendéncias do mercado e de consumo, mantendo-se sempre conectado e atento

a novas oportunidades e preceitos de comunicagio.

Quando questionados sobre a forma e com qual frequéncia é operacionalizada a discussdo de problemas e a
busca de novas conexdes, através de brainstorming, por exemplo, na Agéncia A, a coordenadora entrevistada comentou
que realizam, na drea administrativa, reunides semanais para discussiao de pautas internas do setor tatico. A sdcia
entrevistada na Agéncia B diz que fazem brainstorming com a equipe sempre que alguém propde um tema ou uma
necessidade surge, onde eles dividem opinido, conversam e discutem, definindo posicionamento e estratégia diante da
questdo. O diretor da mesma agéncia ressaltou que a troca de conhecimentos e a discussdo sdo constantes, sempre na
busca pela melhor solugdo para as demandas dos clientes, e que a interagdo com a equipe nao se limita ao ambiente de

trabalho, ocorre via WhatsApp e Instagram também.

Ja na Agéncia C, um dos sdcios entrevistados citou que quando relacionado a uma demanda mais complexa,
como uma campanha, ocorre um brainstorming para planejamento e outro para criagdo, e quando algo mais importante
é feito externamente, também fazem um brainstorming de briefing com a equipe externa, mesmo que sua realiza¢ao
ocorra através do Skype. Por meio destas respostas dos entrevistados foi possivel compreender a forma e em quais

momentos ocorre o compartilhamento de conhecimento entre os integrantes das equipes.

Os momentos propiciados para a troca de conhecimentos e experiéncias nas agéncias analisadas podem ser
identificados como a condicéo habilitadora para a criatividade. Huws (2015) destaca que a troca de conhecimentos que
ocorre dentro de um grupo de colaboragio gera efeito sinérgico e consideravel satisfagdo intrinseca com o trabalho, o

que pode justificar a constante recorréncia de momentos para interagao, conforme exposto pelos respondentes.

Sobre como o ambiente de trabalho condiciona o desempenho das atividades de cada entrevistado, na Agéncia

A, ambos entrevistados citam a flexibilidade de horério e local de trabalho como algo positivo, o que corrobora o
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pensamento de Florida (2011) ao defender que horarios, regras e codigos organizacionais foram flexibilizados para
atender o processo criativo. A sécia fundadora, do setor de atendimento da Agéncia B, comentou que ha trinta e dois
anos a empresa buscabom humor em seu ambiente de trabalho e declarou que hé total liberdade para didlogo e exposi¢do
de problemas na empresa, incentiva-se o feedback e um ambiente leve de trabalho, levando-se em consideragao que boa
parte da vida das pessoas elas estao trabalhando, o que retoma ao exposto por Hennessey e Amabile (2010), que dizem

que o humor positivo leva ao pensamento expansivo, brincalhdo, divergente e a geragdo de novas ideias.

O diretor criativo da agéncia B relatou que hd uma grande quantidade de demanda, que a falta de tempo é
prejudicial na proposta de materiais mais criativos. Hennessey e Amabile (2010) destacam que restri¢des e pressoes no
ambiente de trabalho sdo prejudiciais para a criatividade, como a falta de tempo suficiente para a resolugao das tarefas.
Quanto a estrutura fisica, o entrevistado entendeu que a mesma ¢é perfeita, e disse que ha liberdade criativa, até onde o

cliente permite.

Na Agéncia C, um dos sécios entrevistado afirmou que, se tivesse muito dinheiro, instalaria a agéncia dentro
de um espago de coworking, onde pudesse interagir com diversos profissionais diferentes, com demandas diversas,
e ressaltou que “ter um universo de pessoas pensando mil coisas diferentes contamina positivamente a tua equipe”
Santanna (2002) destaca que a agéncia deve desenvolver uma gestao organizacional como qualquer outro negdcio, mas
manter estrutura flexivel, favorecendo a cooperacéo ativa de seus colaboradores e um clima de trabalho construtivo,
iniciativas percebidas nos relatos de todos os entrevistados nas agéncias da amostra analisadas, quanto a flexibilidade

em regras e a busca por um ambiente leve e colaborativo.

As perguntas seguintes procuraram evidenciar a manifestagdo da inspiragao para realizar tarefas mais criativas

e o que os respondentes fazem quando estdo com bloqueio na produgdo criativa. Na Agéncia A, o lider criativo

entrevistado comentou que costuma dar um passo para tras quando vé que a equipe chegou num impasse. Costuma

chamar mediadores para auxiliar no avango do processo criativo, instigando formas alternativas de investigar e

O analisar a demanda em questdo. Quando nem assim hd resolu¢dao do impasse, o lider declarou que orienta sua equipe a

abandonar a ideia inicial e come¢ar novamente.

Na Agéncia B, a sécia do setor de atendimento afirmou que a criatividade ndo tem método. Nesta perspectiva,
buscam-se outros tipos de conhecimento que ajudam na construgdo de coisas diferentes, como outros interesses e
conhecer novas culturas e outros habitos por meio de viagens, “para nao ter preconceito com nada, conhecer o diferente’,
segundo as palavras da entrevistada. Tal relato retoma o exposto por Henessey e Amabile (2010) ao argumentar que
a exposicdo a multiplas culturas pode melhorar o comportamento criativo, através da amplitude da experiéncia
multicultural. Quanto ao bloqueio criativo, ela citou que as vezes exigimos muito de nds mesmos, sem necessidade.
Defendeu que quando néo se consegue resolver uma questao é necessario desligar-se, ter uma noite de sono, se possivel,
e ndo ter uma rigidez muito grande, se permitir relaxar, e que no dia seguinte costuma conseguir resolver os problemas

de uma maneira mais simples.

O diretor criativo da Agéncia B respondeu que quando nio esta conseguindo fazer algo, tenta se libertar da
demanda, deixando-a para outro momento, quando possivel. Gosta de tocar violdo ou assistir a algo que possa inspirar,
disse que em momentos de descontragdo sua inspiragdo criativa costuma vir naturalmente. Falou que tem insights a
noite, por exemplo. O entrevistado relatou ainda que gosta de remixar em seu processo criativo, “eu pego uma coisa aqui
e uma coisa ali e monto uma coisa nova’, comentou. Santanna (2002) define o processo criativo como o estabelecimento

de associagdes de duas ou mais impressdes antigas para a produgdo de uma nova ideia.

Na Agéncia C, um dos entrevistados respondeu que busca referéncias em livros de criagdo que a agéncia tem em
seu acervo, sites de campanhas mundiais e de referéncia estética. Usa muito o Pinterest para pesquisas e disse que como
tem bastante experiéncia, sempre consegue resolver suas demandas criativas. Segundo Ward, Smith e Finke (1999),
as ideias criativas surgem de combinagdes nao convencionais de ideias familiares e requerem um rico histdrico de
conhecimento, dos mais variados, o que pode ter permitido ao profissional alegar que tem certa facilidade na resolugéo

de demandas de trabalho criativas por sua longa trajetdria.
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Seu socio defendeu que o segredo é entender particularmente seu processo criativo, que valida o exposto
por Simonton (2000) ao afirmar que a criatividade requer treinamento e praticas sistemdticas para se desenvolver,
que no decorrer do tempo geram o conhecimento. Ao longo de sua jornada, teve bons professores criativos que o
ajudaram a exercitar o seu processo. Para ele, o seu processo criativo inicia-se com absor¢ao de muita informacao,
depois maturagdo dessas informagdes, com foco na necessidade relatada pelo cliente, e por fim, disse que s6 senta na
maquina para escrever ou desenvolver quando ja sabe o que fazer. O citado valida o exposto por Santanna (2002), que
defende que o conhecimento é indispensavel ao processo de criagdo, e que as informagdes sobre o assunto em questio

devem vir de pesquisas, do mercado, de todas as fontes possiveis.

A ultima pergunta da entrevista indaga como sao tratados os pensamentos divergentes entre os colegas, até
chegar ao consenso. Para Sternberg (2006), o pensamento divergente ¢ a base da criatividade. Na Agéncia A, comenta-
se que sao considerados, de uma maneira profissional, critérios de pertinéncia para o cliente, na jornada de seu
consumidor e que normalmente os gestores fazem a escolha entre duas pecas, por exemplo, de uma maneira bastante
técnica. Ha casos em que sdo apresentadas duas opgdes ao cliente, inclusive, quando as duas alternativas atendem a
necessidade de forma contundente. Relatam ainda que o criativo necessita ser flexivel, entender que seu ponto de vista,
com base em sua bagagem de vida, pode ser equivocado em algumas situagoes. Neste sentido, conforme abordado
por Sternberg (2006), a motivagdo é essencial para a criatividade e estudos apontam que somente ¢ intrinsicamente

motivado aquele que consegue enxergar o seu potencial.

A sdcia da Agéncia B diz que nestas situagdes senta todo mundo para conversar, tratando-se de uma equipe
de umas dez pessoas, de uma maneira informal, discutindo a questao até o consenso de uma maneira tranquila. O
colaborador da area criativa da mesma agéncia diz que o consenso vem por meio da argumentagdo, atendendo as
solicitagoes da dire¢ao da empresa e dos clientes, mas que se baseia no didlogo. O entrevistado também citou, como

referido na Agéncia A, que eventualmente entregam duas opgdes ou mais, para decisao final ser a do cliente.

@® Na Agéncia C, um dos sdcios diz que a conversa sempre ¢ a melhor solu¢do, mas que ele particularmente é mais
flexivel, por que normalmente nao é ele que defende a ideia perante o cliente, quem tem essa responsabilidade deve ter
preferéncia na decisdo final, na opinido dele. Seu socio argumentou que a criagdo, quando se fala de marketing, “é a arte do
desapego’, uma vez que a divergéncia nao acontece s6 com a equipe, mas também com o cliente. Nessas situagdes, expos
que é necessario negociar e partir para o campo da argumentacio, se pautando em critérios técnicos, sempre considerando
acima de tudo a necessidade do cliente. A andlise de produtos criativos depende de um processo de avaliagao consensual,
que sempre serao definidas com base no contexto em que estdo inseridas e o criativo deve ajudar a quem avalia sua
criatividade a entender as interacdes deste contexto (HENNESSEY; AMABILE, 2010; STERNBERG, 2006). Ressaltou,
para finalizar, que é importante todos os profissionais criativos terem um projeto pessoal, onde eles possuem liberdade

autoral de criagao e, segundo ele, conseguem lidar melhor com imposi¢des nas demandas de trabalho.

A partir da andlise de dados, foi possivel perceber, através das respostas dos entrevistados nas agéncias
pesquisadas, que os profissionais concentram seus conhecimentos e especialidades em demandas especificas,
necessidades internas ou solicitagoes dos clientes, e prezam pelo compartilhamento de experiéncias e conhecimentos,
acreditando que assim é possivel explorar as potencialidades individuais e inovar, conforme salienta o autor Lupetti
(2009). Este aspecto ficou ainda mais evidente nas respostas do criativo entrevistado na Agéncia A, que descreveu
claramente o intuito de construir equipes multidisciplinares e com perfis complementares. Conforme destacado por
Christofoli e Cravalho (2014), hoje os clientes sao mais exigentes e suas demandas mais complexas, o que exige das

agéncias entender os habitos, motivacao e interesses de seus consumidores.

Bitencourt e Barbosa (2010) ponderam que a adequagdo das empresas ao contexto mundial de globalizagao,
pode vir por diferentes caminhos, como pela via tecnoldgica e a de gestdo, através de mecanismos e ferramentas que
sao utilizados para aumentar a eficacia da utilizagdo dos recursos e o controle e monitoramento, além de auxiliar no
processo de comunicagao, promovendo o fluxo de informagdes e a gestdo do conhecimento. Foi possivel evidenciar que
as agéncias analisadas fazem o uso de ferramentas tecnoldgicas para auxilio na gestdo e no processo de comunicagao

interna e externa.
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Viu-se que o trabalho criativo realizado nas agéncias de propaganda se orienta para a resolu¢ao das necessidades
demandadas pelos clientes e que a liberdade criativa se limita ao permitido pelos mesmos, mais do que pela hierarquia
organizacional e autonomia concedida pelas agéncias, e condiciona-se ainda ao fator tempo disponivel para criagéo.
Conhecimentos e técnicas, aliados ao uso das tecnologias, sdo salientados como fundamentais para possibilitar as
entregas nos prazos previstos. Florida (2011) defende que a criatividade deve ser promovida pelos empregadores, mas
também pelos proprios individuos criativos e pelo contexto social em que convivem, e percebeu-se que muitos dos

criativos entrevistados mantem projetos paralelos ou hobbies, que os inspiram em momentos fora do trabalho.

A necessidade de se tornar mais competitivas tem feito com que as organizagdes busquem solugdes que
contribuam para se adaptarem rapidamente, adotando estruturas alternativas, como a identificada na Agéncia C,
que possui estrutura fixa enxuta e organiza-se para atender seus clientes conforme as demandas sao geradas pelos
mesmos. As vantagens competitivas, fundamentais para a formulagdo de estratégias de sucesso em negdcios, podem
ser concebidas através de aspectos relacionados as capacidades organizacionais de aprendizado e reconfiguracao dos

recursos, visando gerar inovagdes que destaquem as organizagoes.

Consideragdes finais

Percebe-se a importancia cada vez maior da inovagdo e comunicacio efetiva e assertiva para empresas de todos
os portes e segmentos, e resta ao fim do estudo uma grande admiragio pelas agéncias de publicidade, que voltam sua
atuagdo para consultoria em comunicagdo, auxiliando seus clientes a melhor ofertar valor ao mercado e seus clientes,
atuando como parceiros estratégicos. A criatividade deve ser mais estudada, ndo por se tratar de um interessante
fendmeno psicolégico, mas por ser um comportamento valioso, social e pessoal, e que possui diversas aplicagdes a

@ serem exploradas ainda (SIMONTON, 2000).

Embora equipamentos e tecnologias tenham sido ressaltados como necessario para as tarefas didrias nas
agéncias, percebeu-se, pelas respostas dos entrevistados, e através da observagao assistematica, que o convivio social é o
principal aspecto do ambiente de trabalho, possibilitando as interagdes entre profissionais com especialidades distintas.
Em todas as entrevistas foi possivel perceber diversas referéncias a uma mudanga que estd acontecendo ha algum
tempo, segundo os respondentes, na area da comunica¢ao, marketing e publicidade, que seria decorrente do advento
da tecnologia e redes digitais e seus impactos nas formas de consumo, relacionamento e até mesmo no ambiente
organizacional. Huws (2015) alerta para o fato, ao dizer que as organizagdes tém tido dificuldades em acompanhar o
atual processo social e cultural, bem como, a difusdo de tecnologias digitais e a globalizagao comercial e seus impactos

nos ultimos tempos.

Torna-se dificil afirmar que a analise se refere a realidade em um cendrio macro, baseando-se em uma amostra
tao reduzida de sua populagao, embora rica em diferentes perspectivas, visto histdrico, porte e estrutura organizacional
tao diversificada das agéncias objeto de estudo. Indica-se para tanto a necessidade de ampliagdo dessa amostra para
a obten¢ao de outros subsidios que embasem um retrato mais aproximado da realidade do mercado publicitario,
bem como dos demais setores da Industria Criativa, cada vez mais vitais mediante o de atividades intensivas em
conhecimento, inovagao e criatividade localizadas no setor de servigos. A relevancia dos estudos na area, como este,
consiste em fomentar discussdes acerca desse mercado, questionando velhas praticas e visualizando a concepgao de
alternativas que destaquem a gestdo do conhecimento no processo criativo e sua importancia para potencializar o
pensamento inovativo através do compartilhamento de experiéncias e valorizagdo do conhecimento e aprendizado

continuo.
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LA INTERCULTURALIDAD Y EL CAMBIO EN EL DISCURSO DEL REGUETON

Marco Antonio Chavez Aguayo
Angélica Jiménez Mufioz

El reguet6n es un nuevo movimiento cultural del siglo XXI, desarrollado a partir de un ritmo que se hizo
popular en las tltimas décadas del siglo XX. Aun asi, sigue siendo poco investigado y, para algunos académicos, todavia

no es algo que valga la pena estudiar.

Ensusinicios, lasletras de regueton eran simples, basicas y, en la mayoria de los casos, con contenido sexualmente
explicito, cantadas por hombres y representando a las mujeres como objetos accesorios para ellos. Pero, con el paso
del tiempo, el reguetén comenzé a tener su propia voz, a medida que mas personas comenzaron a cantarlo y bailarlo.
Surgieron entonces nuevas formas de pensar y hacer reguetén, eliminando eventualmente los rastros de machismo
y reemplazandolos por un discurso opuesto, exaltando asi algunas de las caracteristicas tradicionales compartidas
en América Latina, como disfrutar la vida e involucrar a otros. Es importante mencionar que no solo los cantantes

latinoamericanos se muestran al mundo a través del reguetdn, intérpretes de otras culturas también lo hacen.

Este articulo presentara como ha habido una paulatina transformacién en el discurso del regueton en las ultimas
décadas, mostrando ejemplos en los que las canciones de reguetén ofrecen un enfoque diferente, con una narrativa

intercultural. La metodologia utilizada sera cualitativa y analizara el discurso de las canciones de reguetén en las letras.

Contextualizacion

El reguetéon es un fendmeno cultural muy reciente. Resulté de la fusién de los ritmos caribefios y
centroamericanos, tanto tradicionales como modernos. A esta fusion contribuyé el Reggae de Jamaica (inscrito en la
Lista del Patrimonio Cultural Inmaterial del Mundo por la UNESCO en 2018), adoptado en Panama como “Reggae
en espafol”, Hip-Hop, adaptandolo desde los Estados Unidos, en Puerto Rico como “Hip-Hop en espafol” y el “Dem-
Bow”, un ritmo dominicano que se convirtié en la base de percusion y el sinénimo del mismo reguetén. Esta fusion
se generd — inesperada o aparentemente no planificadamente — a finales del siglo XX. Sin embargo, se ha vuelto mas
popular desde principios del siglo XXI en el contexto de la efervescencia de las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacién (TIC) mundiales, lo que sin duda afecto el enorme crecimiento y evolucioén que tuvo.

De hecho, en sus primeros tiempos, las letras de reguetén estaban cargadas con discursos machistas, de
narcdticos y de prostitucion, versos sin mucho contenido artistico y musica simple basada principalmente en el bajo
de la percusion. Sin embargo, a medida que el fenémeno se ha globalizado con la vertiginosa velocidad del consumo
cultural en la actual era digital, que se ha inclinado tanto por la dindmica de la industria de la musica en todo el mundo
en las ultimas décadas, el reguetén evoluciond musical y discursivamente hacia la direccién opuesta. Después de unos
afios de su evolucion, las canciones que atin contienen estos contenidos son actualmente solo una pequefia proporcion

de la produccién mundial de reguetdn.

Metodologia

Esta investigacion se inscribe dentro de un Proyecto, iniciado en 2019, denominado: “Uso y significacién social
del reguetén: mas alla de fronteras politicas y cientificas”, el cual tiene como objetivo analizar las formas sociales de
significar el reguetén y darle un uso propio, a partir de estudios de percepcion y de actitud y el analisis discursivo y

metalingiiistico de canciones, considerando el ambito “glocal” y la influencia de las TIC en su produccién y consumo,
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bajo una aproximacién transdisciplinaria. Esta siendo desarrollado en el Sistema de Universidad Virtual de la

Universidad de Guadalajara, Jalisco, México.
Este Proyecto de investigacion funciona bajo dos ejes:

o Estudiar la importancia social del regueton a través del andlisis musical, discursivo y metalingiiistico de
las canciones, teniendo en cuenta sus cddigos, declaraciones, normas éticas y estéticas y el contexto social,

cultural y tecnolégico (cibercultural) de su produccién y consumo, en el campo “glocal”

o Caracterizar los usos sociales dados al reguetén a través de estudios de publico y actitud (percepcion)
en diferentes contextos internacionales, asi como el analisis de casos que ejemplifican usos politicos,

educativos, culturales mas alla de lo artistico, en un entorno multicultural.

Especificamente, el objetivo del presente capitulo — que es una investigacion spin-off derivada del Proyecto
de investigacion antes descrito — es desarrollar el analisis discursivo y metalingiiistico de las canciones, teniendo en
cuenta sus cddigos, declaraciones, normas éticas y estéticas y su contexto socio-cultural. Esta investigacion spin-off fue
presentada en la 11th International Multi-Conference on Complexity, Informatics and Cybernetics: IMCIC 2020, en
Orlando, Florida, Estados Unidos de América, en marzo de 2020, por los mismos autores, y se ofrece, en esta ocasion,
extendida con las retroalimentaciones de dicha experiencia. Ademas, se presenta por primera vez en lengua castellana

y para lectores principalmente latinoamericanos desde Brasil.

El disefio metodoldgico de este estudio es cualitativo y su cardcter es fenomenoloégico. Su corte es exploratorio.
Se propone un enfoque transdisciplinario en esta investigacion, en el cual las teorias, las premisas y las herramientas
para el analisis metodologico — extendiéndose a — Musica, Musicologia, Psicologia Social, Antropologia, Sociologia,
Danza, etc., se aplicaran y discutiran en torno a la Gestiéon Cultural, siendo esta también una propuesta innovadora,

metodoldgicamente.

El analisis de las letras incluira sus recursos literarios y poéticos y la persona poética (en contraste con la
persona real y la persona artistica). Del mismo modo, las canciones serdn analizadas en sus contextos historicos y
sociales, bajo la mirada de la musicologia, basado en los autores Clarke y Cook (2008) y Rice (2004). La interpretacion
y el andlisis de contenido se realizaran de acuerdo con el Método Heuristico de Hermenéutica segun Beuchot (1999),

aplicado al discurso sobre letras e imagenes de videoclips.

El marco metodoldgico del Proyecto de investigacion es visto como revisable y posiblemente modificable, ya
que es probable que la investigacion cualitativa en progreso se pueda refinar y redireccionar. Este aspecto se aborda asi

a partir de las premisas de la investigacion cualitativa enunciadas por Taylor y Bogdan (1984).

Desarrollo

Los recursos musicales y artisticos que utilizaba el reguetén durante sus primeros afios de existencia no eran muy
sofisticados, al compararlos con todas las influencias y estilos musicales que expone en el presente, consolidandolo bajo
un nuevo y diferente estdndar. Sus temas se asociaron con discursos machistas, clasistas e intensamente sexualizados. La
presencia de mujeres intérpretes de regueton era baja, y el contenido de sus canciones era algo similar al proporcionado
por los intérpretes masculinos. Un ejemplo de ello es la cancion ‘Calocha’ (BARBIE RICAN, JAMSHA, 2018).

Pero mads cantantes mujeres de reguetéon comenzaron a participar, trayendo nuevas tesituras al movimiento
cultural y nuevos discursos feministas y motivadores sobre letras e imagenes. Curiosamente, los hombres también
comenzaron a mostrar nuevas formas de masculinidad con caracteristicas diferentes que antes: empatia, igualdad,

respeto, cuidado emocional, feminismo, etc.

Luego y a medida que el género evoluciond y adquirié nuevas influencias, las canciones de reguetén abordaban

diferentes problemas y su discurso no solo abandonaba el machismo sino que iba en la direccién opuesta: el Feminismo.
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Las mujeres intérpretes de reguetén comenzaron a surgir y aumentar, cuya personalidad poética se describe como
autéonoma, independiente (incluso emocionalmente) empoderando a las mujeres a expresar y perseguir sus propios
deseos y metas. Esto es posible verificarlo en las canciones “Muslona” (LA PILI, 2018) y “La Cobra” (] MENA, 2019).

Una de las primeras artistas de regueton en poner el contenido feminista en la mesa, fue Ivy Queen. Después de
ella, varias cantantes contemporaneas de este ritmo urbano se han unido a este esencial y mas que relevante llamado,
entre ellas Karol G, que invita a las mujeres a hablar abiertamente sobre su sexualidad. Ademas, Greeicy Rendén, en sus
letras, explica como las mujeres son las protagonistas de las decisiones en sus propias vidas, ya que las mujeres que no
desarrollan dependencia emocional con sus parejas, saben cdmo cerrar ciclos y ser resilientes. Por otro lado, Becky G y

Anitta, en sus narraciones, son responsables de la eleccion de sus parejas, asi como de su propio placer, respectivamente.

De “apretadita” a merecer un amor real

Un ejemplo del discurso del reguetdén en sus inicios es la cancién “Rica y apretadita” de uno de los fundadores
del Regueton, El General (Edgardo Armando Franco, Panamad, 1969), quien la grabé en dio con Anayka (Judith Cortés,
Estados Unidos) en 1995.

El General tuvo mucho éxito porque era un excelente rapero (mas tarde se convirtié a los Testigos de Jehova
y renuncié a su pasado reguetonero). Cada una de sus letras y canciones eran pegajosas, y esta cancion no fue la
excepcion. La participacion femenina en esta cancion es secundaria. Pero es una estrofa que se repite constantemente

y entona la idea central de la letra:
iNo lo trates, no,
no me trates de engafiar!
iSé que ta tienes a otra

@ y a mi me quieres para ‘hmmm’! (EL GENERAL Y ANAYKA, 1995).

A su vez, el cantante masculino esta interpretando el estereotipico, aunque universal, personaje del Latin lover,
es decir, entre otras cosas, un seductor compulsivo multiple que no puede admitir abiertamente su poligamia, pero
que socialmente es aceptado (por hombres, principalmente) porque encaja con la aspiracién machista de poder tener
todas las mujeres que se antojen. El personaje poético del Latin lover no niega la acusacion, pero finge no entender; él
le responde repetidamente, a manera de halago, para encubrir la ofensa: ;T eres mi mamita rica y apretadita!” (EL
GENERAL Y ANAYKA, 1995).

En algun momento, él acepta que ella es “muy astuta’, pero su “defensa” se basa solo en resaltar los atributos
tisicos y sexuales de la pareja femenina e incluso presumirla ante sus amigos varones: “Si tii la ves, amigo, no te puedes
contener” (EL GENERAL Y ANAYKA, 1995).

Sea como fuere, la cancion se hizo famosa principalmente por la melodia de los versos femeninos. Y muy

particularmente por el “4hmmm!”.

Veinticuatro afios mds tarde del estreno de esta cancidn, en 2019, una nueva version salié a la luz (como especie
de homenaje), llamada “No lo trates”. Fue lanzada por tres de los grandes artistas actuales del reguetén: Pitbull, Daddy
Yankee y Natti Natasha (2019).

Este remake conserva la melodia y la estrofa original de la cantante femenina, pero en esta ocasion es cantada
por la también conocida como “Natti Nat™:
iNo lo trates, no,
no me trates de engafiar!
iS¢ que tu tienes a otra

y a mi me quieres para ‘hmmmr’! (PITBULL, DADDY YANKEE y NATTI NATASHA, 2019).
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Sin embargo, en esta cancidn, el discurso masculino es bastante diferente que en la version original de El
General y Anayka (1998). En primer lugar, son dos hombres los que se reparten la interpretacion del personaje poético
masculino. Los varones adoptan un discurso mas disuasorio y exculpatorio. Ya no intervienen solo para halagar los
aspectos fisicos y sexuales del personaje femenino. Le responden frases como: “Aqui no hay jueguitos, hablamos clarito y
lo hacemos bien rico”, “contigo, he sido real”, “yo no te engané”, “tu hablas como si me conocieras”, ‘aqui no hay mentiras”,
“estds inventando para ver si confieso”, ‘;Por qué otra?, si tii eres edicion especial” (PITBULL, DADDY YANKEE y NATTI
NATASHA, 2019).

Mas alla de lo anterior, la parte mas interesante del cambio en el discurso de este remake son las estrofas
agregadas a la intérprete femenina, Natti Natasha, cuyas palabras no se limitan a quejarse, de manera indefensa, sobre
el engano de su compaiiero, como en la version original. Sino que entonan, en cambio, una declaracién francamente
feminista. Asi:

Quieres ser mi amor,

y me dices que eres sincero.
Me pide por favor,

me promete el mundo entero.
Sé cudl es mi valor,

y no quiero a un bandolero.
Tengo un corazon

y merezco un amor de un hombre real. (PITBULL, DADDY YANKEE y NATTI NATASHA, 2019).

@® La rebelion feminista de j balvin

Por otra parte, las letras de J Balvin (José Alvaro Osorio Balvin, Colombia, 1985), uno de los artistas mas
escuchados en la plataforma Spotify’, que ostenta de momento 4 Latin Grammy Awards, probablemente han tenido
éxito porque, lejos de ser degradantes para las mujeres, estan inclinadas a la no discriminacién, del mismo modo que

al disfrute.

Un ejemplo de esto es la version ‘trap’ (otro género musical surgido contemporaneamente al reguetén, en
contextos angloparlantes y relacionado con el mismo) que J Balvin grabé en 2019 de la cldsica salsa colombiana
“La Rebelion” de Joe Arroyo (ALVARO ARROYO GONZALEZ, Colombia, 1955-2011), lanzada originalmente
en 1986 (SILVA GUZMAN, 2016), con un mensaje a la vez antirracista y feminista. La cancién original tiene
como tema la cruel esclavitud que sufrian los africanos que llegaban encadenados en cargueros para servir a los
conquistadores espafioles:

En los afios 1600,

Cuando el tirano mandoé,

Las calles de Cartagena,

Aquella historia vivié.

Cuando alli llegaban esos negreros,
africanos en cadenas,

besaban mi tierra.

Esclavitud perpetua (JOE ARROYO, 1986).

No obstante, la historia se centra en la reacciéon que tuvo uno de esos esclavos cuando el espafiol golpeo a su

esposa:
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« . . .

n matrimonio africano,
esclavos de un espariol.
El les daba muy mal trato

¥ a su negra le pego.

Y fue alli, se revelo el negro guapo,
tomé venganza por su amor
y aun se escucha en la verja:

“iNo le pegue a mi negral”

No le pegue a la negra.

[...] Esa negra se le respeta.

[...] Porque el negro se le rebela.
[...] Que el alma se me revienta.

[...] Porque el alma se me agita, mi prieta (JOE ARROYO, 1986).

Por su parte, la version de ] Balvin, estrenada 33 afios después de la original y titulada homénimamente, ademas
de retomar algunos compases y sonidos de la cancion original, redirige el tema central de la cancién para convertirla en
una invitacién anti-machista y anti-violencia, cantada por un hombre para otros hombres: “El negocio, socio, pana, esto
es un gana-gana” (] BALVIN, 2019).

Son interesantes los argumentos que ofrece ] Balvin para lanzar su mensaje. Principalmente, se presenta en una
O posicion de autoridad, que le dan su fama y sus premios internacionales:
Abri los caminos
y llegé la fama. (Ellos saben.)
Repisas con Grammys,

el mundo me escucha |[...]

Me ven en Paris, fashion week, qué celebridad.
El nifio € Medellin, en magazines, internacional (] BALVIN, 2019).
Y desde dicha autoridad lanza sus mensajes dirigidos a la clase obrera, a sus seguidores e incluso a quienes no
simpatiza:
Y esto va pal’ pueblo
que sigue en la lucha,

Pa’ los que critican

y pa’ los que me escuchan (] BALVIN, 2019).

En su videoclip hace muestra de un grupo intercultural, con elementos de varias culturas y minorias, que se

unen a través de la danza y la celebracion. Con esto, lanza cuatro mensajes principales:

1. Contra el racismo: “No le pegue’ a la negra”
2. Contra el machismo: “Trdtamela con suavidad”
3. Contra la violencia: “Tématela con suavidad”

4. Respeto al vinculo familiar: “Antes de salir (ma’), la bendicién cucha” (] BALVIN, 2019).
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E incluso, pide no-violencia hacia él mismo:

No soy tu enemy,
no hables de mi

Si no es con suavidad (] BALVIN, 2019).

Los barbarismos de Rosalia

La Rosalia o, simplemente, Rosalia (ROSALIA VILA TOBELLA, [Catalufia] Espafa, 1993) es una cantante
catalana que se ha convertido en una artista muy relevante en la escena musical. En sus variadas interpretaciones en

diferentes idiomas, ha empleado diferentes raices musicales y ritmos y ha incursionado en la fusion de diversos géneros.

Entre algunos de los géneros que ha abordado Rosalia, se encuentran la musica urbana, el trap, el regueton, la
rumba catalana, el flamenco y el pop, estableciendo de esta forma, referentes importantes a nivel mundial.
El video de la cancién “Con Altura”, de la cantante catalana Rosalia, con ] Balvin (oriundo de
Medellin, Colombia) y el Guincho (de las islas Canarias), ahora se acerca a los 500 millones de vistas
- tiene otros 155 millones de reproducciones en Spotify - y encabez¢ la lista de sencillos de YouTube

a finales de junio. Detras habia un grupo de ocho canciones en espafiol que ocupaban los primeros
diez lugares (COSCARELLI 2019).

En su extended play o EP — es decir, un producto musical que se compone de dos canciones adosadas — titulado
“Fucking Money Man”, compuesto por los titulos “Milionaria” y “Dio$ No$ Libre Del Dinero” y puesta en plataformas

mundiales el 3 de julio de 2019, se pueden hallar dos criticas diferentes hacia el capitalismo y el consumismo.

En la primera parte, “Milionaria’, el personaje poético fantasea con todos los lujos y extravagancias que podria
darse de contar con dinero abundante. Este, como el propodsito de su vida: “Que jo sé que he nascut per ser milionaria
[Yo sé que he nacido para ser millonaria]” (Rosalia, 2019) y el dinero bien fijado en su pensamiento: “Només vull
veure bitllets de 100. Signe del dolar dintre la ment [solo quiero ver billetes de 100, signo de délar dentro de la mente]”
(ROSALIA, 2019). El clamor principal de la cancién, que es su estrofa recurrente, es hacia el dinero: “Fucking money

man!”

Es particularmente interesante de esta cancidn que es la primera que la cantante graba en catalan, mezclandole
frases en espaiol y en inglés. Ademas, Rosalia es pionera fusionando el reguetén con la rumba catalana, un género que

también alude a su identidad natal.

La segunda parte, titulada “Dio$ No$ Libre Del Dinero’, es una critica mas directa, irénica y sombria hacia el
poder de atraccion del dinero. Mientras una voz desea alejarse del capital, un eco le responde su ansia, sefialando su
paradoja:

Dios nos libre del dinero (queriendo, queriendo, queriéndolo).
Dios nos libre del dinero (vistiendo, vistiendo, vistiéndolo).
Dios nos libre del dinero (contando, contando, contdndolo).
Dios nos libre del dinero (teniendo, teniendo, teniéndolo).
Dios nos libre del dinero (moviendo, moviendo, moviéndolo).
Dios nos libre del dinero (buscando, buscando, buscdandolo).

Dios nos libre del dinero (sofiando, sofiando, sofidndolo) (ROSALIA, 2019).

Es importante mencionar que los elementos escenograficos utilizados en el videoclip presentan una alusién
alegodrica del discurso expresado. La directora de este video musical es también una mujer, Barbara Farré, quién se hizo
acreedora del Premio Gaudi a mejor cortometraje, lo mismo que en el Festival de Malaga por su obra “La ultima virgen”
(Film In, 2020)
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“Milionaria” rapidamente se posiciond en las listas de popularidad. Sin embargo, en Catalufa, en lugar de
celebrar el primer uso de la internacional cantante de su lengua nativa, el catalan, y de la rumba catalana (dos de sus
grandes distintivos culturales) en una fusién con el reguetén (cuando se habia distinguido mas por fusionar el flamenco),
se desencadend una polémica porque Rosalia, en su interpretacion, empleo6 dos palabras que no se consideran canoénicas
de esa lengua, sino mas bien barbarismos que constituyen falsos amigos del espanol: ‘cumpleanys” [cumpleafios] y
“botelles” [botellas]. (Las palabras adecuadas en cataldn serian “aniversari”y “ampolles”.) Esto le mereci6 distintas de
criticas por parte de defensores del idioma catalan, sobre todo en las redes sociales, dejando en segundo término
su aportacion musical y la rareza de un reguetén en catalan fusionado con su rumba particular (CAMPS, 2019; El
polémico ‘cumpleanys’ de ROSALIA, 2019; PUIG, 2019)

Al mismo tiempo, otros salian a su defensa, argumentando verazmente que rara vez un artista popular o
comercial (en espaiol o inglés, por ejemplo) se cifie completamente a los diccionarios de su idioma, sino que refleja
mas bien el lenguaje de las calles.

La directora general de Politica Lingtiistica resté importancia a las criticas sobre los barbarismos
en la primera cancion en cataldn de Rosalia. Los artistas tienen su creatividad. Sélo faltaria que
sélo siguiéramos las personas que hablan con un catalan impecable, normativo... Hay registros, hay

momentos en que se explican de diferentes maneras... Lo que interesa es que sea en catalan y que
estimule a acercarse a la lengua (FRANQUESA, 2019).

7»

Lo que efectivamente ha sucedido y, de hecho, se le ha denominado en Catalufia “El efecto Rosalia” (Merino,
2019). Sin duda, el empleo de estos dos barbarismos no es fortuito en la letra de la cantante y su polémica es, por otro
lado, un desvio en la atencién de lo que realmente la artista estd aportando. Rosalia, aunque muy orgullosa de sus
origenes, es una cantante intercultural, puesto que ya se le ha visto grabando éxitos en espafol e inglés y esta vez agregd
el catalan a su lista. Ademas, quien ya habia explorado la fusion del reguetén y el flamenco, ahora lo hizo con el dembow
(un sinénimo de reguetén) y la rumba catalana.
Este es el nuevo orden de las cosas en el mundo cada vez mas diverso, poliglota y unificador de géneros

del pop: el idioma ya no es una barrera, los ritmos mundiales se mezclan y unifican, la colaboracion
transcultural es comun y la influencia del hip-hop se infiltra desde todas partes (COSCARELLI, 2019).

En este tema Rosalia expone un binomio de amor/odio hacia el dinero, poniendo en evidencia su poderio
femenino, a través del uso de diferentes idiomas; mostrando su expresion dramatica en el videoclip; mezclando varios
ritmos, y expresando claramente su pensamiento y sentir:

“It does not sound like someone who is losing herself in a desperate lunge for fame. It sounds like someone
who knows exactly who she is ensuring everyone else will know soon, too”. [Esto no suena como alguien

que se esta perdiendo asi misma por la fama. Esto suena como que sabe exactamente quién es ella,
asegurandose de que todos los demas también lo sepan pronto] (DEVILLE, 2019).

Ademads, en “Milionaria”, Rosalia habla por primera vez del consumo cultural en un museo, sin librarse de
hacerlo mediante una postura critica. De hecho, habla de dos museos: el Musée de Louvre de Paris, Francia, y el Museu
d’Art Contemporani de Barcelona (MACBA):

Que jo sé que he nascut per ser milionaria
perqué em tanquin el Louvre aixi com el MACBA

[Yo sé que he nacido para ser millonaria,

Para que me cierren el Louvre, asi como el MACBA] (ROSALIA, 2019).

En esta estrofa, Rosalia, ademas de exponer que el dinero es la representacion mas efectiva de poder dentro del
modelo socioeconémico capitalista, también evidencia que es una mujer que pone en tela de juicio y hace una critica
directa a los museos, como espacios alusivos a las clases socioecondmicas altas, donde por esta misma condicion, se
desarrolla la dinamica de que si se tiene el suficiente poder adquisitivo, es totalmente viable que los museos se puedan

prestar para variadas actividades que redituen altas sumas de dinero; actividades tales, muy ajenas al quehacer mismo
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de los museos, el cual consiste en la exhibicion de el patrimonio mueble en varios ambitos, desde y para la sociedad.
Es decir, si se tiene el suficiente dinero es posible rentar un museo para algo tan frivolo como comerse un helado en
total exclusividad del espacio museistico. De esta manera Rosalia aborda temas de interés politico, social y cultural.
Esta discusion hacia el uso de los museos aflor6 a partir de un trap de Beyoncé y Jay-Z (2018), denominado “Apeshit”
a partir de una cancion de The Carters, cuyo videoclip fue enteramente grabado en el Museé de Louvre. Mientras unos
criticaban el uso del museo para un producto popular comercial, como un videoclip, otros se alegraban de la atraccién
que esto pudiera incrementar en la experiencia museistica en otros tipos de publico (CROWLEY, 2018). Vale la pena
entonces cuestionarse si por intereses meramente econdmicos de llenar las arcas de las ya mencionadas instituciones
culturales, se debe suspender la importante tarea histdrica y social que tiene encomendada los museos para su publico,

o si su exposicion mediatica es una gran publicidad para los mismos.

Rosalia, en su despliegue como artista integral, es una mujer que en muy corto tiempo ha participado en los
festivales internacionales de musica mas importantes, siendo asi un punto de referencia dentro del género urbano,
despejando el camino para otras mujeres que se inclinan por la creacion de espacios donde se desarrollen encuentros

multiculturales, dirigidos desde y para el discurso feminista.

Haciendo esto, se aleja de la perpetuacion y el refuerzo de las normas dictadas por el orden capitalista,
heteropatriarcal y heteronormativo de la industria musical.
Al margen de la polémica suscitada en Catalunya a raiz de su libertad expresiva y la potenciacion de
su registro- la artista parece muy poco afectada- Rosalia sigue cabalgando a ritmo imparable dentro
de una industria que esta pisando fuerte con fundamentos diva y un universo sonoro propio rodeado
de una mistica y liturgia en torno al empoderamiento femenino, todo ello con una imagen cuidada

y trabajada que también estd siendo emulada por las mds jovenes. A este paso, nadie descarta que,
llegado el dia, le cierren el Louvre o el Macba para celebrar su cumpleanys. (Domenech, 2019).

® El empoderamiento

Rosalia no es la tinica mujer que juega como protagonista en el mundo del regueton. En la lista de los 10
artistas latinos mas influyentes y mejor pagados estan Shakira y Jennifer Lopez. Ellas, ademas de ser dos grandes
intérpretes femeninas que ahora estan completamente en el negocio del regueton, el 2 de febrero de 2020 participaron
en el espectaculo del medio tiempo del Supertazén — junto a J Balvin, Bad Bunny y Emme Muiiz — uno de los mas
grandes escaparates globales en el que cualquier artista desearia participar (ZAS MARCOS, 2020), Esto establece una
idea clara del empoderamiento femenino dentro de la industria del reguetén.

Omar Rincén, profesor de la Universidad de Los Andes, en Colombia y experto en el analisis de
narrativas mediaticas, dice que “El empoderamiento, sin embargo, no se da solo con el hecho de que
haya mujeres cantandolo, sino que tiene que ver también con la manera como el reggaeton, su baile y

todo el performance alrededor de él gire en torno al cuerpo femenino empoderado. El hombre pasa a
ser un simple espectador del cuerpo femenino en el despliegue de su sexualidad” (SANDOVAL, 2019).

Ahora bien,

En una experiencia musical grupal, es necesaria la inclusion y la interaccién de todos los y las
participantes, y precisamente ese objetivo comun, hacer musica, y esa cooperacién para lograrlo, hace
de la relacion intercultural y del acto musical una fuente de disfrute, conocimiento y comunicacién,
que nos provoca respuestas emocionales positivas duraderas (STANKOPE, 2004).

A través del regueton, Latinoamérica ha estado teniendo una importante exhibicion cultural, donde artistas
de otras regiones del mundo se han sentido atraidos por este género. Teniendo como punto de partida que la esencia
del regueton es la fusion de varios ritmos, caracteristica propia que permite inscribir a este género en el ejercicio
de la interculturalidad, es posible afirmar entonces que la mezcla de estos ritmos en un mismo género conlleva a
una convivencia no solo de raices musicales e instrumentos, sino también de intérpretes de diferentes nacionalidades,

expresando y transmitiendo a través de la musica su propio patrimonio cultural.
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Hay muchos paises donde varios intérpretes han popularizado las canciones de reguetén, no solo de América
Latina sino también de Africa, Europa y Asia, mezclandolas con los elementos culturales que resaltan su herencia

cultural, como sus bebidas y celebraciones tradicionales.

Existen también los artistas “fordneos” (es decir, cantantes de otra lengua) que se encuentran interesados en
unirse al género del regueton, al placer, al ritmo, al baile, al discurso y también al canto de letras en espaiol y portugués.
Entre estos se encuentran artistas conocidos e incluso leyendas, como Madonna, Will Smith, Drake, Kiley Minogue,

Snoop Dogg, Nicky Minaj, Katy Perry, Jonas Brothers, Justin Bieber, etc.

Ademds, artistas italianos como Fred de Palma, franceses como Maes o Ninho, alemanes como Lo & Leduc,
rumanos como JO y Juno, malienses como Aya Nakamura o vietnamitas como Son Tung M—-TP, cantan sus reguetones
en sus propios idiomas, siguiendo los estandares creados en América Latina, no solo por el ritmo sino también por la

estética y la ética de un nuevo movimiento cultural del siglo XXI.

Después de lo expuesto, es posible también establecer una relacion entre el movimiento femenino en el reguetén
y la interculturalidad, ya que las mujeres latinas reguetoneras y precursoras de narrativas de empoderamiento femenino
que se han abierto paso en esta industria con su talento, discurso (musical, verbal y no verbal) y visibilidad, han
extendido la invitacion a otras mujeres intérpretes de otros géneros y de hablas diferentes a la hispana, a participar de
este espacio de reivindicacion femenina, generando asi un escenario de convivencia, coexistencia respetuosa, sororidad
y un directo encuentro cultural, situaciones tales que le restan fuerza al fenomeno de la discriminacion. Tal es el caso,
por ejemplo, del duio entre una leyenda como Madonna y la imparable artista brasilefia Anitta, “Faz gostoso’, en el cual

ambas mujeres cantan en portugués e inglés y fusionan el reguetén con la samba (MADONNA y ANITTA, 2019).

Conclusiones

El movimiento feminista avanza activamente en varias esferas del mundo y el escenario del reguetén no es la
excepcion. Con los afios, el discurso y la dinamica del reguetén han pasado del machismo al Feminismo. Al principio,
los compositores y cantantes eran hombres y los temas de sus canciones repetidamente tenfan elementos que denigraban
a las mujeres. La objetivacion que recibe la mujer ha llegado a tal, cuando se expone a los medios para una entrevista
o un estreno, que en lugar de centrarse en sus productos culturales, los periodistas cuestionan su vida o apariencia
privada o incluso sexual. Algo a lo que los artistas masculinos, independientemente de su género musical, nunca se
veran enfrentados. ;Seran acaso los medios de comunicacion, que son el puente mas visible y con mas influencia entre
el poder y la sociedad, los encargados de seguir perpetuando y proyectando esta imagen sexista y cosificadora de la

mujer, ante el mundo, tal y como les es conveniente a las hegemonias patriarcales de las altas esferas?

Ahora este escenario ha sufrido una transformacion significativa. Las mujeres se han apoderado de la voz del
regueton y la han potenciado con letras que tienen mas que ver con el disfrute, el placer y las relaciones emocionales.
Las artistas femeninas de reguetén llegaron para quedarse y emprender una transformacién y migracion desde los
mensajes misoginos hacia contenidos incluyentes y de poderio feminista. Asi también lo ha notado Zas Marcos (2020),
quien, ademds, resalta el activismo social y politico de Bad Bunny (BENITO ANTONIO MARTINEZ OCASIO, Puerto
Rico, 1994), un reguetonero senior comprometido contra la transfobia y en favor del Feminismo y la diversidad, es

decir, orientado hacia la interculturalidad.

Se espera entonces que las cantantes reguetoneras contintien transformando estos mensajes a discursos que
reflejen el poderio de la mujer en la sociedad, como el par igual que es al hombre, y asi mds mujeres de otras culturas y
otras lenguas se sigan uniendo a esta reivindicacion de los derechos femeninos, a través del regueton, asi como también
que las mujeres que disfrutan abiertamente de la expresion de bailar este género, puedan seguirlo haciendo sin temor a

alguna clase de insinuacion explicitamente sexual por parte de los hombres.

Finalmente, uno de los objetivos del ejercicio del Feminismo es que el hombre entienda que las mujeres no son
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objetos, ni mucho menos una parte inherente de todo lo que tienen a su disposicion, por simplemente ser miembros

privilegiados de una sociedad heteropatriarcal y heteronormativa.

Es posible constatar, pues, como el reguetén esta siendo un elemento directo y vehiculo cohesionador de ese
encuentro intercultural, del que se encuentra avida la sociedad, pues “los ideales de la interculturalidad son mds amplios
que los del multiculturalismo, porque trata de ir mds alld de la coexistencia, la tolerancia y la igualdad formal, para
conseguir la convivencia, el respeto y la igualdad sustancial entre culturas” (CRUZ RODRIGUEZ, 2013).

Estas nuevas formas de pensar implican y se traducen entonces en un profundo ejercicio de convivencia y
dialogo intercultural, restaindole protagonismo a los postulados transversalizados por el prejuicio. Este ejercicio es un
fendmeno de corte socio-politico donde se hace necesario derribar las ideas preconcebidas, allanando asi el camino

para construir desde la diversidad, la novedad y la innovacion.

Se expone claramente como mas alla de los intereses econdmicos de la industria musical, hay un creciente y
acentuado encuentro intercultural, que anula cada vez mas la premisa de la diferencia como amenaza de la identidad,

que ha generado en la mayoria de los casos fracturas socio culturales.

El regueton es mas que un tema de moda, es un fenémeno musical que ha ido adquiriendo mayor relevancia
en la ultima década y ha asumido un discurso casi total en si mismo, puesto que, al ir migrando su narrativa a discursos
mas inclusivos, permite que diferentes grupos sociales alrededor del mundo se inclinen a escucharlo, componerlo,

cantarlo, bailarlo y disfrutarlo.
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POR UMA HISTORIA DOS LUGARES:
A MEMORIA DAS CIDADES NO ENSINO DE HISTORIA

Daniel Luciano Gevehr

Por uma histdria dos lugares

Propomos uma breve incursao pelo campo da memoria e do patrimonio cultural, a partir das possibilidades de
aproximagao destes campos tedricos com o ensino de histéria. Com isso, problematizamos o ensino de historia, a partir
da sua aproximagdo com as questdes de memoria e patrimdnio e como essas aproximacdes podem contribuir, de forma

direta, para a educag¢io patrimonial.

Tendo esta premissa como ponto de partida, temos que, tanto a memdria social quanto a produgao dos sentidos,
interferem na constru¢ao das representagdes do passado que compdem o mosaico sobre o qual os estudiosos das
ciéncias humanas e, de forma especial, os historiadores se debrucam, tentando fazer, através de suas proprias perguntas

e métodos, uma possivel leitura do passado.

O vinculo que se estabelece entre as representagdes sobre o passado e o contexto em que essas sdo produzidas
¢ fator relevante na analise que pretendemos fazer. Isso se deve, especialmente pelo fato dessas representagdes terem
servido de instrumento para a justificagdo de toda uma produgao de saberes que, ao longo da evolug¢ao do saber, foram
alvo de diferentes interesses e ideologias. Essas, por sua vez, acabaram impondo determinadas visdes sobre o passado,

que na maioria das vezes interfere diretamente na forma como ensinamos a(s) histdria(s) na sala de aula.

Parte dessa andlise — que discute a relagio entre a produgao do saber histérico e seu ensino - baseia-se na investigagao
das novas configuragdes sociais que expressam-se, materialmente, (entre outros elementos) através da urbanizagao presente
em nossa sociedade - e da construgdo e nomeagao de lugares — onde a histdria é celebrada e (re)lembrada através das geragdes
que se sucedem. Isso, em nossa sociedade é perceptivel na medida em que observamos a erecdo de monumentos e nomeagao

de iniimeros lugares e instituigdes, que tém significados os mais diversos em nosso meio.

Na perspectiva apresentada por Pesavento (2006), para quem a memoria é um elemento indispensavel para
se compreender a constru¢ao de representagdes sociais, ¢ que iniciamos nossa descricdio dos contextos nos quais
se produzem diferentes representacdes sobre o passado. Interessa-nos entender, por exemplo, como a memoria de
sobreviventes de diferentes conflitos que se sucederam ao longo da histéria humana produziram discursos e como

esses, por sua vez, foram decisivos para a constru¢ao dos imaginarios sociais sobre o passado da humanidade.

Ja para Jacques Le Goft (2003), a memoria é um elemento essencial do que se costuma chamar identidade,
seja ela individual ou coletiva, cuja busca é uma das atividades fundamentais das pessoas e da propria sociedade. Nesse
sentido, a memdria nio é apenas conquista, mas também um instrumento de poder. Existe uma luta pela dominagéo

da recordagio e da tradi¢ao, estabelecendo aquilo que deve ser lembrado e aquilo que deve ser esquecido.

As representagdes sociais e suas relagoes

Em nossa analise, consideramos que as representa¢des sociais construidas sobre os lugares de memdria (que
normalmente sdo identificados como os lugares onde o fato histdrico aconteceu) ndo se encontravam apenas em
textos historiograficos, mas também em diferentes formas narrativas. Tendo a concepgdo de que as representagdes
sociais se apresentavam de diferentes formas, procuramos analisar como diferentes veiculos de representagdo — textos
historiograficos e literarios, imprensa e cinema - acabaram difundindo determinadas concepgdes e pontos de vista

sobre a histéria que sera “contada’”.
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A analise das representagdes construidas sobre o cendrio e também sobre os personagens centrais da histéria

nos faz refletir sobre o contexto em que cada autor se insere, e principalmente, sobre os propdsitos que levam o autor a
« » s e Lt . . -

contar” a historia dessa ou daquela perspectiva. Da mesma forma, torna-se evidente, em alguns casos, a preocupagdo

por parte dos autores em legitimar sua versao sobre os fatos narrados, recorrendo a testemunhos orais ou até mesmo a

referendar documentos cuja legitimidade muitas vezes poderia ser questionada.

Essa é, sem duvida, uma das questdes mais intrigantes da histéria e que, naturalmente, interfere no ato de
ensinar historia, uma vez que a historia a ser ensinada na sala perpassa por toda essa produgdo, que carece de uma

discussdo epistemoldgica mais aprofundada.

Isso também nos faz pensar naquilo que Michael Pollack (1989, p. 4) chamou “de trabalho de constituigdo e de
formalizacdo das memorias” Segundo ele, para que nossa memoria se beneficie da dos outros, ndo basta que ela nos traga
apenas o testemunho, mas sim que esta encontre muitos pontos de convergéncia entre aquilo que queremos afirmar
e as memorias de nossos testemunhos. Somente a partir do encontro dessas memorias ¢ que podemos reconstruir as

lembrancas do passado sobre uma base comum.

Em nossa investiga¢do, procuramos compreender como diferentes autores — que produzem os discursos da
histdria e, portanto, daquilo que chamamos de producio historiografica - procuram respaldar seus discursos a partir

de testemunhos e diferentes tipos de fontes, que procuram dar veracidade as suas narrativas.

As representacgdes sociais construidas sobre o passado historico permitem-nos ainda pensar naquilo que Pollack
denominou de “trabalho especializado de enquadramento” (1989, p. 11). De acordo com o autor, a memdria é alvo de
manipulagdes e defesa de interesses pessoais e coletivos, estando necessariamente relacionada com o contexto e com a

época em que foi produzida.

Quanto a essa questao, observamos que as representagdes construidas sobre o passado e que se revelam presentes
O nos livros didéaticos de histéria — fonte de pesquisa e de estudo presente no cotidiano da sala de aula - inserem-se
precisamente nesse contexto, no qual a memdria ¢é, muitas vezes, manipulada de forma que a imagem produzida sobre

os fatos é enquadrada segundo os objetivos de cada autor e de acordo com sua época.

Com isso, torna-se significativo o questionamento acerca do processo que envolve a andlise dos diferentes
veiculos de representacao (documentos, filmes, imagens, livros, etc.) sobre o passado, observando em cada um deles a

forma como retratam os lugares da histéria, seus protagonistas e seus diferentes enredos.

Relacionado com essa questao que envolve a memoria coletiva e a constru¢do das representagdes sobre o
passado nas aulas de histéria, devemos atentar para o estudo realizado por Bourdieu (1998), que nos mostra como a
producédo de discursos esta diretamente ligada ao contexto no qual estes se fazem presentes. Inseridos no campo das
relagdes de poder, os discursos procuram estabelecer uma determinada ordem das coisas, seguindo interesses de ordem

politica, econdmica, social e cultural.

Para Bourdieu, a produgdo dos discursos ndo ocorre de forma “inocente nem inconsciente”, mas sim como
resultado de interesses de determinados grupos, detentores de um poder simbolico. Segundo ele, esse poder age sobre

as estruturas sociais, impondo uma determinada visao dos fatos, transformando-os em “verdades absolutas”

Valendo-nos do pensamento de Bourdieu, podemos entender como a publica¢ido das diferentes obras - com
diferentes narrativas e versdes sobre o passado - torna-se possivel, na medida em que apresentam leituras e releituras
sobre o passado. Seus autores, dotados de reconhecimento no meio social de atuagéo, sao, por assim dizer, autorizados
a publicar suas versdes sobre a historia, contribuindo dessa forma para a veicula¢éo de diferentes representacdes sobre

o passado da civilizagdo, o que deve ser observado com muita aten¢io por aqueles que ensinam histdria.

Assim, acreditamos que as representagdes sociais produzidas sobre o passado e, de forma especial em nosso caso,
sobre o processo que envolve o ensino da histdria no contexto escolar, vinculam-se a esse campo de poder (pedagdgico),

no qual determinadas ideias podem ser ditas e outras precisam ser silenciadas. Isso poderia ser exemplificado se tomarmos
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o periodo militar na histéria brasileira, no qual determinadas interpretagdes e visdes nao podiam ser “ditas” na sala de

aula, uma vez que o regime politico e a ideologia do periodo as consideravam ofensivas ao sistema em que se vivia.

Outra questdao que nos parece nao pode faltar no debate sobre a histdria e seu ensino é a produ¢ao da imagem
dos herdis. Esse fato que, durante muito tempo, habitou as paginas de muitos livros didaticos e que, era antes de
tudo, reflexo de determinadas vertentes da historiografia. Essas, por sua vez, acreditavam que a historia era explicada
fundamentalmente, através das agoes de personagens herdicos, que assim determinavam os acontecimentos e os

resultados dos percursos trilhados pela humanidade.

Podemos acrescentar a andlise das representagdes sociais, construidas sobre os cendrios em que se inserem
esses acontecimentos do passado. Sobre eles, identificamos diferentes narrativas, que se fazem presentes nas mais
variadas obras que tratam da histéria e que, em diferentes momentos, procuraram caracterizar o espago geografico
onde se desenvolvem a historia a ser contada. Entretanto, a falta de uma leitura critica sobre esse aspecto, muitas vezes
impede a compreensao dos fatos e da propria relacao que se estabelece entre a propria historia e a dimensao geografica/

fisica do espaco sobre o qual se estd falando.

A partir dessa analise, constatamos que determinados lugares — que aqui iremos chamar de lugares de memodria,
em razdo desses constituirem-se em lugares de lembranga sobre o passado - sdo representados através de diferentes
veiculos de representagdo, tais como os documentos, os textos historiograficos e literarios, a imprensa e, ainda, o cinema,
que muito tem produzindo atualmente uma sensagao de “verdade e autenticidade” a certos acontecimentos do passado,
algo sem duvida sobre o qual precisamos observar mais atentamente. Nesse sentido, a produgdo de determinadas
imagens sobre os lugares da histdria e presentes nessas diferentes fontes e, que por sua vez, se traduzem em “discursos”

sobre esse passado é que acabam imprimindo nas pessoas certas visdes sobre o passado.

Mais um aspecto importante a ser considerado nessa discussdo, é o da produgao das diferentes representagdes
construidas e difundidas sobre os personagens histéricos. Encontrados, muitas vezes em lados opostos, personagens que
rivalizam e que sdo mostrados como “os unicos” responsaveis pela produgao do enredo da histéria que estd sendo contada,
acabam tendo seu perfil e suas agdes interpretadas a partir de diferentes angulos. Essas interpretacdes, no entanto, acabaram
contribuindo, na maioria das vezes, para a constru¢do de uma imagem detratora da primeira, enquanto se construiu uma

imagem herdica para o segundo, ou em ordem inversa dependendo das circunstancias envolvidas.

Nesse caso, os personagens mostrados sdo antagdnicos, em que a narragdo das virtudes de um serve de
desqualificagdo para o outro, ja que se encontram “de lados opostos” no conflito. Tanto o “mocinho” quanto o “bandido”
da historia produzida por esse discurso sobre o passado tém suas representagdes construidas, a partir do contraponto,

que ¢ estabelecido entre ambos os personagens.

De acordo com nossa andlise, parte das narrativas construidas sobre o passado — e que se manifestam materialmente
nos textos de histéria e na criagdo e nomeagdo dos lugares (materiais) da memoria (como as pragas, monumentos e
diferentes espagos sociais) procuraram incutir no imaginario do leitor a nogdo de “verdade’, fazendo com que o discurso
do autor pareca e assume a condigao de descrigdo fiel dos seus personagens e fatos. Afinal, o que se quer através disso é

produzir uma sensagao de “fidelidade” em relagdo aquilo que esta sendo narrado pelo texto de histéria.

Como ensina Carvalho (1990, p. 11), “os tragos de heroismo, de virtudes civicas, oferecidos aos olhos do povo,
eletrificam suas almas e fazem surgir as paixdes da gléria, da devocéo a felicidade de seu pais”. Essas a¢des, por sua vez,
se manifestam muitas vezes e, de forma especial em alguns materiais didaticos, carregados de adjetivagoes qualificagdes
essencialmente ideoldgicas, que procuram solidificar certas imagens sobre esse passado idealizado. Essa visdao de ensino
de histdria, que prioriza os personagens centrais e os coloca no pantedo dos herdis é, em nosso entendimento, uma

visdo distorcida da realidade e muito contribui para a difusio de um conhecimento parcial e acritico da realidade.

Ressaltamos, com isso, que nao desconsideramos os demais personagens envolvidos na construgdo do processo
histérico. Estes, sem davida alguma, nos permitem compreender o contexto de insercdo dos personagens centrais

da historia, a0 mesmo tempo em que tornam compreensivel a projecao desses como responsaveis pela lideranga, em
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muitos casos, de grupos rivais. Dai ser possivel interpretar criticamente o enredo presente nesse passado que passa a

ser analisado e por consequéncia, ensinado na sala de aula.

A eleigdo dos protagonistas da histéria - como representantes dos dois lados do conflito - remete-nos a andlise
feita por José Murilo de Carvalho, para quem o processo de “heroificagao” inclui necessariamente a “transmutagao da
figura real, a fim de torna-la arquétipo de valores ou aspiragdes coletivas” (CARVALHO, 1990, p. 14). Carvalho nos
chama também a aten¢ao que “por ser parte real, parte construido, por ser fruto de um processo de elaboragao coletiva,

0 heroi nos diz menos sobre si mesmo do que sobre a sociedade que o produz” (CARVALHO, 1990, p. 14).

A partir das inquietagoes manifestadas até aqui é que refletimos sobre aquilo que Halbwachs (2004, p. 150)
chama de memoria coletiva. De maneira especial, Halbwachs mostra-nos como os lugares desempenham um papel
fundamental na constru¢ao da memoria coletiva. Para ele, os lugares que percorremos nos fazem lembrar de fatos
ocorridos no passado e, assim, contribuem para a construgdo da memoria coletiva. A construcao de monumentos, a
denominagio de lugares e a preocupagao com a valorizagdo de personagens do passado estdo diretamente associadas

a uma memoria coletiva.

Quando uma comunidade elege seus lugares de memoria e também seus simbolos e herdis - que passam a
representa-la — pode-se perceber os condicionantes que estiveram envolvidos nesse processo de construgio das
representagdes. Tendo essas questdes como problema, procuramos discutir como os diferentes temas ensinados na
histéria (como disciplina no curriculo escolar) passaram - e continuam passando - por um processo de (res)significagao.
Se observarmos a produgao da memoria sobre diferente temas da histoéria sul-rio-grandense, iremos perceber como se

operam essas produgdes mentais e simbolicas da historia.

Poderfamos citar aqui inimeros exemplos dessas “distor¢des” presentes na histéria nacional e mundial, mas

infelizmente nos perderiamos em incontaveis exemplos ricos em detalhes e apaixonantes pela natureza que nos trazem.

@ Coerentes com uma nova visao interpretativa da histdria, os lugares de memoria tém uma fung¢ao importante na difusao
e na consagragao das imagens produzidas sobre o passado. Para Michel Pollack (1989), os lugares de memdria somente

se constituem em espac¢o de preserva¢ido de uma memdria se assim a comunidade os reconhece.

Acrescente-se a isso a constatagdo de que os lugares de memdria construidos sobre os diferentes episddios
do passado, como por exemplo o Movimento Farroupilha, sdo construidos no momento em que liderangas politicas
e diferentes segmentos da sociedade sentem a necessidade de materializar uma versdo sobre o episédio e de utiliza-
la estrategicamente. Nessa perspectiva, os lugares de memdria ndo somente terao seu significado reconhecido pela
sociedade, como impedirdo que eles o esquecam, forcando-os a se posicionarem tanto em relagdo ao passado quanto

em relagdo ao futuro almejado.

O historiador José Murilo de Carvalho (1990, p. 13) refere-se a associagdo existente entre construgdo dos
imaginarios sociais e a criagdo de diferentes simbolos para reforcar uma determinada visdo sobre o passado. Para ele,
a manipula¢do dos simbolos, das alegorias e até mesmo dos mitos criados sobre os personagens histéricos nos ajuda a

compreender a dindmica que envolve a construgdo dos imaginarios sociais.

Ainda com relagdo a dinamica que envolve a analise das representagdes sociais e a constru¢ao dos lugares de
memoria, resgatamos aquilo que Sandra Pesavento chama de “ressemantizagdo do tempo e do espago” (PESAVENTO,
2002, p. 162). Para ela, é preciso considerar as transformagdes de carater econdmico, politico, social e cultural, para
que se torne possivel a realizacdo de uma leitura das representagdes sociais construidas num determinado contexto.
Nesse sentido, a época e 0 espago no qual ocorreram essas construcoes devem ser levados em consideragdo para que as
representagdes se tornem parte integrante da coletividade da qual fazem parte. Assim, ¢ preciso considerar o fato de que
as representacgdes sao produzidas social e historicamente, ndo sendo “anacronicas, deslocadas ou necessariamente falsas,
pois traduzem formas de sentir, pensar e ver a realidade” (PESAVENTO, 2002, p.162). Entendemos, portanto, que a
construgdo das representagdes sociais sobre os fatos do passado - e que foram materializadas naquilo que chamamos

de lugares de memoria - estdo diretamente vinculadas ao contexto da época de seu surgimento.
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A partir da compreensao das condi¢oes e dos interesses que estdo presentes em cada época é que podemos
analisar os diferentes lugares de memoria, como resultado daquilo que determinados grupos procuram imprimir como
nogdo de “verdade”. A criagdo dos lugares de memoria atua nesse sentido, de (re)lembrar e manter viva na memdria das

pessoas aquilo que se quer mostrar e aquilo que se quer “apagar” da memdria social.

Ainda, de acordo com Maurice Halbwachs (2004), nossas lembrangas “permanecem coletivas, e elas nos sdo
lembrangas pelos outros, mesmo que se trate de acontecimentos nos quais sé nos estivemos envolvidos, e com objetos
que s6 nds vimos® (HALBWACHS, 2004, p. 30). Em outras palavras, Halbwachs mostra-nos como a memoria nio é
resultado de um trabalho individual, mas sim resultado do trabalho coletivo. Para o autor, a memoria, inserida no meio

social, é construida coletivamente.

Fundamental para se pensar o ensino da historia a partir da interpretacao dos significados que os lugares de
memoria exercem na compreensdo dos conteudos de histdéria é mostrar na sala de aula que esses espagos sdo, antes
tudo, dotados de um significado simbdlico. Ou seja, esses lugares nos remetem a pensar sobre os fatos que ali ocorreram
e pessoas que ali estiveram. E nesse sentido que destacamos a criagdo dos diferentes lugares de memoéria (monumentos,
pragas, instituigoes, etc.) e os vinculamos ao processo de (res)significagdo da histéria, uma vez que os tomamos como

evidéncia das visoes e dos sentimentos coletivos que se faziam presentes na época de sua criagdo.

O patrimonio cultural da cidade em foco

Embasamos nossa anilise sobre os monumentos historicos que nos levam a refletir e (re)lembrar sobre os fatos
do passado a partir dos estudos realizados por Frangoise Choay (2001). De acordo com essa autora, o sentido original
do termo “monumento” ¢ do latim monumentum. Este, por sua vez, deriva de monere, que significa advertir ou lembrar.
Para a autora, o monumento tem como proposito essencial ndo apenas o de apresentar ou dar uma informagao neutra. Ao

@ contrario, o monumento tem, segundo Choay, a intengdo de tocar uma memoria viva pela emogao (CHOAY, 2001, p. 18).

Considerando que os monumentos construidos pela comunidade ndo estdo dispostos de forma inocente
ou desprovidos de significagao, estando diretamente relacionados com a histéria da comunidade que os erigiu, assim
como com os interesses de seus “construtores’, pode-se acrescentar que: “Para aqueles que edificam, assim como para
os destinatarios das lembrancas que veiculam, o monumento é uma defesa contra o traumatismo da existéncia, um

dispositivo de seguranca. O monumento assegura, acalma, tranquiliza, conjurando o ser do tempo” (CHOAY, 2001, p. 18).

Dessa forma, evidencia-se a eficacia simbdlica exercida pelos monumentos. Localizados estrategicamente no

espaco social das cidades, os monumentos representam formas de pensar, sentir e expressar os valores coletivos.

Tomados como “simbolos espaciais” (OLIVEIRA, 2003), os diferentes monumentos histdricos, assim como
outros tantos simbolos que passam a representar parte da histdria de um lugar devem ser entendidos como resultado
de diferentes interesses — até mesmo antagdnicos as vezes - e anseios presentes nessa comunidade. E justamente esse
antagonismo que torna possivel pensarmos os dois monumentos sob a perspectiva da construgdo de alteridades
histéricas. Isto ¢, o valor simbdlico atribuido por uma comunidade em relagao aos seus objetos tém muitas vezes

significados contraditoérios, dependendo dos grupos que os produzem.

O antropdlogo Luiz Antdénio de Oliveira, em seu importante estudo sobre “os martires de Canhau” (2003),
mostrou como o relato histdrico é elaborado, constituindo uma trama histérico-religiosa, na qual o passado é
teatralizado. Oliveira destaca que os locais em que ocorrem conflitos de carater religioso tornam-se bem-aventurados,
em contraste com as agdes antagdnicas dos seus personagens, fabricando aquilo que ele chama de alteridades histdricas.
Segundo o antropologo, uma comunidade procura sempre “atualizar” sua histdria, para, a partir dos supostos erros do

passado, construir uma nova identidade para o local.

Contrapondo-se a esse processo de valorizagdo, constata-se que cenas e personagens do passado sdo,

propositalmente, muitas vezes “esquecidas” tanto pelas fontes quanto pelas proprias escolhas feitas por quem manipula
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essas fontes, evidenciando o que Oliveira denomina de celebragdo da histéria. Para ele esse processo em que fatos do
passado - percebidos como bens simbdlicos — sao submetidos ao inventdrio dos interesses presentes, como constatado em

Sapiranga no inicio geragdes -, elege fatos e personagens que devem (ou nao) ser lembrados.

O didlogo que se estabelece entre o passado e o presente que se esta vivendo, produz um “discurso” sobre o
passado. Um discurso - é preciso lembrar - circunstanciado pelos diferentes contextos e pelas multiplas interlocugoes,

G

dependente diretamente da dtica de quem o esta “lendo” os vestigios do passado.

Nessa perspectiva de discutir criticamente a produ¢do dos diferentes discursos sobre o passado (sejam eles
documentos, monumentos ou os mais diversos lugares de memoria) destacamos aquilo que Roger Chartier (2002)

refere-se quando trata das inimeras possibilidades de leitura de um simbolo, afirmando que este nunca ¢ “lido” de uma

Unica maneira.

Segundo Chartier (2002), existem diferentes formas de interpretagdo de um simbolo, sendo que sua leitura
esta diretamente vinculada ao contexto no qual o observador esta inserido, bem como ao olhar que este langa sobre
o objeto em questao. Dai a origem das multiplas interpretagdes que ddo significados diferentes a esses simbolos.
Consequentemente, pode-se dizer que os simbolos construidos sobre o passado a finalidade de “educar” os olhares de

uma comunidade, interferindo de forma determinante no “tipo” de histéria que estéa se ensinando.

Acreditamos ser valido agregar a essa discussdo em torno dos simbolos e sua difusdo através do ensino da
histdria, a questao que envolve as rupturas e a constru¢ao de novas “tradi¢des” pelas sociedades em momentos de
transformagoes rapidas. Para tanto, resgatamos a afirmacao do historiador Eric Hobsbawn (1997), a qual acreditamos
que contribuiu para a reflexdo que propomos, na medida em que esse historiador critica a forma como muitas sociedades

manipulam indiscriminadamente os discursos sobre seu passado (HOBSBAWN, 1997, p.12-13).

Partindo das colocagoes feitas por Hobsbawn observamos uma clara relagdo entre os discursos produzidos
O sobre o passado (e que se manifestam nos textos didaticos e nas mais diferentes fontes de estudo empregadas pelo

professor de histdria na sala de aula) e a invencédo - e difusdo — de determinadas verdades sobre esse passado.

O imaginario, vale lembrar, tem como um de seus pontos de referéncia — e de lembranca - os lugares de
memoria, na expressao de Pierre Nora (1993), para quem “a memoria pendura-se em lugares assim como a historia
em acontecimentos” (NORA, 1993, p. 25). Acreditamos que simbolos, como o hino, a bandeira e a propria criagao
de monumentos alusivos a um novo regime politico, assim como a renomeagao dos lugares de memoria das mais
diferentes cidades, que passam a contar com nomes que referendaram personalidades e feitos desempenham um papel

preponderante na consolidagdo da nova ideologia que diferentes grupos de poder procuram difundir.

Cabe aqui lembrar aquilo que o historiador José Newton Coelho Meneses (2004), afirma quando se refere ao
papel desempenhado pelos monumentos histdricos. Para ele os monumentos “busca[m] tornar viva a memdria de algo
importante e identitario socialmente. Nesse caso, ele[s] tem, necessariamente, como mediadores a memdria construida
e a historia” (MENESES, 2004, p. 31).

Os lugares de memoria - espalhados pelas nossas cidades — constituem-se, dessa forma, em materializagdes dos
sentimentos e dos interesses predominantes em cada época. Sentimentos e interesses que acabaram por determinar a

condenagdo ou a celebragdo, a memoria ou o esquecimento dos episodios e de seus personagens.

Algumas contribuig¢des para (re)pensar o ensino de historia

Finalmente, podemos afirmar que a discussdo que nos propomos a fazer nesse exercicio sobre o “fazer da
histéria” na sala de aula teve como desafio maior articular diferentes questdes que implicam no fazer pedagogico

do professor de histéria na atualidade. Articular questdes de cunho metodoldgico com concepgdes de educagio
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patrimonial, observando nos lugares de memoria da histdria possibilidades de explora¢ao dos sentidos produzidos
sobre o passado e identificar nesses lugares possibilidades de interpreta¢ao sobre personagens e fatos encobertos pela

historiografia “tradicional” foram algumas das provocagdes que procuramos trazer com essa discussao.

Através da analise mais atenta sobre as produgdes sobre o passado buscamos interrogar sobre as condigdes
em que os “discursos da historia” sao produzidos. A difusido de determinadas visdes (muitas vezes parciais) sobre
esse passado a ser ensinado na sala de aula pode trazer, como consequéncia, o ensino de uma histéria desprovida
de criticidade e inserida num contexto de anacronismo. Ao contrério, a interpretacio racional e critica por parte do
professor e a escolha de fontes que corroborem para o desabrochar de uma visdo complexa e desafiadora sobre o

passado, produzirao “novos discursos” sobre essa historia pesquisada na sala de aula.

Se por um lado eles correrdo o risco de continuarem sendo “visdes” sobre esse passado, a0 menos trardo a
tona novas “possibilidades de se enxergar” esse passado, através de novos “6culos”, com novas lentes sobre o passado

humano, muitas vezes ofuscado por diferentes condicionantes histdricos.
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SINTESE SOBRE A INSERCAO DA ECONOMIA CRIATIVA
NA AGENDA DO GOVERNO FEDERAL ENTRE 2012-2018

Fabiane Frois B Weiler

Silvio Arend

Introdugao

Este capitulo tem o objetivo de analisar as a¢des vinculadas ao processo de inser¢ao da economia criativa na
agenda do Governo Federal entre 2012-2018.

Como base de discussao, sabe-se que o termo ‘creative industries’ projetou-se no ambiente politico, as primeiras
iniciativas reconhecidas foram, a Austrdlia e o Reino Unido. A Australia, em 1994, apresentou como estratégia de
desenvolvimento a cultura e o conhecimento para o projeto “Creative Nation”. Na sequéncia, o Reino Unido, se tornou
o pais lider para o setor criativo. Esta posi¢do, tem origem nos anos 90, com uma reformulagio de uma agenda politica,
que desregulamentou o setor de comunicagdo e ampliou a preserva¢ao das belas artes e patrimonio. A cultura como
estratégia de desenvolvimento com a reformulagao e énfase para a ‘creative industries’ refletidas na ampliacao deste

setor para a economia local e na inser¢do no planejamento urbano do pais (UNESCO, 2013).

Os efeitos dessas iniciativas se propagaram e se tornaram referéncia para os organismos internacionais
disseminarem aspectos positivos desse novo paradigma para demais economias do Sul global. Nessa ordem, o Brasil
internalizou essa discussao na sequéncia das transformagdes estruturais da cultura consolidadas no 4ambito institucional

@® quando Gilberto Gil foi Ministro da Cultura. Nessa sequéncia de transformagdes, na primeira Gestao de Dilma Rousseff,

a economia criativa ganhou agenda prdpria com a constitui¢ao de uma Secretaria de Economia Criativa.

Assim, o objetivo desta investigagdo é compreender como se inseriu o tema da economia criativa no ambito
institucional e quais iniciativas foram implementadas para a ampliagdo de a¢des para o setor criativo no ambiente

politico-institucional brasileiro apds 2012.

Para discorrermos sobre economia criativa, no Brasil, ndo podemos dissocia-la da trajetoria da cultura. Em
especial, no 4mbito institucional, o que representou o Ministério da Cultura, desde a redemocratiza¢ao até os dias
atuais, pois as politicas culturais tém sido responsaveis pelo desencadeamento deste paradigma da economia criativa,
que se inseriu na agenda governamental brasileira, especificamente em 2012, com a constitui¢do de uma Secretaria de

Economia Criativa, mas com um ciclo curto de existéncia da pasta.

Esta pesquisa estd organizada nesta Introdugao, se¢do 1, se¢do 2 com a apresentagdo da abordagem metodolégica,
a se¢do 3, aborda-se a discusséo e resultados obtidos nesta pesquisa, por fim, na se¢do 4 apresentam-se as consideragdes

finais e as Referéncias Bibliograficas.

Metodologia

A abordagem metodologica ampara-se na entrevista semi-estruturada com a responsavel pela Secretaria de
Economia Criativa, Claudia Leitdo - (1 fase Governo Dilma) e responsavel pela Secretaria do Gabinete de Inovagao
do Minc, Lucas Baruzzi (Governo Temer). Além disso, se fez um percurso como ouvinte de eventos denominados
de Dialogos de Economia Criativa/UFRGS (2017/2018) - com a coleta de informagdes da representante do Governo
Temer, Ana Leticia Fialho (MinC) e o tltimo evento em Sdo Paulo - Mercados da Industria Criativa do Brasil, em que
se transcreveram a visao dos representantes do MinC/Gestao Temer, com vistas a serem agregadas para a investigagdo

do objetivo descrito nesta pesquisa.
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Também se coletaram dados por meio do Plano de Secretaria de Economia Criativa do Ministério da Cultura

- Gestao Ana de Hollanda e do relatério de gestao da Secretaria de Economia Criativa.

A atua¢do do ministério da cultura na implementacao de politica para a economia criativa no brasil

Nesta se¢ao o objetivo é compreender como se inseriu o tema da economia criativa no ambito institucional e

quais iniciativas foram implementadas para a inser¢ao do setor criativo na agenda politica brasileira.

Para discorrermos sobre economia criativa, no Brasil, ndo podemos dissocia-la da trajetoria da cultura. Em
especial, no 4mbito institucional, o que representou o Ministério da Cultura, desde a redemocratiza¢ao até os dias
atuais, pois as politicas culturais tém sido responsaveis pelo desencadeamento deste paradigma da economia criativa,

que se inseriu na agenda governamental brasileira.

A configuragao histdrica do Brasil demonstra que a cultura apresenta uma trajetdria vinculada a privilégios. Em
geral, ao longo do tempo, associada a fontes de financiamento, em que o Estado estd presente deliberando prioridades.
Ha ainda uma triste relagdo, entre autoritarismo e cultura, pois os avancos institucionais na drea da cultura se fizeram
nos periodos autoritarios, dado que a sistematizagao das politicas culturais foram expostas nas fases dos governos do
Estado-Novo (1937-1945) e dos militares (1964-1985).

O Golpe de 64 enfatiza essa relacdo com uma sistematizagdo que deve ser reconhecida como o desenvolvimento
de uma industria cultural que configuraria a infraestrutura socio tecnoldgica para a cultura midiatizada, a qual
registraria uma industria cultural submetida ao regime militar. Esse periodo “esbocou legislagdes culturais e criou
inimeros organismos no campo cultural como o “Conselho Federal de Cultura (1966); o Instituto Nacional de Cinema
(1966); a Empresa Brasileira de Filme - EMBRAFILME (1969); a Fundagao Nacional das Artes - FUNARTE (1975);
o Centro Nacional de Referéncia Cultural (1975); a RADIOBRAS (1976); o Conselho Nacional de Cinema (1976) etc”

® (RUBIM, 2008, p. 188).

A consolida¢ao de um Ministério da Cultura ocorreu, concomitante, ao processo de redemocratizagio em
1985, superando o passado quando foi vinculado a outros Ministérios, como em 1930 no Ministério da Educagéo e
Saude como em 1953 inscrito no Ministério da Educagdo e Cultura. No Governo Sarney foi criado o Ministério com

uma perspectiva desenvolvimentista sob a dtica de Celso Furtado.

A preocupacido de Furtado seria mediar e democratizar o acesso a cultura, para tal implantou no periodo, a Lei
Sarney com vistas a criar beneficios fiscais. Posteriormente, as leis vindouras que substituiriam a citada lei teriam um

foco na substituicdo do papel do Estado no financiamento da cultura (RUBIM, 2008).

Contudo, a instabilidade se tornaria o registro do MINC, pois em 1990 seria desmantelada por Collor de Mello
transformando-se em secretaria e recriada novamente em 1993. No periodo entre 1985-1994, a cultura, conviveu com

idas e vindas do ministério e significativa rotatividade de dirigentes responsaveis pelos drgaos nacionais de cultura.

A estabilidade seria retomada no Governo de Fernando Henrique Cardoso com a gestdo de Francisco
Weffort, porém sem fortalecimento institucional do ministério comprovadas com variaveis, que indicariam maior
institucionalidade como: quantidade e a localizagdo dos seus equipamentos culturais; as dimensdes quantitativas e
qualitativos do quadro técnico-funcional e existéncia de politicas publicas e/ou Estado (e nao apenas de governo) para

continuidade de agdes ministeriais.

No Governo Lula com a gestao de Gilberto Gil na pasta houve a iniciativa de enfatizar o papel ativo das politicas
publicas de cultura. O Ministro Gil, entdo, retoma a referéncia furtadiana com elementos importantes na conduta dos
processos decisorios do Ministério, como estabelecer condi¢gdes democraticas na implementagdo da politica cultural com
foco na sociedade em geral, sem favorecimento de grupos especificos de produtores culturais. Bem como a abrangéncia,
quando inaugurou apoio as culturas indigenas, culturas populares, afirmagéo sexual, cultura digital, midiatica e audiovisual.

Foi um periodo de ampla discussao por meio de seminarios e cAmaras setoriais para culminar na Conferéncia Nacional
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de Cultura que favoreceria a reformulagdo de uma politica cultural construida democraticamente. A implantagdo e
desenvolvimento do Sistema Nacional de Cultura (SNC) e o Plano Nacional de Cultura (PNC) seriam o reflexo deste

movimento de elaboragao de politicas de Estado no campo cultural (RUBIM, 2008, p. 196).

A contribui¢do do Ministro Gil ficou caracterizada pela abrangéncia e ndo continuidade da instabilidade, uma
vez que, permaneceu como Ministro no inicio do segundo mandato de Lula. A proposta de projeto de Governo inicial
estava vinculada com a necessidade de ampliar as agdes e inciativas da cultura coerentes com as dimensdes regionais do
Brasil. Também se acrescenta, a necessidade de adaptar as iniciativas do MinC com os horizontes do contemporéneo,
em termos de sentido da cultura. Esses foram um dos olhares com a Conferéncia Nacional da Cultura com o propdsito
de ancorar a compreensao de que cultura ndo seria somente artes e a literatura, mas também os modos de vida, os
sistemas de valores, as tradi¢des e crengas e os direitos fundamentais do ser humano, constituindo-se num conjunto de

atributos simbolicos e materiais que caracterizam um grupo social (SILVA, 2012).

Esta fase, se caracteriza por restauragdo/reformulagdo, fundamental para a organizagdo, no sentido de
distribui¢ao das atividades e drgdos e estruturas adequadas. Neste ciclo, Sérgio Leitdo, que atuava como secretario de
politicas culturais criou as cdmaras setoriais, por exemplo, no sentido de estruturar e mediar conflitos que envolviam
todos os setores do processo. No caso da musica, por exemplo “[...] a formagéo, a criagdo, a profissionalizagdo, a

produgio, os direitos, a distribui¢ao, a divulgac¢ao, enfim, todos os setores da cadeia” (BARBALHO, et al, 2017, p. 327).

Um aspecto importante para a dimensdo que o Ministério obteve estava atrelada com o reconhecimento
de Gilberto Gil, como figura artistica/politica respeitada e reconhecida, que contribuiria para o alcance de um
apoio institucional significativo, pois o Presidente Lula sancionaria o apoio para as demandas e verbas necessarias,
evidenciando que a cultura seria uma prioridade refletidas nos apoios culturais institucionais como Petrobras e no

desenvolvimento de projetos para o setor cultural.

@ No periodo de transigdo, no segundo mandato de Lula, em 2008, Gilberto Gil se exonera e emerge nova
instabilidade. Essa dificuldade institucional seria superada com a representagdo de Juca Ferreira assumindo o Minc até

o final da gestao do Governo Lula.

O alargamento do que se considerava cultura trouxe problemas relacionados a necessidade de definicao do
campo cultura. Para a efetividade da formulacao de politicas culturais e para o préprio delineamento institucional do
Ministério (RUBIM, 2008).

Logo, em 2011, no Governo de Dilma Rousseff, Ana de Hollanda, seria convidada para assumir o Ministério da
Cultura. Para Rocha, et al. (2017), a ex-Ministra da Cultura afirmou que, a prioridade das a¢des do Minc na sua gestao,
na implementacgao de politicas seriam os diagnosticos que, indicavam uma readequacdo estrutural/institucional dada
a estreita atuacdo entre algumas secretarias dentro do Minc. A maior urgéncia seria incorporar nas politicas culturais

brasileiras o setor da economia criativa, como refere Hollanda.

Ana de Hollanda expde que um dentre os aspectos de vantagens do Brasil seria a originalidade, especialmente,
em cada regido ha uma produgao local seja ela de moda, como as bordadeiras do Nordeste, Sul e Sudeste ou como as pegas
de capim-dourado do Jalapao. Porém, a comercializagdo é explorada por poucos e um dos principais problemas seria a
falta de protegdo, referéncia ao registro de marca dos autores. Nesse sentido, havia uma necessidade de mapeamento da
produgdo cultural, que no periodo de sua gestao, apresentava uma caréncia estatistica sobre o setor, para isso, a criagao

da secretaria da economia criativa apresentava-se de alta prioridade (BARBALHO, 2017).

Entao, surgiu a indicagdo de Cldudia Leitdo como titular da pasta dentro do MinC, criando-se as bases de
estruturas de viabilidade para a elaboragdo do projeto Plano Brasil Criativo. Na dtica de Ana de Hollanda, o ambito
tedrico de elaboragéo foi nobre, porém, limitado no avango da gestdo pratica. “A concepgao do projeto foi muito bem-
feita, incluindo as relagdes com cada ministério, estatal, com o sistema S e outras entidades, além do estudo visando

facilitar o mecanismo em areas como a trabalhista, juridico, as desoneragoes [...]” (BARBALHO, et al, 2017, p. 335).



_ || I ——— @ [T ([

Importante destacar que, quando o projeto foi apresentado para a Presidente Dilma, a ex-ministra Ana de
Hollanda refere na entrevista para Barbalho, et al. (2017), que a Presidente demonstrou interesse e mobilizacdo para a
articulagao de apoio dos outros onze ministérios, que participariam do grupo de estudo para o Plano Brasil Criativo.
Caberia ao MinC as diretrizes e coordenacio, em termos estruturais, se constituiu a Secretaria da Economia Criativa

com a unido de duas secretarias, a pasta de diversidade cultural e cidadania cultural.

No Plano da Secretaria de Economia Criativa, as iniciativas foram elaboradas para construir os pardmetros de
uma taxonomia com base na realidade brasileira, desde a busca por uma redefini¢cdo do papel da cultura. A diversidade
cultural como recurso seria a base que cria e consolida uma nova economia que necessita de constru¢do de politicas
publicas. Por isso, a necessidade de institucionalizar no Minc uma secretaria para se quantificar e qualificar a economia
criativa (MINGC, 2011).

O primeiro desafio do plano foi a harmonizagdo de um conceito para economia criativa adaptada as
potencialidades e as caracteristicas do Brasil. Os critérios para fundamentar esta economia seriam amparados pela
inclusdo social, sustentabilidade, inovacéao e a diversidade da cultura brasileira. O propdsito maior da secretaria seria
ressignificar a cultura como direito fundamental ao desenvolvimento com vistas a ampliar a transversalidade de suas

politicas dentro dos governos com a sociedade.

O principal desafio da secretaria seria identificar e conceituar esses setores' para definir um escopo de atuagao.

Neste sentido, a nova secretaria assumiria as referéncias dos organismos multilaterais no &mbito da categorizagao dos

segmentos culturais e criativos. Ou seja, as duas macrocategorias dos setores criativos nucleares e setores criativos
relacionados como expostos pela Unesco. Os principios norteadores do Plano da SEC teriam as politicas publicas de

cultura norteadas pela diversidade cultural (criatividade como processo e produto dessa diversidade), a sustentabilidade,

a inovagao (produtos e servigos frutos da integracao entre novas tecnologias e conteudos culturais) e no campo da

cultura, a inovag¢ao pressupde a ruptura com os mercados e o status quo, que justificaria o apoio do Estado aos produtos

O e servigos culturais que ndo se submetem as leis de mercado, além da inclusio social. E visivel, a intengdo da gestio
da pasta associar o desenvolvimento na perspectiva de Furtado, que via a desconcentragdo e na inovagéo as condi¢des

para o desenvolvimento.

A proposta da secretaria de economia criativa seria prospectiva com o objetivo de ampliar a transversalidade de
suas politicas dentro dos governos e com a sociedade. Isso seria a afirmagdo das politicas publicas na construgdo de uma
agenda ampla para o desenvolvimento. No entanto, se apresentavam alguns desafios para a elaboragao e implementagao
de politicas publicas para o setor como: o levantamento de informagdes e dados, articulagdo e estimulo ao fomento
de empreendimentos criativos, o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social vem exercendo um papel
relevante no ambito de fomento, em especifico, o segmento de games e cadeia do audiovisual representam um dos
beneficiados, educagdo para competéncias criativas, infraestrutura de criagdo, produgéo, distribui¢ao/circulagio e

consumo/frui¢do de bens e servigos criativos e criagdo/adequagao de marcos legais para os setores criativos.

A estruturacao da secretaria seria composta por vetores de atuagdo para o desenvolvimento e monitoramento
macroeconomico e estruturante com o fim de constituir ambiente para o desenvolvimento da economia criativa com
a institucionalizacao de territdrios criativos, a articulacao e a realizagdo de estudos e pesquisas, além da promogao
do debate e da elaboragdo de propostas de adequagdo de marcos legais. Com base nesses desafios inseridos na
elaboragdo do plano, além do conjunto de marcos conceituais e principios norteadores estavam criadas as bases para a

institucionalizagao de uma politica nacional da economia criativa.

1 O entendimento no Plano da Secretaria de Economia Criativa compreenderia que setores criativos sdo as atividades produtivas
que tem como processo principal um ato criativo gerador de um produto, bem ou servi¢o, cuja dimensdo simbolica é
determinante do seu valor, resultando em produgéo de riqueza cultural, econdmica e social. Os setores criativos vdo além dos
setores denominados como tipicamente da cultura, mas compreendem expressdes ou atividades relacionadas as novas midias,
a industria de contetidos ao design, a arquitetura entre outros.
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Em 2018 entrevistou-se Claudia Leitdo,” que explicou como ocorreu o processo de regionaliza¢ao da economia
criativa no territorio brasileiro e quais foram as iniciativas implementadas na curta existéncia da pasta, que duraria em
torno de trés anos. Entre um ano e meio de elaboragdo do Plano da Secretaria e um ano e meio de existéncia e, logo, a

pasta ser extinta por Marta Suplicy, apds rentincia de Ana de Hollanda.

Dentre as limitagoes, Claudia Leitdo, refere que a morosidade e o organograma do Ministério foram os principais
desafios para a dinamica e efetividade da construgdo de uma agenda e implementacgdo de politica para a economia
criativa. Sob essas circunstancias e limitagdes, Claudia leitao entende que, se torna limitado discorrer sobre um projeto
de regionalizagdo da economia criativa, pois sob sua perspectiva isso nao se consolidou. Especialmente, pela falta de
expectativa de projecdes comprovadas pela ndo-institucionalizagdo ou futuro do nao acontecimento da Secretaria de

Economia Criativa: resumidas pela ex-secretaria numa incoeréncia de base.

Este argumento de Claudia Leitdo coincide com a declaragdo da ex-ministra Ana de Hollanda, que declarou
para Barbalho, et al. (2017), a maior dificuldade residia na rigida burocracia institucional, pois obstaria a melhoria de
desempenho e morosidade dos fluxos que oneram a estrutura publica. Além disso, a ex-ministra Ana de Hollanda refere
que a pactuagdo partidaria, em favor de um governo de coalizdo, seria outro argumento desfavoravel, em decorréncia
do intenso fluxo de representantes para as diferentes pastas do Governo, inclusive para o Ministério da Cultura, este

contexto desfavoreceria os mecanismos de institucionalizagdo de uma agenda politica para o setor.

Claudia Leitao reforca esse olhar com a seguinte afirma¢ao: “O Minc, pos-impeachment esta esvaziado e
perdeu parte de seus recursos no Governo Temer para o fundo de seguranga publica”. Além disso, ndo se consolidaram
alguns objetivos expostos no plano da secretaria, por exemplo, a ndo consolidagdo do Observatério Brasileiro de
Economia Criativa. Assim, tanto Claudia Leitao quanto a ex-ministra Ana de Hollanda evidenciam nas suas falas que a
federalizagdo de uma agenda politica para o setor ficou comprometida com a desarticulagdao do Ministério da Cultura e
a da pasta de Economia Criativa. Pois, ndo houve tempo de institucionalizar a area e disseminar sua institucionalidade

@ para Estados e municipios.

Dentre os desafios, conforme Claudia Leitdo presentes no Plano de Economia Criativa estavam a construgao
e consolidagao de estatisticas adequadas e de pardmetros padrdes para as diferentes categorias do setor criativo. A
entrevistada pontuou também a necessidade de um marco legal como proposi¢ao para um avango significativo, dado

que, algumas categorias ndo possuem “lobbies” no ambito do legislativo.

Ana de Hollanda declarou, na entrevista para Barbalho, ef al. (2017), o poder politico ndo atuava com o Minc
mesmo dentro do MinC. Fica evidente que, ha um poder de barganha dos politicos que influenciam a gestdo publica.
O tema da economia criativa entrou para a agenda governamental, mas na fase de implementagao perdeu félego com
a falta de lobby. Mesmo com a institucionalizagdo da economia criativa, a descontinuidade das a¢des previstas no
Plano da SEC’ e as rupturas configuradas pela crise politica, comprometeram os éxitos em prol do desenvolvimento. A
extingdo da pasta da Secretaria da Economia Criativa ocorreria, concomitante, a saida da Ministra Ana de Hollanda,
que sucedeu a necessidade de se fazer uma acomodacao politica, muito em funcéo das elei¢cdes municipais de Sao Paulo

como prévia para a coalizdo partidaria da elei¢ao para presidéncia.

Ao analisar o relatério de gestao da Secretaria de Economia Criativa é possivel inferir que teve um papel
assertivo em especial, também de apoio ao Plano Nacional da Cultura, com o propoésito de assumir a ampliagdo da
participagdo da cultura no desenvolvimento socioeconémico sustentavel. Todo o processo de planejamento e criagao da
secretaria coincidiu com o Plano Plurianual de 2012-2015, o que permitiu o conceito de economia criativa se inserir na
agenda governamental. Também se observa, o esfor¢o que houve no envolvimento dos 20 ministérios, érgaos publicos,
agéncias de desenvolvimento, sociedade civil e academia interessados em “participar da constru¢ao de uma politica

publica transversal e inovadora” (Entrevista Claudia Leitdo).

2 Entrevistada nesta pesquisa como Ex-secretaria da Secretaria de Economia Criativa do Ministério da Cultura é a representante
na 1? fase de Presidéncia de Dilma Rousseft.
3 Secretaria de Economia Criativa.
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Acompanhou-se um conjunto de objetivos estabelecidos pela SEC, dentre os quais, criar o Observatorio
Brasileiro da Economia Criativa, com vistas a estabelecer elos no campo da economia criativa para integrar e articular
acdes com os diferentes entes da Federagao. Como resultado o relatorio apresenta, além de agdes estruturantes como
a criagdo da conta-satélite da cultura, marcos legais e editais de fomento. Em relagdo ao marco legal representa
ainda, uma das principais limitagdes no campo da regulamentagdo para o setor criativo, pois ha a necessidade de
readequagdo do ordenamento juridico adequado aos novos significados da cultura, cujas repercussdes sao prejudiciais
a hermenéutica dos direitos culturais. Outras limitacoes somam-se ao contexto da dindmica da economica criativa
que estdo relacionadas nas areas tributdria, previdenciaria, trabalhista, administrativa, da propriedade intelectual
(RELATORIO DE GESTAO SEC, 2013).

Na sequéncia de Governos e da crise politica que se instaurou, na segunda gestao do Governo Dilma,
acompanhariamos a retomada da instabilidade para o Ministério da Cultura. Em 2016, Michel Temer, assumiu a
Presidéncia da Republica apds o processo de impeachment de Dilma Rousseff ou reconhecido por determinados agentes
da sociedade civil como Golpe institucional de 2016 (BARBALHO, 2017).

Durante e apds a crise institucional, o Ministério da Cultura se tornou uma pasta enfraquecida e foco de
instabilidade. Quando assumiu o governo, a gestao de Temer indicava uma possivel extingdo do MinC. Em especial,
por apontar a possibilidade de ser uma secretaria do Ministério da Educagdo. Na fase interina de Mendong¢a Filho
(DEM), que assumira a representagao da cultura para o Governo Temer, ja se sinalizava o papel do Estado, pois os
representantes legislativos do DEM, em 2016, dentre as 89 proposi¢des que submeteram apenas duas foram em prol do
setor (VIANA, 2016 apud BARBALHO, 2017, p. 28).

A intensa mobilizacao de agentes vinculados ao setor cultural apresentaram forte contrariedade a extingao do
ministério, pois havia em comum o papel do MinC na condug¢io das politicas publicas para as artes, setor cultural e

criativo, que culminaram na apresentagdo de cartas-protestos pelas diversas categorias do setor (BARBALHO, 2017).

A ocupagdo de prédios vinculados ao MinC se propagou no territério nacional com uma convergéncia entre

0s que eram contra a extingdo do MinC e contra o impedimento expressas nas palavras “Fora Temer” e “Fica MinC”.

Entdo, em maio de 2016, o MinC foi recriado em fun¢ao do papel que exercia e também por conta das reagdes
contrarias a sua extingao. A politizagao do campo da cultura apresenta um legado em torno da politica cultural, que se
desdobrou nas esferas dos Estados e Municipios refletidas no fortalecimento do campo politico do campo da cultura
com estreita ligagdo aos ultimos anos de politica cultural. Na narrativa dos discursos dos ministros da Cultura do
presidente Temer — Marcelo Calero, Roberto Freire e Jodo B Andrade e Sérgio Leitdo — argumentaram que o MinC
teria sido “aparelhado” pelo PT - essa narrativa viria reduzir uma significativa experiéncia de democracia cultural, que

reduziram as agées do MinC por uma simples estratégia de discussao politico-partidaria (BARBALHO, 2017, p. 40).

Em um ano o MinC foi extinto e retomado e liderado por quatro nomes, que implementaram agoes distintas
como a conducio da reformulagdo da Lei Rouanet'ou Lei de Incentivo a Cultura por meio da Instru¢ao Normativa®

(novos pardmetros para a avaliagdo de projetos culturais).

O Governo Temer registrou um periodo de instabilidade politica do governo e descontinuidade de gestdo do
MinC com cortes orgamentarios e inviabilizacdo na conduta das politicas para o setor cultural. Em julho de 2017,
quando Sérgio Sa Leitdo, assumiu a pasta conseguiu no curto espago de tempo conduzir algumas iniciativas, em
especial, aquelas vinculadas ao setor criativo, o qual foi contetido de seu discurso de posse para sublinhar a importancia

dos setores cultural e criativo para o Brasil em termos econémicos.

4 Lei Rouanet ou Lei de Incentivo a Cultura — Lei 8313 criada em 1991 no Governo de Fernando Collor de Mello com o fim
de criar a base legal de fomento aos projetos culturais no Brasil. E um mecanismo de incentivo & cultura e é um dos pilares do
Programa Nacional de Apoio a Cultura (Pronac), que também conta com o Fundo Nacional de Cultura (FNC) e os Fundos de
Investimento Cultural e Artistico (Ficarts). Fonte: <http://leideincentivoacultura.cultura.gov.br/>.

5 Instrugdo Normativa n® 5/2017
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Sérgio Leitao também creditou as falhas da Lei de Incentivo a Cultura oriundas da ma gestdo nos governos
anteriores. O aumento do inadimplemento de projetos que foram contemplados com recursos vinculados a lei foi o
estopim para as criticas de mé gestdo da pasta, em decorréncia desse diagndstico, a reformulagdo da referida Lei foi

uma das decisdes da gestdo pos-impeachment.

Em julho de 2018, um dos agentes entrevistados foi o Diretor de Sustentabilidade e Inovagao na Secretaria de
Economia da Cultura — Lucas Baruzzi. O entrevistado relatou que o MinC teve sua estrutura alterada, por exemplo, a
relagdo de agdes vinculadas a Secretaria de Economia Criativa havia sido incorporada pela entao, Secretaria de Economia
da Cultura. Em rela¢do aos processos de regionalizagdo da economia criativa foram relatados pelo representante
do MinC na Gestao Temer, a importancia na produgdo de dados, constru¢iao de diagnosticos de mensuracgio desses
setores, identificagdo de gargalos que impediam e obstruiam o desenvolvimento mais pleno dessas economias. Entre
2017-2018 foi um ano que os Observatorios vinculados as institui¢oes federais de ensino construiram pesquisas e
dados para a edificagao de uma constru¢do de uma base de dados para mapeamento, categorizagio e parametrizagao
para o setor criativo, o atlas econdmico da cultura e o manual de exportagdes de servigos culturais seriam algumas das

publicagdes disponibilizadas pelo MinC.

No percurso desta pesquisa acompanharam-se varios eventos de promogao a discussao para o setor criativo.
Acompanharam-se dois eventos, em 2017 e 2018, com a Diretora de Estratégia Produtiva da Secretaria de Economia
da Cultura do MinC/Gestao Temer, Ana Leticia Fialho. No evento de 2017, Fialho elencou um conjunto de agoes do
Governo de apoio para o desenvolvimento setorial: fontes de financiamento, estimulo a for¢a de trabalho ‘criativa’
e novos modelos de negocios, ‘crowdfunding® formulagdo de arranjos de cooperagdo inter-setorial e programas de
incentivo. Em 2018, a representante do Governo deu énfase para o segmento de games e a importancia de qualificagao/
formacao deste segmento para o mercado de trabalho. A profissionalizagdo e o estimulo as cadeias produtivas setoriais
foram os principais argumentos defendidos pelo Governo, em prol de ampliagdo de internacionalizagao das instituigoes

® e do mercado brasileiro para o setor cultural e criativo.

Asagdes governamentais da Gestao Temer estdo refletidas na articulagao para a ampliagao do setor de atividades
demonstrado por meio da construgdo do II censo da industria dos games no Brasil. Compreender a escala de operagao
deste segmento para a formaliza¢ao institucional de atividades profissionais, o caso de desenvolvedor de games, que nao
tem uma classificagdo no Cadastro Nacional de Atividades Industriais evidenciaram a necessidade de corrigir gargalos

que favorecem burocracias e impedem a competitividade deste segmento no Brasil, conforme explicages de Baruzzi.

E possivel ponderar o papel da cultura como propulsora do desenvolvimento por meio de uma agenda de
politicas publicas, mas apresentam-se algumas lacunas no que tange ao papel do Estado nessa conduta, o periodo pos-
impeachement de Dilma Roussef mostrou que, a crise politica afasta a estabilidade e elegeu setores vulneraveis como
elementos de combate de gasto publico. Especialmente, porque ha uma tradigdo no Brasil, em que o Estado, enquanto
formulador de politica ptblica, considera a cultura como produgao e ndo como consumo. Ha segmentos do setor
cultural, por exemplo, que demandam por fontes de financiamento publico para sua manutengdo, em contrapartida, no
ambito do setor criativo, as fontes de financiamento podem ser dadas pelo mercado para a continuidade e expansédo da

produgio e circulagdo destes segmentos.

Nesse caso, no Brasil, o Estado ndo acompanhou a dindmica das transformac¢des do consumo, pois houve nestes
primeiros 20 anos do século XXI aumento do consumo do produto cultural de conteudo, como o consumo oriundo das
diferentes midias vinculadas as tic’s como softwares, games, streaming, conforme dados disponibilizados pela Ancine.’”
Ou seja, talvez o Estado tenha acompanhado essa transformagdo de forma mais lenta dada a baixa abrangéncia que

conferiu as acdes econdmicas em relacdo aos bens culturais e criativos.

6 O crowdfunding ou financiamento coletivo é uma forma de captacdo de recursos por meio de uma agao colaborativa e coletiva
numa plataforma que cadastram-se os projetos e conquista-se o apoio de diversos grupos e pessoas para sua realizagdo. Fonte:
<www.sebrae.com.br>.

7 <www.ancine.gov.br>
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Isto se materializa na informalidade, parametros de desigualdade de andlise para diferentes categorias do setor
criativo. Inclusive esta é uma dificuldade quando se pretende isolar o efeito das politicas publicas para as atividades
culturais e criativas. “Se carreiras e empreendimentos sdo desenvolvidos exclusivamente a partir desses servi¢os, os
impactos permanentes das politicas publicas devem ser considerados fundamentais, mas de dificil mensuragio, pois as

trajetdrias alternativas que poderiam ser seguidas sao muito amplas” (MILAN, 2016, p. 27).

E perceptivel que a implementagdo de politicas publicas para ampliar as atividades culturais e criativas com

vistas ao desenvolvimento socioecondmico e territorial ainda sdo recentes, especialmente no Brasil.

Neste sentido, Milan (2016) refere que a necessidade de construir indicadores de avaliagdo dos processos e
resultados dessas politicas é fundamental para compreender o efeito sobre o desenvolvimento das atividades econdmicas
de base cultural e criativa. Contudo, a grande dificuldade é que a cultura é uma dimensdo qualitativa que nao pode
ser mensurada. As atividades culturais tém em comum as expressdes culturais, que ndo servem para a comensuragao,
pois possuem dimensdo simbdlica, que ndo se resume a dimensao comercial. Assim, criam-se as dificuldades de
mensuracao do impacto socioecondémico das atividades. Por isso, é interessante o uso de indicadores para avaliar as

acoes de estimulo e efetividade a cultura no que tange a implementagéo de politicas publicas.

Esse aspecto de mensurabilidade se apresenta como uma necessidade para as diferentes categorias do setor
criativo. Inclusive, se apresenta como agdes do MinC/ Gestdo de Temer. Em relagdo aos indicadores de avaliagdo dos
processos ha uma singularidade, pois nao se observou dados de maior densidade ou pesquisas do governo. Baruzzi
citou editais do Governo e com redes de incubadoras, em que por meio destes canais pode conceber apoio via plano de

trabalho e transferéncia de recursos via observatdrios das institui¢cdes federais de ensino.

Na 6tica do Governo Temer, o entrevistado explica que, o estimulo a cultura é pensado na 6tica de retorno de
investimento, por isso citou, o projeto “Rio de Janeiro a Janeiro’, em que o investimento na cultura na cidade maravilhosa
geraria um multiplicador na dinamica econdmica local. Destaca-se que a perspectiva do Governo esta vinculada a uma
analise economicista, num contexto, em que é necessario pensar o setor criativo como um meio de estimulo ao nivel
de emprego e renda aliado as fontes de financiamento com incentivos ofertados pelo BNDES.® Nao se apresentam
nesses relatos os aspectos qualitativos, sociais e culturais, em que a dindmica destas atividades pode repercutir de forma

positiva no ambito de emprego, renda e modos de vida na esfera do desenvolvimento urbano, por exemplo.

Salvo o slogan presente nas iniciativas do MinC nesta gestdo, “economia criativa gera futuro’, o representante
do Governo Temer, Baruzzi afirmou que a forma de reduzir as desigualdades sociais seria compreender a atuagao para
promover esses segmentos no mercado, por isso, rever barreiras burocraticas e regulatdrias. Sem projeto de Governo,
diante das circunsténcias, a Gestao Temer ndo apresentou conectividade entre “cultura e criatividade” e realidade local.
Ou seja, uma visao regional de inser¢ao do tema da economia criativa previstas no Plano da Secretaria de Economia
Criativa ndo permaneceram presentes no MinC. A cultura para manter seu protagonismo, diante dos conflitos politicos
partidarios ocupou os agentes e institucionalidades para discussdes de uma linguagem setorial carente de cadeias

produtivas, conforme explica¢des do representante do Governo Temer/MinC.

Um aspecto presente nas iniciativas do Minc nesta gestdo se vinculou aos aspectos de mercado, no ambito de

“capacitacao” e “estrutura¢do” para expandir a producio das atividades e bens culturais e criativos.

Uma das dltimas agdes promovidas pelo MinC junto com a Apex’, no final da gestdo de 2018, ocorreu em
novembro, na cidade de Sao Paulo, um megaevento denominado Mercado das Industrias Criativas, com foco nos
negdcios para criadores e empreendedores do setor cultural e criativo do Brasil e de outros paises. O objetivo seria
alcancar ao menos dez setores da economia criativa: artes cénicas (circo, danca e teatro), audiovisual (cinema, TV,
publicidade e novas midias), animagao e jogos eletronicos, design, moda, editorial, musica, museus e patrimonio,

gastronomia e artes visuais.

8  Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico.
9  Apex Brasil — Agéncia Brasileira de Promocao de Exportagdes e Investimentos.
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Por fim, a pauta do Governo Temer foi prosseguir com algumas iniciativas ja programadas pelo MinC/Gestao
Dilma. Com isso, a fase de diagndsticos e programacao de politicas de apoio ao fomento de algumas categorias foram
propositivas. Em especial, a compreensao das estruturas das cadeias de produgao por meio da interagdo entre os agentes
com estudos de viabilizagao a expansdo de exportacio de segmentos do setor criativo soma decisdes positivas para

competitividade e crescimento setorial no Brasil.

Consideragdes finais

Observa-se que a agenda regional de sistematizagdo de politicas publicas para economia criativa apresentou
uma limita¢do. Pois, o Estado inseriu a economia criativa e suas respectivas bases de atividades e bens culturais e
criativos numa agenda, mas a agenda-setting, a formulacdo e implementag¢ao ocorreram de forma descoordenada,

desde o inicio da criacio da Secretaria de Economia Criativa até sua extingao.

A construgao desta pasta ousou ampliar as dimensdes de comunicabilidade intersetorial, em fungdo da
heterogeneidade e magnitude para adaptar as categorias do segmento do setor criativo no Brasil. A ndo continuidade da
Secretaria da Economia Criativa e a incorporagao do tema na agenda do MinC teve rumos divergentes, em fungao da
instabilidade politica, crise econdémica no final do Governo Dilma. Na sequéncia, o contexto de um Governo que teve
sua Gestao promovida as custas da polaridade ideoldgica e aliangas politicas com interesse nas eleicdes a Presidéncia da
Republica projetaram um futuro incerto para a cultura demonstradas na auséncia de um projeto de Governo vinculado
ao conhecimento e a criatividade expostos nas decisoes politicas do Governo via enxugamento de despesas justificadas
pela necessidade de controle do gasto publico. Sem duvidas, a instabilidade politica e a auséncia de uma matriz politica
de Estado para a cultura compromete o lento avango de uma agenda para a expansao e fortalecimento de segmentos da

economia criativa no Brasil.

@ Uma caracteristica que se apresenta sdo os impactos sobre os diferentes agentes organizados nos circuitos de
produgdo e difusdo dessas atividade e bens de base cultural e criativa. Como elas se expandiram e projetaram-se no
ambito das discussdes sob o escopo de sua materialidade esta refletida na consolidagdo de cadeia, arranjos e redes
de suas categorias. A agao do Governo via MinC, neste periodo de analise, se ocupou de mensurar e parametrizar os
setores de base cultural e criativa com vistas a gerar informacoes e levantamento geral de teor censitario, os quais sao

fundamentais para a ampliagdo e atuagdo das categorias do setor criativo.

A transversalidade e a intersetorialidade sao elementos reguladores dos programas e projetos de governo, além
disso o ajustamento de recursos e instrumentos sao recursos de diferenciacao e identidade para a politica cultural como
politica publica, que precisa ainda, nas circunstancias politicas atuais do Brasil projetar-se sob diferentes dimensoes e

maturidade institucional.

Ha um legado do plano da Secretaria de Economia Criativa, que ndo pode ser ignorado nas proposi¢oes que se
apresentarem para o setor: a comunicabilidade e a heterogeneidade regional do Brasil. Estes aspectos refletem-se nas
especificidades locais como recurso central de qualquer programa de politica publica das atividades de bens culturais
e criativos e alcance Governos Municipais e Estaduais. Nesse sentido, residem as condi¢des para um desenvolvimento
regional que insira a economia criativa numa agenda mais ampla e significativa para encadeamento de conhecimento

e criatividade em prol do progresso
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A EFICACIA ESTA NOS OLHOS DE QUE VE: UM ESTUDO SOBRE O PROCESSO
GRUPAL DA EFICACIA EM EQUIPES DE TECNOLOGIA

Luciane Wolff

Patricia Martins Fagundes Cabral

“Oi, o Sérgio vai chegar daqui a pouco, pode aguardar?” “Posso sentar aqui?” “Sim, quer acessar (o
PC)?” “Nao, obrigada, vou s6 aguardar”. Enquanto aguardava, uma reunido ocorria entre a equipe da
empresa e a equipe de um fornecedor. Combinagédes sobre a produgdo (ndo tdo bem feita ou que ndo
atendia ao esperado era discutida). Fiquei aguardando e pensando que a pesquisa ali inicia. Avaliava
minhas questoes iniciais, o esbogo do roteiro, enquanto observava o ambiente e um funciondrio com
as caracteristicas das novas geragoes. Achei engragado. Ri sozinha em meio aos meus pensamentos.
Um rapaz, talvez entre 18 e 20 anos, magro, alto, pele clara, cabelos morenos, compridos até o ombro.
Usava um gorro preto enterrado na cabega que tapava as orelhas. Em cima, um fone de ouvido. Usava
oculos. Acho que se chamava Fred, seu apelido. Ele se divertia com um game, que jogava no intervalo
(?) de almogo. Bebia alguma coisa de uma squeeze oferecida como brinde da Siemens. Vestia camiseta e
calgas pretas. Allstar, 6bvio. Uma figura. Um outro colega cantarolava alguma miisica em inglés. Outros
navegavam pelo facebook...”

(dados de pesquisa - diario de campo)

A opgdo por iniciarmos este capitulo com um recorte do Didrio de Campo da pesquisa, ndo é por acaso. E
® uma cena provocativa do mindset das pesquisadoras, uma cena que anunciou todo o potencial reflexivo acerca das

concepgdes de eficacia no trabalho, no contemporaneo contexto das empresas de Tecnologia da Informagao.

Cena ilustrativa do quanto a forca de trabalho do século XXI ¢ digital, global, diversificada, experientes em
automagdo e midias sociais, e 0 quanto estes trabalhadores emergentes estio demandando mudangas no jeito de
organizar, recrutar, desenvolver, gerir e engajar as pessoas. A nova forga de trabalho tem, obviamente, a tecnologia
como um dos impulsionadores dessa mudanga; contudo, recursivamente, a tecnologia traz consigo uma gama muito

mais ampla de mudangas sociais, culturais e econdmicas (BERSIN, et al., 2017).

Para acompanhar essas constantes mudangas no mercado de trabalho, liderancas e profissionais que atuam com
gestdo de pessoas sdo convocados a revisar suas praticas de trabalho. Um dos desafios enfrentados é a complexidade
das relagdes e da tomada de decisdo no trabalho que demandam mais agilidade e eficacia na atuagdo das equipes de
trabalho.

Temos visto como a gestdo de equipes se transforma e estrutura-se nio por setores funcionais, mas por produtos,
clientes e/ou mercados. Essas equipes tendem a ser menores, mais ageis e empoderados por um estilo de lideranca
hands-on, ao invés do estilo de gestao por detras da mesa. Nessas novas configuragoes sao fatores de eficacia os valores
e a cultura compartilhada, as metas transparentes, o fluxo livre de informagdo, comunicagao e feedback, recompensas

pelas competéncias e conquistas, ndo somente pelo cargo em que ocupam na hierarquia (BERSIN, 2016).

As equipes estruturam o trabalho na maioria das organizagdes, pois o trabalho em equipe, quando bem
organizado e gerenciado, tende a gerar produtividade maior que individuos operando isoladamente. Adequar-se,
portanto, a dindmica organizacional contemporanea significa olhar para a forma como o trabalho precisa ser feito,
estudando as redes organizacionais que suportam o processo de trabalho das equipes, porque sio elas que permitirdo

as empresas maior desempenho e competitividade para o futuro.

Essa dindmica do cendrio contemporineo social, do trabalho e do trabalhador nos convida a (re)pensar a
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gestdo de pessoas por estarmos diante de outras caracteristicas e configuragoes das relagdes entre individuos-equipes-
organizagdes. Com isso, nos propusemos a identificar como integrar os esforgos coletivos por meio da compreensao

sobre o tema da eficacia associado ao desempenho das equipes de trabalho (WOLFF, 2013).

Equipes de trabalho

Equipes sao pessoas agindo em conjunto para realizar tarefas de trabalho com objetivo em comum, ainda que
nao sejam individuais, mas do grupo ou organizagdo. Equipes estdo organizadas e estruturadas para estabilizar suas
relagoes e dar condigdes para o grupo operar, pois sdo pessoas que dependem da interagdo e interdependéncia entre
seus membros. (GONZALEZ; SILVA; CORNEJO, 1996; LOURENCO, 2002).

A formagio de uma equipe esta condicionada a sua experiéncia como equipe e as relagdes interpessoais ao
longo do tempo que implicam na constitui¢do de sua identidade, sentimento de pertenga e confianga mutua entre
seus membros. E no decorrer dessas relagdes que ocorre a integragdo social, reforcadora dos vinculos, embasada
no compartilhar de percep¢oes, na realizagdo de esforco cooperativo e nos sentimentos de atragdo interpessoal.
(GONZALEZ; SILVA; CORNEJO, 1996). Dessa forma, ser um grupo pressupde a “periddica instituicdo dele mesmo
como grupo, criando espago para pensar a si mesmo, seus sucessos, dificuldades, conflitos, atravessamentos, politicas
etc” (FERNANDEZ, 2006, p. 223).

As equipes comportam a diversidade de conhecimentos, atitudes, habilidades e experiéncias cuja integragdo
permite oferecer respostas rapidas, flexiveis e inovadoras aos problemas e resultados esperados, promovendo
rendimento e melhorando a satisfagdo de seus integrantes (RICO; ALCOVER DE LA HERA; TABERNERO, 2010).

Essa é a sabedoria dos coletivos: sua capacidade de dar conta dos resultados a partir das interacdes entre seus membros.

Com o aumento da complexidade dos produtos e das tecnologias é preciso formar grupos de trabalho que
(co)operem e conectem suas destrezas, habilidades e experiéncias para que, juntos, consigam encontrar solugdes
para problemas que, por sua complexidade, ndo conseguem ser realizados de forma bem sucedida por individuos
isoladamente (GONZALEZ; SILVA; CORNEJO, 1996). Sabe-se, portanto, que o trabalho em equipe ndo opera de
maneira isolada, mas sim de modo dinamico, simultaneo e recursivo na medida em que o processo grupal se desenvolve

ao longo do tempo, contexto em que emerge a eficacia da equipe (SALAS et al, 2007).

Entretanto, um grupo nao é definido somente pelos seus membros, mas também pelas interconexdes entre
0 grupo e seu contexto, o grupo e seus objetos, instrumentos, ferramentas, recursos e tecnologias. Essa abordagem
foi desenvolvida pelo modelo sistémico que contribuiu para a compreensio dos grupos como um fendmeno social
integrado em sistemas mais amplos, enfatizando a aten¢do ao intercambio de relagdes e a mutua influéncia entre o
grupo e o contexto no qual estd inserido. Dessa forma, a dindmica grupal é resultado tanto das relagdes intragrupo

quanto das relagdes com o ambiente no qual opera. (LOURENCO, 2002).

Para Alves e Seminotti (2006) a pessoa, o grupo e seu ambiente sdo entendidos como partes de um todo
dindmico cuja énfase de analise estd na dinamica das inter-relagdes entre individuo-grupo-organizagio. Nesse sentido,
compreender o grupo como processo é reconhecer que suas estruturas e comportamentos serdo sempre provisorios,
pois, as rupturas de estabilidade que ocorrem a todo o instante fazem com que a nog¢ao de equilibrio ndo seja estatica,
mas sim, dindmica, pois no contemporaneo, alcangamos o equilibrio, em movimento. (FAGUNDES, 2007). Dessa
maneira, a analise do processo grupal contempla o acompanhamento da histéria de vida do grupo, compreendido
como intensidade interativa e processual, e que se constitui na articula¢do entre os acontecimentos, as necessidades

grupais e individuais, no constante processo (de)vir a ser grupo.
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Eficacia de equipes

A eficacia de equipe é uma defini¢ao contextual e variavel conforme a empresa e situagdo em que a equipe
esta inserida. Embora existam variaveis que determinam e influenciam a eficacia, nem todos esses elementos serao os
mesmos para todas as equipes, uma vez que devemos considerar os fatores contingentes na hora de desenhar e analisar
a eficacia organizacional. (LOURENCO, 2002; RICO; ALCOVER DE LA HERA; TABERNERO, 2010).

A questdo central da discussdo da eficacia de equipes, portanto, é identificar os elementos adequados para aquele
determinado contexto (HACKMAN et al.,, 2000). Esses elementos podem ser variaveis multinivel e estar presente no
ambito individual, da equipe e/ou organizacional, pois o trabalho de uma equipe nao acontece em um vacuo, mas sim
situada em um contexto e influenciada por elementos externos a equipe como sua conexao com processos, informacdes,

produtos advindos de uma rede maior de conexdes, na empresa como um todo.

Portanto, para compreender a eficicia de uma equipe é preciso identificar os principais fatores que a influenciam
a fim de direcionar as intervengoes sobre esse foco. Desse modo, precisamos pensar em variaveis determinantes, de
influéncia e criticas, em relagoes de causa e efeito, dentro e fora da equipe, integrando-a a particularidade daquele
contexto: ambiente, organizacdo e circunsténcias especificas. (LOURENCO, 2002; SALAS et al., 2007; BRACAMONTE,
2008; RICO; ALCOVER DE LA HERA; TABERNERO, 2010). Nesse sentido, estariamos explorando as relagdes entre
as variaveis da tarefa, da equipe e do contexto por meio de uma performance adaptativa a fim de compreendermos as
similaridades e diferengas entre a performance das equipes e do contexto que, possivelmente, devem compartilhar os

mesmos conteudos e énfases.

Normalmente, quando a eficacia é medida ao longo do tempo, ela é conceituada como uma série de agdes,

comportamentos ou resultados que podem indicar variaveis que a representam nos multiplos niveis: do individuo, da

equipe, dos processos e da organizagdo. (SALAS et al., 2007). Além disso, seus critérios também estdo relacionados a

® historia de vida da equipe e suas fases de maturagdo, assim como os pesos relativos aos critérios e os proprios critérios,

que podem se modificar na medida em que o tempo passa e as equipes vivenciam a dinamica temporal e organizacional.

Contudo, a inovagdo apresentada por nossas pesquisas enfatizou uma leitura sistémico-complexa sobre a
eficacia de equipes, pois percebemos que a logica linear e estatica dos modelos estudados pouco incorpora os aspectos
temporais e recursivos de adaptagdo, da aprendizagem e do desenvolvimento das equipes. Segundo Mariotti (2010), o
foco de analise nao pode estar somente no objeto, nem sé no sujeito, mas sim deve dirigir-se ora para um, ora a outro,
ora para relagdo entre eles, mantendo um olhar numa dinamica circular. Como argumenta o autor “se o processo
¢ plural a abordagem ndo pode ser singular; se o processo é complexo, a abordagem nao pode ser simplificadora”

(MARIOTTI, 2010, p. 43), pois os fendmenos também revelam sua existéncia por meio de suas inter-relagoes.

Para Hackman et al. (2000), na avaliagdo do comportamento e o desempenho das equipes, as interelacdes entre
os sujeitos extrapolam a linearidade, sobretudo quando a demanda ¢é por respostas inovadoras, transformadoras e
sustentaveis. Conforme Mariotti (2010), o modelo linear-cartesiano, prevalecente em nossa cultura e modo de pensar,

tem se mostrado cada vez menos eficaz para lidar com as caracteristicas dos tempos atuais: a instabilidade e a incerteza.

Propomos, portanto, discutir a eficacia a partir de uma compreensao sistémico-complexa como estratégia para
estudar o fendmeno para além das relacoes de causalidade simples, investigando, desse modo, o processo grupal da
eficacia articulado ao seu contexto. O Pensamento Sistémico pressupde que os fendmenos de pesquisa estejam imersos
em um sistema mais amplo e, para compreender seus processos de organizagdo e auto-organizagdo, ¢ preciso conhecer
a inter-relagdo das multiplas forcas e fatores do sistema. Somente, assim, poderemos compreender as partes a partir
da organizagao do todo que, por sua vez, emerge das interagdes e relagdes entre as partes. Trata-se, portanto, de um
pensamento processual e contextual, pois para compreender as partes precisamos compreendé-las em um contexto mais
amplo. (FAGUNDES, 2007). Nesse sentido, buscamos compreender o processo grupal da eficacia como um fendmeno
“vivo’, interconectado com o seu meio através dos muitos elos e das multiplas inter-relagdes e inter-retroagdes que
ocorrem no ambiente no qual esta inserido. (ALVES; SEMINOTTI, 2006).
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Analise do processo grupal da eficacia em um projeto de software

Pesquisamos sobre os fatores de eficacia, na opinido de lideres e liderados, em empresas de TI, associada a trés
tempos: a fase inicial, a fase de execugao e a fase final de um projeto de desenvolvimento de software, realizado por duas
empresas e respectivas equipes situadas em um Parque Tecnolégico no RS/Brasil. Uma das equipes atuava na Produtora
Digital e outra na Produtora de Entretenimento e Animagao 3D, sendo o campo de pesquisa a interdependéncia entre

€§sas empresas € equipes.

O projeto inicia com um planejamento estruturado, defini¢do de tarefas, prazos e entregaveis em ambas
equipes. Contudo, havia muitos riscos associado ao fluxo de informagdes e entrega de materiais entre as equipes, além

da complexidade tecnolégica que poderiam impactar na entrega e qualidade final.

Na fase de execug¢ao, houve reunides de acompanhamento, inspiradas na metodologia Scrum que opera por
pressupostos de agilidade, interatividade e geracdo de melhorias incrementais. (SCRUM, 2013). Com esse estilo de
trabalho, as equipes eram estimuladas a participar de reunioes didrias e rapidas que objetivavam constituir um momento
para que cada membro da equipe pudesse brevemente relatar as atividades realizadas, assim como os obstaculos que o

impediam de prosseguir o trabalho.

Contudo, os atrasos na entrega dos materiais e informa¢des demandaram habilidades de negociagao e elaboragao
de estratégias coletiva de auto-organizagao. Ainda que as equipes tivessem autonomia de atuagdo, dependiam da outra
que influenciava diretamente na sua eficacia. Uma vez que a eficacia ndo depende somente dos fatores internos a equipe
(perspectiva intra), mas principalmente das interagdes entre as equipes (perspectiva inter) e entre equipe e contexto de
trabalho. No acompanhamento do processo grupal identificamos que a comunicagdo agil e dinamica, em cendrio de
incertezas e indefinigoes, foi fundamental para sua eficacia, pois com frequéncia precisaram (re)negociar, (re)organizar,

(re)posicionar, discutir, apontar riscos e fazer (re)combinagdes para solucionar os impedimentos ao processo produtivo.

] Nessa dindmica de interagdo entre as equipes, o conhecimento dos saberes individuais e identificagdo dos
interesses coletivos na dire¢ao de um objetivo comum, foi possivel perceber a identidade do grupo definida pela sua
singularidade, ndo como uma caracteristica intrinseca, mas como produto acionado pelas relagdes no contexto do qual
fazem parte. Constatamos, portanto, que em contextos dinamicos de trabalho, os encontros frequentes, como as reunides
de acompanhamento iniciais ou durante o projeto, presenciais ou virtuais, sao fundamentais para o andamento do
projeto. Esses encontros sdo dispositivos para a autoregulagdo e suporte a adaptagao da equipe as constantes mudangas
do ambiente; suporte que permite aos membros das equipes tolerar a provisoriedade, a impermanéncia e a incerteza

das (in)defini¢des no processo de trabalho.

As estratégias de auto-organizacao das equipes sdo entendidas como emergentes do processo grupal que,
conforme Fagundes (2007), significam a capacidade criativa das pessoas operando em conjunto, em um processo
dinamico e interativo com seu ambiente. Essa é a ideia que ilustra a afirmacio de que “o todo é maior que a soma das
partes”, pois considera que o trabalho em equipe produz qualidades novas quando comparadas as pessoas trabalhando
isoladamente. Essa compreensio sobre o emergente do processo grupal como variavel de eficicia é ainda mais
importante quando requeremos respostas inovadoras e criativas, pois é na relacdo entre a equipe-tarefa-contexto que a
capacidade criativa das pessoas é produzida. Nesse sentido, a inovagdo, como uma das dimensdes da eficécia se refere
ao grau em que a equipe é capaz de inovar no que diz respeito aos seus processos internos e resultados que obtém no
desempenho das suas atividades, pois sem esta compreenséo a equipe esta fadada a fechar-se em si mesmo e, portanto,
a mediocridade e ao erro (SAVOIE, LARIVIERE, BRUNET; 2006).

Na fase final do projeto, a eficacia grupal emerge nos comportamentos de rapida tomada de decisdo, necessidade
das equipes se comunicarem de modo articulado, fluido e direto e os comportamentos de flexibilidade e tolerancia
diante da crise e das mudangas. Além disso, um dos fatores vitais para a entrega do projeto foi o desenvolvimento
de um modelo mental compartilhado, onde no interjogo dos desafios, das mudancas e das tensdes todos deveriam

compreender as demandas e o contexto de inser¢do do projeto. Constatamos, com isso, que os comportamentos e
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a interagao grupal, emergente das condutas individuais e coletivas, como agilidade, comprometimento e dedicagéo,
flexibilidade de adaptagdo, tolerancia perante a crise, rapida tomada de decisao e a tomada de decisdo em contexto de

incerteza sustentaram a entrega do projeto.

Ampliando o olhar: uma proposta de eixos de avaliacdo da eficacia em equipes de trabalho

Para analisar a eficacia grupal, identificamos quatro eixos de investigacdo que sao o contexto organizacional
(ou empresa), o design do trabalho, o design da equipe e o papel da lideranga. Esses fatores podem ser utilizados na
avalia¢ao das equipes de trabalho, em uma analise transversal ou longitudinal associado a um projeto de trabalho, a fim

de identificar aqueles presentes e/ou ausentes e importantes para a eficacia.

FATORES DE EFICACIA

Sobre a empresa

A empresa recompensa pelo bom desempenho.

A empresa oferece treinamento para o trabalho.

A organizacio do espaco fisico e as condigdes de trabalho sdo adequadas para o bom desempenho.

Os recursos de trabalho sdo disponiveis e adequados para o bom desempenho.
Sobre o trabalho

Os objetivos sdo claros e bem definidos.

O lider oferece feedback sobre o desempenho.

O lider supervisiona o trabalho.

A equipe faz a gestao do proprio trabalho.

A carga de trabalho é bem dividida entre os membros da equipe.

® As tarefas de trabalho sdo organizadas.

Existem normas de trabalho na equipe e esta claro o que é e nio ¢ aceitavel.

Sobre a equipe

As tarefas sao significativas quem as executa.

A equipe tem experiéncia na realizacao das tarefas.

Ha comunicacdo entre os membros da equipe.

Os membros da equipe sdo cooperativos.

A equipe consegue resolver problemas e solucionar conflitos.

A personalidade dos membros da equipe contribui para seu desempenho.

As habilidades e conhecimentos dos membros da equipe contribuem para seu desempenho.

O tamanho da equipe contribui para seu desempenho.

O clima de trabalho na equipe contribui para seu desempenho.

A equipe tem experiéncia de trabalhar junto.

A composic¢io da equipe - diversidade, conhecimentos, aptiddes, contribuem para seu desempenho.

Os papéis e o poder estdo bem distribuidos entre os membros da equipe.

Os membros da equipe se esforcam para realizar as tarefas de trabalho.

Os membros da equipe tém a mesma visdo sobre a missdo do trabalho.

Sobre a lideranga

A lideranca motiva a equipe para o desempenho do trabalho.

A lideranca orienta aos membros da equipe para sua missao e alinhamento das estratégias de trabalho.

A lideranca evidencia a consequencia das tarefas para os membros da equipe e/ou clientes.

A lideranca auxilia nas estratégias para a execuc¢ao do trabalho

A liderancga reconhece o desempenho ao final do trabalho.

Fonte: dados de pesquisa
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A partir da analise desses fatores, os resultados convergentes e divergentes na opiniao de lideres e liderados
podem ser discutidos, bem como com os demais envolvidos no contexto avaliado. Depois disso, as prioridades podem

ser (re) estabelecidos e novos acordos podem emergir a partir dessas conversagoes.

Consideragdes finais

Com o acompanhamento do processo de trabalho de uma equipe em um projeto de desenvolvimento de
software identificamos que lideres e liderados concebem a eficacia a partir das suas atribuicdes, expectativas sobre o
trabalho e as varidveis do contexto caracterizando, assim, uma compreensao subjetiva, contingente e temporal sobre
0 que é ser eficaz. Por ser uma compreensao subjetiva, ser eficaz “esta nos olhos de quem vé’, pois esta ancorado nos
valores, interesses e percep¢oes do sujeito sobre o trabalho. Com isso, poderiamos inferir que a eficacia é constituida
no campo de tensodes entre a ldgica dos interesses e atribui¢des individuais no interjogo com a logica dos interesses
da equipe/organizacionais e da missao do projeto. Parece-nos que, portanto, ha uma demanda para as liderangas de
continua constituigdo de uma visdo compartilhada sobre os propdsitos e os objetivos do trabalho, assim como de
reconhecimento dos interesses dos sujeitos como modo de acionar uma concepgao de eficacia representativa das partes

(individuos) no todo (equipe/organizagao) e do todo, nas partes.

Cabe sublinhar, contudo, que para a visao ser, de fato, compartilhada, as liderangas precisam (re)conhecer os
elementos basilares de seu mindset, bem como suas possiveis “armadilhas”. A exemplo, voltamos a cena inicial deste
capitulo: o quanto os lideres e a cultura da organizagao sdo capazes de reconhecer e validar a eficacia naquele guri de
18 ou 20 anos, com longos cabelos encobertos pelo gorro, com um fone de ouvido por cima... que se divertia com um
game no intervalo? Este ponto se extende a uma analise dos valores da cultura organizacional e do quanto ela acolhe as

tendéncias e transformag¢des do mundo do trabalho e da amplitude geracional dos trabalhadores neste contexto.

® Ao longo desta construgao de conhecimento, refletimos sobre os aspectos dindmicos do pertencer e da produgao
de subjetividade associada a eficacia e ao trabalho em equipe. Constamos que o desejo de permanecer/pertencer nas
equipes estudadas se relaciona ao desafio e a diversdo durante o percurso do que propriamente a “linha de chegada”
ou ao resultado. Os motivadores a permanéncia sdo a possibilidade de interagir e contribuir com colegas, parceiros e
clientes; ser desafiado por novos projetos, saberes e tecnologias; ter liberdade de atuagio e fazer o que se gosta, sendo
que nenhum deles se refere somente ao resultado do projeto. Desse modo, identificamos a importéncia de reconhecer
a subjetividade na concep¢do da eficicia das equipes de trabalho, pois é ela quem enuncia os interesses (desejo) dos
sujeitos que influenciam e sdo influenciados pelo comportamento grupal, bem como pela a¢ao das liderangas. A
entrega final do projeto exigiu dos sujeitos “esforgos extras” que se revelaram concretamente em “horas extras” e em
comportamentos emergentes como envolvimento, dedicagdo, comprometimento, tolerancia para suportar as mudangas

e abertura para absorver as novas aprendizagens.

Identificamos, portanto, o movimento recursivo entre o sentido da eficacia no trabalho em equipe e as tarefas
no contexto de trabalho, ou seja, o sujeito do trabalho e o trabalho do sujeito necessariamente precisam ter sentido para
aquele que o executa, compreensdo que nos indica caminhos para intervir e promover a vinculagdo entre os sujeitos e
o trabalho. Com efeito, para atingir o pragmatismo que as entregas organizacionais demandam, hd de se considerar os
interesses e os desejos dos sujeitos para que sentido e conexao se fagam entre eles (e entre o trabalho) a fim de que se

sustente o grau de investimento que o trabalho coletivo implica.

Da mesma maneira, sio compreendidos os fatores de eficacia que marcam de modo objetivo ou interpretativo se
as atribui¢des ou expectativas de eficacia foram atendidas. Da perspectiva organizacional, essa subjetividade dos fatores
pode ser uma dificuldade na gestao dos negdcios, pois cada membro acaba por “medir” o seu trabalho por fatores
de significado pessoal, e o desafio reside em estabelecer a sinergia entre esses singulares significados e o propdsito
coletivo. Em vista disso, o aprimoramento de sistemas de gestao que constituam fatores geradores de uma visdo comum
e compartilhada seria indicado para uma melhoria na gestao de equipes e na eficacia do trabalho. Além disso, o grau

de importancia dos fatores evidencia aquelas varidveis que deveriam receber maior aten¢ao das liderangas na gestao
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de equipes, pois fatores com alto grau de importancia e presentes na percepg¢ao de lideres e liderados, possivelmente
contribuirao para sua performance. Entretanto, fatores com elevado grau de importancia e ausentes ou com percep¢ao

divergente deverao ser discutidas entre lideres e liderados.

Em vista disso, constatamos que nido podemos discutir a eficacia de equipes independente do seu contexto, pois
ela ndo podera ser eficaz, por si sd, principalmente quando imersa em uma rede de interagdes. Percebemos, portanto,
que a eficacia intraequipe é mais facilmente manejada pelos seus membros. Ja a eficacia interequipes requer uma visao
hologramatica sobre o todo e abertura para os movimentos recursivos entre as equipes/empresas envolvidas. Nesse
caso, as estratégias de autoproducdo e auto-organizagao altamente eficazes intraequipes, precisariam perpassar a rede
de interagdes interequipes, assim como as concepgdes e os fatores de eficacia precisariam extrapolar as fronteiras

grupais e ser compreendidas na rede de relagdes associadas ao trabalho/entregas em questao.

Com relagio ao contexto de trabalho em tecnologia, constatamos, que equipes de trabalho imersas em contextos
dinamicos requerem, constantemente, (re)organizagao e (re)contratagdo de uma visao compartilhada sobre a missao e
os objetivos do trabalho, por esta ser da ordem da impermanéncia e, portanto, modificar-se constantemente. Contudo,
o processo grupal da eficacia estd diretamente associado a sua capacidade auto-eco-organizadora em relagdo ao seu

contexto, pois ¢ essa adaptagdo que as mantém estaveis diante das mudangas do ambiente.

Considerando o contexto pesquisado, recomendamos que as empresas, na perspectiva intraequipes, aprimorem o
sistema de gestdo criando fatores de eficacia corporativos que evidenciem uma visdo comum e compartilhada na execugao
dos projeto a fim produzir uma concepgao organizacional de eficacia, alinhando os esfor¢os de individuos-equipes-
organizagao a partir de estratégias de construgao coletiva do conhecimento e de resolu¢ao de problemas para que cada
sujeito tenha espago para contribuir e se vincular ao trabalho; e estratégias de reconhecimento simbdlico e de recompensa
tangivel direcionada aos envolvidos ao nas entregas finais de trabalho. Na perspectiva interequipes recomendamos que as
empresas empreendam esfor¢os para ampliar a visao hologramatica sobre os projetos/agoes de trabalho entre os envolvidos

) a fim de dar visibilidade as responsabilidades e atribuigdes como estratégia para garantir a eficacia das partes e ter aten¢ao

sobre os atravessamentos que impactam diretamente na entrega final das equipes envolvidas.

Para as liderangas e Gestdo de Pessoas recomendamos que proporcionem suporte e treinamento a condugao
do trabalho das equipes, bem como a elaboragdo de agdo motivacional, alinhada com o perfil dos sujeitos, como
estimulo ao desempenho no trabalho. Em ambientes dindmicos, hd que se manter reunides periddicas de trabalho
a fim de constituir continuamente uma visao compartilhada sobre a missdo e as estratégias de trabalho, assim como
promover a comunicagdo da consequéncia das tarefas para a equipe. Além disso, ¢ importante desenvolver estratégias
de reconhecimento dos esfor¢os dos membros da equipe e estratégias de remuneragao e recompensa na conclusio de
projetos e/ou cumprimento de metas de trabalho que evidenciem a articulagao nos esforgos individuais, no coletivo e

a articulagdo do referido projeto/agdo de trabalho com os objetivos corporativos.
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A FORMACAO DA MEMORIA CULTURAL ATRAVES DA INDUSTRIA CRIATIVA:
EDUCACAO INFANTIL EM UMA COMUNIDADE DA SERRA GAUCHA

Denise Anschau Rodrigues Mors
Margarete Panerai Araujo

Moisés Waismann

Introdugao

A reconstrugao da memoria da imigragdo germanica no municipio de Nova Petrépolis, localizado no Estado do
Rio Grande do Sul, se constitui num exemplo de educagio para as artes, cultura e patrimoénio, conforme a concepgao
do socidlogo Halbwachs (1990),"° em que a memoria individual existe a partir da memoria coletiva, pois todas as
lembrancas sdo formadas no interior de um grupo. Da mesma forma os sentimentos, ideias e pensamentos, que sdo
atribuidos as pessoas, na realidade nascem de um grupo. O objetivo geral deste trabalho é descrever uma iniciativa
cultural denominada “Esculturas Parque Pedras do Siléncio’, e um Produto Cultural decorrente, que foi denominado

“Livro de Atividades do parque Esculturas Parque Pedras do Siléncio” produzido em 2018.

O parque foi idealizado e concebido por um membro de uma comunidade descendente dos protagonistas de
um fluxo migratdrio, que logrou preservar, através de varias geragoes, uma cultura que os identifica muito claramente.
O parque é um empreendimento particular e familiar, que promove a expansiao do turismo e a divulgagdo cultural. O

empreendimento é gerido por seu proprietario e idealizador.

Esse local pode ser considerado um espago em que a reconstrugdo da memoria da imigragdo germanica se
expressa por meio dos produtos culturais instrumentalizados em esculturas em arenito distribuidas ao longo de uma
area organizada por eixos tematicos, visando evidenciar diferentes fatos, que marcaram a trajetdria de vida daquela
comunidade. Um desses eixos, “A Saga dos Imigrantes”, apresenta esculturas que narram o contexto histérico da
imigragdo, o motivo da saida da Europa, e a chegada em Nova Petrdpolis. Neste segmento, as esculturas representam
o nucleo familiar do imigrante, com imagens de homens, mulheres e criangas. Outro eixo, “Espa¢o das Profissoes”,
apresenta ocupagdes e trabalhos desempenhados pelos imigrantes, privilegiando figuras masculinas e mostrando a
forma¢ao de um menino aprendendo o oficio do pai. O “Espago das Tradi¢oes e Cultura” tem uma representagao
mais diversificada de esculturas, mostrando os costumes trazidos ou adquiridos pelos imigrantes, o cotidiano com
as atividades festivas, esportes, culinaria e diversdo infantil. H4, ainda, um quarto conjunto de esculturas, dedicado a
pioneiros cujos descendentes habitam a regido até hoje. Aos visitantes do parque é apresentada essa ideia da separagao

em eixos tematicos, através de um folheto explicativo na chegada (HECKLER, 2016, s.p.).

A ideia da pesquisa se originou da reflexdo sobre os aspectos que motivaram a criago e instalagdo do parque e
sua expografia, com a reprodu¢do da memoria coletiva que se recria e se reafirma por meio da selegao de esculturas e
das mensagens que estas transmitem (MORS, 2019). Esta pesquisa resultou num produto final educativo cuja utilizagdo
visa o refor¢o de interpretagao de cultura das origens migratérias no publico infantil visitante do parque. O trabalho foi
baseado em fontes documentais, depoimentos orais, em uma selecao da expografia, além das observagdes participantes,

o produto sendo resultado do simbolismo detectado a partir dessa atuagao.

Este capitulo de livro esta dividido em segoes, sendo a primeira esta Introducéo, seguida da segdo que apresenta
o espago estudado e o objetivo do estudo, e da secdo que descreve o processo metodoldgico de busca da memoria social

que resultou no produto cultural. Por dltimo, a conclusio e referéncias utilizadas.

10 A conceituagdo inicial sobre memoria social ou, melhor dito, sobre memoria coletiva, se da a partir dos trabalhos de Halbwachs
(1952).
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O “esculturas parque pedras do siléncio” e a ressignificagdo pela educag¢do patrimonial

O municipio de Nova Petrdpolis, ber¢o da colonizagdo germanica no Rio Grande do Sul, localiza-se na
Serra Gaticha, entre os rios Cadeia e Cai, distante 100 km de Porto Alegre (SOUZA, 2005). Foi criado como Col6nia
Provincial de Nova Petropolis, um prolongamento da Colonia de Sdo Leopoldo em dire¢do norte ao encontro da
serra, e colonizado por saxdes, pomeranos, boémios, alsacianos e holandeses. No inicio, seu desenvolvimento foi lento,
devido a grande distancia do mercado de abastecimento e estradas ruins, a ponto de jocosamente ser chamada, em
vez de Nova Petropolis, de “Nova Aflicao” (Neu Petrépolis — Neu Betriibnis em alemdo), mas, com o passar do tempo

ocorreu o seu pleno desenvolvimento (AMSTAD, 1999).

Nova Petropolis foi calcada no trabalho agricola, redirecionando mais tarde para atividades como industria
moveleira, coureiro-calgadista, confec¢ao de malhas, etc. Integra, com outros doze municipios com forte influéncia de
colonizadores alemaes, a area turistica gaicha da chamada “Rota Romantica” (SOUZA, 2005). Suas construgdes em
estilo enxaimel" tém flores nas sacadas e nas janelas, com jardins em frente as casas, constituindo-se numa heranga
cultural alema de forte atragao turistica para o municipio. A ligagdo com suas origens é ressaltada nas praticas cotidianas,
no gosto pelo cultivo da terra, nas tradi¢des culturais (festividades, religiosidade, etc.), que se encontram representados

na expografia do “Esculturas Parque Pedras do Siléncio”

Convém lembrar que os parques tematicos foram definidos na lei federal n° 11.771, de 17 de setembro de
2008 (BRASIL, 2008), que dispoe sobre a Politica Nacional de Turismo, como inspirados em algo histérico, cultural,
etnografico, ludico ou ambiental, que valoriza uma regido. Existem alguns parques que se desenvolveram em torno de
um tema ou conceito regional, enquanto outros foram produtos da livre imaginacédo e criatividade dos seus autores.
Para o publico infantil esses espacos envolvem a possibilidade de socializacio e proporcionam prazer ao brincar. E no
brincar que estdo presentes dois processos, 0 movimento fisico, através das atividades ladicas, e o mental. Também é

por intermédio do brincar que a crianga experimenta as sensagoes de prazer, medo, curiosidade, entre outras.

A sociedade se transformou e os diferentes espacos e parques acompanharam a cultura em que a crianga esta
inserida. Nesses espacos infantis encontram-se hoje as brinquedotecas, centros esportivos, culturais ou de lazer, e os
parques, onde através do ludico é possivel oferecer instrumentos para criar e recriar, construir e reconstruir valores
estruturantes ao seu processo de desenvolvimento. A luz desses elementos constituintes também se estabelecem a
aculturacao das praticas culturais e o aprendizado da patrimonializagdo. A educacao patrimonial é um processo que
objetiva proporcionar o reconhecimento, a valorizagdo e, consequentemente, a preservacao dessa inter-relacao do
patrimonio cultural de uma comunidade.

Todas as vezes que as pessoas se reinem para construir e dividir conhecimentos, investigar para
conhecer melhor, entender e transformar a realidade que as cerca estdo realizando uma agio

educativa. Quando tudo isso é feito levando em conta algo relativo ao patrimoénio cultural, entdo
trata-se de Educac¢io Patrimonial (IPHAN, 2018).

Para o publico infantil, o espa¢o em pauta apresenta importancia por ter sido fundamentado nos sentimentos
dos imigrantes. No parque tematico aqui tratado as esculturas foram idealizadas usando-se como fontes os historiadores
e os descendentes dos imigrantes. A memoria produzida no parque foi proveniente de uma pesquisa bibliografica e
de arquivos pessoais, assim como de fotografias, que inspiraram os escultores na composi¢do das faces esculpidas dos

pioneiros.

O parque apresenta uma exposicdo permanente e seu acervo se constitui em esculturas em arenito, que pesam
de 1500 kg a 2000 kg, realizadas a partir de imagens fotograficas e, basicamente, de relatos de descendentes imigrantes
sobre a histéria da colonizagao germanica. O acervo conta com construgdes representativas da técnica enxaimel e
adornos de recordagdes de época. Possui uma loja, e um espago expositivo com ampla drea cercada por vegetagao

nativa abundante e muito paisagismo.

11 Técnica de construgdo trazida pelos imigrantes germanicos que consiste em montar estruturas de madeira encaixada, presas
por tarugos de madeira, com espagos vazios preenchidos com argila e pedras ou tijolos (HECKLER, 2017, s.p.).
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O produto cultural e educativo foi inspirado na hipdtese de que a ressignificagdo desse espago “Esculturas
Parque Pedras do Siléncio” enriquecera a educagao patrimonial das criancas daquela regido, preenchendo uma lacuna
manifestada pelo proprio gestor do projeto ao relatar as dificuldades que tinha ao receber visitantes infantis. Portanto,
o instrumento ludico educativo oportuniza um nivel de compreensido para o publico infantil, promovendo entre seus

membros uma nova forma de entendimento do contexto histdrico de seus antepassados.

Essa modificagao percebida pode ser interpretada pelo habitus, que se constitui na disposi¢do, na maneira
de perceber, julgar e valorizar o mundo, segundo Bourdieu (1998). Assim, a forma de agir, tanto corporal quanto

materialmente é estruturada e estruturante, constituinte de uma ressignificagdo na composi¢ao desse novo habitus.

O produto cultural e educativo “Livro de Atividades” proporciona aos visitantes infantis do parque uma
reconversao nas suas praticas culturais e patrimoniais e na incorpora¢ao de um novo habitus, permitindo-lhes vislumbrar
novas possibilidades para suas trajetérias. Esta educagao nao formal permite diferentes formas de aprendizagens, que
nio estdo condicionadas a0 mesmo tipo de ensino tradicional (PINTO, 2003). A construcdo do habitus comporta,
além do comportamento aprendido, o mecanismo memorial promotor do legado social que o individuo adquire do seu

grupo; portanto a sua ressignificagao.

Produto cultural “livro de atividades do parque esculturas parque pedras do silencio”: processo
metodoldgico de busca da memdria social

Buscando o entendimento da memoria social presente na reconstru¢io do “Esculturas Parque Pedras do

Siléncio”, bem como na relevancia do produto oferecido, procedeu-se a entrevistas com trés personagens diretamente

envolvidos no espa¢o social. O primeiro entrevistado foi o idealizador e proprietario do parque que, juntamente com o

irmao e sdcio proprietario, desejava construir um ponto turistico “diferente de todos os outros que existem no Brasil”

D (HECKLER, 2017, s.p.). Os outros entrevistados foram um historiador, que atuou como guia no parque desde a data
de abertura no ano de 2014, e um escultor, do grupo de trés escultores aquele que mais obras elaborou e o tnico que

continua esculpindo obras para a amplia¢ao do parque.

O produto “Livro de Atividades”, que visa o enriquecimento e a educagio patrimonial das criangas visitantes,
“atingiu o seu pleno objetivo’, segundo o proprio idealizador do parque (HECKLER, 2018, s.p.). Trata-se, portanto, de
um instrumento ludico educativo que disponibiliza o simbolismo do parque num nivel de compreenséo para o publico
infantil, promovendo a ressignificagdo do contexto histérico de seus antepassados, conforme todos idealizavam.
Segundo o gestor do parque (ENTREVISTADO HECKLER, 2018, s.p.):

Oferecer essa experiéncia para criancas agrega muito ao parque. Tivemos algumas escolas visitando.
Por falha nossa, por nio saber orientar direito as criangas, no sentido de quais sdo as regras, tivemos
experiéncias ruins com escolas, inclusive com esculturas quebradas. Tivemos um dente de ledo
de uma escultura quebrado, além de baguncas na caixa de sugestdes do parque. Fiz contato com a
diretora dessa escola. Ela me pediu mil desculpas, pois se tratava de uma turma problematica. Em
fungido de noés nio estarmos muito bem preparados para receber esses alunos, fizemos uma parceria
com os colégios [...] de Nova Petrépolis. Eles recebem os grupos de escola, que passam o dia num
sitio, onde eles tratam animais e fazem trilhas ecolégicas. Num destes roteiros, estd incluso também
uma visita ao ‘Esculturas Parque Pedras do Siléncio [...].

Eu acho que é uma semente importantissima de ser plantada. Se nds tivermos uma maneira de ser
feito isso, de forma mais bem orientada, eu ficaria super contente também. Temos muitas visitas de
pessoas que gostam de contemplar o siléncio e olhar as esculturas. Entdo, precisamos ter horarios
diferentes. Hoje, nds fazemos as visitas de escolas nos dias de menor movimentagio ou fora do
horario de visitas normais [...].

Portanto, o proprietario, criador do espaco, relatou as dificuldades que foram encontradas ao receber visitantes
infantis. Informou sobre tratativas em andamento com a Secretaria de Educagao e Cultura no municipio de Nova

Petropolis, no sentido de organizar visitas desse publico, direcionando o interesse das criangas para o tema da histéria
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da imigracéo. Foi cogitada a realizagdo de um concurso em que a criatividade das criancas fosse estimulada. O produto
proposto, nesse sentido, oportunizou grande contribui¢do a essa iniciativa. O gestor avaliou o produto “Livro de
Atividades” como um recurso importante a ser agregado. Além disso, esta sendo construido um espago dedicado as
criangas, onde elas encontrarao esculturas de animais da fauna local. Conforme o guia do parque, (ENTREVISTADO
LIMA, 2018, s. p.):
Pelo aspecto historico, as criangas nao se interessam muito, até pela nossa forma de contar a historia.
Ela nio é tdo voltada ao publico infantil. Temos um espago dentro do bosque, com animais, que é
um espago mais lidico que eles gostam. E ai a gente explica que eram animais que tinham na época
que os imigrantes chegaram. Essa ¢ uma parte que até agrada as criangas. Mas do ponto principal do
parque, que é contar a histéria da imigragao germanica na regiao, ainda nao esta muito afinado com
o olhar infantil [...]. Eu acho uma grande ideia, porque ¢é o que falta pra gente. A maneira de falar para
as criangas. A gente ndo tem essa linguagem. Eu acho que a gente teria dificuldade de fazer. Teriamos
que encomendar com alguém para fazer, porque nao temos esse tato, esse jeito de contar histdria para

crianga. Parece muito fécil, mas ndo é. Eu tenho uma filha de 12 anos e sei como ¢ dificil explicar
algumas coisas para as criancas. Eu acho que seria interessante um livro nesse estilo [...].

O guia comentou que o percentual de criangas que visitava o parque era baixo, ficando em torno de 10% do
total de visitantes. Reconheceu que as criangas ndo se interessavam pelo aspecto histérico e apontou que um dos
motivos seria a abordagem da visita guiada, que ndo era voltada para o publico infantil. As criangas tinham preferéncias

pelos espacos dentro do bosque, com caracteristica mais ludica, que apresentava estatuas de animais da fauna local.

Manifestando essas dificuldades em atrair o olhar desse publico, pela falta de umalinguagem infantil na visitagao,
o entrevistado recebeu com entusiasmo a ideia do produto sugerido Assim sendo, o “Livro de Atividades do parque
Esculturas Parque Pedras do Siléncio”, prevé um roteiro de visitagdo especifico, e serd, segundo ele, um importante
aliado para afinar o contetdo dos aspectos historicos da imigra¢ao germanica ao entendimento das criangas. Segundo
o escultor (ENTREVISTADO HULLEN, 2018, s.p.):

[...] a maioria iria gostar. Principalmente bichos, que a criancada se interessa mais. Eu nunca fiz esse
teste. As vezes, vém as escolinhas. Deveria estar metido dentro para ver o que a gurizada fala. Eles
gostam de ver o que estd fazendo e bastante os bichos. Eu ndo sei como, ao certo, tu poderias elaborar.
O ideal é fazer um teste. Pegar a gurizada e sair por ai para ver o que falam. Dai se consegue juntar
alguma coisa. E acho que seria bom com a gurizada [...]. A gurizada ndo presta atencéo no significado
das esculturas. Eles ndo ficam ali escutando. Agora, onde tem coisas que interessam para eles, ai eles
ficam [...].

O escultor reconheceu que as criangas ndo se interessavam pelo aspecto historico e, sim, pelo espago ladico
de animais, sugerido, idealizado e construido por ele. Atualmente, esse local é a atragdo que mais chamou a atengao
desse tipo de publico. Outro interesse das criangas, segundo Hullen (2018), foi o trabalho de confec¢ao das esculturas.
Entendeu que o “Livro de Atividades do parque Esculturas Parque Pedras do Siléncio”, dentre iniimeras narrativas,
jogos e brincadeiras, prevé um roteiro de visitagao especifico, ajudando o publico infantil a se interessar pelo conteudo
dos aspectos historicos da imigragdo germanica. Atualmente, estd sendo efetivada uma expansao do espago cultural,

demonstrando a determinagdo em preencher mais vazios de memoria.

Portanto, o produto “Livro de Atividades do parque Esculturas Parque Pedras do Siléncio” pretendeu
contemplar uma questdo colocada pelo idealizador do parque, que revelou na entrevista a dificuldade encontrada em
contextualizar o objetivo de sua obra junto ao publico infantil. Esta questao foi corroborada pelos outros entrevistados,
ao manifestarem a dificuldade de encontrar uma linguagem adequada para contar a histéria da imigracao germénica

para o publico infantil.

Assim, o produto foi elaborado para ter simbolismo préprio, levando a reflexao sobre os temas tratados no
parque. A edi¢do de um livro infantil tematico foi proposta focando nos trés eixos do parque. Sua descri¢ao apresenta a
figura da avé de origem germénica convidando os netos a conhecerem o passado da familia, o que se desenvolve através

de atividades de pintura, desenho e criagao textual. As atividades do livro apresentam um mapa com sugestao de roteiro



|| O —— @ [T ([

de visitagdo de esculturas, adaptado para o publico infantil, preenchendo a lacuna existente no parque “Esculturas

Parque Pedras do Siléncio”

O livro infantil produzido, com capa e contracapa coloridas, mostra na capa imagens de pecas da expografia.
A parte interna consta de quatorze paginas, com atividades criativas de produgao textual e pintura, além de uma folha
picotada em branco, para ser desenhada e destacada, que podera ser afixada em expositores ao longo do parque. A

penultima pagina interna apresenta um mapa com sugestao de roteiro de visitagdo de esculturas.

Conclusao

O estudo do parque “Esculturas Parque Pedras do Siléncio”, permitiu uma avaliagdo bastante complexa da
reconstru¢do da memoria social de uma comunidade de origem germanica, integrada ao meio que a acolheu,
evidenciando a pertinéncia da idéia da construgdo do empreendimento. As entrevistas realizadas com colabores
do parque manifestaram as dificuldades que tinham em cativar a aten¢do das criangas para a histéria da imigracao

germanica e demonstraram interesse em receber um produto voltado ao publico infantil.

Ao contemplar essas expectativas e atender aos anseios do idealizador do espago, o produto cultural intitulado
“Livro de Atividades do parque Esculturas Parque Pedras do Siléncio” foi um processo metodologico, que contemplou a
parte educativa de entretenimento infantil (ver figuras no Apéndice), com um roteiro histérico adaptado para criangas,
e deve contribuir, acima de tudo, para a construcdo da ressignificacio de memorias da comunidade local descendente de

imigrantes germénicos. Este trabalho foi resultado de uma Dissertagdo de Mestrado em Memoria Social e Bens Culturais.
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APENDICE - Produto Cultural: Livro de Atividades de Entretenimento Infantil

Figuras 1 e 2 - Capa e folha de rosto do Livro de Atividades

Fonte: Produto cultural Livro de Atividades do parque Esculturas Parque Pedras do Siléncio, 2018.

Figuras 3 e 4 - Parte interna do Livro de Atividades
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Fonte: Produto cultural Livro de Atividades do parque Esculturas Parque Pedras do Siléncio, 2018.
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Fonte: Produto cultural Livro de Atividades do parque Esculturas Parque Pedras do Siléncio, 2018.

Figuras 7 e 8 - Parte interna do Livro de Atividades
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Fonte: Produto cultural Livro de Atividades do parque Esculturas Parque Pedras do Siléncio, 2018.
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Fonte: Produto cultural Livro de Atividades do parque Esculturas Parque Pedras do Siléncio, 2018.

Figuras 11 e 12 - Parte interna do Livro de Atividades
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Fonte: Produto cultural Livro de Atividades do parque Esculturas Parque Pedras do Siléncio, 2018.

Figuras 13 e 14 - Parte interna do Livro de Atividades
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Figura 15 - Quarta capa do Livro de Atividades

Fonte: Produto cultural Livro de Atividades do parque Esculturas Parque Pedras do Siléncio, 2018.
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LIVRO E LITERATURA NO BRASIL: ESTUDO DE CASO DA REDE SESC

Simone Luz Ferreira Constante
Margarete Panerai Aratijo
Judite Sanson de Bem

Moisés Waismann

Introdugao

O presente capitulo objetivou a reflexdo das politicas relativa ao desenvolvimento da cadeia produtiva do livro
e de incentivo a leitura no contexto contemporaneo brasileiro, especialmente o caso do Servigo Social do Comércio
(SESC) e suas agoes de fomento a literatura em ambito nacional. Justifica-se esta andlise com o devido aporte tedrico
considerando a conjuntura nacional atual e a historiografia parcial da trajetoria institucional. Metodologicamente a
pesquisa foi descritiva, com o objetivo de descrever, os fatos dessa trajetéria, cujo marco temporal foi de 1946 até os
dias de hoje, fazendo uso dos dados do IBOPE de 2015 a 2016.

Este artigo foi pensado em quatro se¢des, sendo: a primeira, esta Introdugao, seguida pela parte de referencial
intitulada Economia da Cultura - conceitos e perspectivas, apresentando alguns conceitos tedricos relacionados ao
campo da cultura, politicas culturais, economia da cultura, consumo e capital cultural. A outra se¢do ¢ a Metodologia,
seguida dao estudo de caso e andlise de dados do SESC como instituicdo de fomento ao livro e a leitura, por ultimo as

Conclusodes e Referenciais utilizados.

Economia da cultura - conceitos e perspectivas

De acordo com Baumol e Bowen (1966) as atividades culturais sdo qualitativamente benéficas e produtivas para
toda a sociedade, sendo considerados bens coletivos indispensaveis e, portanto, devem tornar-se objeto de politicas
publicas com subvencao do Estado. Quando pensada no ambito economico, a expressdo economia da cultura passa a
referir-se a um conjunto de atividades que envolvem a produgao, circulagdo e consumo de bens e servigos culturais. Na
visao de Rouet (1998), caracteriza-se por ser um feixe transversal de praticas com crescente impacto socioeconémico em
diversos paises, exigindo uma analise por meio de critérios qualitativos e também a partir de paradigmas quantitativos.
Para Reis (2007), a economia da cultura corresponde,

[...] aos produtos e servicos que tém, a0 mesmo tempo, potenciais econdmicos e valor simbolico
(mensagem, identidade, valores). Encaixam-se nesse critério, por exemplo, o artesanato, as industrias

culturais, o turismo cultural, o patriménio cultural, a moda, o design, os equipamentos culturais
(teatros, cinemas, museus etc.), (REIS, 2007b, s/p.).

Nesta linha, as experiéncias estéticas e os bens simbolicos passaram a ser vistos como produtos de mercado, a
partir de uma penetracao da logica capitalista no campo cultural. Considerou-se, de um lado, a dimensao econdmica e
sua relacao com a geragao de riquezas, empregabilidade e impostos recolhidos e, de outro lado, a dimensao simbolica
e sua relagdo com os valores culturais, praticas, aspectos intelectuais e morais da vida. Esta dimensao esta relacionada
ao que Throsby (2011) chamou de capital cultural dos sujeitos sociais, isto ¢, recursos que possuem valor cultural

indiferentemente do valor econémico que possam ter ou criar.

Este valor cultural caracteriza-se por um sistema de ideias, crengas, valores e tradi¢des de um grupo social,
que permite aos seus individuos certo grau de identidade entre si. Na forma de bens tangiveis, o capital cultural

possui caracteristicas criadas por atividades humanas, que exigem manutengdo. Ja a forma intangivel considera o
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capital intelectual e os sistemas de ideias, mas igualmente nao dispensa manuten¢ao apropriada. Em ambas as formas
tornam-se necessarias a alocacdo de recursos e investimentos para que o capital cultural continue existindo e fomente
a economia. Throsby (2011) relacionou este tipo de capital com a atividade da produgéo cultural. Atribui aos bens
culturais um valor diferente dos outros bens, o que os torna diferentes e a criatividade a grande competéncia geradora
de inovagao, precursora de avangos tecnoldgicos e, consequentemente, com grande potencial de gerar resultados
econodmicos. Os produtos culturais carregam consigo alto nivel de valor simbdlico, uma carga de informagdes e de

sentido social, constituindo-se como uma produgao sensivel ao meio e aos atributos contidos nele.

A cultura exerce um papel importante no desenvolvimento econdmico de uma sociedade, visto que, reflete seus
modos de pensar e agir, seus valores éticos, influenciando comportamentos econdmicos e impactando nas suas relagoes
sociais. A demanda de bens culturais depende tanto do poder econdmico do individuo, como de seu nivel educacional.
Neste sentido, as necessidades de consumo e frui¢ao de bens culturais sdo resultados de um acumulo de conhecimentos

prévios para apreciar a demandar deste tipo de bens.

Para Benhamou (2007) outro fator que influencia no consumo de bens culturais é o tempo, interagindo na
utilidade dos bens, fazendo com que aumente ou diminua a intensidade desta demanda. O prazer com o consumo
cultural ¢ obtido conforme a intensidade, a regularidade e o tempo que um individuo dispde para esta frui¢ao. Foi
com Bourdieu (2007), que os conceitos de capital cultural ficaram definidos, bem como o consumo de bens culturais
dotados de poder de comunicagio, tornando-o um consumo simbdlico. Através dele, os individuos alcancam certo
grau de distingdo, mediante o estabelecimento de posicionamentos dos consumidores nas diferentes hierarquias de

praticas culturais.

As referéncias relacionadas ao habitus, os campos e ao capital oportunizam a reflexdo sobre as préticas
culturais. A palavra habitus significa “disposi¢des adquiridas, tanto pelo corpo como pela alma” conforme Lima (1998,
p. 169). Ou seja, representa a interiorizagao, dos valores e principios sociais vigentes configurando uma dimensao de
O aprendizado. O habitus orienta toda a agdo, sendo um produto das relagdes sociais. Candau (2011) também organizou
uma diversidade de conceitos, que se aproximam do chamado habitus. Segundo Matheus (2011, p. 303);
Em uma primeira andlise, a protomemoria poderia ser confundida com o habitus de Bourdieu (1996),
[...] ela é a memdria social incorporada, tal como se expressa, por exemplo, nos gestos, nas praticas e

na linguagem, cujo exercicio é realizado quase automaticamente, sem um julgamento prévio (“quase
sem tomada de consciéncia’).

Depois que o habitus passa a estruturar as condigdes sociais de existéncia, ele continua produzindo suas
representagdes, opinides, crengas, valores e toda uma parcialidade independente do exterior, segundo Bourdieu (1996).
Na sociedade ou espago de lutas é possivel compreender os campos, pois eles representam essas lutas instituidas para
conservar ou transformar a relagdo de forcas, segundo Bourdieu (1996). Nesse sentido, os agentes dispdem de um
quantum de capital especifico, suficiente para ocupar sua posi¢ao no interior do campo. Um,

[...] campo de forgas, cujas necessidades se impoem aos agentes que nele se encontram envolvidos, e
como um campo de lutas, no interior do qual os agentes se enfrentam, com meios e fins diferenciados

conforme sua posi¢io na estrutura do campo de forcas, contribuindo assim para a conservagio de
sua estrutura (BOURDIEU, 1996, p. 50).

Para Bourdieu (1996, p. 90):

A estrutura do campo é um estado da relagdo de forca entre os agentes ou as institui¢des engajadas
na luta ou, se preferirmos, da distribuicdo do capital especifico que, acumulado no curso das lutas
anteriores, orienta as estratégias ulteriores. Esta estrutura, que estd na origem das estratégias destinadas
a transformd-la, também estd sempre em jogo: as lutas cujo espago e o campo tém por objeto o
monopolio da violéncia legitima (autoridade especifica) que é caracteristica do campo considerado,
isto ¢, em definitivo, a conservagdo ou a subversdo da estrutura da distribuicido do capital especifico.

O capital contribui para reprodugéo e distribui¢do do préprio capital. Isso porque a reprodugio, a economia e

a educagao, contribuem com o ser social. Nesse sentido, o campo considerado um “espago de possiveis”. E os conceitos



_ | mC——— @ [T ([

de capital cultural, social e simbdlico ficam definidos, conforme o campo ocupado, ou seja:

[...] o capital cultural, [..] compreende o conhecimento, as habilidades, as informagoes etc.,
correspondente ao conjunto de qualificaces intelectuais produzidas e transmitidas pela familia, e
pelas institui¢des escolares, sob trés formas: o estado incorporado, como disposi¢ao duravel do corpo
(por exemplo, a forma de se apresentar em publico); o estado objetivo, como a posse de bens culturais
(por exemplo, a posse de obras de arte); estado institucionalizado, sancionado pelas institui¢des,
como os titulos académicos;

[...] o capital social, correspondente ao conjunto de acessos sociais, que compreende o relacionamento
e a rede de contatos;

[...] o capital simbdlico, correspondente ao conjunto de rituais de reconhecimento social, e que
compreende o prestigio, a honra etc. [...] O capital simbdlico é uma sintese dos demais (cultural,
econdmico e social). As formas de capital sdo conversiveis umas nas outras, por exemplo, o capital
econdmico pode ser convertido em capital simbdlico e vice-versa (BOURDIEU, 1989, p. 114).

Uma das questdes compreendidas pela abordagem econdmica refere-se a disposi¢ao do individuo em pagar por
algum bem ou servico cultural, que gere tanto valor econémico como valor cultural. Todos esses conceitos podem ser
observados junto a diversidade de saberes, tanto sociais comportamentais, comunicativos e aqueles instaurados através
da participag¢ao social, que, portanto, adquirem relevancia na instauragéo de outros saberes, via institucional-formal e
outras formas. Nao obstante, no Brasil ainda sdo poucas as informagdes sobre o valor que os individuos conferem aos

bens culturais.

A partir da Constituigdo Federal de 1988, o Brasil vem intensificando esfor¢os para institucionalizar politicas
culturais, através de um sistema organizado de produgao cultural, de forma a programar, projetos de fomento e agéncias
de financiamento aos circuitos de produgéo, circulagao e consumo de bens simbolicos. Botelho (2001) argumentou que
a proposta de criagao de um circuito organizacional para a drea se configura num conjunto diversificado de demandas
profissionais, institucionais, politicas e econdmicas. Ao buscar construir determinados sentidos e alcangar variados

@® tipos de publicos, torna-se necessario o desenvolvimento de meios especificos de expressdo. Este tipo de interferéncia
torna-se mais facil quando as politicas sao visiveis e palpaveis, especialmente quando pensadas através de um circuito

socialmente organizado.

Tais politicas culturais devem encontrar um ponto de equilibrio entre interesse publico e privado sem excessiva
institucionaliza¢ao ou ainda forte influéncia do mercado, pois ambos sdo prejudiciais ao desenvolvimento dinamico
dos sistemas culturais. No que tange as politicas publicas, a implementagdo do Sistema Nacional de Cultura, a partir
das da década de 1990 ou 2000, possibilitou o planejamento de agdes, que contemplam todo o circuito da cultura no
ambito da pesquisa, criagdo, produgdo, circulagdo, distribui¢ao, consumo, frui¢ao e regulagao. Baseado na diretriz da
democracia cultural, este sistema passou a regular as politicas publicas de cultura de modo a oferecer apoio as praticas
culturais da sociedade, valorizando seu desenvolvimento. Para Coelho (1997, p. 143-144), a concepgao de democracia
cultural esta:

[...] fundada no argumento de que programas de popularizagdo como os defendidos pela tese da
democratiza¢do cultural ndo vdo nem longe, nem fundo o suficiente e se baseiam em concepgdes
discutiveis do que é bom ou mau em cultura, do que é ou ndo um valor cultural, do que deve e
pode ou néo deve e ndo pode ser consumido. [...] Politicas de democracia cultural se apoiariam
ndo na nog¢ao de servigos culturais a serem prestados & populagdo mas no projeto de ampliagdo do
capital cultural de uma coletividade no sentido mais amplo dessa expresséo. [...] Contrariamente
a um programa de servigos culturais, uma politica de sustentagdo e ampliagdo do capital cultural

que passe pela discussdo das formas de controle da dindmica cultural pode criar as condi¢des para
praticas culturais duradouras, quer de consumo quer de produgao.

As politicas culturais no Brasil procuram promover a cidadania cultural, em seu sentido mais amplo, baseadas
em uma diretriz de democracia cultural. Para Chaui (2006) isto envolve compreender a cidadania cultural como o
direito a cultura, envolvendo a qualificagdo da formagao escolar, acesso livre a informacao, estimulo a reflexéo critica,

promogao da solidariedade social, oferta de atividades de lazer, garantia de acesso aos bens culturais e aos meios para
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a criagdo cultural. Se a Constitui¢ao Brasileira prevé o direito a cultura, como um direito social de todos os cidadaos,
¢ dever nao s6 de o Estado garantir as condigdes de exercicio deste direito, mas também outros agentes e organismos
devem ser envolvidos, tais como institui¢des de ensino, empresas, a midia e tantos outros organismos sociais que

regulam nossa vida em sociedade.

O Plano Nacional do Livro e da Leitura é uma promogao a cidadania a medida que a pratica da leitura é um dos
instrumentos para ampliar a visdo de mundo dos sujeitos sociais. A democracia cultural, segundo o Plano Nacional é
uma diretriz que busca evidenciar o carater democratico de uma politica publica de cultura, o que inclui a garantia do
direito a fruicao e expressdo simbdlicas e de ampla escolha entre as fontes de informagédo e formag¢ao do mundo, muitas
vezes dificultada pelas tentativas de homogeneiza¢ao ou monopolizagdo da cultura (PNLL, 2006). Quanto mais efetiva
for a circulacio de bens culturais em nosso pais, especialmente dos livros, melhor serd nossa saude social e mais potente

se tornara o capital humano.

Uma possibilidade de se atingir este objetivo é a existéncia de programas e iniciativas voltadas para a formagao
de leitores, ou seja, o fomento a leitura, a promogédo da literatura nacional, a economia do livro e a democratizagdo
do acesso aos bens de leitura. Por parte do poder publico, foi instituida a Portaria Interministerial N° 1.442, de 10 de
agosto de 2006, pelos ministérios da cultura e da educacao, a fim de definir diretrizes para uma politica publica voltada
a leitura e ao livro no pais. O Plano Nacional do Livro e Leitura (PNLL) tinha como justificativa o papel de destaque que
os livros, bibliotecas e mediadores assumem no desenvolvimento social e nas transformacdes necessarias da sociedade
para a constru¢ao de um projeto de na¢ao, com uma organizagao social mais justa. Baseava-se na necessidade de formar
uma sociedade leitora como condigédo essencial para a inclusao social de milhares de brasileiros no que diz respeito a

bens, servigos e cultura, com vistas a garantir-lhes uma vida digna e estruturar um pais economicamente viavel.

Orientado por quatro eixos o PNLL visa, respectivamente, a democratizagdo do acesso ao livro; a formagao

de mediadores para o fomento a leitura; a valorizagdo institucional da leitura e incremento de seu valor simbdlico; e

O o desenvolvimento da economia do livro como estimulo a producio intelectual e ao desenvolvimento da economia
nacional. O PNLL é fruto do debate entre representantes de toda a cadeia produtiva do livro, a saber: escritores, editores,
distribuidores, graficas, livreiros e outros profissionais do livro - e outros agentes intermediadores, bibliotecarios,

mediadores de leitura, educadores, pesquisadores, universidades, especialistas em livro e leitura, organizacoes da

sociedade, empresas publicas e privadas, gestores publicos, etc. Seu texto final foi aprovado pela Camara Setorial do

Livro e Leitura (CSLL), com a participagdo de representantes do Estado e da sociedade, vigorando até o ano de 2011,

quando foi reeditado e, posteriormente, atualizado em 2014.

Como Politica de Estado, o PNLL visa nortear as politicas, programas, projetos e agdes continuadas
desenvolvidos no &mbito governamental, bem como, evitar a excessiva fragmentagao e pulverizagdo das iniciativas de
empresas publicas e privadas, organizacdes da sociedade e individuos autonomos. Respaldada publicamente durante a
III Conferéncia Nacional de Cultura, realizada no ano de 2013, em Brasilia/DF, esta politica consolidou-se através de sua
eleicao dentre as 20 diretrizes prioritarias para a politica cultural do pais. O Plano valoriza cinco fatores identificados

pela UNESCO como necessérios para existéncia expressiva de leitores em um pais, sendo esses:

a) o livro deve ocupar destaque no imaginario nacional, sendo dotado de forte poder simbdlico e valorizado

por amplas faixas da populacio;

b) devem existir familias leitoras, cujos integrantes se interessem vivamente pelos livros e compartilhem praticas
de leitura, de modo que as velhas e 15 novas geragdes se influenciem mutuamente e construam representagdes

afetivas em torno da leitura;

c) deve haver escolas que saibam formar leitores, valendo-se de mediadores bem formados (professores,

bibliotecarios, mediadores de leitura) e de multiplas estratégias e recursos para alcangar essa finalidade;

d) deve ser garantido o acesso ao livro, com a disponibilidade de um ntiimero suficiente de bibliotecas e livrarias,

entre outros aspectos;
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e) o preco do livro deve ser acessivel a grandes contingentes de potenciais leitores (PNLL, 2006, s.p.).

No que diz respeito especificamente ao desenvolvimento da economia do livro, o PNLL prevé a¢des estratégicas
para o fomento a cadeia criativa e a cadeia produtiva do livro. Um de seus desdobramentos do Plano Setorial do Livro

e Leitura proposto por meio da Politica Nacional das Artes, cujo eixo 4 definiu:

Apoio a cadeia criativa do livro;

Instituicdo e estimulo para a concessdo de prémios nas diferentes dreas e bolsas de criacio literaria
para apoiar os escritores;

Apoio a circulagdo de escritores por escolas, bibliotecas, feiras etc;
Defesa dos direitos do escritor;

Apoio a publicagdo de novos autores;

Programas de apoio a tradugéo;

Foéruns de direitos autorais e copyright restritivo e no restritivo (PNLL, 2006, s.p.).

Nesse sentido, é possivel identificar o fomento a distribuicio, circulacdo e consumo de bens de leitura; apoio
e incentivo a leitura literaria; fomento as a¢oes de producao, distribui¢do e circulagdo de livros e outros materiais de
leitura, contemplando as especificidades dos neoleitores jovens e adultos e os diversos formatos acessiveis; e maior
presenca da produgdo nacional literaria, cientifica e cultural no exterior. Com base nesses conceitos a proxima se¢ao

aborda o método utilizado.

Metodologia

Nesta se¢do apresentam-se os pressupostos metodologicos basicos dessa investigacdo. A metodologia

utilizada pretendeu a compreensao do fenomeno a ser investigado e, portanto, se constitui numa pesquisa aplicada

@ que se caracteriza por seu interesse pratico. Este critério parte do principio, que todo o conhecimento verdadeiro é
consequéncia necessaria de principios irrecusaveis e, nessa classificagio acrescentam-se aspectos histéricos, descritivos

e experimentais.

Para auxiliar na construgio da pesquisa, foi utilizado o estudo de caso, que, de acordo com Triviiios (2006),
exige diversas informagdes, com o objetivo de descrever, com precisao, os fatos de determinada realidade. Oliveira
(2002) e Marconi e Lakatos (2002) destacam, que num estudo de caso descritivo é necessario compreender aspectos

gerais de um fenémeno, mediante um estudo realizado em determinado espago-tempo.

Marconi e Lakatos (2002) ainda acrescentam que a pesquisa é considerada um caminho em busca da realidade e
de verdades parciais e, devido a isso, torna-se necessario um tratamento cientifico. As pesquisas e técnicas desenvolvidas,
neste estudo, caracterizaram-se pela utilizagdo da observagédo e das técnicas bibliograficas, com livros, revistas, artigos,
materiais disponiveis na internet, baseando-se na sua autenticidade e confiabilidade, para buscar e apresentar algumas

contribuicdes tedricas relativas ao tema.

Analise de dados: o planejamento setorial do livro

Contextualizando os resultados da 4* edigao da pesquisa Retratos da Leitura no Brasil, realizada pelo Ibope, a
partir de encomenda do Instituto Prd-Livro, os dados promissores explicitam o setor literario no Brasil. Este instituto
tem como entidades mantenedoras a Cimara Brasileira do Livro (CBL), a Associacdo Brasileira de Editores de
Livros Escolares (ABRELIVROS) e o Sindicato Nacional dos Editores de Livros (SNEL). Realizada periodicamente
com o objetivo de conhecer o comportamento dos leitores, busca medir a intensidade, forma, limitagdes, motivagao,
representagdes e as condigdes de leitura e de acesso ao livro (impresso e digital) pela populagao brasileira. Os dados
divulgados apés o langamento da edigdo, no ano de 2016, sao resultado da coleta de informagdes com cerca de cinco

mil pessoas acima de cinco anos de idade, entre novembro de dezembro de 2015. A pesquisa demonstrou que 56% da
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populagdo brasileira leram pelo menos, partes de um livro em trés meses. Cinco anos atrés, esse indice era de 50%.
A pesquisa considera como leitor aquele individuo que leu inteiro ou em partes, pelo menos um livro nos ultimos
trés meses da pesquisa — em papel, digitais ou eletronicos e/ou dudio livros, livros em braile e apostilas escolares,
excluindo-se manuais, catdlogos, folhetos, revistas, gibis e jornais. Nao leitor é aquele, que declarou néo ter lido nenhum

livro, nos tltimos trés meses da coleta de dados, mesmo que tenha lido nos dltimos 12 meses.

Percebeu-se o aumento do nimero de livros lidos por ano, passando de 4,0 para 4,96. Contudo, 30% dos
entrevistados afirmaram nunca ter comprado um livro na vida, em comparagido com os 74% que afirmaram, nio ter
comprado nos ultimos trés meses. Entre os compradores, 63% sao da classe A, 40% da classe B, 24% da classe C e apenas
13% das classes D e E. A principal forma de acesso ao livro é a aquisigao em livrarias fisicas ou online (43%), através

de presentes (23%), livros emprestados por amigos ou familiares (21%) e emprestados de bibliotecas de escolas (18%).

O tema ou assunto do livro é o que determina a escolha para 55% dos entrevistados, ao passo que outros 20% sao
influenciados por recomendagdes de terceiros. O autor da obra influencia 19% dos leitores, o titulo determina a escolha
para 17% e, curiosamente, apenas 16% informaram que escolhem o livro a partir do preco. Este dado demonstrou que
o poder aquisitivo ndo é um fator determinante sobre ser ou nao leitor no pais. O percentual de leitores que acessam
as obras por meio de empréstimos é bastante expressivo, o que pode ser visto como uma excelente oportunidade para
a amplia¢do do escopo das bibliotecas publicas, universitarias, escolares e comunitarias. Segundo dados do Sistema
Nacional de Bibliotecas Publicas, somente no Rio Grande do Sul existem 587 bibliotecas cadastradas. Em todo o
territério nacional, foram computadas 7.179 bibliotecas naquele ano. Além disso, ha os repositorios e acervos digitais,

quase sempre disponibilizados gratuitamente para a populagao.

Dentre alguns dos dados mais instigantes estdo as principais motivagoes para ler um livro. Nesta questao, 25% dos
informantes foram motivados pelo gosto, 19% por atualizagio cultural ou atualizagao, 15% por distragao, 11% por motivos
religiosos, 10% para crescimento pessoal e apenas 7% por exigéncia escolar. Esta tltima informagao vai de encontro ao

O dado que, nas ultimas décadas, ou seja, o Brasil teve uma redugdo na proporgao de analfabetos e aumento da proporgao de
brasileiros com ensino superior e, sobretudo, ensino médio. Isto significa, de certa forma, que mesmo com o aumento da

escolaridade dos brasileiros, o estimulo a leitura no ambiente escolar nao cresceu na mesma proporgao.

Consequentemente, ainda hda um grande desconhecimento sobre os meios e ferramentas de leitura na internet
e outros suportes tecnologicos, em razao do analfabetismo digital, ainda vasto no pais. Com relagao a leitura em meios
digitais, os livros ficam em 6° lugar (15%), sendo ultrapassados por leitura de noticias e informagdes em geral (52%),
estudo e pesquisas para a realizacdo de trabalhos escolares (35%) e aprofundamento no conhecimento a respeito
de temas de interesse pessoal (32%). Sobre o conhecimento de livros digitais, 41% dos entrevistados responderam
conhecer, mas apenas 26% declararam ja ter lido um e-book. A grande maioria aderiu a esta ferramenta de forma

gratuita, restringindo-se a 15% os que declararam o pagamento pela leitura digital.

Quanto ao nivel de escolaridade, 33% dos informantes frequentaram o ensino médio, 25% o ensino fundamental
II, 21% o fundamental I e 13% tém ensino superior. Quanto ao género, as mulheres continuam sendo a maioria entre
todos os géneros, representando 59% do publico leitor. Com relagao a faixa etaria, o numero de leitores na faixa etdria
de 18 a 24 anos cresceu de 53% em 2011 para 67% em 2015.

Esses apontamentos representam oportunidades de atuagdo do poder publico, iniciativa privada e sociedade
civil, pois, os dados das pesquisas, relativos aos usos do tempo livre dos respondentes obteve como respostas: assistir
televisao (73%), seguida por ouvir musica (60%), usar a internet (47%), reunir-se ou sair com amigos e familia (45%),
ver videos ou filmes em casa (44%), usar o Whatsapp (43%), escrever (40%), usar Facebook, Twitter ou Instagram
(35%). Em décimo lugar, aparece a op¢ao leitura. Isso demonstrou que dispositivos de conectividade estao se tornando
mais atrativos que os livros, significando uma perda de espago. A pesquisa mostra a preferéncia por imagens como a
interatividade e conexao com o mundo ao invés da leitura. O acesso a outras visdes mais ludicas do mundo e o dominio

da cultura letrada estd em risco.



_ | mC——— @ [T ([

Uma das principais instituicoes promotoras de cultura no pais é o Servigo Social do Comércio (SESC).
Estruturada em uma extensa rede, vem atuando de forma capilarizada em todo o pais. Na proxima secio, é analisada a

atuagdo cultural desta institui¢ao, sobretudo no que concerne a area da literatura e as bibliotecas.

O SESC como institui¢do de fomento ao livro e a leitura

Criado em 1946 como empresa da iniciativa privada, apds a institucionaliza¢cdo da Confedera¢ao Nacional do
Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), o Servico Social do Comércio (SESC) tinha como propdsito conter as
tensoes entre empregadores e trabalhadores deste setor. Ao longo do tempo, o escopo de atuagdo da institui¢ao foi sendo
ampliado quando, na década de 1950, surgiram as primeiras iniciativas culturais. Nesta época, foram inaugurados os

primeiros centros de atividades, com a¢des nas dreas de cultura, educacio, satide e recreacéo.

Na sequéncia, surgiu as primeiras bibliotecas fixas e mdveis, o que era uma grande novidade na época. Na
década de 1960, o SESC passou a circular em novas cidades através das Unidades Mdveis de Orientacao Social (Unimos)

por meio das quais promove cursos, espetaculos e outras agdes em escolas, pragas e clubes.

Ap6s o final da ditadura militar, o pais clamava por mais atividades de lazer e entretenimento e o SESC estava
atento a estas demandas. Com a mudanga politica e social do pais, a Instituigdo inaugurou diversos projetos dedicados

ao Teatro, Cinema, Artes Plasticas, Musica e a Literatura.

A abertura para a cultura internacional, também instigou o SESC a se diferenciar com uma programagao
nacional alternativa e propositiva, a0 mesmo tempo em que potencializou as diversas linguagens como instrumento de
transformagdo e de preservacao das tradi¢coes regionais. Em 1983, teve inicio o projeto Arte SESC vigente até o presente
momento. A partir de 1991, os campos da cultura e da satde sio eleitos como prioritarios por meio do Plano de Agédo
Nacional do SESC e, em 2005, o SESC inovou sua atuagao no ramo literario, inaugurando as unidades do BiblioSesc -

um caminhdo-biblioteca que transporta mais de 3 mil livros a todos os cantos do pais.

Atualmente, o SESC estd espalhado através de mais de 500 unidades moveis e fixas em todo o pais. Sua politica
cultural estd institucionalizada e visa democratizar o acesso dos cidadaos ao cinema, teatro, concertos, museus e
bibliotecas. Mesclando educagao, entretenimento e diversao, promove cultura de qualidade e ajuda na formagao ludica
de milhoes de brasileiros. Especialmente no que se refere a drea da literatura, o SESC tem o compromisso de oferecer,
gratuitamente, um acervo de livros atualizado, promover atividades que incentivem a pratica e o gosto pela leitura,

estimular a confec¢do de novas obras literarias e revelar novos talentos.

Percebeu-se a convergéncia dos eixos de atuagdo do SESC com as agdes estratégicas propostas pelo Plano
Setorial do Livro e Leitura e, consequentemente, pelo Plano Nacional do Livro e Leitura (PNLL). Além de incorporar
as diretrizes de fomento a leitura em sua politica cultural, a institui¢ao paulatinamente ampliou seu escopo de atuagao
no incentivo a cadeia produtiva do livro, gerando empregos, riquezas e o desenvolvimento da economia do livro no
Brasil. Exemplo disso foi o projeto Prémio SESC de Literatura, criado no ano de 2003, com o propdsito de revelar novos
talentos e promover a literatura nacional. Este concurso literario identificou escritores inéditos, cujas obras possuiam

qualidades literarias para edi¢do e circulagao nacional.

O SESC entéo financiou a publicagdo dos livros vencedores e os distribui em sua rede de bibliotecas e salas
de leitura em todo o pais. Com isso, estimula o mercado editorial, gera emprego e renda na cadeia produtiva do livro,
oportunizando a estreia de novos escritores em suas programacoes literarias e proporciona uma renovagio no panorama
literario brasileiro. Na edi¢ao de 2017, por exemplo, foram quase 1.800 inscritos, dos quais 980 foram livros de romance
e 813 livros de contos. Niimeros impactantes para um cendrio econdmico bastante restrito no pais, em que hd escassez

de oportunidades de financiamento e publica¢do de livros.

Outra iniciativa no desenvolvimento da cadeia produtiva do livro foi o projeto nacional Arte da Palavra — Rede

Sesc de Leituras, através do qual o SESC possibilitou circuitos em todas as regides do pais, a fim de estimular a formagao
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de leitores, divulgando novos autores, valorizando obras e escritores brasileiros e as novas formas de produgao e frui¢ao
literaria. Além da palavra escrita, por meio do Circuito de Autores, o projeto também contemplou apresentagdes
que privilegiaram a oralidade, por meio do Circuito de Oralidades, buscando garantir diversas possibilidades de
manifestagoes literarias fossem contempladas. Englobou também, um projeto uma agdo formativa voltada para
a reflexdo e criagdo literdria, chamada Circuito de Criagdo Literaria. Além de gerar emprego e renda para diversos
escritores de todo o pais, outros especialistas foram contratados para fazer a curadoria coletiva do projeto. No ambito

da formacao, fruicdo e consumo destes servicos, milhares de brasileiros sdo beneficiados.

No aspecto editorial, contou com a publicagio da Revista Palavra, com artigos de pesquisadores, panoramas e
entrevistas relacionadas a literatura, ampliando os conhecimentos de seus leitores em diversos temas. Quanto aos seus
espacos destinados ao livro e a leitura, a rede SESC possui centenas de bibliotecas fixas e mdveis espalhadas pelo pais.
Seu amplo e atualizado acervo, tem a fung¢do de oferecer contetido variados e qualificados sobre diversos temas, com
o intuito de informar e auxiliar na formacao dos cidadaos. Com a preocupagido de garantir a circulacdo destes acervos
nos mais longinquos lugares, as bibliotecas moveis transportam livros e democratizam o acesso as obras literarias de

forma gratuita.

De modo geral, além de todas estas iniciativas de estimulo a leitura, a rede SESC ¢ uma das principais parceiras
do poder publico na realizagdo de feiras de livros em todo o territério nacional. Com isso, objetiva incentivar e
despertar a formagcao de leitores de forma abrangente, integrando as diversas linguagens artisticas a literatura. O projeto
visa ofertar obras e o envolvimento de segmentos estratégicos (professores, estudantes, livreiros, editores, escritores,
artistas e a comunidade em geral) com o propoésito de pensar o papel da leitura como elemento de construgdo do ser.
Juntamente com as feiras literarias, o SESC realiza saraus, concursos, mostras, exposigoes e diversas iniciativas junto a

outras instituicdes e o poder publico.

Por fim, o Departamento Regional do SESC no Rio Grande do Sul ofereceu ainda o projeto SESC Mais Leitura,

O que tem como proposta oportunizar palestras e apresentagoes literarias a estudantes de escolas publicas, através da
selecao de escritores, professores e especialistas em determinadas areas daliteratura, possibilitando trabalhar as tematicas

de uma forma mais dindmica e, consequentemente, menos expositiva, técnica ou tradicional. Além de promover a

circulagao de profissionais do livro e da literatura, oportuniza a dinamizagao dos acervos de suas bibliotecas, uma vez

que as obras trabalhadas integram seu acervo literario.

Consideragdes finais

Sem duvidas, fica explicita a importincia desta institui¢do para a promogéo da cultura no pais. Demais iniciativas
relacionadas as outras linguagens, no ramo da literatura podem ser encontradas no SESC, que realiza projetos de
grande impacto nacional, com uma forte capilaridade nas capitais e no interior, e que alcanga alguns dos objetivos
que o Ministério da Cultura deseja no Plano Nacional de Cultura (PNC). Alguns dos eixos do Plano Nacional do
Livro e Leitura (PNLL) comegam a ser concretizados, ainda que, por meio da iniciativa privada. Os desafios ainda sao

inimeros, mas veremos que ha boas oportunidades para esta e outras instituigdes atuarem no pais.

O SESC possui uma quantidade de capital especifico, suficiente para ocupar sua posi¢ao no interior do campo.
Destarte que o capital cultural, compreende aqueles conhecimentos, as habilidades, as informagdes etc., correspondente
ao conjunto de qualificagdes intelectuais produzidas, além do capital simbolico (cultural, econémico e social, conforme

apresentado por Bourdieu, (1989, p. 114).

No campo esse espago de forcas apresentado pelo do SESC tem o compromisso com a ampliagdo do nimero
de leitores, o incentivo a escrita e o fomento a cadeia produtiva da economia do livro. E necessario reivindicar um
envolvimento mais efetivo de empresas publicas e privadas na implementagdo das politicas do livro e leitura. No ambito
educacional, os desafios, sdo grandes para os gestores, educadores e técnicos no esfor¢o para qualificar os programas

educativos destinados a formagao de leitores e novos escritores, estruturando os espagos das bibliotecas publicas e
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escolares, bem como, atualizando os acervos com obras que despertem o interesse e dialoguem com os novos publicos
por meio de linguagens contemporaneas. E importante lembrar as condi¢es dessas relagdes das institui¢des envolvidas,
colaboram com o que Bourdieu (2007) definiu sobre o sentido, a¢do e recursos sociais, bem como, sua relagdo com o
real, historiografada em um marco temporal, enquanto construgdo do habitus e principalmente a consolida¢do de um

capital cultural.
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MEMORIA E TEORIA INSTITUCIONAL:
UMA BRICOLAGEM DE CONCEITOS TRAMADOS ENTRE SI

Claudia Freire Beux

Tamdra Cecilia Karawejczyk Telles

Introducao

Este artigo visa buscar embasamento de contetido, metodologia e bibliografia, bem como referéncias autorais a
serem abordados e discutidos como objeto de pesquisa a futura tese de doutorado. A metodologia utilizada é de natureza
aplicada, com enfoque qualitativo. Quanto aos objetivos, ¢ uma pesquisa descritiva, e quanto aos procedimentos

técnicos, bibliografica.

Muitos e variados autores poderiam referendar, subsidiando teoricamente o presente trabalho, todavia elencou-
se principalmente Halbwachs (1990), Rowlinson et al. (2010) e Telles Filho et al. (2014), para Memoria e Memoria
Organizacional; e para Teoria Institucional, Esquemas Interpretativos e Modelos Mentais, optou-se por Meyer e Rowan
(1983), Scott (1995), Dolci e Karawejczyk (2002), Andrade (2002), Fonseca (2003), e Freitas (2009).

Isso posto, a proxima secdo apresenta a fundamentagao tedrica que enseja esta questao, com o intuito de oferecer
conceitos e argumentos sobre Memoria e Memoria Organizacional, Teoria Institucional, Esquemas Interpretativos e

Modelos Mentais, e Cultura organizacional.

Memoria e memdria organizacional

Dependendo da analise, o homem é um macro organismo vivo com sistemas e fungdes, composto de micro-
organismos. Ele pode ser estudado como um todo ou como partes de um todo, sob os enfoques de multiplas disciplinas,

como a filosofia, a psicologia, a biologia, entre outras, dependendo do que cada drea tem por objetivo examinar.

Todavia, foi através da Teoria Geral dos Sistemas (T'GS), com Bertalanffy, nos anos 50, que houve os estudos dos
sistemas globalmente, de modo interdisciplinar, possibilitando estudar todos os principios comuns a todas as entidades
complexas. Este estudo, posteriormente, provocou uma quebra de paradigmas, com o entendimento que o mundo é
dividido em diferentes areas, o que possibilitou aos estudiosos sairem de um sistema cartesiano, reducionista e limitado,
para outro, sistémico, expansionista, em que as relagdes nao sdo somente de causa e efeito, mais sim de probabilidades
(TELLES FILHO, et al., 2014).

A descoberta desta teoria possibilitou o avanco em varios campos do conhecimento, entre as quais, os estudos
sobre a memoria, através de um novo olhar e de um novo enfoque, com inimeras contribuicdes de multiplas areas. A
memoria é um tema estudado multidisciplinarmente e preocupa-se com questdes ligadas a identidade, individual ou
coletiva, comportando diversas abordagens, dependendo do olhar da disciplina ou do autor que dela esta se ocupando,
possibilitando a coexisténcia de visdes, até certo ponto, antagdnicas entre os autores das diversas areas do saber (TELLES
FILHO, et al., 2014, p. 2).

E a memoria que possibilita a conexdo dos fatos passados com os acontecimentos presentes, estabelecendo,
assim, lagos com fases distintas da vida do ser humano e que o remetem a infancia, a idade escolar, a familia e aos
amigos do passado, a0 mesmo tempo em que compara sua vida atual e seus relacionamentos presentes, situtam-no no

tempo e no espago.

De acordo com Graebin (2017), é a memoria que nos permite estabelecer relacdo entre as vivéncias presentes
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e as anteriores, religar dois instantes, um ao outro. Quando o individuo relembra, esta dando significados, atribuindo

valores, mensurando tempo e relagdes que somente ele é capaz de fazer, como um processo subjetivo, parcial e limitado.

Esta memoria individual é confrontada com outra que se institucionalizou academicamente com os estudos de
Halbwachs (1990) - a memoria coletiva -, memoria constituida pelo grupo, através do fenomeno da recordagéo e da
localizagdo das lembrangas. Esta memdria leva em consideragdo os contextos sociais. Sdo esses contextos que vao dar
suporte a memoria social ou a memoria coletiva, ou seja, quanto mais o individuo esté inserido no grupo, apropriando-
se de seus habitos e costumes, mais o grupo estara presente nele, e quanto mais o individuo se afasta do grupo, mais
facilmente ele se afasta da memoria coletiva, perdendo o referencial do préprio grupo. Sendo assim, a memoria é uma
questdo social, em que as caracteristicas individuais ndo sdo negadas, porém estas ultrapassam o individual, visto que
$40 as pessoas e 0s grupos que geram memoria. Na memoria coletiva, a lembranga é a elaboragdo e reelaboragao do

conhecimento.

Graebin (2017) salienta que a memoria coletiva é formada de memorias individuais, em que o sujeito se apoia em
convengdes sociais, em ideias e palavras, em relacionamentos que ddo suporte, ratificam e atestam essas memorias. Sem

esse suporte, sem esse contato, nio existiria a lembranga, sendo praticamente impossivel formar a memdria individual.

Sob o enfoque dos Estudos de Memoria Organizacional (EMO), a memoria é representada como uma caixa
de armazenamento e existe uma preocupagdo gerencialista com a operacionaliza¢do de uma tipologia de memoria.
Inicialmente, esse modelo foi rejeitado principalmente pelos psicélogos, porque a dtica, segundo esses, é a experiéncia
subjetiva distintamente humana de lembrar, conhecida como memdria episédica. Os Estudos, igualmente, nao levam
em conta o contexto social especifico e histérico, mas o individualismo metodolégico, considerando o contexto social
das organizagdes, sobretudo, das comunidades mnemonicas. Nesse aspecto, encontram-se os sitios corporativos de
memoria e os museus corporativos (ROWLINSON, et al., 2010).

De acordo com 0os EMO, a memoria como caixa de armazenamento, relaciona-se a uma preocupagao maior com
sua utilidade funcional para a tomada de decisdes. Se por um lado, os estudos priorizam esse campo, negligenciando,
de certa forma, a memdria coletiva, a memoria cultural, ou mesmo a lembranga social, em contrapartida, os Estudos
de Memoria Social tém se descuidado da importancia das organizagdes sociais, concentrando-se mais nos aspectos da

familia, da etnicidade e da identidade nacional.

As organizagdes podem ser vistas como memoria, por meio de suas narrativas, rituais, simbolos e cédigos
proprios, bem como expressar sua cultura, através da recordagao, dos sitios corporativos, bibliotecas, bibliografias,
museus, entre outros. As lembranqas sociais, nas organizagdes, permitem que as conexoes sejam feitas entre memoria
e outros programas de pesquisas ou de investigacoes. Os ambientes corporativos atuam com um papel mnemonico,
aproximando os fundadores dos colaboradores, funcionarios dessas organizagdes. Assim sendo, os individuos
vao conhecendo e incorporando, passo a passo, os valores da organizagdo (ROWLINSON et al., 2010). Nas festas
e comemoragdes corporativas prevalece o espirito de grupo e essas ocasides servem para evoca-lo, fortalecendo

lembrangas, acontecimentos coletivos, rememorando fatos comuns que marcaram o grupo.

O estudo das ciéncias sociais foi preponderante a memoria organizacional, principalmente para a elaboragao de
seu conceito, uma vez que esta é considerada um elemento da memoria coletiva. A Escola de Durkheim contribuiu para
orientagao socioldgica do conceito, tendo em Halbwachs (1990), um estudante e seguidor (TELLES FILHO, et al., 2014).

O conceito de memoria coletiva de Halbwachs (1990), com sua orientagao socioldgica, reflete uma rejeigdo ao
enfoque individual-psicolégico para a memoria. Halbwachs (1990) ao abordar memdria coletiva e memdria individual,
refere-se que fazemos apelo aos testemunhos, para refor¢ar ou enfraquecer os dois “eu” que existem no ser humano.
Quando confrontado com algum evento ja conhecido, porém obscuro, o ser humano recorre ao outro “eu” para
poder reconstruir um conjunto de lembrancas de modo a reconhecé-lo. Isso porque as lembrangas de um individuo

permanecem coletivas, necessitando dos outros (grupo) para serem lembradas.

Independentemente de uma visdo individualista ou coletivista, o conceito de memdria organizacional vem
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passando por constantes reinterpretagdes e é atribuido por varios olhares, sob multiplas matizes e abordagens. Entretanto,
¢ através dessa memoria que € possivel, nas organizagdes, evocar o conhecimento do passado para o tempo presente,
como forma de resolver de maneira incontestavel situagdes e problemas da realidade organizacional. A experiéncia e os
fatos vividos ddo suporte, auxiliando em situagoes laborais, quer sejam elas simples ou complexas.
[...] Memoria organizacional é um conceito polissémico porque abarca conceitos sobre gestdo do
conhecimento, cultura organizacional, aprendizagem organizacional e engenharia do conhecimento.

O desenvolvimento tedrico-metodolégico envolve todos esses elementos (TELLES FILHO, et al.,
2014, p. 11).

A memoria organizacional esta relacionada ao espago organizacional, ao clima da organizagdo, ao que ela
pretende ou almeja como negécio, quais sao seus objetivos, suas metas e o que atribui valor para a organizagao. Essa
memoria esta associada, também, ao planejamento, as suas formas de controle e gestdo, bem como a sua comunicagao

e aos relacionamentos internos ou externos.

Segundo Walsh e Ungson (1991, p. 61 apud ROWLINSON et al., 2010), “Memoria Organizacional refere-
se a informag¢des armazenadas da histéria de uma organizagao que podem ser exercidas sobre presentes decisoes’”.
Para eles, a memoria organizacional ¢ um modelo em que a informagdo é adquirida e mantida em “cinco caixas de

armazenamento” ou “instala¢des de retengdo”

As caixas de armazenamento sdo constituidas por individuos, pela cultura, pelas transformacgdes, pelas estruturas

e pela ecologia. Somando-se a estas, existem os arquivos externos, que podem ser acessados, quando necessario. Em

todos esses locais encontram-se as informagdes. As organizagdes nao siao os unicos repositorios do seu passado, e a

informacdo encontra-se alojada na coletividade supraindividual, isto ¢, na cultura organizacional (WALSH, UNGSON,

1991 apud ROWLINSON, et al., 2010). Ambos nao reconhecem que a reconstru¢do imaginativa do passado representa

muito mais do que um auxilio funcional para a tomada de decisao no presente, e, embora atribuam uma personalidade

) humana para as organizagdes, negligenciam as caracteristicas especificamente humanas da memdoria. Evidencia-se,

nesse aspecto, um ponto de convergéncia com os estudos de Halbwachs.

Contudo, a visdo dos autores parece ser contestada por outros estudiosos, na medida em que esse modelo
apresentado se assemelha a um repositdrio estatico. Nissey e Cassey (2002 apud ROWLINSON, et al., 2010) utilizam
0s museus corporativos como exemplo, ao contraporem-se as caixas de armazenamento de Walsh e Ungson (1991). As
organizagoes, através dos museus, podem lembrar ou esquecetr, de modo seletivo, nao se restringindo a uma forma de

enquadrar sua memoria, posto que esta memoria seja dindmica e socialmente construida, tal como um processo.

Mesmo quelimitados por modelos mecanicos de Walsh e Ungson (1991), os Estudos de Memdria Organizacional
e a pesquisa de estudiosos no tema vém propiciando uma ruptura de padrdes estabelecidos, uma vez que envolve uma
gama de disciplinas, incluindo contribui¢des da neurociéncia, da psicologia experimental, da psicanalise e agregando,
também, conhecimentos da sociologia, da historia, da literatura, da filosofia, tornando-se um campo mais receptivo e
mais amplo as ciéncias humanas e sociais.
[...] embora as organizagdes nio ‘lembrem’ no verdadeiro sentido da palavra, memdria organizacional
¢ uma metafora conveniente que pode ser usada para definir a informagio e o conhecimento pela

organizagao e os processos pelos quais essas informagoes sao adquiridas, armazenados e recuperados
pelos membros da organizagdo (ANAND, et al., 1998, p. 796 apud ROWLINSON, et al., 2010).

A memoria, sob o aspecto corporativo, encontra-se presente nas bibliotecas, bibliografias, fotografias, livros
de visitas, calenddrios, datas comemorativas, constituindo-se manifestagoes organizacionais. Zerubavel (2003, p. 6
apud ROWLINSON, et al., 2010), referiu-se aos “sitios da memoria social’, em que o passado é lembrado por uma
organizac¢ao, de forma publica e disponivel em documentos organizacionais, tais como relatérios anuais, comunicados
de imprensa, paginas de empresas, revistas, listas telefonicas e comerciais, bem como em eventos, festas empresariais,

produtos e recordagdes comemorativas.

Nesse angulo, fazem-se referéncias a inimeras empresas nacionais e estrangeiras que sao reconhecidas pelo
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legado institucional que transmitem de geragdo para geragao. Normalmente estas empresas, em seus programas de
treinamento, procuram transmitir aos seus funcionarios e colaboradores a histéria por tras da instituicdo que estido
representando. Nao raro, a logomarca que as identifica é motivo de orgulho e respeito na comunidade, pois é associada

a sua origem, a sua credibilidade e ao servi¢o que prestam a sociedade.

As praticas sociais para relembrar o passado nas organizagoes sdo denominadas “mnemonicos organizacionais”
O relatério anual é um exemplo de documento que representa uma oportunidade mneméonica para uma organizagao
lembrar-se de seu passado (ROWLINSON, et al., 2010).

Teoria institucional, esquemas interpretativos e modelos mentais

As instituigdes, genericamente, estdo relacionadas aos habitos e costumes cristalizados, aos pensamentos
comuns a maioria dos individuos, aos padrdes concretos e a praticas solidificadas. Em uma instituicao ha um
legado, uma legitimidade formal ou informal, e ha politicas e normas que servem a um bem maior, a sociedade. “As
instituigdes consistem em estruturas e atividades cognitivas, normativas e reguladoras que ddo estabilidade e sentido
ao comportamento social” (ANDRADE, 2002, p. 51).

Institui¢oes eternizam-se por valores arraigados as suas tradi¢oes, de maneira a poder perpetud-los a futuras
geragdes como um legado, como uma heranga recebida. As mesmas dao forma ao comportamento social e apresentam
processos reguladores, que sdo construidos e mantidos pelos individuos, entretanto apresentam uma aparéncia

impessoal e subjetiva.

O conceito de “institui¢do” vem, por anos, fazendo parte dos estudos socioldgicos e organizacionais, e alguns
autores buscam esse conceito na antropologia. Para Hughes (1942), institui¢do é um empreendimento social, praticado
de modo certo e continuo, considerando seu estudo como o da sociedade em agao, mesmo que nos limites de construgoes

@® sociais solidamente constituidas. Seu entendimento ¢ que tais institui¢des sdo fendmenos sociais.
[...] a caracteristica da permanéncia e aquela de comportamento coletivo se encontram de uma

maneira particular, de modo que a propria forma assumida pelo comportamento coletivo é
socialmente permanente (HUGHES, 1936, p. 180).

Sendo assim, Hughes (1936) cita que a durabilidade ou a permanéncia das institui¢des ndo estd somente
relacionada a satisfagdo das necessidades do individuo, as quais estao vinculadas a sua cultura, mas a outros fatores que
se estabelecem nas relagdes interpessoais, oriundas de fendmenos sociais, cujo comportamento coletivo é encontrado

de forma particular e é socialmente constante.

A dtica empregada nos estudos de Hughes (1963; 1942) prepondera a enxergar as instituigdes como aspectos
sociais do comportamento coletivo, ou seja, a forma que o homem age reflete outros comportamentos humanos, de

modo que um influencia o outro.

Por outro lado, Meyer e Rowan (1983), consideram as institui¢des sob a lente da sociedade pds-industrial, em
que as mesmas refletem as estruturas organizacionais de uma realidade socialmente construida e influenciada pelo
ambiente institucional. As regras institucionais racionalizadas interferem em maior ou menor grau na forma e na
expansdo da organizagdo formal, de maneira que esta organizagdo incorpora estas regras como elementos estruturais.

Tais regras podem ser simplesmente tomadas como evidentes, ou podem ser sustentadas pela
opinido publica ou pela forga da lei. Institui¢cdes inevitavelmente envolvem obriga¢des normativas,
mas frequentemente entram na vida social, primeiramente, como fatos que devem ser considerados

pelos atores. Institucionalizagdo envolve o processo pelo qual processos sociais e obrigacdes passam
a ter um status de regra no pensamento e na agao social (MEYER; ROWAN, 1983, p. 2).

Para os autores acima, os regramentos, ou seja, os fatos e as obrigagdes presentes em uma institui¢ao equivalem-
se a um poder representado pela lei ou pela opinido publica. Os fatos estdo relacionados aos processos cognitivos

(pensamentos) e as leis aos processos normativos.
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Segundo Freitas (2009), as institui¢oes apresentam pilares constituidos de processos reguladores, regras
normativas e construgdes cognitivas. Os pilares forcam as instituigdes e regularizam seus comportamentos; as normas
apresentam um carater prescritivo e avaliativo, mencionando como as coisas devem ser executadas, realizadas; o pilar
cognitivo é o que da sentido as coisas, da representacao através de estruturas internalizadas. Os elementos institucionais
fazem parte das regras, normas e crengas presentes nas organizagoes, entretanto, de acordo com a abordagem, pode ser
priorizada uma, em detrimento de outra, dependendo de seu ponto de vista e de seu objetivo.

[...] embora as diferencas entre os analistas enfatizando um ou outro elemento seja uma questao de

foco, elas estdo também associadas com diferencas mais profundas nas suposigdes concernentes a
natureza da realidade e a légica da agdo social (SCOTT apud FREITAS, 2009, p. 9).

Para Freitas (2009), os pilares (regulador, cognitivo ou normativo) estruturantes das instituicdes estdo
relacionados as légicas ou suposigdes sociais: realista, construtivista, ou entre ambos, como também estdo alicergadas

em suportes (Culturas, Estruturas Sociais e Rotinas).

Conforme o Quadro 1, pode-se visualizar melhor o contexto abordado.

Quadro 1 - Pilares Institucionais

Suportes

Reguladora

Normativa

Cognitiva

Culturas

Regras, leis

Valores, expectativas

Categorias, tipificagoes

Estruturas Sociais

Sistemas de governanga,
sistemas de poder

Regimes, sistemas de
autoridade

Isomorfismo estrutural,
identidades

Rotinas

Protocolos, procedimento

Conformidade

Programas de performance,

padrao
Fonte: FREITAS, 2009 (elaborado a partir de SCOT'T, 2001).

scripts

O suporte cultural esta relacionado a decodificagdo de um sistema em que fazem parte a codificagdo e

) interpretacdo de comportamentos, em que as culturas interferem reforcando e/ou mudando os comportamentos.
De igual forma, as estruturas sociais ddo suporte as institui¢des, forcando e fortalecendo o comportamento dos

individuos enquanto “atores” que reproduzem e transformam seus préprios comportamentos. As rotinas equivalem-se

a comportamentos reproduzidos por habitos arraigados ou crengas e conhecimentos implicitos.

A Teoria Institucional analisa ambientes técnicos e institucionais, dando importincia e preconizando os

processos de inovagdo e de mudangas organizacionais, advindo, assim, a inclusdo deste tema, para a pesquisa.

De acordo com Dolci e Karawejczyk (2002), pode-se contextualizar a teoria institucional, a partir de um
referencial socioldgico, e sua relagao com o ponto de vista organizacional pode nao ser recente, mas também nao é
antigo, em termos de pesquisa, sendo reconhecido como neoinstitucionalismo. O tema ganhou evidéncia, a partir de
uma visdo de organizagdes institucionalizadas, enxergando os efeitos da educagdo como institucionais, com Meyer e
Rowan (1991).

O novo institucionalismo, conforme Meyer e Scott (1983) é interpretado como uma volta as explicagdes
cognitivas, sociais e culturais dos motivos individuais e organizacionais de como e por que as estruturas e processos
tornam-se legitimados e institucionalizados (DOLCI, KARAWE]JCZYK, 2002 apud DIMAGGIO, POWELL, 1991). Foi
apos a década de 70, que os estudos organizacionais vislumbram a organiza¢io sob uma nova 6tica, relacionando-a
a uma interdependéncia interna e externa, atendo-se em consideragdo modelos aberto e fechado, além da cultura, as

mudangas organizacionais, e ndo somente isso, mas as incidéncias do ambiente e da tecnologia as organizagdes.

Segundo Dolci e Karawejczyk (2002), a teoria institucional preocupa-se em interpretar os estudos e
mecanismos sobre transformagdes e mudanga organizacional, inseridas no ambiente institucional, que leva em conta
mudangas estruturais, sedimentadas por regras, valores, crengas, perpassando uma visido economica, e colaborando ao
entendimento de como se constroi esse processo dentro das organizagdes. Os processos inerentes a institucionalizagao
estdo alicercados em mudancas tecnoldgicas, mudangas legais e pelas for¢as de mercado, que aliadas induzem a inovagao,

que por sua vez atua nos habitos, objetivos e na sedimentagdo desse ‘novo’ referencial. Para que isso ocorra, devera
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haver monitoramento interorganizacional, elementos tedricos que configurem entre o que se chama de habitualizagao
até o caminho da objetivagao. Por outro lado, impactos positivos, resisténcias de grupos e defesa de interesses atuam

entre o processo de objetivagdo e o de sedimentagao.

Com relagdo aos conceitos citados acima, compreende-se por habitualizagdo, a geragdao de novas estruturas em
decorréncia aos processos de inovagdes sugeridos pela organizagao, chamado de pré-institucionaliza¢ao; a objetivagdo
envolve concordancia do grupo sobre o valor da estrutura a ser adotada frente aos competidores e ao ambiente em que
estainclusa. A sedimentagdo centra-se na continuidade da estrutura organizacional, especialmente em sua sobrevivéncia
(TOLBERT, ZUCKER, 1998, p. 207).

Os esquemas interpretativos, na visao de Machado da Silva e Fonseca (1996), dizem respeito a um somatério de
ideias, valores e crencas que dé coeréncia as estruturas e sistemas de uma organizagdo. Os mesmos definem e limitam
trés relevantes vetores da atividade, mantendo referéncias para: (a) o dominio apropriado da operagdo, da missao
organizacional; (b) os apropriados principios da organizagao, e (c) o critério de avaliagio do desempenho correto
utilizado dentro da organiza¢ao (DOLCI, KARAWEJCZYK, 2002 apud HININGS, GREENWOOD, 1998).

Os esquemas interpretativos sio proprios de cada organizagao, e a referéncia de valores e crengas é essencial, pois
sao pressupostos bdsicos que sustentam essa organizagdao. O compartilhamento desses valores e crengas por parte dos
grupos que compdem a organizagao propicia que se valide a estruturagio da sua composi¢do, a medida que contribuem,
como orientadores dos padrdes interativos, a criagdo de algumas agcdes em desfavor de outras nas organizagoes. Sendo
assim, segundo Machado da Silva e Fonseca (1993a), o estudo de valores e crengas em relagdo ao tipo de adaptagao
organizacional tem o jeito de apresentar algum poder explicativo para distintas respostas organizacionais frente aos

contextos ambientais aparentemente analogos.

O processo de institucionalizagdo requer que haja outro processo, além do fisico, para que possa ser efetivado
verdadeiramente. Argyris (1970) preconizou uma maneira de relacionar como o ser humano, a partir de dados, chega a
conclusdes (modelos mentais). Tais conclusdes sdo o resultado de uma sequéncia de processos, os quais tém inicio, em sua
mente com pequenas informagdes, tais como observagdes que se ouve ou que se presencia. Essas pequenas informagdes
passam por espécies de “filtros’, até chegarem a uma conclusao com base em crengas e conhecimentos com analogias ao
mundo no qual o individuo esta inserido. Esses modelos mentais irrigam as institui¢coes, disseminando-se nos ambientes

internos e externos, fortalecendo crencas e mantendo valores compartilhados conjuntamente pelo grupo.

Consideragdes finais

Ao término deste estudo procurou-se estabelecer aproximagdes entre assuntos correlatos, como Memoria
Organizacional e Teoria Institucional. A pesquisa avangou quanto a busca dentro da teoria institucional, de estruturas
cognitivas ou de esquemas interpretativos e padroes mentais, presentes nas organizagdes e relacionados a Cultura

Organizacional ou Corporativa.

A proposta inicial deste artigo era subsidiar-se de referéncias de conteudo, metodologia e base bibliografica,
bem como autores que servissem de referéncia a pesquisa de tese de doutorado da autora. No entanto, houve uma
qualificagdo em relagdo a proposta inicial, pois além de refletir os conceitos relacionados ao tema, objeto da pesquisa,
a construcao tedrica deu fundamentos e estrutura para um avango, uma vez que permitiu a abordagem da cultura

organizacional a ser estudada a posteriori.

Otema foienriquecido pelaescolhaespecifica deautores destacados particularmente em cadaassunto assinalado,
em que foi possivel refletir sobres os assuntos, permitindo uma conexao saudavel entre seus posicionamentos. Houve
a compreensao e o entendimento de que era preciso avancar na bibliografia, assim como a constata¢ao que o tema nao

s0 possibilita, mas precisa ser mais e mais detalhado, uma vez que hd licenga para tal.

Isso posto, considera-se cumprido o objetivo maior do estudo, que discutiu a proposta inicial como também
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progrediu em novas revisdes conceituais, cumprindo o percurso metodologico tragado, caracterizando-se como uma

pesquisa descritiva, de natureza aplicada, a qual fez uso de fontes bibliograficas e documentais para embasamento técnico.
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INCUBADORA POPULAR E O CASO DE UMA INCUBADA:
REFLEXOES SOBRE MEMORIA ORGANIZACIONAL

José Francisco Ribeiro de Lemos
Maria de Lourdes Borges
Luciane Raupp

Introducao

O objetivo deste artigo é o de analisar perspectivas sobre a memoria organizacional da Incubadora Tecnolégica
de Cooperativas Populares (ITCP) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e apresentar um exemplo

ilustrativo de um empreendimento incubado: a loja Contraponto.

Aincubadoraanalisada teve inicio no ano 2000 a partir de agoes realizadas dentro da UFRGS e foi se estruturando
com o apoio do departamento de extensao. Desde entdo, os projetos em que os colaboradores da incubadora estavam
engajados foram varios. Sabe-se que essa incubadora realizou trabalhos relevantes junto a comunidade do Estado em
que se situa. A lacuna de pesquisa refere-se a trajetdria da ITCP com relagdo aos dados arquivados, a sistematizagao

destes e seu significado para a memoria organizacional.

A Contraponto, por sua vez, esta situada no sitio histérico da UFRGS e ¢ (auto)gerenciada sob os principios
da economia solidaria. A Contraponto é uma loja de comercializagdo solidaria de produtos variados como
artesanato, confecgdo e alimentos ecologicamente corretos. A ITCP tem na Loja Contraponto um dos seus projetos
mais desenvolvidos e estruturados. Além disso, proporciona uma interagdo entre os seus trabalhadores e o publico

consumidor a partir da produgéo, a aquisi¢io e a circulagdo desses produtos.

Chama a atengdo que o projeto da loja Contraponto foi idealizado sob os preceitos da economia solidéria,
abordagem que guiou a ITCP desde o seu inicio. A economia soliddria ¢ resultante da necessidade de trabalhadores que
ficaram desempregados e ndo conseguiram voltar ao mercado de trabalho e daqueles que desenvolviam uma atividade
na informalidade, em decorréncia das crises economicas. (LEITE, 2009). Paul Singer foi o grande difusor de ideias e
filosofia sobre este tema. Ele foi titular da Secretaria Nacional da Economia Solidaria, a qual foi criada no governo Luiz

Inécio Lula da Silva no ano de 2003.

Nesse sentido, o suporte teérico da memdria organizacional pode ajudar a compreender o contexto de
desenvolvimento desta incubadora. Uma sistematizagdo da memdria organizacional pode esclarecer questdes sobre
a organizagdo e também sobre o ambiente de atuagdo da organizagdo, além de outros ganhos. Salienta-se que o
armazenamento de informagdes, que incluem histérias e lembrangas, entre outros elementos, pode ser recuperado
para fins de divulga¢do da memoria organizacional em uma organizagdo. Para que a empresa ou organizagdo possa
tomar decisdes importantes em sua trajetoria presente e futura ela pode se beneficiar ao se embasar em sua memoria
organizacional (WALSH; UNGSON,1991).

A economia solidaria, por sua vez, surge a partir da formag¢ao de cooperativas e de associagao de trabalhadores,
0s quais se organizam de uma maneira distinta da tradicional, pois buscam a autogestdo (quando o empreendimento é

gerido pelos proprios trabalhadores de forma coletiva e democratica) (SINGER 2008).

Além da presente introdugdo, este artigo apresenta o referencial tedrico sobre memoria social, coletiva
e organizacional sobre a incubadora e a temdtica de economia solidaria. Em seguida apresenta a metodologia, a

contextualizacdo do caso estudado, a discussio e as consideracdes finais.
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Memoria social e coletiva

Para Michael Pollack, em entrevista para o CPDOC, quando se fala em memdria ha possibilidade de relaciona-
la com a identidade social, uma vez que as memdrias sdo estruturadas através da oralidade (POLLAK, 1992). Para
Pollak (1992) a memdria pode remeter a individualidade e a propria esséncia do individuo, na qual ninguém pode lhe

retirar as vivéncias, lembrancas e fatos ocorridos (POLLAK, 1992).

Porém Maurice Halbwachs (1920-1930) possui outro olhar sobre esta situagdo, pois entende que as lembrangas,
podem ser fomentadas em grupo e com isso sofrem mudangas e transformagdes, ndo deixando de lado a vivéncia de
cada individuo. A memoria coletiva apresenta-se flutuante e mutavel (HALBWACHS 1929-1930). Esta situag¢ao pode
ser evidenciada, a titulo de exemplificacio, em entrevistas de pesquisa muito extensas. Nelas, observa-se que a ordem
cronoldgica ndo ¢é respeitada pelos entrevistados, sendo as questdes abordadas de diversas formas. Porém, para Pollak
(1992) a memoria possui pontos que ndo podem sofrer variagdes, devido as caracteristicas na qual ja fazem parte da
esséncia do individuo. Pollak (1992) entende ainda que a memoria vai sendo constituida a partir de experiéncias proprias
de cada individuo ou de forma coletiva em grupos especificos. E possivel também que o individuo guarde informagdes
ou lembrangas repassadas pelo grupo em que ele habita, de fatos ocorridos que ele nao vivenciou, conseguindo lembrar

somente devido as informagdes incessantes dadas pelo grupo (POLLAK, 1992).

Ao falar sobre as lembrancas de lugares, onde individuos frequentam e realizam suas tarefas e/ou lazeres, a
memoria ora possui caracteristicas mais intimas e pessoais de um individuo, ora nao possui apoio no tempo cronolégico
(POLLAK, 1992). A memoria com o viés de caracteristicas mais intimas esta interligada a lembrangas de locais na qual
o individuo vivenciou um bom momento como uma comemoragao, ou por um fato tragico como um acidente. Em
relacdo ao tempo nao cronolodgico, ela refere-se a locais, lugares em que o individuo nédo vivenciou, mas possui estas

recordagdes devido aos relatos do grupo (entendida como vivéncia por tabela) (POLLAK, 1992).

® Nem tudo na memdria fica gravado ou registrado, pois a memoria é seletiva. Esta selecdo baseia-se nas memorias
individuais e coletivas, ocorrendo quando a preocupagido do momento se torna fator determinante (POLLAK, 1992).
Os acontecimentos, personagens e lugares, podem ser reais ou projegdes de outros eventos, que ficam gravados na
lembranca devido a uma data precisa de um acontecimento publico, bem como as datas oficias podem ser marcantes
do ponto de vista politico (POLLAK, 1992).

Com relagdo a construcao da identidade sdo elementos importantes: a unidade da pessoa fisicamente (o limite
do corpo); limites de pertencimento ao grupo (aspecto coletivo); continuidade dentro do tempo sentido fisico; sentido
psicologico e moral. A memoria suporta certo sentimento de identidade, tanto individual como coletivo. O sentimento

de identidade ¢ importante para a continuidade e coeréncia de um individuo ou grupo especifico (POLLAK, 1992).

Segundo Pollak (1992) a sociologia discute a identidade coletiva, tal como o que é necessario (e aceito) ser
feito durante um periodo de tempo; validando o trabalho de cada membro do grupo (familia e nagdo), bem como o

sentimento de unidade, continuidade e coeréncia (POLLAK, 1992).

Segundo Halbwachs (1990) a memoria individual é inata. Portanto, para o autor, a memoria individual nao
se extingue, pois ela esta inserida de diferentes formas nas representagdes dos membros do grupo. Dessa maneira,
a memoria individual migra do estado unico para uma situagao de compartilhamento entre os membros do grupo,
ou seja, acontece uma transi¢do da memoria individual para a memdria coletiva. Segundo Halbwachs ¢ necessario a
existéncia de uma intuigdo sensivel, pois ela é fundamental para que haja um equilibrio entre os interesses individuais
e dos grupos (HALBWACHS, 1950).

A vivéncia em grupo pode indicar memdrias reconstruidas ou simuladas tal como uma representagdo do
passado, percepg¢des do imaginario dos individuos sobre um fato ocorrido e assimilagcdo de uma representagdo de um
fato historico (HALBWACHS, 1990).

Uma das fungdes da memoria é estabelecer elos entre os membros de um grupo com base no seu passado
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coletivo. Ela oferece ao grupo uma perspectiva de continuidade, reforca valores buscando estabelecer vinculos. Além

disso, as instituigdes sociais ou familiares sao uma influéncia para a memoria do grupo (HALBWACHS, 1990).

A memoria coletiva funciona como um elemento formador de identidade do grupo, com isso permitindo que ele
permanega coeso por um longo periodo. Salienta-se que o individuo recorda apenas enquanto membro de determinado
grupo social, pois é na sociedade que os individuos mais se identificam com suas memorias (HALBWACHS, 1990).

Em grupos diferentes pode haver diversas memdrias coletivas, porém a histéria de uma nagdo permeia em
todos os grupos. As lembrancas tém sua base no social e no histdrico. A reconstru¢ao do passado se da com o auxilio
dos dados distribuidos no presente (HALBWACHS, 1990).

Le Goff (1994) é outro autor que trata sobre a memoria. Para ele, a memdria conserva informagoes que se
referem ao conjunto de fungdes psicoldgicas humanas, permitindo ao individuo repassar impressoes passadas e também
as reinterpretar (LE GOFFE, 1994). Segundo Le Goft (1994) ha os grupos caracterizados por memdria oral e outros por
memoria escrita. A memdria oral refere-se a uma volta ao passado a partir das situagdes e vivéncias encontradas no
presente (GUARINELLO, 1998).

Para a pesquisadora brasileira J6 Gondar (2005) a memdria ndo se apresenta de forma estatica ou regular,
ela coexiste entre acimulo e perda, arquivo e restos, lembranca e esquecimento. Tem como diretriz a reconstrugao
permanente, compreendendo a este campo nogdes plasticas e méoveis (GONDAR, 2005). Para a autora, depende
do conceito que se adota para compreender a memdria. Segundo Gondar (2005), o campo da memdria social é
transdisciplinar. Com isso a memdria social é caracterizada para ela como polissémica e transversal, permeando entre
os grandes dogmas como filosofia, psicologia, neurociéncias e ciéncias da informacdo. As inser¢des nesses campos
possibilitam vislumbrar um novo horizonte. Fronteiras serdo quebradas para dar a luz a um novo conceito de memoria

social, estando este em constate construcio.

O Para Gondar (2005) a memdria social é um conceito ético e politico. Que envolve também uma situagdo que
se pode considerar como adversa no que se refere aos varios entendimentos que a memoria pode comportar. Portanto
conceituar memoria social equivale a significagdes diferentes. A partir destas escolhas o individuo passa a ser parcial

nas questdes éticas e politicas.

Memdria organizacional

A memoria organizacional ¢ importante para que as organizag¢des, institui¢des e coletivos possam tomar
melhores decisdes, uma vez que estardo embasando-se em sua trajetoria, em seus acertos e erros do passado com vistas
a um futuro mais assertivo (WALSH; UNGSON, 1991). Neste ponto de vista, relatorios, e-mails e atas de reunides,
por exemplo, passam a ser recipientes de armazenamento de informagdes. Eles podem vir a se tornar procedimentos,
que poderdo promover o atingimento dos objetivos da organizagdo. Nesse contexto, como evitar que os saberes dos
trabalhadores se percam? Além disso, a memdria organizacional serve como base de pesquisa para buscar experiéncias
passadas a fim de melhor fluir o transito de informagdes dentro da empresa (ROWLINSON, et al. 2010).

Rowlinson, et al. (2009), compreendem que é importante buscar, aprender e entender porque o passado
possui relevancia para a construgao da jornada presente e futura da organizagdo. Para Rowlinson et al. (2009), sdao os
integrantes, ou seja, as pessoas envolvidas, que irdo construir e nortear a identidade da organiza¢ao e a sua memoria
organizacional (MARCHI; BORGES, 2017).

Uma sistematizagao da memoria organizacional pode esclarecer questoes sobre a organizacdo e também sobre
o ambiente de atuacdo da organiza¢io (SIMAO, 2010). O armazenamento de informagdes, que englobam historias
e lembrangas, entre outros elementos, pode ser recuperado para fins de divulgacdo da memoria organizacional em
uma organizagao. Para que a empresa ou organizagdo possa tomar decisdes importantes em sua trajetdria presente

e futura ela pode se beneficiar ao se embasar em sua memoria organizacional (WALSH; UNGSON, 1991). Seguindo
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nesta logica, Rowlinson, et al. (2010), compreendem que é importante buscar, aprender e entender porque o passado
possui relevancia para a construgdo da jornada presente e futura da organizagao. Para Rowlinson, et al. (2010), sdo
os integrantes que irdo construir e nortear a identidade da organizagdo e a sua memoria organizacional (MARCHI;
BORGES 2017).

A memoria organizacional ndo estd definida em um tinico conceito, pois ao longo dos anos varios autores vém
fazendo a sua construgdo, tais como Walsh e Ungson (1991), Stain (1995), O’toole (1999), Lehner e Maier (2000) e
Conkin (2001).

Para Walsh e Ungson (1991), um fator determinante para o sucesso das organizagdes ¢ a tomada de decisoes, que
para os autores, deve estar apoiada na memdria organizacional. Assim, por meio da memoria organizacional é possivel
construir um ambiente interno mais competitivo através de decisdes mais assertivas. No processo de compreender o
fluxo da informagdo dentro das empresas, o conhecimento retido nas organizagdes permite identificar trés imperativos
de memoria (WALSH, UNGSON 1991), que sdo: aquisigao, reten¢ao e recuperagao, os quais sdo explicados no quadro a

seguir.

Quadro 1 - Imperativos da memoria organizacional

Imperativos da Memoria -
P - Caracteristicas No contexto da ITCP
Organizacional
A informagdo pode ser encontrada em
- Entender a maneira como a informagdo é | documentos, registros, atas de reunides,
Aquisicao . .
adquirida, armazenada e recuperada e-mails e outros documentos na ITCP e
EES
As experiéncias (memoria organizacional) | Nos programas e a¢des direcionados
Retengdo sdo armazenadas em locais especificos de | na economia solidéria, cooperativa e
acordo com a sua agéo. autogestao.
@ Aponta as possibilidades pela qual a Possibilidade de recuperagio das
Recuperacio memoria podera atuar nos resultados da informagdes que estavam se perdendo na
organizagdo por meio da sua recuperagdo. | ITCP.

Fonte: elaborado pelo autor embasado em Walsh e Ungson (1991).

Conforme apresentado no Quadro 1, a seguir sao contextualizados os trés imperativos desenvolvidos por Walsh

e Ungson (1991) a partir do entendimento de outros autores.

Para Stein (1995) o processo de aquisi¢ao esta direcionado inicialmente pelo aprendizado individual, assim
construindo conhecimentos para a aprendizagem organizacional. Aprendizagem e memoria sdo determinantes para a
memoria organizacional. No contexto da ITCP da UFRGS pode-se identificar elementos de aquisi¢do da informagao a

partir de documentos, registros, atas de reunides e e-mail.

Segundo Stein (1995), a reten¢do da informagdo pode ocorrer de forma individual ou organizacional por
intermédio de procedimentos como esquemas, scripts, procedimentos operacionais e sistemas. O conhecimento
organizacional ¢ estruturado a partir de sistemas de registros, arquivos como papel eletronico ou banco de dados. Estas

informagoes que foram registradas, podem ser codificadas em locais que resistem ao tempo.

Ja para O'Toole (1999) memoria organizacional refere-se a dados, informagdes e o saber retidos por organizagdes
em estruturas de memdrias coletivas podendo ser compartilhados por varios individuos ou grupos de individuos.
Caracterizando assim as estruturas de retencdo como cultura, pessoas, rotinas, estrutura, ambiente fisico, arquivos,

registros e documentos.

O processo de recuperagdo é um ponto essencial para a memoria organizacional, pois possibilita através de
uma decisdo a resolugdo de problemas. Mesmo detendo o conhecimento, as vezes as organizagdes nao utilizam este
conhecimento (STEIN, 1995).

Os imperativos apresentados por Walsh e Ungson (1991), aquisi¢ao, retengdo e recuperagao nio podem ser
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encarados como elementos estdticos, que so6 se aplique aos interesses da empresa, mas algo arrojado que indique uma
via de mao dupla entre empresa e trabalhadores (MARCHI; BORGES, 2017).

Segundo Borges et al. (2014) o aperfeicoamento da gestdo possibilita aumento na competitividade da
organizagdo. Isso se deve ao aprendizado que a organizagdo teve nas tomadas das decisdes, que levaram ao sucessos e

fracassos.

Economia solidaria e os processos de incubagao

A economia solidaria emerge em meio a forma¢ao de cooperativas e de associagido de trabalhadores, com
o intuito de trabalhar de uma maneira diferente da tradicional. Entre essas diferencas encontra-se um modo mais
democriatico de gerenciar o empreendimento, sendo a autogestao um pilar importante. A autogestdo acontece quando
um empreendimento econémico solidario é gerido pelos proprios trabalhadores de forma coletiva e democratica
(SINGER 2008). Por meio da aplicagdo da economia solidaria pelos proprios trabalhadores, busca-se “desenvolvimento

das capacidades e das oportunidades sociais das pessoas” (LEITE, 2009, p. 36).

Segundo Guérin (2005) a economia solidaria ndo se resume as cooperativas (do tipo consumo, trabalho,
producéo e crédito), pois sao praticas que fomentam a criagio de empregos, producdo e comercializagdo coletiva,
moradia coletiva, poupanca e créditos solidarios e outros avangos que visam rearticular ndo s6 a economia, mas também
uma sociedade mais democratica e igualitaria. O processo caracteristico de produgao, distribui¢do e consumo sao
vistos como uma maneira de organizar as atividades economicas recebe o nome de economia soliddria. A caracteristica
marcante na economia soliddria é que se evita as figuras do patrdo e empregado, onde todos sio donos e administram

em conjunto o empreendimento, que é o fundamento da autogestao (SINGER, 2011).

De acordo com Mauss e Polanyi (2001) a economia ¢ vista como sendo plural, possuindo uma diversidade
de formas de produgao, cuja base é a reciprocidade. A reciprocidade apresenta duas caracteristicas baseadas na ES. A
primeira ¢ agir de forma econdmica que nao vise o lucro, mas sim o interesse coletivo. A segunda caracteristica consiste

na elaboracio de formas nio tradicionais de coordenacio e aloca¢des de recursos (GUERIN, 2005).

Laville (2004) afirma que a economia solidaria pode ser hibrida, pois ndo atua somente no quesito reciprocidade,
mas age também por meio dos recursos monetdarios. Com isso, a economia soliddria torna-se responsavel por religar o

econdmico ao social.

A economia solidaria no campo sociopolitico apresenta a instincia interna que podemos resumir como sendo
o comprometimento com os processos humanos e decisérios da organizacao em busca de resultados. Na instancia

externa visa a autonomia em relagdo a esfera governamental e ndo governamental (FRANCA FILHO 2004).

A autogestao é uma das caracteristicas da economia solidaria. O termo autogestdo significa administrar, gerir
a si mesmo, do grego auto (si mesmo) e do latim gest-o, (gerir). Baseia-se na ideia de que os homens sao capazes de
se organizarem sem dirigentes - pressuposto filosofico e politico que remete aos movimentos anarquistas e literarios
(CARVALHO, 1995). A autogestao é essencial para uma articulagao interna e externa de um empreendimento solidério,
sendo um dos seus pilares. A autogestao oportuniza novas formas de organizar e dividir o trabalho de maneira mais
inclusiva. Na autogestdao as pessoas que participam da economia solidaria sio responsaveis pelos seus atos com

consequéncias coletivas, bem como distribuem o poder de maneira mais disseminada (ALBUQUERQUE, 2003).

A autogestdo ¢ caracterizada como multidimensional, pois abrange uma face social por meio de agdes e
resultados que poderao beneficiar os individuos e o coletivo. No que se refere a face econdmica, sdo estabelecidas
situacdes de construcio sociais de producéo, sendo o trabalho a acdo que permite impor-se sobre o capital. Ja a face
politica estabelece um regramento que ira estruturar as decisdes de forma coletiva, com isso respaldando de maneira
justa, o poder e as diferencas (ALBUQUERQUE, 2003).
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Conforme Singer (2011) os tipos de atividades presentes na economia solidéria, do tipo financeiro podem ser:
cooperativas de crédito; finangas solidarias, bancos de crédito, bancos comunitarios e fundos rotativos. A economia
solidaria atua também nos seguintes setores da economia: agricultura, agricultura familiar, pequenas propriedades e
cooperativas. A base da economia solidéria é que é uma questao de sobrevivéncia para os trabalhadores se associarem
em cooperativas para combater o oligopdlio dos que vao industrializar o produto produzido por eles. A economia
solidaria também tem representantes nos setores como os extrativistas, as quebradeiras de coco, garimpeiros, pescadores
artesanais, seringueiros, artesanato, costura, cozinheiras, alimentos e brinquedos, sem falar naqueles que trabalham
com produtos reciclaveis (SINGER, 2011).

No Brasil existem muitas barreiras que dificultam o registro da formalizagdo de atividades produtivas por
pessoas menos favorecidas. Um percentual muito pequeno consegue registro, pois o restante se dilui em associagdes e
cooperativas informais (SINGER, 2011).

Existem cadeias produtivas com viés solidario, as quais sao formadas por cooperativas de economia solidéria.
A Justa Trama é um exemplo de cooperativa, formada por produtores e cooperativas espalhadas por quatro regides do
Brasil. A cooperativa de economia solidaria do Ceara produz algodao orgénico. Outras cooperativas produzem fio e
tecido como as costureiras em Minas Gerais e nos estados do sul e sudeste sdo produzidas bijuterias roupas, bolsas e
calgados. Os produtos produzidos sdo vendidos para a cadeia inteira com o objetivo de que todos os estados envolvidos

usufruam do mesmo beneficio, ou seja, o preco justo! (SINGER, 2011).

A economia solidaria pode acontecer em um sistema em que o objetivo é aproximar os produtores e consumidores,
estabelecendo uma ligagdo em que o consumidor sabe quem produz a sua comida e ao produtor ¢ dada a possibilidade de
ouvir criticas, elogios e opinides, tal como ocorre nas feiras de economia solidaria (SINGER, 2011). A economia solidaria
também pode ocorrer em larga escala, sendo, porém, mais dificil conseguir a certificagio do produto, que pode ser

validado como justo e ecologicamente correto, gerando assim os selos verdes e vermelhos (SINGER, 2011).

Percurso metodologico

A metodologia utilizada nesta pesquisa sera do tipo qualitativa. Para Minayo (2002) uma pesquisa qualitativa é
direcionada para as ciéncias sociais, na qual o sujeito ird responder questdes mais particulares englobando suas crengas,

aspiragoes, valores. Sendo assim ndo podendo ser quantificada e sim apreciada.

Metodologicamente, este artigo pode ser considerado um estudo de caso, uma vez que, ele ira possibilitar
a compreensdo dos fendmenos individuais, organizacionais, sociais e politicos, tornando-se dessa maneira uma
ferramenta para as dreas de psicologia, sociologia, ciéncias politicas, administracao, trabalho social, planejamento entre
outras (YIN, 2001). O uso do estudo de caso é indicado quando se pretende entender “como” e “por que” ocorre certo
evento ou situagdo em acontecimentos contemporaneos. Essas duas indagagdes nos levam a um proposito explanatdrio

delineando uma estratégia de pesquisa (YIN, 2001).

Foram realizadas quatro entrevistas semiestruturadas realizadas de maio a agosto de 2017, as quais foram
transcritas e depois receberam o tratamento analitico de categorizacdes. As entrevistas foram realizadas com
participantes da incubadora, mas a entrevista com o coordenador da ITCP analisada merece destaque, sendo que ele
¢ considerado um informante chave desta pesquisa (YIN, 2001). As entrevistas foram gravadas e depois transcritas
integralmente. As entrevistas foram gravadas com consentimento prévio por meio da assinatura no Termo de

Consetimento Livre e Esclarecido.

Os dados empiricos partiram do estudo de documentagéo e das quatro entrevistas semiestruturadas realizadas
no local com o coordenador da ITCP da UFRGS e com dois integrantes da Contraponto. As entrevistas foram gravadas,
em seguida transcritas integralmente e os documentos analisados segundo as diretrizes da Analise de Contetido
(BARDIN, 2011).
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Também foram estudados os documentos que compdem o processo administrativo de criagdo do Contraponto,
entre os anos de 2005 a 2010. Ao todo foram analisados 85 documentos. Os documentos contidos no processo
perfazem um total de 241 paginas numeradas. Em seguida, foi feita uma sistematiza¢ao dos dados dos documentos e
das transcrigoes das entrevistas, sendo em seguida realizada uma triangulacao de dados para entao aplicar a analise de

conteudo.

Ressalta-se que a Contraponto foi o primeiro empreendimento incubado pela ITCP em tela. Para a estruturagao
e implantagao da Contraponto, foram necessarios varios movimentos institucionais, os quais estao registrados em 241

paginas de documentos, guardadas em uma pasta tal como se apresenta a seguir na Imagem 1.

Imagem 1 - Imagem da Pasta do Processo Administrativo de Criagdo do Contraponto

Fonte: Acervo do primeiro autor.

Ao todo, a partir da analise das 241 paginas, que consistiam de 85 documentos no total, 26 deles (30%) tinham

relagdo direta com a criagdo da Contraponto, os quais estdo listados a seguir no Quadro 2.

Quadro 2 - Principais documentos referentes a criagdo da Contraponto

DOCUMENTO IDENTIFICAGAO QUANT.
Processo N°23078.033295/05-71 01
Processo(apensamento) N°23078.008289/06-58 01
N°007/2005, N°014/2006
Oficio N°©013/2006, N°424/1999, 05
N°131/2008
Convénio FINEP N°01/2005 01
Convénio FINEP (Cépia) N°01/2005 02
Despacho - 24
Decisao N°259/2005, N°259/2005 04
Decisao (Cdpia) N°259/2005, N°029/2010
A Ref.1536/05
Correspondéncia do FINEP N°09073 14/08/09 02
Diério Oficial da Unido (Cépia) N°245 dez/2005 01
Apresenta¢ao Loja Contraponto - 01




Planta de Localizagdo Loja Contraponto - 01
E-mail - 01
Projeto Contraponto - 01
N°300/2008, N°615/2009
Parecer AUDIN N°629/2009, N°835/2009 04
Decisao N°259/2005, N°029/2010 02
Decisédo (Cdpia) N©259/2005, N°259/2005 02
Correspondéncia Oficial do FINEP 000710/2016 01
N°0224/2006N°0218/2006
Exame PG N°0305/2006N°0106/2007 04
Minuta - 05
Lei Assembleia Legislativa RS N°11.52515/09/2000 01
Planta localiza¢do Loja Contraponto - 01
Inscrigdo Cadastral N©94.011.111/0001-47
17/09/2009, 02/05/2007
a1 . 24/06/2009, 14/10/2009
Certiddes Negativas 03/12/2009, 28/09/2009 08
02/09/2009, 02/07/2009
Certificado Regularidade FGTS 15/10/2009 01
Estatuto CGC/MF94.011.111/0001-47 01
@® Ata de Fundagio da Cooperativa (Cdpia) 24/01/1991 01
Ata assembleia Geral Ordinaria Extraordinaria | 18/04/2009 01

Fonte: Dados desta pesquisa a partir dos documentos da criagdo da Contraponto

O contexto das itcps

As ITCPs foram criadas em 1999. O cooperativismo e a autogestdo foram os objetivos propostos para a
propagacao das ITCPs e o desenvolvimento da economia solidaria. Foram criadas varias ITCPs, geralmente em
universidades, gerando a Rede de ITCPs. O produto da rede é a transferéncia de tecnologias sociais e de conhecimento
nas incubadoras (BORGES, et al., 2014).

Outra linha da economia solidaria pode ser vista no processo de criagdo de uma incubadora. Ela visa fomentar
acoes para o desenvolvimento e sugestoes que viabilizem o pleno desenvolvimento dos coletivos atendidos (FRANCA
FILHO; CUNHA, 2009). As a¢oes de uma incubadora nio se limitam s6 em empreender no campo da economia
solidaria, atuam na esfera publica das relagdes sociais, articulagido das politicas publicas, no coletivo e educagio para a

auto-gestao dos seus membros, produgdo e comercializagao do que ¢ produzido.

O papel da ITCP tem importancia vital para os coletivos, pois visa capacitar o cooperado, legalizar o
empreendimento, gerar trabalho e renda através das politicas publicas, além disso, fomentar a responsabilidade
ambiental (FRANCA FILHO; CUNHA, 2009).

Diferentes incubadoras de empreendimentos solidarios uniram-se em 1999 e formara a Rede de Incubadoras
Tecnoldgicas de Cooperativas Populares (Rede ITCP). Esta rede agrupa iniciativas que tem em comum o objetivo de
desenvolver o cooperativismo e autogestdo que ¢ caracterizada como multidimensional, pois abrange uma face social,

que interage em agdes e resultados que irdo beneficiar os individuos e o coletivo. No que se refere a face econdmica,
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sao estabelecidas situagdes de construgdo sociais de producdo dentro dos coletivos. Ja a face politica estabelece um
regramento que ird estruturar as decisdes de forma coletiva, com isso respaldando de maneira justa o poder e as
diferengas (ALBUQUERQUE, 2003).

O papel da Rede ITCP tem importancia vital para a economia solidaria, pois visa agregar iniciativas que
capacitam os empreendimentos e os cooperados, legalizam o empreendimento, geram trabalho e renda através das
politicas publicas, relagdes sociais (coletivo), educagao para a auto-gestao dos seus membros, produgao e comercializagao
do que é produzido, além disso ter uma responsabilidade ambiental (FRANCA FILHO; CUNHA, 2009). O processo
de incubagido visa fomentar agdes para o desenvolvimento e sugestoes que viabilizem o pleno desenvolvimento dos
empreendimentos, a partir de institui¢coes filiadas a ITCP (FRANCA FILHO; CUNHA, 2009).

Na economia solidaria a ITCP busca atender as seguintes atuagdes: a) tirar da informalidade e capacitar
os associados possibilitando uma renda; b) buscar nas politicas publicas trabalho e renda e c¢) por meio de redes
organizacionais reorganizar as ITCPs (FRANCA FILHO; CUNHA, 2009).

Andlise dos dados

A secdo de andlise dos dados apresenta inicialmente uma analise da situagao atual da memoria organzional da

ITCP da UFRGS. Em seguida centra-se na analise dos dados do caso ilustrativo da Loja Contraponto.

Andlise da ITCP da UFRGS

O desenvolvimento da ITCP da UFRGS comegou em 2001 por meio de pequenas agdes voltadas a organizagao
de projetos sociais que buscavam a melhoria das condi¢des de vida de grupos em situagao de desigualdade sécio
O econdmica. Ao procurar informagdes, artigos, dissertagoes e outros trabalhos sobre tal ITCP na web, muito poucas

informagoes foram encontradas.

Ao analisar as entrevistas fica claro que as evidéncias empiricas das poucas informagdes disponiveis na web
derivavam de uma falta de sistematizacdes dos dados de dentro da propria incubadora com o passar dos anos. Ao
apresentar a proposta de um estudo sobre a memdria organizacional para o coordenador da ITCP, o mesmo se mostra
surpreso. Isso pode ser visto na fala do coordenador:

O que faltou nesses, sei 14, nos 13 anos, alguém que desse suporte administrativo. Entdo, assim,
eu tenho 14 [na incubadora] computadores lotados de coisas, mas que ndo tém a menor logica,
porque eu nunca consegui montar. Por isso que eu disse pra ele [sobre as entrevistas sobre memoria

organizacional]: “Cara, nio vai dar certo, tu no acha nada” [risos do entrevistado e entrevistador]. E
uma loucura!” (Coordenador Incubadora. 2017).

Observa-se na fala do coordenador certa surpresa sobre o interesse pelo estudo da memoria organizacional na
incubadora em que coordenou por 13 anos. Isso porque ele tem a percepgao de uma desorganizagao dos dados quando
diz que “tu ndo achas nada” e ainda de uma maneira indireta entende ser uma consequéncia do seu proprio perfil, tal
como evidenciado na fala a seguir.

Talvez eu também tenha de admitir também, que ndo é meu perfil. Antes de eu trabalhar com
extensdo [...] nunca trabalhei necessariamente na burocracia. Mas eu lembro, aqui, onde eu fiquei dez
anos aqui nessa faculdade, tinha uma chefa minha, aquela artista: [...] “Mas, Gilmar, tu nio tem jeito
pra esse negocio administrativo. Tu ndo acha nada no teu arquivo, tu ¢ muito baguncado, entendeu?

Tu tem que fazer extensdo”. Ai ela me botou no Video [...] e me achei. Depois fui acabar na extensao.
(Coordenador Incubadora. 2017).

Neste trecho da entrevista, aparecem aspectos de percep¢io estilos e personalidade, pois para o entrevistado

(e quem sabe para sua ex-chefe) perfis que se adaptam na extensdo nio sio bons organizadores, sistematizadores e
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quem sabe compiladores. Para além de uma generalizagdo de perfis, observa-se que o que o entrevistado denomina
de estilo, além do fato de sua queixa de certa soliddo na Incubadora, pode ter ajudado a ocasionar uma lacuna nos
registros e sistematizagao da trajetoria da ITCP. Tal aspecto pode ter comprometido a perspectiva de armazenamento e
recuperagdo da memoria organizacional (WALSH; UNGSON, 1991). Esse aspecto aparece na fala do entrevistado:
Entéo, assim, é, eu tenho esse problema. Nos ndo temos uma memoria sistematizada. Agora, a gente
tem trabalho. A gente tem 13 anos... [...] Além de eu ndo ser nem um pouco com dom ou vocagao,
habilidade, pra essa coisa mais de sistematizar — também, nio tinha tempo, porque eu faco o trabalho
de campo, controlo os bolsistas, etc. H, o [professor pesquisador], também, ele ndo preferia esse
tipo de coisa. Entdo, era a fome com a vontade de comer. E, se torna mole demais, com a relagao
com os estudantes. Eu ficava o chato que queria os relatérios e o [professor] era aquele negdcio: “E,

faz quando pode”. O cara néo faz! Néo faz. Quando diz que faz quando pode, ele ndo vai fazer. Vai
embora, termina a bolsa. (Coordenador Incubadora. 2017).

Nesse sentido, entende-se que mesmo que o coordenador tivesse uma percep¢ao da necessidade de sistematizar
as informagdes das agoes realizadas pela incubadora, ele percebia que o professor pesquisador que trabalhava com ele
ndo ajudava a cobrar da equipe para a sistematiza¢ao, fazer os relatdrios. Segundo Walsh e Ungson (1991) para que
a memoria organizacional possa ter utilidade aos processos decisdrios, ¢ necessario que ela tenha uma estrutura de
retengao e de recuperacao das informagdes. Neste sentido, observa-se que um problema de gestdo e controle pode ter
contribuido para a falta de sistematiza¢io das agoes da incubadora e com isso colocando em risco aspectos importantes

de sua memoria organizacional.

Este trecho mostra uma percep¢io do entrevistado sobre a existéncia de varias informacdes, mas que nao estdo
sistematizadas e que acabam nao fazendo sentido. Porém o mesmo percebe a importancia do trabalho sobre a memoria,
tal como aparece na sua fala: “a gente, exatamente, ia tentar fazer um tipo de trabalho, fazer uma memoria da incubadora.
Comegar a catar, 13, as coisas’, referindo-se as demandas de pesquisa deste trabalho e convida o entrevistador (autor

® deste artigo) a garimpar as informacdes.

Muitas lembrangas foram compartilhadas entre os membros que fizeram parte em algum momento nos 13
anos da ITCP, os quais contribuiram para a construgdo dos acontecimentos vividos (ROWLINSON, 2009; TEDESCO,
2002). Ocorre que, para que a memoria organizacional possa cumprir seu papel de fomentar a continuagio e sucesso de

organizagdes, ela precisa ter possibilidade de ser retida e depois recuperada, como argumentam Walsh e Ungson (1991).

A Loja Contraponto: exemplo ilustrativo em analise

Inicialmente apresenta-se a génese da Contraponto. Dentro da UFRGS, a trajetéria do Contraponto iniciou
a partir do Oficio n° 07/2005 de 27 de outubro, em que Carlos Schmidt, Coordenador do Nucleo de Economia
Alternativa (NEA), solicitou ao Espaco de Comercializacdo e Consumo Consciente, materializado no processo n°
23078.033295/05-71, apoiado pela coordenag¢ao do movimento dos trabalhadores rurais sem-terra (MST). Esse tramite
burocrético estendeu-se até a saida da decisdo n° 029/2010 de 08 de Janeiro de 2010, assinado pelo Reitor Carlos
Alexandre Neto, no qual ficou determinada a concessao do espago localizado no Campus Centro ao lado da Faculdade
de Educac¢io (FACED), Av. Paulo da Gama n° 110, medindo 35m?, para a instalagio do ponto de comercializacdo de
produtos da economia popular e solidéria, cujo um dos principais objetivos é a criagdo de um espago dentro da UFRGS,
com a possibilidade de comercializar os produtos vindos dos assentamentos, da agricultura familiar e com base na

economia popular e solidéria.

A administra¢ao dalojase dasobformaderede, sendo gerida pelos proprios representantes dos empreendimentos
de economia solidaria. O Contraponto ¢ constituido por 15 grupos, sendo eles: Associagdo Construgao, Associarte,
Bem-me-quer, Comunidade Morada da Paz, COOPERBOM, Ecofiltros, Familia Almeida, Geragdo Poa, Misturando

Arte, Mulheres da Terra, Ponteio Design, Somos Soma, Utopia e Luta Victoryes e Vida Saudavel.

O objetivo principal do empreendimento Contraponto é difundir os principios e valores da economia solidaria,
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tais como: cooperagdo, comércio justo, sustentabilidade, soberania alimentar, consumo responsavel e respeito ao
trabalho humano. Comercializando com o viés da economia solidaria, o artesanato trabalha com objetos variados a
partir do reaproveitamento de pegas. Ja o vestudrio e os acessdrios sao produzidos ou adaptados a partir de técnicas
ecologicamente responsaveis. A alimenta¢ao saudavel tem como foco os alimentos agroecoldgicos e integrais,
oferecendo lanches e refeicdes produzidos com produtos organicos, visando a qualidade nutricional de seus produtos
e a responsabilidade ambiental e social. (OFICIO 07/2005 NEA/UFRGS).

O Contraponto é um espago de comercializagao consciente onde coabitam varias formas de expressao. A seguir
¢ realizada uma descri¢do do local ja estabelecido, apos a fase de ideagdo e autorizagdes. Feito todo em estrutura
de madeira e pintado de verniz, tem nas laterais amplas portas. No interior existe dois espagos bem definidos. No
primeiro estdo dispostas duas pequenas mesas baixas com quatro banquinhos cada e um pequeno balcdo com quatro
bancos altos. Estao expostos em prateleiras, em cabides ou suspensos os mais diversos objetos e pecas para venda como,
niqueleiras feitas de garrafa pet, bolsas reaproveitadas de tecido de guarda-chuva entre outras. No segundo espago, ha
um balcao refrigerado com alimentos (bolos, pizzas, pasteis, sanduiches), uma maquina de café em graos e um freezer
com sucos e comidas congeladas, uma pequena pia e um fogao embutido. O atendimento ¢ feito geralmente por duas
pessoas, uma que fica no caixa e a outra no balcdo. No exterior estiao dispostas mesas e cadeiras de PVC. O local é
cercado por varias arvores de grande porte e também tem um pequeno jardim com plantas ornamentais, pedras e uma

estrutura em bambu.

A partir da sistematizagao dos documentos que se referem a Contraponto, verifica-se que a ideia central foi a
criagdo de um local humanizado de comercializagao justa, porém o mesmo nio enfrentou facilidades institucionais

para a sua exequibilidade.

O objetivo principal do empreendimento Contraponto ¢ difundir os principios e valores da economia solidaria,
tais como: cooperagdo, comércio justo, sustentabilidade, soberania alimentar, consumo responsavel e respeito ao
@ trabalho humano. Sobre a consecugao do objetivo, o coordenador da ITCP relata que:
Além das aulas de educacdo de jovens e adultos (EJA), discutia-se também os problemas da

comunidade e dos trabalhadores, nos anos de 97/98 grandes dificuldades financeiras enfrentadas
pelos trabalhadores. (Coordenador da ITCP da UFRGS, 1% entrevista em 27/06/2017)

A administra¢ao do Contraponto se da sob forma de rede em um modelo de autogestdo, sendo gerida pelos
proprios empreendimentos de economia soliddria, coerentemente com o que a abordagem ensina (SINGER, 2008). O
Contraponto ¢ constituido por 15 grupos, sendo eles: Associagao Constru¢ao, Associarte, Bem-me-quer, Comunidade
Morada da Paz, COOPERBOM, Ecofiltros, Familia Almeida, Gera¢io Poa, Misturando Arte, Mulheres da Terra,
Ponteio Design, Somos Soma, Utopia e Luta Victoryes e Vida Saudavel. Na Contraponto, observa-se um esfor¢o pelo
gerenciamento pela autogestao que é caracterizada pela gestdo democratica que realizada entre os participantes dos
empreendimentos da economia solidaria (SINGER, 2008). Sabe-se que em grupos diferentes pode haver memdrias
distintas, porém a histéria em comum permeia em todos os grupos. A reconstru¢ao do passado se dd com o auxilio
dos dados distribuidos no presente (HALBWACHS, 1990). As evidéncias indicam que a heterogeneidade dos grupos
formadores do Contraponto, nao impede que convirjam para as praticas da ES, trazendo consigo cada um a sua

identidade. Apesar das diferencas o objetivo em comum é fazer acontecer o empreendimento de uma maneira coletiva.

Durante as entrevistas com participantes da Contraponto ficou claro que eles tiveram muitas vivéncias, porém
essas nao foram e ndo estdo registradas em uma sequéncia cronolodgica. Poder-se-ia dizer que muitas das memdorias
compartilhadas entre os diversos grupos, estdo mais presentes na oralidade de seus integrantes do que nos registros
escritos. Segundo Le Goff (1994) a memoria coletiva tem um marco importante nestas lembrangas orais. O Contraponto
¢ um grupo que se apropria da escrita, porém um dos pontos que fica mais evidenciado é o poder da oralidade a
respeito da sua trajetdria, uma vez que carece de uma sistematizagdo. Coadunando com Le Goft (1994) o ideal para o
Contraponto, seria lancar luz sobre essa memdria oral, que nao esta devidamente sistematizada. Possibilitando assim
que ndo fique apenas no saber dos integrantes dos grupos, mas que possa ser registrada para difundir seu conhecimento

construido ao longo dos anos.
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Consideragdes finais

O presente artigo teve o objetivo analisar perspectivas sobre a memoria organizacional da Incubadora
Tecnolodgica de Cooperativas Populares (ITCP) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e apresentar
um exemplo ilustrativo de um empreendimento incubado: a loja Contraponto. Os resultados das analises mostram
que os processos internos da incubadora analisada que se referiram a aquisi¢do das informagoes e dos conhecimentos
ocorreram durante 13 anos, porém no aspecto de armazenamento, onde se pode incluir os elementos de conhecimento
também, foi evidenciado que houveram lacunas, uma vez que existem anotagdes, cadernos esparsos, fichas, pastas e
documentos digitais extraviados e desordenados que constituem atualmente as informacdes que se tem disponiveis para
a sistematizagdo da trajetdria da ITCP e que podera ser organizada de maneira que faga sentido para a sua memoria

organizacional.

Assim sendo, os locais fisicos e digitais em que as informagdes podem ser acessadas, da maneira como se
encontram, apresentam dificuldade para a reten¢do e recuperacao da memdria organizacional (WALSH; UNGSON,
1991), resultando em um problema para a aprendizagem organizacional da incubadora e que pode afetar inclusive a

sua propria continuidade.

A partir da analise do exemplo ilustrativo da Loja Contraponto os resultados indicam que houve dois momentos

principais de sua trajetoria. O primeiro momento refere-se a um trabalho institucional em seguida a um ‘trabalho’ social.

No primeiro momento o surgimento da loja Contraponto deu-se por um ato administrativo gerido pelo
coordenador Carlos Schmidt do Nucleo de Economia Alternativa que visava aimplantagao de um espago de comercializagao
e consumo consciente. Além disso, o empreendimento surge com o intuito de atender a demanda das mulheres e jovens
da comunidade académica engajados em movimentos sociais. Tais movimentos referem-se ao das mulheres camponesas
e dos trabalhadores rurais sem-terra, comercializando os produtos produzidos por eles. Portanto, observa-se que, em
um lapso de 5 anos, deu-se o trdmite da cria¢do, implantagdo e atendimento das especificacbes propostas para o seu

funcionamento, que foi assinado pelo Reitor Carlos Alexandre Neto, finalizando-se o0 momento institucional.

O segundo momento refere-se ao envolvimento social do coletivo de artesdos, confecgao e, agricultura familiar
com énfase em alimentos organicos, naturais e integrais. Sdo em torno de 15 grupos das mais diversas categorias.
Cada um com uma necessidade e capacidade especifica em que foram construindo a memoria e identidade do grupo,
enfrentando os desafios de vivenciarem a economia soliddria e a autogestdo. Com o auxilio da ITCP foi oportunizado
aos grupos formadores capacitagdes para que colocassem em pratica as agdes da economia solidaria e autogestao.
Observa-se que na loja Contraponto no que se refere a memdria coletiva, as informagdes estdo contidas nas falas das

pessoas, havendo a necessidade de organiza-las adequadamente para registros futuros.

Portanto, no que se refere aos documentos da ITCP e da Contraponto documentos nao estido organizados e
identificados adequadamente, resultado em um lacuna para as suas memdrias organizacionais, ocultando lembrancas
e aprendizados dos grupos na formagédo de suas histérias e assim podendo dificultar, em certa medida, as tomadas de

decisoes para o futuro.

Em outras palavras hd um vasto campo a ser aprofundado em pesquisas futuras a respeito da memdria

organizacional junto a ITCP da UFRGS e ao trabalho dentro da economia solidaria naquela instituicao.
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GRAMADO: CINEMA E MEMORIA

Daniela Schmitt
Cleusa Maria Gomes Graebin

Tamara Cecilia Karawejczyk Telles

Ouvir o nome Gramado ja ¢ sinénimo de encanto e magia no inconsciente das pessoas. A cidade se tornou
querida por muitos e um dos principais destinos turisticos do pais. Especialmente época de Natal Luz, um dos maiores
eventos de Gramado organizado pela Gramadotur, autarquia da Prefeitura Municipal. Poucos sabem que a cidade
ficou conhecida nacionalmente e também internacionalmente, em decorréncia do Festival de Cinema de Gramado. Na
década de 1970, mesmo sendo um municipio vanguardista, com lideres e gestores a frente de seu tempo, Gramado se
consolidou no Turismo a partir do momento em que se tornou cenario e casa do principal Festival de Cinema do pais.
Histérias como essa devem ser compartilhadas e registradas. Para tanto, o trabalho além de contribuir para o futuro
de uma institui¢do museoldgica intui registrar e divulgar uma histdria que foi tragada por varios personagens — uma

histéria diversa, jamais unica.

Gramado: contexto historico

A cidade de Gramado estd localizada na chamada Serra Gaucha, Rio Grande do Sul, também conhecida como

Regiao das Horténsias. Segundo dados do IBGE (2018), possui uma popula¢ao de em torno de 35 mil habitantes.

@® Falar de Gramado é reportar-se a uma cidade pioneira, que se reinventou para criar um nucleo que hoje é considerado
exemplo para o pais, especialmente no ano de 2020, durante o periodo de pandemia. Segundo a Secretaria Municipal de

Turismo, o pais inteiro esta contatando a cidade para pedir informagdes sobre as medidas que Gramado esta tomando

para sua retomada diante das incertezas, bem como da necessidade de criar estratégias para a retomada do turismo, a

fim de fomentar a economia do municipio. Esse contexto se da pela sua trajetodria, a qual apresentamos a seguir.

Gramado foi emancipada no ano de 1954, através da Lei n° 2116. Antes disso, ja se destacava, mesmo como
distrito, pela sua inovagdo e ousadia em divulgar suas belezas naturais e pelo bem acolher seus visitantes. Iraci
Casagrande Koppe apresenta em seu livro cartazes e propagandas de uma Gramado que viria a ser prospera e exemplo

de cidade turistica.

Na época, Gramado pertencia ao municipio de Taquara do Mundo Novo. Enquanto distrito, seu primeiro

administrador foi José Nicoletti Filho.

Assim, via-se Gramado: uma vila que possuia um cinema, o 3 de Outubro, de Claudio Pasqual. O cinema 3
de Outubro (mais tarde Cine Splendid, fez parte da divulgagiao do Guia e Album de Gramado em 1938, folheto de
propaganda elaborado por Leopoldo Rosenfeldt. Como exposto anteriormente, Gramado foi crescendo, a partir do

olhar visionario de seus moradores e de seus empreendedores.

Ja em 1958, a 1@ Festa das Horténsias acontecia na cidade. Uma nova era e um novo publico: os turistas. Até
entdo, eram denominados veranistas. Outro momento da histéria da cidade que também influenciou na trajetéria
do Museu do Festival do Cinema de Gramado, pois a Festa das Horténsias foi palco do 1° Festival de Cinema de
Gramado. Antes disso, aconteceram a I e IT Mostra de Cinema, ambas também faziam parte da programacao da festa.
Uma trajetéria que foi firmando Gramado como principal ponto turistico do pais e que hoje colhe os frutos do que foi

semeado pelos antepassados.



|| @

O cinema e o seu palacio

Ah se o Cine Embaixador falasse...

Cine Embaixador? Sim, o cinema que é palco do Festival de Cinema de Gramado foi intitulado, no ano de
1967, como Cine Embaixador. Sua construgéo iniciou no ano de 1965 quando um grupo de gramadenses se reuniu
modificando a trajetéria da cidade. Eles ndo possuiam a dimensdo do quanto contribuiriam para tragar uma nova
historia da cidade, pois desde o término das atividades do Cine Splendid os moradores dependiam do cinema de

Canela para desfrutarem da sétima arte.

O Cine Embaixador, um cinema idealizado por gramadenses e que até hoje se mantem com seus mais de 100
socios, tem um Conselho, do qual sdo escolhidos dois diretores para gerir o cinema. Junto a eles existe um administrador,
que acompanha a parte mais operacional, bem como as escolhas dos filmes a serem exibidos na tela em Gramado. Por
ser um dos poucos cinemas de calgada, ainda existente, o Cine Embaixador, mesmo estando situado na cidade de
Gramado, possui dificuldades financeiras, pois ndo pertence a uma grande empresa de rede de salas de cinema, como
as de grandes centros e shoppings centers. Est é um dos motivos por nao ter langamentos de filmes comerciais na
data oficial. Torna-se muito caro manter essa programacgao para pouca bilheteria. Entende-se, também, que Gramado

oferece muitos atrativos na cidade o que prejudica a oferta.

Inaugurado em 11 de fevereiro de 1967, o Cine Embaixador vem se constituindo como espago de memorias:
abrigou a I Mostra de Cinema no ano de 1969, durante a 6* Festa das Horténsias; em 1971 ali ocorreu a II Mostra de
Cinema, também fazendo parte da programac¢ido de mais uma edigdo da Festa das Horténsias; a partir delas que se
iniciaram os estudos para trazer um Festival de Cinema para a cidade. O ano de 1973 marcou a histéria do municipio,

pois foi 0 ano que iniciou uma nova era para a cultura e o turismo em Gramado, com o inicio do Festival de Cinema.

Pela sua consolidagdo e reconhecimento nacional, o Festival de Cinema foi incorporado pelo préprio Cine

O Embaixador, ao adotar como nome fantasia, Palacio dos Festivais, no ano de 1988. Foi durante sua amplia¢do e reforma
que se deu a iniciativa, pois o proprio Festival precisava de mais espa¢o para continuar acontecendo no prédio. Houve

uma grande movimenta¢ao da cidade junto a artistas para arrecadarem doagdes para as melhorias. Com éxito, o prédio

foi transformado e sua fachada passou a dialogar com uma Gramado que estava sendo tragada, num estilo europeu,

conhecida como a Sui¢a brasileira, a fim de construir um cendrio agradavel e atraente para novos turistas.

O festival de cinema de gramado

O Festival de Cinema de Gramado ja teve diferentes faces. Foi palco de resisténcia, de pornochanchada, de
debates fervorosos, de rupturas, de pseudo-celebridades, de grandes produtores, de lugar de fala, de posicionamentos,
e segue tentando ser palco de resisténcia e resiliéncia. Quem néo vive o Festival de Cinema de Gramado nao consegue

captar o que ele representa, para entender sua relevancia cultural e politica.

O Festival de Cinema de Gramado foi e é responsavel pela maior parte da produgiao cinematografica do Rio
Grande do Sul. Os jovens cineastas produzem para o Festival. Foi nele que grandes nomes se firmaram e foi ele quem
contribuiu para a formacéao e formalizagdo do cinema gaticho. Nomes como Jorge Furtado, Carlos Gerbase, Giba Assis
Brasil, Werner Schunemann, entre tantos outros, nasceram e se firmaram desse encontro e premia¢ao/celebra¢ao do
cinema brasileiro. Claro que ja havia alguns nomes fazendo filmes em territério gatcho. Inicia-se com Eduardo Abelin,
primeiro cineasta brasileiro. Podemos ainda falar de Teixeirinha, que produziu alguns filmes de grande sucesso. Nomes
como Jesus Pfeil e David Quintans também sdo referéncias ao produzirem seus curtas-metragens para o festival. A
turma jovem na década de 1980 trazia seus filmes em Super 8 e levaram alguns Kikitos para casa. Verdes Anos e Ilha

das Flores sdo produgoes que fizeram e fazem histéria em Gramado bem como a nivel internacional, até hoje.

Apéds duas Mostras de Cinema realizadas na cidade, em 1969 e 1971, Gramado passou a ser palco do Festival

de Cinema Brasileiro em 1973. O Festival iniciou como parte da programacao da 8* Festa das Horténsias, com o
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patrocinio da Secretaria de Turismo, da Companhia Riograndense de Turismo, do Conselho Municipal de Turismo de
Gramado e da Companhia Jornalistica Caldas Junior/Ipiranga. Cabe registrar nomes fundamentais para que o Festival
de Cinema de Gramado acontecesse e continuasse: Horst Volk, prefeito municipal e proprietario da Cal¢ados Ortopé,
principal patrocinadora do evento na época; Romeu Dutra, secretario de Turismo; Paulo Fontoura Gastal, jornalista da

Companhia Jornalistica Caldas Junior/Ipiranga.

O periodo foi marcado pela ditadura e a producdo cinematografica sentia a censura ao ser reprimida a partir
de cortes em alguns de seus filmes, bem como pela proibi¢do de exibi¢ao de outros. Diante de um quadro instavel para
a sétima arte, Gramado foi escolhida para sediar o evento. Nesse periodo, o Festival de Cinema de Brasilia que iniciou
em 1965 teve trés edicdes canceladas, de 1972 a 1974.

Até entdo, Gramado ndo aparecia no mapa artistico nacional. Inclusive, foi confundida pela imprensa com uma
localidade do Rio de Janeiro, divulgada como “Gramacho” nos jornais de Sdo Paulo e do Rio de Janeiro. Apds os quatro
dias do evento, a ultima noite — a de premiag¢des —, foi marcada pela falta de energia elétrica na cidade. Porém, nem

isto conseguiu diminuir o brilho do Festival de Cinema Brasileiro de Gramado.

Ja no ano de 2006 foi marcado pela Lei estadual n° 12.529 que instituiu o Festival de Cinema de Gramado como
Patriménio Historico e Cultural do Estado do Rio Grande do Sul. Tragava-se assim, o Festival como um marco de
referéncia patrimonial na histéria dos rio-grandenses. O evento completou sua 47° edi¢ao, no ano de 2019, e ao longo dos

anos passou por altos e baixos, mas sempre conseguiu, apesar das crises, ser referéncia como festival de cinema no pais.

O museu do festival de cinema de gramado

O Museu e Arquivo do Festival de Cinema de Gramado foi criado no ano de 2000. Durante alguns anos, sua
exposicao estava situada no Centro Municipal de Cultura, prédio que abriga atualmente a Camara de Vereadores.
Mesmo apds estar fechado ao publico seu acervo estava sob a tutela da Secretaria de Cultura, criada no ano de 2013.
Ja no governo da gestdo 2013-2016, a pasta do MFCG passou para a Secretaria de Turismo a fim de buscar um espago

adequado que contemplasse o dinamismo e a interagdo com o publico, em especial, o do turismo cultural.

Em decorréncia da falta de apoio e de recursos, o museu ficou fechado por alguns anos. Foram diversas tentativas
de reabri-lo em um novo espago e com um didlogo contemporéaneo, por meio da Lei de Incentivo & Cultura/LIC-RS.
Sem éxito, a Prefeitura Municipal de Gramado, junto a Secretaria de Turismo, optou por lancar um edital de licitagao
de concessdo da administragdo do MFCG. Desta forma, ao ser a tinica empresa a concorrer, a Gramado Parks, passou

a ser a protagonista da implanta¢ao do novo espago, que deveria inaugurar em agosto do ano de 2016.

O MECG, situado no Municipio de Gramado, encontra-se cadastrado e registrado junto ao Sistema Estadual de

Museus do RS, pertencendo a 22 Regido Museoldgica do SEM/RS, sob o registro n° 2.49 na data de 29 de janeiro de 2013.

Porém, sua histdria remete a sua criagao por Iraci Casagrande Koppe no ano de 2000. Em depoimento, Iraci, relatou
que percebia a necessidade de se ter um Museu do Festival. Ela ja possuia parte do acervo, pois na época, trabalhava no
Arquivo Publico Municipal. Com o auxilio da Prefeitura, criou o Arquivo e Museu dos Festivais de Cinema de Gramado,

assim intitulado no primeiro momento, transformando-se no Museu do Festival de Cinema de Gramado.

As primeiras exposigoes, idealizadas por Iraci, aconteceram no espago do Centro de Cultura, onde hoje funciona
a Camara Municipal de Vereadores de Gramado. Nelas estavam dispostos quadros com os cartazes das edi¢cdes do
Festival, bem como Kikitos e fotografias. Com a mudanga do Centro de Cultura, no ano de 2010, o Museu do Festival
de Cinema de Gramado deixou de ter um espago expositivo, bem como de ter uma pessoa responsavel por ele. Essa
situagdo demonstra o lugar do museu na cidade de Gramado, pois existem outros museus sob responsabilidade da
Prefeitura Municipal. Como evidéncia de anos atuando na cidade, desde 2014, afirmamos que o Turismo estd acima da

Cultura e os equipamentos culturais, ainda ndo encontraram o seu lugar de fala na cidade, mas lutam para assumi-lo.
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Desta forma, foram alguns anos de descaso em relacdo ao que viria a ser o MFCG. A gestdo 2013-2016 da
Prefeitura Municipal de Gramado, ao passar a pasta do Museu para a Secretaria de Turismo, possibilitou que o acervo
voltasse a ter vida e sentido. Este estava dividido, na época, em documental, fotografico, bibliografico e tridimensional.
Eram utilizadas duas pegas imidas do prédio do Centro de Cultura para a guarda. O prédio é, também, palco de
exposi¢oes de artistas locais e regionais. Enquanto os eventos aconteciam, o acervo de trés museus estava esquecido nos
fundos, a saber: Museu do Festival de Cinema de Gramado, Museu Municipal Professor Hugo Daros e Museu de Arte.

O ultimo continua no espago do Centro Municipal de Cultura.

Ilustracdo 1 - Acervo do Museu do Festival de Cinema de Gramado
situado no Centro de Cultura de Gramado.

Fonte: Acervo pessoal de Daniela Schmitt (2013).

Na época do primeiro projeto, o acervo do Museu estava localizado nas dependéncias do Centro Municipal
de Cultura. A previsao era de que o Municipio de Gramado, de acordo com Termo de Ajustamento de Conduta do
Ministério Publico com a Mitra, recebesse uma sala no complexo do Palacio dos Festivais, onde seria alocado o Museu
do Festival de Cinema de Gramado. Concorreu-se pelo Museu, junto com a Secretaria de Turismo, ao edital FAC
Museus e o projeto foi contemplado. Realizou-se a elaboragao do projeto contemplado no Edital FAC-Museus do ano
de 2013. Este era voltado para a Documentagdo Museoldgica e Plano Museoldgico. Entretanto, somente no final do ano
de 2015 que se recebeu o retorno da Secretaria de Estado da Cultura do Rio Grande do Sul. Haviam varias diligéncias, as
quais foram atendidas. Ao optar-se por novos procedimentos — edital de licitagao — abri-se mao do recurso, no valor
de 75 mil reais, do Fundo de Apoio a Cultura/FAC. Nos anos de 2014 e 2015, continuou-se em busca de um projeto que
contemplasse o espaco para o Museu. Optou-se pela Lei de Incentivo a Cultura do Estado do Rio Grande do Sul/LIC-
RS. Foram envolvidos diversos profissionais para a elaboragao do projeto e seu encaminhamento. Porém, apés diversas
diligéncias nao se obtive éxito, pois segundo os avaliadores, o espago ndo contemplava uma reserva técnica, bem como
sala de quarentena e de pesquisa. Justifica-se que seria utilizado o espago do Centro de Cultura. Sabia-se que néo era o
ideal, mas nao se poderia tirar do projeto o espago destinado ao café e a loja, os quais seriam os grandes responsaveis

pela sustentabilidade econdmica do Museu, sendo que no futuro ambos auxiliariam para a adapta¢do dos espagos a fim
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de contemplar as dreas técnicas, tdo carentes na maioria dos museus. Isso também confirmou a falta de preparo dos
avaliadores, em algumas situagdes, dos projetos ligados a LIC-RS. Nao ha espago para novos olhares e novas formas de
se fazer e de se pensar um museu. Mdrio Chagas, reflete sobre esse pensamento engessado sobre museus.
Os museus, lugares privilegiados de constru¢ao de memdrias, sdo também palco apropriado para a
invencéo e a teatralizagdo de tradicdes. Esta é uma das razdes pelas quais eles frequentemente sao
associados ao tradicionalismo conservador, em termos artisticos, culturais e sociais. Deriva-se desta

constatacdo um certo incomodo que favorece a emersido de questdes do tipo: um museu pode ser
ruptura? Ha nos museus espago para o novo? (CHAGAS, 2006, p. 119).

Seguindo esses pressupostos, mesmo sem ter a total concepg¢ao do seu significado, o MFCG foi sim palco de
ruptura. Como apresentado anteriormente, a Secretaria de Turismo de Gramado junto a Prefeitura Municipal abriu
um edital de licitagdo a fim de conceder o espago destinado ao Museu & uma empresa privada local. Antes mesmo
da abertura do edital foi realizado um estudo para verificar o interesse dos empresarios. A maioria nao se convenceu
da ideia de administrar um museu, confirmado com a inscri¢io de apenas uma empresa: a Gramado Parks. Esta,
ao cumprir todas as exigéncias, garantiu a administragdio do Museu no periodo de 5 anos com a possibilidade de

renovag¢do por mais 5 anos. Assim, o MFCG seria o seu mais novo desafio.

Podemos perceber que a histéria do Museu foi sendo tragada ao acaso. A Gramado Parks foi a grande
protagonista ao presentear a cidade com um Museu. A empresa atuava apenas com entretenimento e estava iniciando
no ramo da construgdo de resorts. Um dos seus espagos ¢ o parque de neve Snowland, que no ano de 2015 chegou ao
namero de 360 mil visitantes. Até o ano de 2020, a GPK inaugurou diferentes espagos, como: Rio Star (Rio de Janeiro/
R]), Wyndham Gramado Termas (Gramado/RS), Casa Aveiro by Dolores (Gramado/RS). Ainda, serdo inaugurados
trés resorts e o Gramado Termas Parque, ambos na cidade de Gramado. A familia também possui o empreendimento
Bela Vista Café Colonial, pioneiro na cidade. O investimento no MFCG foi de mais de dois milhdes de reais, incluindo

as obras da loja e da cafeteria.

Ilustragao 2 — Registro da assinatura de concessdo do Museu a empresa Gramado Parks.

do Festival do
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AGRAMADO PARKS

Fonte: Acervo pessoal de Daniela Schmitt (2016)

Na ilustragdo 2 podemos visualizar Tuia, Vice-Prefeito de Gramado gestao 2013-2016, Mauro Silva, Diretor
da Gramado Parks, Nestor Tissot, Prefeito de Gramado gestao 2013-2016, Delurdes Zangalli, Diretora Financeira da

Gramado Parks e Rosa Helena Volk, secretaria de Turismo de Gramado gestao 2013-2016.

Em entrevista a Anderson Caliari, Mauro Silva comentou sobre a sua trajetéria e de sua familia na cidade de
Gramado. Eles foram pioneiros junto ao café Colonial Bela Vista, que até hoje pertence a familia. Ja a Gramado Parks
surgiu depois da Snowland, pois perceberam que era preciso criar algo maior do que todos os empreendimentos que
estavam por vir. Todos os negdcios sdo, ainda, recentes. O Snowland foi inaugurado em 2013 e a GPK em 2014. Para
os negdcios de uma empresa nova na cidade de Gramado o MFCG surgiu para garantir maior visibilidade junto a

sociedade, bem como ao poder publico. Entendemos que estratégias politicas foram firmadas. Todavia, o Museu existe.

Acreditamos que a Gramado Parks ndo tenha percebido até hoje, a diferenca que fez na histéria do cinema

brasileiro e latino. Ela foi responsavel por dar vida ao Museu que narra essa historia. A empresa, independente dos
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motivos de ter abragado o projeto na cidade de Gramado, garantiu que essa histdria fluisse para nao ser esquecida com
a perda do acervo sobre o cinema e o Festival. Podemos dizer que foi no momento certo, pois estivamos mais préximos
do esquecimento daqueles que fizeram o Festival na década 1970. Memorias que ja ndo sdo mais tdao vivas, mas que
ainda sdo resignificadas e compartilhadas com orgulho e amor nas figuras de Hiron Goidanich, Hélio Nascimento e Ivo

Stigger. O que eles fizeram pelo Festival de Cinema de Gramado, hoje estamos fazendo pelo MFCG.

Novos desafios foram surgindo ao longo do processo, poara além da construgdo de memorias sobre o Festival de
Cinema de Gramado. Um deles foi a guarda de parte do acervo. Na época, abril de 2016, a secretaria de Administracao
ndo permitiu que parte fundamental do acervo documental ficasse com o MFCG, pois ela defendeu a premissa de que
pertencia ao Arquivo Publico Municipal, o qual estaria inaugurando o prédio novo em poucos meses. Além disso,

existem provas através de depoimentos, que parte do acervo do Museu foi extraviado.

Ja um novo acervo foi se revelando, por meio de uma meméoria afetiva ligada ao Festival de Cinema de Gramado.
Aqueles que fizeram o FCG acontecer nas primeiras décadas guardavam com carinho um acervo pessoal que viria a ser

compartilhado, @ medida que a confian¢a nos novos guardides ia crescendo.

Perceber a relevancia do acervo ligado a histéria do Festival de Cinema de Gramado ¢é identificar uma cidade
palco do cinema nacional e latino. Além disso, remete a func¢éo social do MFCG, de garantir a preservagao desse acervo,

bem como de difundir e compartilhar memorias que fazem parte do cotidiano e do passado da cidade de Gramado.
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