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Introdugao

Quando descreve os varios pontos de vista que compdem a memoria de uma coletividade, Halbwachs (2006)
possibilita o estabelecimento de um didlogo com Gondar (2016) e sua primeira proposicdo de que a memdria ¢é
polissémica, o que sugere que este autor possa ser trabalhado com esse enfoque multiplo, mantendo sua atualidade

em termos conceituais.

Para este estudo, parte-se do pressuposto que as manifestagdes e representagcdes compreendidas pelo conceito
de memoria coletiva adquirem, no ambito das organizagdes e instituicdes, os contornos de memdria institucional,

sendo este o termo adotado.

Assim sendo, o objetivo deste estudo ¢ o de apresentar reflexdes acerca das idiossincrasias sobre a memoria

institucional a partir do entendimento de Thiesen (2013), Costa (1997) e outros autores.

Muitas dreas do conhecimento abordam o tema da memoria, embora o enfoque e a nomenclatura
sejam diversos, de forma que areas como Psicologia, Neurociéncias e Histdria tratam da memoria; ja as areas da
Administrac¢ao e das Ciéncias da Informagao abordam os conceitos de memoria organizacional e corporativa; a
memoria Institucional é estudada na drea de Comunicagido Empresarial enquanto as areas de Ciéncias da Informagéo
e Histdria referem memoria social (MOLINA; VALENTIM, 2011). Neste sentido, Thiesen (2013) argumenta que o
encontro entre a “diversidade de olhares”, através de interagdes e interse¢des, estabelece uma busca por solugoes

proprias, a partir de problemas semelhantes de outras disciplinas.

Memoria Institucional

Observa-se nos ultimos anos consideravel aumento produgdo académica sobre memoria institucional como
objeto de estudo (GUTIERREZ, 2017), tanto em organizagdes privadas (MOLINA; VALENTIM, 2011) quanto
publicas (MATOS, 2004), embora o referencial tedrico ainda esteja difuso. Halbwachs permanece sendo referido em
estudos de memdria institucional (COSTA, 1997; RIOS, 2008; BARBOSA, 2010), devido a abordagem da memoria
de coletividades, embora os contextos temporais sejam tdo diversos e a contemporaneidade seja marcada por
instabilidades. Rueda, Freitas e Valls (2011) perceberam poucas defini¢oes especificas para memoria institucional e
uma associagdo de significados entre as palavras organizagdo e instituigdo, usadas frequentemente como sinoénimas,

por isso abordam a memoria institucional a partir das definigoes de memdria, institui¢do e organizacao.

Por sua vez, Thiesen (2013) estabelece diferencas entre memoria organizacional e institucional a partir da
distingdo entre organizagdo e instituicao. A instituigdo se atualiza no interior da organizagao, para desempenhar sua
funcao de reprodugio. As agdes institucionais obedecem a padrdes que se repetem em habitos, porém enquanto a
prioridade da organizagédo é a eficdcia, a da instituigdo é a legitimidade (COSTA, 1997, p. 146). Assim, a memdria
organizacional privilegia o aspecto da eficiéncia ao tratar a informagao-memoria, enquanto a memdria institucional
abrange a organizacional, embora nao se limite a ela, de forma que as relagdes de forga e legitimidade definem o

plano institucional que, por sua vez, define a organizagdo (COSTA, 1997).
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Portanto, as institui¢oes refletem as formalizacdes das culturas através do tempo, do que as sociedades
cultivam como maneiras de pensar, ou seja, aquilo que instituem; e esse percurso deixa vestigios visiveis e invisiveis,
constituindo legados ou memdrias, produtos da experiéncia humana em sociedade (COSTA, 1997). A memoria
institucional é percebida como um jogo de informacdes permanente, construido em préticas discursivas dindmicas:

o instituido e o instituinte, que sdo duas faces da institui¢ao (COSTA, 1997).

Para Costa (1997, p. 5) institui¢des sdo formas de “saber-poder” emergentes nas sociedades, com faces
simétricas: lembrar e esquecer; e feitas de comportamento e pratica. Esquecimento se articula com lembranga, e
ambas sdo poténcias que constituem as duas faces moveis da memoria, através de um processo seletivo que atua no

conjunto das institui¢des sociais (COSTA, 1997).

Costa (1997, p. 8) pressupde que o fendmeno da memdria apresenta caracteristicas especiais no quadro
das institui¢des, por isso busca identificar o processo de institucionalizagido das praticas sociais, seus mecanismos
de controle social a partir de um quadro de mudangas que emergiram na contemporaneidade. Para esta autora, as
instituigdes ndo excluem a mudanga, embora ocorra uma continua for¢a reprodutora “de praticas institucionais,

transmitidas de geragdo para geragdo sob o manto da legitimidade” (COSTA, 1997, p. 8).

Costa (1997) evidenciou ainda a questdo da representacao ou “re-apresentacao do real’, segundo a qual
representar é classificar e classificar é um exercicio de poder. A autora adverte sobre a falsa ilusdo da neutralidade, ja
que representar é uma escolha e um ato politico, identificando nesse processo seletivo a chave para a compreensio
da memoria institucional em seu “movimento” de lembrar e esquecer. Costa (1997) pressupde a existéncia de outras
formas de olhar as instituicdes e suas memorias, levando em consideracido aspectos instituintes e instituidos no
processo de conceituacido de memoria institucional, de modo a “compreender as institui¢des como escolhas feitas
no seio da sociedade”. Portanto, institui¢oes sdo artificios ou respostas a problemas criados pelos grupos sociais, e
para muda-las, deve-se transformar os valores que estdo por tras dessas escolhas, para que se possa falar em uma
memoria institucional que contemple novas formas de subjetivacao e maneiras de viver consigo mesmo e com os
outros (COSTA, 1997). E neste sentido que Costa (2013, p. 132) argumenta que o fenémeno de criagio de centros
de memdria em empresas e 6rgaos publicos, no Brasil ocorreu de forma simultdnea com o boom da meméria, ou o
movimento europeu de patrimonializagio, sobretudo na Franca. O fendmeno somou-se ao crescente movimento de
economia globalizada entre as décadas de 1990 e 2000, que em contrapartida promoveu a emergéncia de identidades
locais. Nesse contexto, “o papel da memdria tornou-se central e fator determinante para a constitui¢ao do sentimento
de identidade, ou de pertencimento a uma coletividade” Para Costa (1997, p. 131) a historia teria dois papeis:

moldar e subverter a memoria coletiva em relagdo de tensdo permanente.

Thiesen (2013) utiliza a imagem de uma piramide para representar o conceito de memoria institucional. A
base representaria o sustentaculo da constru¢ao que viabiliza a comunicagdo. Uma espécie de grande arquivo que
possibilita as relagdes a partir da memoria e suas fungdes, entre as quais lembrar e esquecer. Os lados da piramide
representariam os entendimentos, ou meio de troca e transmissdo de informacdes e memdorias. As relagdes sdo
permeadas pela selecao e pelas diferengas individuais e culturais entre individuos, grupos e instituigdes, pois cada
um carrega o resultado de suas experiéncias. No topo da pirdmide, as emogdes representam o motor a partir do
qual a informacao produzida circula, entre o topo e a base, em processos “mais ou menos interativos e conflitivos de
socializagdo” (COSTA, 1997, p. 136). A energia da agdo ou movimento da vida a pirdmide, ou seja, toda institui¢ao
« _r . b2 . . 7 . . . r . . . <«

s6 existe em processo’, comportando uma face instituida e outra instituinte, memorias e saberes interagindo “nas
relagdes sociais, institucionais e inter-institucionais” (COSTA, 1997, p. 136). Em outras palavras, a instituicdo é
entendida como um corpo em processo, cujas células precisam trabalhar solidariamente para o funcionamento
padronizado e criativo, ou seja, passivel de se repetir, mas contemplando a diferenca (COSTA, 1997). A autora

~ 71 . 7o . . . « r . 2l
propode a analise do conceito de memdria institucional “como um hibrido, que comporta 0 mesmo e o outro’,

quando argumenta que a institui¢ao contém a repeticdo, identificada pela identidade e a representagdo, sem a qual
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enfraquece; e a mudanga, associada com as interrupg¢des, descontinuidades, produgdo do novo do outro e diverso,
que alimenta e realimenta a institui¢do. A mudanga institucional ndo acontece de forma simples, pois as praticas de
longa duragio estdo sedimentadas no tempo, em uma memoria-hébito que produz rotinas a serem repetidas. E o
processo de selegdo existente nas instituicoes que faz com que elas lembrem e esquegam, pois “para que determinados
dispositivos informacionais sejam preservados e reproduzidos, ¢ preciso que outras informagdes sejam descartadas,

mesmo que temporariamente” (COSTA, 1997, p. 138).

Da mesma forma, é da natureza da instituigdo lidar com crises, seja no sentido criador e positivo de praticas
conflituosas dimensionadas pela multiplicidade de individuos; seja no sentido de ameaga e questionamento aos
valores institucionalizados, por definir-se como “lugar de exclusao da diferenga e da mudan¢a” (COSTA, 1997,
p-139). Portanto, as institui¢des sdo “integradoras e formalizadoras de praticas e comportamentos, com a fungdo
inicial de fixar enunciados para, em seguida reproduzi-los’, sendo importante distinguir a dimensao instituinte da
instituida (COSTA, 1997, p. 144).

Para Costa (1997, p. 145), a mudanca institucional é lenta, mas acontece. A memoria é um elemento
primordial para o funcionamento e reprodugdo de institui¢des, retendo apenas informagdes que interessam ao
seu funcionamento. A preocupagdo com a imagem junto a sociedade tem gerado a divulgacao das realizagoes
institucionais, embora a autora perceba obstaculos para que se possa dispor dessas memorias. Como solugio, aponta
para uma visdo da memoria como singularidade e ndo retencdao de informagdes. Se sdo as pessoas que fazem a
instituicdo, a memdria institucional é reflexo dessa trajetéria, com multiplas facetas. Quando aborda a crise das
instituigoes, Costa (1997) lembra que o que esteve protegido pela legitimidade, “em forma de segredo, censura ou
exclusao’, tem sofrido pressdo para abertura. Acontecimento visto como indicio de mudanga social, ja que sdo as

institui¢des que definem o que é publico e privado (COSTA, 1997).

Considerag¢oes Finais

Neste estudo buscou-se apresentar reflexdes acerca das idiossincrasias sobre o entendimento da memoria
institucional e seus meandros a partir do entendimento de Thiesen (2013), Costa (1997) e outros autores. Por
meio das reflexdes ora apresentadas, observa-se que a memoria institucional remete a experiéncias hibridas, que
variam entre uma aproximagdo ou distanciamento no e do social, ou seja, um retorno reelaborado de conquistas
e vicissitudes, por isso defende a constru¢do de uma memdria institucional no tempo presente. Nesse sentido, as
institui¢des precisam ser vistas, ora como inveng¢oes, ora Como artificios e em outras como tendéncias. Enfim, elas
poderdo ser o que se agenciar coletivamente, de forma heterogénea. Costa (1997) percebe que para avangar para
além do conhecimento técnico, sendo que a institui¢do reside neste além, é preciso estabelecer novos nexos entre o

passado e o presente.

As reflexdes ora apresentadas apontam para a direcdo que a memoria institucional possui um carater
ambivalente e indissocidvel entre lembranca e esquecimento, resultante de um processo continuo de sele¢do, que
parece evidenciar prioritariamente a experiéncia vivida no presente, promovendo o esquecimento dos registros do
passado. As abordagens e aprofundamentos teéricos sobre a memdria institucional em relagéo a diferentes tipos de
organizagbes que aninham as institui¢des podem oferecer uma compreensao mais apurada sobre as mesmas, seu papel
na sociedade, elementos constituintes, espacos de memoria e, principalmente, sobre a contribui¢ido dos individuos

na formacédo da(s) identidade(s) institucional(is), bem como na constituicdo das comunidades profissionais.

22



Referéncias

BARBOSA, A. A. O Lugar da Memodria nas Organizagdes Complexas. Congresso brasileiro Cientifico de Comunicagao
Organizacional e de Relagoes Publicas, 4. ABRAPCORP, 2010.

COSTA, I. T. M. Meméria institucional: a construgao conceitual numa abordagem tedrico-metodoldgica. 1997. 169f.
Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacio) - IBICT-UFR]J, Rio de Janeiro, 1997.

GONDAR, J. Cinco proposi¢des sobre memoria social. In: DODEBEI, V.; FARIAS, F. R. de; GONDAR, J. (Orgs.).
Por que memoria social? Morpheus: estudos interdisciplinares em Memoria Social: edigdo especial, Rio de Janeiro,
v. 9, n. 15, 2016.

GUTIERREZ, A. L. P. Memoéria institucional e gestao documental no Instituto de Matematica e Estatistica da UFRGS.

Dissertagao (Mestrado em Memoria Social e Bens Culturais) — Universidade La Salle, Canoas, 2017.
HALBWACHS, M. A Memdria Coletiva. Sao Paulo: Centauro, 2006.
LINDE, C. Working the Past. Narrative and Institutional Memory. Oxford: Oxford University Press, 2009.

MATOS, M. T. N. B. Memdria Institucional e Gestdo Universitdria no Brasil: o caso da Universidade Federal da Bahia.
2004. 184f. Tese (doutorado) Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2004.

MOLINA, L. G.; VALENTIM, M. L. P. Memdria organizacional, memoria corporativa e memoria institucional:
discussdes conceituais e terminoldgicas. Revista EDICIC, v. 1, n.1, p. 262-276, 2011. Disponivel em: <http://hdl.
handle.net/11449/115215>. Acesso em maio 2015.

RIOS, D. F. Memoria e Histéria da Matemdtica no Brasil: a saida de Leopoldo Nachbin do IMPA. 2008. 143f. Dissertacao
(Mestrado em Ensino, Filosofia e Historia das Ciéncias). Universidade Federal da Bahia e Universidade Federal de

Feira de Santana, Feira de Santana, 2008.

RUEDA, V. M. S.; FREITAS, A.; VALLS, V. M. Memoria Institucional: uma revisao de literatura. CRB-8 Digital, Sao
Paulo, v. 4, n. 1, p. 78-89, abr. 2011

THIESEN, 1. Meméria Institucional. Jodo Pessoa: Editora da UFPB, 2013.

Agradecimento: UFRGS e CNPQ

23



