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Resumo: Este artigo tem por objetivo analisar os processos de autogestao
desempenhados pelos empreendimentos de artesanato vinculados ao Férum de
Economia Popular Solidaria de Canoas e que comercializam na Loja de Econo-
mia Solidaria. A economia solidaria tem se articulado em varios féruns, os quais
sdo espacos de debates politicos e democraticos do movimento da economia
solidaria no sentido de poder buscar estratégias para o enfrentamento da exclu-
sdo social e geracado de trabalho e renda. Além disso, os féruns promovem a
construcao de espagos de comercializacdo da producdo dos empreendimentos
solidarios, como caso das feiras e lojas de economia solidaria, caso aqui que é
investigado a luz da autogestdo. Para a realizagdo da pesquisa, foi utilizado o
estudo de caso, com abordagem qualitativa e exploratéria. O corpus de dados
foi composto por quatro entrevistas semiestruturadas, dez diarios de campo e
registros fotograficos. A interpretacdo dos dados foi realizada por meio da técni-
ca de analise de conteudo. Os dados apontam para um processo de autogestao
que ocorre por meio de coordenagdes, onde cada coordenador tem uma respon-
sabilidade, dirigindo as agbes dos demais participantes. Esses processos ocor-
rem muitas vezes de maneira informal, visto que a prestacdo de contas nao
ocorre efetivamente e pela falta da realizagcdo de reunides peridédicas. Contudo,
ha uma significativa comercializagdo dos produtos dos empreendimentos que
participam do Férum de Economia Popular Solidaria de Canoas.

Palavras-chave: Economia Solidaria; Autogestao; Loja de Economia Soli-
daria; Comercializagao.
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Contradictions and coherence in the self-management of the shop of soli-
darity economy of Canoas, RS, Brazil

Abstract: The objective of this article is to analyze the self - management pro-
cesses performed by the handicraft enterprises linked to the Solidarity Popular
Economy Forum of Canoas and which are marketed in the Solidarity Economy
Store. The solidarity economy has been articulated in several forums, which are
spaces of political and democratic debates of the solidarity economy movement
in the sense of being able to seek strategies to face social exclusion and genera-
tion of work and income. In addition, the forums promote the construction of com-
mercialization spaces for the production of solidary enterprises, as in the case of
fairs and stores of solidarity economy, if this is investigated in the light of self-
management. To carry out the research, the case study was used, with a qualita-
tive and exploratory approach. The data corpus was composed of four semi-
structured interviews, then field journals and photographic records. Data interpre-
tation was performed using the content analysis technique. The data point to a
self-management process that occurs through coordinations, where each coordi-
nator has a responsibility, directing the actions of the other participants. These
processes often occur informally, since accountability does not occur effectively
and because of the lack of regular meetings. However, there is a significant com-
mercialization of the products of the enterprises that participate in the Forum of
Solidary Popular Economy of Canoas.

Keywords: Solidary Economy; Self-management; Solidarity Economy Store;

Commercialization.

Introducgao

Os mecanismos de gestao e autogestdo exercidos pelos empreendimen-
tos de economia solidaria merecem atencéao cientifica para a sua compreensao e
impactos na transformacgao das cidades. Hespanha et al. (2009), definem empre-
endimento econémico solidario como organizacdo econémica que se origina da
livre associagédo de trabalhadores e tem como base a cooperagédo. Segundo os
autores, estes empreendimentos podem ser: grupos de producgdo, associagoes,
cooperativas e empresas de autogestdo, desempenhando n&o so6 atividades eco-
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ndémicas, mas também educativas e culturais, procurando gerar ganhos além dos
econdmicos. Salientam os autores que o trabalho realizado nos empreendimen-
tos econbmicos solidarios atua a favor dos proprios trabalhadores, buscando in-
clusive a qualidade de vida e satisfagdo de objetivos culturais e ético-morais dos
mesmos.

Neste cenario, a economia solidaria se organiza em foruns, sendo que o
Foérum de Economia Popular Solidaria de Canoas, RS conta com o apoio da Uni-
versidade La Salle, por meio do Tecnosocial Unilasalle e também da Prefeitura
Municipal de Canoas por meio da Diretoria de Economia Solidaria, ligada a Se-
cretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico. Sdo na sua grande maioria
grupos de artesanatos (50), grupos de producao de alimentos (05) e da agricultu-
ra familiar (01). Contribuindo, economia solidaria tem se articulado em varios fo-
runs locais e regionais, resultando na criagao do Férum Brasileiro de Economia
Solidaria. Hoje, além do Férum Brasileiro, existem 27 foruns estaduais com um
numero expressivo de participantes (empreendimentos, entidades de apoio e re-
de de gestores publicos de economia solidaria) em todo o territorio brasileiro
(MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2014).

Em relagdo aos espagos de comercializagao, as Feiras Solidarias geram
as movimentagdes econémicas do Férum de Economia Popular Solidaria de Ca-
noas, com apoio da Prefeitura Municipal de Canoas, que fornece a infraestrutura
com 40 espacgos para a exposigcao dos produtos. O controle financeiro do forum é
feito por duas pessoas que fazem parte da coordenacao, ficando com a respon-
sabilidade de controlar e receber o valor de cada evento solidario realizado pelo
férum, com exatiddo dos dados. Esses dados sdo repassados para um livro-
caixa, em que constam todos os registros de entradas e saidas; o valor fica sob
sua responsabilidade, que acaba guardando em sua casa, porque o féorum nao
pode ter personalidade juridica. Sua finalidade nao é ser uma empresa, mas sim
um espaco solidario que promove autogestédo e fornece a populagdo mais caren-
te inclusdo social, gerando renda e trabalho com igualdade. Nesse contexto a
questdo de pesquisa identificada é: Como ocorrem os processos de autogestao
desempenhados pelos grupos de artesanato vinculados ao Férum de Economia
Popular Solidaria de Canoas na loja de Economia Solidaria?

Para o alcance das respostas a esta questdo de pesquisa, foi estruturado
0 seguinte objetivo geral: analisar os processos de autogestdo desempenhados
pelos empreendimentos de artesanato vinculados ao Férum de Economia Popu-
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lar Solidaria de Canoas e que comercializam na Loja de Economia Solidaria. Os
objetivos especificos sdo: a) caracterizar os grupos de artesanato vinculados ao
Férum de Economia Popular Solidaria de Canoas participantes da Loja de Eco-
nomia Solidaria, b) analisar os critérios de acesso a loja de Economia Solidaria
que os empreendimentos devem atender; e c) descrever os mecanismos de ges-
tdo adotados pela Loja de Economia Solidaria.

O problema de pesquisa € relevante para a sociedade em geral, visto que
a Economia Solidaria traz uma nova proposta em contraste ao modelo tradicional
de mercado, marcada pela solidariedade, cooperacdo e gestdo democratica.
Também é relevante para os administradores em geral, pois na economia solida-
ria, os proprios trabalhadores sdo também os gestores da empresa tendo assim
que se auto organizarem e tomarem decisbes coletivas. Como afirma Singer
(2007, p. 290) “trabalhadores educados no capitalismo tém cada vez mais opor-
tunidade de passar a economia solidaria”.

E de extrema importancia para os grupos de economia solidaria para que
por meio deste estudo possam aprimorar cada vez mais seu trabalho. Singer
(2007) aponta que quando os trabalhadores sao donos do que € produzido e as-
sumem também os prejuizos, podem até estranhar no inicio, mas acabam des-
cobrindo que é uma experiéncia libertadora. E importante também para mim pes-
quisadora visto que posso aprofundar o que aprendi ao longo da graduagao so-
bre formas de gestao na pratica.

O artigo esta organizado da seguinte forma: esta introdugéo inicial, segui-
do do referencial teérico abordando os conceitos de autogestdo, economia soli-
daria e empreendimentos solidarios e ainda contextualizando os leitores quanto
ao Férum de Economia Popular Solidaria de Canoas e a Loja de Economia Soli-
daria. Posteriormente, € apresentado o método que orienta 0 modo como a pes-
quisa foi realizada. As analises dos dados coletados juntamente com as respos-
tas aos objetivos especificos estdo presentes na secgéo 6 e por fim, as considera-
coes finais sobre o estudo, apresentando a apreciagao critica sobre os resulta-
dos da investigagao realizada.

Autogestao

A economia solidaria tem como caracteristica a autogestao, ou seja, séo
os proprios trabalhadores que administram o negdcio. Este conceito apresenta
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diversas interpretacdes e para que se tenha um alinhamento tedrico pertinente
sobre a autogestao, a seguir sdo apresentados os principais conceitos sobre au-
togestao. De acordo com Hespanha et al. (2009), a autogestdo pode ser definida
como um projeto de organizagdo democratica que privilegia a democracia direta.
Nesse sistema em que voluntariamente, sem receberem remuneragao e sem re-
correrem a intermediarios, os cidadaos debatem todas as questdes importantes,
em assembleias, que devem ocorrer de acordo com a disponibilidade dos agen-
tes envolvidos.

Nesse contexto segundo Carvalho (1995), na autogestdo todos os traba-
Ihadores de uma determinada empresa sao os administradores diretos dela. Os
trabalhadores podem votar e todos podem se transformar em lider. Sendo assim,
na autogestdo, os proprios participantes sdo quem administram a organizagéo,
sem a figura de um chefe, e todos tém direitos iguais a participarem das deci-
sbes. Na visédo de Carvalho (1995, p. 120):

A autogestao so é possivel quando o grupo controla os meios e os produtos da
producgdo. Esse controle torna-se explicito no direito de participar em todas as
tomadas de decisédo, na capacidade de constantemente aumentar o conheci-
mento técnico do grupo e na autonomia legitima do grupo para entender os va-
lores e objetivos da organizagéo.

Contribuindo nesse entendimento, na visdo de Albuquerque (2003, p. 20-
21) a autogestao possui um carater multidimensional (social, econdmico, politico
e técnico) e refere-se a uma forma de organizagdo da agado coletiva; a autoges-
tdo tem uma dimensao social, pois “[...] deve ser percebida como resultado de
um processo capaz de engendrar agdes e resultados aceitaveis para todos os
individuos e grupos que dela dependem”. Seu carater econdmico se deve as re-
lagdes sociais de produgao, que dao mais valor ao fator trabalho do que ao capi-
tal. Ainda para o autor, seu aspecto politico baseia-se em sistemas de represen-
tacao com valores, principios e praticas favoraveis e criadoras de condi¢des “[...]
para que a tomada de decisdes seja o resultado de uma construgao coletiva que
passe pelo poder compartilhado (de opinar e de decidir), de forma a garantir o
equilibrio de forgas e o respeito aos diferentes atores e papéis sociais de cada
um dentro da organizagao”. Quanto ao aspecto técnico, o sistema de autogestao
permite pensar numa outra forma de organizagao e de divisdo do trabalho.

Sendo assim, para Singer (2003), a autogestdo em uma empresa solidaria
€, ou pelo menos, deveria ser diferente da gestao capitalista, porque nela os con-

1581



flitos de interesse devem ser muito menores e todos podem fazer parte das ne-
gociagdes e decisdes, imperando a transparéncia. Dessa forma a autogestao
mostra-se como uma forma de os trabalhadores tornarem-se donos daquilo que
produzem e também livres para tomarem decisdes democraticamente. Na subse-
¢ao a seguir sao apresentados os elementos tedricos sobre a economia solida-

ria.

Economia Solidaria

Economia Solidaria € o tema central dessa pesquisa e para isso faz-se
necessario compreender suas principais caracteristicas. Para Hespanha et al.
(2009), economia solidaria € um conceito com sentidos diversos e que giram ao
redor da concepgao da solidariedade, em contraposi¢cao ao individualismo utilita-
rista predominante nas sociedades de mercado. O termo comegou a ser mais
usado a partir da década de 1990, quando, por iniciativa de populacdes de baixa
renda, surgiram varias praticas econémicas regidas segundo principios de coo-
peracdo, autonomia e democracia na gestdo, com a socializagdo da produgao e
igualdade de direitos. Surgiram varias expressdes de economia solidaria, que
levaram a cabo o que muito se conhece hoje das iniciativas, tais como cooperati-
vas de producao, empresas recuperadas, clubes de troca, sistema de comércio
justo, finangas solidarias, producao artesanal e agroecoldgica, entre outras.

A economia solidaria cumpre um papel social, inserindo pessoas desem-
pregadas e em desamparo, agindo em areas como saude, educagao e preserva-
cao ambiental. Hespanha et al. (2009, p. 162), defende a importancia das experi-
éncias de auto-organizagao para a construcdo de novos rumos para a socieda-
de:

Na entrada do séc. XXI, a aceleragdo dos movimentos do capital, que se des-
prendem de sua natureza social e de seus compromissos com a coletividade,
choca-se com a satisfagdo decrescente das necessidades humanas e com a
perpetuacdo da pobreza em amplas regides do planeta. Encontrar respostas
diante dessas mutacdes da economia e da politica € uma tarefa crucial. A re-
constituicdo das condi¢des objetivas e subjetivas de transformacdo social re-
quer uma atengao redobrada as iniciativas que contenham, mesmo em germe e
em pequena escala, a capacidade de instituirem outras formas de vida, por es-
tarem imbuidas do valor da justica, de um ethos redistributivo e de um ensejo
de humanizagédo. Em particular, importa valorizar as experiéncias que nascem
da auto-organizagéo, que defendem os direitos basicos do trabalho e que apos-
tam na associagao e em solugbes coletivas, formando o lastro de experiéncias e

1582



de convicgdes morais e intelectuais indispensaveis a construgdo de novos ru-
mos para a sociedade.

No Brasil, a economia solidaria ressurge no final do século XX como for-
ma de tentar combater a exclusdo e exploragao, sendo uma alternativa de gera-
¢ao de renda. As experiéncias possuem diversas formas de organizagao do tra-
balho, tais como cooperativas de produgdo e consumo, associacdes de produto-
res, redes de produgdo consumo comercializagao, instituicbes financeiras volta-
das para empreendimentos populares solidarios, empresas de autogestao, entre
outras.

Para organizar suas ag¢des, a economia solidaria vem se articulando em
varios foruns locais e regionais que resultou na criagdo do Férum Brasileiro de
Economia Solidaria. Além do Forum Brasileiro, existem 27 foruns estaduais, e
ainda, ligas e unides de empreendimentos econémicos solidarios. O Férum Bra-
sileiro de Economia Solidaria (FBES) é fruto do processo histérico que surgiu no
| Férum Social Mundial (I FSM), que contou com a participagao de 16 mil pesso-
as vindas de 117 paises nos dias 25 a 30 de janeiro de 2001. Neste evento fo-
ram realizados debates e reflexdes dos participantes na oficina denominada
‘Economia Popular Solidaria e Autogestdo”, em que se tratava da auto-
organizacao dos trabalhadores, politicas publicas e das perspectivas econbmicas
e sociais de trabalho e renda. Existem no pais 160 Foéruns Municipais, Microrre-
gionais e Estaduais, envolvendo diretamente mais de 3.000 empreendimentos de
economia solidaria, 500 entidades de assessoria, 12 governos estaduais e 200
municipios engajados pela Rede de Gestores em Economia Solidaria. Segundo
informacgdes retiradas da IV Plenaria Nacional de Economia Solidaria:

O FBES ¢ a ferramenta que movimento da Economia Solidaria, um espacgo de
articulagdo e dialogo entre diversos atores e movimentos sociais pela constru-
¢ao da economia solidaria como base fundamental de outro desenvolvimento
socioecondmico do pais que idealizamos. Tem finalidades importantes de repre-
sentagao, articulagdo e incidéncia na elaboragdo e acompanhamento de politi-
cas publicas de Economia Solidaria e no dialogo com diversos atores e outros
movimentos sociais, ampliando o dialogo e se inserindo nas lutas e reivindica-
¢bes sociais (2008, p. 55).

Neste contexto esta a importancia do FBES como instrumento que os mo-
vimentos de Economia Solidaria utilizam para a busca de melhoria nas politicas
publicas e espacos de trabalho nessa economia que se apresenta como um ins-

trumento precursor de uma economia sustentavel.
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Férum de Economia Popular de Canoas e os Empreendimentos

O Fo6rum de Economia Popular Solidaria de Canoas esta localizado no
municipio de Canoas/RS e conta com o apoio do Centro Universitario La Salle
por meio do Tecnosocial Unilasalle e também da Prefeitura Municipal de Canoas
por meio da Diretoria de Economia Solidaria, ligada a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico.

De acordo com Lourengo (2014): O Férum conta com 56 grupos de traba-
Iho: 1 Grupo de Agricultura Familiar, 5 Grupos de Alimentacdo e 50 Grupos de
Artesanato. Sua coordenagao € composta por area de atuagao (agricultura famili-
ar, alimentacéo e artesanato). A razdo de existir do Forum nao € a de ser uma
empresa, mas sim um espacgo solidario que promove autogestao e fornece a po-
pulacdo mais carente inclusao social, gerando renda e trabalho com igualdade.

As Feiras Solidarias representam um papel importante no Férum de Eco-
nomia Popular Solidaria de Canoas, como se percebe na fala de Lourenco
(2014, p. 178):

As Feiras Solidarias geram as movimentacdes econdmicas do Forum de Cano-
as, com apoio da Prefeitura de Canoas, que fornece a infraestrutura com 40
espacos para a exposicdo dos produtos diferenciados, que sao produzidos pe-
los grupos de trabalho do Férum com preco justo e com uma valorizagéo social,
pois séo fabricados no intuito de gerar renda e trabalho e na luta contra o de-
semprego e pela valorizagdo do trabalho artesanal do municipio de Canoas.

A Loja da Economia Solidaria, localizada na Estacdo Canoas/La Salle do
Trensurb, junto ao Centro de Informacdes Turisticas, foi inaugurada no dia 11 de
julho de 2014. O espaco criado pela Prefeitura Municipal de Canoas € destinado
a exposicao e comércio de artesanatos produzidos por grupos integrados ao Fé6-
rum de Economia Popular Solidaria de Canoas. O espacgo é especifico para gru-
pos da economia solidaria, e € uma oportunidade para mostrar e comercializar
os produtos feitos pelos artesaos.

Na loja os visitantes encontram bolsas, bonecas e bichinhos de tecido,
roupas de croché, sapatinhos de bebé, echarpes, mantas de tricd, vasos com
flores, artesanatos em biscuit, toalhas trabalhadas com trancas de fitas, guirlan-
das, panos de prato com pinturas e croché, capas coloridas para garrafas térmi-
cas, quadros artesanais. O atendimento aos clientes é realizado por 30 integran-
tes do Forum da Economia Solidaria. O grupo divide-se para atender nos turnos
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da manha e tarde. A Loja da Economia Solidaria funciona das 9h as 19h, de se-
gunda-feira a sexta-feira. Aos sabados, o atendimento é das 9h as 16h.

Além da Sala da Economia Solidaria, a Prefeitura disponibiliza outros es-
pacgos para exposi¢ao e vendas de produtos da economia solidaria, como a Feira
do Peixe, evento que acontece em todos os quadrantes da cidade. No Centro, é
realizado em frente a Praca da Bandeira; a Feira do Dia das Mé&es ocorre no Cal-
cadao, o Dia do Trabalhador é realizado no Parque Eduardo Gomes; o Dia dos
Pais, no Calgadao; Semana Farroupilha, no Parque Eduardo Gomes; e a Feira
do Natal, no Calgadao. Os grupos de artesanato participantes da Loja de Econo-
mia Solidaria de Canoas nos quais se centrou essa pesquisa sdao empreendi-
mentos solidarios.

Hespanha et al. (2009, p. 181) ressalta que empreendimentos econémicos
solidarios podem apresentar-se sob a forma de: grupos de produgao, associa-
¢bes, cooperativas e empresas de autogestdo, desenvolvem além das atividades
econdmicas, a¢des educativas e culturais. Para o autor esses empreendimentos
valorizam a coletividade na qual estao inseridos e com a qualidade de vida dos
trabalhadores:

O conceito de empreendimento econdmico solidario compreende as diversas
modalidades de organizagdo econdmica, originadas da livre associagao de tra-
balhadores, nas quais a cooperacao funciona como esteio de sua eficiéncia e
viabilidade. Sua presencga tem se verificado em setores da produgéo, prestacao
de servigos, comercializagao e crédito. Esses empreendimentos adotam, em
propor¢ao variavel, arranjos coletivos na posse dos meios de produgéo, no pro-
cesso de trabalho e na gestdo do empreendimento, minimizando a presenca de
relagbes assalariadas. Mediante a socializagdo dos meios de produgéo e a au-
togestao, expressam uma inflexdo da economia popular, de base doméstica e
familiar, ou ainda, em alguns dos seus segmentos, uma reconverséo da experi-
éncia operaria do trabalho.

Percebe-se que os participantes desse tipo de empreendimento se preo-
cupam nao apenas consigo mesmo, mas com a coletividade na qual se inserem,
partindo do principio da cooperagao para nortear suas agdes. Os empreendimen-
tos econbmicos solidarios (EES) sao organizagdes coletivas, cujos participantes
sao trabalhadores dos meios urbano e rural que exercem conjuntamente a ges-
tdo das atividades e também a destinagcado dos resultados. Podem ser permanen-
tes ou em processo de implantagcdo e que realizem atividades econémicas de
producao de bens, de prestacao de servigos, de fundos de crédito, de comerciali-
zacao e de consumo solidario (ARISTIDE, 2014). De acordo com informagdes
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contidas da Il Conferéncia Nacional de Economia Solidaria (2010, p. 23), “os
principios norteadores de um empreendimento econémico solidario representam
as bases de um desenvolvimento sustentavel, democratico, includente e social-
mente justo e devem ser fomentados pela Politica Nacional de Economia Solida-
ria”.

O método adotado na pesquisa € apresentado a seguir, apresentando os
elementos metodoldgicos pertinentes ao desenvolvimento da pesquisa.

Método

Metodologia € a apresentagdo do caminho que o pesquisador seguiu, ou
que ele tragou, para a realizagdo da pesquisa (KAHLMEYER-MERTENS et al,,
2007). A pesquisa trata-se de um trabalho cientifico original, de carater explora-
tério, com abordagem qualitativa. Malhotra (2006) define pesquisa qualitativa co-
mo nao-estruturada, de natureza exploratéria e baseada em pequenas amostras,
podendo utilizar técnicas qualitativas conhecidas como grupos de foco
(entrevistas em grupo), associagdes de palavras (pedir aos entrevistados que
indiguem suas primeiras respostas a palavras de estimulo) e entrevistas analiti-
cas (entrevistas individuais que sondam em detalhe os pensamentos dos entre-
vistados). Segundo Gil (2010), as pesquisas exploratérias tém como principal fi-
nalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a
formulacao de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos
posteriores.

Quanto ao procedimento técnico, se trata de um estudo de caso, que se-
gundo Yin (2010) € um método que contribui para o nosso conhecimento dos fe-
némenos individuais e grupais, retendo as caracteristicas dos eventos da vida
real, como por exemplo, processos organizacionais € administrativos. Foram rea-
lizadas quatro entrevistas semiestruturadas no periodo de 25 a 28 de maio de
2018, que para Trivifios (1987, p. 146): “parte de certos questionamentos basi-
cos, apoiados em teorias e hipéteses, que interessam a pesquisa, € que, em se-
guida, oferecem amplo campo de interrogativas”. Foram realizadas também, dez
observacgoes diretas de 02 a 30 de maio de 2018, que de acordo com Trivifios
(1987, p. 153) “néo é simplesmente olhar, mas destacar de um conjunto algo es-
pecifico, estudando atos, atividades, significados, relagdes, etc.”; e ainda se rea-
lizaram registros fotograficos.
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A técnica de analise de dados utilizada foi a analise de conteudo, que é
definida por Berelson (1952, p. 13), citada por Gil (2010, p. 152) como: "uma téc-
nica de investigacdo que, através de uma descricao objetiva, sistematica e quan-
titativa do conteudo manifesto das comunicacgdes, tem por finalidade a interpreta-
cao destas mesmas comunicagoes".

A interpretacédo dos dados coletados é apresentada na sec¢éo a seguir.

Analise e Interpretagao dos Dados

Os dados coletados foram analisados de acordo com os objetivos especi-
ficos dessa pesquisa. Dessa forma, esta secao foi dividida em trés subsecdes no
sentido de estruturar a apresentacao e a analise dos dados coletados.

Caraterizagcao dos grupos de artesanatos da Loja de Economia Solidaria

Para caracterizar os grupos participantes da Loja de Economia Solidaria
foram analisados trechos das falas dos entrevistados.

[Quadro 1. Grupos de artesanato da Loja de Economia Solidaria]

A economia solidaria mostra-se como uma opg¢ao aquelas pessoas que
nao estao inseridas no mercado de trabalho por motivos de idade, doencga, entre
outros, como pode-se perceber nas falas dos Entrevistados A1: “Eu comecei em
2006 e faco isso ai porque eu gosto, eu parei de trabalhar cedo por causa de do-
enca e comecei a fazer artesanato como passatempo e em 2006 comecei a par-
ticipar das feiras de economia solidaria e € bom pra se ocupar e eu ajudei as mi-
nhas filhas a fazer curso na faculdade com meu artesanato [...]" e D1: “[...] eu me
sentia muito sozinha dentro de casa, e fazia muita coisa de artesanato [...] entdo
eu comecei a entrar sabe... [...] e estou aqui até hoje. Mas que eu fago artesana-
to faz muito tempo, desde que minha primeira filha era pequeninha [...]". Frente a
estas expressdes pode-se entender que, como aponta Hespanha et al. (2009), a
economia solidaria cumpre um papel social, inserindo pessoas desempregadas e
em desamparo.

Seguindo essa ideia, conforme apontado por Singer (2008), a economia
solidaria tem uma fungao social, inserindo as pessoas na producao e na vida so-
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cial, como se pode perceber nas observacgdes realizadas na loja: “Os artesdos
além de venderem na Loja vendem também nas Feiras e vendem individualmen-
te para amigos, vizinhos, conhecidos” (DIARIO DE CAMPO, 18 de maio de
2018). Contribuindo nessa interpretacdo, a Figura 1 mostra a fachada da Loja da
Economia Solidaria, um ambiente que proporciona aos seus participantes a ex-
posicdo de seus trabalhos num ambiente cooperativo. Singer (2008) defende
gue a economia solidaria propde uma economia desalienante, que oferece um

ambiente de trabalho muito melhor, mais igualitario em vez de hierarquico.
[Figura 1. Fachada da Loja de Economia Solidaria de Canoas/RS]

Frente ao objetivo especifico de caracterizar os grupos de artesanato, os
dados da pesquisa apontam que a Loja existe ha quase um ano e que o espacgo
foi cedido pela Prefeitura Municipal de Canoas. No momento em que as entrevis-
tas foram realizadas, faziam parte da Loja 30 artesdos de 19 empreendimentos
associados ao Forum de Economia Popular Solidaria de Canoas. Percebe-se
também que a maioria dos participantes ja estdo aposentados e sdo mulheres,
havendo apenas um participante do sexo masculino, eles encontram na econo-
mia solidaria tanto uma fonte de geragao renda, quanto uma forma de inclusédo
social.

Para que essas pessoas possam fazer parte da Loja, precisam atender a
alguns critérios, os quais s&o analisados a seguir.

Critérios de acesso a Loja de Economia Solidaria

Os empreendimentos de artesanato associados ao Férum de Economia
Popular solidaria que desejem participar da Loja precisam atender alguns crité-
rios. Por meio da analise do Quadro 2, se pode identificar quais s&o os critérios
necessarios para acesso a Loja de Economia Solidaria.

[Quadro 2. Critérios de acesso a Loja de Economia Solidaria]
Conforme demonstra a fala do Entrevistado C1, um dos critérios para ter

acesso a Loja de Economia Solidaria € possuir a carteira de artesao: “Tem que
passar pelo critério que todos passam, os novatos que querem entrar tem que ter
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a carteirinha [...]". Outro critério a ser atendido é participar do Férum de Econo-
mia Popular Solidaria de Canoas, como mostra a fala do Entrevistado D1: “Ter
dois anos de participagao no Férum [...]". Isso se justifica, pois para organizar su-
as acdes, a economia solidaria vem se articulando em varios foruns locais e regi-
onais que resultou na criagdo do Férum Brasileiro de Economia Solidaria. Segun-
do informacgdes retiradas da IV Plenaria Nacional de Economia Solidaria:

O FBES ¢é um instrumento do movimento da Economia Solidaria, um espaco de
articulagao e dialogo entre diversos atores e movimentos sociais pela constru-
¢ao da economia solidaria como base fundamental de outro desenvolvimento
socio econdmico do pais que queremos.

Ainda, como mostra a fala do Entrevistado B1, é feita uma triagem dos
produtos para avaliacdo da qualidade dos mesmos: “[...] e o produto que ela faz
tem que passar pela triagem, que é feita por pessoas que conhecem os produ-
tos, se o produto nao for bem feito, ndo passa”. Entretanto, observa-se na fala do
Entrevistado B1: “E feita uma triagem individual, com cada pessoa, ndo o grupo,
quem passa na triagem pode entrar na loja [...]", uma contradicdo em relagcao a
ideia de coletividade na qual se baseia a economia solidaria, conforme salienta
Hespanha et al. (2009), economia solidaria € um conceito com sentidos variados
que giram ao redor da ideia de solidariedade, em oposi¢céo ao individualismo utili-
tarista que caracteriza o comportamento econédmico predominante nas socieda-
des de mercado.

Conforme se pode observar nas falar dos Entrevistados A1: “Tém varias
técnicas diferentes de artesanato, eu no caso faco seis, s6 que optei por trés [...]
se trouxer tudo fica muito poluido [...]"; D1: “A gente ta classificando... [...] cada
pessoa pode trazer trés técnicas diferentes, e como diminuiu o pessoal, a gente
determinou uma base de quinze pecgas por pessoa”; e B1: “A gente fez uma reu-
nido, porque muitas pessoas fazem a mesma coisa [...] entdo a gente estipulou
que o que uma fizer a outra ndo faz [...]", existe uma classificagcao dos produtos
por técnica de artesanato, e para que essas técnicas sejam variadas , 0S novos
integrantes devem optar preferencialmente por técnicas diferentes das que a Lo-
ja ja possui. As Figuras 3 e 4 a seguir mostram algumas técnicas de artesanato
existentes para comercializagdo, como os trabalhos em tecido, pintura em tecido
e croché.
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[Figura 3. Técnicas em tecido e croché]
[Figura 4. Pintura em tecido e croché]

Existe ainda um limite de técnicas de artesanato e total de itens que po-
dem ser levados para a Loja estipulado para os participantes: “Estabeleceram
também que os artesdos que entram na Loja devem trazer preferencialmente
produtos com técnicas de artesanato diferentes daquelas que ja tem na Loja. O
artesdo pode levar no maximo 3 técnicas diferentes de artesanato e um total de
15 itens pra Loja” (DIARIO DE CAMPO, 18 de maio de 2018). Esse critério impe-
de que os artesdos que entram na Loja tenham autonomia criativa de escolhe-
rem quais produtos/técnicas poderao levar devido a dindmica construida para a
comercializagdo dos produtos, tendo em vista a percepgdo de que os sujeitos
necessitam atender a esse critério (construido coletivamente), mas ao mesmo
tempo impossibilitando uma pratica plena da economia solidaria que segundo
Singer (2008) € um modo de produgdo que se caracteriza pela igualdade de di-
reitos.

Sendo assim, os dados da pesquisa remetem a compreensao dos critérios
de acesso a Loja da Economia Solidaria, os quais atendem o segundo objetivo
especifico: a) possuir a carteira de artesao; b) participar do Férum de Economia
Popular Solidaria de Canoas por pelo menos dois anos e ter frequentado no mi-
nimo seis reunides do mesmo; c) ter seu produto aprovado na triagem; e ainda,
d) para a permanéncia na Loja, o participante deve levar no maximo trés técnicas
de artesanato diferentes totalizando quinze itens.

Vistos os critérios de acesso a Loja de Economia Solidaria, a seguir sao
analisados os mecanismos de gestao nela desempenhados.

Mecanismos de gestao adotados pela Loja de Economia Solidaria
Ao analisar as informagdes coletadas nas entrevistas, se percebem os
mecanismos de gestdo adotados pela Loja de Economia Solidaria, como de-

monstra o Quadro 3:

[Quadro 03. Mecanismos de gestdo na Loja de Economia Solidaria]
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Segundo Carvalho (1995), na autogestdo, os préprios participantes séo
quem administram a organizagao, sem a figura de um chefe. Assim, na Loja nao
ha um chefe e sim coordenadores que dirigem as atividades, como observa-se
nas falas dos Entrevistados B1: “Tém os coordenadores, uma pessoa recebe as
mensalidades, e assim cada um cuida de uma coisa”; A1: “Ai € com a coordena-
¢ao, sao cinco pessoas que fazem parte da coordenagao e cada uma tem uma
responsabilidade, tem uma que € responsavel pelas compras, outra pelas emba-
lagens, outra pelos plantdes, outra pelas chaves da loja”, C1: “A coordenagao
que faz [a gestdo], tem um que é tesoureiro [...]"; e D1: “Cada coordenador tem
uma responsabilidade, mas acaba que todo mundo trabalhando junto [...] mas
cada um tem sim a sua definicdo, a sua responsabilidade”.

Na fala do Entrevistado B1, percebe-se que as decisdes normalmente sao
tomadas pelos integrantes da coordenagao e que somente é realizada assem-
bleia para votacdo quando a decisdo é considerada importante: “A coordenacao
normalmente toma as decisdes, se € alguma coisa mais importante, ai é feita
uma assembleia e a gente vota”, porém Carvalho (1995), cita que na autogestao
todos os participantes tém direitos iguais a participarem das decisdes, o que nao
esta ocorrendo de fato na Loja.

Em relacédo a organizacao das atividades, pode-se verificar que sao reali-
zados plantdes de atendimento, “Sempre ficam duas pessoas no turno da manha
e outras duas no turno da tarde. Os plantdes sdao de 15 em 15 dias. Ha na loja
uma escala com os dias e os nomes das duplas que fardo os plantdes nos dois
préximos meses” (DIARIO DE CAMPO, 18 de maio de 2018). Identifica-se ainda
que nesses plantdes de atendimento ha uma divisdo de responsabilidade, con-
forme a fala do Entrevistado B1: “Tem um caixa e um plantonista por turno, ge-
ralmente a pessoa que esta responsavel pelo caixa, € s6 aquela que mexe no
caixa, mas atende as pessoas também, até porque ficam sé duas pessoas por
turno e as vezes chegam varios clientes na loja, ai os dois atendem”.

Os entrevistados se demonstraram satisfeitos quanto ao clima organizaci-
onal, como mostram as falas do Entrevistado B1: “Ah é bem legal [0 clima], na
verdade a gente sO se cruza né. Eu nunca ouvi ninguém reclamar, € eu € meu
colega que fica comigo, a gente se da super bem. E é s6 de quinze em quinze
dias [...]”, e A1: “E bom [o clima], eu me dou bem com todos, eu n&o levo para o
lado de ser inimigo, nem gosto, ficar de cara torta € a pior coisa que tem [...]".
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No que diz respeito ao preco dos produtos, sdo os proprios participantes
da Loja que o definem, conforme a fala do Entrevistado A1: “[...] cada um coloca
pregco nos seus produtos, quando trazemos pra ca, eles ja vém com a etiqueta
com precgo”, essa fala mostra a autonomia que possuem os participantes, que
segundo Hespanha et al. (2009) € um dos principios das atividades na economia
solidaria. O pre¢o dos produtos ndo sofre desconto, sendo que os participantes
pagam uma mensalidade para os possiveis gastos da Loja, de acordo com a fala
do Entrevistado B1: “[...] se eu vender uma pega de cinquenta reais, eu recebo
0s cinquenta reais, a gente paga uma mensalidade da loja, mas o que eu vender
€ meu. A gente pagava trinta reais de mensalidade para os gastos da loja, mas
agora estamos pagando vinte, porque estava sobrando dinheiro, mas o que a
gente n&o gasta fica no caixa”. Entretanto, de acordo com Carvalho (1995, p.
119) “unidade de autogestdo € aquela unidade para a qual seus membros for-
mam um grupo que se governa a si mesmo”, ou seja, todos os sujeitos partici-
pantes s&o protagonistas da agédo, e compartiiham dos resultados econdémicos,
mas na fala percebe-se que nao ha uma partilha dos resultados e sim, que cada
participante recebe o valor dos produtos que vende, sendo que aquele que nao
vender, ndo ira receber.

Quanto aos registros de atividades e vendas, a Loja utiliza um livro caixa
para registro do que é vendido e também realiza o registro dos produtos que en-
tram na Loja, como observa-se na fala do Entrevistado D1: “[...] E tem livro caixa,
tudo que é vendido € controlado, contado. Tém folhas que, se entram hoje dez
pecas, eu tenho que especificar as pecas que entraram”. Quanto as reunides,
elas ndo acontecem com periodicidade, e sim quando a coordenacéao identifica
uma necessidade, quando elas acontecem é feita uma ata e realiza-se prestagao
de contas, 0 que acontece de maneira bastante informal, como percebe-se na
fala do Entrevistado D1: “Quando a gente vé uma necessidade, a gente marca
uma reunido com a Loja e ai € feita a ata da reuniao[...] E quando precisa de al-
guma coisa, eu posso até comprar com o meu dinheiro, mas eu guardo as notas
e depois o dinheiro da Loja € reposto pra mim. E quando tem reunido € passado
tudo que foi gasto”.

Os participantes recebem os valores de acordo com a venda de seus pro-
dutos, sendo que o dinheiro das vendas é colocado em um cofre, o qual € aberto
somente pelos participantes da coordenagéo, conforme a fala do Entrevistado
B1:
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As vendas sao todas anotadas, o valor é colocado em um envelope identificado
de quem era o produto, o empreendimento a qual pertence, o valor do produto,
e é colocado em um cofre. Existem quatro pessoas que abrem o cofre. A gente
vai vendendo e vai colocando os envelopes com 0 nome da pessoa, do vende-
dor, o valor no cofre. E ndo tem um dia certo para pagar, quando uma dessas
quatro pessoas que abrem o cofre vem aqui, a gente pega o dinheiro.

Diante do objetivo de descrever os mecanismos de gestdo adotados pela
Loja de Economia Solidaria, pode-se perceber que a gestdo acontece de manei-
ra organizada, havendo um grupo de coordenadores que dirigem as agdes ne-
cessarias, poréem foge do principio de economia solidaria em que de acordo com
Hespanha et al. (2009), as atividades sdo exercidas segundo principios de ges-
tdo democratica, pois as decisbes sao tomadas normalmente apenas pelos coor-
denadores.

A Loja organiza suas a¢oes estabelecendo plantdes quinzenais de atendi-
mento, utilizando livro caixa, registrando todas as vendas e produtos que entram
na Loja. Pode-se perceber a autonomia que os participantes possuem, sendo
que eles préprios estipulam os pregos de seus produtos, de acordo com o que
considerarem justo, sem um estudo real de custos e convergente as praticas do
comeércio justo e solidario.

As reunides nao sao feitas com periodicidade, e sim, quando os membros
da coordenacdo acham necessario. A prestacao de contas também nao ocorre
de maneira efetiva, os coordenadores as vezes tiram dinheiro do préprio bolso
para os gastos da Loja e depois apenas reembolsam o valor com as mensalida-
des que s&o pagas pelos participantes, sem um registro formal desses aconteci-
mentos.

Consideragoes Finais

Com a realizacido da pesquisa foi possivel perceber os aspectos na auto-
gestdo da Loja de Economia Solidaria que seguem os principios da autogestéo e
da economia solidaria e também aqueles que se distanciam desses principios. A
Loja de Economia Solidaria é um espacgo de inclusao, onde os participantes, em
sua maioria ja aposentados encontram uma fonte de renda e insergao social.

Percebe-se que, apesar de um dos critérios de acesso a Loja ser o partici-
par do Forum de Economia Popular Solidaria de Canoas enquanto empreendi-
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mento, 0s mesmo por vezes sao representados por apenas um ou mais artesaos
que desenvolvem uma técnica que atende aos critérios estabelecidos para a co-
mercializacdo no espago da Loja. Identifica-se que, neste sentido, os participan-
tes devem atender de maneira individual a estes critérios, 0 que acaba afastando
o carater coletivo dos mesmos.

A Loja apesar de executar suas ag¢des de forma organizada, registrando
suas atividades e dando autonomia a seus participantes, se dispersa do principio
de cooperacao e igualdade de direitos, sendo que as decisdes, na maioria das
vezes, sdo tomadas pelos integrantes da coordenacgao e por n&o haver uma peri-
odicidade das reunides, que ocorrem somente quando a coordenagéo considera
necessario.

A presente pesquisa teve como estimulo para sua execucgéao o fato de que
a economia solidaria se apresenta como uma proposta contrastante ao modelo
tradicional de mercado, marcada pela solidariedade, cooperagao e gestdao demo-
cratica. Conclui-se que os processos de autogestdo desempenhados na Loja
ocorrem por meio de uma coordenagao, onde cada coordenador tem uma res-
ponsabilidade e dirigem as a¢des dos demais participantes, estabelecendo pla-
nos de plantdes para o atendimento, controlando vendas, mensalidades, paga-
mentos, gastos e realizando seus respectivos registros. Esses processos ocor-
rem muitas vezes de maneira informal, visto que a prestacao de contas ndo ocor-
re efetivamente e nem reunides periddicas sao realizadas.

Para aprimorar suas agdes, a Loja poderia realizar reuniées regularmente
a fim de que todos os participantes pudessem participar ativamente de todas as
decisbes, além de ficarem a par de todos os acontecimentos referentes a Loja.
Além disso, os critérios de acesso a Loja, no que diz respeito as avaliagdes indi-
viduais quanto ao atendimento a esses critérios, poderiam ser revistos, a fim de
manter o carater coletivo dos empreendimentos. Como sugestao para trabalhos
futuros, fica a revisao desses critérios e a indicacdo de outros possiveis critérios
a serem adotados, que ajudem a preservar os principios de cooperagao e coleti-

vidade dos empreendimentos de economia solidaria.
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ILUSTRAGOES

Quadro 1. Grupos de artesanato da Loja de Economia Solidaria

parte da loja e 30 pessoas no total [...] tem empreendimentos
com apenas um participante até empreendimentos com trés

Grupo Expressoes das entrevistas Entrevistado
A “Eu comecei em 2006 e fago isso ai porque eu gosto, eu parei A1
de trabalhar cedo por causa de doenga e comecei a fazer arte-
sanato como passatempo e em 2006 comecei a participar das
feiras de economia solidaria e € bom pra se ocupar e eu ajudei
as minhas filhas a fazer curso na faculdade com meu artesana-
D “[...] eu me sentia muito sozinha dentro de casa, e fazia muita D1
coisa de artesanato [...] entdo eu comecei a entrar sabe... [...] e
estou aqui até hoje. Mas que eu fago artesanato faz muito tem-
B “Estou ha seis anos na economia solidaria. Foi uma amiga que B1
me apresentou, ela ja estava no férum, fazia pouco tempo que
ela tinha entrado, ai eu encontrei com ela em uma feira no cal-
¢adao, uma das primeiras feiras, e ela me convidou para parti-
C “Ja faz quase um ano que abriu a loja aqui. E a gente vende C1
B “A gente estava batalhando ha um tempo ja. O espago a gente B1
B “‘Nao sao todos empreendimentos associados ao féorum que B1
fazem parte da loja. Da loja acho que fazem parte em torno de
B “O numero de pessoas por empreendimento que fazem parte B1
D “Sdo 19 empreendimentos associados ao forum que fazem D1

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Figura 1. Fachada da Loja de Economia Solidaria de Canoas/RS

Fonte: Autoria Propria
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Quadro 2. Critérios de acesso a Loja de Economia Solidaria

Grupo

Expressoes das entrevistas

Entrevistado

A

“A pessoa entra no empreendimento e precisa ficar por pelo
menos dois anos para depois entrar na loja. A coordenagéo fez
uma triagem em margo e dos que se inscreveram apenas uma
pessoa tinha o periodo minimo pra poder entrar, ninguém mais
tinha, tudo menos tempo e a regra tem que valer para todos,
entdo s6 uma pessoa conseguiu entrar”.

A1

“E feita uma triagem individual, com cada pessoa, ndo o grupo,
quem passa na triagem pode entrar na loja. A pessoa também
tem que ter no minimo um ano de féorum e o produto que ela
faz tem que passar pela triagem, que é feita por pessoas que
conhecem os produtos, se o produto nido for bem feito, ndo
passa”.

B1

“Tem que passar pelo critério que todos passam, os novatos
gue querem entrar tem que ter a carteirinha, fazer as triagens,
ai pode entrar aqui. Tem também que participar de seis reuni-
Oes, depois entrar num grupo, ai pode participar das feiras”.

C1

“Ter dois anos de participagdo no Férum e depois passar pela
triagem no material, que vem um pessoal de Porto Alegre es-
pecializado pra fazer”.

D1

“A gente marca uma data para uma triagem, inscreve o pessoal
do Férum que quer participar. Quem quer participar faz a inscri-
cao, fazemos a triagem e participa da Loja”.

D1

“‘“No meu empreendimento, por exemplo, nés somos quatro
pessoas, mas so trés vem aqui pra loja, porque uma das cole-
gas é nova, e tem que ter dois anos de féorum e dois de empre-
endimento [...] tem umas que s&o as “pula-pula”, ndo gostam
de alguma coisa e pulam para outro empreendimento [...] Por
iSSO poucos vieram para ca, umas sairam e ndo tem como
substituir porque nao tem esse periodo de caréncia. Tem esse
critério porque senéo fica naquele “pula-pula”, ndo gostou, nao
vendeu, saiu fora”.

A1

“Tém varias técnicas diferentes de artesanato, eu no caso fago
seis, sO que optei por trés [...] se trouxer tudo fica muito polui-
do, as tendas na feira ficavam muito poluidas também, se cada
artesa for levar cinco ou seis técnicas fica muita mistura [...]".

A1

“A gente ta classificando... Assim, vamos supor, eu fago casa-
quinhos de tricd de bebé, ai tu quer entrar, tu também faz os
casaquinhos, mas tu faz outra coisa que ndo tem na Loja, va-
mos supor um ponto cruz, entdo a gente combina que tu parti-
cipa com o ponto cruz porque a gente ja tem uma pessoa que
participa com os casaquinhos. Agora, cada pessoa pode trazer
trés técnicas diferentes, e como diminuiu o pessoal, a gente
determinou uma base de quinze pegas por pessoa”.

D1

“A gente fez uma reunido, porque muitas pessoas fazem a
mesma coisa [...] entdo a gente estipulou que o que uma fizer a
outra ndo faz [...] A gente tem um depdsito, podemos trazer
mais produtos e deixar la pra repor quando vendemos. Ai tem
uma equipe que faz a vitrine, faz as mudancas na loja”.

B1

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Figura 3. Técnicas em tecido e croché

Fonte: Autoria Propria

Figura 4. Pintura em tecido e croché

Fonte: Autoria Propria
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Quadro 3. Mecanismos de gestdo na Loja de Economia Solidaria

Grupo Expressoées das entrevistas Entrevistado

D “Cada coordenador tem uma responsabilidade, mas acaba D1
que todo mundo trabalhando junto. No caso, eu tomo conta
da parte da compra, de ver o que falta de mercadorias, outra
pessoa toma conta dos plantdes, mas o que acaba aconte-
cendo é que se a fulana nao pode fazer eu acabo fazendo,
entdo a gente trabalha junto, mas cada um tem sim a sua

B “Tém os coordenadores, uma pessoa recebe as mensalida- B1

A “Ai € com a coordenagao, sao cinco pessoas que fazem par- A1
te da coordenagédo e cada uma tem uma responsabilidade,
tem uma que é responsavel pelas compras, outra pelas em-

C “A coordenacao que faz [a gestdo], tem um que é tesoureiro C1
[...] Cada um que participa da loja paga uma mensalidade e
isso vai para o caixa da comissao, quando precisa comprar

B “A coordenagao normalmente toma as decisdes, se é alguma B1
coisa mais importante, ai é feita uma assembleia e a gente

D “E feito um plano de plantdo. Agora a gente perdeu umas D1
colegas que sairam, entdo a gente esta remanejando tudo
para enquadrar todo mundo nos plantées. A escala dos plan-
tées ¢ feita de dois em dois meses ou de més em més, con-

B “Tem um caixa e um plantonista por turno, geralmente a pes- B1b
soa que esta responsavel pelo caixa, € s6 aquela que mexe
no caixa, mas atende as pessoas também, até porque ficam
s6 duas pessoas por turno e as vezes chegam varios clien-

B “Ah é bem legal [0 clima], na verdade a gente s se cruza né. B1
Eu nunca ouvi ninguém reclamar, e eu e meu colega que fica
comigo, a gente se da super bem. E é s6 de quinze em quin-
ze dias, agora a gente t4 fazendo a cada quinze dias um

A “E bom [o clima], eu me dou bem com todos, eu ndo levo A1
para o lado de ser inimigo, nem gosto, ficar de cara torta é a
pior coisa que tem. As vezes tem que ouvir uns desaforos,
mas tem que deixar pra la, porque sair de casa pra se es-
tressar na rua nao vale a pena, cada um tem uma cabeca e
pensa de um jeito diferente, entdo eu procuro levar numa

A “[...] cada um coloca pre¢o nos seus produtos, quando traze- A1
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“[...] se eu vender uma pega de cinquenta reais, eu recebo os
cinquenta reais, a gente paga uma mensalidade da loja, mas
0 que eu vender é meu. A gente pagava trinta reais de men-
salidade para os gastos da loja, mas agora estamos pagan-
do vinte, porque estava sobrando dinheiro, mas o que a gen-

B1

“As vendas sdo todas anotadas, o valor é colocado em um
envelope identificado de quem era o produto, o empreendi-
mento a qual pertence, o valor do produto, e é colocado em
um cofre. Existem quatro pessoas que abrem o cofre. A gen-
te vai vendendo e vai colocando os envelopes com o0 home
da pessoa, do vendedor, o valor no cofre. E ndo tem um dia
certo para pagar, quando uma dessas quatro pessoas que
abrem o cofre vem aqui, a gente pega o dinheiro”.

B1

“Quando tem reunido fica registrado em ata, e nés temos
uma tesoureira que a cada trés meses presta conta”.

A1

“Quando a gente vé uma necessidade, a gente marca uma
reunido com a Loja e ai é feita a ata da reunido. E tem livro
caixa, tudo que é vendido é controlado, contado. Tem folhas
que, se entram hoje dez pecas, eu tenho que especificar as
pegas que entraram. E quando precisa de alguma coisa, eu
posso até comprar com o meu dinheiro, mas eu guardo as
notas e depois o dinheiro da Loja é reposto pra mim. E quan-
do tem reunido é passado tudo que foi gasto”.

D1

Fonte: Elaborado pelos autores.
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