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Introdugao

A 14° Primavera dos Museus: Mundo Digital em Transformagdo foi promovida, no Brasil, pelo Instituto
Brasileiro de Museus (IBRAM), que é uma autarquia vinculada ao Ministério do Turismo do Brasil, criada por
meio da Lei n° 11.906, de 20 de janeiro de 2009, com a missdo de “promover a valorizagdo dos museus e do campo
museal a fim de garantir os direitos s memorias, o respeito a diversidade e a universalidade de acesso aos bens
musealizados” (IBRAM, 2020a). Ainda a partir disso “dentre suas atribui¢oes, estao a coordena¢ao da Politica
Nacional de Museus (PNM), além da promocéo de politicas publicas, programas e projetos voltados a organizagao,
gestdo e desenvolvimento dos museus brasileiros e da memoria nacional”. (IBRAM, 2020a); além do “aumento de
visita¢ao e arrecadac¢ao dos museus, fomento de politicas de aquisi¢ao e preservagdo de acervos e criagdo de agdes
integradas entre os museus brasileiros” (IBRAM, 2020b).

Para que possamos compreender o foco dessa pesquisa, € significativo contemplar o que consistiu o evento,
assim como o fato pontual de que se tenha tornado totalmente digital nesta edigdo de 2020. Tal evento, ja em sua
décima quarta edi¢do, tem significado abrangente para diferentes institui¢des culturais e museais brasileiras. Em
142 PRIMAVERA DOS MUSEUS (2020) é possivel acessar dados relativos a sua formula¢ao, assim como toda a
programacao que abrangeu atividades de 21 a 27 de setembro de 2020, em ambito digital; também nos sendo possivel
vislumbrar detalhes que subsidiaram o fato desta edigdo privilegiar o digital e suas possibilidades em ambientes
digitais, redes sociais e websites na internet.

Paraque pudessem ter sido realizadas algumas das analises que subsidiam tal pesquisa houveacompanhamento
sistematico de varidveis pertinentes, assim como o uso de possibilidades netnograficas vislumbradas em Kozinets
(2014) aplicadas a programagao completa do evento, contextualizando aspectos referentes a sua repercussao
digital. Das observagoes preliminares, ha énfase em aspectos entrelagados respectivos a natureza das apropriagoes
digitais empreendidas pelas diferentes institui¢des culturais e museais participantes do evento. Tais resultados serao
divulgados e compartilhados em maiores detalhes na apresentagdo a ser realizada nesta sexta edi¢do do Jornadas
MERCOSUL Meméria, Ambiente e Patrimonio, buscando também problematizar contextos vinculados a natureza das
apropriacdes digitais de algumas instituigdes culturais e museais participantes. E significativo frisar que dentro dessa
pesquisa, se pretende privilegiar diferentes olhares que também contextualizem aspectos referentes a gestao cultural
e opgoes vinculadas a gestao estratégica de conteudo digital na internet e redes sociais, sob diferentes finalidades;
dentre elas, o estreitamento de lagos com o publico e ressignificacdo desses espagos, abrangendo aspectos vinculados
a participac¢ao social, colaboracéo, coocriagdo, interatividade e imersao.

Uma primavera com museus no mundo digital

Desta forma, para que se possa alcangar o objetivo de analisar e compreender as apropriagoes digitais
empreendidas pelas institui¢des culturais e museais, definimos uma amostra de 522 institui¢des participantes. Essas
instituigdes foram analisadas quanto a sua presenca nas diferentes midias sociais, no caso, melhor especificadas para
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compreensao aqui como redes sociais. Deste modo, se busca uma maior compreensdo das publica¢des por parte

dessas institui¢cdes culturais e museais nas diferentes redes sociais e ambientes digitais na internet, tendo em vista
o foco na programagao oficial divulgada na 14* PRIMAVERA DOS MUSEUS (2020). Nos interessa, nesse ambito,
possiveis relagdes suscitadas e a importancia significativa que se pretende dar em relagao a participagao, colaboragao
e coocriagdo surgidas a partir do publico que interage com essas publicagoes.

Em relagao a essa participagao, que se pode dizer aqui, tratar-se de uma participacgdo social, é imprescindivel
afirmar-se de que ¢ algo que atua em meio ao digital, de forma potencial, na maneira como atua de forma a alavancar
em forma de compartilhamento de publicacdes e agdes, para outros ambitos e outras redes de contatos, ressignificando,
potencialmente, o que foi postado pelos participantes desta edi¢ao da 14* Primavera dos Museus. Tal aspecto amplia,
consideravelmente, o potencial multiplicador dessas informagdes, podendo inclusive, ser um formador de opiniao e,
mesmo, uma forma de estreitar lagos com novos publicos em escalas globais talvez antes nunca imaginadas.

Também nos parece interessante o fato de cada vez mais as instituicdes culturais e museais se preocuparem
com o papel transformador do digital, associado também as suas possibilidades de apropriacao digital bastante
visiveis nas propostas tematicas de um nimero consideravel dos participantes. Ao refletir acerca das agoes digitais
promovidas pelas institui¢oes culturais e museais ao longo da 14 Primavera dos Museus, ha um incremento na
possibilidade potencial de tais atividades no que tange o estreitamento de lagos com o publico, sendo, muitas vezes,
o publico que ja acompanhava a programacao dessas instituigdes, como também outros puiblicos que passaram a se
interessar em conhecer de forma mais apurada o acervo e as especificidades dessas instituicoes.

Dentre as propostas observadas e mapeadas, dentro do escopo dessa amostra, destaca-se o fato de duas
instituigdes participantes da 14 Primavera dos Museus optarem por divulgar agdes digitais na rede social Tik Tok (criado
em setembro de 2016 e atualmente bastante popular entre adultos, adolescentes e criangas). Se pensarmos no fato de
que duas instituigdes brasileiras buscam se tornar visiveis nessa rede social, fazendo questio de organizar e divulgar
agoes especificas digitais na programagcéo presente na 14* PRIMAVERA DOS MUSEUS (2020), ha possibilidades que
desejem estreitar lagos com novos publicos, ou mesmo, se utilizar de uma linguagem mais direta e pontual em suas
postagens. O Tik Tok tem sido amplamente utilizado de forma estratégica como uma das redes sociais principais pelo
Museu de Ciéncias e Tecnologia da PUCRS, mantido pela Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul, em
Porto Alegre, no estado do Rio Grande do Sul; em que publicam diferentes videos relacionados as suas colegdes e,
principalmente, realizam Lives ao vivo pelo Tik Tok, articulado as publicacdes do Facebook e ao website do museu.
Também se destaca no uso do Tik Tok, o Museu Imperial, sediado em Petrdpolis, no estado do Rio de Janeiro, o qual
compartilhou nas semanas do evento, uma série de pequenos videos respectivos a curiosidades acerca de seu acervo.

Pelo levantamento realizado, houve o uso, preferencialmente, pelas institui¢oes dessa amostra, das redes
sociais Facebook e Instagram, sintonizadas, em alguns casos, também com o YouTube, e mesmo, o Twitter. Dentre a
maior parte das instituigdes que optaram por realizar Lives, muitas permaneceram gravadas e disponiveis em suas
principais redes sociais, destacando-se, o Facebook, o Instagram e o YouTube. Contudo, foi bastante significativo, ao
observar-se essa amostra perceber que hd instituigdes que parecem nao ter uma gestdo estratégica que abarque todas
suas redes sociais; visivel no fato de que mesmo estando presentes em varias redes sociais, muitas delas se encontravam
totalmente desatualizadas em publica¢oes, o que dificulta a efetividade de agcdes de marketing e conteudo digital.

Tais questdes, possivelmente, entrelacem-se com o fato de que a pandemia de COVID-19 surgiu de forma
intempestiva, trazendo a demanda do digital de forma contundente para muitas institui¢des culturais e museais.
Desta forma, ha a hipotese de que muitas dessas instituigdes ainda ndo tinham uma organizagao efetiva e nem
colaboradores com formagao adequada, para lidarem imediatamente com esses desafios digitais, provavelmente,
ainda no processo de eclosdo da pandemia no Brasil, surgido em mar¢o de 2020. Entretanto, ¢ bastante visivel o
quanto muitas instituicdes tém sido criativas em solugoes digitais originais, empreendendo agdes bastante curiosas
e interessantes, em busca de conquistarem maior participacio social, estreitamento de lagos com novos publicos e,
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avancos relacionados a coocriagédo e colabora¢ao social, principalmente, ao buscar vincular a aten¢ao desses publicos

para suas agdes e publicagdes de cunho digital.

Contudo, nem sempre uma boa proposta digital, ¢ bem compreendida, ou mesmo reconhecida pelos pares,
pois também depende de como ela tém sido compartilhada nas redes sociais. Para que agdes digitais estratégicas
possam ser reconhecidas, é preciso que a proposta chegue, de forma exponencial e, mesmo, viral, a muitas pessoas,
de diferentes grupos, para que sinergicamente, ela também possa ser compartilhada entre muitos pares.

Dentro deste ponto de vista, ndo se trata apenas da natureza da apropriacdo digital que é feita por uma
determinada instituigdo cultural ou museal, mas também o quanto esse contetido vinculado digitalmente é posto
em didlogo com o publico, o quanto também essas iniciativas sao propulsoras de novos dialogos e ressignificacoes.
Para que haja participagdo social vinculada a proposta disponibilizada junto a um determinado contetudo digital, é
preciso também que essa seja resignificada pelo publico que acompanha e interage com as publica¢des. E para que
possam atingir cada vez mais grupos de pessoas e cheguem a conquistar novos publicos, essas propostas precisam
sinergicamente se fazer presentes, de forma dinamica e estratégica, em diferentes redes sociais, ambientes digitais e
sites; que possam ser interessantes tanto para divulgar tais propostas, quanto para estimular maior engajamento do
publico, assim como o compartilhamento espontidneo desses contetidos digitais para outros pares.

Desta maneira, nao bastam apenas as institui¢oes culturais e museais somente desenvolverem agdes digitais
vinculadas a 14¢ Primavera dos Museus, mas também que se atentem ao fato de continuar a dar continuidade ao
fluxo de postagens e agoes digitais em suas principais redes sociais de maior abrangéncia e popularidade. De forma
que o publico que possa ter se interessado ao longo da vigéncia do evento, seja constantemente estimulado a visitar
as principais redes sociais dessas instituigdes; o que pode trazer ganhos em vinculo, estreitamento de lagos e, em
maior escala, ganho de novos publicos, por meio da participagdo social propagada por meio do compartilhamento
de postagens dessas institui¢des para pares desse publico interessado.

Para que se possam compreender melhor as intersecgdes entre as apropriagdes digitais e a participagdo social no
meio digital, vinculada aos museus, ha alguns aspectos em que Reis (2019) corrobora, um deles relativo aos desdobramentos
digitais relacionados a apropriagao digital, que passam a ser vistos como instrumentos de preservagao, especialmente, em
relacdo a sua poténcia privilegiada de compartilhamento de informagoes, em que os esforgos de preservagio, notoriamente,
estariam vinculados a participagao social em meio ao contexto da era digital e o surgimento de novas formas de preservagao.

Ao avancar acerca das contribuicdes de Pollak (1992) é possivel vislumbrar a importincia que o autor da aos
elementos constituintes da memoria, referida aos eventos, pessoas e personagens; em que os lugares de memoria
sao aqueles constituidos pelos vinculos a uma determinada lembranga, que pode ser pessoal, ou mesmo ligada aos
grupos, ou que pode ser vinculada a uma lembranga recente ou mesmo distante do espago e tempo que estamos no
momento em que estamos vivendo.

Sob essas diferentes perspectivas, pode-se avangar na reflexdo que as institui¢oes culturais e museais sio,
sob certo aspecto, parte preponderante das memorias coletivas. E ainda, que tais representacdes da memoria, estao
subjetivamente, em constante processo de ressignificagio, pois sempre estdo em relagdo com as pessoas e 0s grupos
coletivos que se relacionam com esses espagos da memdria, os constituem e o resignificam ao longo dos tempos.

Para além destas perspectivas, Correa (2017), enfatiza que os museus adquirem papel potencial de extrema
importancia acerca da democratiza¢ao da informagao. Ha mais de duas décadas Lévy (1999), também ja enfatizava
o fato da existéncia de uma nova dindmica que passa a ser questionada, presente nas novas formas de construgio do
conhecimento vinculadas ao digital, que contemplam a democratizagdo do acesso a informagao.

Embora ambos autores discorram em torno de diferentes aspectos, um em relagdo aos museus e o outro em
relagdo a construgao do conhecimento em meio a cultura digital; é interessante o quanto a democratizagao do acesso
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a informagio estava presente em ambas reflexdes. E contundente e a0 mesmo tempo significativo se observar tal

questdo, porque a democratizagdo do acesso a informagéo esta em seu cerne, tanto cada vez mais presente na cultura
digital quanto cada vez mais emergente e significativa para os museus em sua dimensao sécio-cultural-economica.

Desta forma, ¢ bastante interessante se perceber, na contemporaneidade, e, principalmente, nesse periodo
pandémico, o incremento de agdes por parte dos museus, em dire¢do tanto ao estreitamento de lagos com o publico
quanto da democratizagdo de seus acervos; uma vez que passam a se utilizar em grau muito maior e mais intenso de
diferentes possibilidades de apropriagoes digitais, usando solugdes que vao muito além da disponibilizacao de seus acervos,
na direcao a inovagdes da ordem do hibrido, ou mesmo na criagao de ambientag¢des digitais e estratégicas, investindo na
imersibilidade e na realidade aumentada, os quais extrapolam a simples disponibilizagdao de acervos para acesso digital.

Tais diferentes propostas em apropriagdes digitais trazem possibilidades tao singulares, que muitas dessas trazem
inovagdes antes nunca usadas ou mesmo pensadas como possiveis, trazendo significativas rupturas que necessitam ser
compreendidas a luz de olhares mais pontuais, sutis e atentos. Em relacdo ao digital e suas possibilidades engendradas
pelas apropriagoes digitais a ser observadas e pesquisadas, ha aspectos relevantes, como por exemplo, a democratizagao
dos museus, surgida também em virtude dos incrementos em forma de participagdo do ptiblico junto aos museus.

\

No que tange as problematicas relativas a gestao cultural, é pertinente considerar, os apontamentos de
Baltda (2020), relativos aos principais desafios no periodo pés COVID-19, em que o autor enfatiza ser cada vez mais
necessario que as implicagdes sociais, econdmicas, ambientais, politicas e éticas facam parte da agdo cultural e de sua
gestdo; enfatizando a importancia de tornar mais presente e mais visivel o senso de responsabilidade da cultura em
relagdo a sociedade como um todo. E bastante significativo ao autor, o fato de mesmo em meio a todas as dificuldades,
a gestdo cultural ater-se em ajudar a articular os didlogos e colaboragdes necessarios por meio do reconhecimento
de que o periodo de crise pandémico fez da cultura um elemento-chave da vida de muitas pessoas. Hd ainda énfase
nos aspectos relacionados a colaboragdo como um elemento importante na defini¢ao de novas maneiras de fazer as
coisas a partir da gestdo cultural.

E no que tange em especial, nosso interesse de pesquisa pelas apropriagdes digitais e suas possiveis relagoes
com a gestdo cultural, torna-se interessante refletir acerca das palavras de Balta (2020) quando cita Frangois
Matarasso em relagao ao fato de assumir que todas as instituigoes culturais terdo que rever as formas de se relacionar
com os publicos; sublinhando, essencialmente, a necessidade de revisar os modelos de governanga, oferecendo
novas maneiras de participar coletivamente tanto na tomada de decisdes quanto no gerenciamento de processos e
atividades culturais.

Considerag¢des Finais

Em relagdo as apropriagoes digitais em meio a pandemia de COVID-19, é significativo que se atente ao fato de
que ndo se deseja afirmar que antes desse periodo essas ndo existiam, ou mesmo, museus e institui¢des culturais nao
se legitimavam no digital ou investiam em publicagdes em redes sociais e ambientes digitais imersivos, interativos
ou mesmo, virtuais e até hibridos. Contudo, ha a hipdtese que a pandemia e seus desafios trouxeram significativos
aportes para algumas instituicdes culturais e museais, que passaram a se desenvolver com muito maior desenvoltura
nos ambientes digitais, buscando nos desafios pandémicos folego para ousar e investir em solu¢des digitais, que em
suas historicidades, muitas vezes, antes nunca tinham sido utilizadas, ou mesmo, talvez até imaginadas possiveis. E
muitas vezes em meio a grandes desafios que a criatividade traz em seu bojo possibilidades em forma de inovagdes.

E a partir desse contexto detectado acima que pode tornar-se perceptivel, em algumas institui¢des culturais
e museais e suas apropriagoes digitais, o desenvolvimento de diferentes solugdes digitais, almejando tanto a cria¢ao
de ambientes hibridos como também a propria ressignificagdo dos ambientes museoldgicos; imbricando-se com
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propostas de visitas realizadas ao vivo e em tempo real, aos quais junto a outras possibilidades em apropria¢oes digitais,

tém estreitado lagos pela internet a niveis globais, assim como se ampliado em possibilidades de ressignificagao da
arte, das institui¢cdes culturais e dos museus, acrescendo significado advindo de uma possivel democratizagio dos
museus e seus acervos patrimoniais.
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