Revista

Praxis

Educacional e-1SSN 2178-2679

ARTIGO
d - 10.22481/praxisedu.v15i33.5302

DEFINICAO DE OBJETIVOS INSTRUCIONAIS DE APRENDIZAGEM - UMA
PROPOSTA SOB O OLHAR DAS COMPETENCIAS

DEFINITION OF INSTRUCTIONAL GOALS FOR LEARNING — A PROPOSAL UNDER
THE EYE OF THE COMPETENCIES

DEFINICION DE OBJETIVOS INSTRUCCIONALES DE APRENDIZAJE - UNA
PROPUESTA BAJO LA OPTICA DE LAS COMPETENCIAS

Marcelo Almeida de Camargo Pereira
Universidade La Salle - Brasil

Gabriele Bonotto Silva
Universidade La Salle - Brasil

Vera Lucia Felicetti
Universidade La Salle - Brasil

Resumo: O presente artigo trata do ensino por competéncias e apresenta uma proposta de definigdo
dos objetivos instrucionais relativos a essa pratica em um polo de educacdo numa Universidade
Corporativa (UC) de empresa publica federal. Realizou-se pesquisa bibliogréfica de cunho qualitativo,
utilizando-se como referéncia tedrica a Taxonomia de Bloom revisada e os conceitos de competéncias,
habilidades e atitudes, de forma articulada. Apresenta uma proposta metodolégica para o
desenvolvimento dos discentes baseada nas etapas taxonémicas: lembrar, entender, aplicar, analisar,
sintetizar e criar e no uso de situagdes-problema. O trabalho revela que essa é uma construgdo
desafiadora e que surge como ponto de partida para um novo olhar sobre a pratica docente, aplicavel a
quaisquer esferas educacionais da educacao superior.

Palavras-chave: Competéncias e habilidades. Objetivos instrucionais. Taxonomia de Bloom.

Abstract: The theme of this article is the teaching of competencies and aims to propose a way to
define instructional goals for teaching competencies, applied in a corporate education center of a
Corporate University (CU) in a federal public company. A bibliographic research of qualitative basis
was done with the revisited Bloom Taxonomy, as well as the concepts of competencies, abilities and
attitudes. The study proposes an articulation between the Bloom Taxonomy and the concepts and
forms to express competencies, abilities and attitudes. Based on the theories herein, it presents the
methodological proposal for the development of the necessary abilities and competencies for the
students of the Corporate University, based on the taxonomical steps: remember, understand, apply,
analyze, synthesize and create, using problem situations. The possibility to work, using the
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construction of abilities and competencies from instructional goals is challenging and starting point for
a new view over the teaching practice, applicable to any sphere of the higher education context.

Key-words: Bloom taxonomy. Competencies and abilities. Instructional goals.

Resumen: El presente articulo trata de la ensefianza por competencias y presenta una propuesta de
definicion de objetivos instruccionales relativos a esa préactica en un polo de educaciéon en una
Universidad Corporativa (UC) de empresa publica federal. Se realizd una investigacion bibliogréfica
cualitativa, utilizando como referencia tedrica la Taxonomia de Bloom revisada y los conceptos de
competencias, habilidades y actitudes, de forma articulada. Se presenta una propuesta metodoldgica
para el desarrollo de los discentes basada en las etapas taxondmicas: recordar, entender, aplicar,
analizar, sintetizar y crear y en el uso de situaciones-problema. El trabajo revela que esta es una
construccion desafiante y que surge como punto de partida para una nueva mirada sobre la préctica
docente, aplicable a cualquier esfera educativa de la educacion superior.

Palabras clave: Competencias y habilidades. Objetivos instruccionales. Taxonomia de Bloom.

Introducéo

O debate sobre o ensino de competéncias tem perpassado a area de educacdo em suas
diversas matizes. A ideia de ensinar competéncias em oposicdo a conteldos pode gerar
alteracdes no processo de ensino e aprendizagem, contribuindo para a quebra do paradigma de
transmissao — recepcdo do conhecimento.

O objetivo geral deste estudo é apresentar uma proposta de definicdo de objetivos
instrucionais para o ensino de competéncias, aplicado em um polo de educagéo corporativa,
vinculado a uma Universidade Corporativa de uma empresa ptblica federal.® Entende-se,
neste trabalho, objetivos instrucionais como um instrumento prévio de preparacéo de classe,
onde sdo elencados os conhecimentos, habilidades e atitudes que esperados dos estudantes
apos o desenvolvimento da aula.

Trata-se de uma pesquisa bibliografica de carater qualitativo que teve como base a
Taxonomia de Bloom (BLOOM et al., 1972) e a Taxonomia de Bloom revisada descrita por
Branddo (2012), Ferraz e Belhot (2010), Gramigna (2007), Queiroz (2008) e PEREIRA
(2014). Com base nestes autores objetivou-se prover uma estrutura que sistematizasse e
padronizasse a definicdo e expressao de competéncias, habilidades e atitudes, tornando claros
0s objetivos instrucionais para o professor e para o aluno / funcionario da instituicdo onde foi
aplicado este estudo. Por se tratar de uma estrutura geral, pode ser aplicada também a outros

contextos de educacdo superior, como ensino universitario e ndo-universitario.

1 0 nome da empresa sera omitido em raz&o de recomendagao do seu polo de educagéo corporativa.
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Este estudo esta dividido nas seguintes partes: Introducdo, onde se encontra o objetivo
geral; um olhar prético sobre os conceitos de competéncia, habilidade e atitude, que explora
0s conceitos de competéncia, habilidade e atitude sintetizando os conceitos epistemoldgicos
basilares do trabalho; a taxonomia de Bloom revisada que apresenta um olhar atualizado sobre
a teoria; Como expressar as competéncias, a proposta para pensar e orientar a pratica
educativa; a proposta e suas possibilidades para agdes de educacdo, na qual serdo
apresentadas a proposta completa e as possibilidades no processo de ensino e aprendizagem;

as considerac0es finais e as referéncias usadas no presente artigo.

Um olhar pratico sobre os conceitos de competéncia, habilidade e atitude

A palavra competéncia é derivada do latim competentia, a qual significa: simetria,
concordancia, ser préprio. A palavra nos traz a ideia de adequacdo, conformidade, harmonia,
algo apropriado a um contexto, situacéo, exigéncia ou expectativa (BRANDAO, 2012).

Existem diversas definicbes para competéncia, mas a maioria dos autores converge
sobre a existéncia de “dimensdes” para explicar esse conceito. Essas dimensdes sdo ligadas a
recursos cognitivos, psicomotores e afetivos, os quais podem ser mais facilmente traduzidos
como conhecimentos (saber), habilidades (saber-fazer) e atitudes (querer) (BRANDAO, 2012;
QUEIROZ, 2008).

Perrenoud (1999) conceitua competéncia como a capacidade de agir de forma eficaz, a
partir de uma situacdo analoga, apoiando-se em conhecimentos, recursos cognitivos, atitudes,
informac0es, saberes e valores. Esses recursos precisam ser articulados, visando uma reagéo
rapida, conexa e criativa para a situacdo em questdo. Na mesma direcdo, Bloom et al. (1972)
afirmam que a competéncia € o resultado da combinagdo de habilidades e conhecimentos que
estdo sendo utilizados para um determinado fim.

A acdo competente pode ser evidenciada através da entrega, ou seja, do valor ou
resultado que o individuo competente gera a si mesmo, para a empresa ou a um contexto
determinado. Em outras palavras, sdo os resultados das agdes e realiza¢des, as quais também
podem ser chamadas de comportamento de entrega. A competéncia na pratica apresenta
quatro dimens@es: conhecimento, habilidade, atitudes e entrega as quais estdo associadas
respectivamente ao saber, saber fazer, querer fazer e fazer (QUEIROZ, 2008). Tais
Dimens6es da Competéncia na Pratica estdo indicadas no Quadro 1:
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Quadro 1 — Dimens@es da Competéncia na Pratica
Dimensao Descricdo
SABER. Engloba os saberes apreendidos na faculdade, nos cursos, nas leituras, no
trabalho e na vida. Exemplo: conhecer um sistema utilizado na empresa.
SABER FAZER. E a dimenséo pratica que desenvolvida na medida em que se
Habilidade emprega o conhecimento adquirido. Exemplo: realizar operagdes dentro desse

Conhecimento

sistema.
QUERER FAZER. E a predisposicdo pessoal em fazer ou ndo alguma acdo. E o
Atitudes que leva a por em prética os conhecimentos e as habilidades. Exemplo: disciplina

e persisténcia em aprender a utilizar esse sistema.

FAZER. E executar efetivamente. Por em préatica. Exemplo: utilizar o sistema em
conformidade com as regulamentagdes da empresa.

Fonte: Adaptado de Queiroz (2008, p. 22).

Entrega

Por meio do Quadro 1 apresentado, é possivel concluir que a competéncia é
observavel e mensuravel através do comportamento de entrega, do que foi “entregue” ou
“feito” pelo aluno/funciondrio. A defini¢do clara quanto ao objeto de entrega evita avaliagdes
genéricas de desempenho, uma vez que 0s objetivos sdo claros e definidos.

A dimensédo do conhecimento envolve os saberes aprendidos a partir dos cursos de
graduacdo, das leituras realizas e do que foi apreendido durante a caminhada educativa. Tais
saberes devem ser articulados com as habilidades e atitudes para o desenvolvimento de novas
competéncias. A dimensdo da habilidade esta relacionada com o saber fazer. E como se usa o
conhecimento adquirido. Ja as atitudes estdo ligadas ao saber fazer, é o posicionamento diante
dos conhecimentos e habilidades desenvolvidos. A atitude mobiliza o individuo a realizar uma
acdo, colocando em préatica o que foi aprendido. A dimensdo do fazer é o ato de executar o
que foi proposto, articulando todas as dimensdes anteriores.

Por fim, se a palavra originaria competentia for trazida juntamente com o conceito e 0
Quadro 1 apresentado, pode-se notar que, se houver uma “entrega” em determinado contexto
(situag@o-problema) e o individuo mobilizar seus recursos em conformidade, h4& uma
competéncia manifesta nessa acéo.

O estabelecimento de padrdes para a expressdo das entregas na definicdo de
competéncias e habilidades se torna um diferencial e abre multiplas possibilidades em acGes
educacionais, como a adocdo de metodos de ensino apropriados para cada resultado
pretendido, maior sentido no processo de ensino e aprendizagem para aluno e professor, e
efetividade das aulas.

No préximo item veremos uma sintese da Taxonomia de Bloom revisada, segundo
Branddo (2012); Bloom et al. (1972); Ferraz e Belhot (2010), e formas para padronizar e
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orientar a definicdo de competéncias, habilidades e atitudes no ambito das acdes de educacao
no contexto apresentado na introducdo deste estudo.

Taxonomia de Bloom Revisada

Segundo o Dicionério Online de Portugués (2016), a palavra taxonomia significa a
“Ciéncia que se dedica a classificacdo; técnica de classificacdo ou de distribuicdo sistematica
em categorias: taxonomia gramatical.” De acordo com Bloom et al. (1972) a taxonomia sdo
classificacbes organizadas que estdo baseadas em uma série de principios. Se esse conceito
apresentado for relacionado ao de competéncia, tido como a mobilizagdo de recursos do
individuo para responder a questfes complexas, abre-se a possibilidade de expressar de uma
forma clara as competéncias como objetivos em uma acao de educacéo.

Uma das formas mais comumente utilizadas para expressar competéncias é fazendo
uso da Taxonomia de Bloom (BLOOM et al., 1972). Essa forma de classificagdo derivou de
uma série de pesquisas iniciadas na década de 1940 e terminadas em 1956. De tais pesquisas
resultou a taxonomia de Bloom dos dominios cognitivos. A ideia dessa ferramenta é auxiliar
os educadores a definir o que eles querem gue os alunos saibam, através de uma hierarquia do
menos para 0 mais complexo ou do real para o abstrato. Muitos educadores e instituicbes
fazem uso da taxonomia como forma de definir e planejar objetivos, estratégias e sistemas
educacionais e de avaliacdo. Para Luckesi (2011) uma das grandes contribuices da
Taxonomia de Bloom é a realizagdo consciente do planejamento, da execucéo e da avaliacdo,
ou seja, o professor estabelece as metas através do planejamento, executa, analisa e avalia a
sua pratica e a aprendizagem do aluno de forma critica. A taxonomia de Bloom sofreu uma
atualizacdo em 2001, sendo que a versao atualizada sera usada para a proposta apresentada
neste estudo (FERRAZ; BELHOT, 2010).

A definicdo clara da estrutura e objetivos instrucionais proporcionados pelas
competéncias, conhecimentos, habilidades e atitudes em cada acdo de instrucdo auxilia na
escolha das estratégias de ensino mais apropriadas, na melhor defini¢cdo dos contetdos e dos
instrumentos de avaliacdo, transformando essa aprendizagem para ser mais efetiva e
duradoura. A taxonomia de Bloom teve como foco os dominios cognitivos, que possuem
relacdo com o aprender, com o dominio dos conhecimentos. Este envolve a aquisicdo de
novos conhecimentos, o desenvolvimento intelectual, desenvolvimento de habilidades e de
atitudes (FERRAZ; BELHOT, 2010).
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Apesar de os demais dominios (afetivo e psicomotor) serem discutidos, o cognitivo é o

mais conhecido e utilizado, servindo como ferramenta para os educadores definirem 0s

planejamentos e objetivos educacionais.

A Figura 1 apresenta as categorias propostas pela Taxonomia de Bloom:

Figura 1 — Taxonomia de Bloom revisada

6. Criar }_,
5. Sintetizar |

4, Analisar

—

3. Aplicar S—

2. Entender

1. Lembrar

Fonte: (FERRAZ; BELHOT, 2010, p. 427)

E possivel verificar que a base da taxonomia ¢ a categoria 1, “Lembrar”. Essa

categoria estd bastante relacionada aos contetdos e conhecimentos, com aspectos de

memorizacgdo, reconhecimento e reproducdo destes. Pode-se verificar também que se parte da

categoria mais simples (lembrar) para a mais complexa (criar), que envolve a criacdo de

solugdes, estruturas ou modelos. O Quadro 2 apresenta a estrutura da taxonomia com

descrigdes e alguns verbos que expressam cada uma das categorias.

Quadro 2 — Estrutura do processo cognitivo na taxonomia de Bloom - revisada

Categoria Descricéo Verbos
Relacionado a reconhecer e reproduzir ideias | Representado  pelos  seguintes
e contetdos. Reconhecer requer distinguir e | verbos no gerandio: Reconhecendo
Lembrar seleciona_r uma determingda _informa_(;éo e | e Reproduzindo.
reproduzir ou recordar estd mais relacionado
a busca por uma informagdo relevante
memorizada.
Relacionado a estabelecer uma conexdo entre | Representado  pelos  seguintes
0 novo e 0 conhecimento previamente | verbos no gerundio: Interpretando,
Entender adquirido. A informacgéo é entendida quando | Exemplificando, Classificando,
0 aprendiz consegue reproduzi-la com suas | Resumindo, Inferindo,
“proprias palavras”. Comparando e Explicando.
Relacionado a executar ou wusar um | Representado pelos  seguintes
Aplicar procedimen,to numa situagéo_ especifica e | verbos no gerundio: Executando e
pode também abordar a aplicacdo de um | Implementando.
conhecimento numa situacdo nova.
Relacionado a dividir a informacdo em partes | Representado  pelos  seguintes
Analisar relevan'_[es e irrelevantes, importantes e ve_rbos _ no ge_rt’mdio:
menos importantes e entender a inter-relacdo | Diferenciando, Organizando,
existente entre as partes. Atribuindo e Concluindo.
Avaliar Relacionado a realizar julgamentos baseados | Representado  pelos  seguintes
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em critérios e padrdes qualitativos e
quantitativos ou de eficiéncia e eficécia.

verbos no gerundio: Checando e
Criticando.

Significa colocar elementos junto com o
objetivo de criar uma nova Vvisdo, uma nova
solugdo, estrutura ou modelo utilizando
conhecimentos e habilidades previamente

Representado  pelos  seguintes
verbos no gerundio:
Generalizando,  Planejando e
Produzindo.

Criar adquiridos. Envolve o desenvolvimento de
ideias novas e originais, produtos e métodos
por meio da percepcao da
interdisciplinaridade e da interdependéncia
de conceitos.

Fonte: (FERRAZ; BELHOT, 2010, p. 429)

Trazendo essas categorias para conceitos mais praticos, cada uma possui relacdo com

as dimensdes das competéncias, as quais podem ser vistas nos exemplos abaixo:

e Lembrar e Entender tém relacdo com o Conhecimento, isto é, os verbos
utilizados terdo conexdo com os conhecimentos em uma agao de educacao;

e Aplicar tem relagdo com a Competéncia, ou seja, 0s verbos tém relacdo com
execucao ou realizagdo. Competéncia também é relacionada com fazer.

e Avaliar tem relacdo com as Habilidades que s&o usadas como complemento

para descrever as competéncias.

O Quadro 3 apresenta um exemplo préatico esperado nas atividades em nivel de suporte
da empresa publica federal:

Quadro 3 — Exemplo Prético

Executar (O qué?) as atribui¢cbes do processo de suporte da area, utilizando (Como?) sistemas,
equipamentos, normas e legislacGes aplicaveis, conferindo (Como?) materiais de consumo,
levantando (Como?) e consolidando (Como?) dados, prestando (Como?) informacdes, redigindo e
digitando documentos para (Para qué?) subsidiar a tomada de decisdo e atender aos padrdes de

qualidade, produtividade e plano de trabalho da area.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

A partir do Quadro 3, é possivel identificar uma estrutura para descrever uma
competéncia, com o uso de um verbo (o0 qué?) + verbos no gerandio (como?) inclusive com
outro complemento (para qué?) para expressar a finalidade. Nesse caso, o verbo “executar”
tem conexdo direta com a categoria “Aplicar” apresentada no Quadro 2. Essa categoria ¢ a

que melhor expressa a competéncia. Para expressar o “como?” no Quadro 3 foram utilizados
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os verbos no gerindio “levantando”, “consolidando” ¢ “prestando”, que podem ter
conex&o com as categorias Analisar, Avaliar e Aplicar respectivamente.

Com este exemplo apresentado, seguem-se aos proximos itens, onde sera visto como é
possivel expressar competéncias, habilidades e atitudes no ambito das a¢cdes educacionais do

centro de educacéo corporativa apresentado na introducgéo deste estudo.

Como expressar as Competéncias

Descrever uma competéncia individual €é descrever um desempenho ou
comportamento de entrega esperado, sendo, para isso, necessario explicitar claramente o que
alguém é capaz de fazer. Para expressar essa ideia, podemos fazer uso de uma estrutura

utilizando um verbo + um objeto de acdo, como nos exemplos abaixo:

e Redigir textos; (verbo + objeto de acéo)
e Analisar documentos; (verbo + objeto de acdo)
e Solucionar problemas; (verbo + objeto de acéo)

e Operar sistemas informatizados; (verbo + objeto de acdo) (BRANDAO, 2012).

Nota-se que os verbos usados estdo todos no infinitivo e tem relagdo com “fazer” ou
com o “Aplicar” da Taxonomia de Bloom. Os verbos para expressar competéncias necessitam
girar em torno da terceira categoria da taxonomia, sempre relacionados a “fazer” algo. Mas
todo o verbo relacionado a “fazer”, expressa uma competéncia? Nao, nem todo o verbo
expressa competéncia. A este respeito Branddo (2010, p. 15, grifo nosso) fornece algumas

orientagoes:

[...] é relativamente comum, no entanto, encontrarmos competéncias
descritas inadequadamente, de forma que ndo representam desempenhos
explicitos, mas, sim, situacdes abstratas como:

Refletir sobre o seu papel na equipe.

Compreender as rotinas de trabalho.

Conhecer os produtos e servicos da organizagéo.

Internalizar as crencas e valores da organizacao.

Os verbos refletir, compreender, conhecer e internalizar representam abstracoes. A
abstracdo ndo permite identificar se ha um comportamento explicito, isto &, uma entrega.

Fazer questfes ajuda identificar a real entrega por trés das abstragdes, como por exemplo:
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e “Para que ¢ importante que o profissional conhega “os produtos e servigos da
organizagdo”? ..para que seja capaz de apresentar aos clientes as
caracteristicas dos produtos e servigos da organizagao.”

e “Como podemos verificar se o individuo “internalizou as crengas e valores
da organizagdo”? ... se propfe acdes para promover (determinado valor da
empresa)” (BRANDAO, 2010, p. 15, grifo nosso).

Em complemento ao exemplo fornecido por Branddo (2010), a suposta competéncia
“compreender as rotinas de trabalho” ndo se trata de uma competéncia, mas de uma abstragao,
algo que s6 ¢ possivel de comprovar se a “compreensdo” se mostra em resultados, ao
contrario de “organizar processos” ¢ “identificar e corrigir falhas”, que sdo desempenhos
observaveis, que indicam o que o sujeito é capaz de fazer.

Muitas vezes, para que a competéncia seja descrita com clareza, € necessario
especificar as condi¢bes da entrega (como?). Essa condicdo é importante, pois define quais
instrumentos, equipamentos, tecnologias, métodos, etc., devem ser usados para demonstrar a

capacidade de fazer (e entregar) algo. Abaixo seguem alguns exemplos:

e Organizar processos, conforme fluxos definidos pela organizacéo.
e Digitar textos, usando o editor de textos Word. (BRANDAO, 2010)

Segundo Brandao (2010), alguns pontos devem ser evitados para a descricdo das

competéncias:

A construgdo de descri¢gdes muito longas e com multiplas ideias;

Obviedades. “Coordenar reunides que sdo marcadas”, “elaborar pareceres, quando

solicitado”;

Duplicidades e redundancias. “Solucionar problemas de forma inédita e original”;

Abstragdes. “Pensar o inédito”;

Usar estrangeirismos € a utilizacdo de termos excessivamente técnicos. “Realizar

analise fundamentalista para avaliar projetos de empresas start-ups”;

Ambiguidades, geralmente decorrentes de falhas na pontuacdo ou na construgdo da
oracdo. Exemplo: Implementar modelos de gestdo bem-sucedidos em outras

organizacoes;

Palavras desnecessérias. “Realizar andlise de processos” para “Analisar processos”;
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e Utilizagcdo de verbos inadequados. Que ndo expressam desempenhos explicitos. E o
caso dos verbos saber, apreciar, acreditar, entender, refletir, concentrar-se, ser, pensar,

conhecer e internalizar;

Uma competéncia expressa corretamente € aquela que consegue comunicar a atuagédo
esperada do estudante / profissional de forma precisa, clara e consiste no que alguem é capaz
de fazer, de entregar. Um bom enunciado € aquele que exclui a possibilidade de ma
interpretacdo. Apresenta-se abaixo um exemplo pratico de descricdo de competéncia criado
para a acdo de educagdo “Trilha de Aprendizagem de Introdugdo ao Suporte” na empresa

publica em questao:

e Ao final do treinamento os participantes deverdo ser capazes de realizar atividades
em nivel de suporte, utilizando ferramentas de boas préaticas para trabalhos
administrativos, fazendo uso dos principios basicos de seguranca da informacdo e

prestando atendimento aos clientes interno e externo de acordo com 0s padrdes

estabelecidos pela empresa.

Com base no exemplo acima, verificam-se alguns pontos importantes destacados:

e Estrutura “verbo + objeto + complemento” (em negrito ¢ em italico) ou “verbo +
objeto + verbo no gertindio + complementos” (em negrito e em italico);
e Critérios objetivos de entrega (realizar atividades em nivel de suporte em italico);

e Especificacdes das condigdes de entrega “de acordo com os padrdes... pela empresa”
(sublinhado).

Vista a proposta para expressar competéncias, no proximo item sera apresentado um
modelo de estrutura para expressar as habilidades.

Expressando as Habilidades
Conforme visto anteriormente, as habilidades estdo relacionadas ao saber-fazer, ou

seja, a pratica onde se empregam conhecimentos. Um conjunto de habilidades pode
corroborar para a formacéo de uma competéncia. A habilidade, apesar de estar relacionada ao
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fazer, € menos complexa que a competéncia, por justamente ser um dos recursos (ou
dimensGes) mobilizados na agdo competente.

Na dimensdo Habilidades, pode-se utilizar a taxonomia para encontrar verbos
relacionados na dimensdo do “aplicar”, verbos que estejam relacionados a executar algo, que
se configurem em “saber-fazer”. Os cuidados para a expressdo das habilidades também

seguem os das competéncias, mas com uma estrutura mais simples, a seguir:

e Verbo + Complemento.

A dimensdo “Aplicar” da taxonomia estd relacionada a execugdo de procedimentos.
Portanto, existem inimeros verbos que podem expressar a¢des, tais como: usar, computar,
resolver, aplicar, construir, etc. No entanto, ndo h& impeditivo de se intercalar categorias
taxondmicas diferentes, desde que a categoria “Aplicar” seja priorizada.

A seguir apresentam-se alguns exemplos elaborados para a ag¢do de educagdo “Trilha

de Aprendizagem de Introdugdo ao Suporte”:

Prestar um bom atendimento telefonico; (Verbo + Complemento).

e Reconhecer e aplicar as fungdes administrativas adequadamente; (Verbo + Verbo +
Complemento).

e Aplicar e praticar os conceitos de 55 para a manutenc&o da organizagdo no ambiente
de trabalho; (Verbo + Verbo + Complemento).

e Tratar das informacg6es segundo os principios de seguranca da informac&o. (Verbo +

Complemento).

Uma questdo pertinente: se somarmos todas essas habilidades mencionadas com os
conhecimentos da acdo de educacdo e com as atitudes (as quais serdo abordadas no préximo
item), teremos uma competéncia? A resposta €: sim! Vejamos novamente a competéncia que
emergiu dessas habilidades:

e Ao final do treinamento os participantes deverdo ser capazes de realizar atividades

em nivel de suporte, utilizando das ferramentas de boas préticas para trabalhos

2 0 5S ou House keeping é um conjunto de técnicas desenvolvidas no Japdo para organizacéo e administragdo de
recursos. Cada “S” tem relacdo a um senso de organizagdo, ordem, limpeza, padronizagéo e disciplina.
Disponivel em: <http://www.administradores.com.br/artigos/economia-e-financas/programa-5s/22159/> Acesso
em 20 jan. 2017.
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administrativos, fazendo uso dos principios basicos de seguranca da informacdo e

prestando atendimento aos clientes interno e externo de acordo com 0s padrdes

estabelecidos pela empresa.

Apesar de ser escrita de forma diferente, a competéncia e as habilidades vistas neste
exemplo apresentam profunda relagdo. Se as habilidades, os conhecimentos e as atitudes
forem somados, o resultado serd essa competéncia. Da mesma forma, se a competéncia for
“desmembrada”, sera possivel ter essas habilidades elencadas.

De forma geral, as dicas para expressar habilidades sdo as mesmas para as

competéncias, como:

Evitar construcdo de descri¢cbes muito longas e com mdaltiplas ideias.

e Evitar as obviedades, duplicidades e redundancias.

e Evitar abstraces.

e Evitar usar estrangeirismos, a utilizacdo de termos excessivamente tecnicos e
ambiguidades.

e Evitar palavras desnecessarias.

e Evitar a utilizacdo de verbos inadequados, ou seja, aqueles que ndo expressam
desempenhos explicitos. E o caso dos verbos saber, apreciar, acreditar entender,
refletir, concentrar-se, ser, pensar, conhecer e internalizar.

e A habilidade ndo podera ser mais abrangente e complexa que a competéncia, uma vez
que ela é um recurso da competéncia.

e Por fim, evitar questbes atitudinais na expressdo da habilidade, as quais seréo

apresentadas a sequir.

No proximo item, serdo apresentadas as atitudes, com vistas a elaboracdo de objetivos

instrucionais.
Expressando as Atitudes
As atitudes séo aspectos comportamentais e afetivos que séo vistos como diferenciais

competitivos dos individuos. Conforme visto no Quadro 1, as atitudes estdo ligadas ao

Querer-Fazer no ambito da acdo competente. Essa dimensdo da competéncia também se
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refere a uma predisposicdo para se agir diante de determinada situacdo. (QUEIROZ, 2008;
PEREIRA, 2014)
Retomando a trilha de aprendizagem usada como exemplo, listam-se as atitudes

relacionadas aquela acdo de educacdo, a partir de Queiroz (2008):

e Comprometimento — Se trata de uma atitude necessaria para destacar 0 compromisso
para a adocdo de novas praticas de trabalho com a aplicacdo das novas aprendizagens;

e FEtica — E um valor bésico e estd de acordo com a identidade organizacional da
empresa na qual se conduz a acdo de educacéo;

e Empatia — E uma atitude necessaria em raz&o de se prestar atendimento aos plblicos
interno e externo, onde “se colocar no lugar do outro” auxilia na resolucdo de
problemas;

e Disciplina — A adogdo de boas préaticas administrativas requer essa atitude, uma vez
gue as novas praticas tém de ser adotadas e mantidas diariamente;

e Respeito — Outro valor basico e esta de acordo com a identidade organizacional da
empresa na qual se conduz a acdo de educacdo;

e Responsabilidade — Este ultimo tem relacdo com as consequéncias das atitudes

necessarias para a efetivagdo do comportamento de entrega.

Com base no exemplo acima, é possivel verificar que a expressao das atitudes faz uso
de substantivos abstratos, ou seja, aqueles que denominam acdes, estado e qualidade. Nessa

proposta, a expressdo das habilidades pode ocorrer das seguintes formas:

e “Substantivo Abstrato” ou “Substantivo Abstrato + Complemento”;
e Verbo + Substantivo Abstrato (EX.. Ter Responsabilidade, Ser Disciplinado,

Apresentar Responsabilidade, etc.)

A atitude é um componente “invisivel” da competéncia. A entrega, SO acontece se a
atitude, que esta em nossas idiossincrasias, for apresentada como padrdo de comportamento
na manifestacdo da acdo competente.

Vejamos algumas atitudes que constam na matriz das competéncias profissionais
fundamentais da empresa publica em foco: Cooperacdo, disciplina, postura ética, foco no

resultado, empatia, geragdo e disseminacdo de conhecimento, proatividade,
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autogerenciamento e criatividade. Estas atitudes podem ser recursos para agdes de educagéo,
no entanto, atitudes mais especificas podem ser necessarias de acordo com o caréater da ac&o.
Além desses substantivos abstratos vistos, ha uma infinidade de substantivos que
podem ser usados. Para auxiliar nessa tarefa, os substantivos foram resumidos e adaptados, no
Quadro 4. No mesmo quadro, as atitudes desejaveis sdo expressas segundo a orientacéo
taxondmica proposta por Gramigna (2007), com base em quinze competéncias requeridas no
mercado de trabalho brasileiro. Muitas dessas competéncias e atitudes também séo
necessarias a empresa publica e as instituicdes de ensino. Estas palavras podem auxiliar na

expressao das atitudes na formulagéo das agdes de educacao e serdo elencadas no Quadro 4:

Quadro 4 — Atitudes necessarias para competéncias profissionais no mercado brasileiro

Competéncia Atitudes desejaveis Competéncia Atitudes desejaveis
e |niciativa; e Escuta ativa;
e Gostar de e Clareza;
Autodensenvolvimento treinamentos; Comimicaca0 e Abertura a criticas:
e gestdo do e Gostar de aprender; e Interacio | * Proporciona
conhecimento o Gostar de ler; feedback;
e Autoconhecimento; e Receptivo (a);
e Humildade o Objetivo (a).
e Disposicéao ao dialogo; e Busca nova forma de
e Respeito por ideias; trabalho;
Capacidade de . Apertuta_a_o novo; o . Ggra nc_>v§§ ideias;
adaptac?io e e Disponibilidade para Cr!atlwdaide . Dlsponlbllldade para
flexibilidade A & Inovagao ouvir,
e Espontaneidade;
e Bom humor;
e Autoconfianga.
e |niciativa; e Conhecimento da
e Interesse; empresa;
e Disponibilidade; e Ver pela dtica do
e Comprometimento; cliente;
Capacidade * Energ.ia; Cultura da 0 NEBRRH0 B GRSy
empreendedora * Entusiasmo; qualidade | ° s para
e Persisténcia; qualidade;
e Dinamismo; e Assertividade;
e Assumir Riscos; * Persegue e
acompanha metas;
e Persisténcia.
¢ Planejamento; e Respeito;
e Organizacdo; e Reconhecimento;
e Flexibilidade; e Energia;
Capacidade negocial | e Interesse; Lideranca | e Valoriza resultados e
e Confianca; metas;
e FEtica e Incentivador (a);
e Motivador (a).
Motivacao e energia | e Disposicdo; Tomada de | e Pensar antes de agir;
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para o trabalho o Proatividade; deciséo e Avalia contexto;
e Interesse; e Bom-senso;
e Disponibilidade; e Seguranca;
e Entusiasmo; e Autoconfianca;
e Aceitacdo. e Gosto por desafios;
e Avalia e enfrenta
riscos;
¢ Responsabilidade;
e Controle emocional;
o FEtica;
e Honestidade;
e Justica.
e Valoriza resultados; o Disponibilidade;
¢ Visdo gerencial; o Respeito a
e Comprometimento; diversidade;
Orientacdo para e Foco. Trabalhoem | o Clareza;
resultados equipe o Empatia;
e Colaboragdo;
e Abertura a opinides;
e Transparéncia.
e Bom relacionamento e Interesse;
com todos; e Curiosidade;
e Comportamento ndo- e Orientacdo;
combativo; e Valorizagio;
e Bom-humor; e Foco no longo prazo;
Relacionamento Receptividade; Visao
Interpessoal e Disponibilidade para | sistémica
cooperagéo;
e Educacdo;
e Escuta ativa;
e Flexibilidade;
e Empatia

Fonte: Adaptado de Gramigna, 2007.

Apresentadas algumas atitudes no Quadro 4, é possivel prosseguir a outra dimensao

das competéncias, 0s conteddos, também apresentados como saberes ou conhecimentos. No

préximo item, sera abordado o papel dos conhecimentos na formulacéo de a¢6es de educacao.

O papel dos contetidos e como expressa-los

Os conteddos sdo recursos importantes para a definicdo das competéncias e

habilidades nos objetivos instrucionais de aces de educagdo. E possivel afirmar que eles sdo

as bases da competéncia, pois sem o “saber”, ndo ¢ possivel “fazer”. No caso do ensino por

competéncias, a diferenca esta na priorizacéo, ou seja, primeiro sao definidas as competéncias

e habilidades necessarias, para entdo identificar os conteudos que serdo desenvolvidos.
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Os contetdos sdo também referidos algumas vezes como “bases tecnoldgicas”, pois
englobam conceitos, procedimentos, normas, fundamentos, etc., que servem de base para o
ensino de competéncias.

A parte de expressar conteddos é a mais simples, conforme a proposta deste estudo.
Eles podem ser listados, sem a necessidade de vincular a verbos ou outras estruturas, como

por exemplo:

e Funcdes especiais do Excel,

e Nogcdes de matematica financeira;
e Novo acordo da lingua portuguesa;
e Manuais da Empresa;

e Leis diversas;

Uma vez abordadas as formas de expressar competéncias, habilidades, atitudes e
conhecimentos, na proxima parte sera apresentada uma proposta para formulacao de objetivos
instrucionais sob a Otica das competéncias. Essa proposta pode ser utilizada na definicdo de
objetivos instrucionais em escolas, universidades tradicionais e corporativas, que tenham

como foco o ensino por competéncias.

A proposta e as possibilidades nas a¢des de educagéo

Com base no que foi exposto anteriormente, pensar nas acdes de educagdo sob o olhar
das competéncias requer um alto grau de abstracdo e certa desconstrucdo. N&o se trata de
“reinventar a roda” ou partir do zero, mas de repensar os conteudos, as estratégias de ensino e
a metodologia para que o sujeito que aprende possa mobilizar seus recursos cognitivos e
entregar resultados.

Ensinar por competéncias é fazer com que o aluno pense com mais qualidade,
oferecendo os recursos (conhecimentos, praticados através das habilidades) e instigando suas
atitudes (mostrando os valores do professor, nas a¢fes enquanto docentes), para que aquele
que aprende possa realizar melhor seu trabalho, entregando resultados a si e ao seu trabalho.

O Quadro 5 apresenta a unido dos exemplos apresentados anteriormente, como forma
de padronizar os objetivos instrucionais nas acdes de educacdo da empresa em questdo,
tomando por base a Trilha de Aprendizagem Introdugéo ao Suporte:
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Quadro 5 — Proposta de Padronizagdo das Ac¢des de Educacao

Competéncia:

o Ao final do treinamento os participantes deverdo ser capazes de
realizar atividades em nivel de suporte, utilizando das ferramentas de
boas praticas para trabalhos administrativos, fazendo uso dos
principios basicos de seguranca da informacdo e prestando
atendimento aos clientes interno e externo de acordo com os padrdes
estabelecidos pela empresa.

Habilidades:

Competéncia, e Prestar um bom atendimento telefénico;

conhecimentos, | e Reconhecer e aplicar as fungdes administrativas adequadamente;

habilidades e e Aplicar e praticar os conceitos de 5’s para a manuten¢do da

atitudes a serem organizacéo no ambiente de trabalho;

desenvolvidos/ | o Tratar das informagdes segundo os principios de seguranca da

mobilizados informago.

Atitudes:

Comprometimento;

Etica;

Empatia;

Disciplina;

Respeito;

Responsabilidade.

Conhecimentos:

e Normas e procedimentos da area de atuag&o.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com base na proposta apresentada, algumas questdes e provocagdes podem surgir com

esse modelo:

e Quais formas de ensino nés podemos lancar méo para ensinar uma
competéncia?
e Como € possivel ensinar as habilidades através de uma acao de educagéo?

e E possivel ensinar atitudes?

Agora que os objetivos da acdo de educacdo estdo claros, com as competéncias e
habilidades informadas de forma clara e corretas, torna-se necessario criar o caminho a seguir.
Para desenvolver ou ensinar competéncias, ndo ha uma via pronta, ou seja, uma metodologia
ou forma de ensino especifica. Ha uma convergéncia para a necessidade de contextualizar 0s
conteddos, isto é, trazer os conceitos da abstracdo para a realidade de quem esta aprendendo.
Uma forma comumente utilizada, onde se parte do real, contextualizando os problemas com

situagcbes proximas da realidade do aluno é através de situagdes-problema (BONOTTO,;
FELICETTI, 2014). Para Bloom et al. (1972) buscar solucdes para um determinado problema,
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mobiliza capacidades intelectuais, ou seja, € necessario articular as habilidades e
competéncias ja construidas para desenvolver algo novo impulsionado pela resolucdo de
problemas.

Essas situacOes, questdes de complexidade crescente que requerem a aplicacdo (o
fazer ou o saber-fazer) do estudante, sdo formas de ensinar competéncias. Em geral as
situacdes problema podem envolver diversas categorias da Taxonomia de Bloom, indo além
do “Lembrar” os contetdos, relacionando competéncias das outras categorias, como
“Entender”, “Aplicar”, “Analisar”, “Sintetizar” e “Criar”. A Figura 2 apresenta um exemplo
de uma questdo em forma de situacdo-problema do curso de Gestdo Publica, retirado do
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE (2015):

Figura 2 — Exemplo de Situacdo-Problema
QUESTAO DISCURSIVA 4

A expressdo “gestdo ética” passou a ser utilizada com muita intensidade na administragcdo publica brasileira.
A Constituicao Federal de 1988 deu enorme relevancia, em seu texto, aos valores éticos e morais da boa
conduta na administragdo publica, reforcando, em particular, a exigéncia do cumprimento dos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Em que pesem a diversidade cultural e as
diferengas politicas e administrativas, torna-se possivel identificar algumas caracteristicas essenciais de uma
gestao ética, tais como:

* Valores éticos — representam a expectativa da sociedade quanto a conduta dos agentes publicos.

* Normas de conduta — sdo desdobramentos dos valores, funcionando como um caminho pratico para
que os valores explicitados sejam observados.

* Administracdo — tem o objetivo de zelar pelos valores e pelas normas de conduta, assegurando sua
efetividade.

MATIAS-PEREIRA, ). Manual de Gestdo Piblica Contemporinea. 4 ed. S3o Paulo: Atlas, 2012 (adaptado).

A luz do exposto, redija um texto dissertativo sobre a relagio entre a gestio ética e a transparéncia na
administracdo publica. (valor: 10,0 pontos)

Disponivel em:
<http://download.inep.gov.br/educacao_superior/enade/provas/2015/23 cst_gestao_publica.p
df>

O primeiro ponto a ser notado na questdo é que o tema partiu de algo real, pois
comecou citando a Constituicido Federal de 1988, para depois introduzir temas mais abstratos,
como valores éticos e morais. Na evolucdo do texto, vemos a situacdo ficando mais complexa,
com a inclusdo de outros temas como diversidade cultural e diferengas. Com todas essas
informacdes, o0 estudante deve usar algumas das categorias do Bloom:

e Lembrar alguns contetidos da Gestao Etica e Transparéncia;

e Analisar as relagdes entre a gestdo e a transparéncia;
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e Sintetizar essas relacdes;

e Criar um texto dissertativo.

O uso de situacdes-problema pode ser considerado conforme o conteudo, o publico-
alvo da acdo e o tempo disponivel. Como as habilidades sdo desenvolvidas no nivel pratico,
elas requerem esforcos do professor para diversificar suas aulas, para além da metodologia
expositiva. Aulas préaticas, que mesclem contetdo e pratica, em geral favorecem o ensino de
competéncias e habilidades. Elas abrem um grande leque de possibilidades para tornar a aula
mais dindmica e interativa e a aprendizagem mais efetiva e prazerosa.

A definicdo de objetivos instrucionais proporciona que professores e alunos saibam o
que serdo capazes de “fazer”, isto ¢, quais competéncias terdo adquirido apos a realizagdo da
acdo de educacdo. E mais facil atingir objetivos quando estes sdo bem definidos, inclusive
para os proprios alunos, quando estdo conscientes do que serdo demandados, sem deixar

margem para expectativas implicitas e frustragdes. (FERRAZ; BELHOT, 2010).

Considerac6es finais

O debate sobre ensinar competéncias é desafiador. Primeiro, por forcar os atores
educacionais a pensar diferente, a usar suas competéncias e experiéncias para repensar e
reformular a forma de ensinar. Segundo, por que requer de cada envolvido o
comprometimento em suas areas de atuagdo e por fim, por ndo haver receitas prontas para um
modelo.

Este estudo teve por finalidade apresentar uma proposta para formular objetivos
instrucionais de aprendizagem em agfes de educacdo sob o olhar das competéncias, a partir
das experiéncias e estudos dos autores, e conscientizar quanto aos beneficios e desafios que
esta proposta pode trazer.

Verifica-se, nesta ética de ensino, a priorizacdo da aplicabilidade dos conteddos do
ensino em contextos reais, que podem ser expressos através de comportamentos de entrega.
Nesse aspecto, o cerne do processo educacional ndo séo os conteldos em si, expressos através
dos saberes, 0s quais se tornam um importante componente, mas a articulagdo entre esses, as
habilidades e os componentes subjetivos atitudinais.

Segundo o Quadro 4, que demonstra as atitudes envolvidas na competéncia “trabalho
em equipe”, uma das atitudes necessarias € abertura para criticas e para 0 novo. Nao se esgota

aqui, a proposta para essa reorganizacéo na formulacdo de acdes de educacdo, a qual pode ser
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aplicada em diversas instituicdes. Esse é um passo inicial para a consolidacdo do modelo de
ensino por competéncias aberto a criticas e construgdes. O envolvimento dos professores,
escolas, empresas, estudantes e profissionais é necessario para que o desenvolvimento de

competéncias (pessoais e profissionais), saia da teoria e entre para a pratica educacional.
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