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RESUMO

Esta proposta de tese procurou compreender o desenvolvimento da trajetéria
memorial e histérica do Sistema “S™—SEBRAE; SENAI; SESI; SESC; SENAC;
SESCOOP; SEST; SENAR—, nos periodos de 2016 a 2020, através da analise de
conteudos dos titulos e subtitulos das matérias publicadas na Revista Exame a
respeito das Entidades do Sistema “S”, dos stakeholders que com elas interagem,
direta ou indiretamente, e com especialistas — economistas e jornalistas — a partir
de seus depoimentos. Ao analisar os titulos e subtitulos das publicacdes
encontradas no buscador da Revista Exame —(exame.com) o estudo fundamentou
suas bases teéricas a luz de teéricos como Thompson, Nonaka & Takeuchi,
Luhmann e Castells, costurando uma conexdo mais contemporanea entre seus
principais conceitos dando suporte ao tema sobre a criacdo e transferéncia do
conhecimento empresarial na dimensao ontolégica ao nivel interorganizacional. O
referencial metodolégico utilizado foi o da Hermenéutica de Profundidade (HP) de
Thompson (1995) que serviu como um recurso de andlise de conteddo dos titulos e
subtitulos das matérias da Revista Exame e dos depoimentos dos informantes
entrevistados. O‘corpus’ da pesquisa teve como fonte de dados todos os titulos e
subtitulos das publicacdes relacionadas as Entidades do Sistema “S”encontradas
nas edigdes da revista Exame analisadas entre 2016 e 2020 num periodo de coleta
que se finaliza no més de junho de 2020, totalizando um universode402 noticias e
55 depoimentos dos entrevistados. Vale justificar a escolha da Revista Exame como
fonte de dados, enquanto veiculo de midia, por ser considerada lider em seu
segmento — segmento negécios, segundo o Instituto Verificador de Circulacéo
(IVC/abril. 2015). Inferiu-se como resposta a questdo de pesquisa, cuja qual ndo foi
comprovada em sua totalidade, de que a comunicacdo externa das entidades do
Sistema “S” a partir das acbes e direcionamentos estratégicos que tem sido
externalizado a sociedade, segundo sua trajetéria memorial e historica dos ultimos
cinco anos, reforcaram sua relevancia no processo interorganizacional do
conhecimento a ponto de se tornar determinante para justificar sua permanéncia na
sociedade brasileira dos dias atuais, por estarem apoiados nos aspectos valorizados
pelo ideal de uma sociedade dita Sociedade do Conhecimento, considerando a fonte
de dados escolhida — Revista Exame.

Palavras-chave: Memoria e historia empresarial; Processo interorganizacional do
Conhecimento; Sociedade do Conhecimento; Producédo de sentido na dimensao da
comunicagao.



ABSTRACT

This thesis proposal sought to understand the development of the memorial and
historical trajectory of the “S” System — SEBRAE; SENAI; SESI; SESC; SENAC;
SESCOOP; SEST; SENAR —, from 2016 to 2020, through content analysis of the
titles and subtitles of the articles published in Exame Magazine about the “S” System
Entities, the stakeholders that interact with them, directly or indirectly, and with
specialists — economists and journalists — from their testimonies. By analyzing the
titles and subtitles of the publications found in the search engine Revista Exame —
(exame.com) the study based its theoretical bases in the light of theorists such as
Thompson, Nonaka & Takeuchi, Luhmann, and Castells, sewing a more
contemporary connection between its main concepts supporting the theme about the
creation and transfer of business knowledge in the ontological dimension at the inter-
organizational level. The methodological framework used was Thompson's
Hermeneutics of Depth (HP) (1995) which served as a resource for the content
analysis of the titles and subtitles of the Exame Magazine articles and the
testimonies of the informants interviewed. The 'corpus' of the research had as a data
source all the titles and subtitles of the publications related to the Entities of the "S"
System found in the editions of Exame magazine analyzed between 2016 and 2020
in a collection period that ends in June 2020, totaling a universe of 402 news items
and 55 testimonies from the interviewees. It is worth justifying the choice of Revista
Exame as a data source, as a media vehicle, as it is considered a leader in its
segment — the business segment, according to the Circulation Verifier Institute
(IVC/April. 2015). As an answer to the research question, which was not fully proven,
it inferred that the external communication of the entities of the "S" System from the
actions and strategic directions that have externalized to society, according to its
memorial and history of the last five years, reinforced their relevance in the
interorganizational process of knowledge to the point of becoming decisive to justify
their permanence in Brazilian society today, as they are supported by the aspects
valued by the ideal of a society called Knowledge Society, considering the source
chosen data — Exame Magazine.

Keywords: Corporate history and memory; Interorganizational knowledge process;
Knowledge society; Production of meaning in the communication dimension.
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1 INTRODUCAO

O conhecimento em nossos dias é reconhecido como um fator-chave a
competitividade das organizagdes. O atual paradigma econémico pelo qual, diversas
sociedades estao passando, chamado de sociedade informacional, apresenta como
principal fator de produtividade e competitividade a capacidade dos individuos e das
organizacbes de gerarem, processarem e transformarem informacbes e
conhecimentos em ativos econémicos. Muito além do gerenciamento do
conhecimento, Nonaka (1997) enfatiza que é a sua criagdo que representa um
recurso estratégico para as empresas. A habilidade para criar e utilizar
conhecimento passa a ser uma importante fonte de sustentabilidade e de vantagens
competitivas para as empresas, cujo conhecimento pode ser considerado, até
mesmo, como sendo o Unico recurso realmente significativo. A problematica que se
apresenta a partir de tal fato, parte dessa premissa, a qual orienta toda a busca em
detectar como melhor posicionar as organizacbées em condicdes de producdo e
utilizagdo de tal recurso. Além de identificar como melhor compartilha-lo interna e
externamente de maneira que esse represente valor, sentido e significado.

O fato é que o conhecimento, dada a sua dimensao tacita marcante, tem
seguidamente imposto dificuldades as atuais organizacdes e, em especial, aquelas
que recorrem ao pragmatismo do gerenciamento organizacional mais tradicional.
Diferentemente dos recursos econdmicos tradicionais, 0s quais estdo mais
familiarizados em lidar, as organizagdes adeptas a uma epistemologia gerencial
ocidental costumam privilegiar a natureza explicita e individual do conhecimento
frente a natureza tacita e coletiva do mesmo, simplificando demasiadamente a
natureza do conhecimento organizacional.

Tal pragmatismo tem sido representado por um discurso normativo que
defende a natureza racional do conhecimento, ou seja, a possibilidade de gerencia-
lo e de controla-lo. Entretanto, existem estudiosos da teoria do conhecimento
organizacional, como Nonaka (2002) que estdo alinhados a um discurso
interpretativo que sustenta a tese de que o conhecimento de alto valor para a
organizacao é tacito (fortemente relacionado a acao, aos procedimentos, as rotinas,
as ideias, aos valores e as emocdes), dinamico (criado em interagdes sociais entre
individuos, grupos e organizac¢des) e humanista (essencialmente relacionado a acao

humana), motivo pelo qual dificiimente podera ser gerenciado. Um fator estratégico
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para a organizacao € o seu potencial em criar novos conhecimentos, muito mais que
a tentativa de gerencia-los (NONAKA; TOYAMA; KONNO, 2002).

O conhecimento criado internamente em uma organizacao também ultrapassa
seus limites a partir de suas praticas, produtos, servicos e comunicacao externa os
quais sao frutos de sua gestdo. Empresas que visam pontuar suas praticas dentro
de um sistema de gestao do conhecimento buscam dar énfase ao conhecimento por
ser ele elemento inerente enquanto a Unica possibilidade de obter uma vantagem
competitiva de mercado nos dias atuais. A organizacdo para ser competitiva precisa
levar em consideracdo atuacdo dos seus concorrentes diretos, fornecedores,
clientes, inovagdes (desenvolvimento de novos produtos), estratégias
mercadoldgicas, gerenciar materiais, operacées e outros aspectos relevantes para
garantir sua participagdo no mercado. Para ser competitivo € necesséario conhecer o
ambiente externo e o ambiente interno definindo caminhos que garantam sua
permanéncia nesse cenario empresarial que tem se tornado cada vez mais
complexo.

Nessa conjuntura, em que o0 sucesso do negdcio tem estado cativo da
inovacao e do conhecimento, redes informais e redes de negdécios estdo sendo
amplamente concebidas e se tornando essenciais em estruturas organizacionais e
entre organizacdes. Nesse sentido, segundo Katz et al. (2000), a realidade
competitiva impde formas de organizagcdo que privilegiem a comunicacdo e a
integracdo entre os diversos subsistemas (social, técnico, informacado e
conhecimento, pesquisa e desenvolvimento, controle e tomada de decisdo),
processos, tecnologias, recursos financeiros e outros. Para eles, o trabalho em rede
nao se organiza de maneira tradicional ou "vertical", seguindo os principios de uma
cadeia de suprimento (isto é, fazendo pedidos de bens ou servicos), nem usando
contratados ou subcontratados. Ao contrario, o trabalho em rede se organiza em
torno de processos de colaboracdo "horizontais" mais que "verticais". Finalmente,
para formar redes eficazes, as organizacdes devem identificar as principais razdes
que tém para trabalhar em rede e centrar-se em atividades essenciais.

Para Chesnais (1997) e Motta (1998), os efeitos da globalizagdo incitam um
novo modo de funcionamento sistémico do capitalismo mundial ou ainda o
surgimento de uma nova modalidade do regime e de acumulagdo. Nesse panorama,
0 crescimento da sociedade do consumo e as transformacdes sociais dominam a

sociedade atual e mudam profundamente a vida das pessoas e a producao de bens.
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E uma revolugdo impulsionada pelo conhecimento que atinge a todos os
setores, exigindo mudancas estratégicas e estruturais envolvendo diretamente a
gestdo das organizacdes e suas formas de relacionamento, para se adaptarem a
tais transformagées. E aqui que a gestdo do conhecimento busca contribuir a partir
da organizacdo do processo de aprendizagem, disseminagdo e criacdo do
conhecimento no universo empresarial.

O ponto de partida para o alinhamento do discurso de uma organizacao € a
comunicacao interna, cujo processo comunicativo deve ser eficiente para poder
garantir sua permanéncia e eficacia na sociedade atual, tendo sido visto que neste
tipo de sociedade o conhecimento € o elemento primordial em suas conexées com o
mundo externo e com as demais organizagbes com as quais, precisa interagir. A
comunicacao interna nas organizagdes contribui na definicdo e efetivacao de metas
e objetivos, além de promover a integracéo e o equilibrio entre os elementos que a
compde, pois, quando bem direcionada, permite aos individuos a renegociagdo das
categorias, as interpretacées e as experiéncias compartilhadas (PIMENTA, 2010;
HALL, 2004). Isso significa que todos os componentes da organizacdo, em sua agao
cotidiana, sdo protagonistas da expressividade da filosofia organizacional (NASSAR,
2008).

Dentro de uma discussdao mais ampla no campo das ciéncias sociais o qual
trata sobre a estrutura narrativa do conhecimento e experiéncia (RICOUER, 1984)
sendo que nesse contexto a forma primaria por meio da qual a experiéncia humana
se torna significativa ocorre pelo sentido narrativo. O sentido narrativo € um
processo cognitivo que organiza as experiéncias humanas em episédios
temporariamente significativos de maneira que, ao se refletir sobre um evento
tentando compreendé-lo, o que se esta verdadeiramente construindo é uma
narragdo cuja estrutura é essencialmente narrativa. Para James (1983) todo o
pensamento humano carrega em esséncia dois tipos de estruturas: a do tipo
raciocinio e a do tipo narrativo (descritivo e contemplativo). O pensamento narrativo
pode ser visto como sendo constituido de uma criacdo que visa ajustamento entre a
situacao e o esquema de histéria, a partir de uma adequacado dessas com a prépria
experiéncia individual. O resultado desse processo, internamente, € de adequacéao,
adaptacao e reconstrucdo entre experiéncia e esquema de histéria, o qual inclui o
uso de narrativas prototipicas existentes em uma cultura. Externamente significa que

0s ouvintes estdo convictos da historia do acontecimento estejam eles corroborando-
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a ou rejeitando-a. Como resultado de tais processos encontram-se exatamente as
formas de conhecimento contextualizadas e socialmente partilhadas (Bauer e
Gaskell, 2007). Além dessa tradicdo da psicologia narrativa Bauer e Gaskell (2007)
destacam que ha também a tradicdo que distingue conhecimento episédico de
conhecimento semantico, tradicdo essa resgatada da distincdo entre a memoria
episddica e memaoria semantica.

Pensar as sociedades modernas, atualmente, é pensar no desenvolvimento
dos meios técnicos do discurso que, em conjunto com instituicbes orientadas para a
acumulacao capitalista possibilitara a producéao, reproducao e circulacdo das formas
simbdlicas numa escala antes inimaginavel, conforme bem alerta Thompson (1995).
As sociedades em nosso século tém se configurado a partir de um aspecto
totalmente novo, podendo se pensar nele como sendo inclusive, qualitativamente
diferente dos séculos anteriores. A partir do século XIX com a expansdao dos meios
de producao e circulagdo, que desde entdo, permanece em constante dilatacéo e
tem sido acompanhada também por um crescimento bastante significativo nos niveis
de alfabetizacao.

Os meios de comunicagdo de massa receberam um impulso extra com o
advindo dos progressos na transmissdo e codificagdo eletrbnica de formas
simbdlicas o qual tem se enraizado drasticamente nas sociedades contemporaneas
desde a era moderna impulsionado pelo aparecimento e consolidacdo do
capitalismo e dos meios de comunicacdo de massa. O campo da Teoria Social
Critica tem buscado interpretar os processos sociais nos quais, e pelos quais, "as
formas simbdlicas permeiam o mundo social", de modo crescente e generalizado.
Procurando determinar qual seriam a natureza e o papel da ideologia nesse
processo e percebendo o papel fundamental que os meios de comunicacao
desempenham na construgdo de sentido na sociedade contemporanea, o presente
estudo visa ingressar, mesmo que tangencialmente, nesta reflexdo sobre o conteudo
dos discursos midiaticos, buscando captar suas complexidades a partir da Teoria de
Sistemas Sociais de Luhmann (1927-1998) com o auxilio da metodologia de analise
de conteudo por meio da Hermenéutica de Profundidade de Thompson (1995).

A informacdo e as midias, em nossos dias, tém ocupado cada vez maior
protagonismo dentro de um cenario globalizado, onde a versdo da verdade esta
vinculada as posicoes que os emissarios da noticia e/ou detentores da informacéao
ocupam na sociedade. O contetudo de um discurso, na teoria de Paul Ricoeur (2000)
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ocupa um lugar privilegiado enquanto um recurso de analise, dentro da sua
proposicao de um triplo presente — atrelado a ideia de tempo e espago — ao ser
adaptado ao estudo dos discursos midiaticos esse propicia a ampliacdo do campo
de analise e o aprofundamento sobre o papel e o efeito desses, na sociedade, seja
pelo discurso ou pelo conteudo.

A relevancia deste estudo se da pelo fato de que o processo comunicacional
norteia todas as organizacdes, seja no nivel micro ou macro, sendo que entre as
formas de comunicacdo as quais extrapolam os contornos das organizacdes estao
aquelas que estdo sendo transmitidas via midia, sendo esse um dos canais que
permeiam o mundo social de maneira a entrelagar as praticas de comunicacao
interna e as externas a ponto de contribuir enormemente na formacao da imagem da
organizacao frente a sociedade em seu contexto cultural.

Tendo, a comunicacao, demonstrado deter um papel fundamental na conexao
entre individuos, sistemas sociais e organizacées, elegeu-se tal elemento para
ocupar a posigcao central do presente estudo, pois uma organizacao nao existe fora
das praticas comunicativas de seus membros: elas sdo produzidas e reproduzidas
nos processos discursivos e dialdégicos que formam, em simultdneo, lugares de
controle e de poténcia.

No funcionamento de uma organizagcdo um ‘dado’ fora de um contexto é
apenas um registro bruto, mas quando inserido em um contexto juntamente com
outros dados, se transforma em uma informacdo e com isso adquiri maior valor e
significado estratégico, técnico ou cientifico. Para que tais informagdes alcancem um
patamar de tornar-se algum tipo de conhecimento essas precisam se unir a outras
informacoes, ja pré-existentes ou a serem adquiridas, que devidamente organizadas
podem ser intencionalmente mobilizadas na direcdo da tomada de decisdo. Assim a
sociedade caracterizada como sociedade da informagdo pode ser entendida
segundo determinadas caracteristicas distintas de uma sociedade do conhecimento,
entre elas esta o fato de que no caso da primeira a énfase esta na informacao em si
e ndo na sua validade enquanto contribuicdo ao desenvolvimento e a igualdade
entre 0s povos, ja na segunda esse desempenho passa ser um aspecto fundamental
a ser observado.

Para estudar tal situacao, foi necessario desenvolver um método sensivel aos
contextos situacionais concretos em que as pequenas mudangas ocorrem e ao

acumulo mais amplo de tais mudancgas, uma vez que 0s pequenos impactos se
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somam a um impacto mais geral que é independente de situacdes particulares e que
se torna parte do conhecimento em um sentido amplo.

Assim o método concentrou-se, primeiramente, em coletar e analisar a
trajetéria da histéria empresarial mais recente das Entidades do Sistema “S”,
tomando como base as publicagdes a respeito de tais Entidades identificadas na
Revista Exame no periodo de 2016 e 2020. Focar o estudo de tal fenémeno a partir
da influéncia dos meios de comunicacao na producao de sentido, dada a influéncia
ideolégica das formas simbolicas as quais permeiam o mundo social, conferiria o
aspecto mais genérico a respeito da formagao do conhecimento.

Para valorizar os aspectos particulares que se somam ao conhecimento mais
genérico e assim procurando dar mais vida ao corpus da pesquisa relacionado ao
conteldo midiatico agregou-se, a esse, as concepcoes e percepcoes de alguns
stakeholders que se relacionam com tais Entidades. Dessa maneira, tais informantes
complementaram o cenario geral a partir de seus dominios. Foi com base em suas
narrativas, as quais se fundamentavam a partir de suas vivéncias e experiéncias em
relacdo ao tema, que se acredita ter agregando uma complexidade com maior
proximidade a realidade. Além desses sujeitos sociais foram incluidos alguns
especialistas definidos previamente de acordo com suas atividades profissionais —
economistas e jornalistas — ajuizando a contribuicdo desses a partir de seus filtros
de ordem técnica quanto a eficacia do papel que tais Entidades se propdem a
cumprir em relagdo a sociedade brasileira nos dias atuais. Estariam elas
percorrendo o caminho adequado no compartilhamento de conhecimento frente a
nossa sociedade de maneira a contribuir para um futuro mais proficuo em um
cenario de fronteiras mais alargadas? O compromisso de tais Entidades estaria em
conformidade com suas potencialidades de criacdo e disseminacdo de
conhecimento dadas as atuais estruturas fisico-financeiras e o teor de suas missées
e papéis sociais dentro de seu processo interorganizacional do conhecimento.

A presente tese organizou sua caminhada sobre o tema por uma reflexao
interna a respeito de sua proépria trajetéria pessoal e profissional percorrida até o
presente e que esta ilustrada por meio do memorial da pesquisadora. E a partir
dessa reflexdo memorial que essa pesquisadora passa a compreender melhor o
caminho trilhado até o ponto de partida e assim vislumbrar qual direcao escolher
para seguir em sua préoxima “jornada”.

A Tese sera apresentada da seguinte maneira: além desta introducédo e de
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um capitulo que contextualiza o tema dentro da comunidade cientifica, a relagéo da
pesquisadora com o tema e a proposta investigativa de Tese, ela contém mais oito
capitulos, findando com as Consideragdes Finais.

No segundo e terceiro capitulos foram reunidos dimensdes sobre o tema que
congregam pressupostos da tese, o tipo de pesquisa, uma Metafora do trajeto
investigativo e o Memorial da pesquisadora.

No quarto capitulo encontra-se um breve levantamento, chamado de Estado
da Arte, momento em que se buscou explorar o tema para exercer uma avaliacao
critica de seu propésito de estudo. Com base nessa pesquisa foi possivel
reconhecer, no campo de estudo de interesse, 0 que esta sendo discutido, quais as
abordagens e embasamentos tedricos foram utilizados, além de identificar a
pertinéncia do problema a ser proposto. O exercicio auxiliou também a identificar as
lacunas, que ainda perduram sobre o tema, bem como desperta a pesquisadora na
busca por descobertas inusitadas que podem vir a agregar valor ao presente estudo,
tudo visando, avaliar a contribuicao efetiva do pressuposto de tese para o arcabouco
do conhecimento cientifico.

Apés essa revisdo de trabalhos cientificos é apresentada,no quinto capitulo, a
trajetoria de selecao tedrico-metodoldgica do estudo e os Fundamentos Tedricos de
maior relevancia escolhidos enquanto referéncias literarias que emprestaram os
alicerces fundamentais ao percurso de pesquisa. Visando unir a teoria a pratica este
capitulo também demonstra as alternativas estratégicas utilizadas na investigacao
do tema, apontando quais foram suas vantagens na resolucdo ou desfecho do
problema de pesquisa proposto, sempre a luz de teorias que tragam coeréncia as
taticas de investigacao concebidas.

Os capitulos subsequentes, do sexto ao nono, reunem as principais
dimensdes sobre o tema que congregam o0s objetivos especificos propostos pela
Tese onde se apresenta a execucdo das coletas de dados e analises decorrentes,
de acordo com suas respectivas referéncias tedrico-metodolégicas.

O sexto capitulo acomoda o alicerce tedrico da Tese intitulado TEORIA DE
SISTEMAS E MEMORIA INSTITUCIONAL: MULTIPLAS POSSIBILIDADES. O
capitulo buscou atender, em primeiro plano, ao objetivo especifico inicial da tese:
compreender 0 processo interorganizacional do conhecimento, tendo como base a
Teoria de Sistemas aplicada as organizacbes como contextualizacdo para a
identificacdo das acbes e direcionamentos estratégicos que permeiam a
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comunicagao externa das entidades do Sistema “S” em sua trajetéria memorial e
histérica empresarial mais recente. O capitulo busca trazer para o estudo das
organizacdes o debate epistemoldgico nas ciéncias sociais, numa busca de ampliar
a visdo sob o enfoque de um paradigma diferente do usualmente aceito, dentro
desse ambiente organizacional, trabalhando novos conceitos, tanto do ponto de vista
epistemoldgico como ontoldgico. Buscou com isto justificar a escolha do modelo da
teoria de sistemas e 0 processo interorganizacional do conhecimento, como uma
possibilidade que essa teoria possa transcender horizontes e remover entraves ha
muito calcificado na gestao do conhecimento organizacional. Metodologicamente o
capitulo baseou sua busca em uma pesquisa teérica de carater exploratério,
trazendo os principais tedricos que deram sustentacdo a esses conceitos que se
desejou abordar.

O sétimo capitulo, intitulado: PROCESSO INTERORGANIZACIONAL DO
CONHECIMENTO e o oitavo capitulo, intitulado PAPEL DO SISTEMA “S” DIANTE
DOS DESAFIOS DO PAIS NA SUA INSERCAO NO CONTEXTO MUNDIAL RUMO
A UMA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO contemplaram abordar o tema,
primeiramente, de forma tebrica e na sequéncia de maneira empirica em
atendimento ao segundo objetivo especifico da Tese, o qual consistia em: Levantar
quais acoes e direcionamentos estratégicos, no processo interorganizacional do
conhecimento, criado e produzido pelo Sistema “S”, aparecem como destagues nos
titulos das matérias das Revistas Exames, no periodo (2016 - 2020). O objetivo
proposto no capitulo versa em: analisar as caracteristicas de uma sociedade voltada
ao conhecimento e verificar a contribuicdo que as Entidades do Sistema “S” tém
efetivamente aportado a sociedade brasileira, nos ultimos cinco anos (2016-2020), a
partir da analise da comunicacdo externa veiculada na Revista Exame em
comparacao as principais caracteristicas depreendidas do que se espera de uma
Sociedade do Conhecimento.

O nono capitulo — REFERENCIAS INICIAIS SOBRE O SISTEMA “S” —
esbocou um breve levantamento sobre as Entidades do Sistema “S” sobre suas
principais caracteristicas e composicoes em termos de gestdo, estruturas fisicas,
financeiras e legais como que compondo uma fotografia dessas, no tempo e no
espaco.

O décimo capitulo intitulado HERMENEUTICA DE PROFUNDIDADE COMO
METODO DE ANALISE DE DISCURSO JORNALISTICO apresenta o referencial
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tedrico metodolédgico para andlise de discurso dos titulos das matérias da revista
Exame que mencionam as Entidades do Sistema “S”, entre 2016 — 2020 trazido por
Thompson. Faz uma recapitulacdo da Hermenéutica de Paul Ricoeur fazendo a
passagem entre o seu método e o método da Hermenéutica de profundidade
proposta por Thompson e os recursos que ele propde como técnicas adequadas
para a analise, que segundo sua perspectiva metodoldgica se propde a ser menos
descritiva e mais analitica, interpretativa, entre elas a possibilidade do uso da
etnografia enquanto um dos métodos de pesquisa qualitativa e empirica valido para
alcancar um nivel de interpretacdo simbdlica adequado na investigacdo de um
objeto de pesquisa. Além disso, o capitulo apresenta a andlise dos titulos e
subtitulos das matérias da Revista Exame que se referem a alguma das Entidades
do Sistema “S” direta ou indiretamente.

O décimo primeiro capitulo trata como ja indica o titulo da TRAJETORIA
MEMORIAL E HISTORICA DAS ENTIDADES DO SISTEMA “S” SOB O PONTO DE
VISTA DOS STAKEHOLDERS,que em ambito mais amplo,visou atender ao terceiro
objetivo especifico da Tese:Conhecer a imagem que tais entidades imprimiram nos
participantes de sua cadeia produtiva (stakeholders: fornecedores, funcionarios e
clientes), além de profissionais especialistas (jornalistas e economistas), presentes
na rede do conhecimento e de cooperacdo destas Entidades, emprestando suas
percepgcbes e vivéncias a respeito da eficacia da contribuicido destas ao
desenvolvimento da sociedade brasileira, na atualidade, discorre sobre os resultados
da coleta dos dados, o tratamento metodolégico dados dos mesmos e os resultados
das andlises decorrentes.

Finalizou-se a Tese a partir das Conclusdes finais que visou harmonizar e
reunir os distintos elementos abordados no estudo, num esforco de encontrar um
desfecho possivel para o problema de pesquisa, representando muito mais um
término da jornada da pesquisadora, do que a resolucao de sua problematica, dada
complexidade do tema, mantendo um final aberto para novas interpretacées e
variados percursos, tal como uma bifurcacdo na qual podem ser iniciadas novas
caminhadas em multiplas direcées.

A seguir sera apresentado o Predmbulo da Tese onde os autores que
consistirdao na esséncia, na espinha dorsal do estudo, serdo evocados a ceder
alguns de seus conceitos a investigacao realizada.
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2 PREAMBULO DA TESE

O estudo pesquisou o Sistema “S” a partir da articulacdo dos conceitos
tedricos da producdo do conhecimento, meméria e histéria empresarial a luz dos
tedricos, Thompson, Nonaka & Takeuchi, e Luhmann tecendo uma conexao mais
contemporanea sobre o tema de criacdo do conhecimento empresarial na dimensao
ontolégica ao nivel interorganizacional.

Compreender o mundo contemporaneo do ponto de vista histérico e social é
uma tarefa que tem se mostrado bastante intricada, principalmente a partir do
periodo em que o fendmeno da globalizacdo da economia se intensificou a partir de
meados do século XX, e permanece até os dias de hoje. Os cientistas sociais se
deparam com um fluxo de acontecimentos muito mais intenso do que em qualquer
outro momento da Histéria. A impressao que se tem € a de que os acontecimentos
histéricos e os fenbmenos sociais comecam a ficar mais acelerados e a funcao de
refletir sobre tais eventos acaba ficando bastante complexa. Os reflexos desse
momento atingem os diversos campos sociais, e a cultura, como forca motriz, é o
caminho para a compreensao dessa erupc¢ao histoérico-social.

As transformagdes sociais das Ultimas décadas nos direcionaram a uma nova
realidade, cujo conhecimento rompeu as barreiras de sua propria dimensao e se
transformou em algo que pode ser produzido e consumido como mercadoria. Essa
nova dimenséo que o conhecimento vem assumindo nas sociedades atuais afetou a
forma e a importdncia que a gestdo do conhecimento passou a ter nas
organizacoes, se transformando na vantagem competitiva de maior relevancia na
contemporaneidade.

Tal conhecimento organizacional ¢é fundido pela combinacdao dos
conhecimentos interorganizacionais e intraorganizacionais. O conhecimento
intraorganizacional refere-se ao conhecimento circunscrito aos limites internos da
organizacado, neste sentido, se caracteriza por todo conhecimento criado pelo
individuo e socializado pelo grupo que permite a correta gestdo do conhecimento
intelectual da empresa. J& o conhecimento interorganizacional, é o conhecimento
que extrapola os limites internos da empresa e é compartiihado com outras
organizagdes. E no compartiihamento desta rede do conhecimento
interorganizacional de empresas que coabitam o mesmo territério e nas estratégias

utiizadas como sendo facilitadoras deste intercambio de informacbes e
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conhecimentos, que reside o foco de interesse da presente pesquisa.

A rede do conhecimento e de cooperagdo pode ser de relacdo Horizontal,
gerando aliancas estratégicas de médio e longo prazo e/ou de cooperagéao Vertical,
envolvendo diversas partes interessadas participantes da cadeia produtiva
(stakeholders), tais como: fornecedores, distribuidores, fabricantes, além até mesmo
dos clientes.

Para compreender esta rede do conhecimento compartilhado pelas Entidades
do Sistema “S” a partir do olhar de um observador externo, busca-se fazé-lo por
meio da comunicagdo e discurso externalizado na midia, onde tanto a relacdo
horizontal como a vertical podem ou ndo serem evidenciadas.

Partindo do pressuposto de que tais entidades estdo intimamente
relacionadas a disseminacdao do conhecimento, tanto tacito como explicito, e que
tem atuado no Brasil com tais propdsitos, desde os primeiros passos de nosso
processo de industrializacdo e de urbanizacdo, os quais remodelaram a economia
no Brasil nos anos 40, considero de grande relevancia tracar essa trajetéria
memorial e, principalmente compreender os fatores que podem ou n&o determinar
sua permanéncia e adequacdo ao momento presente, onde a informacdo e o
conhecimento disputam relevancia.

Cabe esclarecer que embora o conhecimento seja visto como mercadoria e
que sua importancia se elevou exponencialmente na contemporaneidade, é notério
perceber que tal fato, na realidade, ndo indica que vivemos em uma Sociedade do
Conhecimento. Isto porque uma Sociedade do Conhecimento deve ser pensada
como sendo inclusiva, onde o conhecimento seja para todos e ndo para uma elite,
como ocorre hoje em paises considerados de economia periférica, como no caso do
Brasil. Pode-se, no maximo, denomina-la, na atualidade, como sendo uma
Sociedade da Informacao, onde a qual ainda ndo oferece acesso nem mesmo a
informacao de qualidade para todos, quanto mais o conhecimento.

Segundo Amaral (2006) para uma sociedade ser considerada uma Sociedade
do Conhecimento a educacao deve ocupar o lugar central nesta sociedade, e com
isso as novas tecnologias seriam, apenas, as apoiadoras de sua disseminacao.
Como a realidade vivida na contemporaneidade nos paises considerados de
economia periférica nao traduz tal conjectura, a Sociedade do Conhecimento ainda é
um ideal de sociedade a ser perseguido por estas, onde o conhecimento passaria a

estar ao alcance de todos que o desejassem. Contrariamente a isto, vivenciamos um
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momento histérico onde o conhecimento ainda é um bem para poucos. E certo dizer
gue em sociedades em que estao presentes fortes diferengas sociais, econdmicas e
culturais, estas ndo podem ser denominadas de Sociedades do Conhecimento, sem
esquecer que o0 conhecimento nesta dimensdo também deva perpassar pelas
esferas da moral e da ética. Nas sociedades em que tais disparidades sociais
persistem o “conhecimento” pode inclusive servir como uma forgca propulsora de
reforco de tais desigualdades sociais(DZIEKANIAK, 2011).

O que se esta vivenciando, contemporaneamente, estd mais para uma
Sociedade da Informagao uma vez que a énfase principal esta no termo informacao
e nao no da sociedade. A informacao faz mencéao a dados, canais de transmissao e
espacos de armazenagem e, sociedade, aborda pessoas, culturas, formas de
organizacao e comunicacgao. Para evoluirmos de uma Sociedade da Informacéao
para uma Sociedade de Conhecimento de forma a colocar a informacgao a servigo do
desenvolvimento e da igualdade entre os povos, 0s paises de economia tida como
periférica precisam se organizar de maneira a desenvolveram politicas publicas, nao
apenas para e pela sociedade, mas também com a participacdo da propria
sociedade, respeitando as diversidades culturais, sociais, econO6micas e
tecnoldgicas.

Segundo Freitas (2007) tais politicas publicas nao devem ser homogéneas,
precisam ser maleaveis e pensadas para todos, disponiveis de forma transversal
respeitando as diferencas, a complexidade da diversidade dos atores sociais,
propiciando que estes possam desenvolver-se e com isso auxiliarem no
desenvolvimento da sociedade na qual estdo inseridos por estas politicas.

O papel do Estado é fundamental, uma vez que 0s governos necessitam se
engajar seriamente no projeto da incluséo digital, pois este concretiza a nova moeda
da dominacdo, a tecnologia, seja entre os povos ou entre os cidadaos. Sem o
dominio das mais avang¢adas tecnologias da informagéo e comunicagcao, uma nagao
e seus cidadaos estao fadados ao atraso, obsolescéncia e decadéncia. Contudo, a
implementacdo da tecnologia, para ser eficaz, deve estar alinhada as politicas
publicas que visam o desenvolvimento de uma nacgédo focada no bem-estar social.
Um bem-estar social baseado no conhecimento e na cultura de forma a tornar o
cidaddo um agente social discernente de seu potencial criador, elevando seu padrao
de escolhas de maneira critica e consciente, qualificando assim suas ag¢oes tanto

para si como para a sociedade em que vive.
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Com base nessa concepcdao de Sociedade do Conhecimento foram
depreendidos alguns fatores que se considerou serem relevantes a serem
observados enquanto agentes transformadores da realidade atual, considerando que
somos um pais de economia periférica cuja nossa sociedade contempla as

caracteristicas previamente expostas a respeito.

2.1 PRESSUPOSTO DE TESE

Inscrita no campo de Estudos académicos do Doutorado em Meméria e Bens
culturais na linha de pesquisa de Memoria e Gestao Cultural a construcdo desse
trabalho fica assim delimitada. O problema de pesquisa se constitui em: Que acoes
e direcionamentos estratégicos sao passiveis de serem identificados na
comunicacao externa das entidades do Sistema “S” que reforcam sua relevancia no
processo interorganizacional do conhecimento, os quais podem ser percebidos
como determinantes para justificar sua permanéncia na sociedade brasileira dos
dias atuais, considerando a trajetéria memorial e histérica das Entidades nos ultimos
cinco anos (2016 — 2020)?

A tese é: A comunicacdo externa das entidades do Sistema “S” a partir das
aclOes e direcionamentos estratégicos os quais tem sido externalizados a sociedade,
segundo sua trajetéria memorial e historica dos ultimos cinco anos(2016 — 2020),
reforcam sua relevancia no processo interorganizacional de conhecimento e tornam-
se determinantes para justificar sua permanéncia na sociedade brasileira dos dias
atuais, por estarem apoiados nos aspectos que sao valorizados pelo ideal de uma
sociedade chamada Sociedade do Conhecimento.

O objetivo geral é: Analisar as agcbes e direcionamentos estratégicos que
permeiam a comunicacao externa das entidades do Sistema “S”presentes nos titulos
das matérias publicadas na Revista Exame, sobre tais Entidades, nos ultimo cinco
anos (2016 — 2020), quer reforcam sua relevancia no processo interorganizacional
do conhecimento e tornam-se determinantes para justificar sua permanéncia na
sociedade brasileira dos dias atuais por se apoiar nos aspectos que sao valorizados
em uma Sociedade do Conhecimento.

Os objetivos especificos sao os seguintes:

e Compreender o processo interorganizacional do conhecimento, tendo
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como base a teoria de sistemas aplicada as organizacbes como
contextualizacdo para a identificacdo das acbes e direcionamentos
estratégicos que permeiam a comunicacdo externa das entidades do
Sistema “S”em sua trajetoria memorial e histérica empresarial mais
recente.

e Identificar quais acdes e direcionamentos estratégicos para o processo
interorganizacional do conhecimento criado e produzido pelo Sistema
“S” que aparecem como destaque nos titulos das matérias das Revistas
Exames, no periodo.

e Conhecer a imagem que tais entidades imprimiram nos participantes de
sua cadeia produtiva (stakeholders: fornecedores, funcionarios e clientes),
além de profissionais especialistas (jornalistas e economistas), presentes
na rede do conhecimento e de cooperagdo destas Entidades,
emprestando suas percepgdes e vivéncias a respeito da eficacia da
contribuicdo destas ao desenvolvimento da sociedade brasileira, na
atualidade.

Com relacéo a escolha da Revista Exame para compor o corpus da pesquisa
refere-se ao fato desta ser uma revista especializada voltada a mercado financeiro e
negécios. Surgiu no ano de 1967 e faz parte da Editora Abril, com publicacbes
quinzenais. A marca Exame identifica, ainda, o anuario, Melhores & Maiores, um
ranking anual das empresas mais importantes do pais, além de eventos e cursos.

As categorias que serdo manuseadas ao longo do estudo perpassam pelos
temas: Memoéria e Histéria empresarial e dos elementos que constituem as
Entidades do Sistema “S”e que constituem sua cultura empresarial tais como:
missao, valores, propdésitos, seus servicos/ produtos, estrutura, etc. que viabilizam a
construgdo de conhecimento; Processo interorganizacional do conhecimento;
Sociedade do Conhecimento; Teoria de Sistemas e a produgdo de sentido na

dimensao da comunicacéo.

2.1.1 Composicao teorico-metodolégica e corpus de pesquisa

Para Bauere Gaskell, (2007), ndo existe uma unica forma de analise de
discurso e sim diversos estilos diferentes de analise que se percebem como sendo

analises de discurso. O que essas diferentes formas possuem em comum € a
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percepcao de que ndo ha linguagem que possa ser simplesmente um meio neutro
de reflexdo sobre o mundo e a certeza da importancia do discurso na construcdo da
vida social.

Em Bauer e Gaskell, é possivel se pensar a analise de discurso sobre quatro
enfoques principais: a preocupacao com o discurso em si mesmo; uma que seria a
visdo da linguagem como construida e construtiva; uma que dé ao discurso a énfase
como forma de agao; e uma que se baseia na convicgao retérica do discurso. A
“decisdo de usar analise de discurso impde uma mudancga epistemoldgica radical.”
(2007, p. 167).

Se alguém Ié um artigo, ou livro, o objetivo usual é produzir uma sintese
simples, unitaria, e ignorar a nuanga, as contradigbes e as areas de
imprecisdo. O analista de discurso, contudo, esta interessado no detalhe
das passagens do discurso, embora fragmentadas e contraditorias, e com o
que é realmente dito ou escrito, ndo com alguma ideia geral que parece ser
pretendida. (BAUER; GASKELL, 2007, p. 168).

Dentro da teoria de Paul Ricoeur (1989), a hermenéutica serve como um guia
metodoldgico, uma orientagao de leitura e escrita de textos e obras. A hermenéutica,
como instrumento de compreensao do discurso ou da acdo, configura-se como um
laco mimético que se caracteriza como uma articulagdo daquilo que chamamos
compreensao, no sentido heideggeriano de “articulacéo ‘significante’ da estrutura
compreensivel do ser-no-mundo.” (RICOEUR, 1989, p. 100; grifos do autor). Assim,
segundo essa oOtica, toda obra tem carater simbdlico, seja um discurso (uma
linguagem) ou uma palavra, e necessita da mediacdo simbdlica do mito, da poesia
ou do simbolo.

O discurso, para Ricoeur (1989, p. 117), € uma sequéncia de frases, € feito de
frases e € maior que uma frase, por isso, ao codifica-lo ou decodifica-lo, busca-se
compreender e identificar género e estilo e assim apreender o acontecimento e o
sentido por ele apresentado. Entretanto, é fundamental salientar que, em qualquer
obra, ha um lago mimético ou implicacdes profundas estabelecidas entre a palavra e
a acdo. E justamente esse laco mimético que se configura, no texto, como uma
refiguracdo da acao do texto e da interpretacao. Esse laco permite revelar também o
leitor e/ou intérprete de um texto, e também ajuda o imaginario criador a manter o
sentido objetivo de uma escrita, porque toda acao exige uma objetividade. Pode-se

compreender um texto quando ha revelagao das estruturas profundas das relacdes e
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da autonomia, caracterizados como 0s momentos objetivos de uma obra. Com base
nessas referéncias € que alcangamos a compreensdo e apreensdo do sentido,
dados que revelam o mundo do texto, do sujeito e de sua subjetividade —
subjetividade entendida, aqui, como fator de abertura para o0 mundo, no mundo da
acao (RICOEUR, 1989).

Cabe também, neste momento, esclarecer que o termo Sistema “S”, é
atribuido as Entidades que representam os interesses de algumas categorias
profissionais, e que foram estabelecidas pela Constituicdo Brasileira. Sdo nove
entidades que constituem atualmente o chamado Sistema “S”. A criagdo dos
primeiros desses organismos e de suas fontes de receita remonta a meados
da década de 1940. Tais organizacées foram criadas com o intuito de prover,
gratuitamente, formacado profissional, e acesso a lazer e cultura, para os
trabalhadores brasileiros, no caso do SENAI, SESI, SENAC, SESC, SENAT, SEST e
SENAR. Tais entidades prestam apoio e servicos as empresas e aos Seus
funcionarios de acordo com as bases sindicais correspondentes de cada setor
econbmico da sociedade, ou seja, agronegécio, industria, comércio e servigcos. O
SESCoop, por sua vez, busca promover o desenvolvimento focado no
cooperativismo executando suas acoes de forma integrada e sustentavel, por meio
da formacao profissional, da promoc¢ao social € do monitoramento das cooperativas,
respeitando sua diversidade, contribuindo para sua competitividade e melhorando a
qualidade de vida dos cooperados, empregados e familiares. Para isso vem
disponibilizando as cooperativas multiplas opcdées de cursos gratuitos nos mais
diversos conteldos. No caso do SEBRAE, esse atua como um agente de
capacitacdo e de promocdo do desenvolvimento, criado para dar apoio aos
pequenos negocios de todo o pais estimulando o empreendedorismo e
possibilitando a competitividade e a sustentabilidade dos empreendimentos de micro
e pequeno porte.

O artigo 149 da Constituicao Brasileira indica trés tipos de contribuicbes que
foram instituidas exclusivamente pela Unido, que séo: (l) contribui¢cdes sociais; (I1)
contribuicao de intervencdo no dominio econémico; (lll) contribuicdo de interesse
das categorias profissionais ou econémicas. A ultima modalidade de contribuicdo é
que consiste no foco de incidéncia e a base legal para a existéncia desse conjunto
das nove contribuicdes para o Sistema “S”. Sendo assim, 0S recursos sao
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provenientes das préprias empresas a partir do recolhimento da guia da Previdéncia
Social. O termo Sistema “S”, vem do fato de que tais organiza¢des possuem seus
nomes iniciados com a letra S', além de possuirem suas raizes comuns e
caracteristicas organizacionais similares. O presente trabalho visa analisar o
Sistema “S” num contexto nacional, buscando conhecer o impacto de suas
atividades e agdes no cenario social brasileiro, tendo em mente que localmente, tais
Entidades tém impactos distintos desse, levando em consideracdo a proximidade
com as comunidades em que estao inseridas.

Tao importante quanto o interprete de um texto, narrativa ou discurso para a
sua compreensao, € a identificacdo do género ou estilo do mesmo, o que auxilia a
apreensao, nao s6 do acontecimento em si, mas do sentido por ele apresentado.
Para tanto é fecundo também conhecer quem emite a mensagem. No caso do
presente estudo trata-se, de um lado, de um veiculo de comunicacao de massa —
representado aqui pela Revista Exame, e de outro, o grupo que forma os
stakeholders do Sistema “S”.

No caso da Revista Exame, esta veio a compor o corpus da pesquisa em
funcdo de ser uma revista que tem uma cobertura especializada em negécios.
Recentemente (dezembro de 2019),a Revista foi comprada da Editora Abril pelo
banco BTG Pactual, o maior banco de investimentos da América Latina. A compra
da revista Exame ocorreu, segundo porta-voz do banco, por estar em sintonia com
suas atuais estratégias deter acesso a uma plataforma digital de publicacdo com
foco em coberturas de financas pessoais e investimentos. O banco movimenta-se a
partir de agdes que se baseiam na agilidade, no foco no cliente, na exceléncia, na
autonomia e na visado de longo prazo. Enquanto valores, o grupo destaca a conduta
pela integridade, responsabilidade, simplicidade, inconformismo e dedicagdo. O
banco afirma ocupar a posicdo de empreendedor, e como tal, é capaz de
compreender os desafios de seus clientes, propondo uma relagdo sem burocracia e
hierarquia: de igual para igual. De acordo com porta-voz do Banco a nova diregao
nao visa interferir na linha editorial da nova Exame®.

Com relacado aos stakeholders do Sistema “S”, esses ocupam posi¢cdes que
permeiam distintos relacionamentos com tais Entidades. Algumas de maior

proximidade, como no caso de funcionarios e ex-funcionarios. Outras com maior

! Entidades: SESC, SENAC, SESI, SENAI, SENAT, SEST, SEBRAE, SENAR e SESCOOP.
’PROPMARK (2019).
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distanciamento como no caso dos fornecedores, clientes, integrantes indiretos do
Sistema, como funcionarios de sindicatos. Ha ainda uma visdo mais periférica e
técnica sobre o tema a partir da percepcao dos especialistas convidados, os

jornalistas e os economistas.

2.1.1.1 Tipo de Pesquisa Utilizada na Analise: Pesquisa Qualitativa

De acordo com Godoy (1995), ao contrario das pesquisas quantitativas que
trabalham fundamentalmente com informagdes obtidas por medi¢cdes ou contagens
e que empregam ferramentas estatisticas, as pesquisas qualitativas envolvem "a
obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo
contato direto da pesquisadora com a situagéo estudada, procurando compreender
os fenbmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da
situacdo em estudo". Segundo Goldenberg (2004) o fato dos dados nao serem
passiveis de padronizagcdo obriga "o pesquisador a ter flexibilidade e criatividade no
momento de coleta-los e analisa-los".

Visando alcangar a dimens@o comunicacional se recorreu a hermenéutica que
procura mostrar o papel da interpretacdo como um processo, uma metodologia que
busca descobrir 0 originalmente escondido por uma tradicdo que nos foi legada por
uma exegese distorcida, usando, para tal, de uma destruicdo, ou seja, de uma
desconstrucao hermenéutica. Tal procedimento ndo se refere a uma desconstrucéao
radical da destituicdo dos sentidos e dos significados, mas a uma desconstrugcéao
que, ao interrogar ou reinterpretar, reelabora historicamente os sentidos e os
significados da compreensdo humana (BASTOS; PORTO /In: DUARTE, 2006).

A Hermenéutica de Profundidade, método de analise escolhido, foi
desenvolvido pelo britdnico John B. Thompson (1995), e se constitui num importante
referencial tedrico-metodolégico para o desenvolvimento de investigagdes sociais,
pautadas em uma metodologia qualitativa e interpretativa, ja que inclui formas de
analise complementares entre si, partes de um processo interpretativo complexo.
Thompson (1995) é visto como um dos principais autores tidos como referéncia,
quando se aplica a hermenéutica ao jornalismo a partir da sua hermenéutica de
profundidade. Tal metodologia prevé a realizacdo de trés analises: sdcio-histérica,
formal ou discursiva, e interpretacdo/reinterpretacdo. Essa triade interpretativa
demonstra a preocupacao do autor com o contexto histérico e social no qual se
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inserem as formas simbdlicas analisadas, com a reconstrucdo dos padrées de
inferéncia que caracterizam o discurso, e a interpretacdo cruzada com o0s
conhecimentos cientificos ja explicitos em torno do objeto, em uma reinterpretagao.

Thompson (1995) indica que sua proposta parte de uma perspectiva
metodoldégica menos descritiva e mais analitica, interpretativa, em que a
racionalidade argumentativa tem um papel preponderante. Nessa orientagdo, a
interpretagé@o construida pelo pesquisador em relagdo aos fenémenos sociais a que
se dedica — necessariamente relacionados a dimensao cultural e politica — deve
ocorrer em um contexto de argumentacao cuja validade se sustenta diante de todas
as outras interpretagdes possiveis.

A construcdo tedrico-metodolégica de Thompson possui interfaces com a
hermenéutica de Paul Ricoeur (1987), como visto, além de Wilhem Dilthey (1989),
além da hermenéutica filos6fica de Hans-Georg Gadamer (1998) e com a teoria
critica de Habermas (1984). A partir dessas ideias € que surgiu uma metodologia de
interpretacdo de formas simbdlicas, sejam escritas ou faladas, e as andlises de
como essas formas influenciam e de como séo influenciadas pela sociedade.

Seguindo a percepcao de Thompson (1995) sobre a possibilidade de se
recorrera diferentes tipos de analise a partir da hermenéutica de profundidade, foi
aqui proposta uma analise qualitativa do discurso jornalistico presente nos titulos e
subtitulos das matérias publicadas na Revista Exame. O contetudo presente nos
titulos e subtitulos serviu para cercar o objeto de pesquisa de forma a lancar luz
sobre as condigdes de producao e recepcdo das formas simbolicas que dele irdo
emergir, dando énfase a determinados enfoques no discurso deles depreendidos.

Dessa forma, o corpus da pesquisa para a andlise constituiu-se da selecao
dos titulos e subtitulos das matérias que mencionava(m) alguma(s) das Entidades
do Sistema “S”, entre o periodo de 2016 a 2020. A referida identificagéo evidenciava
quais matérias possuiam relacdo com as Entidades do Sistema “S”a partir de uma
ferramenta de busca disponivel na versdo on-line da revista, no site oficial da
Revista Exame (exame.com). A busca ocorreu de forma separada para cada uma
das Entidades, obtendo-se 402 matérias cujos titulos e subtitulos (quando
existentes) foram analisados. Eventualmente a matéria mencionava mais de uma
das Entidades simultaneamente, sendo entdo analisadas na categoria: Sistema “S”.

No ponto que segue a pesquisadora assumira a primeira pessoa do singular
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como a conjugacao mais apropriada as e referir a sua trajetéria futura a qual se
relaciona & METAFORA de sua peregrinacdo e, as pregressas, quando em contato

com suas memoarias e estorias narradas em seu MEMORIAL.
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3 METAFORA - PREPARANDO A PEREGRINACAO

Ao iniciar essa tarefa de desbravar um caminho em busca de uma
descoberta, me senti como se fosse uma peregrina entre tantas estradas teodricas a
seguir que poderiam me auxiliar de uma forma ou de outra no alcance dos meus
objetivos ultimos. Sendo assim, percebo que antes de qualquer coisa, peregrinar €
um ato de fé. Peregrino é aquele que percorre um caminho em busca de algo
espiritual. E uma aventura, uma viagem que tem como norte um local de valor de
devogdo, é a busca de uma verdade que faca e dé sentido a busca. Ao nos
preocupar com o caminho percebemos que é possivel chegar a lugares nunca antes
imaginados. E como o verso do poeta Antonio Machado, “Caminhante, ndo ha
caminho, o caminho se faz ao andar.” O peregrino que nao tiver um norte que o guie
ao seu “verdadeiro caminho” se vera perdido em sua caminhada. Segundo o
apostolo Pedro, “Somos peregrinos e forasteiros nesta Terra.” (1Pe 2.11). O ato de
pesquisar também é um ato de fé, que como tal, precisa de um norte para seguir e
um plano de acéo para a caminhada que se segue.

Segundo Morin (2000), que, poeticamente, traduz seu método de estudos a
partir da complexidade, em face ao desafio do conhecimento, mediante a citagdo do
mesmo, num verso do poeta Antbnio Machado, citado anteriormente e que serve de
inspiracdo para tantos pesquisadores, representa a busca por uma desvinculagao
com a visao de uma camisa de forca metodoldgica para seu método, visando ilustrar
que o trajeto metodolégico se faz ao caminhar. Esse caminho na busca do
esclarecimento € sempre sinuoso e incerto, porém tanto a ddvida como a paixao
constituem-se em combustiveis que impulsionam o caminhante ao longo da trilha.

Seguindo essa estrada sinuosa em utilizar um método ainda novo em estudos
cientificos de pesquisa, € que me lanco nesse desafio de trilhar 0 meu proprio
caminho, motivada e inspirada nas minhas vivéncias, levando na bagagem tudo o
que me for possivel carregar no trajeto. Talvez ao longo da caminhada, ainda me
desfaca de coisas que inicialmente entendi serem essenciais de irem a jornada, mas
que no caminho possa vir a reconfigurar o que realmente é essencial para essa
caminhada. Como numa peregrinacao, apOs iniciar o trajeto, mesmo antes
planejado, muitos percalcos e imprevistos certamente ocorrerédo, por se tratar de um
caminho desconhecido. Contudo, penso sempre poder contar com a minha

determinacao e paixao, acreditando que alcancarei um ponto em que me sentirei
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razoavelmente plena com os resultados obtidos, considerando, assim, ter me
aproximado, ao meu maximo, dos meus objetivos iniciais.Com base nessas

premissas tedricas segue o memorial da pesquisadora.

3.1 MEMORIAL DA PESQUISADORA

Ao iniciar esse processo do memorial, me deparei com uma atividade mental
totalmente nova para mim, que consistia em, deliberadamente impulsionada por um
propdsito objetivo, me empenhar em realizar uma viagem no tempo, uma viagem no
curso da minha prépria histéria pessoal. Ao longo dessa jornada de rememoracéo,
passei por diversos estagios, alguns bastante praticos que tratavam de objetos de
consulta concretos, no caso meus documentos, diplomas, trabalhos realizados, entre
outros registros; outro estagio, que também exigiu de minha memoria, algo
necessario para trazer pistas, do que, e onde mais procurar, para preencher
determinadas lacunas; e ainda outro, mais interessante e estimulante, embora um
pouco assustador, foi aquele responsavel pelas lembrancas involuntarias
recorrentes, trazidas a mente ao fazer o caminho de volta, na busca das migalhas
deixadas pelo tempo.

A procura desses artefatos concretos traz lembrancas afetivas, saudosas as
vezes, lembrancas de pessoas, que nao sabemos mais onde e como estao;
arrependimentos, sonhos deixados de lado, outros alcancados, coisas que nem
lembravamos mais que haviamos feito ou participado, certo medo de ndo conseguir
lembrar de algo, mesmo nos esforcando para isso, entre outros devaneios. Esse
exercicio de nos materializar em outros momentos de nossas vidas, que nao no
futuro, nosso objeto de preocupacgao constante, faz compreender a importancia de
nos revisitarmos, propiciando entrarmos em contato com nossa esséncia, abrindo
espaco para a reflexao sobre nossa vida e objetivos, até entdo, obscurecidos pelo
continuum do aqui e agora, e pelas inumeras demandas do presente.

Percebi nessa jornada que somos constructos’em constante modelacgdo, e

como tal, todas as experiéncias vividas, quando rememoradas, nos revelam pessoas

3Signific:ado de constructo dentro da Psicologia: objeto de percepgédo ou pensamento formado pela
combinacdo de impressdes passadas e presentes. Os psicdlogos eventualmente postulam
entidades, processos ou fatos cuja presenga so pode ser deduzida de suas causas pressupostas,
suas manifestagdes ou suas consequéncias (DICIONARIO DE CIENCIAS SOCIAIS, 1987).
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que ja nao existem mais, sdo ruinas em que novas estruturas foram sendo
remontadas, tais como cidades que vao se reconstituindo sobre si mesmas.
Contudo, muitas dessas ruinas, nessa analogia, sdo eventualmente descobertas,
seja por fruto do acaso ou por um ato de fé e de perseveranca de um arquedlogo ou
historiador, que foca toda a sua energia apostando, esperancosamente, na
descoberta de algum desses destrocos, que ira revelar um mundo oculto, que nao
mais existe, mas que comporta um arcaboug¢o de mudultiplas vivéncias, de quem ja
existiu, e que |& deixou seu rastro, sua marca. E como trazé-los, de certo modo, a
vida no presente, e trazer a luz o que antes parecia estar esquecido ou perdido.

Da mesma feita € a tarefa de desvelarmos nosso passado, a nés mesmos,
onde ingressamos em uma viagem solitaria, em busca de nossas ruinas. Um olhar
distante, e, ao mesmo tempo tdo intimo, de nossa trajetéria, como um balanco
contabil, levantando ativos e passivos de nossa vida, até entdo. Considerando que
nossas memaorias, mesmo que sejam pessoais, ndo sao puramente individuais, pois
estdo tomam referéncia em sinais externos ao sujeito, isto €, nossa memoéria é
coletiva. Somos, entdo, uma construcdo social, ao mesmo tempo, em que
influenciamos, somos influenciados pelo coletivo, pelo ambiente social.

A pessoa ao experimentar eventos, interpreta-os e coloca neles uma estrutura
e um significado, distinguindo similaridades e contrastes. E essa construgdo de uma
semelhanca e de um contraste, que leva a formacao de um constructo. Sem os
constructos, ndo seriamos capazes de organizar nosso mundo. Assim, somos
essencialmente orientados para o futuro: E o futuro que atormenta o homem, ndo o
passado. Segundo a minha reflexdo sobre o0 modus operandi do nosso cérebro,
quanto ao tempo, em que este se ocupa com pensamentos focados no futuro.
Percebo, seguidamente, que nao tenho tempo para me dedicar as lembrancas do
passado, pois me sinto forcada, continuamente, pelo ambiente externo, a estar
constantemente alterando essa rota rumo ao futuro préximo, uma vez que apenas
este parece ser crucial a sobrevivéncia cotidiana. Talvez, com o passar dos anos, 0
envelhecimento revele um novo modus operandi, mais focado nas lembrancas,
direcionando o foco ao passado.

De tal forma, a trajetéria de organizar, catalogar e priorizar os principais
elementos desse percurso pessoal ndo se viabilizaria, se fosse desmembrada de
outros elementos constitutivos dessa identidade, e que corresponde aos demais

grupos sociais que influenciaram e, ainda influenciam a construcao deste “eu”. Para
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a constituicdo dessa identidade, os individuos organizam e fixam determinadas
lembrancas, que sédo a espinha dorsal da imagem que querem conservar e que ira
sustentar certa coeréncia entre o ambiente externo e autoimagem selecionada a ser
preservada. Para isso, consciente ou inconscientemente, os individuos fazem
escolhas do que lembrar e do que esquecer, sendo que somos movidos, com maior
ou menor intensidade, a atualizar lembrancas de acordo com situagdes vivenciadas
no presente, sendo que essas deixam de pertencer ao passado para serem
vivificadas e reconfiguradas no momento presente.

Ao refletirmos sobre nosso processo de rememoracdo, podemos pensar no
papel do afeto dentro desse mecanismo seletivo de memdérias. Pensar que o que
nos desperta a respeito de uma memoria, de um familiar ou pessoa proxima, por
exemplo, difere da meméria ligada a um herdi ou icone da histéria, aprendido e
absorvido culturalmente. A diferenca esta no amalgama que sustenta cada uma
dessas lembrancas, no compartimento da memdria, lacrado dentro de cada
individuo, que pode se resumir aos lagos afetivos preexistentes, no caso de uma
pessoa proxima, e nao preexistente no caso de pessoa publica ou historica.

Foi com o auxilio de diversos tedricos que tive a oportunidade de conhecer
através deste programa de pés-graduacao que pude me aproximar da compreensao
do que estava vivenciando, ao fazer a rememoracdo, e com a ajuda de imagens
fisicas e mentais, fotografias, documentos e alguns ajustes de enquadramento no
tempo e espaco, segundo ajuda de relatos de amigos e parentes, para algumas
mem©érias comuns, fui me remontando. Confesso que o que ndo aparece, no que
vird a seqguir, também, faz parte de quem eu sou, e do caminho que trilhei, mas que
por algum motivo, seja por esquecimento voluntario ou involuntario, por questdes
objetivas, praticas ou emocionais, nao constarao nessa versao. Dessa forma, o que
esta por vir € uma versao de mim, segundo o agrupamento de fatos e experiéncias
que, por conta da oportunidade em fazer tal exercicio, no momento presente, fez
surgir essa colagem de fatos, que serdo expostos a seguir, segundo minhas

lembrancas.

3.1.1 Trajetdria académica

Minha trajetéria escolar foi em escolas publicas estaduais, somente nos dois

ultimos anos do, entdo 2° Grau, € que tive a oportunidade de ingressar em uma
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escola particular, o Colégio Sdo Manoel, da Congregacao Salesiana, uma das
instituicbes mais tradicionais de Porto Alegre e que infelizmente encerrou suas
atividades no ano de 2002. O ingresso nessa escola foi uma experiéncia bastante
enriguecedora a época, tanto em termos de conteudo, de melhor qualidade do que a
rede publica, como no ambiente e visdo de mundo.

Apbés a conclusdao no Ensino Médio, ingressei em 1986 na Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul — PUC/RS. Obtive uma boa
classificacdo no vestibular, considerando o meu histérico de estudante de rede
publica. Apds quatro anos de intensa vida académica, onde aproveitei com muito
empenho, sem nunca ter repetido nenhuma disciplina, busquei sempre que pude
agarrar oportunidades de bolsas de pesquisa, e estagios nao curriculares. Fiz um
estagio na Secretaria de Meio Ambiente e outra na Fundacdo Gaucha do Trabalho.
Finalizei a Faculdade em 1990, graduada como Bacharel em Ciéncias Sociais. Ao
longo dessa trajetéria da graduacao identifiqguei o que, talvez seja minha principal
caracteristica pessoal, o gosto pela investigacao, pelo aprofundamento, sempre o
olhar sobre as coisas e disso entdo surgia minha identificacdo com a pesquisa,
determinando assim, meu rumo profissional. Em 1991 fui aprovada na selecéo para
o Mestrado em Histéria do Brasil, na PUC/RS, porém ndo possuia condi¢cdes
financeiras, na ocasido, para cursar.

Possuo formacao técnica como restauradora de livros e documentos, pela
Escola do Livro, de Porto Alegre, que cursei nos anos 80, pois sempre aspirei me
tornar uma restauradora de pinturas e de afrescos, porém nao existia formacédo na
época na area, apenas através da escola de Belas Artes da UFRGS, que tinha
algumas disciplinas direcionadas ao restauro. Entretanto, eu j& cursava a
Faculdades de Ciéncias Sociais e ndo poderia na época me dar ao luxo de cursar
duas faculdades, pois precisava trabalhar. Fiz diversos contatos, através de
correspondéncia com outras Escolas de restauro localizadas na Europa, contudo
nao possuia recursos financeiros para um intercambio. Na época era tudo muito
mais caro e muito mais dificil de realizar contato do que é atualmente, entdo me
contentei em fazer a formacao no suporte papel ao invés de tela ou parede (pinturas
murais). Gostei imensamente de ter realizado essa formacgao, porém ela sempre
precisou da complementacdo de uma atividade mais mental, cognitiva, investigativa
e cientifica, que eu obtinha através das Ciéncias Sociais, 0 que na época foi valioso
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identificar para melhor me conhecer.

ldentifiquei que a atividade mais manual, como o caso da restauro, nunca
seria suficiente para o uso de minha total poténcia em termos criativo e laboral.
Ainda no caminho da area de restauro, tive o imenso privilégio de conhecer e ser
orientada pela a restauradora Leila Sudbrack, reconhecida nacionalmente, na area.
Fui cofundadora de um grupo de voluntarios criado dentro do Museu MARGS que
ficava sob a coordenacao da referida restauradora. Eram profissionais de varias
areas que tinham o gosto pela conservacao e restauro dos bens moéveis e imoveis,
chamado “Salvarte”. Junto com esse grupo, pude experimentar e conhecer técnicas
de restauro e conservacao em outros suportes como, por exemplo, madeira e metal.

Quando mais jovem, tinha uma vontade muito grande de cursar a faculdade
de arquitetura, entado, assim que tive oportunidade, fiz uma formacao técnica como
Decoradora de Interiores. Conclui duas especializacées, uma em Psicologia na
Comunicacéao, pela PUC/RS, experimentando uma formacdo em EAD; e outra em
Coordenacado em Dinamica de Grupos, pela Sociedade Brasileira de Dinamica de
Grupos, SBDG.

Conclui meu Mestrado em 2008, em Ciéncias Sociais, na area das
Organizagdes, na PUC/RS, instituicao a qual tenho muito respeito e admiracéo.
Ingressei como aluna especial do programa de Doutorado em Memdria Social e
Bens Culturais da UNILASALLE (segundo semestre de 2017) e, ap0s ser aprovada
na selecao, ingressei em 2018, como aluna regular do programa, podendo assim dar
continuidade a minha proposta de pesquisa. Justamente o interesse em traduzir em
mem©éria o percurso até aqui realizado pelas Entidades do Sistema “S” e a sua
relevancia na contribuicdo socioecondmica dessas organizacdes no contexto
brasileiro.

Cursei um ano de Espanhol na PUC/RS no Instituto Hispano Americano, e,
um ano de italiano, também na PUC e cinco anos de inglés na escola Lolly pop. Fiz
diversos cursos na area de informatica e tenho treinamento e experiéncia no
software de pesquisa Sphinx.

Fui bolsista da Dra. Sociéloga Sénia G. Laranjeira, na UFRGS e bolsista da
Dra. Julieta Desaulniers, na PUC-RS. Fiz parte do projeto Histérias de Vida —
Imigracdo Judaica no Rio Grande do Sul — Instituto Cultural Marc Chagall. Como
estudiosa e profissional do campo social, tenho interesse em pesquisar a sociedade

contemporanea, focada no contexto brasileiro na area vinculada a linha de pesquisa
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de memodria e gestao cultural.

3.1.2 Trajetdria profissional

Apbs a conclusdo da graduacdo como Bacharel em Ciéncias Sociais e
concomitantemente a bolsa de pesquisa, da UFRGS, desempenhei a fungdo de
recuperadora de livros recorrendo aos conhecimentos técnicos adquiridos na
formagdo em restauracdo de Livros, trabalhando na Biblioteca Publica de Porto
Alegre por um ano.

Apos esse periodo de um ano trabalhando na Biblioteca Publica de Porto
Alegre fui convidada pelos meus professores da graduagao para ingressar no corpo
docente da PUC, convite que na época recusei, pois, acreditava precisar de
experiéncias de vida para passar um conteudo consistente e maduro aos futuros
profissionais. Nessa época, assumi o cargo de presidente do Sindicato dos
Sociblogos do Rio Grande do Sul com a incumbéncia de revitalizar a Entidade e
organizar as eleicées para que uma nova diretoria e que essa desse continuidade ao
trabalho realizado com muito esfor¢o pelas diretorias anteriores.

No ano de 1995, fiz parte de um processo seletivo onde fui aprovada,
ingressando assim no Senac Pesquisa, que havia sido recentemente criado, area
especializada em pesquisa no Sistema “S”, iniciando assim meu destino profissional,
na area que sempre quis seguir, nas Ciéncias Sociais, que era a pesquisa.

No SENAC, trabalhei como supervisora técnica de pesquisa dando
atendimento aos clientes chamados internos, quando faziam parte do Sistema, as
entidades “coirmas” tais como: SESC, SEBRAE e Fecomércio, além dos Sindicatos
filiados. A unidade atendia também a clientes externos, pois era uma unidade com
metas financeiras a cumprir para auxiliar na sua viabilidade econémica no Sistema.
A equipe, na época, era basicamente alicercada nas areas da sociologia e
estatistica. Havia duas socibélogas, dois estatisticos estagiarios e um consultor de
estatistica, além da direcdo na administracdo publica, uma secretaria e uma
revisora, bem como uma professora de lingua portuguesa. Nesse periodo, pude
vivenciar ativamente o mercado de pesquisa social e de marketing, segundo
demandas da época, a partir do contato com as mais variadas necessidades e areas
de atuacéo da cartela de clientes que fomos construindo ao longo do tempo.

Em 2001 iniciou-se um processo de juncao administrativa entre SESC e
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SENAC, coordenado pela nova diretoria da Fecomércio, que fez uma série de
alteracdes nas equipes de trabalho, onde fui encarregada de manter a unidade em
funcionamento, assumindo interinamente a posicdo de Diretora da Unidade. Foi sete
anos atuando na Unidade de Pesquisa do SENAC/RS. Na carteira de clientes que
gerenciei no periodo em que prestava servigcos ao Senac Pesquisa destaco: CDL de
Passo Fundo; Seprorgs — Sindicato de Processamento de dados do RS; Paquet3;
Ughini S.A.; Sindilojas de Cachoeira do Sul; SESI; RBS; Sindicato de Hotéis,
Restaurantes, Bares e Similares de Porto Alegre; Corretora Geral de Valores.

Em 2002, assumi a Direcao Técnica do Instituto Fecomércio de Pesquisa, a
convite da direcao, tendo como desafio a incumbéncia de montar a equipe técnica e
planejar as atividades de pesquisa. Enquanto Diretora Técnica, coordenei equipes
multidisciplinares, gerenciando projetos de pesquisa para as Entidades do Sistema
Fecomércio, FECOMERCIO-RS, SESC e SENAC e clientes externos. Entre os
clientes externos atendidos nesse periodo, destaco: o Sindilojas de Porto Alegre;
Franqueados da Pizza Hut, em Sao Paulo, Porto Alegre e Caxias do Sul; VAL —
Viagado Alvorada Ltda.; Sebrae; Sindiquim —Sindicato das Industrias Quimicas/RS;
Sescon — Sindicato das Empresas de Servicos Contdbeis, Assessoramento,
Pericias, Informacdes e Pesquisas do Estado do Rio Grande do Sul; Sindilojas de
Garibaldi; TV Com; Sindilojas de Farroupilha; Sindilojas de Erechim; Sul-6ptica.
Ainda em 2002, assumi interinamente a posicao de Diretora Executiva.

As atividades realizadas nesse periodo envolveram: coordenacao da equipe
técnica; captacao; prestar atendimento a novos clientes do IFEP — montagem do
briefing, bem como gerenciar a carteira dos atuais clientes do IFEP elaboracéo
estratégica dos projetos e orcamentos de pesquisas — qualitativas e quantitativas;
organizacao e orientacdo da equipe para o tratamento de dados de forma a permitir
sua anadlise e interpretacao; auxilio na elaboracao dos instrumentos de coleta de
dados; organizacdo, coordenacdo e supervisdo técnica da equipe, na
implementacao da pesquisa; andlise de dados; elaboragédo e revisdao de relatérios;
preparacdo da apresentacdo e demonstracdo de resultados de pesquisas;
recrutamento e selecao de profissionais; orientacdo e treinamento de auxiliares-
técnicos, estagiarios e fornecedores; elaboracdo do planejamento estratégico;
acompanhamento financeiro da Entidade; acompanhamento do plano de marketing
da Entidade mantenedora; promotora cultural de projetos.

Apo6s 10 anos atuando nessas entidades, em 2006, empreendi, iniciando
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minha atual empresa, que opera na area de pesquisa social e de marketing, a
Investigare Comunicacao e Pesquisa de Mercado, sendo assim, computo mais de
20 anos dedicados a pesquisa no mundo empresarial € no mundo académico. Além
desta empresa, sou socia, desde 2018, do Instituto Matriz junto com mais trés
economistas e um administrador. A empresa tem direcionamento de suas atividades
focadas a expertise de qualidade na gestado publica e avaliagcao de politicas publicas.

Fiz parte do corpo docente da Faculdade Gaucha, em Porto Alegre, que
encerrou suas atividades, precocemente em 2015. Participo como julgadora do
Prémio SET da Famecos/PUCRS, desde 2012.

Durante o processo de construgdo da atual Tese dentre os diversos desafios
pelos quais me deparei acredito ser oportuno mencionar os dois mais extraordinarios
que ocorreram nesse periodo, sendo o advento da pandemia do Covid 19 e uma
repentina troca de orientadores. Embora, tenham me causado certo estresse
emocional, acredito que ambos os eventos foram bem resolvidos e trouxeram
consigo elementos muito positivos a eles associados. Passados os primeiros meses
de maior tensdo da pandemia percebi que tal fato me possibilitou mais tempo para o
estudo e um treino para a minha resiliéncia, ampliando assim minha inteligéncia
emocional. Com a troca de orientacdo pude experimentar novos pontos de vista e
formatos para lidar com o tema em estudo, vindo a somar a tudo que ja havia sido
obtido junto a orientadora escolhida anteriormente.

Sempre almejei realizar o Doutorado e tenho como um dos projetos de vida
me dedicar a escrita de narrativas cientificas e quem sabe também de ficcao.

3.1.3 Contato - pesquisador e objeto de estudo

Cabe aqui ressaltar o contato pesquisador — objeto de estudo: o Sistema “S”
e suas Entidades. Tal aproximacao ocorreu muito antes da tarefa aqui assumida em
desenvolver uma Tese sobre o tema. Ela é, na verdade fruto de uma construcao que
se iniciou em 1995, quando ingressei como funcionaria no SENAC/RS. Tal relacédo
foi sendo construida sob as experiéncias vivenciadas, tanto como funcionaria, em
dez anos de casa, quanto como fornecedora de servicos para tais Entidades, ao
longo de seis anos. Enquanto funcionaria atuei em duas Entidades do Sistema “S”
(SENAC/RS e IFEP) onde ocupei cargos de diferentes niveis hierarquicos os quais
me propiciaram participar de inumeros projetos de pesquisas, sendo esses, de
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demandas proprias das Entidades, de Entidades correlatas, ou ainda, de clientes em
geral. Nesse periodo integrei equipes voltadas ao planejamento estratégico de tais
Entidades, desempenhei papel de representacao, inclusive na midia, participei de
reunides do Conselho Diretivo e de treinamentos gerenciais.

A partir da posicdao de fornecedor de servico — pessoa juridica — na area
especializada de pesquisa e consultoria, tive acesso a muitas escutas de usuarios,
funcionarios e/ou fornecedores, a partir de incontaveis projetos e atividades de
pesquisa que foram por nés desenvolvidos e realizados para diferentes Entidades do
Sistema, a citar: SEBRAE, SENAI, SESI, FIERGS, Centro de Eventos FIERGS e
IEL, além de varios sindicatos patronais e de profissionais liberais.

Foram projetos com distintos objetivos, publicos-alvo, areas de abrangéncia e
volumes de amostras, 0s quais me propiciaram formar um manancial de dados
moldados num universo de experiéncias vividas a partir das diferentes realidades de
produtos/servicos, areas de atuacdo, publico-alvo, equipes internas de trabalho,
briefings e apresentacées de dados, participacdo em treinamentos e eventos,
cumprindo dessa maneira, com uma interface entre o0s clientes-usuarios
(departamentos, empresas e/ou pessoas fisicas) e as Organizagdes contratantes.
Além dessas experiéncias, somam-se a elas, as de carater burocratico e
administrativo-financeiro, relacbes comuns entre fornecedores e Organizagdes.
Juntas, estas experiéncias profissionais e pessoais teceram-se uma série de
conexdes enquanto memdrias individuais e coletivas no ambito do observador.

Ao longo destes 16 anos de interacbes frequentes com tais Entidades do
Sistema, estive em contato com diversos pontos de vista, dada a mobilidade das
posicdes que ocupei nessa relacdo, fato que me instigou, como penso nao poderia
ser de forma distinta dada a minha natureza investigativa, a ampliar minha
compreensao sobre o papel e a dimensdo que estas Entidades em conjunto,
assumem, ou podem assumir na sociedade brasileira. Sem, contudo, desconsiderar
de todo, o0 meu ponto de vista enquanto pesquisadora do tema, agora em um papel
independente, penso cumprir com a funcdo de servir de suporte para o print da
imagem reconfigurada, fruto da relagdo “pesquisador’ — “situacdo estudada”,
acrescida dos demais pontos de vista provenientes dos stakeholders que atenderam
ao convite para a presente pesquisa, quando recrutados para auxiliar em tal tarefa,
além dos elementos coletados da comunicacdo externa na midia. Toda essa

experiéncia e contatos formados com essa rede me autorizaram a iniciar tal trajetoria
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de pesquisa.

Assim, frente as minhas memorias, lembrancas, fatos e narrativas
apresentadas destaco os resultados da investigacdo sobre o Estado da Arte,
buscando verificar as lacunas existentes sobre o0 objeto e as contribuigcdes
académicas que possam me auxiliar em aspectos ja examinados e explanados

sobre o tema.
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4 ESTADO DA ARTE

Para o desenvolvimento desse tema buscou-se pesquisar algumas categorias
junto a plataforma de teses e dissertacdes da CAPES desenvolvendo o que se
chama de Estado da arte a partir das palavras chaves que possuam alguma relacéao
com o tema da presente Tese. Selecionaram-se os seguintes descritores: Gestao do
Conhecimento Interorganizacional; Sistema “S”, Meméria e Historia empresarial.

Na busca pelo primeiro grupo de palavras mencionados nas referéncias
apenas de teses do Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes, no dia 13 de junho
de 2019, identificou-se, no nivel de Doutorado, entre os anos de 2017 e 2018, 694
teses. Os descritores utilizados foram: conhecimento interorganizacional,
organizacional e os filtros foram ajustados para, primeiramente, a Grande Area de
Conhecimento das Ciéncias Sociais Aplicadas e das Ciéncias Sociais, e ainda, para
as Areas de Conhecimento de Administragdo e Sociologia. Dentro dessa selecdo, se
considerou apenas de interesse para o estudo quatorze trabalhos que s&o as
seguintes teses (Quadro 01).



Quadro 1-Teses provenientes da primeira busca — Estado do Arte

N° | Autor Ano - Graduacao - | Titulo Resultado
Local
01 | ASSIS, 26/04/2018 - | Uma Perspectiva | Sua contribuicdo foi: a proposicdo de um modelo teédrico alternativo de
ARTUR Doutorado em | de Redes | analise de redes institucionais que busca integrar o termo “interagbes”, da
NEVES DE Administracdo Institucionais teoria da complexidade (Morin, 2000), a abordagem do institucionalismo
Instituicio de Ensino: | Dialdgicas Na | organizacional. Dessa forma, o foco da andlise é deslocado das instituicdes
Universidade da | Analise do | em si, para a dialégica das interagfes interorganizacionais que compdem o
Amazébnia, Belém | Campo campo e em como estas criam, transferem ou modificam seus esquemas
Biblioteca Depositaria: | Organizacional: interpretativos em termos de légicas institucionais e legitimidade, dentre
Biblioteca Central da | O Caso  das | outros aspectos, em um processo continuo e recursivo de reestruturacao do
Unama; Universidades campo.
Federais
Brasileiras
02 | GALVAO, 22/12/2017 - | Estudo Sobre a | Segundo seus resultados: estudo possibilitou compreensdes que confirmam
ERICA Doutorado em | Teoria Das | a pertinéncia da TIM no ambito da AO e da construcdo da OA, apontando
CRISTIANE Administracéo Inteligéncias ainda para a necessidade de desenvolver instrumental para aplicabilidade
BELON Instituicio de Ensino: | Multiplas em contextos corporativos.
UNIVERSIDADE Associada a

METODISTA DE
PIRACICABA,
Piracicaba Biblioteca

Depositaria: UNIMEP

Aprendizagem
Organizacional E
A  Organizacao
Aprendente
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03 | FERNANDES, | 01/08/2017 - | Influéncias da | Segundo seus resultados foi possivel concluir que a cultura organizacional é
MIRIANE DE | Doutorado em | Cultura Nacional | influenciada pelos tragos culturais.
ALMEIDA Administracao em Ambientes

Instituicido de Ensino: | Organizacionais
UNIVERSIDADE
METODISTA DE
PIRACICABA,
Piracicaba Biblioteca
Depositaria: UNIMEP

04 CORDEIRO, A Gestao do | Seus resultados viabilizaram que foi possivel verificar a
MARCELO DE | Conhecimento e | influéncia dos processos de GC nas dimensdes do BSC das organizagdes
MORAES. 28/08/2017 | o  Desempenho | educacionais. A influéncia dos processos de GC no desempenho
-Doutorado em | Organizacional: organizacional de colégios se mostrou evidente, uma vez que todos os
ADMINISTRACAO E | Um Estudo em | processos, de alguma maneira, impactam as dimensdes de resultado da
NEGOCIOS - PUC-RS | Organizagées de | organizagdo. Foi possivel verificar o papel que a criagdo do conhecimento
- UCS Instituicdo de | Educacao exerce sobre as pessoas na organizagao, e, ainda, como 0 armazenamento
Ensino:  PONTIFICIA do conhecimento impacta as perspectivas de pessoas, processos internos e
UNIVERSIDADE sustentabilidade. Como contribuicdo académica, o estudo relaciona dois
CATOLICA DO RIO topicos ainda ndo testados no campo da educagdo basica privada e
GRANDE DO SUL, confessional e abre espaco para implicagdes gerenciais, uma vez que pode
Porto Alegre Biblioteca contribuir para que gestores educacionais aperfeicoem suas praticas de GC
Depositaria: Irméo e atinjam melhor desempenho nos processos caracteristicos do ambiente
José Otéo; educacional.

05 | NEUENFELD, | 12/12/2017 - | Influéncias das | Segundo seus resultados a partir da andlise e interpretacdo dos dados
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DEBORA Doutorado em | Praticas de | obtidos nesta pesquisa que foram feitas por intermédio do método de andlise
RAQUEL ADMINISTRACAO Gestao do | de conteldo resultaram na constatacdo de que as DRs deixaram de realizar
Instituicdo de Ensino: | Conhecimento e | muitas das praticas de gestdo do conhecimento em virtude do processo de
UNIVERSIDADE da Capacidade | reestruturagdo da organizagao iniciado em 2011. Nesse mesmo contexto, a
FEDERAL DE SANTA | Dinamica No | partir de 2012 também se verificou a extingdo de muitas praticas relativas ao
CATARINA, Desempenho desenvolvimento da capacidade dindmica dessas regionais. Identificaram-se
Florianépolis Organizacional: lacunas nas praticas de gestdo do conhecimento e no desenvolvimento das
Biblioteca Depositaria: | um estudo de | capacidades dinamicas, tais como falta de flexibilidade e autonomia para
BU/UFSC; caso da Empresa | inovagdo, ndo estimulo ao aprendizado e ao desenvolvimento profissional,
Brasileira de | tecnologias que ndo suportam os processos de gestdo do conhecimento. Por
Correios e | fim, constatou-se que em todas as regionais da ECT pesquisadas a extingao
Telégrafos das praticas de gestdo do conhecimento e, por consequéncia, a diminuigao
da capacidade dindmica das mesmas ocorreu ho mesmo periodo em que
houve uma queda no desempenho organizacional. Dessa forma, acredita-se
gue exista uma relacao de interdependéncia entre esses aspectos.
06 | CRACO, 23/08/2017 - | Criacao do | O estudo verificou que as condigbes capacitadoras possuem efeitos indiretos
TANIA Doutorado em | Conhecimento e | significativos sobre o desempenho organizacional por meio da criagdo do

ADMINISTRACAO E
NEGOCIOS - PUC-RS
- UCS Instituicao de
Ensino: PONTIFICIA
UNIVERSIDADECAT
OLICA DO RIO
GRANDE DO SUL,

Inovacao Como
Variaveis
Mediadoras da
Relagcao Entre as
Condicoes
Capacitadoras e

o Desempenho

conhecimento e da inovagao e que a criagdo do conhecimento possui efeito
indireto significativo sobre o desempenho organizacional, por meio da
inovacdo no modelo testado. As contribuicées tetéricas encontradas foram: o
modelo construido e testado que mostra as relagcbes entre as condi¢des
capacitadoras, criagdo do conhecimento, inovagdo e desempenho
organizacional, as relagdes significativas das variaveis que compbem as

condicbes capacitadoras e o efeito da mediacdo multipla. Para a area
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Porto Alegre Biblioteca

Organizacional

gerencial, o referido modelo contribuiu para uma melhor compreenséo das

Depositaria: Irmao diferentes variaveis e suas respectivas relagcbes de causa e efeito. Por

José Otao; conseguinte, as condi¢des capacitadoras: autonomia, inten¢ao, redundancia,
variedade de requisitos e flutuagdo e caos criativo apresentaram relagédo
entre si, 0 que refletiu positivamente na criagdo do conhecimento e na
inovacao, logo, essas condicdes devem ser estimuladas na formulagao
estratégica pela gestdo. Para estudos futuros sugere-se realizar estudos
longitudinais, incluir variaveis moderadoras no modelo proposto, criar
escalas e aplicar pesquisa qualitativa como forma de aprofundamento dos
dados obtidos.

07 | BIEGELMEYE | 23/08/2017 - | Modos de | Como resultante do estudo foi construido e validado um modelo que
R, UILIAM | Doutorado em | Conversao do | demonstra o impacto das variaveis mediadoras Capacidades Dinamicas e
HAHN ADMINISTRACAO E | Conhecimento e | Inovagédo sobre a relacdo entre Conversdo do Conhecimento e Desempenho

NEGOCIOS - PUC-RS | Desempenho Organizacional no contexto das empresas de tecnologia do Arranjo Produtivo
- UCS Instituigdo de | Organizacional, Local Trino Polo.

Ensino: PONTIFICIA | Tendo Como

UNIVERSIDADE CAT | Variaveis

OLICA DO  RIO | Mediadoras as

GRANDE DO SUL, | Capacidades

Porto Alegre Biblioteca | Dinamicas e a

Depositaria: Irmao | Inovagao

José Otao;

08 | ZANELLA, 10/10/2018 103 f. | Modelo para | Como principal resultado destaca-se: a contribuicdo a partir da proposta de
WILLIAM Doutorado em | Mensuracao da | um modelo de mensuragdo da maturidade do SAP que contempla elementos
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ADMINISTRAGCAO
Instituicdo de Ensino:
UNIVERSIDADE
MUNICIPAL DE SAO
CAETANO DO SUL,
Sdo Caetano do Sul

Biblioteca Depositaria:

Maturidade dos
Sistemas de
Avaliagao de
Performance

Organizacional

estruturantes e etapas de desenvolvimento de forma sistémica, preenchendo
uma lacuna tedrica identificada na revisdo da literatura. Além disso, os
constructos do modelo foram validados de forma empirica possibilitando a
proposta de uma férmula para a mensuracdo do indice de maturidade dos

modelos de performance

USCS E
REPOSITORIO
DIGITAL;

09 | SANTOS, 13/12/2017 - | Aprendizagem Como resultados da pesquisa destaca-se: que as equipes de direcao das
ENISE Doutorado em | Organizacional e | pequenas empresas aprendem através do processamento das informagoes,
ARAGAO ADMINISTRACAO Equipes de | da compreensdao e do gerenciamento da experiéncia, da criagdo do
DOS Instituicido de Ensino: | Direcao em | conhecimento e pela interagdo com o ambiente em que atuam (elementos

UNIVERSIDADE Pequenas amplamente ja apresentados na literatura). Contudo obtiveram-se resultados
NOVE DE JULHO, | Empresas pouco explorados, ou explorados de forma diferente em outros estudos, que

Sao Paulo Biblioteca
Depositaria:
UNINOVE;

sdo a orientacdo para a aprendizagem e a desaprendizagem. Por terem
poucos niveis hierarquicos e funcionarios, pode-se sugerir que nas pequenas
empresas estudadas a aprendizagem coletiva e aprendizagem
organizacional se aproximam uma da outra. Tal ocorréncia acabou por
resultar no fato de que a aprendizagem das equipes de direcao pode ser
considerada como a prépria aprendizagem organizacional nas pequenas
empresas estudadas. A partir dessa aprendizagem, cujo processo ocorre ao

longo do tempo em um ciclo continuo e compartilhado, os codirigentes das
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equipes de direcdo podem conduzir processos de mudangas que melhorem
a sobrevivéncia de suas pequenas empresas e possibilitem um crescimento
organizacional significativo. Tem-se ainda que o modelo de aprendizagem
organizacional foi consolidado com base em dimensdes que emergiram da
literatura, e trés novas dimensdes ‘fornecedores’, ‘orientacdo’ e
‘desaprendizagem’ agregadas. Assim, a descricao sobre como ocorreram os
processos de aprendizagem nas pequenas empresas estudadas apresenta
caracteristicas e particularidades diferentes dos modelos sugeridos pela
literatura pesquisada. A diferenca mais importante é que, longe de serem
lineares e sequenciais como nos modelos adotados na aprendizagem

organizacional, os processos foram bastante diversificados e dindmicos.

10 | SANTOS, 07/05/2018 - | A Dinadmica das | O estudo demonstrou que mesmo no ambiente dindmico marcado pela crise
RENATA Doutorado em | Capacidades em | econbmica brasileira, os niveis de capacidades ordinarias sdo bastante
BARCELOS ADMINISTRAGAO Empresas superiores aos niveis de capacidades dinamicas. Além disso, ha indicios da
MOREIRA Instituicdo de Ensino: | Brasileiras: Um | relevancia das capacidades dindmicas mesmo em casos com ambientes
DOS UNIVERSIDADE Estudo no | externos menos dindmicos e de um déficit no desenvolvimento das

FEDERAL DE MINAS | Periodo de 2015 a | capacidades dindmicas mesmo em empresas com maior nivel gerencial no

GERAIS, Belo | 2017 Brasil. A ideia de ambidestria é fortalecida como mecanismo de adaptacéo e

Horizonte  Biblioteca influéncia sobre as for¢gas do mecanismo de sele¢cdo ambiental, uma vez que

Depositaria: Biblioteca capacidades dindmicas e ordinérias juntas puderam explicar o0 desempenho

Universitaria/lUFMG ; das empresas da amostra de forma mais efetiva do que uma teoria pautada
apenas nas capacidades dinamicas.

11 | EBERLE, 14/12/2017 - | Liminaridade O estudo argumenta em prol do fendmeno mencionado e apresenta uma
VERONICA Doutorado em | Organizacional: proposicdo tedrica face a possiveis lacunas tedricas identificadas na
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ADMINISTRAGCAO
Instituicdo de Ensino:
UNIVERSIDADE
POSITIVO,  Curitiba
Biblioteca Depositaria:
UNIVERSIDADE
POSITIVO

Uma Proposicao

Teorica

literatura sobre legitimidade organizacional.

12 | DEMITE, 24/04/2018 undefined | Criatividade e | Como resultados destacam-se: que além da analise das relagbes entre os
ALESSANDR | f. Doutorado em | Rotina nas | construtos citados, o trabalho permitiu a compreensdo dos conceitos de
A ADMINISTRACAO Organizacoes: inovagdo social e de competéncias no campo estudado, assim como a

Instituicao de Ensino: | Avangos e | identificacdo das principais inovag¢des sociais e competéncias desenvolvidas
UNIVERSIDADE Limites a | e dos fatores propulsores e restritivos ao desenvolvimento desses
NOVE DE JULHO, | Construcao de | processos.

Sao Paulo Biblioteca | Inovacao

Depositaria:

undefined,

13 | PEREZ, 18/10/2018 - | A liberdade como | O autor indica que ao desenvolver o trabalho na forma de um ensaio,
FELIPE Doutorado em | alternativa ética | assumo ndo oferecer as respostas tranquilizadoras, porquanto me
AMARAL ADMINISTRACAO nos Estudos | comprometo a fornecer subsidios pelos quais podemos considerar, analisar,
BORGES Instituicdo de Ensino: | Organizacionais cuidar, enfim, de n6s mesmos como produtores e reprodutores de relagdes
MARCON UNIVERSIDADE de subjetivacio.

FEDERAL DO RIO
GRANDE DO SUL,

Porto Alegre Biblioteca
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Depositaria:

https://lume.ufrgs.br/ ;

14

ARO, EDSON
RODRIGUES
DE

08/02/2017 -
Doutorado em
ADMINISTRACAO DE
EMPRESAS

Instituicdo de Ensino:
UNIVERSIDADE
PRESBITERIANA
MACKENZIE,
Paulo

Sao
Biblioteca

Depositaria: George;

Identificacao e
Desenvolvimento
de Capacidades
Dinamicas ha

Inovacao Aberta

Os resultados obtidos possibilitaram elaborar a teoria substantiva
baseada no fato de que: a inovacdo aberta é a estratégia que permeia o
ecossistema para trazer o complemento no processo de inovagédo. As
capacidades dindmicas reveladas para a pratica de inovacao aberta foram:
Mapeamento e de atualizagdo de tendéncias no mercado; Andlise e
definicdo de tendéncias e de estratégias; Mapeamento dos recursos
internos; Estabelecimento do que fazer de forma aberta; Mapeamento de
potenciais parceiros; Estabelecimentos dos parceiros; Implementagdo da
parceria; Monitoramento da interagdo em dois niveis; técnico — dentro do
projeto e relacional — dentro e fora do projeto e Avaliacdo do resultado da
interacdo e do relacionamento na parceria. Espera-se que os resultados
deste estudo possam contribuir para o campo de gerenciamento estratégico
expandindo o conhecimento sobre inovagao aberta e capacidades dinamicas

e nas praticas do mundo empresarial.
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Propiciou-se também a busca pela palavra-chave Sistema “S”, no portal
de Teses e Dissertacdes da Capes, porém, tal pesquisa nao trouxe elementos
coerentes com o termo procurado, o qual se referisse as Entidades do Sistema
“S”. Por esse motivo, a procura foi feita utilizando as palavras relacionadas as
respectivas Entidades que compdéem o chamado Sistema “S”, que séao:
SEBRAE; SENAI; SESI; SESC; SENAC; SESCOOP; SEST; SENAR. Nesta
segunda busca por citacoes referentes essas nove Entidades do Sistema “S”,
no mesmo periodo de referéncia — 2017 e 2018 — encontraram-se trabalhos
apenas ao nivel de Mestrado, tendo sido escolhidos os filtros Mestrado
(dissertacdo), na Grande Area de Conhecimento das Ciéncias Sociais
Aplicadas e ciéncias Humanas, computando um total de 53 dissertagdes. Nesta
busca selecionou-se quatro trabalhos os quais traziam alguma correlacao com
o tema de interesse do estudo, 0os quais encontram-se mencionados a seguir
(Quadro 2):



Quadro 2 - Dissertacdes provenientes da segunda busca — Estado do Arte

N° | Autor Ano - Graduacao - | Titulo Resultado
Local
01 | SCHULDT, 16/02/2017 - Mestrado | A Influéncia da Como principal resultado destaca-se: que os colaboradores
KLAUS em  ADMINISTRACAO | Cultura destacaram as dimensdes Resultados; Processos e Relacionamento
SIEGMAR Instituicdo de Ensino: | Organizacional interno do grupo de inovagdo como presentes no ambiente propicio ao
UNIVERSIDADE sobre os | desenvolvimento de inovagdes. A Cultura organizacional da organizagéo é
REGIONAL DE | Ambientes  de | congruente com menor distdncia do poder e alto coletivismo. E,
BLUMENAU, Blumenau | Inovacao e | finalmente, 0 modelo tedrico se apresentou aderente na influéncia da
Biblioteca  Depositaria: | Desempenho Cultura Organizacional ao Ambiente interno e externo ao desenvolvimento
FURB; Organizacional de inovagdes e Desempenho organizacional. Com isso, é possivel inferir
que existe um impacto favoravel da cultura organizacional sobre o
ambiente de desenvolvimento de inovagbes e desempenho organizacional
na organizagao pesquisada.
02 | LIMA, EDIENE | 30/03/2017 - Mestrado | Diretrizes para Os resultados obtidos em destaque: remetem a formulagédo das
SOUZA DE em CIENCIA DA | uma Politica | seguintes diretrizes: alinhar os planos da documentagéo, da informagao e
INFORMACAO Integrada de | do conhecimento com as estratégias da organizagdo; desenvolver a
Instituicdo de Ensino: | Gestao valorizagao dos ativos intangiveis; instituir uma comissdo de GD, Gl e GC;

UNIVERSIDADE

FEDERAL DA PARAIBA
(JOAO PESSOA), Jodo
Pessoa Biblioteca

Depositéria: undefined.

Documental, da
Informacgao e do
Conhecimento
no Sebrae
Paraiba

estimular a cultura informacional e do conhecimento; promover a
capacitacdo do cliente interno e externo como foco na apreensdo dos
processos de GD, Gl e GC; implementar a infraestrutura de Tecnologias
da Informagéo e Sistemas de Informacgéo incorporadas a GD, Gl e GC; e

elaborar uma politica integrada de GD, Gl e GC. Conclui-se que é
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imprescindivel a disseminacdo de uma visao integrada dessa politica para

contribuir com a missao, visdo e valores do Sebrae/PB.

03 | CARVALHO, 03/03/2017 - Mestrado | A Atuacao do Dentre as descobertas destaca-se: o fato de que, na area da
SAVIO JOSE | em ADMINISTRACAO | Programa Mesa | responsabilidade social empresarial, poderes publicos e privados podem
OLIVEIRADE | DE EMPRESAS | Brasil SESC no | encontrar facilidade de dialogo e formas bastante eficazes de atuarem em

Instituicdo de Ensino: | Combate A | consonancia com os seus respectivos principios. Entre as proprias
UNIVERSIDADE DE | Fome empresas privadas ou organizagbes ndao governamentais, um agente
FORTALEZA, Fortaleza aglutinador de esforgos como o Servico Social do Comércio — SESC
Biblioteca  Depositaria: permite uma alianga que supera diversas questées com vistas a se obter
Universidade de vantagens competitivas para todos os agentes envolvidos em programas
Fortaleza (UNIFOR); como Mesa Brasil, ora analisado.

04 | MACHADO, 03/07/2017 - Mestrado | Programa Jovem Como resultado destaca-se: que o Programa é considerado
FERNANDA em Politica Social e | Aprendiz e | proveitoso pelos jovens, porém € uma solugdo paliativa de inclusao social,
FONSECA Direitos Humanos | Mercado de | pois mesmo havendo oportunidade de qualificagdo e estagio, ndo ha a

Instituicdo de Ensino: | Trabalho: Uma | efetivacdo de todos os aprendizes, o que faz com que 0s mesmos
UNIVERSIDADE Analise a Partir | retornem ao mercado de trabalho em busca de novas oportunidades de
CATOLICA DE | dos Alunos | emprego.

PELOTAS, Pelotas | Egressos dos

Biblioteca  Depositaria: | Cursos

UCPel. Promovidos pelo

SEST/SENAT no
Municipio de
Pelotas (2015)
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Na busca, em 30 de agosto de 2019, pelos descritores Memoéria e Historia
empresarial nas Teses de 2017/2018 com os filtros ajustados para, primeiramente, a
Grande Area de Conhecimento das Ciéncias Humanas e Ciéncias Aplicadas Sociais
e Histéria, e ainda, para as Areas de Conhecimento em Histéria, Sociologia e Area
de concentragdo Sociologia e Ciéncias Sociais, foram encontradas 412 publicagées.
Dentro dessa selecédo, nao foram identificadas Teses que estivessem alinhadas ao
presente tema de pesquisa.
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5 PERCURSO METODOLOGICO DA CONSTRUCAO DA TESE

Para facilitar a compreensao da metodologia aplicada, apresenta-se a seguir,
o desenho da pesquisa estruturada e demonstrada através de suas etapas no
processo que foi desenhado a partir do seguinte pressuposto de tese: A
comunicacdo externa das entidades do Sistema “S” a partir das acdes e
direcionamentos estratégicos que tem sido externalizados a sociedade, segundo sua
trajetéria memorial e histérica dos ultimos cinco anos (2016 — 2020), reforcam sua
relevdncia no processo interorganizacional do conhecimento e tornam-se
determinantes para justificar sua permanéncia na sociedade brasileira dos dias
atuais, por estarem apoiados nos aspectos que sao valorizados pelo ideal de uma
sociedade chamada Sociedade do Conhecimento.

5.1 DESENHO DE PESQUISA

O desenho de pesquisa apresenta as técnicas aplicadas em cada um dos
objetivos previstos no estudo,conforme foram projetados e a contribuicdo que foi

esperada de cada um deles para a analise do problema geral de pesquisa.
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Figura 1- Etapas da Pesquisa

QUESTAO DA PESQUISA

Que agdes e direcionamentos estratégicos sao passiveis de serem identificados na
comunicacao externa das entidades do Sistema “S” que reforcam sua relevancia no processo
interorganizacional do conhecimento, os quais podem ser percebidos como determinantes para
justificar sua permanéncia na sociedade brasileira dos dias atuais, considerando a trajetéria memorial

e histérica das Entidades nos ltimos cinco anos(2016 — 2020)?
TEORIA DOS SISTEMAS E MEMORIA

INSTITUCIONAL: MULTIPLAS HERMENEUTICA DE PROFUNDIDADE | | TRAJETORIA MEMORIAL E HISTORICA DAS
POSSIBILIDADES e O PAPEL DO SISTEMA S COMO METODODO DE ANALISE DE
PERANTE OS DESAFIOS DO BRASIL NA SUA DISCURSO JORNALISTICO - Cap. 8 | | ENTIPADES DO SISTEMA S SOB O PONTO DE
INSERGAO NUMA SOCIEDADE DO VISTA DOS STAKEHOLDERS —Cap.9

CONHECIMENTO —Cap.6e 7

Compreender o} processo | Levantar quais acoes e| Conhecer a imagem que tais
interorganizacional do conhecimento, | direcionamentos estratégicos para o | entidades imprimiram nos
tendo como base a teoria de| processo interorganizacional do | participantes de sua cadeia produtiva
sistemas aplicada as organizagbes | conhecimento criado e produzido | (stakeholders: fornecedores,

como contextualizagdo para a| pelo Sistema “S” que aparecem | funcionarios e clientes), além de
identificagdo das acoes e| como destaque nos titulos dos| profissionais especialistas (jornalistas
direcionamentos estratégicos que | titulos e subtitulos das matérias das | e economistas), presentes na rede do

permeiam a comunicagdo externa| Revistas Exames, no periodo. conhecimento e de cooperagdo
das entidades do Sistema em sua destas Entidades, emprestando suas
trajetéria  memorial e histérica percepgdes e vivéncias a respeito da
empresarial mais eficacia da contribuicdo destas ao
recente,analisando-os em desenvolvimento da sociedade
correspondéncia com as brasileira, na atualidade.

caracteristicas de uma sociedade
voltada ao conhecimento para,
assim, verificar a contribuicdo que
tais Entidades tém, efetivamente,
aportado a sociedade brasileira

nesses Oltimﬂ |2 anos.

v 1] v
L . Hermenéutica e Hermenéutica iénci
Historia empresarial do de Profundidade e cIjEeX Féigizgﬁs?g? setgggg;/gf;i
Sistema S e contexto histérico conhecimento jornalistas.

METODOLOGIA - PESQUISA DE CAMPO

Técnica de coleta de dados

I I . 1 L

Dados secundarios Titulos das matériaspublicadas Através de pesquisa
(bibliograficos) na Revista Exame dos ultimos qualitativapor meio de
cinco anos. entrevistas estruturadas e semi-
estruturadas |

Analise do problema

- ~ Descricao e Hermenéutica Descricdo e Hermenéutica
Dgscrlgaq € comparacao — de Profundidade e de Profundidade e
ase teorica e contexto conhecimento conhecimento
histérico

Resposta ao problema de pesquisa
Comprovar que a comunicacdo externa das entidades do Sistema “S” a partir das agbes e
direcionamentos estratégicos que tem sido externalizado a sociedade, segundo sua trajetéria memorial
e histérica dos udltimos cinco anos, reforcam sua relevancia no processo interorganizacional de
comunicacado e tornam-se determinantes para justificar sua permanéncia na sociedade brasileira dos
dias atuais, por estarem apoiados nos aspectos que sdo valorizados pelo ideal de uma sociedade
chamada Sociedade do Conhecimento.

Fonte: elaborada pela autora, 2021(Adaptada de Oliveira, 2004).
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Considerando que existem diversos métodos e técnicas de pesquisa
disponiveis e essas poderem atender de formas distintas a diversidade de
propésitos e interesses de estudos e andlises, cabe ao pesquisador ter a habilidade
de escolher aqueles que estrategicamente oferecam as melhores opgdes no escopo
de sua pesquisa. A seguranca com relagdo as descobertas sustenta-se muito a
partir das escolhas que sdo feitas nesse estagio ou ao longo do percurso
investigativo e, do quanto essas se revelam suficientemente pertinentes ao intento.

O referencial tedérico-metodolégico da Hermenéutica, estruturado a partir de
uma inspiracdo do método da Hermenéutica de Profundidade de Thompson (1995),
tendo sido esse o recurso inicial escolhido para lidar com as informacdes
provenientes da pesquisa empirica, buscando por meio da analise de conteldo
elucidar e compreender a realidade de fundo, a qual se revelava por evidéncias
encontradas nos titulos das revistas Exame, sobre o tema.

Considerando que a analise de conteudo €, como nos indica Bauer e Gaskell,

(2007), uma construcao social e que essa, como tal, para ser viavel precisa levar em

[...]Jconsideragao alguma realidade, neste caso o corpus do texto, e ela deve
ser julgada pelo seu resultado. Este resultado, contudo, ndo é o Unico
fundamento para fazer uma avaliagdo. Na pesquisa, o resultado vai dizer se
a andlise apresenta produgdes de interesse e que resistam a um minucioso
exame; mas bom gosto pode fazer parte da avaliagdo.A metodologia da
andlise de conteudo possui um discurso elaborado sobre qualidade, sendo
suas preocupagdes-chave a fidedignidade e a validade, provindas da
psicometria. As limitacdes desses critérios, contudo, se mostram no dilema
fidedignidade-validade. Eu acrescento coeréncia e transparéncia como
critérios a mais para a avaliagdéo de uma boa pratica na AC. (BAUER e
GASKELL, 2007, p. 203).

Ainda, segundo estes autores a andlise de conteudo opera sob a base de
muitos codigos, sendo que a construcdo de um referencial de codificagdo, ou
sistema de categorias consiste em um tema teérico que estéa ligado ao valor estético
da pesquisa, sendo que tal verniz pode ser atribuido a esse por meio de uma
coeréncia interna sustentada pela simplicidade na escolha dos mesmos. “A
coeréncia na construcdo de um referencial de codificagdo provém de ideias
superiores que trazem ordem ao referencial de codificacdo” (p. 203) de maneira que
esses codigos possam fluir a partir de um Unico principio. Posto isso, durante o
processo de analise dos titulos e subtitulos da revista Exame sentiu-se a
necessidade de tal principio Unico que dessa coeréncia e estabilidade aos dados

coletados.
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Com base no referencial tedrico sobre a sociedade capitalista dentro de um
contexto brasileiro e mundial contemporaneo, revelaram-se possibilidades de
cenarios sobre tais realidades sociais. Muito embora, fossem estes cenarios
complexos, 0s quais propiciavam multiplas interpretacoes, dois desses cenarios
revelaram-se promissores em assumir tal papel, por priorizar o conhecimento como
elemento-chave na contemporaneidade. Foram os conceitos de Sociedade da
Informacdo e Sociedade do Conhecimento que condensaram a coeréncia
necessaria, enquanto principio Unico, para a elaboracdo do sistema de categorias
necessarias a andlise de conteudo dos textos selecionados (titulos e subtitulos das
revistas Exame). Enquanto, o primeiro revelava uma interpretagcdo sobre uma
condicdo vigente na sociedade brasileira no momento atual (como um ponto de
partida), o segundo descortinava uma possibilidade de evolugdo positiva*frente a
atual (como um ponto de chegada). De tal forma, o sistema de categorias surgiu da
interpretagdo do conceito de Sociedade do Conhecimento, como referéncia de um
“‘modelo mais ideal de sociedade”, do qual foram extraidas as principais
caracteristicas, todas condizentes com as atribuicées, os papéis, as missdes e
visGes das Entidades do Sistema “S”, foco da andlise.

*Aqui assumindo um caréater valorativo da prépria pesquisadora.
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6 TEORIA DE SISTEMAS E MEMORIA INSTITUCIONAL: MULTIPLAS
POSSIBILIDADES

Entre os novos desafios impostos pela atual complexidade do mundo social, o
conhecimento passou a ser o ponto de referéncia em resposta a essas novas
demandas. Assim, tanto a filosofia quanto a gestdo organizacional tem procurado
sinalizar possiveis respostas as quais tém se apresentado de maneiras distintas
para ambos segundo suas demandas. Tratar-se-4 a seguir de algumas dessas
possibilidades, circunscritas no cenario organizacional e apoiadas em reflexdes
filoséficas contemporaneas.

O objetivo do presente capitulo é o de compreender 0 processo
interorganizacional do conhecimento tendo como base a teoria de sistemas aplicada
as organizagbes, a qual servird como contextualizacdo para a identificacao das
aclOes e direcionamentos estratégicos 0s quais permeia a comunicag¢ao externa das
entidades do Sistema, em sua trajetéria memorial e histdérica empresarial mais
recente.

O capitulo cumpre um papel de suporte tedrico dos principios que serviram de
espinha dorsal da Tese a qual busca responder ao seguinte problema de pesquisa:
Que acdes e direcionamentos estratégicos sao passiveis de serem identificados na
comunicacao externa das entidades do Sistema “S” que reforcam sua relevancia no
processo interorganizacional do conhecimento, os quais podem ser percebidos
como determinantes para justificar sua permanéncia na sociedade brasileira dos
dias atuais, considerando a trajetéria memorial e histérica das Entidades nos ultimos
cinco anos (2016 — 2020)?

O presente capitulo, que integra a Tese, utilizou-se da pesquisa bibliografica
descritiva para elaborar o referencial teérico que servird de contexto quanto a
problemética abordada ao nivel macro além de estabelecer os parametros de
abordagem sobre o papel do Sistema “S” no cenario que sera apresentado.

Autores como Luhmann (1927-1998), Nonaka e Takeuchi (1997) serao
fundamentais na busca pela compreensdao do processo de transferéncia e
compartilhamento do conhecimento no universo organizacional associando o tema a
ideia de uma sociedade compreendida como um sistema social na concepc¢ao

luhmanniana.
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Considera-se que a interacdo entre o conhecimento tacito e o explicito,
termos utilizados por Nonaka e Takeuchi (1997), complementam a visao de sistemas
sociais trazida por Luhmann (1927-1998), dando énfase a prerrogativa de que é na
socializacao, através do compartilhamento das experiéncias onde, por extensao
ocorre, a producado do conhecimento. A interagdo entre o conhecimento tacito e o
explicito, conforme pensada por Nonaka e Takeuchi (1997), fomenta uma
inquietacao diante do paradigma vigente.

Dentro deste contexto cabe ressaltar que as relacdes sociais onde tais
sistemas operam necessitam de um dado tempo, assim como de um espaco
determinado, cuja sua ocupacao pressuponha sua constituicdo enquanto lugar, e o
tempo, por sua vez, requer o aporte de algum plano ou espaco. Pensar o espaco faz
com que o se relacione a um local habitado por outros, ou por objetos, ou pela
natureza, marcados pelo registro do tempo passado. Tais registros se encontram
contidos no espaco, captado efetivamente pelas memérias, preenchidas por lugares,
territérios, recheados de lembrancas.

Assim sendo, o tempo é ponto de referéncia indispensavel a produgao de
saberes cientificos que sao constituidos a partir da meméria — memérias coletivas,
memorias historicas, lembrancgas individuais, etc. Apreender a dindmica onde o real
se movimenta a medida que ele se constrdi, e pensando nessa dindmica como um
dos fundamentos da producdo do conhecimento cientifico, implica na captura do
tempo em que o fenémeno é constituido. Tal fendbmeno constitui-se enquanto uma
teia de relagbes que seguem seus varios ritmos, duragdes, formas de
representacao, evidenciando o complexo consolidado nas relacoes.

Luhmann (1927-1998) considera que os sistemas sociais sdo autopoiéticos porque
se autorreproduzem ou produzem a si mesmos, enquanto unidade sistémica.

Ao situar o objeto de analise no tempo sente-se a necessidade de melhor
entender a temporalidade envolvida nos processos de ressignificacdo. O processo
de ressignificacdo abrange um trabalho psiquico intenso por uma busca incessante
de novos sentidos para a vida ou para alguns aspectos dela.

Diversos processos cognitivos estdo envolvidos no momento da
aprendizagem, tais como a atengdo, a memdria, a percepcdo, 0 raciocinio, a
imaginacdo entre outros. Assim sendo, a aprendizagem se d& baseada na
experiéncia prévia do sujeito, que nada mais € do que seu modo de pensar cujo qual

se pode configurar como sendo seu conhecimento prévio.
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A experiéncia prévia do sujeito, nessa perspectiva, exerce um papel
fundamental na zona de desenvolvimento proximal, abrindo novas potencialidades
de aprendizagem a partir da ressignificacado dessas experiéncias, dentro de um
espacgo-tempo, enquanto unidade sistémica — no caso o ambiente organizacional —
que se autorreproduz ou produz a si mesmo.

A seguir serao apresentadas as ideias centrais desses autores de maneira a
integra-las a uma breve revisdo das principais reflexdes filoséficas que se
estabeleceram a partir do século XX no entendimento da pesquisa cientifica.

6.1 PESQUISA CIENTIFICA NA POS-MODERNIDADE

De René Descartes a Edgar Morin, o entendimento de pesquisa cientifica tem
se modificado radicalmente, dada a evidéncia da dificuldade de compreensao da
realidade do mundo atual, com o método, até entdo utilizado, em funcado das
inUmeras redes de relagdes sociais, econdmicas, politicas, ecoldgicas, tecnoldgicas
e de comunicagdo que tém se apresentado a ndés, com maior velocidade e
intensidade e, consequente, com maior nivel de complexidade. Entre os varios
aspectos que tém sido repensados em termos cientificos e filosoficos recorrentes,
estdo a dicotomia sujeito-objeto e o método a ser utilizado para o estudo da
realidade (GOMES et al., 2014).

Os principios que fundamentam a pesquisa cientifica académica se
direcionavam, até entdo, ao das escolhas metodoldgicas estritamente definidas e
analiticas, baseadas na busca de uma neutralidade cientifica, na qual a realidade
investigada é vista como independente do observador (LUHMANN, 2016).

Foi no inicio do século XX, a partir das descobertas realizadas pela fisica
quantica e a relatividade geral, ficou evidenciado que o paradigma, base da ciéncia
moderna, pouco questionado até aquele momento, ndo respondia a contento a
complexidade que se observava no mundo. Surge um novo paradigma, na metade
do século XX, o chamado paradigma dos sistemas, que visava, fundamentalmente,
equilibrar os axiomas baseados nos pressupostos tradicionais, os de carater
subjetivo e os de carater objetivo (GOMES et al., 2014).

Na era moderna, tal relacdo entre esses pressupostos era tratada de forma
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dicotdmica, onde a énfase de investigacao estava direcionada a dimensao objetiva e
nas ditas relagées. O pensamento dos sistemas ou pensamento sistémico é definido
como uma abordagem que tenta equilibrar pensamento holistico e analitico. Na
teoria de sistemas, argumenta-se que a Unica maneira de compreender plenamente
algo é através do entendimento das partes em relacdo ao todo. O Pensamento
sistémico diz respeito a compreensdo de um sistema examinando os vinculos e as
interacdes entre os elementos que o compdem. Considerando o sistema geral, bem
como suas partes. Esse paradigma nos oferece uma visdo que nao é acessivel
através das abordagens tradicionais e reducionistas. Como base, a teoria dos
sistemas recorre ao processo de raciocinio chamado sintese na contrapartida da
andlise (BERTALANFFY, 1976).

O pensamento sistémico baseia-se em um raciocinio muito distinto do
paradigma ao qual estamos acostumados na ciéncia tradicional (GOMES et al.,
2014). Ele é holistico porque sempre se refere ao todo do sistema, como sendo o
quadro de referéncia mais apropriado para entender algo. A compreensao sobre
algum componente ou sistema esta na compreensdo do contexto do qual ele é
parte, na sua interacdo com outros sistemas, bem como no seu funcionamento no
ambiente com um todo. O processo de raciocinio que surge a partir disso € o de
sintese, sendo o oposto do de analise. A sintese é um método de pesquisa utilizado
na abordagem holistica, pelo qual se olha as relacdes entre as coisas e se assume
que, conforme as combinamos obtemos novos niveis de organizagao.

A abordagem sistémica procura romper com a percepcdo de causalidade
linear, aquela que visava o controle das variaveis externas priorizando as causas
mais fortes para um determinado efeito. Ja a abordagem holistica foca-se na
causalidade nao linear, onde multiplos fatores afetam um resultado, a medida que
eles trabalham em conjunto de forma sinérgica, e em rede, de forma a gerar um
resultado combinado diferente do que a soma de seus efeitos isolados. A ideia
central desse aspecto é a de emergéncia, onde um evento pode nao ter causa
direta. Um fenbmeno emergente nao é um efeito causado por alguma forgca em
particular, mas sim fruto de muitas inter-relacdes, agindo combinadas, de forma
paralela, horizontal ou em rede.

De acordo com Gomes (2014) o pensamento sistémico procura uma
causalidade circular ou mutua, focando em como as coisas se afetam mutuamente e

como os efeitos retroalimentam a sua fonte ao longo do tempo. A teoria dos
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sistemas se baseia numa visdo relacional, onde as conexdes entre as partes sao
explicitas, dadas as precedéncias ontolédgicas das préprias partes. Sao as conexdes,
as interdependéncias e o contexto que moldam as partes componentes de um
sistema e ndo o contrario. Esse paradigma adota uma visdo dinamica do mundo,
onde tudo esta em constante mudanca percebendo-o como complexo.

O processo de mudanca pode ser conduzido pelo nivel macro, frente a
ocorréncia de mudancas em determinadas dinamicas e padroes, através de loops de
retroalimentagdo a que chamamos de arquétipos de sistema. Sendo assim, o
processo de mudanca nesse modelo é visto como evolutivo, onde novos fendmenos
desconhecidos surgem da complexidade do sistema e com isso, se tem uma visao
de que o futuro é imprevisivel por natureza (GOMES et al., 2014).

Cabe antes posicionar o objeto de estudo numa concepcado de tempo e
espaco, e o papel fundamental da memdéria nesse processo, assunto a ser abordado

na sequéncia.

6.2 MEMORIA, TEMPORALIDADE E ESPACO NO CONHECIMENTO

Ao situar o objeto de analise no tempo sente-se a necessidade de melhor
entender a temporalidade envolvida nos processos de ressignificacdao. Essa
temporalidade precisa ser compreendida como algo que nao se enquadra no modelo
cientifico classico de um “puro presente”, nem tampouco se resume a um resgate do
passado. Este processo de ressignificagdo envolve um trabalho psiquico intenso. A
ressignificacdo € definida como uma constante busca de novos sentidos para a vida
ou aspectos dela (JOHN, 2006).

O passado neste sentido passa a ser um futuro que aceita tudo o que
podemos projetar, que assim também o é. No que se refere ao passado, podemos
completar suas lacunas de esquecimento com as memorias que quisermos inferir.
Lembrar fatos de um passado ndo vivido, como no caso da histéria que nos foi
contada, é olhar o passado com o mesmo distanciamento que encaramos o futuro,
pois é muito dificil carregar emocdes e sentimentos em ocorréncias nao vivenciadas.

Para Catroga (2001),

[...] as recordagbes radicam na subjetividade - como mundo interno de todo
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e qualquer ser humano composto por emogdes, sentimentos e
pensamentos, embora cada um sé ganhe consciéncia de si em
comunicacao com outros, pelo que a evocagdo do que lhe é préprio tem
insitas as condi¢cdes que a socializam, ou seja a memdria individual é
formada pela coexisténcia, tensional entre varias memorias, (pessoais,
familiares, grupais regionais, nacionais etc.) que estdo em permanente
construgdo segundo as mudancas do presente em passado e suas
consequentes alteragbes que ocorrem no campo das representagdes do
pretérito. A anamnese enquanto presente-passado, € a experiéncia interior
onde a identidade do eu unifica a complexidade dos tempos sociais em que
cada vida individualmente compartilha (p.16).

Ha muitas versées do presente, assim como haverd muitas versdes do
passado, e apenas algumas, serado fixadas como Histéria, mas nao porque é a
melhor ou mais “veridica”, mas sim, como visto, a que interessa aos vencedores.
Assim o acontecimento posterior remodela o passado, e reconfigura o futuro
segundo a dtica dos “vencedores” — porém as multiplas possibilidades ainda
estarao disponiveis — muito embora apenas uma ocorra, sendo essa a versao
capaz de alterar o passado.

Dificilmente conseguiremos refletir sobre o tempo sem nos ancorar em algum
plano ou espaco, da mesma forma pensar em espago, sem imediatamente, nos
deparamos com um local habitado por outros, ou por objetos, ou pela natureza, etc.

Desaulniers (2000) destaca que o tempo constitui-se um ponto de referéncia
indispensavel a produg¢do de saberes cientificos recorrendo a meméria. Sendo uma
categoria universal a autora destacou que a vida é por exceléncia o fenbmeno do
tempo e nada do que existe & atemporal. Por isso o tempo é uma das nocoes
essenciais que dominam toda a nossa vida intelectual, situando-se entre aquelas
denominadas pelos filésofos, desde Aristételes, de categorias do intelecto: no¢des
de tempo, de espacgo, de numeros, de causa, de substancia, de personalidade, etc.
A categoria tempo aparece como instrumentos cientificos do pensamento, sendo
comparavel a ferramenta entendida enquanto capital material acumulado e constitui-
se um alimento indispensavel a andlise do real, para toda e qualquer area da
ciéncia.

Conforme Veyne (1998, p.4), “ndo existe algum critério que estabeleca uma
demarcacao entre o histérico e 0 nao histérico". Entdo, o que se deve fazer & admitir
que tudo pode tornar-se objeto da histéria. Para isso é suficiente ter acontecido.

Sendo o tempo um instrumento de compreensdo do real, enquanto
instrumento de anadlise, pode instaurar rupturas em relacdo ao conhecimento

ingénuo, desde que os procedimentos utilizados se sustentam no principio basico,
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segundo o qual, fazer hoje, significa fazer mediag¢do do objeto pelo sujeito. Conforme
Bachelard (1991), as circunstancias do real estdo naturalmente embaralhadas e sua
organizacao é capturada através dos métodos racionais que investimos sobre elas.
Nessa perspectiva, mesmo o objeto, fornecendo os elementos a prova, existe o
complexo firmado nas relagées.

As valiosas contribuicdes de Bachelard (1991) sobre o tempo, por exemplo,
enfatizam um aspecto extremamente importante dessa categoria — aspecto que ele
denominou ‘dialética da duragcao’. Do seu ponto de vista, parece impossivel nao
reconhecer a necessidade de basear a vida complexa, numa pluralidade de
duracdées, que nao tem nem o mesmo ritmo, nem a mesma solidez de
encadeamento, nem o0 mesmo poder de continuidade.

As Ciéncias Humanas e Sociais, conforme Desaulniers (1999) constitui-se em
uma possibilidade de retificacdo do conhecimento cientifico a medida que essas
areas da ciéncia procuram explorar todo o potencial epistemolégico de que dispoe
essa categoria universal que é o tempo, ndo sendo possivel dissocia-la da matéria
(o real), negando-se o seu movimento, e mudanga. Pensando que vivenciamos um

momento de transi¢cao para um novo paradigma, conforme nos indica Santos (2000):

[...] estamos vivendo em um momento de transicao paradigmatica, no qual o
paradigma da modernidade se encontra em declinio, em fung&o do colapso
do pilar da emancipagédo no pilar da regulagdo, fruto da convergéncia do
paradigma da modernidade e do capitalismo. Este periodo transicional
possui duas dimensdes principais: uma epistemoldgica e outra societal. A
transicdo epistemoldgica ocorre entre o paradigma dominante da ciéncia
moderna e o paradigma emergente (conhecimento prudente para uma vida
decente). A transigdo societal ocorre do paradigma dominante (sociedade
patriarcal, producdo capitalista, consumismo individualista, identidades
fortaleza, democracia autoritaria e desenvolvimento global e excludente)
para um conjunto de paradigmas que ainda ndo sabemos exatamente o que
vem a ser (p.42).

Conforme Rodrigues e Neves (2012), oportunamente, destacaram, logo na
introducdo de sua obra, com relagdo a ousadia de Luhmann (1927-1998) em trazer
em sua abordagem tedrica a transposicao das barreiras disciplinares e com isso
viabilizar o desenvolvimento de um verdadeiro conhecimento cientifico revestido em
sua base pela transdisciplinaridade. A forma como o teérico trata a sociedade rompe
com a tradigao socioldgica que, até entdo, considerava que a sociedade era formada
por seres humanos que estabeleciam relagdes entre si e se reproduziam,

removendo o homem do centro deste sistema social. Isso porque que a nogao dos
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sistemas sociais como autorreferenciais, aspecto que ele traz a reflexdo, o é,
segundo ele, por serem "capazes de operar com base em suas proprias operacdes
constituintes". (RODRIGUES e NEVES, 2012, p. 78).

Luhmann (1927-1998) considera que os sistemas sociais sdo autopoiéticos
porque se autoreproduzem ou produzem a si mesmos, enquanto unidade sistémica.
Ao postular que a diferenciagdo entre sistema e o entorno, coloca em evidéncia,
segundo esses autores, tudo aquilo que nado diz respeito ao sistema observado e
tido como entorno, inclusive "os diferentes tipos de sistemas que coexistem em uma
mesma dimensao espaco-temporal." (RODRIGUES e NEVES, 2012, p. 34).

O rompimento com toda a tradicdo sociolégica fundamenta-se basicamente
na posicado em que 0s seres humanos ocupam na concepc¢ao de sociedade que se
tinha até entdo. Para Luhmann (1927-1998) o sistema social se distingue de tudo o
mais, inclusive dos seres humanos. Conforme esses autores bem esclarecem, para
o tedrico o sistema social e o sistema psiquico operam de forma autopoiética e em
separado, a sociedade é tida como entorno para o individuo: "os seres humanos séao
o entorno psiquico dos sistemas sociais." (RODRIGUES e NEVES, 2012, p. 81).
Contudo, tal fato ndo significa dizer que a consciéncia ndo desempenhe nenhum
papel junto aos sistemas sociais. Estes estariam em estado de interpenetragcéo, o
que significa dizer que "cada um desses sistemas é condicdo de possibilidade do
outro". (RODRIGUES e NEVES, 2012, p. 59-60).

Em sendo assim, a teoria social proposta por Luhmann (1927-1998) parte de
um pensamento pdés-ontolégico, ndo linear e extremamente distinto da producéo
teérica em termos de pensamento nas ciéncias sociais, rompendo com o0
pensamento iluminista da ciéncia social.

Para melhor compreendermos a proposta luhmanniana sobre os sistemas
sociais e o deslocamento do homem do centro na concepc¢ao, até entdo vigente, de
qgue a sociedade era formada por seres humanos e das relagdes entre si, cabe uma
reflexdo filos6fica e ontolégica que emprestam suporte a essa convicgcao.
Comecando pelo principio, base fundamental de todo o conhecimento, e por
consequéncia da ciéncia, propde-se ingressarmos no objeto central do presente
capitulo, pela porta de entrada, pela Filosofia.
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6.3 REFLEXOES FILOSOFICAS NA POS-MODERNIDADE

A cultura ocidental, como se viu, tem privilegiado alguns modos de pensar em
detrimento de outros, constituindo um estilo de pensar o qual tem preponderado
algumas categorias de pensamento ao invés de outras. Tal modo de pensar faz
parte da nossa logica ocidental. Veremos a seguir algumas das reflexdes filosoéficas
que marcaram o século XX.

6.3.1 O poder da Linguagem na Filosofia Contemporanea Ocidental

Comecando com a filosofia contemporanea ocidental’,que da mesma forma, e
ja no século XX, reformula-se a partir de um conjunto de tendéncias, que embora
ndao cheguem a conformar num movimento homogéneo, mas com certeza,
representaram a efervescéncia das reflexdes de diversos tedricos. Estes tedricos
eram refratarios a ideia de que a validade do conhecimento provinha de conceitos e
abstracoes absolutas, ou ainda, de afirmacdes universais e/ou leis gerais.

A razao instrumental se caracteriza pela utilizagcdo nao reflexiva da ciéncia e
das técnicas que apenas visam finalidade. O proprio capitalismo ja vinha se
utilizando da racionalidade como instrumento de poder e o nazismo, por meio da
camara de gas e dos experimentos cientificos cruéis utilizando prisioneiros de
campos de concentracao, marcaram a contemporaneidade como uma época em que
a critica recaia sobre o ideal iluminista, aquele que acreditava que o avanco e a
popularizacdo do conhecimento garantiriam o avanco social. Por conta disso, a
Filosofia Contemporanea, de certa forma, tentou estabelecer um novo padrdo de
racionalidade, onde a razdo passaria a ser evocada como um instrumento de
emancipacao intelectual por meio da reflexao sobre a prépria razao(PORFIRIO, s/d).

Com a derrocada das certezas decorrentes do pensamento classico,
permaneceram o0s problemas sociais, econémicos, cientificos e tecnoldgicos, além
dos reconfigurados conflitos e reivindicagcbes concernentes a organizacao
geopolitica e epistémica do sistema-mundo contemporaneo. A partir disso surgem

novas perguntas como: O que é logica? O que é ética? Diferenca versus identidade?

°A Filosofia Contemporanea, cronologicamente, situa-se entre algum periodo impreciso do século
XIX até os dias atuais (PORFIRIO, s/d).
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Com isso a filosofia contemporanea passa a refletir sobre muitas questdes sendo
gue a mais relevante talvez seja a “crise do homem contemporaneo”.

Para os modernos, até entdo, antes da ontologia, antes da pergunta
metafisica, se tem a teoria do conhecimento, a pergunta epistemoldgica, o que
significa dizer, que antes de dizer o que é tal “coisa” é preciso se perguntar sobre
como somos capazes de conhecer tal coisa.

O que se tem na mente, na verdade é uma ideia ou representagdo da coisa
percebida no mundo. Como seria possivel que essa representacdo em nossa mente
corresponda a alguma coisa que esta fora e difere da mente, pois esta fora dela
(fisicamente). A filosofia moderna manteve-se ocupada em estabelecer como se da
essa relacao do que esta fora e do que esta na mente, e assim se desenvolveu.

A novidade da filosofia contemporanea na filosofia da linguagem ou filosofia
analitica € a de que, ndo € nem como queriam 0s antigos, ontologia ou metafisica, e
nem €& como queriam os modernos, epistemologia ou teoria do conhecimento, a
pergunta filosoéfica basica que deve ser feita.

Para os contemporaneos em particular, para os filosofos analiticos, a
pergunta basica é sobre a linguagem. Isso porque, seja para descrever as minhas
ideias, seja para descrever o mundo que as ideias buscam representar, eu preciso,

necessariamente, da intermediac¢do da linguagem.

6.3.2 Papel da Filosofia analitica na contemporaneidade

No século XIX, com a chamada virada linguistica, que o exame da estrutura
da linguagem é que €, na verdade, capaz de revelar a estrutura do mundo. Assim
sendo 0 exame da linguagem passa a ser 0 centro de analise, ou seja, analisar
rigorosamente as proposicdes e seus elementos até que o entendimento esteja
claro.

Foram tedricos contemporaneos como Gotllob Frege (1848-1925), Bertran
Russell (1872-1970), George Edward Moore (1873-1958) e Ludwig Wittgenstein
(1889—-1951) os quais se detiveram a investigar as condi¢des da linguagem por meio
da légica a partir da filosofia analitica, a qual se dedicaria a analisar a linguagem em
suas estruturas semanticas e sintaticas. Para esses filosofos, os problemas que a
metafisica tentava elucidar desde a antiguidade, eram, na verdade problemas de
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linguagem mal resolvidos, e com isso, de certa forma, pensavam anular a produgao
filosofica feita, até entdo (PORFIRIO, s/d).

A questdo maior era como a linguagem pode corresponder e descrever o
mundo? Considerando que linguagem e a realidade sao coisas diferentes, ou seja,
como uma pode corresponder a outra? Uma proposi¢cdo nao pode ser identificada
com as ideias, porque cada pessoa forma uma ideia diferente a partir dela, embora o
sentido possa ser 0 mesmo; também nao pode ser identificada como sendo uma
composicdo meramente formada por palavras porque alterando as palavras para
outro idioma um conhecedor do idioma seria capaz de identificar semelhante
sentido. Entdo, o que é o sentido de uma proposi¢do? E a partir da ldgica que tal
sentido pode ser melhor examinado.

A filosofia da légica se ocupa em investigar como é que a linguagem é capaz
de representar a realidade e qual é a representacao correta da realidade, para fins
de inferéncia, ou ainda, qual é a estrutura geral e abstrata de uma sentenca que é
comum na linguagem a, qual propicia a representacao da realidade.

E com Gotllob Frege (1848-1925) que se inicia a virada linguistica, que
enquanto um filésofo matematico considerou necessaria a concepcao de uma légica
matematica distinta da l6gica aristotélica e a do periodo medieval, buscando
viabilizar o avango nas proposigdes linguisticas a serem analisadas de uma maneira
mais eficaz. A semantica filoséfica proposta pelo autor surge a partir de um artigo
seu intitulado — Sobre sentido e referéncia -1892.

Do ponto de vista filoséfico a preocupacao situa-se na ideia central de que
deve existir uma estrutura geral comum a todas as proposicoes. A filosofia da
linguagem se ocupa com o que é o significado das proposicdes e no que ele
consiste que viabiliza nossa compreensao a respeito de determinada proposicao. A
resposta a essas questdes que mais perdurou na histéria da filosofia foi a
Aristotélica, onde a estrutura das proposicbes eram compostas por sujeito,
predicado, uma quantidade e uma cépula afirmativa ou negativa (unidao entre sujeito
e predicado). Tal visdo empresta a ideia de que tanto a linguagem como a realidade
possuem a mesma estrutura, ou seja, a filosofia da linguagem é capaz de revelar
verdades sobre o mundo.

Gotllob Frege (1848-1925) nao influenciou apenas a outros filésofos da
época, jA mencionados, mas suas premissas serviram também de inspiracdo a

outros tedéricos em diversos campos de estudo. Um exemplo disso foi o grande
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tedrico Alan Turin (1912—1954), o criador do primeiro computador, sendo impactado
paralelamente por sua légica matematica, auxiliando a construcdo da légica de
programacao computacional, fato que implicou numa amplificacdo do potencial
humano, aspecto que ainda reverbera nos dias atuais.

Servindo-se da logica matematica desenvolvida para analisar a linguagem
Frege (1892) estabelece duas categorias distintas, capazes de auxiliarem na
dissolucédo do problema de entendimento da linguagem e que seriam, o sentido e a
referéncia. Identificou que a comunicacido ordinaria estava construida a partir de
uma linguagem, que por vezes, designava palavras distintas com o mesmo sentido,
ou o contrario, palavras iguais com sentidos diferentes. A referéncia consistiria no
objeto que se esta comunicando, enquanto o sentido seria 0 modo como se esta
mencionado tal objeto.

O autor acrescenta a essas categorias, a ideia de representacdo, que
consistiria no universo interno, pois ela é mental e pessoal, a qual diz respeito aos
sentimentos relacionados ao objeto comunicado. Por tais consideragdes, o teorico
indica que para chegar-se a uma linguagem filoséfica é necessario afastar-se ao
maximo dessas categorias difusas da linguagem ordinaria. Frege (1848-1925),
sugeriu uma teoria capaz de resolver a estrutura da proposicao, a mais aceita na
atualidade, que afirma que a proposicao nao é feita de sujeito e predicado, mas que
ela é feita de uma estrutura abstrata composta de funcao e argumento.

Outro tedrico contemporaneo, Bertrand Russell (1872—-1970) baseou sua
reflexdo a partir de uma preocupacao com os problemas filoséficos, dando enfoque
a teoria do conhecimento. Suas teses foram determinantes para o surgimento tanto
do empirismo légico, como o da filosofia analitica. Sua reflexdo parte do
questionamento sobre em que se fundam o nosso conhecimento? Tais fundamentos
seriam sélidos?

O autor rejeita a tese do realismo (que indica que temos acesso aos objetos
de forma imediata) e do idealismo (que segundo Berkeley (1685—-1753) nada ha fora
de nossas ideias ou representacbes — “ser é ser percebido”). Segundo Russell
(1912) ha dois tipos de conhecimento, o imediato e o direto. O direto, ou por
familiaridade, é aquele onde ha a apresentacdo direta do objeto ao nosso espirito,
havendo duas espécies de conhecimento nesse nivel, aquele que advém da
experiéncia — referente as informacdes sensoriais — e outro que é intuitivo —

verdades l6gico-matematicas e as universais. A partir da combinacao dessas duas
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espécies de conhecimentos, o tedrico se indaga sobre como ocorre tal ligacéo e, a
que essas se aglomeram para edificar o conhecimento cujo grau de fiabilidade deve
ser aferido.

Outra tese importante abordada por Russell (1912) é a de que ele percebe
gue o essencial de nosso conhecimento se baseia em descrigdes e inferéncias. O
conhecimento imediato vem de inferéncias como a inducdo e o conhecimento direto
vem pela deducédo. Tal fato possibilita um espaco, um meio-termo, entre empirismo e
racionalismo, o que seria um racionalismo moderado, o qual percebe o
conhecimento como sendo aquilo que ultrapassa a experiéncia imediata.

Para Russell (1912) cada proposicdo simples (proposicao atémica)
corresponde a um fato simples (fato atémico), sendo que na linguagem as
proposicées simples podem se articular a proposi¢cdes complexas (proposi¢des
moleculares). O autor coloca isso em evidéncia como um problema, pois no uso da
linguagem comum nao se analisa parte por parte da linguagem, aceitando-se assim,
as proposicées como um todo, podendo levar a equivocos, gerando assim os falsos
problemas da filosofia. A solugéo referente a essa premissa esta no potencial de
uma analise l6gica adequada da linguagem (SALVADORI, 2019).

Russell (1912) se contrapbe a posicdo Kantiana que acreditava que o
conhecimento matematico era um conhecimento sintético — partia de uma sintese
de entendimento — referindo-se a esse conhecimento como sendo analitico — por
ser a priori. Sua busca pela verdade se dava a partir da verificacdo desta pela
definicdo dos termos, visando estabelecer uma linguagem lbgica e precisa a qual
desconsiderava como a linguagem ordinaria. Cabe nesse sentido refletir que a
desconsideracado da linguagem ordinaria eliminaria o espaco de onde nascem as
composicoes artisticas, o que poderia ser uma limitacao de tal tese (FERRARI,
2006).

George Edward Moore (1873—-1958), que juntamente com Russell foi co-
fundador do movimento analitico na filosofia, e Ludwig Wittgenstein (1889—1951)
investigaram as condicées da linguagem por meio da l6gica a partir da Filosofia
analitica. Conforme BUENO e SMITH (2016) pontuam a respeito da tradicao

analitica:

[...] de G. E. Moore e Bertrand Russell em diante, o ceticismo é um tema
central de interesse. Essa histéria surpreendentemente longa mostra o quao
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profundo é o desafio cético, bem como o quéo fascinante demonstra ser a
postura cética (p.127).

Ludwig Wittgenstein foi aluno G. E. Moore, e em seu livro, intitulado Tractatuts
Logico-Philosophicus (1921) trouxe uma inquietacao primordial ao tema, a qual se
referia ao fato de “como os seres humanos, conseguem comunicar ideias uns com
0s outros?” Sua resposta a essa pergunta, pode se dizer, foi revolucionaria a época,
pois indicava que a linguagem funciona desencadeando em nos, imagens de como
as coisas sdao no mundo. As palavras nos permitem fazer imagens de fatos,
entretanto tais imagens ndo sao idénticas de uma mente para outra, ou seja, tal
comunicacao acaba dando errado e ainda, pode custar muito tempo para que duas
pessoas consigam identificar que haja divergéncias em tais imagens mentais, isso
até mesmo em se tratando de coisas basicas. Dai surge sua celebre frase: “Woriiber
man nicht reden kann, muss schweigen” — Do que nao se pode falar, deve-se calar.
Segundo ele: “As fronteiras da minha linguagem sao as fronteiras do meu universo.”
(1921).

A reflexdo de Wittgenstein (1889—-1951) a esse respeito o levou a concluir que
a linguagem é uma ferramenta publica, para o entendimento da vida privada. Em
seu livro — Investigacdes Filoséficas (1996) o tedrico trouxe, precisamente, essa
questao, de que ao invés de se pensar na linguagem como apenas numa questao
de imagens, ela era, na verdade, uma espécie de ferramenta que usamos para jogar
diferentes “jogos” ou padrdes de intencdes. Nesse caso as pessoas nao estdo
usando as palavras para capturarem fatos e sim para expressarem intencdes, cada
uma, a sua (locutor e receptor).

Fazer o jogo funcionar € para ele a chave para ocorrer uma boa comunicacao.
Outro aspecto importante abordado por tal tedrico esta no fato dele e atribuir a
riqueza da linguagem, a qual estamos expostos, como sendo um elemento muito
relevante para o nosso autoconhecimento. Segundo Wittgenstein (1889-1951), o
papel da filosofia era o de capacitar-se, essencialmente, em depurar erros
linguisticos diante da inocuidade da ética e da metafisica no campo linguistico,
embora considerasse sua importancia na vida humana (BRANDAO, 2018).

Para Wittgenstein (1969) as “certezas” de Moore (1873-1958) sao as
dobradicas (hinges). As dobradicas nao sao conheciveis nem dubitaveis, e
desenvolvem um papel nas nossas praticas epistémicas. “Se queremos que a porta

se abra, é preciso que as dobradicas la estejam.” (p.343).
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Wittgenstein (1969) afirma que segundo sua concepgao de regras gramaticais
basicas, as hipoteses céticas nao seriam falsas e sim sem sentido, pois
semanticamente nao fazem sentido. Por isso, estariam excluidas de nossas praticas
epistémicas. Assim o principio de fechamento epistémico ficaria preservado, fora das
chamadas regras gramaticais, por ndo se tratarem de proposi¢cdes, segundo as
regras gramaticais as que ele se refere, e como o principio de fechamento sé se
aplicaria a proposicoes, ele dessa maneira estaria a margem.

Cabe esclarecer que segundo Wittgenstein (1889-1951), existe uma
racionalidade pratica e uma racionalidade epistémica, ou seja, o0 que ndo é um
problema no dia a dia € um problema em termos filos6ficos onde reside a base do
ceticismo que, consistiia na didvida radical sobre a possibilidade de existir
conhecimento.

A premissa (1) € comumente associada ao chamado, Principio de
Fechamento Epistémico, isto €, o cético advoga que a relacao epistémica tida com
uma proposicdo, deve ser preservada nas proposicoes decorrentes dessa. Por
exemplo, se sabemos que Jodo estda nessa sala, entdo sabemos que ha uma
pessoa nessa sala.

A filosofia analitica reduziu a filosofia a uma pesquisa sobre linguagem, e que
em seu principio, trouxe a ideia de que a filosofia seria a analise do significado de
enunciados linguisticos.

6.3.2.1 A Virada Linguistica

Nos anos 60a filosofia analitica passa por uma reviravolta com a corrente
filoséfica analitica que se desvincula do comprometimento especial com a andlise da

linguagem, fazendo emergir um novo paradigma, conhecido como a virada

linguistica — linguisticturn. Segundo Nigro (2007):

Tal movimento da filosofia contemporanea rumo a uma critica da linguagem,
redundara no nascimento de uma verdadeira “filosofia da linguagem”, uma
filosofia que tem como concepcdo basica a andlise da linguagem e do
processo de significacdo, seja por uma corrente “analitica” que estuda a
linguagem ideal, ou por uma corrente “pragmatica”, que investiga a
linguagem ordindria e seu uso efetivo nos diversos contextos cotidianos
(p-31).
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Esse movimento colocou em debate, pela primeira vez, no pensamento
ocidental o questionamento a respeito da existéncia ou ndo de uma separacao/
oposicao entre a realidade “pura” e a representacao linguistica dessa realidade. Isso
significa que a relacdo entre a linguagem e o mundo baseia-se por completo na
linguagem, pois essa é a que abre o mundo. E a linguagem que desempenha o
papel constitutivo em nossa relagdo com o mundo, porém ela ndo € um objeto do
mundo, ndo podendo ser explicada logicamente pela impossibilidade de meramente
submeté-la as distingdes tradicionais entre ‘“realidade” e ‘“representagao”. A
linguagem é indubitavelmente anterior a todo o tipo de pergunta delimitada ao nosso
mundo. Nessa concepcdo, a nossa compreensao sobre o0 mundo esta presa a uma
lingua em particular associada a uma comunidade linguistica, a uma forma de vida.
“A nogao de horizonte de sentido usada pela hermenéutica, na esteira de Gadamer,
aponta para essa condicdo humana inescapavel.” (NIGRO, 2007, p.32).

Com a filosofia analitica os problemas filoséficos passam a ser abordados
como fatos que devem ser resolvidos de forma argumentativa. Caracterizando-se
por seu cientificismo, por recorrera ferramentas relacionadas a matematica,
computacgéo e légica e aos resultados das ciéncias naturais, como a fisica, biologia
neurociéncia, psicolinguistica e antropologia. Essa corrente filoséfica difundiu-se
mais consistentemente nos Estados Unidos, Canada, Reino Unido e Australia. Tal
vertente filoséfica analitica, dada a sua concentragdo geografica, afastou-se
bastante dos pressupostos linguisticos e positivistas que motivaram sua histéria
inicial, tornando-se extremamente plural.

Ainda no decorrer do ultimo século, firmou-se uma verdadeira modificacao na
esséncia da filosofia, apontando novos caminhos para o pensamento através da
filosofia da diferenca aqui representados por Félix Guattari e Giles Deleuze
(2011).Tais autores procuraram pensar o estatuto da ontologia da diferenca em meio
a dindmica contemporanea, dimensionando-a como favorecedora de novas
possibilidades de existéncia frente ao modelo técnico-cientifico que determina e

efetiva nossa conduta atual como veremos a seguir.

6.3.3 O poder da Diferenca na Filosofia Contemporéanea Ocidental

Entre as categorias de oposicdo que fazem parte deste pensamento I6gico
ocidental esta a relacao de oposi¢ao entre identidade e diferenca. Nesta relacdo, a
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preponderancia esta na identidade (‘0 mesmo”) e ndo na diferenca. Tal
posicionamento diante da identidade fundamenta-se na suposta estabilidade que a
identidade das coisas e das pessoas nos oferta (SILVA, 2011).

Tal concepcéo, de certa maneira, nos foi imposta, por nos indicar que as
mudancas das coisas podem ser suportaveis desde que ndao comprometam suas
esséncias, valorizando assim a permanéncia da esséncia daquilo que as identificam.
Esse modo de pensar vem desde a filosofia grega antiga com Aristoteles (384 a.C.-
322 a.C.). Embora exista espaco para a mudanca e movimento de alteracdo na
qualidade das coisas dentro desta visdo, ha uma recorrente necessidade de
conservar algo de identificavel, de reconhecivel nas coisas. Existe um desconforto
diante da diferenca e quando esta é percebida na sua totalidade, acaba por se
transformar em uma oposicédo, 0 que aciona um “modos operand’ que busca pelo
aparente “idéntico” que transmiti uma percepc¢ao de estabilidade de convivio (SILVA,
2011).

No comeco do século XX essa relacao de oposicao de identidade e diferenca,
assim como outras, foi trazida a superficie a partir de um processo de revisao critica
sobre o tema (SILVA, 2011). A partir disso os autores que sobre ela debrucara-se a
analisar, entenderam que o privilégio dado a identidade em detrimento da diferenca,
estava mais relacionado a uma comodidade pratica de lidar com o tema do que com
uma visao originaria do mundo.

A revisao critica intensificada no século XX, com relacdo ao papel da
diferenga na légica ocidental € resultante de experiéncias historicas, do
aprofundamento das disciplinas de autoconhecimento como a Psicanalise e a
Psicologia, bem como do proprio ritmo imposto pelas descobertas cientificas
recentes, a exemplo, aquelas que pertencem ao campo de conhecimento da Fisica.
Todos esses fatores acabaram por evidenciar a importancia da diferenca em seus
contextos, inclusive podendo se pensar que a diferenca deva ser incorporada numa
nova perspectiva légica, ndo apenas como um aspecto importante, mas quem sabe
até mesmo, como sendo fundamental de ser considerado.

Decorrente disto surgiu uma tendéncia no campo da filosofia chamada de
Filosofia da Diferenca. Esta tendéncia foi trabalhada por diversos autores,
destacando-se aqui Deleuze (2011), como uma principal referéncia neste sentido da
busca pela compreenséo e recolocacdo do prisma sobre o papel da diferenca nas
relacdes. Entre as possibilidades levantadas estd a de que a repeticdo ou a
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identificacdo “do mesmo” representa, na verdade, apenas uma convencao, sendo
percebia como sendo importantissima na manutencao da estabilidade (SILVA,
2011). Por conta disto, esta pretensa estabilidade tem sido sempre privilegiada
dentro da nossa visdo de mundo, do nosso entendimento sobre as coisas, e
inclusive esta presente em nossa producao cientifica.

E possivel se pensar que a repeticdo estaria vinculada muito mais aquilo que
necessitamos ver que aquilo que realmente poderiamos ver se enxergassemos o
mundo sem a intermediacado dessa ldgica, tdo poderosa, que guia a nossa relagao
com as coisas, até agora. A mudanca ou diferenca radical de um estado para outro
ou de uma qualidade para outra, de um momento para outro no tempo, seria um fato
primordial que buscamos escamotear. Isso traz uma abertura de possibilidades de
analises, inclusive no que tange o transcorrer do tempo. Sendo assim, o que seriam
instantes do tempo? Sao repeti¢cdes ou diferencas que aparecem em nossas vidas?
E dificil saber (SILVA, 2011). J& que mesmo quando esses instantes nos ameagam
em nos transformar completamente, nés fazemos um esforgo para permanecermos
0S Mesmos.

A Filosofia da Diferenca nos apresenta o potencial da ideia de que ndés,
enquanto seres viventes no tempo devamos acompanhar tais mudancas qualitativas
dos instantes, sendo estas, provavelmente, radicais e que trazem a nossa
existéncia, e talvez a de todas as coisas, o carater do diferente em detrimento do
similar (SILVA, 2011).

No caso das pessoas esse aspecto se configura através do que indicamos
como sendo o carater, ou seja, uma caracteristica que nos faz ser reconheciveis a
qualquer momento do tempo, servindo tanto para nés mesmo, nos reconhecermos,
como para o reconhecimento pelos outros (SILVA, 2011). Tal mecanismo traz
consigo uma confianga sobre o agir de acordo com o esperado, fundando maior
estabilidade nas relacdes.

Na interpretacdo de Cavalcanti (2016) o sujeito para Deleuze (2011)
constituir-se-ia a partir de um processo, ndo sendo um dado a priori e assim o
sendo, este seria um sujeito pratico que se constitui a partir de sua propria
experiéncia. Um sujeito sé se constitui como tal a partir do momento em que
ultrapassa sua propria experiéncia, ou seja, a partir do momento em que inventa e
cré a partir do que lhe é dado na experiéncia. Nesse ponto residiria, portanto, o

poder de acao do sujeito.
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Félix Guattari e Giles Deleuze (2011) no livro Mil platés inseriram os principios
do conceito de rizoma para se referir ao modo como concebem producdo de
subjetividades. Compreendido como mapa, o rizoma “é aberto, € conectavel em
todas as suas dimensdes, desmontavel, reversivel, suscetivel de receber
modificagées constantemente.” (DELEUZE; GUATTARI, 2011, p. 30).

Os principios rizomaticos, segundo eles, estdo alicercados em uma
racionalidade que excede as relacdes binarias de causa e efeito e se contrapéem
aos modelos demonstrativos-representacionais, derivados de uma racionalidade
cartesiana. Guattari (2011), na década de 1960, no contexto da esquizoanalise
criticou a visao freudiana a respeito do inconsciente e igualmente desconsiderou os
modelos de pesquisa, até entdo, disponiveis, pois usavam a linha demonstrativo-
representacional que ndo conseguia dar conta do teor processual do objeto dos seus
estudos rumo a producéo de subjetividade, nao sendo assim adequados para ele.

6.3.4 O Conhecimento segundo a ética da Filosofia Ocidental e a da Filosofia
Oriental

Buscando viabilizar uma nova abordagem nas teorias do conhecimento os
teéricos Nonaka e Takeuchi (1997) iniciam suas reflexdes a partir da analise
comparativa dos caminhos trilhados pela tradicdo filoséfica ocidental e aos da
tradicao filoséfica oriental, identificando suas distingées e correlacionando-as com a
forma como o conhecimento pode se configurar a partir de tais diferencas. Enquanto
a primeira buscou dar énfase a separagao entre sujeito e objeto, a segunda buscou
destacar o conhecimento como sendo altamente pessoal e circunscrito nas
experiéncias diretas. Essas experiéncias diretas seriam dotadas de uma
complexidade de expressdo de crencas, intuicbes e/ou valores subjetivos, em
funcdo de que os cédigos de linguagens nao esgotam ou expressam na integra e,
de maneira suficiente, tais dimensdes do ser.

Nonaka e Takeuchi (1997) em seus diagnésticos a partir de seus estudos
através da pratica organizacional sustentam o valioso papel do conhecimento na
complexidade da sociedade contemporanea. O ponto fundamental destacado pelos
autores diante do dialogo entre a filosofia moderna ocidental e a filosofia oriental,
evidencia que eles consideram que € na socializagdo, através do compartilhamento

das experiéncias onde, por extensdo, ocorre a producdo do conhecimento.
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Privilegiam as interacées ocorridas no cotidiano de uma organizagao,
independentemente de especulacbes tedricas. Sao as experiéncias pessoais, que
podem ser imitadas e realizadas por outros, que ficam acima da linguagem.
Justificam tal percepcdo, uma vez que considerarem ser necessaria a ocorréncia de
uma mudanca na forma de pensar sobre o papel do conhecimento nas
organizagoes.

Os autores ao compararem a tradicdo filosofica ocidental classica com a
oriental, a respeito da concepcdo do conhecimento como crenca verdadeira e
justificada e, embora ndo tenham o propdsito de discutir a epistemologia platdnica,
trazem elementos dessa tradigdo, intencionando justificar tal percepcao a partir das
diferencas que identificaram entre elas. Tal comparagéao visou, fundamentalmente,
indicar que as elaboracgdes tedricas e objetivas, caracteristicas da filosofia ocidental,
deveriam ser redefinidas para enfatizar as experiéncias individuais. Na busca por
uma teoria do conhecimento que tendesse superar o que consideram ser visdo
dualista da filosofia ocidental, os autores manifestaram interesse pelo modelo de
Polanyi (1891-1976), um polimata hungaro-britanico, que levava em conta os dois
aspectos: o conhecimento tacito e o explicito na construgdo do conhecimento.

Os autores trouxeram novos elementos para os estudos sobre o papel do
conhecimento nas organizacées, justificando-os, sob a perspectiva de que, até
entao, a administracdo vinha ignorado a importancia deste nas organizagdes e que,
portanto este devia ser encarado a partir de uma nova abordagem. Todo esse
esforco em buscar uma nova abordagem aos estudos sobre o conhecimento nas
organizacbes se da pela necessidade de adequacdo ao um novo contexto de
instabilidade e complexidade que caracterizam a contemporaneidade.

Esses autores consideram o conhecimento como objeto principal das
organizacdes e acreditam que nesse momento da sociedade contemporanea, que
chamaram da era da informagéo, o conhecimento assumiu um novo papel, que nao
€ aquele elaborado pela tradicao filoséfica ocidental que nao vincula o saber ao
lucro. Com isso os referidos autores propdem uma nova perspectiva cujo saber
produzido, nas, e pelas organizacdes, atendem mais as demandas de mercado do
gue os interesses defendidos pela tradicao filoséfica ocidental.

Em suas andlises, Nonaka e Takeuchi (1997), perceberam que a
epistemologia moderna enfatiza o conhecimento teérico em detrimento do pratico,

na tradicao filoséfica ocidental, onde, segundo eles, prevalece a visdo dualista sobre
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o conhecimento. Essa visdo dualista deriva-se da separacédo do sujeito e do objeto
percebido, sendo que os individuos adquirem conhecimento pela analise dos objetos
externos. Com isso, a rigor, desprendem disso a ideia de que a epistemologia
moderna enfatiza o conhecimento te6rico em detrimento do pratico.

A partir disso a visdo de Nonaka e Takeuchi (1997) conduz a ideia de que o
conhecimento tacito define-se como sendo altamente pessoal, "enraizado nas acdes
e na experiéncia corporal do individuo, assim como nos ideais, valores ou emocoes
que ele incorpora” (p. 19). Esse tipo de conhecimento, de caracteristica indutiva e
circunstancial, pode ser compreendido a partir da énfase cotidiana no conhecimento,
no sentido de resultar de experiéncias individuais e da visédo pessoal de mundo. Por
outro lado, o conhecimento explicito seria aquele definido como sendo formal,
sistematico e objetivo, e se caracteriza por ser expresso em palavras, nimeros ou
sons, compartilhado na forma de dados, formulas cientificas e recursos visuais,
entre outras formas.

Segundo eles, o conhecimento explicito fundamenta-se entre outros aspectos,
por estar codificado pela linguagem e ser transmitido por ela. Nesta forma ha o
predominio da natureza teédrica e formal do conhecimento em contraposicdo ao
conhecimento tacito que, em esséncia, € pratico. Para os autores esses
conhecimentos, ainda que distintos, devem interagir. O conhecimento tacito precisa
ser convertido em explicito para ser validado e transformado na producéao de novos
inventos ou produtos, sendo a for¢ca motriz das organizacoes.

Entre as questbes epistemolégicas centrais postas em debate,
principalmente, nas Ultimas trés décadas do século XX, as quais afetaram
imensamente as ciéncias naturais, também repercutiram nas ciéncias sociais,
trazendo um repensar a respeito dos pressupostos tedrico-metodolégicos sob os

guais se assenta seu entendimento cientifico do mundo.

6.3.5 Novo caminho para as Ciéncias Sociais

A sociologia, seguindo o mesmo rumo das demais Ciéncias Sociais, tem
ampliado sua preocupacao sobre o conhecimento, refletindo sobre os pressupostos
tedricos que tem lhe constituido.

Tedricos como Werner Karl Heisenberg (1987), ganhador do prémio Nobel de
Fisica de 1932, Fritjof Capra (2001) e Edgar Morin (2005), entre outros, criticaram
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incisivamente a fragmentacdo do conhecimento como sendo a base do
desenvolvimento cientifico até os dias atuais.

Segundo Heisenberg(1987) a ciéncia natural se desenvolveu com base na
divisdo cartesiana classica entre res. cogitans (coisa pensante) res. extensa (coisa
material), concentrando-se nesta ultima. “A influéncia da divisédo cartesiana sobre o
pensamento humano, nos séculos que se seguiram, dificimente podera ser
exagerada” (HEISENBERG, 1987, p. 63), mas é justamente essa divisdo que deve
ser revista e criticada diante do atual ponto de vista da fisica, considerando a
mecanica quantica. Na mecéanica quantica a interacdo entre o sujeito que observa e
o sistema objetivo o qual é observado,é ela mesma objetiva, cujo resultado desta
interacdo nao depende das condicdes psicologicas do observador. Nisso vigora a
impossibilidade de falarmos de um comportamento dos objetos atébmicos sem
fazermos referéncias aos meios de observacdo. Nao sendo mais possivel a qualquer
sistema cientifico que busque explicar o funcionamento geral da natureza fazé-lo
sem levar em conta o entrelacamento entre observador e a natureza. Fato que se
comprova através do esclarecimento de Heisenberg (1987) a respeito do ato de

observacao, que por si mesmo,

[...] muda a fungé@o de probabilidade de maneira descontinua; ele seleciona,
entre todos os eventos possiveis, o evento real que ocorreu. Visto que, pela
observacao, nosso conhecimento do sistema mudou descontinuamente, sua
representagdo matematica também sofreu esta descontinuidade (p. 46).

Segundo Capra (2001, p. 45) a concepgao cartesiana e mecanicista da
natureza, levaram “a fragmentacao caracteristica do nosso pensamento em geral e
das nossas disciplinas académicas, e levou a atitude generalizada de reducionismo
na ciéncia”.

Para Morin (2005) o desenvolvimento cientifico comporta certo niumero de
tracos negativos dentre o0s quais aqui destaco: 1) a fragmentacdo e
superespecializacdo do saber: “O parcelamento e a compartimentacao dos saberes
impedem apreender 0 que esta tecido junto” (MORIN, 2000, p.45); 2) dicotomia entre
as ciéncias da natureza e do homem (as ciéncias da natureza excluem o espirito e a
cultura que produzem essa mesma ciéncia e do ponto de vista das ciéncias
humanas somos incapazes de pensarmo-nos como seres biologicamente
constituidos). Para ele, a maneira de anular tal forma fragmentada de perceber a

realidade e o conhecimento seria através da interdisciplinaridade e da
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transdisciplinaridade. A transdisciplinaridade é o que cria “a possibilidade de
comunicacao entre as ciéncias, e a ciéncia transdisciplinar € a que podera
desenvolver-se a partir dessas comunicacdes, dado que o antropossocial remete ao
biolégico, que remete ao fisico, que remete ao antropossocial.” (MORIN, 2005, p.
139).

Pensando pelas propostas da transdisciplinaridade e da interdisciplinaridade,
aspectos tao valiosos dentro de uma nova concepcao de pensar ciéncia na
contemporaneidade, e por ndo conseguir considerar outra possibilidade, que nao
passe pela necessidade de sorver 0s principais aspectos a que algumas disciplinas
debrucaram-se a refletir na busca pela ampliacao de seus horizontes de analise, é
que proponho mencionar, considerar e discorrer sobre aqueles conceitos-chave que
mais influenciam numa “transgressao” de pensamento, mesmo que de forma breve.

Busco dar enfoque aos aspectos que contribuiram na formulacdo de uma
nova teoria de analise, que ao estar interligada a um conhecimento cooperativo
multidisciplinar pode aportar um novo ponto de vista sobre o objeto
empirico,primordial das ciéncias sociais, a sociedade. Teoria essa que tenha seus
aspectos fundamentados a partir de conexdes alternativas subjacentes a diferentes
areas do conhecimento tais como Filosofia, Matematica, Biologia, Fisica Quéantica,
Psicologia, Historia e Meméria. Cada uma delas tem muito a nos dizer e sedimentar
enquanto alicerces indispensaveis a construgao de uma linha de raciocinio que vise
entrelagar esses multiplos olhares, onde na diversidade de seus conhecimentos se
potencialize a busca pela compreensao sobre a complexidade da realidade.

Considerando que a ciéncia moderna no contexto histérico-cultural, no
ocidente, constituiu-se ao longo do tempo como o principal instrumento para a
compreensao do mundo, é fundamental que antes de tudo, se deve ter uma ciéncia
da ciéncia, que nos torne capaz de compreender, primeiramente, tal instrumento.
Segundo Silva (s/d) perguntas como: “Quais os limites da pratica cientifica? Como o
conhecimento cientifico é produzido? Qual a natureza dos conhecimentos
cientificos?” Sao cruciais na compreensdao do mundo onde a ciéncia é parte dele.
Sem entendermos o funcionamento interno da ciéncia, sua estrutura, seu alcance,
seus limites, ndo poderemos utiliza-la efetivamente na tentativa de compreendermos
0 mundo (s/d, p.4). Ainda segundo interpretacdo de Silva: “Nenhuma ciéncia pode
ser empreendida sem bases filosoficas preliminares, interpretacées filosoéficas atuais
e implicacdes filosdficas ulteriores.” (s/d, p.6).
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Se considerarmos apenas o0 aspecto das interpretagdes filoséficas atuais
pode-se identificar que os estudos desenvolvidos por Heisenberg (1901-1976), em
sua area, como bem interpreta Silva (s/d), estdo presentes quando este trata das
implicacdes filosoficas de seu trabalho, que acabaram por culminar na necessidade
de superacao da ontologia materialista. Assim como, em seus estudos que abordam
a compatibilidade entre os enunciados de mecéanica quéantica e os principios da
l6gica classica, ou ainda, seus estudos que tratam da validade e definicdo dos
conceitos empregados pela ciéncia, ou seja, as relagdes entre “linguagem” e
“ciéncia”.

De acordo com Silva (s/d) ha pelo menos dois modos de entendermos a
atividade cientifica. Uma que concebe que a ciéncia descreve o mundo, trazendo a
tona as estruturas da “coisa em si”, por conseguinte consistiria entdo em um
discurso explicativo acerca da natureza. E outra, que concebe que a ciéncia
descreve 0 modo como 0 homem compreende o mundo. Nesse caso, “a ciéncia €
um discurso acerca da relagao entre o entendimento e a natureza” (SILVA, s/d, p. 4).
Para Heisenberg (1901-1976), a passagem do primeiro modo de compreensao
citado para o segundo modo, caracteriza a fisica te6rica moderna. Na concepcao de
Heisenberg (1901-1976), a ciéncia representa uma continuacao da filosofia.

Pode-se identificar na visdo de Heisenberg (1901-1976) que a ciéncia so tera
a ganhar se usar os fundamentos da filosofia, pois desta maneira, ampliara sua
capacidade de compreensao dos préprios problemas herdados e levantados por seu
labor. Heisenberg (1901-1976), considera que a relagéo entre filosofia e ciéncia é de
fundamental importancia para o aprofundamento de nossa compreenséao, tanto da
natureza, quanto da prépria atividade cientifica. Segundo ele, ha pelo menos trés
fundamentos filoséficos da ciéncia — dois dos quais sao legados pelos gregos. O
terceiro fundamento seria kantiano.

Dentro dessa légica para se obter uma compreensao mais completa do
mundo é preciso questionar e desenvolver a estrutura subjetiva que esta sendo
utilizada e sobre o que esta sendo estudado. Questionar-se sempre sobre como se
vé 0 mundo e como os outros veem. Para isso, tanto os pressupostos como os
paradigmas e os modelos utilizados em uma investigacdo devem estar totalmente
explicitos, de modo que todos possam examinar e conhecer 0s pressupostos e os
possiveis vieses que possam distorcer o processo.
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A énfase fica postulada no questionamento sobre qual visdo de mundo esta
sendo utilizada pelo pesquisador e a dos que estao interagindo com o objeto de
investigacdo (LUHMANN, 2016). Embasados nessa premissa € que se justifica
explicitar através do seu suporte tedrico qual a visdo de mundo que norteia o
presente estudo.

6.3.6 A Teoria de Sistemas a partir de Luhmann

A teoria social proposta por Niklas Luhmann (/n: NEVES, 1997) foi fortemente
influenciada por trés areas de conhecimento bastante distintas, trazendo um carater
transdisciplinar ao seu arcabouco teérico que foram: a autopiese (autoregula e
autoproduz) do teérico Maturana (1970), vinda da Biologia; a observagdo de
segunda ordem, proveniente da cibernética com Heinz Von Forsters (1911-2002), e
a Teoria das distincoes, vinda da Matematica, com Spencer-Brown (1972). Cada
uma dessas teorias Ihe serviu como fonte de um olhar que se distancia da ciéncia
tradicional.

Adepto de uma teoria particularmente propria do pensamento sistémico,
Luhmann (2016) investiga os sistemas sociais buscando sua inser¢do no debate
sociolégico que, diante da crise identificada por ele na produgcdo de teoria, foi
deixada de lado, até mesmo, o desenho de teorias gerais. Estaria em falta, portanto,
a disputa por um modelo ou um paradigma que sustentasse o0 conhecimento
sociolégico, o qual se realiza, em termos tedricos, nos seguintes moldes: os
classicos sao classicos, porque sao classicos; eles sdo atualmente identificados
mediante autor referéncia. Tomar grandes nomes como orientagdo ou se

especializar neles pode, entado, ser considerado pesquisa teérica (LUHMANN, 2016,
p. 9).

6.3.6.1 Principais Conceitos que Influenciaram a Teoria Luhmanniana

Luhmann (2016) se apropria de um conceito da Biologia, desenvolvido pelo

pesquisador Humberto Maturana, juntamente com Francisco Varela, a autopoiese®,

® “O conceito de autopoiese resultou da tentativa direta [...] de providenciar a caracterizagdo completa
da organizacao que faz dos sistemas vivos unidades autdnomas autocontidas [self- contained], e que
torna explicitas as relagdes no &mbito de seus componentes, que precisam Permanecer invariaveis
sob continuas transformacgdes estruturais e mudangas materiais.” (MATURANA In: ZELENY, 1980, p.
47).
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que consistia na “auto-reproducao de uma espécie.” Com isso ele, ao mesmo tempo,
em que, de um lado, justifica o cerne assumido pelo conceito de autor referéncia (em
sua formulagdo particular: autopoiese) de outro, destaca a pretensdo de
universalidade dessa abordagem tedrica, que pode se manifestar e engendrar
diversas formas de expressao.

Considerando que a teoria proposta por Luhmann (2016) parte de um novo
paradigma e propde um modelo de analise distinto do até entdo era postulado como
o “verdadeiro”, e estando esse em consonancia com a proposta de embasamento
tedrico para a analise empirica que se pretende desenvolver nesse estudo, cabe um
aprofundamento de tal proposta tedrica, atendendo a visdo de que a concepgao
tedrica assumida pelo pesquisador deve estar explicita em sua investigacao.

No padrao basico, comum a todas as areas do pensamento, a teoria de
sistemas possui em seu quadro conceitual a visdo de que a dimensao subjetiva do
intérprete deve ser de igual importdncia para a nossa compreensao do mundo
(LUHMAN, 2016). Pelo pensamento sistémico, qualquer conhecimento do mundo é
um produto de uma interagédo entre o sistema conceitual, utilizado pelo individuo ou
comunidade, e os fendmenos objetivos que estao sendo observados.

Segundo Luhmann (/n: NEVES, 1997) um sistema seria um conjunto de
operacdes que tem certa continuidade no tempo. Antes de Luhmann (1997) os
sistemas eram vistos como sendo sistemas abertos e sistemas fechados. Ele traz os
conceitos de autoreferéncia (olha para si préprio, mas é ao mesmo tempo, aberto e
fechado) e heteroferéncia (se percebe a partir do olhar para o ambiente).

Sua teoria principal trata dos sistemas sociais como sistemas
autopoiéticos/autoreferentes de comunicacdo. Em seu estudo, existem dois blocos
centrais que guiam todo seu trabalho, como ja mencionado: a teoria da distingéao,
baseada nas leis da forma de George Spencer Brown (1972) e o conceito de
autoreferéncia (autopoiético) dos sistemas, baseado na biologia de Maturana e, na
cibernética de segunda ordem de Heinz von Foerster (SILVA; MATOS, 2014).

Para melhor entender a proposta de Luhmann (/n: NEVES, 1997) é
importante entender esses pilares em que ela se ancora. Comecando pela
proposicao de Spencer-Brow (1972) sobre a impossibilidade de se fazer uma
indicagdo sem fazer uma distingdo: “We take as given the idea of distinction and the
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idea of indication, and that we cannot make an indication without drawing a
distinction. We take therefore, the form of distinction for the form.” (SPENCER-
BROW, 1972, p.1).

Para esse tedrico a “distincdo € perfeita continéncia”. Indica como forma de
uma distingdo o espaco que ela delimita em relagdo a todo o resto (espaco nao-
marcado), fazendo parte desse o conteudo interno e o espaco marcado. A soma dos
dois lados simula o proprio mundo, ou seja, tudo que esta na distingdo assim como o
restante que foi excluido. A distingdo € o que distingue o meio do sistema, que limita
0 campo de observagéao. Para Freitas (2018):

Tomar a distincdo como ponto de partida leva a conclusdes ontolégicas e
epistemolégicas muito importantes. A primeira delas é a de que ndo existem
identidades que antecedam as operagdes de distingdo. Enquanto nenhuma
distincédo for tracada, toda “realidade” se restringe a espago nao-marcado.
Nenhuma observagao é possivel, nenhuma informagao pode ser extraida ou
processada sem a utilizacdo de distingdes, que reduzem a complexidade
cadtica (entrépica) do universo, cortando a realidade em partes menores
que permitem o surgimento de complexidade estruturada. [...] Além disso,
introduzir a operacao da observagdo como distingdo necessariamente leva
a questao da autorreferéncia, ou seja, a pergunta “quem esta observando?”

(p. 63)

Tal ideia de distingéo é central na teoria de Luhmann (1927-1998), tendo sido
empregada em todos os momentos de sua obra, pois se a légica de Spencer-Brown
(1972) demonstrou ser capaz de indicar principios que operam de forma subjacente
nas ciéncias da linguistica, biologia, fisica € matematica essa mesma logica poderia
ser empregada na construcdo de uma teoria do social (FREITAS, 2018).

De acordo com a teoria luhmanniana existem trés diferentes tipos de
sistemas: (i) Sistema organico — nao tem a nocédo de sentido internamente. (ii)
Sistema social — existe o sentido, mas nao reproduz esse sentido — é so6
pensamento — o conceito de “acdo” é integrado de forma mais explicita na teoria
dos sistemas sociais. (iii) Sistema psiquico — existe o0 sentido da vida e esse se
reproduz pela comunicagéo (a sociedade € a comunicacao) os individuos estdo no
entorno desse Sistema social 0 que ha é a comunicacao (no centro desse sistema
estda a rede de comunicacao intersistémicas). Os sistemas sociais sdo entendidos
como sistemas comunicativos porque segundo o teérico, somente a comunicacao "é
uma operacdao puramente social porque pressupde o envolvimento de varios

sistemas psiquicos sem se poder atribui-la exclusivamente a um ou outro destes
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sistemas: ndao pode haver comunicacéo individual." (RODRIGUES e NEVES, p. 60—
61).

O cddigo é formado através da diferenciacao funcional dos sistemas que gera
um codigo binario do sistema criando uma identidade propria em relagdo ao
ambiente externo e dos demais sistemas.

Luhmann (1927-1998) vem da linha funcionalista, influenciado fortemente
pelo sociblogo norte-americano Talcott Parsons (1902—1979) (MONTALVAO, 2020),
porém se distanciou dessa abordagem em um aspecto marcante que se refere a,
privilegiar a funcionalidade da sociedade em detrimento da estrutura da sociedade,
enquanto para Parsons (1902—-1979) essa orientacdo era invertida. Para Luhmann
(1983; 1989; 1992; 1998; 2002) as sociedades contemporaneas se distingue das
sociedades anteriores por atingir um grau elevado de complexidade e se caracteriza
por um aspecto, que ele denomina de contingéncia, que significaria dizer que as
“possibilidades apontadas para as demais experiéncias poderiam diferir das
esperadas.” (LUHMANN, 1983, p.45).

Luhmann (1983) compreende a complexidade das sociedades atuais a partir
da ideia de que o mundo apresenta ao homem uma multiplicidade de possiveis
experiéncias, acoes e comunicagoes, em contraposi¢éo a limitada capacidade de se
efetivar todas as possibilidades. Isso pode ser evidenciado, ja que “sempre existem
mais possibilidades do que se pode realizar.” (LUHMANN, 1983, p. 45). Tais
sociedades refletem toda essa pluralidade incomensuravel de acoes,
comportamentos e possibilidades humanas sempre dispostas a se efetivar.

O sentido se da através da comunicacao de forma a reduzir a complexidade
maior, sendo o ambiente, para uma menor, sendo o sistema, de forma que esse
sentido possa ser entendido pelo sistema psiquico. Dessa maneira o sentido é uma
operacao da forma e existe tanto nos sistemas psiquicos como nos sociais. Para ele
nao existe um nao sentido porque o nao sentido ja € um sentido.

O ambiente na autopoiese de Luhmann (1983) é mais complexo do que os
sistemas e, na verdade, é para isso que ele serve reduzir a complexidade existente
no ambiente por meio da producdo de sentido que é reproduzida e operada pela
comunicacao. O sistema € fechado operacionalmente, ou seja, ele ndo consegue
dar resposta a toda perturbacao que sofre e que é entendida pelo sistema como

uma informagdo que pode estar apta ou ndo, a gerar novas estruturas internas,
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deforma a reduzir a complexidade externa do ambiente dessa rede de comunicacao
presente no ambiente externo.

A comunicacdo para Luhmann (1983) é um sistema autopoetico,
autoreferente que se autoproduz e que vai, justamente, interligar os demais sistemas
através do acoplamento estrutural, chamado linguagem. Em termos ontoldgicos
podemos dizer que a comunicagado € a propria sociedade. Ela estd no cerne dos
sistemas sociais.

Ele traz um tripé para entendermos a comunicagdo que é também uma
operacao de forma. A comunicacao pressupde, segundo ele, como o primeiro eixo
do tripé que se refere ao inicio da comunicagdo, que ocorre a partir de uma
informacao, no momento que o0 sujeito acessa a essa informacgao e da sentido a ela
acontece a operacao de forma. O segundo eixo do tripé é a emissao, onde ocorre,
no momento que o sujeito seleciona o sentido e vai emitir esse sentido também se
constitui numa operagédo de forma. O terceiro eixo seria o entendimento resultante
da escolha do sentido da emissdo. E a partir dessas operagdes que vai surgir o
quarto pressuposto da comunicacdo que €, exatamente, a aceitagdo ou a néo
aceitacdo desse sentido produzido € que vai gerar a comunicacdo dentro desse
sistema e entre um sistema e outro.

Tudo que ndo é comunicacdo nao faz parte do sistema, passando a ser
alocado fora de seu contorne. Nado sendo comunicacdo os seres humanos —

enquanto sistemas psiquicos — nao fazem parte da sociedade, e sim do seu meio.
Na sociedade eles estdo presentes apenas como pessoas pontos de
enderecamentos para a comunicagdo. O que existe € um acoplamento estrutural
entre a sociedade, enquanto Sistema social e, os individuos como sistemas
psiquicos. Um ndo pode existir sem o outro. Esse “acoplamento estrutural”, entre
consciéncia e comunicacado pode ser chamado de linguagem. Nessa concepgcao o
sistema é operacionalmente fechado, mas cognitivamente aberto, possibilitando tais
intercambios a partir de irritagcdes entre o sistema e o ambiente.

Acoplamentos estruturais sdo suposi¢coes estruturais que um sistema faz de
determinadas caracteristicas do ambiente. Luhmann (2016, pp. 590 e 591) descreve
os acoplamentos como sendo formas (as quais que nao sao normativas)
constituidas de dois lados (portanto, uma distingdo), em que o que se inclui (o que é
acoplado) é tao importante quanto o que se exclui (0 que nao é acoplado). Os
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acoplamentos sao formas que restringem o sistema, facilitando assim o controle do
ambiente. Restricdo é condicdo necessdaria para a reducdo de complexidade, e,

consequentemente, para a construcao de complexidade.

6.3.7 Sociologia na visao Luhmanniana

Com Luhmann (/n: NEVES, 1997) inaugura-se uma reviravolta na perspectiva
da sociologia e sua observacdo sobre o conhecimento. Sob o ponto de vista da
epistemologia partir-se-ia da selegdo do sistema como objeto de anadlise
considerando, o ambiente, como contingéncias que se sobrepéem a ele. O método
segundo essa teoria seria do observador de segunda ordem, pois segundo ele essa
observacdo nunca € total € sempre parcial, pois existe um ponto cego em nossa
observacdo. Seria observar a observacdo que o sistema faz dele préprio, seria
observar o observador em seu observar, fazendo a pergunta zero. No sistema ele se
observa a si mesmo enquanto observa o seu ambiente, assim como observa o seu
ambiente, enquanto observa a si mesmo.

De modo contrario, a Sociologia, na visdo luhmanniana, permaneceria na
armadilha do objetivismo ingénuo, que supde a sociedade como um objeto dado que
precede toda observacgao cientifica o que implica observar a sociedade de um ponto
externo a sociedade. Entretanto, nao ha tal lugar. Tanto a ciéncia como a sociedade
sdo uma expressao da realidade social. Este é o ponto em que a sociologia classica
do conhecimento falhou, ndo se sustenta. Precisou usar como subterfagio para a
tarefa de observacdo do conhecimento, uma hipotética inteligéncia livre que néao
estava sujeita a nenhuma distorcdo devido a interesses ou ideologias. Para
Luhmann ndo pode haver um objeto — sociedade — acessivel a observacao
independente (BECHMANN e STEHR, 2001).

De acordo com Varela (VARELA e MATURANA 1974) para explicar o
conhecer é necessario explicar o conhecedor, entendido como sistema autopoiético.
A ideia é explicar o observador e 0 observar, mas nesse ponto, € preciso deixar
clara a distincdo entre o explicar e a experiéncia, ou seja, a explicacdo da
experiéncia difere da experiéncia e entdo a explicagdo do observar difere do
observar.

Cabe aqui um pequeno paréntese sobre a nocao de autopoesis e a sua
importancia no contexto da sociedade contemporanea. A nocado de autopoiese ja
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ultrapassou, em muito, o dominio da biologia. Essa nocédo estd sendo utilizada
atualmente em diversos campos do conhecimento, tais como a sociologia, a
psicoterapia, a administracdo, a antropologia, a cultura organizacional e muitos
outros. Essa circunstancia transformou-a num importante instrumento de
investigagdo da realidade. O termo surgiu na década de 70, quando os cientistas
chilenos Humberto Maturana e Francisco Varela propuseram a seguinte questao: até
que ponto a fenomenologia social pode ser considerada uma fenomenologia
biolégica? Para os autores (VARELA e MATURANA, 1974), o termo "autopoiese”
significa o que ele chamou de "centro da dinamica constitutiva dos seres vivos". Para
exercé-la de modo autbnomo, 0s seres vivos buscam recorrer aos recursos do meio
ambiente, e sdo a0 mesmo tempo, autbnomos e dependentes. O que evidencia um
paradoxo, ou seja, o paradoxo da autonomia-dependéncia dos sistemas vivos. Esse
paradoxo sO consegue ser mais compreendido, se for analisado sob o ponto de vista
de um sistema de pensamento que englobe o raciocinio sistémico (examinando as
relacdes dindmicas entre as partes) e nao linear.

Tal pensamento deve buscar dar conta da complexidade do mundo na
contemporaneidade em todas as suas dimensdes. Abre-se um espago para 0O
pensamento complexo, pois esse se aproxima mais da realidade ao articular os
principios de ordem e desordem, unido e separacao, autonomia e dependéncia, ou
seja, elementos que em alguns momentos se complementam, em alguns concorrem
e em outros sdo antagbnicos. Portanto, o pensamento complexo é capaz de
incorporar a incerteza e a contradicao. As ciéncias da complexidade tém agregado
contribuicbes, segundo Neto (2007) em areas como modelos matematicos;
fenbmenos da natureza (fisico-quimica, biologia e aspectos biossociais); fenbmenos
da humanidade (ciéncias da humanidade e aplicadas); e exploragdes virtuais
(computacao).

A complexidade da sociedade moderna estaria no fato dela ser paradoxal? De
acordo com as proposi¢des de Luhmann (/In: NEVES, 1997) "paradoxo é a ortodoxia
do nosso tempo" (p.1144). Para ele a sociedade € um conjunto de diversas redes de
comunicacado. Com isso a comunicacao, ou equivalente dizer, a sociedade moderna,
que para ele, é diferenciada funcionalmente, sdo construidas, em esséncia sobre
paradoxos. A racionalidade de cada sistema baseia-se nesse paradoxo da
observacao incorporada enquanto natureza dos sistemas sociais, embora tal fato

nao as impeca de funcionar. Ao contrario, isso € o que Ihes permite desenvolver-se.
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Pode-se dizer segundo Luhmann (/n: NEVES, 1997), que tal racionalidade
dos sistemas € uma racionalidade paradoxal, sendo ela mdultipla e ndo singular.
Conforme observa Moeller (2015), essa racionalidade est4 baseada na criacdo de
distincées contingentes e ndao se fundamenta numa necessidade de unificagao final.
Nao ha nada além ou aquém dos paradoxos de observagdo fundamentais; os
paradoxos fundamentais da construcédo social de sentido ndo tém nenhuma razao
mais profunda. Toda comunicacdo é inerentemente paradoxal, e enquanto ela
funciona, de forma paradoxal, engana a si mesma sobre a sua natureza paradoxal.

Assim como constru¢des sociais contingentes, os meios de comunicacao sao
constituidos paradoxalmente, e isso lhes concede sua flexibilidade e produtividade,
especialmente em relacao a sua evolucao ou a seu desenvolvimentos no tempo.

Conforme Luhmann (/n: NEVES, 1997), uma das mais importantes formas de
dissolucdo dos paradoxos estaria ligada a diferenca entre a observacao de "primeira
ordem e a de segunda ordem". Todos os sistemas funcionais modernos baseiam-se
na observacao de segunda ordem, pois aquilo que é observado nao o é observado
"como um objeto em relacdo a suas proéprias caracteristicas" (1997, p. 375), como o
esperado no caso da observagdo de primeira ordem. Essa mudanca extensiva da
observacao de primeira ordem para segunda ordem sustenta-se nas técnicas que a
sociedade moderna faz uso para tornar os paradoxos invisiveis ou dissolvé-los. A
sua proépria teoria ndo escapa da relagao paradoxal com a sociedade, uma vez que,
ela mesma é parte da sociedade que busca descrever.

Com relacao a isso, Luhmann escreve:

A teoria ndo pode expurgar a si mesma ao assumir simplesmente que seu
tema, ou seja, neste caso, a sociedade, é paradoxal, e, portanto, ela ndo
pode, por assim dizer, expelir o paradoxo e libertar-se dele. Isto é assim
porque todos os conceitos que se aplicam para analisar seu tema (sistema,
observagao, ponto cego, sentido, comunicagao etc.) também se aplicam a
ela propria (/n: NEVES, 1997, p. 179).

Com isso ele vé a necessidade da prdpria teoria que se constréi e que deve
“reconhecer, de maneira autoldgica, sua prépria natureza paradoxal — e incluir uma

reflexdo sobre essa sua natureza paradoxal, por meio de uma re-entryem si
mesma.” (MOELLER, 2015, s/p).
Segundo Luhmann (2000):
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Sem o esquecimento, as capacidades do sistema para outras operagoes
seriam bloqueadas muito rapidamente e, para formular de outra forma, no
futuro, seriamos capazes apenas de experimentar ou fazer a mesma

coisa.(p.108).

A continuacao de uma teoria s6 é possivel com base em uma memoria que
opera por meio do esquecimento. Como tal, paradoxalmente, essa é uma funcao
central da meméria, que para Luhmann (/n: NEVES, 1997), € um conceito mais
social que psicolégico. Aqui, podemos conceber a memoria, em um sentido mais

especifico e, a0 mesmo tempo um conceito hermenéutico. Ele explica:

Um pesquisador observa aquilo que outros pesquisadores observam.
Alguém que ama esta primeiramente interessado em descobrir se 0 amado
também estad apaixonado. Os precgos oferecem a possibilidade de observar
como os outros observam o mercado e se eles compram ou ndo por um
determinado valor. A arte moderna s6 pode ser entendida quando se
compreende como os artistas fazem uso de seus meios, 0 que significa
dizer, observando o que eles fazem (LUHMANN /n: NEVES, 1997, p.374).

Pensando dessa forma, haveria uma dificuldade de aplicar a teoria de
sistemas a um sistema social e ao seu entorno, considerando sua caracteristica de
estar em constante mudanca? Seria possivel, nessas condi¢des, identificarem-se de
forma clara os limites dos sistemas sociais? Sim, isso € possivel, uma vez que 0s
préprios sistemas definem seus limites. Nao é a ciéncia que constréi tais sistemas,
mas sim as pessoas ao atuarem neles. Sao elas que se organizam a si proprias em
referéncia a um sistema social em particular (LUHMANN /n: NEVES, 1997).

Cada sistema social se organiza internamente e aprende as regras e limites,
ao mesmo tempo, em que cria em conjunto as regras, sempre de acordo com a sua
ingeréncia dentro de cada sistema que participa. As alteracoes desses limites s6 séao
possiveis porque os atores estdo orientados na direcdo da identificacdo de
diferencas entre o sistema e o entorno.

Para o teo6rico os atores envolvidos nessa troca entre sistemas estdo
conscientes e se adéquam aos limites de cada sistema. O conceito de complexidade
permite uma comparacao entre o sistema e o entorno, como uma ponte tedrica com
relacdo a diferenca. Sempre se pode dizer que o entorno é mais complexo do que o
préprio sistema. Depois disso é possivel se iniciar o exame de como um conjunto de
sistemas se ajusta sob diferentes condicoes sociais a este gradiente de

complexidade entre sistema e o entorno.
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Segundo Luhmann (/In: NEVES, 1997) a teoria de sistemas afirma sua
aplicacao a toda circunstancia social. Para as sociedades modernas (diferentemente
das sociedades anteriores) é significativo que o principio central de diferenciacao
seja o funcional. Isto significa que os subsistemas estdo formados sob diferentes
pontos de vista, levando isso a patamares mais elevados, ou seja, em relacao a
politica, ou a economia, ou a educacao e assim por diante, sendo que sao claras
para cada ator as fungdes especificas de cada um desses subsistemas. Ao
tomarmos como dada a ideia de distincdo e a ideia de indicagdo, e nao podemos
fazer uma indicacdo sem fazer uma distincdo. Tomamos, portanto, a forma de
distincdo para a forma.

Dada a hipercomplexidade das sociedades modernas requer-se uma teoria
social da verdade mais adequada, no sentido de um codigo de regras que seja
capaz de transferir reducdes de experiéncias de um ambito a outro(LUHMANN /n:
NEVES, 1997). Para ele é certo que da teoria de sistemas ndo se derivam variaveis
ou critérios externamente predeterminados, sejam eles naturais ou morais, pois
assume que toda a forma de evolucdo da acao é formulada na sociedade mesma,
escrita como uma abstracdo em seu céu, apesar de que se modifica com o
desenvolvimento da sociedade.

O fechamento operacional € uma consequéncia légica do fato de que o
sistema s6 se modifica a partir da comunicacao interna que é inerente ao préprio
sistema, isso significa que um sistema nao pode operar para além dos seus limites.

Como visto na visdo luhminniana, o traco caracteristico de um sistema social
€ a comunicagdo, que em sendo capaz de produzir mais comunicacao propicia a
redugé@o da complexidade do ambiente. Essa reprodugao das comunicacoes a partir
das comunicagbes ocorre na sociedade, embora seja uma relagdo circular
concebida sem sociedade. Por esse motivo para ele a chave dessa operacdo de
producéo e reproducao do sistema é a comunicagao.

Em uma tripla dimensao: temporal, objetiva e social, a partir da sele¢ao de
possibilidades e da generalizacdo de expectativas comportamentais, € que
aconteceria a reducdo da complexidade. Com essa dupla seletividade a teoria

Luhmanniana pretendia superar a dicotomia entre processo e estrutura.
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6.3.8 A pergunta zero em Luhmann

Ao se pensar que a ciéncia se pergunta incessantemente qual o sentido da
vida — no caso aqui seria a nossa pergunta 1— e em como a sociedade busca a
resposta para essa pergunta ao longo da histéria da humanidade? Podemos ir de
Einstein, que certa vez mencionou — que o0 mais incompreensivel a respeito do
universo é que ele seja compreensivel — a Maturana (1987) que teria
complementado tal afirmacdo indicando que o universo — ou multiverso
(considerando as multiplas realidades em que podemos estar imersos em nosso
viver humano) sé existe porque ele é compreensivel, ou seja, a comunicacao nesse
sentido teve uma elevagao na sua importancia nessa busca da resposta a pergunta
1.

Contudo, Luhmann (1995, p. 4-5) se preocupou com a pergunta zero, e
procurou explicar o observador em seu observar. Sua busca, em suas proprias
palavras, seria a formulacdo de uma "superteoria" sob a forma de uma "teoria
conceitual da sociedade meticulosamente construida" (1997, p.200) - e, como €
sabido, esclareceu-a quando, ao tornar-se professor na Universidade de Bielefeld,
formulou seu projeto de pesquisa da seguinte forma: "ToOpico: uma teoria da
sociedade; duracao: trinta anos." (MOELLER, 2015, s/p). Como visto, a preocupacao
do tedrico girava em torno da elaboracdo de uma grande teoria que pudesse ser
explicada a partir de uma base conceitual sistémica da sociedade e assim sendo
aplicavel ao mundo (Luhmann /n: NEVES, 1997 p.11). Apresentava sua teoria a
partir de afirmacdes cientificas e proposicdes ndo sujeitas a refutacdo, pois eram
provenientes de um raciocinio l6gico coerente e ndo questionavel.

Ao exemplo de Kant ou Hegel, o sociélogo Luhmann (1927-1998) criou seu
préprio aparato conceitual e o apresentou como se fosse um vocabulario cientifico
existente e definitivo, ndo eram proposicdes detalhadamente explicadas e/ou
justificadas, mas sim, postulados (MOELLER, 2015).

Segundo Moeller (2015), Luhumann ao se opor a tese classica, da concepcao
de sociedade como produto do conjunto de individuos que nela se relacionam. O
tedrico afasta-se também de conceitos tradicionais, tais como: sujeito, contrato
social, consenso, acao ou poder, € sugere uma quebra de paradigma onde a
comunicacao, como médium a partir do qual se gera e reproduz a sociedade que a

contemporaneidade nos trouxe.
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A intencdo de Luhmann (/n: NEVES, 1997) era transferir a teoria de sistemas
ja largamente aplicada, por exemplo, nos campos da tecnologia e biologia, para o
estudo da sociedade. Considerava que a teoria de sistemas poderia abarcar as
diversas dimensbes da sociedade e assim possibilitar uma compreensao
aprofundada do todo, de toda a sociedade. Luhmann (/n: NEVES, 1997) explica que
qualquer teoria de sistemas moderna comeca com a diferenca entre sistema e
entorno. No campo do social hd uma grande variedade desses sistemas, por
exemplo, as familias, as escolas, os partidos politicos, as empresas, as
magistraturas e assim por diante. Sendo todo o restante o entorno de cada um
desses sistemas. O entorno ndo é somente o natural, mas também a variedade de
pessoas com suas diferentes personalidades, além dos outros sistemas sociais.
Usando essa nocdo de diferenciacao entre sistema e entorno, agora vocé pode
analisar como os sistemas trocam (o Sistema social, 0 mesmo para o sistema
psiquico) em relacdo ao seu entorno, um entorno também em constante mudanca.

A comunicacdo, segundo ele, opera sempre a partir de codigo binario
(sim/ndo), cujos opostos sdao mutuamente excludentes, e é entendida como a
diferenciacao entre informag¢éo, mensagem e compreensdo. Uma acdo comunicativa
somente ocorre quando esses trés momentos sdo sintetizados. O que mantém o
sistema em funcionamento é o fato de que essa diferenciacdo entre esses trés
momentos é capaz de produzir sempre mais diferenciacdo e assim por diante. O
ultimo momento comunicativo € a compreensao, entretanto essa nao é resultante,
necessariamente, resultado de um consenso. “A diferenga entre sujeito e objeto
(pensamento e existéncia, conhecimento e objeto) nada mais € do que a
diferenciacdo, sempre relevante apenas internamente ao sistema, entre
autoreferéncia e referéncia externa” (Luhmann /n: NEVES, 1997, p.45).

A comunicacdo reune todas as comunicacdes, conforme Luhmann (/n:
NEVES, 1997):

A sociedade é o sistema abrangente de todas as comunicagdes, que se
reproduz autopoieticamente, na medida em que produz, na rede de conexao
recursiva de comunicagdes, sempre novas (e sempre outras)
comunicacoes. A emergéncia de um tal sistema inclui comunicagdes, pois
elas sé sdo passiveis de conexao internamente, excluindo todo o resto.” (p.
83).
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Embora o ambiente ndo possa participar ativamente na comunicagdo do
sistema, ele promove o que ele chama de “irritac6es”, que seriam atritos entre o
ambiente e os sistemas. Os sistemas possuem capacidade de entdo processar tais
“irritacdes” de forma a opera-las internamente.

Segundo salienta Moeller (2015) cada intérprete pode fazer selecdes
distintas, mas todos devem esquecer mais do que lembrar. E por conta disso que se
abre o espaco para o novo. Para Luhmann (/n: NEVES, 1997) sem essa aptidao
para o esquecimento, "as capacidades do sistema para outras operagdes seriam
bloqueadas muito rapidamente" (LUHMANN, 2000, p.108). Torna-se possivel a
liberacdo de espaco para construir sentido ou permitir a evolugdo e as novas
contingéncias. Tal premissa é valida para toda comunicacdo que se desenvolve
tratando-se, antes de tudo, de uma questdo de sanidade psicolégica e de
estabilidade social.

Assim sendo a fungao social dos meios de comunicacdo, para Luhmann (/n:
NEVES, 1997), € também a criacdo de uma “meméria sistémica”. Essa memoria
disponibiliza uma ‘“realidade de background” para todas as comunicacdes da
sociedade e é através dessa memdéria que a realidade entdo € construida. Para
Luhmann (2005) aquilo que conhecemos acerca da sociedade e de seu entorno, nés
o0 conhecemos quase exclusivamente através da midia. Ao mesmo tempo, cresce
em nOs a suspeita de que esse conhecimento € manipulado. Entdo, avaliar a
capacidade de informacao de determinadas noticias e de seu poder de atracao

torna-se tarefa extremamente dificil e custosa sob varios aspectos.

6.3.9 As Organizacoes segundo a Teoria de Sistemas

As teorias comumente aceitas sobre o campo de estudos das Organizacdes
nao abrangem adequadamente a perspectiva socioldgica, segundo a visao
luhmanniana. Mantém-se demasiadamente focadas apenas em um ponto de vista, o
da racionalidade e economia, ou seja, a visdo partindo tdo somente de dentro do
préprio sistema — organizacdes. Ha que ampliar a anédlise desse objeto em uma
perspectiva sociolégica mais abrangente em uma interpretacdo tedrica
organizacional. A complexa relacdo entre sociedade e organizacao necessitaria,
segundo ele, de uma abordagem sistémica acerca das organizacdes a partir de sua
relagdo com a sociedade (KLEIN, 2017).
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A teoria luhmanniana prop6s uma nova maneira de encarar o conceito de
organizacao, viabilizando uma nova forma de pensar e de conectar as organizagdes
com a sociedade. As organizagdes, enquanto foco de analise, perpassam por
diversas epistemologias, sendo sua base de conhecimento entendida de maneiras
distintas dependendo do ponto de vista do observador e de sua visdo de mundo.
Inicialmente, a organizacdo, muito relacionada a sociedade, sofreu uma ruptura na
sua forma de investigacao no inicio do século XX, levando a criacdo de uma nova
abordagem, onde se separa a teoria organizacional da teoria da sociedade, tornando
o principal interesse de investigacdo as propostas financeiras e de técnicas
empresariais mais eficientes (LUHMANN /n: NEVES, 1997).

Outra dimensao fundamental nos estudos do ambiente organizacional diz
respeito a dimensao poder. Na concepcao luhmanniana o poder € comunicagao
orientada por cédigos, que como um “médium no sentido de elementos
complementares da linguagem, ou seja, um codigo de simbolos generalizados que
orienta a transmissdo de selecboes.” (CURVELLO, 2001, s/p). Segundo a ética
foucaultiana, sobre o poder e a dominacao, nao existe algo unitario chamado poder,
mas unicamente formas dispares, heterogéneas, em constante transformacao, nao
se trata de um objeto natural, uma coisa, mas sim de uma pratica social
(FOUCAULT In: RABINOV et al.1995), O que existe efetivamente sdo as praticas
ou relacdes de poder, estranhamente ao nosso pensamento de “senso comum”, nao
existe uma propriedade de poder. Nas organizacdes, diversas formas efetuam o
controle, o qual Foucault (In: RABINOV et al.1995) evidencia que é a habilidade de
espionar e castigar, estabelecendo propdsitos, conduzindo e compartilhando
punicdes e recompensas. O proprio ato de organizar, ao definir linhas de comando,
hierarquias e elementos de diferenciacdo social e grupal confunde-se com uma
forma de exercicio de poder.

A decisdo também faz parte dos estudos organizacionais onde dentro da
concepcao luhmanniana, a decisao é para um sistema o que o sistema define como
decisdo, ndo sendo muitas vezes percebida por um observador externo. Essa
condigao explicaria aqueles casos em que os sistemas sdo absolutamente fechados,
e que orientam suas decisées apenas pela légica do sistema, independentemente
das manifestacbes do ambiente. Dessa forma, a decisdo no contexto do meta-
enfoque sistémico é observada em sua relagdo com o sistema social, onde o

elemento basico € a comunicag¢ao. De acordo com a abordagem de luhmanniana as
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decisbes se realizam por eventos, sempre passageiros € contingentes o que
comprovaria que um sistema ndo € uma entidade estavel, mas processual, que se
organiza a partir de eventos. Sempre se esta decidindo de uma forma nova, mesmo
que seja sobre um mesmo tema. E ainda que se decida sobre determinado evento,
havera sempre abertura para a contingéncia, para o indeterminado (CURVELLO,
2001).

Luhmann (1990;1992) nos conduz a um novo espago de liberdade, nos
abrindo um leque de novas possibilidades para o futuro e assim nos habilita com a
capacidade de projetar. Como bem observa Curvello (2001) o sistema opera a partir
de uma perpétua selecdo, que, por conseguinte gera decisbes e que irdo gerar
novas selegbes para novas decisdes, alimentando um fluxo continuo e auto-
referencial.

Ao contrario do que os criticos de Luhmann indicam sobre sua reflexdo a
respeito da decisdo ela ao abrir um espaco de liberdade de projetar novas
possibilidades para o futuro demonstra seu carater ndo determinista ou conservador
com relagao as decisoes.

Para Foucault (/In: RABINOV et al1995), o meio que se vive afeta o
entendimento e a acdo do poder, ou seja, 0 ser humano esta preso a efetuar e
tolerar ou aceitar o poder, no qual em uma circunstancia ou organizacao o dominado
pode ser em outra, o dominador.

Nas organizagcdes as decisbes que la sdo tomadas nao podem ser
apresentadas somente como o simples conceito de decisdo como escolha de
alternativas. Devem-se incluir também outras caracteristicas, considerando-se
basicamente esses trés atributos: elemento, seletividade e temporalidade, que darao
sentido as seguintes consideragdes feitas por Luhmann (/n: NEVES, 1997):
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Quadro 3- A decisao e seus trés atributos: elemento, seletividade e temporalidade

a) | As decisdes devem ter a pretensdo de permanecer uma unidade. Mesmo que
depois ndo sejam mais compativeis, elas devem agir como tal para exercerem

a funcao de premissas para outras decisdes

b) | “As decisbes devem cotematizar a seletividade de sua relagdo com outras
decisbes” — perspectiva de dupla selecao (a decisao feita implicara em novas
decisoes).

c) | As decisdes estdo conectadas pelo tempo. As decisbes s6 podem ser padroes
no presente quando expressam uma diferenca entre passado e futuro. Apesar
de serem passageiras, as decisdes devem ser usadas como premissas para a
decisao posterior.

Fonte: elaborado pela autora a partir de Luhmann (/n: NEVES, 1997).

O sistema organizacional se comunica e opera de acordo com suas decisoes,
que podem ser melhoradas somente através de decisbes. Dessa maneira, as
organizacdes sao passiveis de obterem uma maior profundidade na compreensao
da realidade a medida que aumenta o numero de decisdes. Melhoria quer dizer aqui,
crescimento. E crescimento significa, por sua vez, aumento da complexidade e
intensificacdo da seletividade na associacao dos elementos (LUHMANN /n: NEVES,
1997).

A sociedade nessa concepcao luhmanniana nada mais € do que um sistema,
e como tal, &€ determinado pela comunicacao, Unica operacado genuinamente social.
A sociedade é percebida pelo te6rico como um sistema auto-referente e autopoiético
que se compde de comunicagcbes. A comunicagdo passa a ser o dispositivo
fundamental da dindmica evolutiva dos sistemas sociais, uma vez que é um
processo de selecdes e é pela selecdo, se bem estruturada é que se opera o
processo de reducdo de complexidade na relacdo com o ambiente. Da mesma
formaela o € no interior das organizacoes.

Outro aspecto salientado por Luhmann (In: NEVES, 1997) ao analisar a
questdo da comunicacao refere-se a sua percepcao quanto a improbabilidade dessa
operacao segundo uma visao de sistemas sociais, ja que essa precisaria superar um
namero consideravel de obstaculos para se concretizar. Para o tedrico a
comunicacao seria um problema. Luhmann (1992) elenca trés aspectos que seriam

percebidos como obstaculos a serem superados pela comunicagao:
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1°. O fato de ser improvavel que alguém compreenda o que o outro quer
dizer, considerando o isolamento e a individualizacdo de sua consciéncia. O sentido
s6 é entendido em funcao do contexto, e para cada um, o contexto é, basicamente,
0 que a sua memoria lhe faculta.

2°. E improvavel que uma comunicacdo chegue a mais pessoas do que as
gue se encontram presentes numa situacéo dada. O problema assenta na extensao
espacial e temporal.

3°. Trata da improbabilidade de se obter o resultado desejado, pois mesmo
gue a comunicacao seja entendida, isso nao significa que ela tenha sido aceita. Por
‘resultado desejado’ se entenderia como sendo a adog¢ao por parte do receptor do
conteudo seletivo da comunicacdo (a informacdao) como premissa de seu préprio
comportamento, incorporando a selecdo novas selecoes e elevando, assim o grau
de seletividade.

Estando a comunicacéo totalmente relacionada com os sistemas sociais, uma
vez que se nao houver comunicacdo, estes também ndo existem, as trés
improbabilidades, mencionadas anteriormente, reforcam-se entre si, ndo sendo
possivel que se possam reduzir e se tornarem em probabilidades. Quando a
comunicagado € devidamente compreendida, maior € o motivo para rejeita-la. Em
todo o caso, se a comunicagao transborda, as pessoas presentes num dado meio ou
contexto, sua compreensao fica mais dificil e, por sua vez, € mais facil produzir a
rejeicdo. As improbabilidades se reforcam mutuamente e as solucdes dos problemas
num aspecto reduzem as possibilidades de solugdo em outros, isso implica que nao
h& nenhum meio que facilite, diretamente, um progresso constante do entendimento
entre os homens.

Luhmann (In: NEVES, 1997) apresenta a ideia de que ndo ha porque supor-
se que a busca do consenso seja mais racional do que a busca do dissentimento,
uma vez que ela pressupbe também a intencdo de dissensdo, de dissidio, de
disputa, isso porque a comunicacdo conduz a uma decisdo sobre se a informacéao
expressada e compreendida deve ser aceita ou rechacada, se devemos acreditar
numa mensagem ou nao. Tal decisdo de aceitar ou ndo uma mensagem conduz a
uma tomar-se uma decisdo, fazer-se uma selecdo, que nao seria feita sem
comunicagao.

Segundo Esteves (1993, s/p), Luhmann (1969; 1987) percebe que a

comunicagao destina-se a produzir a eficacia simbdlica generalizante e que torna
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possivel a regularizacdo da vida social assumindo a forma de uma organizacao
sistémica. Ainda, de acordo com Esteves (1993) a comunicagcdo também é
responsavel pela criacdo das condigdes de estabilidade que favorecem exatamente
a este tipo de organizacao social e ao seu desenvolvimento.

O carater eminentemente seletivo — intrinsecamente seletivo, percebido por
Luhmann (1969; 1987), ocorre em “trés niveis: produ¢cdo de um conteudo
informativo, difusdo e aceitacdo desse mesmo conteiudo”. O processo seletivo
enquanto processo se desdobra em outros processos seletivos visando a reducao
da complexidade do proprio sistema desencadeando na estabilidade do mesmo A
comunicacao é vista como um processo eminentemente seletivo — intrinsecamente
seletivo, ja que a propria comunicacdo é um processo de selegcdes que se
desenvolve a trés niveis: producdo de um conteudo informativo, difusdo e aceitacao
desse mesmo conteudo. Essa comunicagdo, como processo seletivo, vai
desencadear novos processos seletivos, que buscam a reducao de complexidade do
sistema e a sua nova estabilidade. Para Curvello (2001, s/p) “a comunicacao para
Luhmann (1990;1992), surge como dispositivo cibernético destinado a normalizar as
relacdes sistema-meio”.

Trazendo o conceito de autopoiese para o aspecto das organizacées que
segundo Curvello (2001), Luhmann (1990;1992) atua como uma propriedade dos
sistemas, que se produzem continuamente no processo de autoreferéncia. Fazendo
com que qualquer sistema seja, ao mesmo tempo produtor e produto. Segundo essa
l6gica um sistema para ser autdbnomo precisa acessar 0S recursos do meio
ambiente, entretanto essa caracteristica de autonomia e de dependéncia simultanea
evidencia um paradoxo. Esse paradoxo € um dos principais componentes da
complexidade do sistema, a sua nao-linearidade constituindo-se numa das
constatacées mais polémicas de Luhmann (/n: NEVES, 1997) ao descrever os
sistemas sociais como sistemas autopoiéticos de comunicagéo.

Segundo a tese de Luhmann (/In: NEVES, 1997), a respeito das
organizacoes,essas seriam constituidas de comunicacgao, antes de serem formadas
por pessoas. Assim a comunicacao entre as pessoas ganha vida prépria e reforca a
autopoiese e a construgdo de sentido e, com isso sua identidade organizacional.
Luhmann (/In: NEVES, 1997) a partir dessa hipdtese introduz a separacdo dos

individuos, do ambiente — organizagcao, considerando que as pessoas constituem,
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por si sb, outros sistemas. As pessoas estdo para a organizacdo como ambiente,
dos quais essa depende e com 0s quais estabelece constantes acoplamentos.

6.3.10 Memoéria, Conhecimento e Aprendizagem nas Organizacoes

A complexidade das organizagdes, na era da globalizacdo, vem crescendo
constantemente a partir do desenvolvimento tecnoldgico, ecolégico, econémico,
social e politico, cujos quais as empresas precisam dominar e até mesmo superar
para se desenvolverem e ndo sucumbirem a ele. As organizacdes precisam estar
focadas e preparadas para essas constantes mudancas e adaptagdes. Os estudos
envolvendo cultura organizacional tém buscado examinar como os padrdoes de
cultura sao criados e mantidos, a partir de um enfoque social, tratando-as como
realidades socialmente construidas e que fogem completamente do alcance de
abordagens instrumentais ou de metodologias que contemplem, exclusivamente, as
praticas gerenciais.

A busca da qualidade do que € produzido deve focar seus esforcos em
alcancar o que traz qualidade para o agente que produz. Criar um ambiente onde as
pessoas sintam-se confiantes na satisfacdo das préprias necessidades, ao mesmo
tempo, em que cooperam com o grupo, € a grande aspiragdo do homem-trabalhador
que precisa ter um senso de clareza para si mesmo e também saber pelo que é
responsavel.

Por isso a memoria empresarial, organizacional ou institucional € um servico a
sociedade na preservacao de sua memoria social e econdmica, pois diz respeito a
mem©éria de um grupo social no tempo, num espaco especifico, tal como nos indicou
Halbwachs (1990). Pois, é através da Historia que um fato externo a nds deixa sua
impressao e é a partir dessa que passa ser possivel recordar tal momento. Segundo
ele, todo o contexto em que o individuo esta envolto contribui de alguma forma para
reconstruir os vestigios e impressées de um momento no tempo.

Thomas Kuhn (1997) nos fala que no curso do avanco da ciéncia normal,
surgem novos problemas e novas questdes. “Mas os problemas extraordinarios nao
surgem gratuitamente. Emergem apenas em ocasides especiais, geradas pelo
avanco da ciéncia normal”. (p 55). A partir do surgimento de uma anomalia que
perturba o andamento da pesquisa na ciéncia normal, iniciam-se esforcos e

movimentos de adequacdo dos dados as teorias existentes. No entanto, essas
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anomalias nem sempre sdo percebidas, ja que a ciéncia normal ndo tem o foco de
sua preocupacao na criacao de novidades, mas sim na especializacao daquilo que
ja esta posto pelo paradigma vigente. As experiéncias nao criam novidades
(intencionalmente), mas desejam especificar melhor o que ja se sabe. No entanto,
as anomalias persistem e elas podem irromper num fenédmeno ao qual Kuhn (1997)
denomina de crise de paradigma.

Assumindo o fato de que estamos vivenciando na contemporaneidade um
momento com tais caracteristicas onde anomalias tém irrompido no campo cientifico
ficam em suspensdo algumas indagacdes a respeito de suas origens. Seria essa
proveniente de uma robusta profusdo de mudancgas nos fendmenos culturais? Na
mudanc¢a da maneira de encararmos, vivenciarmos e explorarmos o mundo, a partir
de novos interesses e novos objetivos? Ou do proprio colapso do poder ordenador
cognitivo, da referéncia pratica que deveria nortear nossa forma de ver o
mundo? Falar em crise, numa perspectiva sistémica, nao representa o fim do velho,
mas sim momento e processo do surgimento no novo.

Segundo Kuhn (1997) com relacao a crise de paradigma:

De forma muito semelhante (a0 que ocorre nas revolugbes politicas), as
revolugbes cientificas iniciam-se com um sentimento crescente, também
seguidamente restrito a uma pequena subdivisdo da comunidade cientifica,
de que o paradigma existente deixou de funcionar adequadamente na
exploracdo de um aspecto da natureza, cuja exploragcao fora anteriormente
dirigida pelo paradigma. [...] o sentimento de funcionamento defeituoso, que
pode levar a crise, € um pré-requisito para a revolucao. (p. 126).

Portanto, as anomalias provocam desajustes nas teorias vigentes, o que leva
a um sentimento de “funcionamento defeituoso” da teoria que promove uma crise no
paradigma vigente e serve de pré-requisito a revolucao.

A impressdao que se tem é a de que os acontecimentos histéricos e os
fendbmenos sociais comegaram a ficar mais acelerados e a funcao de refletir sobre
tais eventos se constitui numa tarefa de grande complexidade. E imperativo desviar-
se do eixo colonizador eurocentrista e do enfoque de influéncia positivista das
ciéncias modernas, da dominacao do campo intelectual académico, da hegemonia
das classes dominantes e das praticas tecnicistas de organizagdo do trabalho, ja
gue nao se ajustam mais aos novos desafios, trazidos pelo avanco tecnoldgico e
pela globalizacdao (SANTOS, 2009).

s

E preciso avancar, rumo as praticas dos saberes dispersos nas diferentes
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esferas das comunidades locais, valorizando o que é nativo em detrimento do que é
artificial ou “importado”, as solugcdes para os problemas politicos, culturais e sociais
enfrentados, localmente, podem surgir do ambiente social que deles padeceSantos
(2009). O reconhecimento do outro, do diferente, da alteridade no que se refere
tanto ao género, a raca, a orientacao sexual, a credos, a posicao ideoldgica, status
social-intelectual, distingdes fisicas e/ou culturais sdo matéria para a superacao de
um paradigma enraizado na sociedade ocidental contemporénea.

E nesse sentido que o papel das organizacdes passa a ser cada vez mais
objeto de interesse no estudo das culturas contemporaneas. A autora Costa (1997)
trabalhou os conceitos de Instituicdo e a institucionalizacdo da Ciéncia da
informacdo, usando como suporte pressupostos sobre a meméria, como uma
invengao do homem e, nessa oOtica, trouxe elementos sobre os mecanismos da
mem©éria, enquanto funcdes neurais que lidam com a lembranca e o esquecimento
dentro de um processo institucionalizado. Na tentativa de construir um conceito para
Membéria Institucional, Costa (1997) tomou como apoio a literatura especializada
dentro de varias areas do conhecimento, fazendo, segundo ela mesma menciona,
“‘uma colagem de idéias e conceitos extraidos de seus contextos originais, como
uma espécie de reconstrucdo do pensamento.” (COSTA, 1997, p.2).

As Instituicdes, na linha de raciocinio da autora, estdo presentes como
formalizagGes das culturas, sendo inerente a vida em sociedade, da mesma forma
que a memoéria se plasma nas instituicbes. As marcas e rastros que contém as
informagcdes que sdo os embribes em estado latente, organizadas ou nao, sao
elementos primordiais na composicdo das memorias, tanto individuais, como
coletivas institucionais. Por esse motivo, a autora agrega a sua analise, a busca pela
compreensao do processo de institucionalizacado da Ciéncia da informacao.

A hip6tese € a de que a memaria ndo se contrapde ao esquecimento, mas, na
verdade, esse deve ser articulado com a lembranca, sendo que, no esquecimento,
ha um processo seletivo, sendo de interesse da analise da autora conhecer como
essa selecdo atua, ndo s6 no ambito individual, como no conjunto das instituicoes
existentes na sociedade. Como apoio nessa andlise do campo da Memodria
Institucional, Molina (2013), agrega a ideia de que:

Distintos conteudos informacionais tém sido produzidos pelas organizagoes,
entretanto muitos contetdos tém se perdido. Isso pode ser resultado da
inexisténcia de mecanismos que possam gerencia-los e preserva-los
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eficazmente para o futuro acesso e disseminagéo (p.4).

Mas como analisar as culturas organizacionais, fazendo uso de um novo
arcabouco de conceitos e visdes sobre meméria individual, social e cultural? E quais
sao as mais recentes alternativas ao paradigma corrente?

A teoria geral dos sistemas sociais de Luhmann e, em patrticular, sua nogéao
de memoria social, alinham-se com o apelo recente a reorientacdo construtivista e
sociolégica dos estudos organizacionais sobre a memaoria (ROWLINSON et al., 2010
apud LANGENMAYR, 2016). “Sua teoria dos sistemas sociais esta
epistemologicamente posicionada dentro do "construtivismo radical"” (LUHMANN,
2005c; WATZLAWICK, 1984 apud LANGENMAYR, 2016, p.17). Além disso, a teoria
dos sistemas sociais de Luhmann foi sistematicamente desenvolvida de forma
interdisciplinar incorporando paradigmas biolégicos e até cibernéticos, como ja visto,
onde se inclui a nocao de autopoiese dos bidlogos cognitivos Humberto Maturana e
Francisco Varela a respeito da descricio de sistemas vivos (VARELA e
MATURANA, 1974).

Tal fato gerou uma base promissora para uma nova nogdo de memobria
organizacional. A nocao de memoria defendida por Luhmann como sendo uma
funcdo e que provém da nocdo de memdria inicialmente analisada por Heinz
vonFoerster (FOERSTER, 1948, 1965 apud LANGENMAYR, 2016) baseou-se na
fisica quantica. Tal nocao desafia a ideia de memadria como um repositorio alinhado
com os paradigmas contemporaneos de pesquisa em memoria. Foerster
(FOERSTER 1948, 1965 apud LANGENMAYR, 2016) descreve a memdria nao
como um dispositivo de armazenamento, mas como um processo seletivo real que
deriva do estado de um sistema. Isso é complementado por pesquisas
contemporaneas sobre memoria, que afirmam que a lembranca sé poderia ser
comprovada a partir da rememoracao real (SARA, 2000; TULVING & THOMSON,
1973 apud LANGENMARYR, 2016).

A partir da teoria dos sistemas sociais de Luhmann os estudiosos puderam
combinar o nivel micro das interagdes que constituem a meméria com o nivel meso
das organizacbes (SCHOENEBORN, 2011 apud LANGENMARYR, 2016). Esse
aspecto vai além das criticas comuns aos Estudos da Memdéria Organizacional e
ainda aproveita para descrever ndo apenas o papel da meméria, mas também para

analisar como exatamente a memdria organizacional se constitui no cotidiano das
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operacdes de uma organizacao.

A nocdo de memoria social de Niklas Luhmann ndo foi amplamante
apresentada ao publico, pois sua Teoria da sociedade onde seu conceito de
mem©ria social desempenha um papel significativo, apenas foi traduzida do alemao
para o inglés recentemente. Além disso, em suas principais organizacdes
monograficas ‘Organization und Entscheidung’ (LUHMANN, 2006, apud
LANGENMAYR, 2016), que se traduz como ‘Organizagdo e Decisdo’ ainda nao
estao disponiveis em inglés. Nelas, Luhmann nao deixa clara a nocao de meméria
social para estudos de organizacdo e a memdéria como uma funcéo, ele apenas
indica porque os sistemas e organizacbes sociais precisam ter uma funcdo de
mem©éria, sem esclarecer como as organizacdes constituem a meméria e como tal
memoria realmente apareceria empiricamente (LANGENMAYR, 2016). Em seu
artigo ‘O controle da intransparéncia’ (LANGENMAYR, 2016), Luhmann (/n: NEVES,
1997) explicou adequadamente porque os sistemas sociais, e as organizagdes em
particular, precisam possuir a funcdo de meméria para se localizar no tempo e,
assim, lidar com sua indeterminacao.

Langenmayr (2016) comenta que embora Luhmann (1996; 2012) e outros
estudiosos como Baecker (1991 /n: LANGENMAYR, 2016,) tenham escrito sobre a
mem©éria nos sistemas sociais, em geral, e também sobre a memdéria no sistema
econdmico (BAECKER, 1987 In: LANGENMAYR, 2016,) e politico (LUHMANN, 2002
apud LANGENMAYR, 2016,) ainda nos resta avancar no entendimento dos
processos pelos quais essa fungdo se estabelece em uma organizagao, a partir da
elaboracao de novos estudos, tanto de base teérica quanto empirica.

Segundo Classen:

[...] as investigagbes recentes (SAINSAULIEU, 1990) demonstraram que a
empresa € um sistema social além de um sistema econ6émico e técnico. Ela
tem, pois, todas as caracteristicas de uma sociedade humana com sua
historia propria, seus valores especificos, centrados no trabalho e nos
valores e nas relagdes interpessoais e hierarquicas, e sua inscricdo em uma
sociedade global que também é portadora de cultura. Tanto do interior como
do exterior a empresa nao pode escapar das influéncias culturais. A questao
é fundamentalmente a das interdependéncias entre sociedade e a empresa,
dado que os individuos dirigentes ou simples executantes nao podem
facilmente mudar de identidade e de cultura ao passar pelas portas da
empresa. Até onde essa Ultima é, de fato, dona da base de seu potencial
humano? Eis uma pergunta crucial para o estudo de seu desenvolvimento.
(2006, p. 174).
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Diversas areas de estudo nas Ciéncias Sociais, assim como na psicologia, na
psiquiatria, na filosofia detiveram-se, nos ultimos 30 ou 40 anos ao estudo da
memb©ria, contribuindo na formulacdo de uma infinidade de conceitos que buscam
capturar e compreender nossa relagdo com o tempo em geral, e com o passado,
presente e futuro em particular, preocupacao esta, imanente desde a antiguidade
(LANGENMAYR, 2016). Porem, os estudos das organizagdes e as ciéncias da
gestado estao, desde os anos 90, utilizando um conceito Unico, no que se refere a
nogao de meméria, como este sendo, basicamente, a transferéncia de conhecimento
do passado para o presente e do presente para o futuro. Os conceitos de meméria
organizacional, impregnados por essa no¢ao, tém sido associados a mudanca
organizacional, a tomada de decisdo otimizada, a aprendizagem organizacional, a
processos de inovacdo, entre outros termos usados por diferentes autores
(LANGENMAYR, 2016). As novas midias, como o computador, e as inovagdées com
relagéo as possibilidades de armazenamento de informagdes, por elas introduzidas,
levaram os pesquisadores a conceituar esse novo fendbmeno, dessa forma, visto sua
caracteristica de dispositivo de armazenamento.

Buscando agregar novos conhecimentos tanto de carater ted6rico quanto
empirico aos estudos das organizacées, Langenmaryr (2016) conduziu uma
pesquisa do tipo estudo de caso usando um pressuposto construtivista. A forma de
coleta de dados utilizada na pesquisa possibilitou a captagdo da movimentacéo
entre os “horizontes de tempo” (termo usado pelo autor), passado, presente e futuro,
em vista das necessidades provenientes das premissas de decisdo da organizagao.
De acordo com as observagoes empiricas o autor detectou que tais “horizontes de
tempo” sdo constantemente trocados, recombinados, amenizados e modificados
para permitir que a organizacao lide reflexivamente com as pressdes diarias. Em seu
processo de comunicacdo, segundo esse pesquisador, 0 presente da organizacao
se revela ao observador como um produto tanto de um futuro oscilante, devido as
perspectivas incertas, quanto de um passado lembrado, seletivamente.

Segundo Baecker (2015) no prefacio do livro de Langenmayr (2016) um dos
problemas mais intrigantes a respeito dos estudos organizacionais, tal como nos
estudos de sistemas sociais, em geral, reside no questionamento recorrente a
respeito do tipo de estrutura social que é capaz de se viabilizar tendo que lidar com
uma mudanga temporal, fundamentando-se tanto pela necessidade de um

comportamento baseado em rotinas como pela incessante busca por inovagéo.
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Assim como os sistemas sociais em geral sdo complexos e até mesmo
imprevisiveis, dado o seu potencial para a movimentacao e multiplas possibilidades
de escolhas, da mesma forma, as organizacdes, forcosamente, precisam lidar e
adaptar-se com este ambiente em constante mudanca, conforme ele mesmo indica

no trecho a sequir:

If social systems in general feature a kind of chaotic, unpredictable, and
intransparent behaviour which from moment to moment allows them to opt
either for change or for continuity—and to interpret both as reproduction—,
organizations are deeply challenged by the need to reproduce identity of
programs, personnel, culture, and cognitive routines—i.e., their so-called
decision premises—while again and again adapting to changing
environments (BAECKER, 2015/n: LANGENMAYR, 2016, p. 8).

Ainda segundo Baecker (2015) Langenmayr (2016) tomou como referéncia
para sua pesquisa na area de memdéria organizacional o arcabouco tedrico dos
estudos de memdéria social e por consequéncia, enfatizou que uma nog¢ao de
memoéria baseada em armazenamento e recuperacdo de imagens, pode nao se
mostrar apta a captar os problemas temporais de um trabalho recursivo no passado

e no futuro a luz de um presente em mudanga.

6.3.11 O fendmeno da Aprendizagem nas Organizacoes

O fenbmeno da Aprendizagem nas Organizagdes € um tema que envolve
uma extensa discussao teérica permeada por uma série de opinides, definicdes e
abordagens que visam dar conta de compreender o fenbmeno em suas dimensdes
individuais e coletivas.

Segundo Ruas e Antonello (2003) a Aprendizagem Organizacional atua como
um elemento explicativo para a compreensdo dos processos de mudanca
organizacional, pois segundo esses autores, essa sé passa a ter sentido em

Administracédo se associada a processos de mudanca.

As teorias de aprendizagem organizacional estdo hoje intrinsecamente
vinculadas a Administracdo, especialmente no que diz respeito a
compreensdo do que pode facilitar ou dificultar os processos de mudancga
(do tipo novas estratégias, novos métodos e praticas de trabalho etc.)
(RUAS e ANTONELLO, 2003, p.204)
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Dentro dessa ética de mudanca esses autores salientam a natureza
“processual” da aprendizagem organizacional e acentuam a importancia da mesma,
dado seu carater dindmico e integrador, além de propiciar analises em diferentes
niveis: individual, grupal e organizacional. Essa amplitude de entendimentos e
dimensdes de analises confere uma complexidade ao conceito da aprendizagem
organizacional. Permeando essas dimensdes, convivem ainda outras duas grandes
instancias de estudo, uma que se detém a compreender como uma organizacao
aprende e outra que se debruca sobre a problematica de como uma organizacao
deveria aprender.

O tedrico Tsang (1997) compara estas duas abordagens através dos seus
campos de pesquisa, onde Aprendizagem Organizacional condiz com pesquisa
descritiva, e a Organizagao que Aprende, com uma posi¢ao prescritiva, que procura
ensinar os gestores como uma organizacao deveria aprender, através das
chamadas melhores praticas de gestao.

Mas, porque é necessario que as organizacoes aprendam? A aprendizagem
que reproduz meramente os padrées de comportamento contribui com a capacidade
competitiva das organizacbes e consequentemente com a sua longevidade no
mercado? O que faz diferenca na capacidade competitiva das Organizagdes? A
teoria das organizacgdes, enquanto uma disciplina que tem como dominio de estudo
a construcao e analise de teorias sobre as organizacdes, seus membros e a sua
gestdo, assim como sobre 0s processos organizativos, tem se ocupado em analisar
temas como escolhas estratégicas, a dependéncia de recursos, a ecologia
organizacional e a teoria institucional. Na atualidade tem recorrido as perspectivas
critica, cognitiva e pdés-moderna. Os desafios que esta procura responder incluem a
melhoria da qualidade, as aliancas estratégicas, a implementacdo de novas
tecnologias, o0s processos de governacdo e controlo, as reestruturacoes
organizacionais e a diversidade estratégica global.

Para Nonaka & Takeuchi (1997) o processo de aprendizagem pode ser visto
como parte das condicées que favorecem a criacdo do conhecimento, desde que
resulte em um aprendizado inovador, do que dependera a longevidade dessas. Para
isso as organizacdes deverdo desenvolver capacidades direcionadas a criagcdo de
conhecimento continuo — envolvendo a criagdo, a difusdo e sua incorporacao a
produtos, servicos e sistemas. Apenas uma organizacao que € capaz de aprender €

detentora das condicbes necessarias para “criar, adquirir, transferir conhecimento e
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modificar seu comportamento para refletir novo conhecimento e insights.” (GARVIN,
1993).

A criacao de conhecimento se da por meio de processos de aprendizagem, a
qual é critica para que a inovacao ocorra (SABAN, LANASA, LACKMAN, & PEASE,
2000). Considerando que a inovagao € tida uma fonte de vantagem competitiva
(COUTINHO & FERRAZ, 1995) é correto pressupor que é na exploracao de novas
ideias que as empresas podem alcancgar seu sucesso consolidando sua capacidade
de aumento de faturamento, acesso a novos mercados, aumento das margens de
lucro, entre outros beneficios. E na melhoria em seus produtos, tecnologias ou
processos, que a empresa justifica a sua existéncia. Essa melhoria € produto da
interacdo dos conhecimentos de varios agentes internos e externos a organizacao
(FREEMAN In: DOSI, 1988; LUDVALL, 1992). Tal percepc¢do da aprendizagem
enquanto processos de mudanga pressupdéem anteriormente ao aprendizado como
acao.

Essa abordagem que vincula aprendizagem organizacional ao conceito de
inovacao faz parte do paradigma dominante, o paradigma cientifico classico que
opera a partir de dicotomias. O paradigma que busca pelo verdadeiro
conhecimento como resultado da aplicacdo de métodos e técnicas especificos,
validados por algum segmento da comunidade cientifica, e assim apartado dos
demais conhecimentos, tais como: o religioso, o filoséfico e o de senso comum
(BEMFICA e BORGES, 1999).

Outras dicotomias que permanecem em jogo nesse paradigma € a que
estabelece uma separagao sujeito observador e objeto observado; e a que opera a
distincao inequivoca entre corpo e mente, emocéao e razao (BEMFICA e BORGES,
1999). Segundo esses autores a crenga na possibilidade de se estabelecerem
fronteiras rigidas entre tais pares e, a presuncdo de ser possivel ter acesso
a realidade objetivae Unica, vao resultar em uma proposta metodolégica de
conhecimento de uma realidade que é complexa, a partir de uma modelagem
simplificadora, obtida pela eliminacao de seus elementos conjunturais e especificos
e pela identificacao exclusiva de relagcdes causais lineares.

Em contraposicao a esse paradigma destacam-se os autores fundamentados
na experiéncia do modelo de producao introduzido pela Toyota como alternativa ao
modelo de producéao taylorista/fordista. Modelo esse mais flexivel e que valoriza o
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conhecimento do operario e que tem como premissa basica um processo de
melhoria continua no qual estdo envolvidos tanto gerentes como operarios.

Sendo assim, Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que para a criagdo do
conhecimento organizacional ocorra sao necessarias condicdes que capacitem a
empresa a viabilizar as conversdes entre conhecimento tacito e explicito. O
processo de aprendizagem pode ser visto como parte das condi¢cdes que favorecem
a criagdo do conhecimento, desde que resulte continuamente em aprendizado
inovador. Uma organizacao que € capaz de aprender € habilitada a criar, adquirir,
transferir conhecimento e modificar seu comportamento para refletir novo
conhecimento e insights (GARVIN, 1993).
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7 PROCESSO INTERORGANIZACIONAL DO CONHECIMENTO

A forma como os autores Nonaka e Takeuchi (1997) abordam o tema da
criagdo e transmissdo de conhecimento nas Organizacdes pode ser também
refletida segundo a dtica dos sistemas abertos, uma vez que seguem diretrizes
similares que auxiliam na compreensdo do mecanismo de funcionamento destas
Organizagdes, bem como dos entrelacamentos e articulagbes desses principios, que
ultrapassam os seus limites estabelecendo uma interconexdo com outras
Organizacgdes.Tais conexdes, na perspectiva dos autores se estabelecem através do
conhecimento compartilhado ao nivel interoganizacional. Falaremos mais adiante de
forma mais aprofundada sobre essa caracteristica de sistema aberto, em se tratando
de Organizagoes.

Para Santos (2009), a descolonizacdo do conhecimento refere-se a
valorizacdo dos conhecimentos populares, periféricos, de origem de luta, nao
hegemdnicos, dos oprimidos, dos discriminados, € ndo somente aos conhecimentos
legitimados pelas universidades. O pensamento pds-abissal reflete a realidade social
baseada nas praticas que se distinguem das hegemobnicas. As linhas abissais,
apontadas por ele, estruturam conhecimento, interacées politicas e culturais através
de protagonismo ocidental e de pensamentos consagrados. Em virtude disso, a ideia
do pds-abissal aponta para a diversidade do mundo de forma inesgotavel. Tem-se,
entdo, a ecologia dos saberes, enquanto reconhecimento da pluralidade de
conhecimentos heterogéneos. Conforme Turino (2010, p.130), “a questao da cultura
na construcdo de um novo espaco publico envolve a quebra de hierarquias e a
edificacdo de novas legitimidades.” Para o autor, ndo basta haver politicas publicas
de acesso a cultura, com simples oferta de oficinas artisticas e produtos culturais.
Convém que sejam demonstradas, através de respeito a autonomia e protagonismo
dos agentes sociais.

Para Santos (2009), a “ecologia dos saberes” € fundamentalmente a ideia de
que os saberes sao todos incompletos, alguns saberes sdo melhores que outros
para certos objetivos, e outros para outros objetivos, e que tais conhecimentos nao
estdo num mesmo pé de igualdade e nem sao todos validos igualmente, muito antes
pelo contrario. Em sendo essa “ecologia dos saberes” um conjunto epistemolégico,
ou seja, de construgcdo e de validacdao de conhecimentos, onde o aspecto cognitivo
nao se separa do aspecto politico, pois ha a necessidade de unir esses dois
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campos, 0s quais sao distintos, mas que precisam permanecer huma convivéncia
articulada, viabilizando um projeto de um outro mundo, um mundo melhor, uma vez
que os conhecimentos que entram na ecologia dos saberes sdo conhecimentos que
podem ajudar a esses objetivos. E exatamente nesse aspecto de separacgdo entre o
saber e o politico que se fundamenta a epistemologia do conhecimento hegeménico
atual.

Segundo Santos (2009), por muitas vezes a autoridade do conhecimento
cientifico ndo decorre do que ele diz, mas de quem o diz, ou onde ele é pronunciado,
0 que, dependendo, se for, em uma universidade, por exemplo, convoca uma ideia
de hegemonia, de superioridade, cujo conhecimento de “pés descalcos” nao tem,
mas nds estamos avisados das armadilhas que essa superioridade tem, que nao se
assenta na eficacia para uma acao coletiva, mas se assenta na eficacia de um
projeto politico hegembnico de dominagcdo capitalista colonial e de patriarcado,
sendo servido por essa ciéncia. O tipo de conhecimento que funda a ecologia dos
saberes sdao as chamadas epistemologias do sul, como o autor as designa. Sao
segundo ele, ‘todo o processo de construcdo e de validacdo do conhecimento a
partir das experiéncias daqueles que tenham sofrido, sistematicamente, as
injusticas, opressdes e discriminagbes do capitalismo, do colonialismo e do
patriarcado.

Produzir conhecimento, a partir da praxis, € o que a ecologia dos saberes
propde ao privilegiar os saberes dos agentes que vivenciam o saber a partir do
fazer. A ecologia dos saberes € um mutirdo, constréi-se coletivamente. Segundo
Santos (2009), a primeira coisa que os cientistas sociais, por exemplo, tém que
saber fazer € escutar, e ndo apenas falar. Para ele, saber escutar profundamente é
um dos principios basicos da ecologia dos saberes.

Nessa parte, foram abordados alguns aspectos sobre a cultura e o
conhecimento cientifico. Procurando cercar a questdo da criagdo do conhecimento
pelas dimensdes, ontologica e epistemoldgica, os autores Nonaka & Takeuchi
(1997) indicam, com relacao a primeira, que em termos restritos, o conhecimento sé
pode ser criado a partir do individuo, em sendo assim, € pertinente afirmar que as
Organizagdes nao podem criar conhecimento, na auséncia desses. Na dimenséao
epistemolodgica, baseados na distincdo que Michael Polanyi (POLANYI, 1966 apud
NONAKA & TAKEUCHI, 1997, p. 65) faz entre conhecimento tacito e conhecimento

explicito, sendo que o primeiro é pessoal, especifico ao contexto por isso dificil de
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ser formulado e comunicado. Contudo, o conhecimento explicito refere-se ao
conhecimento transmissivel em linguagem formal e sistematica. O conhecimento
explicito, ou seja, aquele que pode ser expresso em palavras e nimeros, representa
apenas a ponta do iceberg do conjunto do conhecimento como um todo.

Na filosofia dominante no Ocidente, o individuo € o principal agente, que
possui e processa o conhecimento [...], entretanto segundo os autores o
individuo interage com a organizacdo através do conhecimento. A criacdo
do conhecimento ocorre em trés niveis: do individuo, do grupo e da
organizagdo (NONAKA & TAKEUCHI, 1997, p.XIlI).

Eles abordam a discussdo sobre a criagdo do conhecimento organizacional
em dois componentes basicos: as formas de interagdo do conhecimento e os niveis
de criacao do conhecimento. Dentro dessa perspectiva, como visto anteriormente,
de forma a reforcar tal posicdo, uma “organizacdo nao pode criar conhecimento por
si mesma, sem a iniciativa do individuo e a interacdo que ocorre dentro do grupo.”
(NONAKA & TAKEUCHI, 1997, p.14). “A “criagdo do conhecimento organizacional” é
um processo em espiral em que a interacdo ocorre repetidamente.” (NONAKA &
TAKEUCHI, 1997, p.XIll). “O conhecimento organizacional diz respeito tanto a
experiéncia fisica e a tentativa e erro, quanto a geracdo de modelos mentais e ao
aprendizado com os outros. Assim, diz respeito também tanto aos ideais como as
ideias.” (NONAKA & TAKEUCHI, 1997, p.XII).

Comecemos pela dimensdo ontolégica. Em termos restritos, o
conhecimento s6 é criado por individuos. Uma organizagao nao pode criar
conhecimentos sem individuos. A organizacdo apdia os individuos criativos
ou lhes proporciona contextos para a criagdo do conhecimento. (NONAKA &
TAKEUCHI, 1997, p.65).

Na visdo dos autores, eles percebem que muitos estudiosos do assunto
acreditam que a diferenca das empresas japonesas em relacdo as do ocidente
esteja na sua capacidade de fabricacao; ou no acesso a capital de baixo custo; ou
as relacdes estreitas de cooperagdo com clientes, fornecedores e 6rgaos
governamentais; ou ao emprego vitalicio, critérios de senioridade e outras praticas
de gestao de recursos humanos, essas nao sao o principal diferencial. Muito embora
todos esses fatores sejam muito relevantes, os autores consideram que o principal
fator de diferenciacdo positiva a favor das praticas de gestdo japonesas, esta na
capacidade e na especializacdo voltadas a criagdo do conhecimento organizacional.
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Tomaremos emprestado dos autores Nonaka & Takeuchi (1997) a ideia
de que criagdo do conhecimento organizacional é a capacidade de uma empresa de
criar um novo conhecimento, difundi-lo na organizacdo como um todo e incorpora-lo
a produtos e servicos de sistemas. O processo de criacdo de conhecimento
organizacional cumpriria com um protocolo que compreenderia cinco fases conforme

0 quadro a seguir busca ilustrar de forma resumida.

Quadro 4- Cinco fases dentro do processo de criagao de conhecimento
organizacional segundo Nonaka & Takeuchi (1997)

Fase Criacao do conhecimento

1. O compartilhamento do | Estabelece uma estreita relacdo com o modo de

conhecimento tacito socializagao.

2. Criag&o de conceitos E a externalizacdo. Quando o modelo mental tacito,
ao ser verbalizado em palavras e frases ¢é
compartilhado até cristalizar-se em conceitos

explicitos.

3. Justificacao de conceitos | Determinacao de quais deles logo apds a sua criagao
sao de interesse para a organizagcao e/ou sociedade.

4.Construcao de arquétipos | Ocorre quando o conceito ja justificado transforma-se
em algo tangivel ou concreto — ex.: construcdo de um

protétipo - ou um mecanismo organizacional modelo.

5. Difusédo interativa Ocorre apds a passagem pelas fases anteriores da

criagdo do conhecimento organizacional.

Fonte: elaborada pela autora, 2021.

Sendo assim, o compartilhamento do conhecimento tacito acontece entre
varios individuos com historias, perspectivas e motivacoes diferentes, o que torna
essa fase uma etapa critica da criacdo de conhecimento organizacional. Como
compartilhar esse conhecimento? Para isso se faz necessario um espaco ou
situacdo que coloque os individuos em interacdo uns com os outros de forma a
dialogarem suas vivéncias pessoais a fim de viabilizar o que esses autores chamam
de sincronizagao de ritmos corporais e mentais.

Ja o processo de criacdo de conceitos é facilitado pelo uso de multiplos
métodos de raciocinio, tais como “deducado, inducdo e abducdo”, este ultimo,
principalmente, caracterizado pelo emprego de metaforas e analogias.
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A justificacdo de conceitos funcionaria como uma filtragem continua e
inconsciente durante todo o processo. Cabendo a organizacdo conduzir essa
justificacdo de uma forma mais explicita, a fim de verificar o quanto a intengao
organizacional se mantém intacta e com isso ter a certeza de quais conceitos que
estdo sendo criados,realmente atenderao as necessidades da sociedade de forma
mais ampla.

O arquétipo construido na fase de construgcdo de arquétipos € em qualquer
formato a combinacao do conhecimento explicito recém-criado com o conhecimento
explicito existente. Assim como 0s conceitos justificados sdo explicitos, aqueles que
sofrem a transformacao em arquétipos também sao explicitos.

A difuséo interativa do conhecimento ocorre apds a passagem pelas fases
anteriores da criacdo do conhecimento organizacional. E quando o conhecimento
criado se eleva a um novo ciclo de criagdo de conhecimento, dentro de um nivel
ontolégico distinto, tanto internamente na organizacéo, quanto entre organizacoes.

Para os autores, é pelo compartilhamento de informagdes que os individuos
se situam melhor na organizacdo, auxiliando o direcionamento de seus
pensamentos e acdes uma vez que, conectados e associados livremente entre si,
possam exercer um papel ativo e assumir posi¢coes importantes no contexto
organizacional (NONAKA e TAKEUCHI, 1997).

7.1 TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO

Deve-se observar que o conhecimento pode ser transferido de diversas
formas. Taigy (2001) divide em dois grandes grupos: transferéncia intrafirmas,
baseado no conhecimento das diversas unidades da mesma empresa, €
transferéncia interfirmas, aquela que acontece entre empresas. A associacdo de
empresas, ou grupos de relacdo, propicia um bom ambiente para a permuta de
informacgdes e conhecimentos.

Segundo Hoffmann (2019), segundo um novo contexto organizacional a
comunidade de aprendizagem tem normalmente procurado envolver todos os
membros da organizagdo. Sendo assim em um dado momento o individuo que
outrora foi aprendiz, passa a ser o responsavel pela formacao de seus colegas. Isso
pode acontecer formalmente, porém informalmente (por analogia, imitacdo), sempre

estara acontecendo.
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De acordo com uma classificacdo epistemoldgica (NONAKA e TAKEUCHI,
1997) o conhecimento humano pode ser classificado em dois tipos: um que é
explicito o qual pode ser articulado na linguagem formal, gramaticalmente,
matematicamente em manuais, especificacbes ou outros tipos, podendo ser
transmitido facilmente. E outro, tacito,0o qual é pessoal, incorporado a experiéncia
individual. Nesse caso se envolvem fatores intangiveis, tais como: crengas pessoais,
emocdes e sistemas de valores.

O conhecimento tacito tem duas dimensodes. A primeira é a dimensao técnica,
a qual é informal e dificil de definir e muitas vezes € denominada como “know-how”.
A segunda dimensao € a cognitiva, que consiste em esquemas, modelos mentais,
que de tao arraigados se tem como verdade (NONAKA e TAKEUCHI, 1997).

Para se poder transmitir um conhecimento tacito, dentro de uma empresa, é
necessario que esse seja transformado em conhecimento explicito, e que conforme
Nonaka e Takeuchi (1997) é nessa conversao que o conhecimento organizacional é
criado. Assim, os autores apresentam quatro modos diferentes de conversao do
conhecimento, sao eles: conhecimento tacito em conhecimento tacito, denominado
de socializagdo; conhecimento tacito em conhecimento explicito, chamado de
externalizacao; conhecimento explicito em conhecimento explicito, denominado de
combinacao e por fim o conhecimento explicito em conhecimento tacito, chamado de
internalizagao.

Para os autores, por muito tempo, a externalizacado foi negligenciada sob a
teoria organizacional, sendo que essa forma de abordagem teria cometido uma
grave falha, considerando que para eles esse processo de criacao do conhecimento
¢é definido como sendo perfeito.

Na “Figura 26”, a seguir € possivel observar-se os quatro modos de

conversao do conhecimento.



117

Figura 26- Quatro modos de conversao do conhecimento

Conhecimento tacito em Conhecimento explicito

Conhecimento Socializagao Externalizagao
tacito Conhecimento Conhecimento
compartilhado conceitual
do
Conhecimento Internalizacao L
o Combinagao
explicito Conhecimento , oo
. Conhecimento sistémico
Operacional

Fonte:elaborada pela autora, 2021 (Adaptagédo de Nonaka e Takeuchi, 1997).

A divisdo cartesiana entre sujeito e objeto, conhecedor e conhecido, deu
origem a uma visdo da organizacdo como mecanismo para processamento de
informacdes. Nonaka e Takeuchi escrevem que “uma organizacdo processa
informacdes a partir do ambiente externo, para se adaptar a novas circunstancias.”
(1997, p.61).

Os autores afirmam que o conhecimento tacito € uma importante fonte de
competitividade das empresas japonesas. E ainda argumentam que, o éxito das
empresas japonesas nao esta ligado apenas a sua capacidade de producdo e
praticas especiais de gestdo dos recursos humanos, mas também a sua capacidade
e especializagdo na criagdo do conhecimento. Afirmam que épocas de incerteza
fazem com que as empresas busquem conhecimentos fora delas. Segundo os
autores, as empresas japonesas procuram fornecedores, clientes, governo e até
mesmo concorrentes, em busca de novas ideias. Essa ligacao do meio externo com
o interno propicia inovagbes. O aprendizado que vem dos outros podera ser
traduzido, modificado e enriquecido para, posteriormente, ser transmitido
internamente.

Observa-se, assim, que a interacao entre os dois tipos de conhecimento é a
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principal dindmica da criacdo do conhecimento em uma empresa. Os autores
comparam a criacdo do conhecimento a um processo em espiral, onde a interacao
ocorre repetidamente.

Na dimensao ontoloégica, o conhecimento criado pelos individuos é
transformado em conhecimento ao nivel de grupo e ao nivel organizacional, os
niveis ndo sao independentes, pois interagem mutua e continuamente (NONAKA e
TAKEUCHI,1997).

A “Figura 277, apresentada a seguir, mostra as duas dimensdes do
conhecimento organizacional. O eixo vertical representa a dimensao epistemoldgica
e 0 eixo horizontal representa a dimensao ontolégica.

Para Nonaka e Takeuchi (1997), a criacdo do conhecimento ocorre em trés
niveis: do individuo, do grupo e da organizacdo. Para os autores, existem duas
dimensdes do conhecimento: epistemoldgica e ontolégica, sendo que as duas estao
descritas a seguir na figura.

Figura 27- Espiral de criagdo do conhecimento organizacional

1[

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997)

Nonaka e Takeuchi (1997) concluem que a criacdo do conhecimento
organizacional tem dois componentes principais: as formas de interacao e 0s niveis
de criacdo do conhecimento. Na relacdo entre empresas parceiras havera,

naturalmente uma troca de informacdées onde para Yoshino e Rangan (1997) os
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objetivos eventualmente podem ser contraditérios, ou seja, ao mesmo tempo, em
que se pretende aprender com 0 parceiro havera uma acao tentando proteger a
propriedade da informacao.

A medida que se proliferam os pontos de contato, mais dificil fica de se
proteger ou controlar suas informagdes, porém segundo eles ha sim,vantagem numa
acdo cooperativa. E fundamental buscar atingir a harmonia que seria transferir
habilidades e conhecimentos, ao mesmo tempo, em que se adquire as do outro,
sem, contudo, perder o controle dos seus conhecimentos vitais. Nonaka e Takeuchi
(1997), concluem sua pesquisa afirmando que, tendo como base os casos de
estudos pesquisados, observa-se que o processo de criagdo do conhecimento é
interativo, infinito e ndo-linear.

Como visto até aqui, o entendimento a respeito das possibilidades da
pesquisa cientifica na atualidade, tem se modificado radicalmente de René
Descartes até Edgar Morin dada a evidente dificuldade de compreensdo da
realidade do mundo atual a partir do método cientifico que tem preponderado até os
nossos dias. Entre os varios aspectos que vém sendo repensados em termos
cientificos e filosoficos, e, que permanecem recorrentes,encontra-se, o dilema da
dicotomia sujeito-objeto e a adequacado de um método que seja compativel aos
estudos da realidade moderna, a qual apresenta uma teia de interrelacées com uma
complexidade sem procedentes, seja no ambito social, econdmico, politico,
ecoldgico, tecnoldgico ou de comunicagao,ao nivel global.

Entre as possibilidades de andlises cientificas mais recentes buscaram
compreender, de maneira macro, os fendbmenos atuais, em meu ponto de vista, a
que mais avancou na absorcdo da complexidade dessa dinamica contemporanea,
incorporando-a tedrica e metodologicamente, seja no mundo real ou virtual —este
ultimo, cada vez mais determinante na interface com o mundo real — foi a Teoria de
Sistemas.

No caso das analises no campo sociolégico, a teoria de sistemas sociais
lumanianna, a meu ver, talvez seja, a que atingiu de forma mais coerente e
abrangente a compreensao sobre as sociedades modernas, tanto no nivel macro—
enfatizando a necessidades de uma teoria da sociedade —, como no nivel micro —
analisando os diversos sistemas sociais que compdéem a rede complexa de

interacdo social. Sua principal missdo seria firmar o papel da sociologia como
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essencialmente a teoria da sociedade, pois de outra forma ela ndo seria nem mesmo
uma ciéncia, motivo pelo qual ela é trazida em destaque no presente capitulo.

Visando tragar um caminho de volta as origens e na procura de uma melhor
entendimento da teoria além de buscar explorar seu potencial teérico-metodolégico
em diregdo da compreensédo cientifica do mundo atual, trilhou-se uma revisdo de
diversos teoricos, icones, em distintas areas de conhecimento, os quais serviram de
referéncia direta ou indireta ao te6rico Lunhmann.

A busca por algumas das referéncias iniciais de Luhmann tinha também a
pretensdo de conectar abordagens que entrelagam conhecimentos de areas
distintas de forma a evidenciar a importancia da combinacdo e da
complementariedade dos conhecimentos multidisciplinares, que juntos, compdem
uma teia complexa, imprimindo coeréncia e criatividade entre os saberes em suas
conexdes.

Entre os tedricos contemporaneos, em particular, os fildsofos analiticos, que
sustentavam segundo suas reflexdes, que a pergunta filoséfica basica a ser feita
deveria ser a respeito da linguagem. De acordo com tal interpretacdo ha sempre a
necessidade da intermediacao da linguagem para possibilitar a descricdo de nossas
ideias ou para a descricdo do mundo que as ideias buscam representar. Dessa
maneira, 0 exame da linguagem passou a ser o centro de analise, sendo necessario
para tanto, que essa pratica da analise das proposicoes e, de seus elementos, fosse
rigorosa, até o ponto de que esse se tornasse claro. Assim sendo, conforme
Wittgenstein (1921): “As fronteiras da minha linguagem s&o as fronteiras do meu
universo.”

Wittgenstein (1953) trouxe ainda a concepcao de pensar a linguagem nao sé
como uma questdao de imagens, mas como uma ferramenta publica que usamos
para o entendimento da vida privada, recorrendo a mesma, por meio de diferentes
“logos” ou padroes de intencdes. Nesse caso, as pessoas nao estariam usando as
palavras para capturarem fatos, informacdes, mas sim para expressarem intencoes,
cada uma, a sua (locutor e receptor). Fazer esse jogo funcionar é sem duvida a
chave para haver uma boa comunicacdo. Além disso, essa concepcao de que a
linguagem é indubitavelmente anterior a todo o tipo de pergunta delimitada ao nosso
mundo, implica apostar na ideia de que a nossa compreensao sobre o mundo esta
presa a uma lingua em particular, associada a uma comunidade linguistica, a um

contexto histoérico e, a uma forma de vida.
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Com Luhmann abre-se uma nova possibilidade de compreensao a respeito da
sociedade. Sua interpretacdo a respeito da sociedade nos indica que essa somente
poder ser compreendida a partir da comunicacdo. Assim sendo, ele transforma a
comunicagao na particula fundamental de sua teoria de sistemas sociais. Muito
embora, segundo ele proprio indique, a comunicacdo mesmo é improvavel, apesar
de a experimentarmos e a praticarmos diariamente.

Destaco a seguir, em funcdo da relevancia dessa abordagem segundo a
delimitacdo do meu problema de pesquisa, os trés aspectos que Luhmann considera
como sendo obstaculos na operacdo de comunicagdo, cujos quais, precisam ser
superados para que essa se efetive. Um desses obstaculos trata do aspecto de que
€ improvavel que alguém compreenda o que o outro quer dizer, tendo em conta o
isolamento e a individualizacdo da sua consciéncia. Além desse aspecto, ele
enfatiza a improbabilidade de uma comunicacao chegar a mais pessoas do que as
gue se encontram presentes numa situagao dada, considerando a extensao espacial
e temporal. O terceiro obstaculo trata da improbabilidade de se obter o resultado
desejado, pois mesmo que a comunicacado seja entendida, ndo significa, que ela
tenha sido aceita. Embora, Luhmann perceba que a comunicacao tenha o papel de
produzir a eficacia simbdlica generalizante e que com isso consiga regularizar a vida
social, sob a forma de uma organizacao sistémica, ndo ha porque supor que ela
viabilize somente consenso, nela estdo contidas, também as intengbdes de dissidio e
de disputa.

A diferenciagdo social e formacdo de sistema s&o as caracteristicas basicas
no contexto da sociedade moderna na visdo lumanianna. A sociedade nao seria a
soma de todas as interacdes presentes e sim um sistema de uma ordem maior, de
um tipo diferente, onde é determinada pela diferenciacao entre sistema e ambiente.
Isso implica dizer que a teoria dos sistemas e a teoria da sociedade sdo mutuamente
dependentes. E fundamental aqui perceber o papel do ambiente no processo de
construgao do conhecimento. Luhmann toma como base o construtivismo, e percebe
0 sujeito como um componente ativo nesse processo a partir de uma inteligéncia
que constroi, organiza e da forma as suas representacées do mundo, a0 mesmo
tempo, em que se adapta as limitagdes de sua estrutura cognitiva.

A perspectiva lumanianna, a qual tomo emprestada para analisar meu objeto
de pesquisa, visa evitar a armadilha do objetivismo ingénuo, que percebe a
sociedade como um objeto dado que efetivamente precede toda observacao
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cientifica. Para observar a sociedade dentro dessa oética teriamos que forcosamente
observa-la de um ponto externo a sociedade, cujo qual ndo se saberia onde seria tal
lugar? Segundo Luhmann nao h4 tal lugar, uma vez que a ciéncia e a sociedade sdo
expressodes da realidade social.

Até entdo a sociologia estava fadada a assumir uma observacdo do
conhecimento a partir de uma hipotética inteligéncia livre, ndo sujeita a nenhuma
distorcdo por interesses ou ideologias. Esse € o ponto onde, precisamente, a
sociologia classica do conhecimento ndo se sustentou conforme Luhmann bem
observa. Aderente a perspectiva de que o ato da cognicao € sempre, ele mesmo, um
momento na totalidade da cognicdo, ele ultrapassa a argumentacao de que nao
pode haver um objeto "sociedade" acessivel a observacao independente.

Luhmann transfere a estrutura do modo de operacdo auto—referencial do
sujeito a teoria dos sistemas sociais e a sociologia passa a ser confrontada com a
sociedade como sujeito. Ele inaugura uma ideia de sociedade radicalmente anti—
humanista, ndo ontoldgica e construtivista radical. Deixa para tras a perspectiva da
sociedade como um mero objeto de pesquisa sociolégica. Acaba por dar énfase nas
diferencas, nas distingées, percebendo-as como construgcdes e nao diferencas
objetivas. A substituicdo do conceito de sujeito e a transferéncia da diferenciacao
sujeito—objeto para uma distincdo entre sistema e ambiente sendo essa pos—
ontoldgica da sociedade, desenvolvida numa base naturalistica e empirica como
uma teoria da observagéao.

Tracgar de forma sucinta a base da estrutura conceitual da teoria dos sistemas
sociais de Niklas Luhmann nos auxilia na compreensdo ao nivel micro das
organizacoes, tratando-as como sistemas.

Entre os novos desafios impostos pela atual complexidade do mundo social, e
cujas ciéncias sociais tem buscado compreender como um de seus objetos de
estudo, o conhecimento passou a ser um ponto de referéncia em resposta as essas
novas demandas. Assim, tanto a filosofia quanto a gestdo organizacional procuram
sinalizar possiveis respostas as quais tém se apresentado de maneiras distintas
para ambos segundo suas demandas. Destacarei a seguir uma dessas
possibilidades aqui circunscrita no cenario organizacional.

Conforme a conceituacao de Luhmann a respeito das organizacdes, enquanto
sistemas comunicativos, essas se reproduzem por meio de seus préprios elementos,

ou comunicagbes, em particular. Na perspectiva da teoria dos sistemas de Luhmann,
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o sentido é o meio mais geral que a sociedade dispde para a construcdo de formas
utilizaveis por sistemas psiquicos e sociais.

A teoria social proposta por ele, a qual busco recorrer, parte de um
pensamento pos-ontolégico que é nao linear e é extremamente distinto da produgao
teérica em termos de pensamento nas ciéncias sociais, rompendo com o0
pensamento iluminista, até entdo dominante na ciéncia social.

Agregando a teoria de Luhmann e em harmonia com a mesma, busquei uma
aproximacao com os conceitos dos teéricos Nonaka e Takeuchi (1997) sobre a
interface da transmissdao do conhecimento intrarrelacional e interrelacional, e as
analises de Langenmayr (2016), a partir de um estudo de caso que visava a
compreensao das organizagdes, enquanto ‘realizacbes comunicativas', ou seja, o
papel da memoéria organizacional na dinamica comunicacional de uma organizacao.

De acordo com suas pesquisas nas organizacdes, Nonaka e Takeuchi (1997)
concluiram que o processo de criagdo do conhecimento é interativo, infinito e néo-
linear. As interagbes ocorridas no cotidiano de uma organizacao,
independentemente de especulagdes tedricas sao privilegiadas de acordo com essa
concepgdo. As experiéncias pessoais podem ser imitadas e realizadas por outros
colocando essas acima da linguagem. A partir dessa concepg¢ao ha a necessidade
de mudanca na forma de pensar o papel do conhecimento internamente nas
organizagoes.

Com Langenmayr (2016) e sua pesquisa fica esclarecido que uma memoria
organizacional ndo pode ser entendida como o agregado das memorias individuais
dos atores, mas deve ser entendida como uma funcéo operando no nivel do sistema
social de comunicacgao.

Na concepgdo de Luhmann, a decisdo também faz parte dos estudos
organizacionais. Para ele, decisao é para um sistema o que o sistema define como
decisdo, nao sendo muitas vezes percebida por um observador externo. As decisdes
se realizam por eventos que sdo sempre passageiros e contingentes, evidenciando
gue um sistema nao é uma entidade estavel, € sim um processo que se organiza a
partir de eventos. Estamos sempre decidindo de uma forma nova,
independentemente, de ser ou ndo, a respeito do mesmo tema. A decisdo sobre um
determinado evento ndo esgota as possibilidades, havendo um espago sempre
aberto para a contingéncia, para o indeterminado. Tal reflexdo a respeito da decisao
abre um leque de possibilidades trazendo liberdade na proje¢do de novos futuros,
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demonstrando seu carater ndo determinista ou conservador com relagdo as
decisdes. Basicamente organizagdes consistem em sistemas de decisdes onde cada
pessoa participa consciente e racionalmente, escolhendo e decidindo entre
alternativas, mais ou menos racionais, as quais sao apresentadas de acordo com a
personalidade, motivacoes e atitudes.

A organizacao a partir de um processo de comunicagao que se auto-perpétua
no tempo e definido pelas “decisées”, que se constituem num tipo particular de
comunicagao organizacional atrelada no seu paradoxo. O paradoxo decisorial da
organizacao € que determina seu poder de atuacdo sendo que, concomitantemente
que o amplia, também o delimita.

A interpretagdo luhmanniana a respeito do processo decisério dentro de uma
organizacao se alia bem a uma visdo mais hibrida (racional x valores), similar a do
tedrico Simon (1970) uma vez que, percebe o sistema de decisbes como um campo
onde cada pessoa participa de forma consciente, escolhendo e decidindo entre
alternativas, mais ou menos racionais, as quais lhe sao apresentadas, conforme sua
personalidade, suas motivacdes e atitudes. A explicacdo do comportamento humano
estd embasada nos processos de percepgcao sobre as situacées e o decorrente
raciocinio que fundamenta as decisées de cada pessoa, segundo suas percepcdes
individuais.

No caso das organizacOes, a tomada de decisdao corresponderia a reagao a
um problema onde a escolha é feita a partir das alternativas disponiveis, sendo que
o tomador de decisdo busca a melhor alternativa ou a mais benéfica para a
organizacao. Os processos de percepcao das situacdes e o raciocinio sdo basicos
para a explicacdo do comportamento humano nas organizacdes: 0 que uma pessoa
aprecia e deseja influencia o que vé e interpreta, assim como o que vé e interpreta
influencia o que aprecia e deseja. Em outros termos, a pessoa decide em funcéo de
sua percepcao das situacgoes, indicando que, em resumo, elas sdo processadores
de informacao, criadoras de opinido e tomadoras de decisao.

Quando Nonaka e Takeuchi (1997) explicam, o que denominam, de processo
interoganizacional do conhecimento, estes estdo fazendo mencado aos
entrelacamentos e articulacbes de principios — de sistemas abertos — que
ultrapassam os limites das Organizagcbes numa interconexao com outras
Organizacdes. Expdéem a importancia e a influéncia do ambiente externo na

composicao do conhecimento interno das organizagdes, a partir das conexdes de
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informacdes que se originam a partir do conhecimento compartilhado em um nivel
interoganizacional, informagdes essas indispensaveis no processo decisorio de uma
Organizacao.

No campo da gestdo do conhecimento as oposi¢des definidas por Nonaka e
Takeuchi (1997) como pressupostos que se contrastam, do tipo: caos e ordem,
mente e corpo, parte e todo, deducédo e indugao, burocracia e forca de trabalho,
entre outros, ainda que estejam apresentados em poélos distintos, esses fazem parte
do mesmo movimento. Tais conhecimentos s&o interdependentes: um se define a
partir do outro, tanto quando neles ha elementos de seu contrario e é exatamente na
ideia de contradicdo, presente nessa perspectiva, que esta indicado o potencial
intrinseco do conceito de contradicdo. Esse conceito sustenta a ideia de que esse
age como uma forga motriz de motivagdo, dentro de uma organizacdo, onde a
possibilidade de aceitar o diferente e, refletir sobre o mesmo, pode viabilizar a
producéo de novos conhecimentos e inovacgoes.

Compartilhando da mesma percepcado considero que a interagdo entre o
conhecimento tacito e o explicito pode fundar uma hiperplasia do conhecimento
internamente na organizacao, no mundo ocidental, por atrair para si, 0 potencial
latente de seus recursos (humanos e materiais), além de fomentar uma inquietacao
diante do paradigma vigente.

Dentro deste contexto cabe ressaltar que as relagdes sociais necessitam de
um dado tempo, assim como de um espaco determinado, cuja sua ocupacgao
pressuponha sua constituicdo enquanto lugar, e o tempo, por sua vez, é requerente
de um aporte de algum plano ou espaco. Lembrando que ndo ha possibilidade de se
pensar 0 espago sem que o relacionemos a um local habitado por outros, ou por
objetos, ou pela natureza os quais se encontram marcados pelo registro do tempo
passado. Esses registros se encontram contidos no espaco, captado efetivamente
pelas memorias, preenchidas por lugares, territérios, recheados de lembrancas.

Assim sendo, o tempo é ponto de referéncia indispensavel a producao de
saberes cientificos que sao constituidos a partir da meméria — memérias coletivas,
memorias historicas, lembrancgas individuais, etc. Apreender a dindmica onde o real
se movimenta a medida que ele se constréi e, ter essa dindmica como um dos
fundamentos da producao do conhecimento cientifico, implica na captura do tempo
em que o fendbmeno € constituido. Tal fenémeno constitui-se enquanto uma teia de

relacbes que seguem seus varios ritmos, duragdes, formas de representacao,
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evidenciando o complexo, consolidado nas relagdes.

Ao se considerar os sistemas sociais como autopoiéticos, porque se
autorreproduzem ou produzem a si mesmos, enquanto unidade sistémica, e ao
situar-se o objeto de analise no tempo, sente-se a necessidade de melhor entender
a temporalidade envolvida nos processos de ressignificacdo. O processo de
ressignificagcdo abrange um trabalho psiquico intenso por uma busca incessante de
novos sentidos para a vida ou a alguns aspectos dela.

Diversos processos cognitivos estdo envolvidos no momento da
aprendizagem, tais como a atengdo, a memdria, a percep¢do, 0 raciocinio, a
imaginacdo entre outros. Assim sendo, a aprendizagem se d& baseada na
experiéncia prévia do sujeito, que nada mais € do que seus modos de pensar, cujos
quais podemos configurar como sendo seus conhecimentos prévios. A experiéncia
prévia do sujeito, nessa perspectiva, exerce um papel fundamental na zona de
desenvolvimento proximal, abrindo novas potencialidades de aprendizagem a partir
da ressignificagdo dessas experiéncias, dentro de um espacgo-tempo, enquanto
unidade sistémica — no caso o ambiente organizacional - que se autorreproduz ou
produz a si mesmo.

Cabe assim ao se finalizar tal reflexdo sobre a producdo do conhecimento
internamente nas organizagdes, dar-se énfase ao ponto fundamental defendido por
Nonaka e Takeuchi (1997) que indica que €& na socializacdo, através do
compartilhamento das experiéncias onde, por extensdao ocorre, a producdo do
conhecimento.

Considero que tais aspectos, aqui abordados, sdo de grande valia para
estudos a posteriori sobre a transmissdo do conhecimento e o papel da dindmica
comunicacional, interligada a funcdo da memdéria organizacional, contida em um
sistema especifico, no caso, as organiza¢des. Tendo como base ao nivel macro a
compreensao sobre o papel da comunicacdo como sendo primordial no cenario
social na teoria de sistemas sociais.

Esse suporte tedrico serd meu ponto de apoio para a analise de um sistema
organizacional especifico, composto por um grupo de organiza¢des que possuem
matrizes comuns e tem seus pilares fundantes no tempo e no espaco, justificados
por diretrizes comuns, como é o caso das Entidades do Sistema “S” o qual sera
tratado na continuidade da presente Tese.
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Foi abordada, neste capitulo, uma analise da estrutura organizacional das
entidades do Sistema “S” sob o ponto de vista da missao, valores e visdo de cada
uma delas, buscando acrescentar a esses também os aspectos estruturais que as
caracterizam, para assim fundamentar seu funcionamento interno e do fluxo de sua
comunicagao interna em termos hierarquicos e externamente em termos de suas
identidades organizacionais. Percebeu-se ao longo dessa analise que as entidades
do Sistema “S”’mantém a sua esséncia desde a Constituicado de 1988. Tais atributos
foram essenciais, no decorrer das décadas, tendo sido desdobrados, de maneira a
acompanharem a evolugao das teorias da ciéncia e da administracdo, em categorias
como missao, valores e visdo. Por meio da técnica Analise Semantica, identifico-se
uma forte equivaléncia de valores da sociedade brasileira estarem associados as
entidades. H4 um desejo de serem percebidas, independente de seu publico alvo,
como agentes educativas de contribuicdo privada para o desenvolvimento em todas
as esferas da sociedade.

Antes da analise dos dados dos depoentes da pesquisa o capitulo abordou
aspectos metodoldgicos relacionados aos diferentes tipos de técnicas de entrevistas
para embasar as escolhas metodoldgicas utilizadas para a coleta de tais dados.

O principal foco do conteudo deste capitulo foi a andlise e apreensao da
imagem que o Sistema “S” tem reverberado para seu ambiente externo e interno,
baseando-se na percepcdo dos stakeholders através de depoimentos coletados
juntos os respondentes da pesquisa. Considerando o fato de que tal imagem é
construida a partir do alcance e da forma que o discurso mobiliza cada um dos
componentes dessa comunidade de stakeholders tendo a comunicagdo um papel
fundamental nesse processo.

A andlise dos dados coletados recorreu a dois dos niveis de anadlise
abordados por Thompson (1995), segundo o método da Hermenéutica de
Profundidade, um que trata de Instituicbes Sociais, aqui configuradas pelas
Entidades que compdéem o Sistema “S”, outra em ao nivel micro que se conforma
numa estrutura social com diferentes agentes sociais, no caso os stakeholders. Além
dessa analise socio-histdrica utilizaram-se ainda as modalidades de analise, a
narrativa e a argumentativa. Tais etapas foram realizadas no presente capitulo
visando alcancar o terceiro e ultimo procedimento da hermenéutica de profundidade,
o qual aborda a interpretacao e reinterpretacao, cuja analise implica num movimento

novo de pensamento que se deriva da sintese, como base para a construcao criativa
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de possiveis significados. E visando cumprir com tal promessa que com base nos
depoimentos coletados junto ao publico que participou da pesquisa, verificou-se a
possibilidade de elaboracdo de algumas imagens sobre as Entidades do Sistema
“S”. Algumas se conformaram de maneira mais consolidada, por serem mais
recorrentes, e outras mais dispersas, conforme o itinerario préprio de cada
respondente, construido a partir do seu ponto de referéncia na relacao estabelecida
com tais entidades.

A imagem mais consolidada a respeito das Entidades do Sistema “S” num
quadro resumido ficaria assim segundo a percepcdo mais coesa entre 0sS

pesquisados seja da pesquisa semi-estruturada seja da pesquisa qualitativa:

“As entidades do Sistema “S” tem uma grande missdo na sociedade, elas foram criadas com um
compromisso sério, e acredito que elas tém cumprido essa missdo, mas que precisam evoluir e
acompanhar o mercado, as necessidades e tendéncias das empresas e trabalhadores.”

As Entidades do Sistema “S” atuarem, efetivamente, enquanto um sistema integrado e
parcialmente fechado na gestdo do conhecimento - dentro da ideia de um processo
interorganizacional do conhecimento onde ha a disseminacao/troca de informacdes e
conhecimentos com o ambiente externo estaria faltando alguns elementos integradores que
viessem a aperfeicoar essa rede em sua atuacao conjunta.

As Entidades do Sistema “S” sdo EFICAZES ou PARCIALMENTE eficazes quanto a acessibilidade a
informacado e ao conhecimento num ambiente de inclusdo Digital/Quanto a inclusdo Digital/ Quanto a
disseminacao de valores éticos de conduta comercial/Quanto as agées de engajamento cultural e
social; Enquanto modelo de vanguarda e pioneirismo comercial/Quanto a modernizagéo de processo
e avangos tecnoldgicos/Quanto a transparéncia e idoneidade na gestao.

Com relacdo a terem ainda papel na sociedade no momento atual a ideia central fica em torno da
necessidade do Sistema “S” e reinventar para que a novas geragdes percebam o seu potencial de tal
forma que o modelo tenha ainda seu espago considerando a velocidade que a sociedade tem se
movimentado inclusive considerando os aspectos tecnologicos e digitais.

A percepgéao com relagéo ao papel da midia enquanto reforgo da marca Sistema “S” fica consolidada
uma ideia genérica de que a atuacao dessas é, na verdade pouco expressiva quando o assunto
relaciona-se ao Sistema, seja porque esse nao faz um melhor uso desta interface, seja porque estas
oscilando na validacdo das agcdes do Sistema atuando segundo seus proprios interesses
corporativos.

Com relacao a gestdao do conhecimento e o desempenho dessas, no processo interorganizacional
do conhecimento que corresponde ao desempenho no compartilhamento deste conhecimento na
interface com a sociedade e o ambiente organizacional a percepcdo mais comum entre 0s
respondentes é a de que tais Entidades impactam positivamente a vida das pessoas, pois estimulam
“de forma inovadora o desenvolvimento de suas competéncias pessoais e profissionais”, além de
atenderem aos interesses dos setores econémicos que representam.

Entretanto, as Entidades do Sistema “S” precisam aumentar seu engajamento de politica empresarial
para alcangar mais empoderamento de acao, pois € preciso manter entidades realmente fortes para
se ter uma “economia livre e rica”, uma vez que as agdes por elas desempenhadas, até o momento,
marcam uma trajetdria histérica que as coloca em um lugar de grande importancia para a economia
do pais ao contribuirem com o desenvolvimento das pessoas em diversas areas, sendo que do
contrario, o “pais poderia estar com indices mais negativos no tocante a profissionalizagao.”

Fonte: elaborada pela autora, 2021 (Tabulagéo dos dados da Pesquisa com Stakeholders)
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8 O PAPEL DO SISTEMA “S” PERANTE OS DESAFIOS DO BRASIL NA SUA
INSERCAO NUMA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

Tendo os capitulosanteriores abordado por quais bases teéricas a Tese
buscou sedimentar a investigacdo do problema de pesquisa ao qual se propds, cabe
a este capitulo contextualizar a trajetéria memorial e histérica empresarial mais
recente das Entidades do Sistema “S”, e construir um suporte para a anélise do
conteudo coletado sobre a comunicagdo externa dessas, nas edicoes da Revista
Exame. O suporte a ser construido visa correlacionar as agdes e direcionamentos
estratégicos, identificados na coleta de dados, tém efetivamente contribuido no
adiantamento e aperfeicoamento da sociedade brasileira para que essa torne-se
mais capaz e apta a alcangcar melhores patamares de desenvolvimento, mais
condizentes com o cenario global de nacbes mais desenvolvidas.

Dentro de um cenario global complexo e em constante transformacao
considerou-se abordar o tema a partir de uma anélise da sociedade segundo sua
relacdo com o0 conhecimento e como esse tem sido tratado e considerado nestes
novos tempos globalmente. A analise do conteddo da comunicagcao externa das
Entidades do Sistema “S” sera inserida e avaliada, tendo como ponto de referéncia
as nuangas que as sociedades atuais tém conformado nos distintos estagios com
relagdo ao papel social do conhecimento. Visando contextualizar tal cenario, o
presente capitulo se inicia pela discussdo do tema que envolve os conceitos de
Sociedade da Informacao e Sociedade do Conhecimento, buscando alcangar uma
melhor compreensdo sobre as principais caracteristicas de cada uma dessas
sociedades no contexto historico do atual estagio do capitalismo mundial, chamado
de a 42 Revolucéao Industrial.

Esse cenario servira de apoio para uma avaliacdo quanto ao papel que as
Organizagdes do Sistema “S”, trabalhando em rede, com governanca corporativa,
baseada na gestdo do conhecimento, pode estar, efetivamente, contribuindo nos
avangcos em termos sOcio-culturais da sociedade brasileira, tomando como
referéncia as caracteristicas que se destacardo no decorrer da discussao sobre as
diferencas entre os conceitos de uma sociedade da informacéo e uma sociedade do

conhecimento, dando énfase ao caso brasileiro.
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Como base de referencial teérico sobre tal discussdao fundamentou-se a partir
dos conceitos trazidos pelos autores Castells (1999) a respeito de Sociedade em
rede, e de Amaral (2006), sobre Sociedade do Conhecimento: novas tecnologias,

risco e lideranca.

8.1 EM QUE PE ESTAMOS, SOCIEDADE DA INFORMAGAO OU SOCIEDADE DO

CONHECIMENTO?

Num periodo onde baseado nos estudos de Malin (1994) (/In: CARVALHO e
KANISKI, 2000), o poés-industrialismo reconheceu o conhecimento e a informacao na
estrutura de poder, surgem questdes relativas a todos esses novos saberes e
diferentes graus de complexidade na sociedade. Os avangos das tecnologias de
comunicacao e informacgédo tém provocado alteragdes nos campos das pesquisas,

nas transmissdes, nos conhecimentos, etc. Conforme Lyotard indica:

[...] 0 antigo principio segundo o qual a aquisicao do saber € indissoluvel da
formacao do espirito, e mesmo da pessoa, cai e caira cada vez mais em
desuso. Esta relacdo entre fornecedores e usuarios do conhecimento e o
proprio conhecimento tende e tenderd a assumir a forma que os produtores
e 0s consumidores de mercadorias tém com estas Ultimas, ou seja, a forma
valor. O saber é e sera produzido para ser vendido, e ele é e serd
consumido para ser valorizado numa nova produgao: nos dois casos, para
ser trocado [...](1986, p. 4-5)

Nos seus estudos Castells (1999) fundamentou uma rapida distingdo entre
sociedade da informacdo (aquela que recebe os impactos informacionais) e a
sociedade informacional (aquela apresentada em redes), ou seja, a divisdo tipica
que vem sendo difundida. E claro, que ao longo da histéria sobre o qual Carvalho e
Kaniski (2000) chamaram a atengédo, a humanidade sempre buscou o dominio dos
territérios, bem como, o acesso e exploragdo de matérias-primas e da forca operaria,
contudo, o dominio do conhecimento cientifico e tecnoldgico, representado pela
acumulacdo, processamento, armazenamento, acesso e disponibilizacdo de
informacdes por meio de redes de telecomunicacdes, uso da telemética passou a
ser um fator diferencial para todos os paises.

Conforme Amaral (2006) para uma sociedade ser considerada como sendo

uma Sociedade do Conhecimento, a educagdo deve ocupar o lugar central em tal
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sociedade tendo a tecnologia, enquanto seu suporte. Dessa maneira, sociedades
que apresentam fortes diferengas sociais, econémicas, culturais, disparidades éticas
e morais nao podem ser consideradas Sociedades do Conhecimento, nessa 6tica.

A sociedade da informacdo se constituiria como um pré-requisito para a
Sociedade do Conhecimento, pois sdo imprescindiveis a sua consequente evolucao,
a qual depende do desenvolvimento dos meios de comunicagdo e equipamentos
eletrbnicos que viabilizariam uma possibilidade de acesso a informacao,
democratizado ou ndo, mas com potencial de tornar esse acesso universal, global e,
até mesmo, total. O advindo da Internet propiciou que se inaugurasse uma nova
estrutura de sociedade, a sociedade da informacao, a qual tem se produzido a partir
das redes sociais, das interacdes e colaboracdes entre os individuos membros. Sao
pessoas discutindo questdes, refletindo sobre elas, ensinando e aprendendo umas
com as outras, em todas as areas de conhecimento.

Harvey (2005) ao criticar a forma como a maioria das teorias sociais encara a
espacialidade em seus estudos, indicou que o funcionamento e a dinamica espacial
do sistema capitalista e sua funcédo nas relagdes sociais contemporaneas deve ser
tratada de uma maneira diferente, deve ser encarada como sendo ativamente
produzida, sendo esse um elemento atuante no processo social. Através das
praticas sociais, ndo somente os espacgos sao criados, como também novas formas
de espacialidade (isto é, novas formas de representacao e interpretacao do espaco).

O funcionamento e a dinamica espacial do sistema capitalista e sua funcéo
nas relagdes sociais contemporaneas sobre o espaco, se distingue das concepcdes
de espaco absoluto (cartesiano), espaco relativo (inspirado nas contribuicbes de
Albert Einstein) e o espago relacional, incorporando elementos filoséficos que se
afastam das medicdes exatas e englobam as relagdes de possibilidade (HARVEY,
2005). Harvey (2005) apontou para uma dindmica nascente no contexto da
Globalizacdo, o da superacdo das distancias, cujas transformacdes técnicas e
tecnoldgicas foram capazes de acelerar os acontecimentos e 0s niveis de producao
econbmica e integracao politica.

Assim sendo, a sociedade ao nivel global ainda ndo oferece acesso a
informacdo de qualidade para todos, principalmente, nos paises de economia
periférica, o que a distadncia da concepcdo de uma Sociedade do Conhecimento
pensada como sendo inclusiva, onde tanto a informagdo quanto o conhecimento

deve ser para todos e ndo apenas para alguns privilegiados.
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No relatério The Inclusive Internet Index de 2019, elaborado pela revista
britanica The Economiste e patrocinado pelo Facebook, avaliou como a internet tem
contribuido positivamente para melhorar fatores socioecondmicos ao nivel global.
Nesse relatério, o Brasil aparece na 312 posicao no ranking geral de 100 paises no
quesito que avalia preparo, facilidade de acesso, disponibilidade e relevancia da
internet em termos globais. Com relagdo ao quesito de preparo, o qual abrange as
categorias alfabetizacdo, confianca e seguranca no uso da internet e politicas de
incentivo do uso da web, o pais ficou nas posicoes 662, 212 e 502, respectivamente.
Os dados desse relatério trazem a reflexao o status do Brasil em termos de preparo
e educacéo digital (SALLES, 2019)’.

O relatério também conduz a outras ponderacdes, como pensar-se sobre o
conceito de “Cidadania Digital”, o qual corresponderia ao uso responsavel das
tecnologias pelas pessoas enquanto cidadaos que possuem direitos e deveres
em relacdo ao acesso as inovacodes tecnoldgicas que surgem a todo o momento.
No caso dos que ja tém acesso as tecnologias € importante avaliar sobre o
quanto esses estao preparados para se relacionarem com as informagdes da
internet de maneira reflexiva. A exemplo disso, estd o fato de que confiam
facilmente no que é dito nas plataformas online, segundo o mesmo relatério da
The Economist, pois no quesito nivel de confianga em informagdes
compartilhadas em redes sociais, o Brasil ocupou o 4° lugar no ranking, enquanto
um pais como a Suécia esta no 62° lugar, ou seja, uma populacdo muito mais
desconfiada e critica quanto ao conteudo das plataformas online do que a
brasileira. Cabe a reflexdo, os brasileiros estdo suficientemente alfabetizados
quando o contexto € a confirmagédo da veracidade dos fatos noticiados no meio
digital?

Mas o que diferencia o conhecimento da informag¢édo? O conhecimento difere
da informagéo porque € dinamico, humanistico e contextual. Dindmico porque vive
em constante mutacdo; humanistico porque ele estd nas pessoas, e sua
transmissdo e criacao dependem da interacdo entre elas, assim como de suas
experiéncias, valores, crencas, know-how e insights, sendo que é a partir deles que
elas podem discernir e julgar o uso apropriado da informacdo. Sdo as pessoas que

dao sentido aquela informacdo, conseguindo aplica-la e transforma-la em

’Antonio Carlos Amazonas Salles é diretor na Ctrl+Play -Escola de informatica - SP.
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conhecimento; E contextual porque a informacgdo que se aplica num momento nao
necessariamente sera aplicada em outro. Desta forma, o conhecimento deve ser
percebido como sendo “a capacidade para agir.” (AZEVEDO, 2005).

Para se dizer que um individuo pertence a sociedade da informacao acredita-
se que primeiramente seria preciso que esse nao se enquadrasse como sendo um
analfabeto funcional; depois que esse tenha ou perceba a necessidade/ interesse
pelo ambiente virtual; que esse nao faca parte do grupo dos excluidos
socioeconomicamente; que ndo seja um analfabeto digital; que esse tenha acesso
aos equipamentos e suportes; e por ultimo, um acesso a Internet, sendo assim,
multiplos fatores regem essa dinamica. Disso conclui-se que uma nova forma de
exclusao e distanciamento social se inaugurou juntamente com a Internet.

Ainda dentro dessa perspectiva, segundo a pesquisadora Acacia Zeneida
Kuenzer (2008), da Universidade Federal do Parana, bem observou em uma
entrevista para a Revista Humanitas da Unisinos, a sociedade brasileira continua a
viver em uma situacdo de inclusdo excludente, uma vez que a proépria légica do
capitalismo inclui a relacdo contraditéria entre capital e trabalho. Nao ha
possibilidade no capitalismo da inclusdo de todos. A pesquisadora sustenta a ideia
de que “todos tém direito a educacao e trabalho, mas o ensino brasileiro ainda é
disponibilizado de forma diferenciada, seguindo parédmetros de classe, o que
interfere diretamente na carreira profissional.” E a “inclusdo excludente” a légica que
rege as relagdes entre trabalho e educacéo no Brasil.

Muito embora a Internet disponibilize uma infinidade de informagdes, que a
principio estariam disponiveis aos usuarios, tal fato ndo garante que o uso que
esses fazem da informacao, ali capturada na rede, se transforme em conhecimento.
Transformar toda essa informagdo em conhecimento depende da capacidade que o
usuario tem em combina-la com suas experiéncias, crencas, know-how, insights; e
também, do entendimento do seu contexto para, entao poder agir. Contrariamente, a
percepg¢do de senso comum que aqui se considera distorcida, por ser fruto do
distanciamento entre as classes sociais brasileiras, as quais partem de um
constructo de que o ambiente virtual ampliou, indiscriminadamente, um crescente
acesso a informacdo. Entretanto, a realidade, no caso dos paises de economia
periférica, como no caso brasileiro, vivencia-se, na verdade, um momento histérico

onde nao s6 o conhecimento como também a informacao, ainda sdo um bem para
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poucos. Poder-se-ia dizer que, no maximo, estariamos ingressando no patamar de
uma Sociedade da Informagéo.

Contemporaneamente a sociedade da informacao é marcada pela percepcao
de que o conhecimento é basicamente uma “mercadoria”, cuja sua importancia tem
se elevado exponencialmente nas ultimas décadas. Porém, isso € um equivoco, o
fato do conhecimento ter ampliado sua imagem valorativa, nao implica
necessariamente que vivemos em uma Sociedade do Conhecimento, muito antes
pelo contrario. Conforme bem ressalta Lencioni (/n: SPOSITO, 2015). “O significado
da palavra conhecimento no termo “sociedade do conhecimento” se investe da
acepcao de que o conhecimento se constitui na principal forca de producao dessa
sociedade.” (p.14). Tal fato o distancia da ideia de constituicado do espirito humano e
o transforma em uma forca produtiva — produzido e consumido como mercadoria.

A Internet nos permite 0 acesso as paginas de informagao, aos bancos de
dados de bibliotecas virtuais, aos artigos cientificos, e toda a gama de informacdes
advindas de jornais, revistas, clipping e feeds de noticias do mundo inteiro que
podem estar disponiveis para todos, porém nem todos estdo disponiveis nelas e
para elas. Para isso, o individuo contemporaneo precisa estar no mesmo tempo e
espaco que tal realidade.

Enquanto “muitos”, ainda estiverem isolados seja espacialmente e/ou
socialmente; e enquanto as informagdes forem direcionadas e manipuladas pelos
novos “donos do poder no Capitalismo da Internet”, os quais decidem o que é ou
nao mais relevante de ser exposto; ou enquanto um numero elevado de individuos
nao se encontre apto, cognitivamente ou intelectualmente as novas tecnologias, bem
como nao estdo aptos, economicamente para terem acesso aos equipamentos e
suportes necessarios a ingressarem nessa sociedade e dela participarem através
das redes sociais, interagindo, trocando informacgdes, discutindo, contribuindo,
refletindo, produzindo informacéo e colaborando com a construcdo do conhecimento
da rede que pertence; ndo se pode dizer que estamos vivendo em numa Sociedade
do Conhecimento. Contudo, as redes sociais podem ser uma porta de entrada ao
desenvolvimento do discernimento de quais informacdes sdo importantes e
relevantes para o crescimento cognitivo, e de como essas informagdes podem vir a
mudar o modo de ver o mundo e de desenvolver pessoas intelectualmente e

socialmente. E preciso reinventar uma nova relacdo com o Saber.
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A Europa, os Estados Unidos e a China tém buscado atenuar o poder de
empresas que estdo dominando a economia mundial, sejam asidticas ou
americanas. Empresas como o Google, a Amazon ou o Facebook tém sofrido
inUmeras acusagdes no uso abusivo e até, muitas vezes, antiético do dominio
econbmico que possuem, identificado a partir de suas praticas comerciais. Em
diferentes partes no mundo, as criticas em relacdo a essas companhias, se repetem.
Acusacbes como a pratica de monopodlio, tratamento desfavoravel aos produtos da
concorréncia em suas plataformas, uso abusivo de dados de clientes e aquisicao de
todas as pequenas empresas com potencial de ameacar sua hegemonia. Isto denota
que fatores, ao nivel macro, estdo em jogo e influenciam as relagdes de Poder na
Sociedade da Informacao que seriam fundamentalmente: a posse e controle da
informacdo; e o desenvolvimento tecnolégico. Conforme observa Harvey (2018): "E
o dinheiro quem controla o processo democratico, ndo as pessoas" o autor defende
a reducdo drastica da influéncia do mercado na sociedade.

Com a sociedade da informacao estamos experimentando, pela primeira vez,
o advento das autorias compartilhadas em volume nunca antes experimentado, mas
vivenciamos, neste sentido, uma pretensa democratizacéo do poder posto que agora
a autoria e producédo de conhecimento, tanto das coisas ditas como escritas, estao
ao alcance de um numero maior de pessoas, daquelas que possuem disponibilidade
e uso da Internet e poderem contribuir com seu conhecimento e expertises de forma
muito mais ampliada. Com isso também se alargam os limites do alcance da
informacdo e conhecimento, tanto fisicos (fronteiras fisicas), quanto mentais,
cognitivos, sociais, culturais, bem como, legais e morais. Novas questdes surgem a
cada dia, como, por exemplo, a necessidade de protecdo dos direitos autorais ou de
protecao de dados digitais (LGPD), visando diminuir abusos com relacéo a invasao
de privacidade, entre outras questdes de cunho ético e morais. Contudo, todo esse
cenario esta restrito ao dominio econémico das grandes corporacgdes que lideram o

processo do Capitalismo da Internet® ou capitalismo informacional®.

8 OLMO, Guillermo D. Capitalismo da internet: como as grandes poténcias tentam frear o poder 'sem
limite' das gigantes de tecnologia.BBC News Mundo.26 dezembro 2020.
https://www.bbc.com/portuguese/geral-55145753

°0 capitalismo informacional é a representacao da sociedade que viveu a virada do século XX para
0 século XXI. Foi um resultado gerado a partir das mudancas provocadas pela Terceira Revolugao
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A sociedade atual vive numa outra velocidade e tem procurado apropriar-se
também de um novo espaco, o ciberespaco, ou seja, o tempo-espaco, em vista
disto, alterou-se drasticamente na contemporaneidade.

Em uma Sociedade da Informacdo a énfase principal esta no termo
informacao e ndao no da sociedade. Informagao se relaciona com acumulo de
dados, canais de transmissdo e espacos de armazenagem e, sociedade, aborda
pessoas, culturas, formas de organizagdao e comunicacao.

Entre as caracteristicas mais significativas que corresponderiam a Sociedade
da informacdo estdo: a expansdo e o desenvolvimento das tecnologias de
informacao (Tl); a aceleragdo e aumento dos fluxos de capitais, mercadorias,
informacgdes, pessoas; a difusdo do conhecimento. No campo social, destaca-se o
aumento do fluxo de informagdes via nete a dependéncia tecnoldgica, as quais
foram intensificadas pelo uso das redes sociais, que permitem receber muitas
informacdes rapidamente. Com isso surgem novas praticas sociais e culturais dado
0 uso intensivo da tecnologia configurando uma nova estrutura social (SCHWAB,
2016).

De acordo com Klaus Schwab (2016, p. 15):

A palavra ‘revolugao’ denota mudanga abrupta e radical. Em nossa historia,
as revolucdes tém ocorrido quando novas tecnologias e novas formas de
perceber o mundo desencadeiam uma alteracdo profunda nas estruturas
sociais e nos sistemas econémicos.

Schwab (2016) compreende a 42 revolugdo industrial a partir de dois grandes
diferenciais com relacdo as revolugcdes anteriores. A primeira seria que as
transformacoes tecnologicas estdo em andamento ao mesmo tempo, em que se
discute sua especificidade, ja as revolucbes anteriores sé foram estudadas e
analisadas apés suas transformacgdes se efetuarem de fato. Além disso, é a fuséo de
diversas tecnologias que a diferencia das anteriores, esta em sua interagao entre os
dominios fisicos, digitais e biologicos. A virada do século XXI é um marco na onda
de novas descobertas que tem como base o avanco da tecnologia digital tais como:
a nanotecnologia, sequenciamento genético, novas maquinas, computacao quantica,

energias renovaveis, etc. Conforme Garcia (2020) observa “a Quarta Revolucéo

Industrial, também chamado de Revolucao Técnico-cientifica.O termo foi criado pelo sociélogo
espanhol Manuel Castells, em sua obraA Sociedade em Rede (1986).
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Industrial s6 estd comecando e a Gestdo 4.0 ndo vai poder nos preparar para o
futuro.” (s/p). A autora acrescenta ainda:

Na Quarta Revolugédo Industrial, a automagédo e a computagédo em todas as
areas passam a ditar as regras e é importante que estejamos atentos para
atuar com rapidez em campo minado: um mundo volatil, incerto, complexo e
ambiguo. (GARCIA (org.), 2020),

O aumento do armazenamento e o processamento das informacdes
acarretardao uma profunda transformagao na forma em que a sociedade se organiza,
em seus mais diversos aspectos, ampliando a complexidade da rede social. Assim
como vem surgindo ou se reformulando modelos de negdcio, padrdes de consumo,
formas de se produzir e trabalhar, simultaneamente, outros processos estao sendo
descontinuados (SCHWAB, 2016).

Tal ponto de conexdo contém um potencial promissor ao mesmo tempo, em
que nele convergem iminentes ameacas a nossa forma de organizacdo social,
ambiental, econémica e politica, pelo fato da tecnologia se tratar de uma forca
externa, motivo pelo qual deveria ser controlada (SCHWAB, 2016). Segundo esse
mesmo autor, o conhecimento compartiihado é o caminho para moldar um futuro
coletivo que reflita o bem comum, muito embora essa seja uma pretensdo um tanto
idealizada ja que a tecnologia e o conhecimento, enquanto avango tecnolégico que
remodela o contexto, surgiram dentro de uma mesma légica de dominacéao. Légica
alimentada por medidas que visam privilegiar a diminuicao de custos de producao,
aumentar a produtividade e gerar mais lucratividade.

Segundo a autora Burch (/n: AMBROSI; PEUGEOT; PIMENTA, 2005) o termo
"sociedade da informagao" passou a ser usado como construcdo politica e
ideolégica, de maneira unilateral segundo o contexto da globalizacdo, o qual visa
como principal meta acelerar a instauragdo de um mercado mundial aberto e auto-
regulavel. Tal rumo politico passou a contar com o0 apoio dos organismos
internacionais econdmicos. Para Leite (2019), o filosofo André Gorz (2005) (apud
LEITE, 2019)nos alerta para o fato de que a denominacado correta deveria ser
"Sociedade da Inteligéncia" porque para o doutrinador a inteligéncia que é de fato
mais importante.

Na verdade, o autor ndo denomina o atual estagio capitalista de uma Unica

maneira, quando busca caracteriza-lo. Utiliza diversas denominac¢des tais como:
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“sociedade da inteligéncia”, “sociedade do saber”, “capitalismo cognitivo” e
“economia do conhecimento”. Na tentativa de perpetuacédo do capitalismo esse cria,
expressdes que nao demonstram o carater potencial de transformacao para uma
nova sociedade que abarca o momento atual de emergéncia da economia do
conhecimento sendo a expressao “capitalismo cognitivo” uma delas. Embora o
conhecimento seja considerado como a principal forca produtiva para Gorz
(2005apud LEITE, 2019) ele n&do pode ser considerado como meio de producao,
pelo menos, conhecimentos que nao sejam técnico-cientificos, uma vez que,
segundo sua interpretacdo, o conhecimento age como uma riqueza, como algo
imensuravel e pertencente a todos, ndo podendo ser compreendida por uma logica
atrelada a economia. Pelo fato de que a légica da “economia que ndo conhece outro
valor que o comercial.” (p.61). Assim sendo, valor e riqueza sao entendidos pelo
autor como independentes, um pertence a produtividade — valor — e outro, ao
cotidiano da vida fora da producao - riqueza.

Schwab (2016) defende a ideia de que, diferente das revolugdes anteriores
que possuiam uma tecnologia “matriz” que as impulsionava, a atual revolucéo
industrial foi impulsionada por varias tecnologias concomitantemente, tendo como
eixo a conectividade digital.

Segundo Sanchez Gamboa (1997) a revolugédo informacional foi incompleta,
uma vez que provocou poucas alteracbes nas relagdes de poder no ambito da
sociedade (formas de organizacao social e relacdes de propriedade), mesmo tendo

provocado transformacgdes nos meios de producao, continua a beneficiar

“[...] os grupos privilegiados da sociedade que controlam o0s processos
produtivos e que se apropriam das inovagdes cientifico-tecnolégicas para
acumular maior poder na medida em que concentram o0s beneficios
econémicos resultantes desse desenvolvimento cientificotecnologico
amplamente renovado.” (SANCHEZ GAMBOA,1997, p. 36-37).

Para evoluirmos de uma Sociedade da Informacdo para uma Sociedade de
Conhecimento, os paises de economia, tida como periférica, precisam se organizar
de maneira a desenvolveram politicas publicas, ndo apenas para e pela sociedade,
mas também com a participacdo da prépria sociedade, respeitando as diversidades
culturais, sociais, econémicas e tecnoldgicas. A informacao deve ficar a servico do

desenvolvimento e da igualdade entre os individuos, 0s povos e 0s paises.
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8.2 SOCIEDADE DO CONHECIMENTO E SEUS DESAFIOS

Considerando que o Brasil encontra-se num processo de ingresso a uma
Sociedade da Informacao e que se almeja alcangar um patamar de Sociedade do
Conhecimento, que desafios ainda precisam ser superados nessa trajetéria? Com
certeza o Estado tem um papel fundamental nesse processo de forma a buscar um
engajamento sério em projetos da inclusao digital, minimizando o dominio das mais
avancadas tecnologias da informacao e comunicagado entre organizagdes, nacoes e
cidaddos, pois do contrario se ampliara o abismo entre os mais abastados e os
menos abastados, reservando aos excluidos o atraso e obsolescéncia.

As politicas publicas que visam o desenvolvimento de uma nagao focada no
bem-estar social devem privilegiar o conhecimento e a cultura como sendo a forma
de tornar o cidadao um agente social capaz, critico e consciente, qualificando-o para
a sociedade que quer viver.

Para Freitas (2007) as politicas publicas devem ser maleaveis e pensadas
para todos, disponiveis de forma transversal, respeitando as diferengas, a
complexidade da diversidade dos atores sociais e com isso, propiciarem
desenvolvimento da sociedade na qual estdo inseridos por estas politicas.

Outro aspecto a ser considerado para este novo patamar de sociedade, inclui
a preservacdo do meio ambiente, pois se a meta €& a sustentabilidade, o
desenvolvimento sustentavel é o meio, para que ela ser alcancada, para isso €
preciso assumir-se a responsabilidade de cada parte no todo no novo pacto social
ou paradigma juridico-politico, visando colocar em pratica todas as mudancas no
direito e governanga rumo ao socioambientalismo. Muitos trabalhos cientificos ja
comprovaram que 0s conceitos de ecossistema ndo se reduzem apenas as
dimensdes ambientais, pois envolvem uma totalidade social, econémica, juridica-
politica e ética, pressupondo garantias as geracoes futuras. Também a expressao
da sustentabilidade, conforme conceituou Freitas (2016), envolve um “principio
constitucional que determina, independentemente de regulamentagédo legal, com
eficacia direta e imediata, a responsabilidade do Estado e da sociedade pela
concretizagao solidaria do desenvolvimento material e imaterial” (p.319).

Dentro desse prisma, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) através de
diversas publicacdes definiu uma agenda publicada em 2015, em que constava os
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dezessete objetivos que devem ser adotados pelos paises até 2030 para que o
desenvolvimento sustentavel seja atingido. Com toda essa multidimensionalidade,

Astré e Nogueira (2020, p. 8) destacaram a génese desse processo como sendo da:

[...] emergéncia de um novo pacto social ou paradigma juridico-politico
subjacente a génese e ao desenvolvimento do constitucionalismo, cuja
sucessao histérica pode ser assim representada: (i) o humanismo no século
XVIII, (ii) a questao social no século XIX, (iii) a democracia social no século
XX e (iv) a sustentabilidade no século XXI, funcionando como principio
estruturante responsavel por transformar o direito e a governanga.

Ou seja, o principio estruturante como apresentado ao longo da histéria sobre
0 sociambientalismo ja sugeria o conceito de sustentabilidade, apesar de criticado
ainda abarca as esferas social, ambiental e econémica. Esse tripé vem pouco a
pouco sendo ampliado envolvendo as empresas, que também passaram a se
comprometer com a tematica da sustentabilidade e do socioambientalismo.

1)Sustentabilidade ambiental: refere-se a preservacao do meio ambiente de
maneira que a sociedade encontre o equilibrio entre o suprimento de suas
necessidades e o uso racional dos recursos naturais, sem prejudicar a
natureza.

2)Sustentabilidade social: refere-se a participacdo ativa da populagédo no
que tange ao desenvolvimento social por meio da elaboragédo de propostas
que visem ao bem-estar e igualdade de todos em consonéncia com a
preservagdo do meio ambiente.

3)Sustentabilidade econdmica: refere-se ao modelo de desenvolvimento
econdmico que visa a exploragdo dos recursos naturais de maneira
sustentavel, sem prejudicar o suprimento das necessidades da geracao
futura.

4)Sustentabilidade empresarial refere-se as agbes e politicas
sustentaveis(economicamente, socialmente e ambientalmente) adotadas
por uma empresa ao longo das operagdes, desenvolvimento e produgéo de
suas mercadorias ou servigos (PORTER, 1989, p. 89).

Essas diretrizes oferecem uma tendéncia para as empresas exemplificada

através da “Figura 2:
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Figura 2- Tripé de sustentabilidade empresarial
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Fonte:bases do modelo PEPSE do PORTER, 1989.

8.3 AS ORGANIZACOES NO CONTEXTO DA SOCIEDADE DA INFORMAGAO

Assim como o Estado possui seu papel nessa engrenagem social, as
organizacdes sao elementos cruciais no fomento do desenvolvimento sécio-cultural
das nagdes onde se incluem, sendo que a via de acesso condizente com 0 momento
histérico-cultural contemporaneo fundamenta-se pela forma com que conduzem sua
Gestao do Conhecimento.

Com isso a Gestdo do Conhecimento numa ética, macro social, na direcao ao
desenvolvimento de uma Sociedade do Conhecimento, deve pautar-se pela
compreensao e analise da organizacao de forma a valorizar todos os aspectos dos

»10

conhecimentos que a integram, tanto os “tacitos como os explicitos” -, material este,

compartilhado dentro e fora da mesma. Reunir tais conhecimentos dos individuos

' Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento técito define-se como sendo altamente pessoal, "enraizado nas agdes
e na experiéncia corporal do individuo, assim como nos ideais, valores ou emogdes que ele incorpora" (p.19), em esséncia, é
pratico. Conhecimento explicito se caracteriza por estar codificado pela linguagem e ser transmitido por ela, assim ha o
predominio da natureza teérica e formal do conhecimento.
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que a integram internamente, como seus colaboradores, bem como, externamente a
partir dos individuos com os quais compartiiham interesses, os stakeholders, de
maneira a transforma-los ndo apenas em uma inteligéncia corporativa — focada
puramente no crescimento e a prosperidade da mesma —, mas sim numa
inteligéncia social, demonstrando seu comprometimento e contribuicdo na promocgao
do conhecimento integrado em todas as suas relagbes gerenciais e comerciais de
forma inclusiva.

O maior ativo que pode pensar hoje em dia, ou seja, o bem mais precioso das
organizacodes €, na verdade o que as pessoas pensam e produzem intelectualmente.
O lucro nao estad mais s6 no servico ou produto por ela produzido, mas na soma das
ideias e conhecimentos que essa organizacao é capaz de construir ao longo de sua
histéria.

Ainda existem organizacdes que ndao compreenderam o grau de profundidade
que tal mudanca de paradigma provoca na matriz da gestdo do conhecimento. E
preciso que essas se capacitem para o uso de um novo paradigma que inclui a
interatividade e a colaboratividade. Tal necessidade de desenvolvimento dessa
habilidade, ainda insipiente na maioria das gestdes das organizacbes, pode ser
percebida pela incapacidade que possuem em gerar, de forma genuina, uma vida
saudavel para os individuos, tanto dentro como fora destas.

A corrida por uma equipe de profissionais, cada vez mais qualificada, e
tecnologicamente mais avangcada, acaba por contribuir na exclusdo de grupos de
individuos, seja por uma questao intelecto-cognitiva, geracional ou econémico-
social. As organizac6es tendem a aprenderem que quando ensinam e educam seus
colaboradores, mesmo que estes, um dia possam migrar para outras empresas €
projetos, essas estao auxiliando na criacdo de uma Sociedade do Conhecimento, ao
nivel macro, onde todos sdo beneficiados. O mercado produz conhecimento para ele
mesmo. As organizacdes precisam compreender que nao se pode frear 0 avango
das novas formas de aquisicdo e reflexdo sobre informagbes, mas aprender a
melhor geri-las, organizando ideias, pessoas, recursos, sistemas e fluxos.

O estudo formal e a educacéao continuada tornaram-se uma prerrogativa para
se viver nesta sociedade, onde o conhecimento € uma mercadoria. As habilidades
de interacdo social, virtual ou presencial, o trabalho em equipe, e a necessidade
constante de assimilacido e manipulacao de ferramentas tecnoldgicas sdao as mais

valorizadas nos individuos dentro desse cenario.
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Outro desafio a ser superado pelas organizagcées na contemporaneidade esta
relacionado a necessidade destas encontrarem novas alternativas que mantenha
vivo seu potencial de permanéncia no mercado, considerando a complexidade que
este vem se configurando. O mercado tem assumido dimensdes e formas cada vez
mais complexas, organizadas em multiplas combinag¢des, criando um jogo com
elevado nivel de competitividade, dificultando a sobrevivéncia das organizagdes
isoladamente. Com isso cresce a preocupagao em criar mecanismos relacionais,
cuja interagdo com outros parceiros venha a facilitar sua entrada em certos
mercados, antes ndo disponiveis a ela isoladamente, os quais possam vir a agregar
um aumento em sua competitividade, mesmo que isso incorra em custos.

Gray & Wood (1991) definem colaboragao e sua ocorréncia como sendo um
processo através do qual, diferentes partes, véem diferentes aspectos de um mesmo
problema,podendo explorar suas diferencas e, procurar ampliar a visdo sobre esse
de maneira construtiva. A colaboragdo ocorre quando um grupo de "autonomous
stakeholders" que a partir do dominio de um problema, se envolvem em um
processo de forma interativa, usando divisdo de papéis, normas e estruturas,para
agir ou decidir questdes relacionadas ao problema.Tais autoras percebem que todas
as teorias organizacionais enfatizam que a complexidade ambiental, incerteza e
turbuléncia estdo entre os problemas enfrentados por uma organizacdo e uma das
suas principais tarefas é reduzir tais problemas a proporcoes controlaveis.

A medida que este transito de sociedades industriais para sociedades de
informacao se iniciou, foram emergindo os arranjos em redes, passando este a ser
visto como um novo paradigma no que se refere a forma como estruturamos nossos
sistemas de organizagao, tanto sociais como tecnolégicos.

Segundo VELUDO et al. (2006), as relagdes interorganizacionais podem ser
classificadas em diversos tipos, entre eles destacam-se as relacbes competitivas,
hierarquicas, colaborativas e as parcerias. O ambiente no qual as organizacdes
interagem é moldado pelas formas de relacées que variam em intensidade cujo grau
de competicdo € cambiavel de acordo com as variagées dos niveis de colaboragao
envolvidos nas redes (VELUDO et al., 2006).

Empresas que atuam em rede podem sim, experimentar uma seérie de
beneficios, a comecar pela maximizacao do potencial de conhecimento da
organizacao. Empresas que fazem parte de uma mesma rede compartilham

expertise e know how entre si. Tal compartihamento de conhecimento em um
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modelo em rede tende a trazer como decorréncia o aumento da competitividade,
pois atuam em conjunto somando suas forcas e multiplicando suas vantagens
competitivas. Tais interacdes entre as organizacdes apresentam-se de forma
complexa respondendo a especificidades ligadas a maneira de relacionar-se com
seus mais diversos parceiros na sua atuacdo no mercado. Essas interacdes poderao
servir como processo de aprendizagem de uma compreensdo sobre as melhores
praticas, formas de trabalho, processos produtivos, conhecimento e assimilacdo de
fatores culturais e institucionais, podendo essas ocorrerem por meio de elementos
formais ou informais (VELUDO et al., 2006).

A teoria de redes é uma nova area da ciéncia que se expande rapidamente
por varias areas de conhecimento seja bioldgico, social ou tecnoldgico. Através dela
€ possivel acessar a uma série de ferramentas que nos auxiliam a projetar e
gerenciar esses novos tipos de relacbes e organizacdo, visando melhor
compreender a complexidade que a sociedade em sua formacao atual nos incita.

Quando as organizagdes se relacionam no mercado, umas com as outras,
costumam ponderar sobre a reputacdo dos potenciais parceiros, as histérias das
relacdes que ja estabeleceram ao longo dos tempos, os fatores e informagdes que
podem extrair das novas relacbes, assim como, novas oportunidades de
relacionamento com outras organizacdes que possam vir a surgir. Esses aspectos
sdo base das relacbes entre as organizacbes as quais sdo conceituadas na
atualidade como redes sociais (GULATI, 1998 In: TAVARES et al.2009).

Existem diversos estudos dessas relagdes que visam a descricdo e o
entendimento de aspectos, tais como: a) a desigualdade — diferencas nos recursos
disponiveis para cada ator ou organizacao; b) inclusdo — instituicbes e identidades
resultantes das interagdes; c) contagio — conformidade de comportamento entre as
organizacbes e d) contingéncia — maneira como moderam 0S pProcessos
organizacionais (GULATI, 1998 In: TAVARES et al.2009).

A rede social tem o potencial de promover o desenvolvimento de forma
compartilhada a partir da cooperacao facilitando a obtencao de informacgdes Uteis ou
estratégicas as empresas. Por meio de aliancas que se baseiam na
interdependéncia de recursos podem proporcionar as organizagcdes uma gama de
outras vantagens relacionadas a expansao de mercado.

O surgimento das redes de empresas trouxe o0 aperfeicoamento dos

instrumentos que ampliam o desenvolvimento de novas tecnologias, produtos e
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processos, expandindo o potencial de inteligéncia organizacional. Com isso surgem
teorias voltadas ao entendimento dos fatores observados nessas cinco
possibilidades de interacdes entre as organizacdes, explorando a identificacdo das
caracteristicas dessas combinacdes e dos resultados que elas permitem as
organizacgobes alcangcarem.

O conceito de rede, no campo organizacional é utilizado para conceituar as
organizacbes como redes sociais. Essas redes sdo formadas por interacbes e
relacbes entre pessoas e grupos, configuradas de diversas formas, principalmente
por meio da atribuicdo dos papéis que cada ator desenvolve e como ela se estrutura
(CANDIDO; ABREU, 2000/n: TAVARES et a/.2009). Na definicio de Porter (1998) as
redes apresentam-se como um mecanismo de coordenagdo e cooperagao entre
empresas por meio de estratégias compartilhadas.

De acordo com Miles e Snow (1992 In: TAVARES et al. 2009), os estudos das
redes ampliaram-se em grandes propor¢des, tendo se iniciado nos anos 80 e
tornando-se um dos maiores focos nos estudos organizacionais. Esses estudos se
iniciaram pela abordagem classica da economia industrial que faziam referéncia aos
aspectos das redes enquanto economia de escala, com escopo na especializagao e
experiéncia, e salientava as vantagens obtidas pelo avanco da tecnologia em prol do
aumento da competitividade e da flexibilidade e posteriormente, tais estudos foram
sendo ampliados em diversas direcoes de analise.

Na atualidade os estudos relacionados a teoria de redes estdo em maior
namero focados nos aspectos da governancga e interdependéncia entre empresas, a
partir do enfoque na dependéncia de recursos (GRANDORI; SODA, 1995). Outra
vertente vinculada a teoria de redes centraliza-se na andlise da cultura
organizacional com enfoque no comportamento cooperativo entre empresas.

Com o desenvolvimento do modelo de rede criou-se uma légica embasada na
troca de informacées e na cooperagdo para desenvolvimento de projetos em
conjunto (SCHWAB, 2009) e com isso uma nova ordem no mercado internacional foi
estabelecida, na qual a prioridade de acdo das organizagdes volta-se para uma
economia informacional global, pressupondo maior contato e transferéncia de
informacdes entre as organizagdes (BAE; KOO, 2008/n: TAVARES et al.2009), bem
como na utilizacdo de estruturas flexiveis para acompanhar a dinamica das
instituicdes, culturas, tecnologias e mercados (CASTELLS /n: CARDOSO, 2006).

Segundo Castells (In: CARDOSO, 2006) a palavra rede é definida como um
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conjunto de nés interconectados, embora a formacédo de redes seja uma pratica
humana muito antiga ela foi energizada pela Internet. Com a grande competitividade
do mercado global as empresas foram forcadas a se adaptarem a necessidade de
sair do cenario vertical e hierarquico e passar a atuar em um cenario horizontal.
Desta forma, a estrutura organizacional vertical passa a dar lugar a uma composi¢ao
como de empresas virtuais, empresas em rede ou teias de empresas.

Os avancos técnicos promovidos pela ultima revolucdo tecnolégica, cujos
valores se apresentaram mais profundamente na segunda metade do século XX em
diante, assinalaram aquilo que Castells (1999) chama por “paradigma da tecnologia
da informacao”. Esse paradigma estrutura-se em trés principais caracteristicas, que
se resumem nas seguintes premissas: a) a informagdo € matéria-prima e age sobre
a tecnologia; b) o maior poder da tecnologia em moldar ou influenciar a existéncia
individual e coletiva; ¢) a estruturacdo das sociedades a partir da formacao das
redes.

O conhecimento tornou-se um importante fator a ser considerado e trabalhado
pelas redes, assim como 0 armazenamento de uma grande quantidade de
informacdes e para o crescimento das relacbes de confianca entre os atores, que
pode favorecer ainda mais a criagdo conjunta de conhecimentos para o
desenvolvimento de projetos e alcance de objetivos comuns (BAE; KOO, 2008;
SCHWAB, 2009 /n: TAVARES et al.2009). Tal conhecimento segundo Balestrin e
Fayard (2003), pressupbe também a troca de informacdes sobre fornecedores,
clientes, processos produtivos, entre outros.

As empresas para serem mais competitivas no mercado global, percebem a
necessidade de migrar de um cenario vertical e hierarquico para um cenario
horizontal. Sdo inumeros os beneficios que podem levar as organizagdes a se
inserirem em redes. Entre eles pode estar a intencao de penetracdo em novos
mercados, de desenvolvimento e/ou implantacdo de novas tecnologias por meio de
P&D, de introducédo de novos produtos, de rompimento de barreiras a entrada em
dado mercado, de diminuicdo de custos e aumento de competitividade, por exemplo
(AMATO NETO, 1999).

Alguns casos ja comprovam que o uso de tecnologia de informacao diminui
processos, desperdicios e erros, conseguindo um bom retorno financeiro, além de
economizar tempo e valorizar a entrega aos clientes. As organizagdes podem

reduzir por meio da constituicado de redes interorganizacionais custos de producao
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por meio de ganhos de escala e inovagao através de processos conjuntos de P&D;
custo de aprendizado reduzido pelo facil acessa a um grande nimero de agentes e
informacdes mais baratas; custos de oportunidade reduzidos por um uso mais
eficiente dos recursos disponiveis e tomadas de decisdes mais rapidas e precisas.

Alguns dos custos do bem-estar social podem aumentar ou diminuir de
acordo com as posturas adotadas pelos participantes da rede em relacdo aos
melhoramentos das condicdes de trabalho, do incentivo ou ndo ao aumento da
concorréncia, entre outros (RING /n: GRANDORI, 1999). A aplicagédo de novas
tecnologias modifica toda a estrutura organizacional das empresas, gerando maior
produtividade e eficacia organizacional ao trabalho.

Uma empresa sistémica € divida em éareas isoladas, que dificiimente
contribuem diretamente entre si, mas em uma empresa em rede a interacdo da
informacao, a comunicacao descentralizada e o relacionamento colaborativo é que
predomina. Uma teia imaginaria permite a relacdo entre todos os membros da
empresa, sejam eles internos e/ou externos (stakeholders) onde cada vez mais
interagem e participam dos processos de uma empresa moderna.

Outros estudos consideram a visdo do modelo de ecologia da populagéo,
focando as andlises na abordagem da seleg¢do natural, na qual as organizacdes se
ordenam com vistas a obterem condi¢cdes propicias de sobrevivéncia no mercado
(GRANDORI; SODA, 1995). Essa teoria trata das novas praticas empresariais
focadas na superacdo dos desafios impostos por esse mercado competitivo e
complexo. Tal teoria surgiu a partir dos questionamentos de Hannan e Freeman
(1977) acerca da existéncia de variados tipos de organizacdes. Trazem a discussao
de que nas novas praticas empresariais & possivel perceber sinais para o
surgimento de uma nova forma de competir, baseada em ambientes cada vez mais
seletivos e competitivos.

Ambientes esses que exigem continuamente das organizagdes, estruturas
mais aptas e adaptaveis a apresentarem competéncias que as fagam evoluir no
meio em que atuam (CUNHA, 1993).

Segundo essa teoria baseada em uma série de pressupostos retirados da
ecologia que foram adaptados para uma ecologia organizacional. O que conta nessa
teoria & a populacdo de organizagdes, ela ndo prescreve anadlises isoladas, e, as
caracteristicas de determinado conjunto de empresas, as quais sao passadas por
imitacdo e nao geneticamente. Segundo essa teoria, dificilmente as organizacdes
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conseguem se antecipar as mudangas ambientais, essas prevalecem em detrimento
das acoes de gestao. A selegdo natural ocorre fora da organizacao o que dificulta
seu processo de adaptacdo e com isso reserva ao gestor uma posicao passiva e,
inclusive, em muitos casos, de uma resisténcia a mudanca.

As Confederacdes que serdo aqui analisadas abrangem setores econémicos
primario, secundario e terciario, sendo assim, € possivel perceber o significado que
as atuacdes destas Entidades e da rede de organizacdes que estas coordenam tém
sobre seus dominios. Pensar o Sistema “S”é pensar em uma rede de organizacdes
de grandes proporgdes, uma das maiores existentes, hoje no Brasil. Articuladas e
coordenadas por agdes congruentes com suas missdes e propositos, de forma a
potencializar e catalisar cada um de seus focos de atuagdo. O Sistema “S” tem
potencial de atingir uma gama de grande diversidade de atores dispersos, tanto
dentro do territério nacional, como em termos globais, pela sua facilidade de transito
internacional. Através dessa rede que se iniciou pelas Entidades de representacao
Sindical, permeia os principais setores produtivos da economia, passa desde o
empregador e empreendedor, até o empregado. Sua atuacao funciona como que
num Jlooping que se retroalimenta pelo seu pleno acesso nos campos politico,
econdmico e socioambiental.'*

Para melhor identificarmos os direcionamentos estratégicos das Entidades do
Sistema “S”no processo interorganizacional do conhecimento, criado e produzido por
tais Entidades, considera-se fundamental conhecer a trajetéria histérico memorial
destas, bem como situa-las dentro de seus contextos sdcio-culturais e econémico-
politicos.

Dessa maneira, antes de conhecermos a trajetéria histérica do Sistema
“S”seria cabivel, primeiramente, familiarizarmo-nos com o caminho percorrido pela
industria brasileira em seus primeiros passos, uma vez que tais itinerarios estao
intimamente correlacionados. Farei uma breve revisdao do trajeto percorrido pelo
setor industrial num periodo mais recente —1940 a 2020, apenas o suficiente para

contextualizar a insercéo histérica das organizagdes que compdem o Sistema “S”,

B Parte desse material foi publicado em um artigo de minha autoria em parceria com a Pés-doutora Margarete Panerai Aradjo
(ARAUJO, Margarete Panerai e BAVARESCO, Salete. SOCIOAMBIENTALISMO NA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO:
ESTUDO DE CASO DO SISTEMA S.https://www.ucs.br/educs/livro/constitucionalismo-e-meio-ambiente-direitos-humanos-e-
socioambientalismo/)
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focando em algumas circunstancias do momento historico-social e econémico-
politico do pais quando da criacao destas primeiras Entidades até o momento atual.
Considerando que a histéria das Entidades do Sistema “S”e os aspectos que
justificam seu surgimento no Brasil estdo também atrelados ao desenvolvimento do
comércio e servicos que se multiplicaram com a nova era de industrializacdo em
decorréncia da concentracdo populacional nas areas urbana, fruto de um processo
continuado de éxodo rural. Fato que se relaciona diretamente as novas formas de

viver e 0s novos estilos de vida urbano focado no consumo.

8.4 ECONOMIA BRASILEIRA — INiCIO DA INDUSTRIALIZAGAO E URBANIZACAO

O fenbmeno da industrializacdo em paises da América Latina como
Argentina, México e Brasil se iniciou tardiamente, tendo se iniciado a partir da
segunda metade do século XX, quase 200 anos apdés a industrializacdo da Europa
(FREITAS, 2000). Os paises latino-americanos possuiam uma divisdo clara da
producao destinada para mercado externo e interno. Esse ultimo setor era pautado
pela producdo de itens de subsisténcia, entretanto em fungdo da sua baixa
produtividade e da desigualdade econbmica, esse nao conseguia atender a
demanda interna em sua totalidade (MAYO, 2020). Igualmente a economia do Brasil
do século XX era uma economia primaria exportadora.

No caso do Brasil seu processo embrionario de industrializacdo ocorreu nas
primeiras décadas de 30, apo6s a crise de 29, momento em que a producao cafeeira
entrou em declinio (FREITAS, 2000). Sendo que tal processo nao ocorreu ao nivel
nacional, pois seu inicio concentrou-se na Regido Sudeste pélo da producao
cafeeira da época (FREITAS, 2000).

Dentre as diversas implicacdes da revolucdo de 1930, a principal mudanca,
do ponto de vista da sociedade brasileira, foi a centralizagdo do poder no nivel
federal o que permitiu que o conceito de "interesse geral", ou o de “interesse
nacional, ganhasse contornos mais precisos, pré-requisito fundamental para a
atuacao do Estado nas décadas seguintes.” (HEES, 2011). Para Hees (2011) o
reflexo desta nova configuracdo politico-social foi uma mudanca do paradigma de
"modernidade”, ou seja, j& ndo era mais suficiente que o Estado orientasse seus
esforcos exclusivamente em torno das politicas de valorizacao do café para
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assegurar o desenvolvimento do Pais a industrializacao passou, também a ocupar o
centro das preocupacdes governamentais, “tendo Vargas qualificado em 1937 o
"problema siderurgico" como "problema maximo" do Pais.” (HEES, 2011, p.114).

Tal fato acabou por acelerar o crescimento populacional destes centros
urbanos, e com isso, impulsionou a necessidade de produzir bens de consumo para
suprir as necessidades de tais aglomerados. A industrializacdo do Brasil, segundo
Freitas (2000), ocorreu como uma decorréncia do fendbmeno de éxodo rural,
resultante da queda da principal atividade econdmica da época, a cafeeira. A mao
de obra assim como 0 mercado consumidor passou a ser abundante. Essa méao de
obra era formada, principalmente por estrangeiros, imigrantes alemaes, italianos e
espanhdis, que perderam seu trabalho nas lavouras de café e que agora passavam
a ser aproveitados nas fabricas (FREITAS, 2000), pois também se tratava de uma
mao de obra mais qualificada, mas como menciona Hees (2011) n&o basta afirmar

[...] que o capital cafeeiro provoca a constituicio de um mercado de
trabalho. Mais do que isso: a imigragdo em massa sobrepassou as
necessidades do complexo exportador cafeeiro, quer dizer, permitiu a
reproducéo do capital cafeeiro no niimero produtivo e no segmento urbano
e, ainda, "depositou" nas cidades um "excedente" de for¢a de trabalho, de
modo que o capital cafeeiro cria, ele préprio, as condigdes de reproducao do
capital dinheiro excedente. (MELLO, 1991, p. 145 apud HEES, 2011).

Assim como aconteceu com a mao de obra, a infra-estrutura que dava
suporte a producado do café também acabou por contribuir na viabilizagcdo da
industrializagdo no pais, uma vez que as fabricas passavam a usar as ferrovias, dos
portos, de maquinarios e da energia elétrica, entdo, adaptados as necessidades
deste setor industrial emergente.O prdprio capital gerado e acumulado a partir da
producéo de café também foi canalizado para a industrializagao brasileira.

Segundo Furtado (1995) o assalariamento da méao-de-obra, em virtude da
imigragdo, ao longo das Ultimas décadas do século XIX teria tido
importancia fundamental na criagdo de um mercado interno, além de ter
aumentado o grau de monetizagdo da economia, fato viabilizado pela
criagdo de bancos. Ademais, a pujanga da economia cafeeira teria permitido
o investimento em infraestrutura, algo fundamental para o processo de
crescimento da industria apos a 12 Guerra Mundial (HEES, 2011).

As primeiras industrias do pais estavam ligadas a extracao mineral, produgéo
de calcados, tecidos e alimentos (FREITAS, 2000). Apés o final da Segunda Guerra
Mundial, com a Europa devastada pelo confronto armado, e sem condicbes de
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manter a exportacdo de seus produtos industrializados, o Brasil se viu forcado a
suplantar a falta de tais produtos, antes importados, a parir de um processo de
industrializagdo do tipo substituicdo de exportacao.

Conforme destaca Hees (2011), apoiado em Maria da Conceicao Tavares a
“reduzida atividade industrial e o setor agricola de subsisténcia eram insuficientes
para dar a atividade interna um dinamismo préprio”, tal dindmica era caracteristica
do processo de crescimento industrial. Para que a reproducdo ampliada do capital
estivesse assegurada endogenamente, o que caracteriza o0 modelo de crescimento
para dentro, tornava-se necessario uma industrializacdo por substituicbes de
importacoes.

Esse periodo também foi marcado pelo ingresso de industrias estrangeiras no
Brasil que eram, basicamente, dos segmentos, automobilistico, quimico,
farmacéutico e eletroeletrdnico. A partir de entdo, o Brasil ingressou efetivamente
em um processo de industrializagdo crescente, deixando de ser um pais
essencialmente produtor primario para um Estado industrial e urbano.

Esse periodo que ocorreu de1930 a 1955, chamado de terceiro periodo do
processo de industrializacdo brasileira, foi marcado por macicos investimentos no
setor industrial, provenientes tanto da iniciativa privada como do governo brasileiro,
na tentativa de alavancar o setor. Além disso, houve um consideravel
desenvolvimento do setor energético no Brasil e de logistica. A década de 30
segundo diversos autores da literatura socioecondémica brasileira deu-se uma
inflexdo planejada da economia brasileira na direcdo do desenvolvimento, segundo
Ricardo Bielschowsky (2004, p.250-256) entende, esse periodo se constituiria na:

[...]'fase de origem do ciclo ideol6gico desenvolvimentista”, que segundo o
autor sera caracterizado por alguns elementos basilares, tais como:
desenvolvimento do setor industrial, centralizagcdo de recursos financeiros,
intervencdo governamental de forma planejada, e nacionalismo na
condugao econdmica.

Entre 1942 e 1947 foi instalada a Companhia Siderargica Nacional, que
contribuiu para a oferta de matéria-prima para a industria no pais, e em 1953, foi
criada a Petrobras, maior empresa estatal do setor energético petroleiro do Brasil.
Visando acompanhar esse impulso no setor, foram criadas diversas politicas
publicas de incentivo a viabilizar uma industrializacido completa e eficiente. O surto
expansivo internacional que cobre o periodo de 1948/49 até o final dos anos de
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1960 propicia o clima ideal para a chegada de investimentos estrangeiros —
investimento privado direto das empresas multinacionais — favorecidas pelas
politicas de substituicbes de importacdes daqueles anos, que protegiam o mercado
por barreiras tarifarias. Tais empresas buscaram o mercado brasileiro tinha como
traco comum que era seu comportamento monopolista (MELO; CAPUTO, 2009).

Pode-se dizer que o quarto periodo do processo de industrializagdo brasileiro
fica marcado pelos projetos politicos instalados no governo do presidente Juscelino
Kubitschek (1956-1961), o responsavel pela promog¢dao de uma intensa abertura
econbmica do pais para as empresas multinacionais, ampliando fortemente a
abertura de novas empresas, dos mais variados tipos, incentivando o consumo, o
consumismo e a competitividade tanto interna quanto externa, e desta forma a
histéria do comércio se confunde com a histéria das cidades. A partir dessa fase da
industrializacéo iniciou-se a integracao do Brasil ao mercado de consumo externo e
aos processos de exportacao e comeércio global.

Maria da Conceicao Tavares (1981) realca dois fatos essenciais da economia
brasileira entre 1956 e 1961. O primeiro foi 0 aumento da participagdo do governo
nos investimentos; o segundo, a entrada de capital estrangeiro privado e oficial para
desenvolver determinados setores. Segundo a autora, a Instrucdo 113 teria
incentivado o investimento direto basicamente para os setores da industria
mecanica.

Cabe enfatizar que alguns segmentos ndo receberam muitos investimentos,
como é o caso daqueles vinculados a tecnologia de ponta, o que tornou o Brasil um
pais dependente econdmica e tecnologicamente de outras economias globais.

Na década de 1990, o pais experimentou umforte crescimento econémico
industrial, o que resultou no aumento doProduto Interno Bruto (PIB)brasileiro e
gradativo aumento da qualidade de vida da populacdo, bem como aumento do
consumo. Uma prova disse esta no fato de que no ano de 1890, existiam restritas 50
nacoes independentes, e o Brasil ndo se colocava entre as vinte primeiras
economias mundiais. Mais tarde, passados cem anos, em 1990 o mundo ja
apresentava outra configuragdo, agora com aproximadamente duzentas nacgdes
independentes, o Brasil também mudou o panorama de destaque diante do cenario
mundial, ocupando a oitava economia com um dos maiores PIB, era superado
somente pelas nacdes poténcias, como os Estados Unidos, Japdo, Alemanha,

Franca, Reino Unido, Italia e China.
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O notavel desenvolvimento industrial e sua consequente urbanizacdo deram
origem a um pais razoavelmente moderno, com caracteristica urbana,
industrializado e com uma economia complexa, bem diferente do pais no século XIX,
que tinha na producao de café e demais atividades rurais as fontes de receitas.

Tais transformacdes e avancos ocorridos na economia € no sistema produtivo
tiveram seus reflexos também na ordem social, nos servicos de infra-estrutura que
passaram a ser oferecidos a populacdo, melhorando a qualidade de vida, tais como:
0 acesso a eletricidade, agua tratada, acesso aos meios de comunicacao em massa
como o radio, televisdo, aumento na expectativa de vida e diminuicdo nas taxas de
analfabetismo e mortalidade (FREITAS, 2000).

8.5 INDUSTRIA BRASILEIRA — TEMPOS ATUAIS E SEU REFLEXO NOS DEMAIS

SETORES ECONOMICOS

Na atualidade o Brasil, mesmo tendo estabelecido um importante crescimento
e desenvolvimento de seu setor industrial, embora muito motivado e influenciado
pelo capital externo e pelos interesses das multinacionais aqui instaladas, sendo que
ainda nao alcancou uma posicao privilegiada em termos de autonomia econémica. O
Brasil embora tenha incrementado seu desenvolvimento industrial nos diversos tipos
de industrias, desde a industria de base até as industrias de alta tecnologia, ainda se
encontra dependente economicamente de outros paises, para quem destina sua
producdo, seja ela industrial, ou agroindustrial, assim como também é depende
tecnologicamente. Tal fato denota uma fragilidade na economia nacional, pois faltam
investimentos em pesquisa e educacao, o que poderia ampliar a producédo na area
tecnolégica e diminuir essa dependéncia.

Pode-se afirmar, entdo, que na atualidade, segundo Lencioni (/n: SPOSITO,
2015), os principais desafios que o Brasil enfrenta est&do nas questées que ainda
permeiam a dependéncia do setor industrial em relacao a outras economias, € o
grande desafio de implantar planos e projetos ao nivel governamental que viabilizem
uma producdo de ciéncia e tecnologia focada no desenvolvimento da industria,

tornando-a efetivamente mais competitiva internacionalmente.
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O Brasil ja possui parques industriais sofisticados e competitivos, porém estes
estdo distribuidos de forma descentralizada em todo o territério nacional, produzindo
bens de base, os intermediarios e os de ponta. Nesse sentido € possivel destacar a
producdo dos setores farmacéutico, automobilistico, eletroeletrénico, energético,
téxtil, alimenticio, entre outros, bem como o agroindustrial.

Entretanto, o que exatamente significa o conhecimento no contexto do termo
“sociedade do conhecimento”™? O conhecimento dentro deste contexto assume, nos
tempos atuais, o sentido de ser produzido e consumido como mercadoria. Segundo
a autora (LENCIONI In: SPOSITO, 2015), o conhecimento na atualidade passa a ser
uma “coisa da producao”, conforme Lyotard (1986) nos aponta, sendo esse fato
indispensavel a compreensdo de qualquer atividade econémica atualmente. Tal
perspectiva deve ser igualmente agregada a qualquer analise sobre a dindmica do
setor industrial. Atrelada a esta perspectiva cabe, ainda, agregar o aspecto da
inovacdo, cujo “grau de intensidade tecnoldgica para a producao industrial é

revelador da incorporagdo de conhecimento como “coisa da producao™, que como
tal, se revela na produgao e no uso de inovacgdes e de tecnologias.

A autora Lencioni (/n: SPOSITO, 2015) traz ao debate a polémica percepcao
da desindustrializacao brasileira, cujo alguns analistas econdmicos costumam
apregoar na midia, e para isto, traz ao debate, elementos que nos conduzem a uma
reflexdo mais ampla desta visdo digamos, simplista, da realidade vivida no Brasil, no
setor industrial. Sob o ponto de vista do uso de inovacdes e de tecnologias, o autor
indica que — “os dados que a primeira vista denunciam desindustrializacdo se
revestem de outro sentido e nos fazem questionar se, de fato, estamos passando
por um processo de desindustrializagdo.” (LENCIONI /n: SPOSITO, 2015, p.15)

Alguns graficos de evolucao do PIB brasileiro ao longo da sua trajetoria entre
0s anos de 1947 e 2011 que mostram a participacdo da industria nas contas
nacionais, e que a primeira vista, ilustram o decréscimo da participacao da industria
no PIB, mas é importante ponderar que se trata de um decréscimo relativo
(LENCIONI In: SPOSITO, 2015). Por que relativo? Porque esse decréscimo tem
relacdo direta com os demais setores da economia. Nao € possivel afirmar que
esses dados revelam desindustrializacao, pois de fato eles apenas revelam que a
participacdo da industria declinou frente aos demais setores da economia. Tal
fendbmeno também pode ser observado em paises mais ricos, aonde também a

participacdo da industria no PIB vem decrescendo e, em paralelo, ocorrendo o
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crescimento do setor de servigos, que passou a gerar mais renda e emprego, assim
como no Brasil.

Os graficos que ilustram as contas nacionais no que diz respeito a
contribuicdo ao PIB brasileiro revelam que embora em termos absolutos, a
participacdo dos servicos no PIB é maior que a da industria, isto ndo invalida o fato
de que ambos os setores cresceram num mesmo periodo de forma equivalente,
analisando os anos entre 2001 e 2009. Ja em termos relativos, o quadro é bastante
diferente. A participacao no valor adicionado de cada setor econémico no PIB revela,
claramente, a participacao crescente dos servicos em relacdo aos demais setores da
economia. Tal fato revela que o momento de destaque € o setor de servicos, mas
isso nao quer dizer que esse destaque venha acompanhado de desindustrializacao,
mas sim, de uma perda de posicdo da atividade industrial, tal como, ocorreu em
outros paises. A questao que fica é a de que embora essa l6gica da perda da
posicao industrial em detrimento do setor de servicos, seja similar, esta em termos
de valor qualitativo ndo necessariamente é igualmente correspondente.

O Lencioni (/n: SPOSITO, 2015) alerta para o fato de que as condicoes
concretas e histéricas do Brasil diferem dos paises mais desenvolvidos, pois esta
esta alicercada num desenvolvimento econémico fundamentado na exportagédo de
produtos primarios € no desenvolvimento de uma industrializacédo tardia, bastante
dependente dos avancos tecnoldgicos produzidos em outros paises. E por esse
motivo que nao se deve considerar que o desenvolvimento do setor de servi¢cos aqui
possa ser equiparado ao dos paises mais desenvolvidos, mesmo que
aparentemente o ritmo de desenvolvimento deles apresente as mesmas cifras. E é
muito visivel o fato de que em ambos 0s casos, ou seja, tanto o setor da industria
como o de servigos sao bastante distintos entre o Brasil e outros paises mais
desenvolvidos.

O que se verifica na avaliagdo dos dados sobre o PIB brasileiro € que no pais
o desenvolvimento dos servicos ndo vem acompanhado da légica equivalente de
transferéncia da producao industrial para outros paises, conforme é usual ocorrer
em paises mais desenvolvidos, onde estes servigos estariam focados na area da
concepcao e o desenvolvimento dos processos produtivos e de produto, € ndo tao
focados na manufatura. Assim como tal fendmeno também nao é decorréncia de

uma intensa modernizacdo dos servicos em funcdo de um desenvolvimento
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extraordinario da producéo cientifica e tecnologica e/ou pelo desenvolvimento da
ciéncia aplicada, na verdade, isto ainda ndo é uma realidade no Brasil.

Vieira (2012) acredita haver um processo de desindustrializacdo no Brasil, e
questiona: “o Brasil precisa decidir se quer ser um fornecedor de commodities e
produtos de baixo valor agregado ou se pretende se tornar uma nagdo com
capacidade de competir, de igual para igual, com as grandes poténcias.” (p.3).

Com o advindo da chamada Quarta Revolugdo Industrial ou também
chamada industria 4.0 as novas tecnologias trazem inUmeras oportunidades para a
agregacao de valor aos clientes e aumento de produtividade, na busca de um ideal
das “Fabricas inteligentes”. Estas fabricas montadas a partir de estruturas modulares
e de processos que englobam novas tecnologias para automacao e troca de dados,
utilizando conceitos de sistemas ciber-fisicos, da “Internet das Coisas” e da
“‘Computacdo em Nuvem”, todos com o foco na melhoria da eficiéncia e
produtividade dos processos. Os sistemas ciber-fisicos seriam 0s responsaveis por
monitorarem 0s processos fisicos através de uma copia virtual do mundo fisico, que
possibilita a descentralizacao da tomada de decisées. Com a Internet das Coisas os
sistemas ciber-fisicos comunicam e cooperam entre si e com 0s humanos em tempo
real. Através da computacdo em nuvem ambos 0S servicos, internos e intra-
organizacionais, sao oferecidos e utilizados pelos participantes da cadeia de valor.

O desafio desta nova fase de desenvolvimento tecnolégico da industria
salienta ainda mais as diferencas de estagios tecnolégicos entre empresas, regides
do pais e entre paises, tornando-se um novo fator a ser superado para poder dirimir
ou pelo menos atenuar esse distanciamento. “A industria ficou parada no tempo”, diz
economista Paulo Morceiro (/n: CHRISPIM, 2021). “Em 1986, a industria de
transformacao tinha peso de 27,3% no PIB brasileiro. Em 2020, de apenas 11,3%. A
perda foi de 16 pontos percentuais.” O economista indica ainda que o “peso do setor
agropecuario somado ao do extrativismo ultrapassou o da industria manufatureira.”
(CHRISPIM, 2021).

Polémicas a parte tal debate esta presente apenas para ilustrar de maneira
resumida e focada no estdgio histdrico e contexto socio-econébmico em que se
encontra a producao industrial brasileira nos dias atuais, destacando suas principais
caracteristicas dentro de um contexto internacional frente ao curso tragado por esse
setor no Brasil desde seus primérdios.



157

8.6 SETORES DO COMERCIO E SERVICOS E O ATUAL AGRONEGOCIO

Nao ha como negar que haja uma profunda e simbidtica relacdao entre
industrializacdo e urbanizagdo, dado o fato de que € o processo industrial que
dinamiza as sociedades e atua no sentido de moderniza-las, entretanto nao se
constitui no Unico fator responsavel por isso. Além da industrializacdo, outro
fendbmeno sécioespacial serve de justificativa e entendimento do crescimento do
setor terciario no Brasil que é exatamente expansdo da urbanizacdo, que também
predominou a partir da segunda metade do século XX (PENA, 2021). Nesses
espacos, a demanda por servicos e a pratica do comércio normalmente apresentam

ritmos de crescimento exponencial.

Em 1950, o setor de servigos no Brasil era responsével por cerca de 26,4%
da forca de trabalho empregada no pais e por 49,8% do Produto Interno
Bruto (PIB). Em 1973, esses valores passaram, respectivamente, para
39,1% e 52,2%, indicando a tendéncia progressiva em termos de
crescimento desse setor econémico (PENA, 2021, s/p).

Ja na década de 1980, com o descontrole da inflacdo e as mudancas
estruturais no ambiente de negdcios, os servicos se descolaram amplamente do
comércio, no que diz respeito ao desempenho. No periodo de 1981 a 1989, o setor
de servigcos cresceu relativamente a uma taxa trés vezes superior a do comeércio
(respectivamente, 31,6% e 10,5%) (CNC - estudo realizado pela Divisao Econémica
da Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo).

O Brasil e o mundo sofreram profunda mudanca estrutural nas Ultimas
décadas a qual levou o setor de servicos a ampliar sua participagdo no Produto
Interno Bruto (PIB), nestes ultimos 75 anos, enquanto o comércio perdeu parte da
sua fatia da riqgueza econbmica brasileira no periodo. O setor do comércio
representa atualmente (2020) 73% do PIB do Brasil e é responsavel por cerca de 27
milhdes de empregos e 80% das empresas ativas no pais.

O setor terciario em 2020 empregava mais de 70% da populagéo brasileira.
Conforme nos aponta Pena (s/d), tal crescimento neste setor se da por inUmeros
fatores: a) diminuicdo do niumero de empregos no campo; b) sistema de producao
flexivel da industria, gerando menos empregos e cada vez exigindo maior

qualificacao profissional de seus trabalhadores; c) o crescimento do consumo da
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populacdo, o que levou o setor comercial passasse a receber mais investimentos
internos e estrangeiros; d) a intensificacao do processo de globalizacdo no Brasil e a
consequente expansdo nas areas de telecomunicagéo, os transportes e outros; e) o
processo de terceirizacao - a especializacdo de empresas no setor de servigos.

Quanto ao agronegocio brasileiro, o economista Morceiro (in CHRISPIM,
2021) lembra, que desde os anos 1950 e 1960, o método de produgédo agropecuaria,
extrativista e manufatureira mudaram acentuadamente. A agropecuaria tornou-se
intensiva em capital e incorporou a tecnologia a sua producdo. Mas ha uma limitada
agregacao de valor dos seus produtos no pais. O PIB do agronegécio brasileiro
alcangou participagédo de 26,6% no PIB brasileiro em 2020. Em valores monetarios,
o PIB do Pais totalizou R$ 7,45 trilhdes em 2020, e o PIB do agroneg6cio chegou a
quase R$ 2 trilhdes.

O empreendedorismo tem igualmente ampliado sua participagdo na economia
brasileira. De acordo com dados do Ministério da Economia, o pais registrou recorde
no numero de novas empresas abertas em 2020 e encerrou 0 ano com cerca de 20
milhdes de negébcios ativos, o que representa um aumento de 6% em comparagao
com 2019. Os dados apontam que mais de 620 mil micro e pequenas empresas
foram abertas em 2020.

Em termos de acdes cooperativadas houve um crescimento de cerca de 11%
de 2020 em racao a 2019, o numero de cooperados saltou de 15,5 milhdes para
17,2 milhdes em2020. O numero de empregos gerados também cresceu, com
ampliacdo em mais de 28 mil vagas: em 2019, as cooperativas tinham 427,5 mil
colaboradores, em 2020, passaram a ser 455 mil colaboradores.

Todos esses setores estdo representados nas Entidades do Sistema “S”os
quais impactam, com suas acdes e atuagao, o cenario politico-econémico brasileiro.
Em 2020 os Servigos, que constituem o setor econdmico que mais tem crescido no
mundo, ndo diferindo no Brasil, representaram 72,8% do PIB brasileiro e vem sendo
considerado o maior empregador do pais, de acordo com o IBGE. O setor do
comércio representou, no mesmo ano, 13,6%. A industria contribuiu para o PIB, no
mesmo periodo, com20,4%. A agropecuaria cooperou para o PIB de 2020 com
6,8%,'?sendo que as cooperativas ja representam quase 11% de todo o setor

2Fonte: DATASEBRAE.
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agricola, uma vez que hoje, segundo o IBGE, 48% de tudo o que € produzido no
campo brasileiro passa, de alguma forma, por uma cooperativa.'

Como visto, juntos esses setores, formas de organizacdo econémica e portes
de empresas, que constituem o setor produtivo brasileiro, sdo responsaveis pelo

maior volume de transac¢des econémicas que compdem o PIB brasileiro.

'3 Fonte: SITE SICREDI.
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9 REFERENCIAS INICIAIS SOBRE O SISTEMA “S”

O Sistema “S”nome pelo qual ficou convencionado chamar o conjunto de
nove instituicdbes que sado de interesse de algumas categorias profissionais,
estabelecidas pela Constituicdo Brasileira. A criacdo desses organismos, e de suas
fontes de receita, remonta a meados da década de 1940, e apenas quatro delas
(SESCOOP, SENAR, SEST e SENAT) foram instituidas apés a Constituicao Federal
de 1988. Tais organizacbes foram criadas com o intuito de prover, gratuitamente,
formagéo profissional e acesso, a lazer e cultura, para os trabalhadores brasileiros.
Esse conjunto de organizacées das entidades corporativas esta voltado para
servicos relacionados a treinamento profissional, assisténcia social, consultoria,
pesquisa e assisténcia técnica. Assim, este panorama que afeta a todos que vivem
em sociedade e justifica este trabalho que busca a compreensdo e explicacao
referente ao um modelo de sistema de gestdo dos recursos privados especificos
para fins sociais.

Foi com base no artigo 149 da Constituicdo Brasileira que os trés tipos de
contribuicbes foram instituidos, exclusivamente pela Unido, sao eles: (l)
contribuicées sociais; (Il) contribuicdo de intervengdo no dominio econémico; (lll)
contribuicdo de interesse das categorias profissionais ou econO6micas. Foi este
ultimo tipo de contribuicdo que foi o foco de incidéncia e a base legal para a
existéncia desse conjunto das nove contribuigbes do Sistema “S”. Os servigcos por
elas prestados as empresas e seus funcionarios, vém do recurso das préprias
empresas a partir do recolhimento via guia da Previdéncia Social. O termo Sistema
“S” vem do fato de que tais organizacdes possuem seus nomes iniciados com a letra
S, além de possuirem suas raizes comuns e caracteristicas organizacionais
similares.

A seguir é possivel visualizar numa linha de tempo o percurso num periodo de
60 anos a data da criacao de cada uma dessas Entidades de representacao Sindical
juntamente com as Entidades correlatas vinculadas a essas que visavam atender a

area social e de aprendizagem profissional:
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Figura 3 - Linha de tempo das Entidades do Sistema “S”
- -

BREVE HISTORIA DO Criacgdo das Entidades no Brasil

SISTEMA

IIS n ® 1038

12 de agosto
CNI - Confederagdo Nacional das
9 2 . Industrias
194
22 de janeiro
SENAI -
Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial
® 1945
4 de setembro
CNC - Confederagao Nacional do
Comeércio de Bens, Servigos e Turismo
1946 @
10 de janeiro
SENAC - Servico Nacional de
aprendizagem Comercial
1 de julho
SESI - Servigo Social da Industria
13 de setembro
SESC - Servigo Social do Comércio . 1954

28 de janeiro
CNT - Confederacao Nacional dos
Transportes

31 de janeiro
CNA - Confederagao Nacional da
Agricultura

® 1969

2 de dezembro

CNCoop - Confederagdo Nacional das
Cooperativas

1972@

4 de marco

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas

® 1991

23 de novembro

SENAR - Servico Nacional de
Aprendizagem Rural

1993 @

14 de setembro
SEST - Servico Social do Transporte

@ 1998

3 de setembro

SESCoop - Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo

Anos 2000 @

I ——
Fonte:elaborada pela autora, 2021.

Através do mapeamento das entidades que fazem parte do Sistema “S”, é
possivel se conhecer a forma como estdo organizadas suas estruturas fisicas em
termos de presenca nos municipios brasileiros. A metodologia usada para esse
mapeamento € bibliogréfica e descritiva baseada em dados secundarios oferecidos
nos (web) sites das instituicdes.
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9.1 ESTRUTURA JURIDICA DAS ENTIDADES DO SISTEMA “S”

Segundo Di Pietro (Apud LEAL. 2018. p.5) em termos juridicos a doutrina
administrativista brasileira conceituou o Sistema “S”como sendo de Entidades que
“nao prestam servico publico delegado pelo Estado, mas atividade privada de
interesse publico (servicos nao exclusivos do Estado); exatamente por isso, sdo
incentivadas pelo Poder Publico”. Di Pietro (apud LEAL, 2018. p.5) também
destacou que:

A atuacgdo estatal, no caso, é de fomento e ndo de prestagdo de servico
publico. Por outras palavras, a participagcao do Estado, no ato de criacéo, se
deu para incentivar a iniciativa privada, mediante subvengao garantida por
meio da instituicAo compulsoéria de contribuicbes parafiscais destinadas
especificamente a essa finalidade. Ndo se trata de atividade que incumbisse
ao Estado, como servigo publico, e que ele transferisse para outra pessoa
juridica, por meio do instrumento da descentralizagdo. Trata-se, isto sim, de
atividade privada de interesse publico que o Estado resolveu incentivar e
subvencionar.(apud LEAL, 2018. p.5) .

Para Meirelles (apud LEAL, 2018. p.6), sdo entes paraestatais, de cooperacao
com o poder publico e, embora oficializadas pelo Estado, nao integram a
Administragdo direta nem a indireta, “mas trabalham ao lado do Estado, sob seu
amparo, cooperando nos setores, atividades e servicos que lhes sao atribuidos,
considerados de interesse especifico de determinados beneficiarios”. Filho (apud
LEAL, 2018. p.6), discorre sobre “o exercicio de atividades que produzem algum
beneficio para grupos sociais ou categorias profissionais. Apesar de serem
entidades que cooperem com o Poder Publico, ndo integram o elenco das pessoas
da Administracao Indireta”.

Para Leal sdo esses conceitos que “realcam os elementos do Sistema “S”, a
comecar da sua roupagem privada, mas cuja vocacao é de fomento social de acdes
de interesse publico destinadas ao aperfeicoamento da mao de obra trabalhadora”
(LEAL. 2018. p.6). Conforme Duprat (2005) existem diversas formas pelas quais o
setor privado pode contribuir para o desenvolvimento social. Entre estas formas,
destacam-se disponibilizar recursos, funcionarios para exercerem atividades
voluntarias e auxiliar no desenvolvimento de ferramentas de gestdo, como: viséo,
missao, foco de atuacdo, desenvolvimento de metas e objetivos que agregam valor
as acodes do terceiro setor.
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A forma planejada e monitorada de alocagédo dos recursos pode provocar
transformagdes na sociedade, justamente porque eles sdo geridos com o
mesmo rigor e profissionalismo com que a empresa faz com seus outros
investimentos. O retorno esperado aqui € o beneficio social €, para tanto, é
imprescindivel adotar praticas de gestdo e avaliacdo dos investimentos
sociais, que devem ser estratégicos, planejados, com gerenciamento dos
recursos e acompanhamento dos resultados (DUPRAT, 2005, p. 23).

Dessa forma, os juristas e autores ressaltam que tais entidades do Sistema
“S”’ndo sendo autarquias publicas devem ser fiscalizadas para evitar deturpacdes no
seu modelo. Esse modelo nasceu e desenvolveu-se para ser reconhecido e validado
pela Constituicdo Federal. Entretanto, tal liberdade precisa ser vivida em proveito da
finalidade do Sistema “S”,sendo social, voltada para a comunidade por meio de
iniciativas de interesse publico destinadas aos trabalhadores.

9.2 CONFIGURAGAO E DISTRIBUICAO DAS ENTIDADES QUE FAZEM PARTE

DO ATUAL SISTEMA “S” NO PAIS

Com base nos sites institucionais das referidas organizacbes do Sistema
“S”foram identificadas a quantidade de unidades fixas proprias, bem como, a
quantidade de municipios onde essas se encontram. Em andlise simples entre as
variaveis populacionais de cada um dos Estados e regides do Brasil perceberam-se
as seguintes correlacoes: Relativo as entidades; Relativo as aliquotas da
arrecadacao; Relativo a renda.

9.2.1 Relativo as entidades

Essas entidades sao administradas pelas Federacbes das categorias
profissionais que representam, com a participacdo de toda a cadeia representativa.
Um sistema confederativo inicia pela base, os sindicatos ao nivel de municipios, que
tém as federacbes estaduais que, por sua vez, estdo vinculadas as suas
confederacoes. Sendo assim, o 6rgdo de base sdo os sindicatos, num segundo
plano, as federacdes e, em terceiro plano, as confederagdes. Cabe ressaltar que as

Centrais Sindicais ndo integram o sistema confederativo sindical brasileiro, essas
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sdo, na verdade entidades de representagdo geral dos trabalhadores e sédo de
ambito nacional, e ndo dispéem de poderes inerentes as entidades sindicais,
principalmente, a representacao juridica. No caso os sindicatos, entidades sindicais
de primeiro grau podem agrupar empresas (sindicatos patronais) ou trabalhadores
(sindicatos de trabalhadores) de mesmas categorias em um ou de varios municipios,
no Estado, ou nacionalmente.

No caso das federagdes essas compreendem o agrupamento de pelo menos
cinco sindicatos da mesma categoria profissional, diferenciada ou econémica. Ja as
confederagbes atuam ao nivel nacional e possuem sede em Brasilia, sendo essas
as que determinam os procedimentos daquele ramo por ela abrangido, seja
profissional ou econémico. As confederacgdes sdo resultados do agrupamento de no
minimo trés federacdes de sindicatos, respeitadas as respectivas categorias.
Entretanto, essas duas ultimas dimensdes do sistema confederativo, ndo possuem
legitimidade para atuar na negociagdo coletiva de forma direta, sendo essa de
competéncia originaria dos sindicatos, embora elas exergcam uma funcao subsidiéria,
segundo a qual, ndo havendo sindicato proprio da categoria em uma determinada
base territorial, poderdo as federacbes, e, na falta dessas, as confederacgdes,
participarem de tais negociacoes.

Temos no Brasil, cinco confederagdes, a CNC — Confederacao Nacional do
Comércio; a CNA — Confederacao Nacional da Agricultura; CNI — Confederacao
Nacional da Industria; CNCOOP — Confederacao Nacional das Cooperativas; e
CNT — Confederacdo Nacional dos Transportes. A CNC tem nos Estados, a
Fecomércio, que mantém a rede de sindicatos do Comércio Lojista, o Sindilojas e
dois departamentos, o SENAC (Servico Nacional de Aprendizagem Comercial) e 0
SESC (Servigo Social do Comércio). O primeiro esta voltado a formacao continuada
de pessoal para atuar nas empresas, 0 outro cuida da qualidade de vida de
comerciantes e funcionarios.

A CNA, que representa o setor primario, tem federagées nos Estados. No RS,
a Farsul e as unidades municipais estdo a cargo dos Sindicatos Rurais patronais.
Neste caso, 0 SENAR abrange a formacéao de pessoal e fortalecimento da qualidade
de vida concentradas no mesmo 6rgao.

A CNI — Confederacdo Nacional da Industria, foi criada em 1938, e tem nos
Estados, a Federacao e o Centro das Industrias (a exemplo, no RS, se tem a Fiergs
— Federacao das Industrias do Estado do Rio Grande do Sul e a Ciergs - Centro
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das Industrias do Rio Grande do Sul). Nos Estados também funciona um Instituto de
Pesquisas, o IEL. Sua base sao os sindicatos das varias atividades industriais e
contam com departamentos prestadores de servigos, 0 SESI para garantir qualidade
de vida aos industriarios € o SENAI para ensinar profissionais para trabalharem
como autbnomos ou em industrias.

A CNT — Confederacdao Nacional dos Transportes - também tem seu 6rgéao
de pesquisa, mais 0 SEST e o SENAT, que cumprem as duas fungdes organizadas
junto as demais federagdes e, finalmente, a CNCOOP — OCB - Confederacao
Nacional das Cooperativas e Organizacao das Cooperativas do Brasil — que tem nos
Estados as suas Federacdes, denominada SESCOOP. O brago social e formador é
sempre o Sistema “S”, preparando empresas e mao de obra para o processo de
produzir e vender e assim conquistar o desenvolvimento local e geral do Pais.

Sendo assim, fazem parte Sistema “S”as seguintes Organizacdes: 0 Servico
Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR); o Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC); o Servico Social do Comércio (SESC); o Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP); o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI); o Servigo Social da Industria (SESI); o Servigo
Social do Transporte (SEST); o Servico Nacional de Aprendizagem do
Transporte (SENAT); o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE). No caso deste ultimo este tem sua origem no Cebrae que foi
criado em 17 de julho de 1972 com um Conselho Deliberativo formado pela FINEP,
ABDE (Associagao dos Bancos de Desenvolvimento) e o préprio BNDE, iniciando a
sua atuacao através do credenciamento de varias entidades estaduais ja existentes.
Por exemplo: o IBACESC, em Santa Catarina, o CEDIN, na Bahia, o IDEG, no Rio
de Janeiro, o IDEIES, no Espirito Santo, o CNDL, no Rio e o CEAG/MG, em Minas
Gerais. Dois anos depois, em 1974, o Sistema Cebrae contava ja com 230
colaboradores, dos quais apenas sete no nucleo central, e estava presente em 19
estados. Esse ultimo transformou-se em Sebrae em 9 de outubro de 1990, pelo
decreto 99.570, que complementa a Lei 8029, de 12 de abril, que desvinculava o

Cebrae da administragéao publica, transformando-o em servi¢o social autbnomo.

9.2.2 Relativo as aliquotas da arrecadacao

A seguir descreve-se o0 percentual de aliquotas que cada uma dessas
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Entidades tem direito a partir da arrecadacdo da previdéncia social paga pelas
empresas desses setores econdmicos (Rural, Transportes, Comércio e Servigos,

Industria e Cooperativas) que giram em torno de 0,2% a 2,5% (Quadro 05).

Quadro 5 - Aliguotas de contribuicdes compulsorias pagas pelas empresas as
instituicdes do Sistema “S” estdo assim determinadas

Instituicdo Aliquota
SENAI 1,0%
SESI 1,5%
SENAC 1,0%
SESC 1,5%
SEBRAE Variavel no intervalo de 0,3% a 0,6%
SENAR Variavel no intervalo de 0,2% a 2,5%
SEST 1,5%
SENAT 1,0%
SESCOOP 2,5%

Fonte: BRASILGOV, 2019. (SITE SENADO NOTICIAS. s/d).
Obs.:As aliquotas acima variam em fungao do tipo do contribuinte, definidos pelo seu enquadramento
no cédigo Fundo de Previdéncia e Assisténcia Social (FPAS).

Como se verifica no quadro anterior (Quadro 04), as aliquotas sao
diferenciadas conforme a atribuicio de missdo das referidas Entidades, para
aquelas que estao vinculadas a formacéao profissional, ou seja, a area da educacao
para o trabalho, as aliquotas sdo menores, e as que estao vinculadas as areas de
cultura, lazer e saude do trabalhador essas sao maiores. Dessa forma, € possivel
entender que a area de cultura, lazer, salude, ou seja, qualidade de vida do
trabalhador e de suas familias, € a que recebe maior atencédo, enquanto apoio do
Estado a tal iniciativa privada de interesse publico, sustentando maior énfase de

aporte financeiro a essa area em detrimento da area educacional.

9.2.3 Relativo a localizacao das entidades

A maior parte da populacao brasileira concentra-se na regiao sudeste do pais,
sendo essa também a segunda regido com maior concentracdo de municipios do
Brasil (1.668), sendo que atualmente existem 11.122 municipios no Brasil,
distribuidos em 27 estados federativos. Contudo, o percentual de concentracao de
unidades fixas préprias do SESC encontra-se na Regidao Norte, com 10,2% de

unidades localizadas nos municipios dessa regido, que €, concomitantemente, a
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regido com o menor numero de municipios, mas que ocupa a maior Proporcao
geografica do territorio nacional (45,2%) (Quadro 9).

No que se refere ao SENAC a Regido Norte também tem uma concentracao
de unidades fixas proprias bastante expressivas (7,6%), sendo a segunda regiao
com mais unidades fixas préprias, ficando abaixo apenas da Regido Sul (8,9%). Em
termos de participacdo no total da populacdo brasileira a Regidao Norte é uma das
menos populosas, representando 8,5% do total, ficando atras apenas da Regido
Centro-Oeste, com 7,5% (Quadro 5).

Quadro 6 - Quadro das unidades do SESC e do SENAC afiliadas a Confederacao
Nacional do Comércio e Servigos (2019)

Unidades Populacado %da Numero SESCI[1] SENAC[2]
Federativas pop. de mun.
Total
Unidades Mun. % de mun. Unidades Mun. % de
fixas ¢/ unidades fixas mun. ¢/
proprias fixas proprias unidades
proprias fixas
proprias
Regiao
Norte 18.182.253 8,5% 449 64 46 10,2 46 34 7,6
Regiao
Nordeste 54.482.472 27,7% 1.792 95 54 3,0 106 77 4,3
Regiao
Sudeste 87.711.946 42,3% 1.668 102 60 3,6 128 110 6,6
Regiao
Centro- 16.085.885 7,5% 463 40 20 4,3 43 28 6,0
Oeste
Regiao Sul 18.424.431 14,4% 1.189 106 89 7,5 105 106 8,9
Total 389.773.974 100% 11122 814 538 4,8 856 710 6,4

Fonte: Adaptado de sites institucionais
[11SESC; [2]SENAC
Obs.: Nao foram computadas nesse levantamento as unidades que ndo séo préprias das
referidas Entidade analisadas, ou seja, aquelas que sdo em parceria com outras instituicdes.

As maiores concentragdes das unidades fixas proprias do SENAR encontram-
se nas Regides Norte (8,5%) e Regidao Sudeste (8,0%) do pais (Quadro 06). O



SESCOOP, diferentemente das demais Entidades do Sistema

normalmente, apenas uma unidade fixa em cada capital dos Estados brasileiros, ndo

“S”,
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possui,

havendo concentracdo em nenhuma Regido (Quadro 06), o0 mesmo ocorrendo com
o SEST (Quadro 7).

Quadro 7 - Quadro das unidades do SENAR afiliada a Confederagao da Agricultura
e Pecuédria do Brasil e do SESCOOP ligada ao Sistema Cooperativista Nacional

(2019)
Unidades = o .
Federativas @ PoPulacao % da | Numero SENAR [1] SESCOOP [2]
pop. de mun.
total
Unidades | Mun. % de Unidade | Mun. % de
fixas mun. ¢/ s fixas mun. ¢/
proprias unidades | proprias unidades
fixas fixas
proprias proprias
Regidao Norte 18.182.253 8,5% 449 39 38 8,5 7 7 1,6
Regiao 54.482.472 27,7% 1.792 56 53 3,0 9 9 0,5
Nordeste
Regiao 87.711.946 42,3% 1.668 16 15 8,0 5 5 0,3
Sudeste
Regiao 16.085.885 7,5% 463 29 24 5,2 4 4 0,9
Centro-Oeste
Regidao Sul = 18.424.431 14,4% 1.189 17 17 1,4 3 3 0,3
Total 389.773.974 100% 11122 314 296 2,7 56 56 0,5

Fonte: Adaptado de sites institucionais
[11SENAR; [2]SESCOOP
Obs.: Nao foram computadas nesse levantamento as unidades que nao séo préprias das
referidas Entidade analisadas, ou seja, aquelas que sdo em parceria com outras instituigdes.

O SEBRAE demonstrou ter uma concentracao de unidades fixas préprias nos

municipios da Regido Norte (10,2%) e Centro-Oeste (8,4%) de forma mais volumosa

do que nas demais regides (Quadro 07).
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Quadro 8- Quadro das unidades do SEST afiliada a Confederagdo Nacional do
Transporte e o SEBRAE (2019)

Unidades . ,
Federativas Populacao % da Numero SEST [1] SEBRAE [2]
pop. de mun.
total
Unidades Mun. % de mun. Unidades Mun. % de
fixas c/ fixas mun. ¢/
préprias unidades  proprias unidades
fixas fixas
proprias proprias
Regiao Norte 18.182.253 8,5% 449 11 11 24 48 46 10,2
Regiao 54.482.472 27,7% 1.792 28 28 1,6
Nordeste 93 86 4.8
Regiao 87.711.946 42,3% 1.668 66 63 3,8
Sudeste 92 86 5,2
Regiao 16.085.885 7,5% 463 11 11 2,4
Centro-Oeste 43 39 8,4
Regiao Sul 18.424.431 14,4% 1.189 32 32 2,7 57 57 4.8
Total 389.773.974 100% 11122 296 290 2,6 666 628 5,6

Fonte: Adaptado de sites institucionais
[1]1SEST; [2]SEBRAE
Obs.: Nao foram computadas nesse levantamento as unidades que ndo séo préprias das
referidas Entidade analisadas, ou seja, aquelas que sdo em parceria com outras instituicdes.

As unidades fixas proprias do SESI concentram-se mais nas Regides Sudeste
(11,3%) e Sul (7,5%) (Quadro 08), j& o SENAI concentra suas unidades nas mesmas
Regides, porem de forma inversa, mais na Regidao Sul (11,9%) e posteriormente na
Regiao Sudeste (9,1%).
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Quadro 9- Quadro das unidades do SESI e SENAI afiliadas da Confederacao

Nacional da Industria (2019)

Unidades

Federativas

Regiao
Norte

Regiao
Nordeste

Regiao
Sudeste

Regiao
Centro-
Oeste

Regiao Sul

Total

Populacdo % da
pop.
total

18.182.253 8,5%

54.482.472 27,7%

87.711.946 42,3%

16.085.885 7,5%

18.424.431 14,4%

389.773.974 100%

Numero SESI [1] SENAI [2]
de mun.
Unidades @ Mun. % de mun. Unidades Mun. % de mun.
fixas ¢/ unidades fixas /unidadesfixa
proprias fixas proprias proprias
préprias
449 45 31 6,9 48 36 8,0
1.792 94 56 3.1 81 64 3,6
1.668 339 189 11,3 193 152 9,1
463 44 29 6,3 46 31 6,7
1.189 96 89 7,5 174 142 11,9
11122 1236 788 71 1084 850 7,6

Fonte: Adaptado de sites institucionais
[1]1SESI; [2]SENAI
Obs.: Nao foram computadas nesse levantamento as unidades que ndo séo préprias das
referidas Entidade analisadas, ou seja, aquelas que sdo em parceria com outras instituicdes.

Cabe salientar que tais regioes (Regides Sul e Sudeste) possuam os menores

espacos territoriais do Brasil (Quadro 9), muito embora estejam entre as Regides

com os maiores volumes de numero de municipios (Quadro 8), assim como também

as que detém as melhores rendas per capitas do Brasil (Quadro 10).
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Posicao Regiao Area (km?) % da area total
1 Regido Norte 3 853 676,948 45,2%
2 Regido Centro-Oeste 1 606 403,506 18,8%
3 Regido Nordeste 1 554 291,744 18,2%
4 Regido Sudeste 924 620,678 10,9%
5 Regido Sul 576 774,310 6,8%

Fonte: elaborada pela autora, 2021 (Adaptadode sites oficiais).

9.2.4 Relativo a renda

Considerando a Renda domiciliar per capita no Brasil em 2018, divulgada

pelo IBGE, que foi de R$ 1.373, constata-se que a maior parte dos Estados

brasileiros que ficaram abaixo dessa marca pertence as Regides Nordeste e Norte

do Brasil.

Quadro 11- Renda per capita das Unidades Federativas brasileiras (2018)

Posicéo | Unidade Federativa | Rendimento per capita em R$
1 Distrito Federal 2.460
2 Sao Paulo 1.898
3 Rio Grande do Sul 1.705
4 Rio de Janeiro 1.689
5 Santa Catarina 1.660
6 Parana 1.607
7 Mato Grosso do Sul 1.439
8 Mato Grosso 1.386
9 Goias 1.323
10 Minas Gerais 1.322
11 Espirito Santo 1.295
12 Roraima 1.204
13 Rondo6nia 1.113
14 Tocantins 1.045
15 Rio Grande do Norte 956
16 Acre 909
17 Sergipe 906
18 Paraiba 898
19 Pernambuco 871
20 Para 863
21 Amapa 857
22 Ceara 855
23 Bahia 841
24 Piaui 817
25 Amazonas 791
26 Alagoas 714
27 Maranhao 605

Fonte: IBGE/renda per capta em 2018.
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Cabe salientar que a maior parte dessas Entidades conta também com
atendimentos a partir de recursos e estruturas méveis, como caminhdes itinerantes,
embarcacdes fluviais, balcbes de atendimento e postos avangados a partir de
parcerias com entidades de classe locais, visando ampliar o acesso a populacao,
além dos recursos tecnologicos disponiveis, atualmente, como o acesso a distancia
a partir das plataformas em EAD. Essas unidades méveis nao foram computadas
nesse levantamento. Cada Unidade Regional situada na capital tem a missdo de
atender a todos os municipios do seu Estado independentemente de haver ou nao
unidades fixas proprias na localidade, e cada sub-regido estadual tem uma éarea de
abrangéncia na qual é responsavel pelo atendimento de forma direta.

Existem também unidades fixas préprias que atendem mais de uma Entidade
do Sistema “S”, parceiras, usando uma mesma estrutura. E interessante ressaltar
que algumas dessas Organizacdes possuem estruturas que se configuram como
Faculdades, Centros tecnolégicos ou Unidades escolares, essas, no caso das que
estao relacionadas as entidades de formacéao profissional. Assim esse levantamento
efetuado com base nos sites institucionais das referidas organizagcées do Sistema
“S’oferece  um panorama de articulagdo de como as acbes estdo sendo

desenvolvidas.

9.2.5 Relativo as caracteristicas de identidade e composicao

Buscando demonstrar como tais Entidades relacionam-se e apresentar a
missao, visdo e valores de cada uma delas, pois é a partir desses aspectos é que se
pode conhecer a identidade de uma organizacdo. Tais conceitos sdo fundamentais
na criagdo, organizacao e desenvolvimento empresarial. Juntos, representam nao sé
a identidade de uma organizacdo como o seu propédsito. Esse conjunto identitario é
tdo fundamental em uma organizacao que o planejamento estratégico s6 pode vir a
ser planificado ap6s a definicao desse tripé, pois é a base essencial do processo.

A definicdo desses pilares € decisiva no desenvolvimento de uma
organizacao, pois da o sentido as agdes que devem ser adotadas pelos gestores, de
forma que o caminho esteja claro para todos que a integram, uma vez que todos
devem saber aonde a empresa quer chegar e assim colaborar de forma alinhada ao
seu proposito. Sendo assim, a Missdoé o que a organizacdo faz. Os
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Valores representam quem a organizacao é. A Visdo é o que a organizagdao quer
atingir, sendo esta, em esséncia, o destino final da mesma.

A seguir encontra-se descritos respectivamente cada uma dessas Entidades
onde foram analisados os trés pilares que constituem a identidade organizacional de
cada uma destas Organizacgdes:

1.Confederacédo das Industrias (CNI): Base de representacdo: 24 sindicatos
Nacionais. 27 federagbes de industrias reinem mais de 1.250 sindicatos e 700 mil
empresas industriais de todas as unidades federativas do pais, além SENAI, SESI e
Instituto Euvaldo Lodi (IEL). Missdo: Aumentar a competitividade da industria
brasileira, por meio do desenvolvimento de competéncias em gestdo e de promocao
da inovacéao. Visao: Ser referéncia no desenvolvimento de competéncias em gestao
€ na promog¢ao da inovacao para aumentar a competitividade da industria brasileira.
Valores: Sustentabilidade; Visdo inovadora; Agilidade; Etica e transparéncia;
Valorizacao das pessoas; Busca pela exceléncia.

2.Confederacdo do Comércio e Servicos (CNC). Base de representacao:
Relne 34 federagdes patronais — sendo 27 estaduais e 07 nacionais —, os 1.037
sindicatos dos setores do comércio de bens, servicos e turismo, e as empresas por
eles representadas, além dos bragos sociais SESC e SENAC formam o Sistema.
Missdo: Atuar em defesa dos interesses do comércio de bens, servigos e turismo,
promovendo um ambiente favoravel ao seu crescimento, fortalecimento e
competitividade, em harmonia com o desenvolvimento sustentavel da sociedade.
Visdo: Ser protagonista na representagdo empresarial € no desenvolvimento do
ambiente de negécios do Pais. Valores: Etica e transparéncia; Foco no cliente;
Proatividade; Foco na exceléncia; Integracdo; Valorizacdo de pessoas; Inovacgao;
Sustentabilidade.

3.Confederacdo da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA) Base de
representacdo: Entidade sindical patronal que representa 05 milhées de produtores
rurais comerciais brasileiros, de pequeno, médio e grande portes e de variados
ramos de atividade. Formado por Federacdes da Agricultura e Pecuaria atendem os
Estados e representam os Sindicatos Rurais, com agdes locais. Defende os
interesses dos produtores ao nivel Nacional. Na composicao inclui-se o SENAR.
Missdo: Representar, organizar e fortalecer os produtores rurais brasileiros.
Defende, também, seus direitos e interesses, promovendo o desenvolvimento

econbmico e social do setor agropecuario. Para tudo isso se tornar realidade, a CNA
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congrega associacoes e liderancgas rurais e participa, de forma ativa e permanente,
das discussbées e decisdes sobre a politica nacional agricola. Visdo'* Garantir
educacao profissional rural de exceléncia, contribuindo para que o Brasil conquiste a
posicao de maior produtor de alimentos do mundo, com sustentabilidade ambiental e
inclusdo social. Valores: Etica e transparéncia; Responsabilidade social, econdmica
e ambiental; Exceléncia no desenvolvimento das acbes; Inovagdo para a
competitividade rural; Produtividade para seguranca alimentar e nutricional;
Promocéao da melhoria das condigdes de trabalho e saude rural.

4.Confederacdo Nacional do Transporte (CNT): Base de representacao: A
instituicao reune 26 federacdes e quatro sindicatos nacionais. Sado 155 mil empresas
e 2,2 milhdes de empregos gerados. Na composicao do Sistema CNT, a instituicao
também administra o Servico Social do Transporte (SEST), Servico Nacional de
Aprendizagem do Transporte (SENAT) e o Instituto de Transporte e Logistica (ITL).
Missédo: Apoiar o desenvolvimento e representar o setor de transporte e logistica.
Visao: Ser reconhecida como instituicdo que inova, transforma e dinamiza o setor de
transporte e logistica do Brasil com sustentabilidade. Valores: Utilidade; Eficacia;
Etica; Sustentabilidade; Trabalho em equipe; Perseveranca; Criatividade.

5.Confederacdo Nacional das Cooperativas (CNCoop). Base de
representacdo: Ao lado da OCB e do SESCOOP a CNCoop integra o sistema OCB
composto por 40 entidades sindicais (entre sindicatos e federag¢des). Na composicéao
do Sistema Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP). Misséao:
Defender o cooperativismo e os interesses da categoria econémica das cooperativas
brasileiras. Visdo: Em 2025, o cooperativismo sera reconhecido pela sociedade por
sua competitividade, integridade e capacidade de promover a felicidade dos
cooperados. Valores: Fidelidade aos principios e a doutrina cooperativistas;
Desenvolvimento e valorizagdo das pessoas; Respeito a diversidade; Transparéncia
e austeridade; Compromisso com a inovacao e resultados.

6.SENAI - Confederacao das Industrias (CNI). Missdo: Promover a educacao

profissional € o ensino superior, a inovacao e a transferéncia de tecnologias

4 Nzo foi identificada nenhuma mengao no site da CNA, tanto a visdo como os valores que
defendem. Consideramos aqui a visédo e os valores do seu brago institucional focado na qualificacao
0 SENAR.
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industriais, contribuindo para elevar a competitividade da industria. Visdo: Até 2022,
o SESI e o SENAI serao reconhecidos como parceiros indutores da produtividade e
competitividade na industria. Valores: Sustentabilidade; Visdo inovadora; Agilidade;
Etica e transparéncia; Valorizagdo das pessoas; Busca pela exceléncia.

7.SESI - Confederacado das Industrias (CNI). Missdo: tem a missao de
promover a qualidade de vida do trabalhador e de seus dependentes, com foco em
educacao, saude e lazer, além de estimular a gestdo socialmente responsavel das
empresas industriais. Visao: Até 2022, o SESI e o SENAI serdo reconhecidos como
parceiros indutores da produtividade e competitividade na indUstria. Valores: Etica;
Transparéncia; satisfacao dos clientes; Alta performance; Valorizacao das pessoas.

8.SENAC - Confederacdo do Comércio e Servicos (CNC). Missdo: Educar
para o trabalho em atividades do comércio de bens, servicos e turismo. Visdo: Ser a
instituicao brasileira que oferece as melhores solucbes em educacao profissional
reconhecida pelas empresas. Valores: Transparéncia Inclusdo social; Exceléncia;
Inovacao; Atitude empreendedora; Desenvolvimento sustentavel; Educagdo para
autonomia.

9.SESC - Confederagdo do Comércio e Servicos (CNC). Missdo: Promover
aclOes socioeducativas que contribuam para o bem-estar social e a qualidade de vida
dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, de seus familiares e da
comunidade, para uma sociedade justa e democratica. Visdo: Ampliar o
reconhecimento do Sesc pela sociedade, como instituicao inovadora e propositiva na
promogdo de acgdes para o desenvolvimento humano e social. Valores:
Transparéncia; Exceléncia; Atuacdo em rede; Acdo educativa transformadora;
Sustentabilidade; Incorporacado de praticas sustentaveis, transversais e integradas,
as agdes institucionais; Acolhimento; Respeito a diversidade; Protagonismo;
Inovacao.

10.SENAR - Confederacdo da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA). Miss&o:
Realizar a Educagao Profissional, a Assisténcia Técnica e as atividades de
Promocgéao Social, contribuindo para um cenario de crescente desenvolvimento da
producédo sustentavel, da competitividade e de avancos sociais no campo. Visao:
Garantir educagéo profissional rural de exceléncia, contribuindo para que o Brasil
conquiste a posi¢cdo de maior produtor de alimentos do mundo, com sustentabilidade
ambiental e inclusdo social. Valores: Etica e transparéncia; Responsabilidade social,

econbmica e ambiental; Exceléncia no desenvolvimento das a¢des; Inovacao para a
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competitividade rural; Produtividade para seguranca alimentar e nutricional;
Promoc¢éo da melhoria das condi¢des de trabalho e saude rural.

11.SEBRAE. Missao: Promover a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel dos pequenos negdécios e fomentar o empreendedorismo, para fortalecer
a economia nacional. Visdo: Ter exceléncia no desenvolvimento dos pequenos
negécios, contribuindo para a construcdo de um Pais mais justo, competitivo e
sustentavel. Valores: sdo os ideais de atitude, comportamento e resultados que
devem estar presentes nos colaboradores e nas relagdes da empresa com seus
clientes, fornecedores e parceiros.

12.SENAT- Confederacao Nacional do Transporte (CNT) Miss&o: Transformar
a realidade dos trabalhadores do transporte e dos seus dependentes e contribuir
para elevar a competitividade dos transportadores por meio da educacéao profissional
e da promocdo da saude e da qualidade de vida. Visdo: Ser reconhecido pela
exceléncia em educacao profissional, saude e qualidade de vida e inovacao para o
setor de transporte até 2023. Valores: Etica; Transparéncia; Inovagao;
Comprometimento; Orientagdo para resultados; Trabalho em equipe; Respeito;
Sustentabilidade.

13.SEST - Confederagao Nacional do Transporte (CNT) Misséo: Transformar
a realidade dos trabalhadores do transporte e dos seus dependentes e contribuir
para elevar a competitividade dos transportadores por meio da educacéao profissional
e da promocdo da saude e da qualidade de vida. Visdo: Ser reconhecido pela
exceléncia em educacao profissional, saude e qualidade de vida e inovagao para o
setor de transporte até 2023. Valores: Etica; Transparéncia; Inovagao;
Comprometimento; Orientagdo para resultados; Trabalho em equipe; Respeito;
Sustentabilidade.

14.SESCOOP- Confederacdo Nacional das Cooperativas (CNCoop) Missao:
Promover a cultura cooperativista e o aperfeicoamento da governanca e da gestéao
para o desenvolvimento das cooperativas brasileiras. Visdo: Em 2025, o
cooperativismo sera reconhecido pela sociedade por sua competitividade,
integridade e capacidade de promover a felicidade dos cooperados. Valores:
Fidelidade aos principios e a doutrina cooperativistas; Desenvolvimento e
valorizacdo das pessoas; Respeito a diversidade; Transparéncia e austeridade;

Compromisso com a inovagao e resultados.
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Tendo essas bases apresentadas a partir da Administracdo das
Confederacbes Nacionais, que se constituem como entidades sindicais de grau
maximo dos setores primario, secundario e terciario brasileiro, cujas quais englobam
as Entidades do Sistema “S”, identifica-se, segundo suas identidades o propdsito de
sua existéncia cujos programas, projetos ou planos estratégicos estdo direcionados

a ac6es que visam contribuir com a sociedade em cada um de seus setores.

9.3 PANORAMA DA DISTRIBUIGAO FiSICA DAS ENTIDADES DO SISTEMA “S”

Segundo os dados levantados percebe-se que as Entidades analisadas
possuem configuragdes préprias e estratégias diferenciadas no que se refere a
distribuicao de suas estruturas fixas proprias, selecionando locais para seus
investimentos, segundo seu ramo de atividade, servicos e categoria profissional a
qual estédo ligadas pelas Confederagdes. Nao se percebe a principio uma distincao
nas escolhas das localidades baseada em dados socioeconémicos ao nivel macro,
ou seja, as definicbes parecem estar mais focadas em nivel microeconémico, ou
seja, estdo mais congruentes com uma gestao regionalizada do que nacional,
embora as principais diretrizes estejam atreladas, dentro da mesma ética do sistema
confederativo, aonde as principais diretrizes vém do topo da piramide, as
determinagdes em nivel macro das Confederagdes.

Tal mapeamento proposto neste capitulo teve o intuito fazer um
reconhecimento sobre tais Entidades a partir de um levantamento das estruturas
fisicas atuais das Entidades do Sistema “S”buscando identificar correlacées das
forcas socioecondmicas e politicas que poderiam estar conduzindo as escolhas
estratégicas dessas entidades, segundo sua missao geral que é a de primeiramente
prover, gratuitamente, formacao profissional e acesso, a lazer e cultura, e saude,
para os trabalhadores brasileiros nas categorias profissionais que representam.
Sendo que para isso é necessariamente fundamental o acesso, primeiramente,
fisico, desse trabalhador a tais Entidades e seus servicos, e posteriormente, 0
acesso por outros meios a partir das novas tecnologias como atendimento a
distancia. O mapeamento das unidades fixas proprias dessas Organizacdes nos

auxiliou a melhor conhecé-las para assim melhor compreendé-las.
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Uma das correlagdes mais visivel a partir desses dados que se pode fazer
tomando como fundo a trajetéria de industrializacao do pais e que tal a configuracéao
das unidades fixas proprias do SESI e SENAI estdo concentradas nas Regides
Sudeste e Sul (Quadro 08), sendo que o Sudeste, como ja visto, foi também a regiao
aonde se iniciou o processo de industrializacdo do pais. Tal concentracdo néo se
relaciona a questao de espaco territorial, jA que em termos de extensao tal regidao
corresponde a 10,9% do territério brasileiro. A maior relagdo parece estar mais
vinculada a concentragao populacional, uma vez que a Regido Sudeste concentra
42,3% da populagéo brasileira, distribuida em1.668 municipios, sendo a segunda
regiao com maior numero de municipios do pais (Quadro 08). Além dessas estaria
também o aspecto de poder aquisitivo, ja que essa regido acumula os estados com
as melhores rendas per capitas no Brasil (Quadro 10).

Seria essa a estratégia de capilaridade adotada por tais entidades ou é
apenas decorréncia do percurso tomado pelo processo de industrializacao
brasileiro? No caso sendo essas entidades agentes propulsores de desenvolvimento
a partir da qualificacdo de pessoas para o trabalho esse quadro, de certa maneira,
nao deveria inverter-se para melhor cumprir tal missdao estando mais presente em
regides do pais que sao mais carentes de oportunidades de desenvolvimento sécio-
econGmico?

Através da breve revisdo tedrica sobre os diferentes conceitos e percepcoes
sobre as sociedades em relacdo ao papel do conhecimento em seus contextos
histérico-sociais foi possivel identificar que o conhecimento difere da informacao e o
mesmo ocorre em relagdo a conformacao de uma Sociedade da Informacéo e uma
Sociedade do Conhecimento, que se mostram, sendo antagbnicas, ao menos,
modelos de sociedades com ideologias diferentes.

Assim sendo, como Dziekaniak e Rover (2011)alertam, o Estado tem um
papel fundamental na busca de um engajamento sério em projetos da inclusdo
digital, minimizando o dominio das mais avancadas tecnologias da informacao e
comunicacao entre organizagdes, nacoes e cidadaos, pois do contrario se ampliara
0 abismo entre os mais abastados e os menos abastados, reservando aos excluidos
o0 atraso e obsolescéncia. Neste sentido, as politicas publicas que visam o
desenvolvimento de uma nacdo focada no bem-estar social devem privilegiar o
conhecimento e a cultura como sendo a forma de tornar o cidaddao um agente social

capaz, critico e consciente, qualificando-o para a sociedade na qual quer viver.
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As Organizacbes, assim como o Estado, possuem seu papel nessa
engrenagem social e no fomento do desenvolvimento sécio-cultural das nacdes
onde se incluem, de acordo com a forma que conduzem sua Gestdao do
Conhecimento. Com isso, a Gestdao do Conhecimento numa ética, macro social em
direcdo ao desenvolvimento de uma Sociedade do Conhecimento, deve pautar-se
pela compreensao e analise da organizacdo de forma a valorizar todos os aspectos
dos conhecimentos que a integram, tanto os “tacitos como os explicitos” (NONAKA e
TAKEUCHI, 1997), material este, compartilhado dentro e fora da mesma.

Reunir tais conhecimentos dos individuos que a integram internamente, como
seus colaboradores, assim como, externamente a partir dos individuos com os quais
compartilham interesses— o0s stakeholders— de maneira a transforma-los néo
apenas em uma inteligéncia corporativa — focada puramente no crescimento e na
prosperidade da mesma — mas sim numa inteligéncia social, demonstrando seu
comprometimento e contribuicdo na promocao do conhecimento integrado em todas
as suas relacdes gerenciais e comerciais de forma inclusiva.

Para se avancar em direcdo a uma Sociedade do Conhecimento alguns
fatores seriam relevantes de serem observados nesse processo, podendo se tornar,
potencialmente, agentes transformadores da realidade atual, considerando que
somos um pais de economia periférica.

Entre os fatores que se acreditapossuam tal valor transformador destaca-se,
0S que se considera ilustrarem uma intengdo, um sentido, um direcionamento para
uma sociedade mais igualitaria conduzida pelo caminho do conhecimento,podendo
ser suprida na pratica por uma gestdo organizacional em acordo com uma
Sociedade da Informacdo. Os fatores a seguir elencados buscam respeitar o
arcabouco teérico descrito anteriormente, sendo que sua criagao foi inspirada pelos
aspectos abordados no capitulo—Sociedade do Conhecimento: caracteristicas,
demandas e requisitos — dos autores Gisele Dziekaniak e Aires Rover (2011).
Proponho os seguintes balizadores para serem usados na andlise subsequente de
acordo com uma gestao do conhecimento organizacional:

1. Acessibilidade a informacdo e ao conhecimento sem pré-conceitos no
caso dos individuos (quanto a faixa etaria, género, poder aquisitivo,
escolaridade, localizacdo — wurbano e rural- regido do pais;
necessidades especiais, etc.); no caso das organizagdes (porte de

empresas; setor econbmico; segmento econdmico, faturamento,
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localizagdo, tipos de empresas quanto a natureza juridica; tipo de

gestao, etc.);

2. Inclusao Digital de individuos e organizagdes;

3. Disseminacao de valores éticos e/ou de conduta comercial;

4. Acdes de engajamento cultural e social de individuos e organizagdes;

5. Vanguarda e pioneirismo comercial tanto no caso de individuos como
de organizagdes;

6. Modernizacdo de processo e avancgos tecnoldogicos no caso de
individuos como de organizacées;
Transparéncia e idoneidade na gestao no caso das organizacoes;
Foco estratégico na Gestdo do Conhecimento no caso das
organizacoes;

9. Sustentabilidade e socioambientalismo.

Escolho fazer uso desses fatores como parametros de analise, a posteriori,
para caracterizar a conduta esperada por um ente — Organizacdo — que visa atuar
enquanto “agente transformador” de uma Sociedade da Informacdo para uma
Sociedade do Conhecimento, tendo como foco de analise as Entidades do Sistema
“S”, de forma a verificar se estas estdo ou ndo concernentes e alinhadas nessa
direcdo, segundo as contribuicdes identificadas através da comunicagdo externa
evidenciada em diversas edi¢cdes das Revistas Exame, no periodo entre 2016 e
2020. A analise dessas insercdes na midia sera realizada no capitulo seguinte.

Foi visto ainda neste capitulo, um breve historico sobre os alicerces da
industrializacao brasileira sendo possivel identificar uma clara correlacao de periodo
de criacdo das Entidades do Sistema “S”, ligadas as suas Confederacdes
correspondentes, e o periodo econdmico-politico que revestia o tecido histérico-
social brasileiro naquele momento.

A primeira Entidade que inicia o processo de construcao de uma identidade
corporativa, buscando agregar forcas para se estabelecer de maneira sélida no
cenario econémico-politico da época, foi a CNI, em 1938, exatamente num periodo
em que se delineava uma nova configuragdo politico-social de mudanga do
paradigma de "modernidade". Esse novo paradigma indicava que ndo era mais
suficiente que o Estado orientasse seus esforcos para assegurar o desenvolvimento
do Pais baseando-se exclusivamente em torno das politicas de valorizacao do café,

mas sim, que se voltassem os olhos a industrializacdo, a qual passou a ocupar o
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centro das preocupacbes governamentais com Getulio Vargas, em 1937, quando
qualifica o "problema siderurgico" como "problema maximo" do Pais (HEES, 2011).

Com base nos dados levantados buscando uma caracterizacao das Entidades
do Sistema “S”, foi possivel percebe que as Entidades analisadas possuem
configuragdes proprias e estratégias diferenciadas no que se refere a distribuigao de
suas estruturas fixas proéprias, selecionando locais para seus investimentos,
segundo seu ramo de atividade, servicos e categoria profissional a qual estdo
ligadas pelas Confederacoes. Nao se percebe a principio uma distincdo nas
escolhas das localidades baseada em dados socioecondmicos ao nivel macro, ou
seja, as definicdes parecem estar mais focadas no nivel microeconémico, ou seja,
estdo mais congruentes com uma gestao regionalizada do que nacional, embora as
principais diretrizes estejam atreladas, dentro da mesma ética do sistema
confederativo, aonde as principais diretrizes vém do topo da piramide, as
determinagdes em nivel macro das Confederagdes.

Essa caracterizacao propds-se fazer um reconhecimento sobre tais Entidades
em distintos aspectos a partir de um levantamento sobre as estruturas atuais (2019)
das Entidades do Sistema “S”e procurou identificar correlagdes das forcas
socioeconbmicas e politicas que poderiam estar conduzindo as escolhas
estratégicas dessas entidades, segundo sua missao geral que é a de primeiramente
prover, gratuitamente, formacao profissional e acesso, a lazer e cultura, e saude,
para os trabalhadores brasileiros nas categorias profissionais que representam.
Sendo que para isso é necessariamente fundamental prover o acesso,
primeiramente, fisico, desse trabalhador a tais Entidades e seus servigos, e
posteriormente, 0 acesso por outros meios a partir das novas tecnologias como
atendimento a distancia, por esse motivo iniciou-se tal mapeamento das unidades
fixas proprias dessas Organizacbes, para assim melhor conhecé-las para melhor
compreendé-las.

O capitulo que segue tratara do referencial te6rico metodoldgico para analise
de discurso dos titulos das matérias da revista Exame que mencionam as Entidades
do Sistema “S”, entre 2016 — 2020, como passo subsequente a essa abordagem
sobre o papel que elas tém desempenhado e os desafios a serem enfrentados pelas
Organizagbes pautadas na gestdao do conhecimento. Vale reforcar, o que
oportunamente nos alerta Garcia (2020) “a Quarta Revolugao Industrial s6 esta
comecando e a Gestdo 4.0 ndo vai poder esperar que nos preparemos para 0
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futuro.” Enfatizando, ainda sob inspiracdo dessa autora, as Organizacdoes que
buscam contribuir e se inserir neste mundo que se configura cada vez mais volatil,
incerto, complexo e ambiguo, devem estar atentas para atuar com rapidez em um
campo minado, onde quem dita as ordens é a automacgdo e a computacdo que
tomou o espago nas mais distintas areas dentro desta sociedade global.
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10 HERMENEUTICA DE PROFUNDIDADE COMO METODO DE ANALISE DE
DISCURSO JORNALISTICO

O presente capitulo visa cumprir com um dos objetivos da Tese que é o de
analisar quais acbGes e direcionamentos estratégicos para © processo
interorganizacional do conhecimento, criado e produzido pelo Sistema “S”,
aparecem como destaques nos titulos das matérias das Revistas Exame, no periodo
de 2016-2020, analisando-os em correspondéncia com as caracteristicas de uma
sociedade voltada ao conhecimento para, assim, verificar a contribuicdo que tais
Entidades tém, efetivamente, aportado a sociedade brasileira nesses ultimos cinco
anos. Para tanto o capitulo se ocupa em detalhar o recurso de analise da retérica
dos titulos das diversas edi¢cdes da Revista Exame, no periodo delimitado, de forma
a justificar o seu potencial enquanto um método qualitativo interpretativo de analise
adequado ao corpus da presente pesquisa que se enquadra em um discurso
jornalistico.

Buscando identificar a estreita relacao entre a efervescéncia da trama social e
seus mecanismos indutores, sejam eles de ordem politica ou de ordem econémica
0s quais refletem quase que instantaneamente na conducao das acdes e atividades
de tais organizacdes, bem como de eventuais iniciativas de tendéncias futuras por
elas apontadas, os quais podem influenciar o ambiente em que se inserem, tragou-
se uma proposta de trajetoria histérico-memorial recente do Sistema “S”, iniciando-

se o presente capitulo por tal aspecto.

10.1 TRAJETORIA HISTORICO-MEMORIAL DO SISTEMA “S”

Como visto anteriormente o Sistema “S” 0 qual reine um conjunto de nove
instituicbes que sao de interesse de algumas categorias profissionais, estabelecidas
pela Constituicdo Brasileira. As primeiras foram criadas da década de 1940 a partir
de uma fonte de receita com base no artigo 149 da Constituicdo Brasileira que
tratava dos trés tipos de contribuicdes instituidas, exclusivamente pela Unido, onde
estas Entidades enquadraram-se na terceira delas — (lII) contribuicdo de interesse
das categorias profissionais ou econdmicas. O que significa dizer, que 0s servigcos

que elas prestam tanto as empresas, como aos seus funcionarios ou aos



184

trabalhadores em geral, vém do recurso das proprias empresas, a partir do
recolhimento via guia da Previdéncia Social. Tais Entidades estdo vinculadas ao
Sistema de Representacao Sindical brasileiro.

Essas Entidades Sindicais representam as diferentes categorias profissionais
em cada um dos setores econOGmicos, industria, transportes, agronegdcio,
cooperativismo, comércio e servicos € que ocupam a mais elevada instancia de
poder de representacao, sao elas: CNI, CNC, CNT, CNA e CNCoop.

E nesse cendrio que se considera oportuna a inclusdo da trajetéria das
Entidades do Sistema “S”, desde sua criacdo até o momento presente, de uma
forma sucinta, servindo como uma contextualizacdo dos pontos em que cada uma
dessas Entidades se insere no tempo e no espaco.

A seguir é possivel visualizar uma linha de tempo dividida por décadas que
visa ilustrar os principais acontecimentos, cujas Entidades foram protagonistas, e o
correspondente  momento historico brasileiro, dando destaque a alguns fatos
marcantes de nossa histéria recente, sejam eles aspectos de cunho politico,

econdmico ou social.

Figura 4 - Trajet6ria histérico-memorial recente do Sistema “S” — 1938 a 1960

O
1938 — oriagdo - CN| 1938- 1949
-1942 — criagdo SENAI - contribuigdo compulséria do empresariado: formagédo O
profissional de trabalhadores e cooperar no desenvolvimento de pesquisas
tecnolégicas de interesses para a industria e atividades assemelhadas. 1950 - 1960
- 1946 — criagdo SESI/SESC: agbes sociais diversas para o trabalhador. A
comunidade apdia as empresas industriais e comerciais voltadas a promover a -década 50: SESC neste periodo buscou ampliar sua atuagao.
qualidade de vida, com foco na educagdo, cultura, esporte e lazer, salde e Iniciou um trabalho ligado &s atividades culturais e a
seguranga no trabalho e estimular a gestéo socialmente responsavel - A criagéo modernizagdo do servico social. Sua infraestrutura estava
do SESC & descrita pela primeira vez na Carta da Paz Social (1945) (Anexo Il) e baseada na educagéo, cultura, recreagéo e sadde.
do SENAC: principal agente de educagéo profissional para o Comércio de Bens, - década 50: Sao abertos os primeiros centros de atividade do
Servigos e Turismo - focado nos jovens (entre 14 e 18 anos). SESC, passando a ser a educagdo, a recreagéo, a cultura, o lazer
-1947 e 49 o SESC instala suas primeiras unidades executivas em diversos e a assisténcia suas atividades prioritarias para os anos seguintes.
estados brasileiros, que ao longo dos anos se transformam em Departamentos Foi construida uma rede de Centros de Atividades destinados a
Regionais e inaugura também a suas primeiras colénias de férias essas diferentes atividades.
- QO
Brasil O
© 1950 - 1960
1941 - 1949 -anos 50 - retorno de Getdlio Vargas - em 1951 - fundagdo de
empresas estatais.
: - 1854 —suicidio de Getulio Vargas.
—demograt\;agao do pais rumo ao desenvolvimento de suas politicas -1955 - Kubitscheck chega & presidéncia - novos rumos foram
educamonlals‘ Nel0§55|d~ade de forlmagyao de traba\hadores quahflcados para a tomados para o pals. Aumento da populagdo urbana, éxodo rural
crescente industrializagao e urbanu_zagau Ernpresa_nos_ sugeriram ao presidente migraram para as cidades devido aumento da intensificagao das
Vargas em ‘1941 quea responsabllldade pelo ensino industrial ficasse a cargo industrias - “politica desenvolvimentista®
das federagGes sindicais do empresariaco ) -na economia acontece uma ampla valorizagio das matérias
- Pés-Guerra e a queda do Estado Novo de Getllio Vargas. : primas nacionais, que colaborou assim para o Pals acumular um
- Multiplos movimentos sindicais pela garantia dos direitos trabalhistas. A nova grande volume de reservas cambiais.
constituigéo conferia o direito de voto a todos os brasileiros(as) maiores de 18 “na década de 50 cerca de 50% dos brasileiros eram analfabetos,
2 mesmo assim comegou a ter um aumento em escala da
escolarizag&o, sendo que na década subsequente o numero de
analfabetismo cai para 39%

Fonte:elaborada pela autora, 2021.
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Figura 5 - Trajetoria histérico-memorial recente do Sistema “S” — 1960 a 1979

Entidades

O

o 1970 - 1979

1960 - 1969 -déc.de 70: plano de expansio da rede escolar do SENAC, a capilaridade foi
se construindo como um diferencial da Instituicdo no mercado de educacgéo
profissional.

-déc.de 70: SESC cria novos Centros de Atividades e Centros de Turismo e
Lazer. Fica conhecido pelos gindsios, piscinas e quadras esportivas
caracteristica que se mantém nos dias atuais.

-anos 70: Surgem os hotéis SESC pela demanda da populagao por lazer nos
grandes centros urbanos potencializando o turismo social e mais unidades
para atividades de lazer e esportes.

-1972: criagdo do CEBRAE (Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a
Pequena Empresa): capacitagao/ promogao do desenvolvimento econémico e
competitividade MPEs, estimulando o empreendedorismo no pais.

-anos 60 - SESC - amplia sua atuagéo
integrando  atividades  culturais de
educacéo e a modernizagdo do servigo
social.Inclui a nutricdo (para combater a
desnutricdo infantil) e odontologia (foco
no interior - Unidades Moveis de
Orientagdo Social). Inicio do trabalho
com os idosos - reconhecido pela ONU.

Brasil - o
1960 - 1969 1970 - 1979

-déc.de 60 - construcdo da capital federal. -anos 70 - m_ilagr_e econdmico: expar_méo do comércio exte_rior, fundagbes
Impulsdo da economia e industrializagdo, d1egrT:'c:;}qagsle‘n|\.rer_S|d:IdesP:E qlesenvoll\nmentc; das;elgc:mt_mlcagées.d i
P ; - - - crise do petréleo acelerou a taxa de inflagdo no mundo. No
m’lgfar;e”ﬂe":c'f;rs‘ggga:' Iig:ra"f?g:argi Brasil, a inflagio passou de 15,5% em 1973 para 34.5% em 1974. Nesse
general Castelo Branco. mesmo periodo foi realizado um estudo pelo BNDE indicou que as falhas
oS anos Ol o ceammais gerenciais contribuem muito mais para os problemas da pequena e
ampla sobre a necessidade de criagdo de média empresa no Brasil do que a caréncia de recursos financeiros.

uma instituigdo que apoiasse as Pequenas
e Médias Empresas brasileiras.

Fonte:elaborada pela autora, 2021.

Figura 6 - Trajetoria histérico-memorial recente do Sistema “S” — 1981 a 1999

O

1991 - 1999
- déc. 90: SENAC produgao de livros, materiais didaticos,
etc. para atender as mais diversas areas.
-1991: criagdo do SENAR: Formagao Profissional Rural,
Promogéo Social, Ensino Técnico Nivel Médio, e Assisténcia
Técnica e Gerencial.
-1993: criagdo — SEST/SENAT: formacgao e qualificagdo de
profissionais /cuidados com a saude e bem-estar dos
trabalhadores do transporte.
-1998: criagao do Sescoop: organiza, administra e executa o
ensino de formagao profissional, a promogao social dos
empregados de cooperativas e integra o Sistema

1981 - 1990

-déc. 80 — SESC — Novos projetos no Teatro, Cinema, Artes
Plasticas etc. com diferentes linguagens como instrumento de
transformacédo, sem esquecer de preservar as tradigoes
regionais.

-déc.80. Cebrae intensificar agbes de interiorizacdo e
internacionalizagao a partir de parcerias.

- final déc. de 80: SENAC inicia o Ensino Superior. Investe
em informatica e na produgao tecnolégica. SESC - Com a
queda do Regime Militar o SESC investe em ag¢des culturais

que antes eram reprimidas. T :
@O ?_g Cooperativista Nacional.
Brasil 2
1990 - 1999
1980 - 1989 -déc.de 90: instabilidade politica e econémica.

-1980: Lei n°® 7.256: Estatuto da Microempresa.

-1983: campanha Diretas Ja mobilizou o pais.
Tancredo Neves eleito presidente em 1985, falecendo
em seguida.

-déc. de 80 foi marcada pela recessao econémica
histdrica- o PIB estava em queda e o desemprego em
crescimento. A inflagdo havia atingido indices)
alarmantes, chegando a 223% em 1984.

-1988 é promulgada uma nova Constituicdo Federal

democratica.

-1990: Decreto n® 99.570 alterou o nome CEBRAE para: Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, o SEBRAE
com “S” e passa a fazer parte do chamado Sistema S.

-1992: impeachment - Collor. Apés seu impeachment Iltamar
Franco assume o pais.

-1993 - Plano Real - FHC como Ministro da Fazenda -
experimenta-se momento de estabilidade e modernizagdo da
industria e do comércio, mas pouco se avan¢a na solugdo da
desigualdade social e da pobreza.

-1996: Lei n® 9.317: Sistema Tributario (o Simples).

Fonte:elaborada pela autora, 2021.
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Figura 7 - Trajet6ria histérico-memorial recente do Sistema “S” — 2000 a 2020

2000 - 2015 =

Médio para adolescentes (13 e 16 anos).
Sindical Cooperativista.
carreira de consultor.

a concessao de cursos gratuitos.

-2012- Copa SEST SENAT de Futebol Society

- 2000: SESC - Mesa Brasil: a fome passa a ser foco. Inicia construgao de escolas de Ensino
-2005: criagdo - Confederagao Nacional das Cooperativas (CNCoop): Missao: coordenar o Sistema
-2008. SEBRAE funda uma Universidade Corporativa que oferece conhecimentos aplicado a

-2009 o SENAC lancga o programa SENAC de Gratuidade (PSG), elevando em niveis exponenciais|
-2010 Pronatec. Entidade passa a fazer parte do Sistema Nacional de Ensino como mantenedor e
autonomia para criar seus cursos e escolas de educagao técnica; criagdo de cursos superiores de
tecnologia no Modelo Pedagégico do SENAC a ser implantade em 2015.

-2011: SEBRAE Empreendedor Individual (SEI) e Centro SEBRAE de Sustentabilidade (CSS).

.~ 2014: Projeto: circuito SEST/SENAT Caminhada e Corrida de Rua.
-

O

2017 - 2020

-2017: Alunos do SENAI conguistaram o
primeiro e o segundo lugares na maior
competicdo de profissées técnicas do
planeta, a WorldSkills, repetindo o feito
de 2015.

- 2017: SEST/SENAT iniciam projeto de
expansao da sua rede de unidades.

- 2020: SENAI - a educagao profissional
visa atender as necessidades da
revolugéo 4.0.

Brasil
2000 - 2015

-anos 2000: o Brasil tem avangado a passos largos nas
tecnologias da informagdo, o uso da Internet e telefonia
celular tomam conta do pais transformando a economia e a
sociedade. Escéndalos de corrupgédo ainda fazem parte do
cenario da politica brasileira dominando as principais
manchetes dos jornais, assim como a desigualdade social
sendo um entrave ao avango da sociedade brasileira. A fome
passa a ser foco na pauta do Governo.

- 2006. Lei Geral da Micro e Pequena Empresa: Simples
Federal.

-2008 entra em vigor a Lei Complementar n° 12/08, que
institui a figura juridica do (MEI).

2016 - 2020 2

- 2016: Politica brasileira paralisada - Impeachment - Dilma. Temer assumi em
carater definitivo. Grave crise econdmica - retragdo do PIB, recessao.
Realizagéo dos Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro.

-2017: Reforma do Ensino Médio - todas as escolas, publicas e privadas, tém
que entregar um conteudo minimo no curriculo das disciplinas. Reforma
trabalhista: fim da obrigatoriedade da contribuigido sindical e a permisséo da
terceirizacdo de todas as atividades de uma empresa, ndo sé as atividades-
meio. Ano que marcou o fim da recessio da economia brasileira.

-2018: Greve de dez dias dos caminhoneiros para o Pais. O pais estagnado em
relagéo a redugdo das desigualdades.

2019: Bolsonaro presidente. Aumento da informalidade e do nivel de
desemprego. Nova reforma trabalhista: carteira verde e amarela.

2020: Efeitos da pandemia: queda brusca na arrecadagao/paralisagdo econdmica.

Fonte:elaborada pela autora, 2021.

Com base nos quadros acima se verifica que a histéria das entidades do
Sistema “S” integra-se a ordem e a conformacdo que a sociedade brasileira
construiu-se, ora a influenciando ora sendo influenciado por ela.

Em seus inicios, tal relacdo de decorréncia se apresenta bastante evidente,
como quando o pais viveu seu processo de democratizacdo rumo ao
desenvolvimento de suas politicas educacionais, apds a revolugao de 30, e para isso
ser concretizado, havia uma necessidade premente de formagédo de trabalhadores
qualificados para viabilizar esta crescente industrializagdo e urbanizagédo. Foi
quando o0s empresarios sugeriram ao presidente Vargas, em 1941, que a
responsabilidade pelo ensino industrial ficasse a cargo das federacdes sindicais do
empresariado.

Assim também, como quando os representantes das classes produtoras do
pais se mobilizaram para a elaboracdo da Carta da Paz Social, de maio de 1945,
representando um marco significativo que assinalou a tomada de posicdo dos

empregadores brasileiros em favor da Justica Social, e que serviu como um suporte
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aos multiplos movimentos sindicais, pds-guerra, que lutavam pela garantia dos
direitos trabalhistas.

Na década de 50, por exemplo, 0 SESC abre diversos centros de atividade
onde a educacao, a recreacao, a cultura, o lazer e a assisténcia passam a ser suas
atividades prioritarias para os anos seguintes. Tal direcionamento encontrava-se
alinhado as necessidades do pais que buscava a elevacdo da educacdo dos
brasileiros muito dos quais, iniciaram a década como analfabetos, cerca de 50% da
populacdo. Tal percentual na década subsequente ja demonstrava importante
aumento em escala da escolarizacao, dado que esse numero de analfabetismo cai
para 39%.

As estratégias das Entidades do Sistema “S”, nos anos 80, voltaram-se em
intensificar acdes de interiorizacdo e, internacionalizacdo a partir de parcerias, cujo
Cebrae — escrito ainda com C —foi parte importante no atendimento aos novos
empreendedores, por conta da Lei n? 7.256 que tratava do Estatuto da
Microempresa. O SENAC, por sua vez, tem a iniciativa de ingressar no mercado do
Ensino Superior, além de investir na area da informatica e na producao tecnoldgica.
Ja o SESC, com a queda do Regime Militar, passa a financiar agdes culturais que
antes eram reprimidas pelo regime, aprimorando as massas para uma consciéncia
mais critica, ao usar da recente abertura para uma maior liberdade de expressao.

Com o Plano Real, em 1994, o Brasil vivencia um momento de estabilidade e
modernizacdo de seu parque industrial 0 que, consequentemente, estimula o
desenvolvimento do comércio, avanco esse, também impulsionado pela aprovacao
da Lei n.? 9.317 que dispde sobre o regime tributario das microempresas e das
empresas de pequeno porte, instituindo o Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicbes dessas — o Simples — aprovada em 1996, facilitando a
iniciativa privada no caso dos empreendedores de pequeno porte.

A necessidade de melhorar a formacao profissional e as condi¢des sociais do
trabalhador do campo recebeu um impulso com a criacdo do SENAR, em 1991,
assim como o setor de transportes, que mais tarde, também recebeu atencdo com a
criacdo do SEST/SENAT, no ano de 1993. Em 1998, por decorréncia de um
aumento na estrutura cooperativista no Brasil, foi a vez desse setor obter suporte
para a formacao profissional e a promocéo social dos empregados de cooperativas
que integram o Sistema Cooperativista Nacional, o chamado Sescoop.
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Os anos 2000 recebem novos impulsos direcionados aos micro e pequenos
empreendimentos, com Lei Geral da Micro e Pequena Empresa — o Simples
Federal — e a Lei Complementar n.® 12/08 que institui a figura juridica do (MEI).
Com isso o0 SEBRAE cria produtos e atividades de formacao para o Empreendedor
Individual (SEl) visando orientar e dar suporte a essa nova categoria de
empresarios. Ao mesmo tempo, o Brasil é assolado por escandalos de corrup¢ao no
cenario politico os quais dominam as principais manchetes dos jornais, assim como
a desigualdade social, sendo esse um entrave ao avanco da sociedade brasileira. A
fome passa a ser foco na pauta do Governo. O SESC como forma de apoiar o Brasil
nesse contexto de fome funda a Mesa Brasil, cujo tema foco é ela.

Nesse periodo o Brasil avanca a passos largos nas tecnologias da
informacgao, no uso da Internet e telefonia celular, transformando nossa economia e
sociedade. Em contrapartida, as Entidades do Sistema “S”criam atividades e acdes
relacionadas a formacdo e educacdo para esses novos tempos, tais como: a
construgcdo de escolas de Ensino Médio para adolescentes (13 e 16 anos);
Universidade Corporativa aplicado a carreira de consultor; concessdao de cursos
gratuitos; Lanca o Programa - Pronatec (cursos e escolas de educacao técnica e de
cursos superiores); acdes de desenvolvimento tecnolégico e educacional de
formagéo profissional voltada a atender as necessidades da revolugéo 4.0.

E o Brasil e as Entidades do Sistema “S”trilhando caminhos entrelagados com
as demandas sociais e econdmicas, locais e globais, procurando cumprir suas
missdes e propdsitos que oscilam entre fazer o que se propde e fazer o que lhes é
proposto, contudo, a participacado na esfera politica dos empreséarios que gerenciam
tais Entidades sao parte fundamental do jogo de forcas entre o poder politico e o

poder econémico.

10.2 REFERENCIAL TEORICO METODOLOGICO PARA ANALISE DE DISCURSO

PELA HERMENEUTICA DE PROFUNDIDADE

O referencial metodolégico da hermenéutica de profundidade (HP), de
Thompson (1995) servira como um recurso de analise da retérica dos titulos e
subtitulos das matérias publicadas na midia relacionadas as Entidades do Sistema
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“S”, em todas as edi¢des da revista Exame, no periodo correspondente da pesquisa
(2016-2020). Dentro desse escopo de analise a pesquisa no buscador oficial da
Revista Exame identificou 402 publicacdes que se enquadraram nesse padrao. O
periodo de busca pelas palavras-chave foi até abril de 2020.

Como diretriz basica no caminho da analise de discurso proposta na presente
pesquisa buscou-se como apoio as contribuicdes da hermenéutica de Paul Ricoeur
(1983). Estas estabelecem vinculos muito apropriados as escolhas anteriores, seja
pela ética da analise de discurso que da valor a acdo e ao espectador, seja pela
importancia de suas obras no campo da construgdo da narrativa histérica, uma vez
que o estudo aqui proposto, visa delinear uma trajetéria da histéria empresarial das
Entidades do Sistema “S”, dando énfase a um periodo especifico.

Como fonte de dados para a analise do objeto de pesquisa sera utilizado um
recurso de carater publico e coletivo (grupo) cuja conexao entre a objetividade e a
subjetividade, tanto da fonte utilizada, como a do pesquisador estardo
contempladas, mesmo que de formas distintas, estando em consonancia com as
identidades envolvidas, uma vez que, sdo construgdes sociais que acontecem no
quadro de uma relagao dialégica com o Outro, num processo continuo.

De acordo com Paul Ricoeur (1994) quando abre a primeira parte de Tempo e
narrativa e expde o circulo que existe entre narracdo e temporalidade, ele o faz
através de duas incursdes independentes, mas complementares na histéria da
filosofia: 1) a das aporias da experiéncia do tempo, postas em evidéncia por
Agostinho no livro Xl das Confissdes; 2) a da teoria da intriga dramatica, presente na
Poética, de Aristételes. Ricoeur (1994) busca o essencial de um, articulando com o
que considerou essencial do outro. De Agostinho buscou a ideia de tempo e
memdria, acrescentando a ideia de que é na narrativa que o tempo existe e que a
memoria auxilia na capacidade humana de comunicar-se através da estrutura da
lingua. Na estrutura da lingua figura-se o tempo. E de Aristételes ele busca a
estrutura da narrativa (as mimeses) e o mito.

Ele relé a historia das teorias da metafora e inicia sua reflexdo a partir da
retorica aristotélica, para a qual a metafora € um artificio de substituicido de uma
palavra literal ou corrente por outra figurada, ndo incluindo nenhuma inovacao
semantica. Para o filésofo francés, €& necessario abandonar as teorias de
substituicdo e a semibdtica da palavra e inserir a metafora na semantica do discurso.

Trata-se de pensa-la ndo a partir de palavras isoladas, mas da frase inteira.
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Enquanto exteriorizado, o discurso pode se objetivar numa obra ou num escrito,
sendo mais que a sequéncia de uma sé frase.

Assim, para Ricoeur a tarefa hermenéutica consiste em

[...] ‘estabelecer teoricamente, contra a intromiss&o constante do arbitrario
romantico e do subjetivismo cético [...], a validade universal da
interpretacao, base de toda a certeza em histéria’. A hermenéutica constitui,
assim, a camada objetivada da compreensdo, gragas as estruturas
essenciais do texto. (RICOEUR, 1989, p. 92).

Assim sendo, interpretar é decifrar o sentido oculto, apreendé-lo e torna-lo
manifesto, seja pela fala, discurso ou pela construcao/reconstru¢cdo de um texto.
Tanto na interpretacdo como na construcdo de um texto, a atencao sera dada para o
fator cultural, pois no desenvolvimento das culturas e legados culturais, cabe tanto
ao autor como ao leitor, construir e preservar os mais diversos géneros literarios.
Para compreender a experiéncia temporal é preciso compreender como Unico
problema: a ficgéao, a historia e o tempo.

Para Ricoeur (1989) toda obra tem um principio narrativo que abarca trés
dimensdes: comeco, meio e fim. O comeco inaugura uma histéria; o meio
desenvolve as agdes contadas na histéria e aponta alteracdes do destino na historia,
mudancas, “ndés” — amarracbes — “peripécias” para driblar as circunstancias, os
incidentes; o fim € o momento que traz a inferéncia ou conclusdo, o desfecho do
curso da acgao.

Em toda narrativa hd uma mediacdo simbdlica da acdo, que pode ser um
acontecimento ou uma intriga (RICOEUR, 1989). Para ele um acontecimento é
aquilo que contribui para a progressao de uma histéria, € o componente que revela
que alguém fala alguma coisa sobre algo e fala para um interlocutor. Uma intriga é o
conjunto de combinagdes dos acontecimentos transformados em histéria e funciona
como mediacao entre os acontecimentos e a histéria. Esse papel mediador da intriga
aparece quando revela o desejado ou o indesejado, 0s meios para alcancgar certos
fins, as iniciativas que foram tomadas; mas seu papel fundamental é possibilitar um
trabalho de conjunto, promover a ligacao das agdes humanas nas obras. Cabe,
entdo, a funcdo hermenéutica revelar que um discurso ou texto contém acdes.
Assim, compreender e explicar uma obra de cultura, sé é possivel quando essa obra
alcancar o publico a que se destina.

A contribuicdo de Paul Ricoeur (1983) a analise de discurso se deu através do
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seu circulo hermenéutico, edificado pelas trés mimésis que buscava considerar
diferentemente de outros pensadores, que tinham em comum uma reflexdo
arraigada somente nas estruturas do texto em detrimento da exclusdo da intencao
presumida dos seus autores, a reflexdo sobre a existéncia do duplo processo
inserido no ato da comunicacdo. Segundo Ferreira (1999):

Através da nocdo de mundo a configurar, mundo configurado e mundo
refigurado, Paul Ricoeur evidencia um duplo processo que se estabelece no
ato de comunicagdo: o processo de transformagédo ou de configuracdo e o
processo de negociagdo. A construgdo dos sujeitos discursivos (Se Sujeito
Enunciador e Sd Sujeito Destinatario) estdao numa relacdo de reciprocidade
com os sujeitos extra-discursivos, inseridos em contextos diversos. O ato de
comunicacao é influenciado por este duplo processo e ndo somente pela
relagdo dos sujeitos internos ao discurso (p.2).

O objetivo da Hermenéutica nesse processo se faz ao “reconstruir o conjunto
das operacdes pelas quais uma obra se levanta sobre o fundo opaco do viver, do
agir e do sofrer, e se da para um outro, a um leitor que recebe por conseguinte muda
o seu agir.” (RICOEUR, 1983, p. 106-107).

Quando alguém diz alguma coisa a outra pessoa sobre qualquer tépico abre-
se trés frentes: a mediacao do signo, o reconhecimento do outro implicado no ato de
interlocugao e por fim, a relagdo ao mundo também solicitada na visao referencial do
discurso (RICOEUR, 1983). Para o autor o discurso consiste em um lugar de
intercessao dessas trés problematicas. Os sujeitos dessa relacdo (Se-Sd) estédo
posicionados num circulo amplo denominado circulo hermenéutico. Sao levados em
conta neste circulo tridimencional em torno da configuragdo efetuada pela relacédo
entre os sujeitos discursivos (Se-Sd) que se desdobra em dois processos. O circulo
semioldgico se torna assim uma das mimésis (Il), que agora se encontra entre duas
outras. Ela é precedida pela prefiguracdo ou mimésis | e sucedida pela refiguracao
ou mimésis Il

O circulo hermenéutico, proposto por Ricoeur (FERREIRA, 1999), evidencia
dois processos: um de transformacdo — a passagem da apresentacdo das coisas
pela sua representacdo; e a transagcao ou negociacdo — entre o posicionamento dos
sujeitos implicados na producdo e reconhecimento do discurso. Fazem-se emergir
0s sujeitos que estao no interior do discurso ou da intriga (Se e Sd) e estes que
estdo em negociagdo permanente, que se encontram externos as tramas da intriga e

sao sujeitos marcados pela influéncia da situacao, do contexto, dos chaos sociais e
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inseridos neste duplo processo.

Segundo o percurso que esse circulo hermenéutico realiza demonstra um
processo dialético colocando a significacdo como resultado da composicao de dois
processos: 0 processo de transformacao alcancado pela apropriacao da lingua e o
processo de negociacao conduzido pelas situacdes de comunicagao.

O circulo hermenéutico de Ricoeur (1994), a partir das trés mimésis, que o
edificam, nos ajuda a apreender de forma mais ampla as tramas de uma
semiotizagao global, onde os sujeitos posicionados no interior e fora do discurso sao
plenos de sentido para entendermos as estratégias adotadas para produzir ou
reconhecer os discursos. J& no modelo semidtico, principalmente no semidtico-
textual, ndo se consegue responder de maneira satisfatéria a problematica suscitada
no processo de significacdo, pois essa fica basicamente focada nas relacdes

internas ao discurso.

Portanto, o novo patamar do processo de significacdo faz apelo a
construgdo do sentido através da dindmica linguistica e extra-linguistica
para melhor apreender a evolugéo da relagéo entre a obra e o publico (um
jornal com seus leitores...). E preciso, entdo, ampliar o chdo de andlise para
que possamos responder, de maneira mais satisfatoria (as vezes também
mais convincente) as questdes implicadas em torno do discurso
(FERREIRA, 1999, p. 15)

E pela via de negociacdo entre os sujeitos falantes — numa intima
reciprocidade com o processo de configuracdo ou de transformacdo — que se
instaura uma perspectiva que se configura como dialogal ou contratual em torno de
uma obra dando espaco a producao e ao reconhecimento do discurso.

A partir do circulo hermenéutico as ligacbes desenvolvidas no interior e fora
do discurso (texto e contexto) passam a ocupar um mesmo patamar numa relacéo
de reciprocidade. Assim o que era negligenciado ou desprezado torna-se nesta
abordagem um desdobramento fundamental para compreender um discurso, se
correm menos riscos de se perder certos aspectos importantes de sua producédo e
de seu reconhecimento.

Ao pensarmos que na relagdo entre a linguagem e a realidade, a linguagem
se constréi de certa maneira a margem da experiéncia, pode ser vista quase que
num universo paralelo praticamente autbnomo, sendo essa uma etapa fundamental
do funcionamento do discurso, mas ndo a unica. A ideia de Ricoeur (1994), nesse

contexto, firma-se na premissa de que nao se pode ignorar o extra-linguistico, uma
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vez que, as questdes e os objetivos da utilizacdo da linguagem ultrapassam os
dominios internos ao discurso. E este patamar mais vasto das implicagées do
funcionamento do signo, do discurso, percebe-se ser mais bem detectado pela
articulacao entre as trés mimeésis, trabalhadas por Paul Ricoeur (1994).

Para Ricoeur (1994) é na mimésis 1 onde o mundo se torna discurso, pois 0
autor condiciona esta exigéncia ao conhecimento ou dominio do sujeito falante, onde
a estruturagcdo do discurso ou mediagdo simbdlica da acdo requer uma pré-
compreensao do mundo por esse sujeito falante. Esse condicionamento foca-se em
trés fatores basicos: estruturas inteligiveis, recursos simbdlicos e aspecto temporal.

e Estruturas inteligiveis: [...] correspondem a cadeia conceitual da qual

dispde o sujeito falante. Esta cadeia conceitual vai distinguir o dominio da

acao e este do dominio do movimento fisico. Ele permite identificar um agente

e 0s motivos de sua acado, a diferenca entre o “porque” e o “quem”. A

inteligibilidade do mundo encontra-se na relacdo entre a compreensao pratica

e a compreensao narrativa. A relacao entre inteligéncia pratica e a narrativa é

ao mesmo tempo, uma relagcdo de pressuposicdo, pois € preciso se

familiarizar para discernir os “componentes” de uma acao e as regras que dao
sentido a narracao (RICOEUR,1994).

e Recursos simbdlicos: Na sua descricao hermenéutica, Paul Ricoeur (1994)

vé as acbes como “‘quase-textos”, na medida em que os simbolos nos seus

contextos oferecem regras de significacdo em funcdo das quais tal conduta

pode ser interpretada. O termo simbdlico introduz assim regras de descricao e

de interpretacdo para as acodes singulares e também regras no sentido de

normas de conduta.

e Aspecto temporal: A pré-compreensdao da acao leva em consideracao

também os aspectos temporais da vida quotidiana que ordena um em relagao

ao outro na perspectiva do antes, do agora e do depois (RICOEUR,1994).

A mimésis 2 se situa, enquanto configuragdo, entre as outras duas mimeésis, a
prefiguracéo e a refiguragdo. Enquanto configuracdo, ela desempenha a “faculdade
da linguagem de se configurar (configurare, dar forma ou figura de) no seu espaco
préprio, no seu “exilio” face as coisas”. A configuragdo segue, assim, duas
dindmicas, uma externa, na sua capacidade de apreensao das coisas ou na sua
capacidade de projecao fora de, preconcebendo a “coisa do texto” e; a dindmica

interna, que esta relacionada aos sujeitos internos do discurso, o0 sujeito enunciador
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e o0 sujeito destinatario. Na visao de Ferreira:

A mimesis |l € um “espag¢o” de integragéo ao nivel interno e de mediagao ao
nivel externo. Ela alcanga a integragdo do chao textual pelo funcionamento
da intriga, ela faz a mediacdo fora de seu chdo com a prefiguragdo e a
refiguragdo. Ricoeur estabelece, pelo menos, 3 mediagdes da intriga: (1) ela
transforma eventos em histéria contada, (2) une fatores heterogéneos e (3)
engendra nos  eventos, ou melhor na histdria, aspectos
temporais(FERREIRA, 1999, p.9).

A mimésis 3 consiste na refiguracdo onde o signo retorna ao mundo da agéao.
Ela expressa a capacidade do texto em reorganizar o mundo do leitor, alterando,
contrapondo e remodelando suas expectativas.

Segundo Ferreira, a refiguracao possui uma forga que provoca influéncias em
todo o circulo hermenéutico, pois o leitor é reconhecido no seu papel de “mediador
entre a linguagem e o mundo.” (1999, p.12). A refiguracdo consiste nesse fio
condutor da configuragdo que comporta “sempre a indeterminacdo em relacao as
expectativas do auditério.” (1999, p.12).

De forma sucinta, pode-se dizer que a mimese 1 consiste numa figuragdo do
tempo que €& anterior a narrativa, € onde a narrativa tornou-se possivel e se
contextualizou culturalmente, espacialmente e temporalmente; a mimese 2 é o
tempo na narrativa, é a configuragdo do tempo que estara presente na narrativa que
tem sua vida no texto (mundo do texto); a mimese 3 é o efeito sobre o leitor, que
Ricoeur (1994) chama de refiguracdo. Podemos dizer que a mimese 1, é a vida
antes do texto ou narrativa, a mimese 2, é a vida criada no texto e a mimese 3, é o
texto ou narrativa na vida. Em sendo assim, Ricoeur (1994) vé na obra literaria uma
narrativa temporal.

Buscando aprofundar o estudo da linguistica sob o ponto de vista interno
Pécheux (1995) indicou que existem trés pilares fundamentais dentro dessa da
analise de discurso, que seriam: a linguistica como uma teoria de mecanismos
sintaxicos e de processos de enunciacdo; o materialismo histérico que abrange uma
compreensao propria sobre formagdes sociais e ideologia; e a teoria do discurso que
se relaciona com uma determinacdo histérica dos processos semanticos, sendo
estes dois Ultimos aspectos usados como suporte os quais sdo temas de estudo da
linguistica externa. Os conceitos-chave utilizados pelo autor sdo o interdiscurso, o
qual esta interligado a meméria discursiva e aos sentidos “ja ditos” e esquecidos, 0s

quais interferem diretamente na construcdo de sentidos e de sujeitos, e 0
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intradiscurso, que funciona como um fio condutor do discurso no aqui e agora,
recorrendo ao interdiscurso que vem do inconsciente, dos mitos do que é lembrado
e esquecido.

E na relagdo interdiscurso e o intradiscurso que as praticas discursivas se
efetivam, e os sujeitos produzem e reconhecem os sentidos na, e da historia. Aquilo
que foi dito em outro tempo ou contexto reaparece dentro do intradiscurso onde as
formacoes discursivas materializam as formacoes ideolégicas. Ha, portanto, uma
instabilidade das formacgdes discursivas por ser aberta e em constante formacéao e
resignificacdo. Assim o discurso € uma dispersao de formacdes discursivas pela sua
heterogeneidade, ele ndo se fecha em si mesmo. A forma-sujeito é uma unidade
imaginaria que incorpora todos esses elementos do interdiscurso e a memoria
discursiva, € onde o individuo ao assumir uma posi¢ao-sujeito se identifica com uma
forma-sujeito e com a formacgéao discursiva associada a ela, para poder construir os
seus sentidos e os seus discursos. A forma-sujeito vem carregada de todo um saber
sobre determinado campo. A posicao-sujeito é a posicao que o individuo a partir da
identificacdo com uma forma-sujeito e formacao discursiva assume para construir o
seu discurso e os seus sentidos. O mesmo individuo pode assumir posi¢cdes
diferentes (mae, estudante...). A forma-sujeito € historicamente determinada, pois,
ela se caracteriza pela forma-sujeito, uma vez que o individuo € o “sujeito do saber”.

Segundo Thompson (1995), o discurso é moldado pela estrutura social, mas
também é socialmente constitutivo. Das formas simbdlicas, em geral, a ideologia
esta relacionada, desse modo, a uma determinada estrutura social, mas, por outro
lado, € igualmente constitutiva dessa estrutura. Em se tendo presente esse
processo, pode-se entender a importancia que Thompson credita ao
desenvolvimento dos meios de comunicacdo de massa, bem como a oportunidade
do seu conceito de midiacdo da cultura moderna: assim, o processo geral, através
do qual a transmissado das formas simbdlicas tornou-se amplamente mediada pelos
aparatos técnicos e institucionais das industrias da midia. O desenvolvimento da
'mass media' esta ligado, entdo, ao surgimento do capitalismo e a ampliagdo dos
meios técnicos relacionados a producdo, transmissdo e recepcado de formas
simbdlicas. Esse processo é extremamente relevante, uma vez que representa tanto
uma transformagdo das préprias formas simbdlicas, quanto uma alteracdo dos
contextos sociais dessas formas.

Ao considerarmos que a ideologia € vista como um tipo de argumentagéo
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estratégica, uma espécie de retoérica dentro de uma filosofia politica, moldada para
persuadir, inclusive distorcendo a realidade por distintas formas, quando
conveniente, nos cabe nao nos descuidar de tratar desse tema, quando se estiver
usando o recurso teérico-metodolégico da hermenéutica. Aliado a interpretagao dos
discursos e retéricas, a ideologia estara sempre permeando tal acao interpretativa.
Com essa rapida apresentacdo sobre 0s principais aspectos do estudo do
discurso na visdo de Paul Ricoeur (1994), e Thompson (1995), cujo “auditério” é
trazido a cena, Ilhe dando tanta importancia quanto a analise interna do discurso,
acentuando a relevancia para a analise da expectativa desses em relagdo ao
discurso ja vinculada a origem. Trazendo para o caso do presente estudo os leitores
da Revista Exame ja pressupdéem um discurso ao lerem a revista, pois sabem a

priori 0 que la sera encontrado segundo sua visdo de mundo.

10.3 A RETORICA

Ao se tratar sobre discurso, texto ou narrativa, a arte da retérica € um
elemento essencial na acao interpretativa do mesmo. A retérica tem suas raizes na
Italia, mais precisamente, na Sicilia, no século V a.C. e foi posteriormente
introduzida na Grécia por Cérax e por Tisias, tendo se desenvolvido nos circulos
politicos e judiciais da época (BARTHES, 2002). Naqueles tempos a retérica
significava o discurso daqueles que tinham poder ou que almejavam ter, era a arte
do bem falar, comunicar claramente, eloquente e conseguir transmitir ideias com
convicgao para atingir o seu apice, que seria, seu potencial maximo de persuasao.
Isso porque narrar tem relagdo com conhecer, quem narra tem o conhecimento de
algo a transmitir.

O autor Barthes (2002) tratou sobre o tema, “retdrica” como sendo, esta,
reinante no ocidente desde o século V a.C., como uma metalinguagem, cuja
linguagem-objeto era o discurso. Segundo a retérica do grego Coérax, o discurso
pode ser dividido em cinco partes cruciais: O exordio: que poderiamos indicar que
corresponde ao conjunto de todos os principios relacionados com o conteudo; A
narracao ou acao (relacao dos fatos) que corresponderia a estruturacao das formas

de conteldo; A Argumentagdo ou prova: que indicaria a expressao do conteudo
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consoante com o estilo apropriado; A Digressao: que consistiria na memorizagao do
discurso em questdo; O Epilogo: que seria o ato de proferir o discurso (BARTHES,
2002).

Na Grécia Antiga, neste periodo, havia uma necessidade imposta pelo
exercicio da democracia, que era resolver divergéncias pelo dialogo, tendo em vista
um interesse comum. Com isso, haviam professores itinerantes que percorriam as
cidades ensinando, mediante pagamento, a arte da oratéria e da retdrica, as
pessoas interessadas nos ensinamentos necessarios para se introduzirem enquanto
cidadaos na vida politica, o que era imprescindivel para a vida adulta, no regime
democratico a época. Eles eram chamados sofistas, termo que originalmente
significaria “sabios”, mas que adquiriu 0 sentido de desonestidade intelectual,
principalmente pela posicdo e pelas definicbes de Aristoteles e Platdo. O termo
“sofista” ndo corresponde, portanto, a uma escola filoséfica e sim a uma pratica.

Entre os mais importantes sofistas estdo Protdgoras e Gérgias. Protagoras
pensava que o homem é a medida de todas as coisas, inclusive da verdade que ndo
poderia ser pautada, portanto, pela fé nos deuses. Seu pensamento pode ser
considerado humanista e relativista. Ja Aristoteles, definiu a sofistica como a
sabedoria (sapientia) aparente, mas nao real. Para ele, os sofistas ensinavam a
argumentacao a respeito de qualquer tema, mesmo que os argumentos ndo fossem
verdadeiros, ou seja, ndo estavam interessados pela procura da verdade e sim pelo
refinamento da arte de vencer discussdes, pois para eles a verdade é relativa
segundo o lugar e 0 tempo em que o homem esté inserido (CHAUI, 2000).

Os sofistas ndo eram bem vistos em sua época exatamente pelo uso da
retorica, segundo um historiador da antiguidade grega, Grote (1794-1871) (apud
KERFERD, 2003, p.16) esses eram:

Impostores ostensivos, adulando e ludibriando a juventude rica em
beneficio préprio, solapando a moralidade publica e privada de
Atenas e encorajando seus discipulos na busca inescrupulosa de
ambicdo e cupidez. Dizem até que conseguiram corromper a
moralidade geral, de modo que Atenas se tornou miseravelmente
degenerada e viciosa nos ultimos anos da guerra do Peloponeso, em
comparacao com o que era no tempo de Milciades e Aristides.

A retdrica, entendendo-a como uma forma de discursar, como a busca do
convencimento de outrem pela sua proposicao como sendo a de maior relevancia, é

possivel, ainda hoje, encontra-la em qualquer discurso de qualquer orador, sabendo
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este da sua existéncia ou nao dentro de sua oragdo. Assim sendo, o homem esta
envolto em ideologias, conforme nos diz Arcangelo Buzzi: “A sofistica continua. S6
mudou de nome. Ela hoje se chama ideologia. E se devéssemos gravar, em coluna
de pedra, a palavra que mais comanda o moderno, teriamos que escolher, ao invés
de “sofista”, a palavra “ide6logo”.” (BUZZI, 1983, p.137).

Para Thompson (1995), sado ideoldgicos determinados usos da linguagem
que, em circunstancias especificas, servem para estabelecer ou manter relacées de
dominacao, dando um enfoque sociolégico ao tema. Uma fala publica, por exemplo,
muito estudada na retdrica classica e retomada na nova retdrica, se reveste de
poder enquanto se caracteriza por ser a linguagem da decisao, registra e modifica
decisdes. Dentre as praticas sociais linguisticas ou nao linguisticas, o discurso,
inegavelmente, desempenha um papel fundamental na reproducédo das ideologias.
Os textos sdo fontes e instrumentos linguisticos determinantes das relagcbes de
forca, das sustentacdes ideoldgicas, e consolidam valores.

Atualmente a retérica constitui-se também num elemento importantissimo na
area do ‘marketing’, em face das técnicas de persuasao usadas pelos novos meios
de comunicag¢ao de massa, tais como a publicidade, a ‘internet’ e a televisdo. Ao se
estudar o discurso, esteja ele vinculado a um meio de comunicacdo de massa, ou
mesmo a uma narrativa individual, independentemente de um ou de outros, em
ambas as fontes tais elementos devem ser observados e avaliados ao longo do
processo de analise. Considerando que, a presente proposta de pesquisa prevé
utilizar as duas categorias de fontes devera igualmente ponderar esses elementos

no contexto da analise.

10.4 HERMENEUTICA DE PROFUNDIDADE DE THOMPSON

A tradicdo da hermenéutica tem suas raizes na Grécia Classica, a partir dos
debates literarios da época, desde entdo, sofreu diversas transformacodes,
considerarei, principalmente as contribuicbes dos estudos dos fildsofos dos séculos
XIX e XX, passando por Diltrey, Heidegger, Gadamer (ndo aprofundados aqui) e
mais exatamente Ricoeur, conforme nos orienta Thompson (1995). Esses
pensadores nos lembram segundo Thompson, primeiramente que “o estudo das

formas simbdlicas é fundamental e inevitavelmente um problema de compreensao e
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interpretagédo.” (THOMPSON, 1995, p. 357). As formas simbdlicas sdo, na verdade
construgdes significativas que exigem uma interpretacdo e sao agdes, falas textos
que por serem construcdes significativas, podem assim ser compreendidas
(THOMPSON, 1995). Thompson procura dar énfase a esse aspecto, dado que, a
analise das formas simbdlicas estd muito atrelada a heranga do positivismo do
século XIX, tanto nas Ciéncias Sociais como em outras disciplinas. O que isso quer
dizer, na visdo de Thompson (1995)? Quer dizer que, ainda hoje, resiste uma
tentacao de tratar fendbmenos sociais em geral, e formas simbdlicas em particular, tal
quais esses fossem iguais a objetos naturais, compativeis com as diferentes
categorias de anadlise formal, estatistica e objetiva. Nao que esses tipos formais de
analise, estatistica e objetiva ndo sejam perfeitamente apropriados e, até mesmo,
por vezes vitais, de uma forma genérica, nas ciéncias sociais, contudo esses
enfoques nas andlises das formas simbdlicas em particular, sdo para Thompson
(1995), no maximo, um enfoque parcial dos estudos dos fenébmenos sociais e das
formas simbdlicas.

O sao parciais porque segundo nos recomenda a tradicdo da hermenéutica
muitos dos fendmenos sociais sdo formas simbdlicas e como tais sdo construcoes
significativas que apresentam inevitavelmente problemas qualitativamente distintos
de compreensao e interpretacdo. Esses processos de compreensao e interpretacao
devem, por esse motivo, ser vistos como uma dimensido que € a0 mesmo tempo,
complementar e indispensavel a eles, e ndo apenas uma dimensdao metodoldgica
qgue exclua radicalmente uma analise formal ou objetiva (THOMPSON, 1995).

O autor ainda esclarece que embora essa dimensao esteja presente em todas
as disciplinas, pois certamente todas estdo sujeitas a problemas de compreensao e
de interpretacdo, porém na investigacdo social, segundo a tradicdo hermenéutica

aponta:

[...] o objeto de nossas investigacdes é, ele mesmo, um territério pré-
interpretado. O mundo sécio-histérico ndo é apenas um campo-objeto que
estd ali para ser observado; ele € também um campo-sujeito que é
construido em parte, por sujeitos que, no curso rotineiro de suas vidas
quotidianas, estdo constantemente preocupados em compreender a si
mesmos € aos outros, e interpretar as agoes, falas e acontecimentos que se
dao ao seu redor (THOMPSON, 1995, p. 358).

Thompson (1995) nos alerta que com Heidegger, nos é possivel entender a

importancia de se qualificar o processo de compreensdo como uma caracteristica
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fundamental dos seres humanos, muito antes, do que apenas um procedimento
especializado a ser empregado por uma analista na esfera sécio-histérica. Isso
significa que quando os analistas sociais procuram interpretar uma forma simbdlica,
por exemplo, eles estdo procurando interpretar um objeto que pode ser ele mesmo,
uma interpretacdo, sendo que, esse objeto, j& pode ter sido interpretado pelos
sujeitos que constroem tal campo-objeto do qual a forma simbdlica € constituinte.
Em sendo assim, os analistas estariam oferecendo uma interpretacdo de uma
interpretacdo, ou seja, re-interpretando um campo pré-interpretado. Tal fato nos
indica que os “sujeitos que constituem o campo-sujeito-objeto sdo, como os préprios
analistas sociais, sujeitos capazes de compreender, de refletir e de agir
fundamentados nessa compreensao e reflexdao.” (THOMPSON, 1995, p. 359).

No caso das ciéncias sociais, no campo da pesquisa social, seus resultados,
podem, em principio, e muitas vezes o0 sdo na pratica, passiveis de serem
apropriados pelos sujeitos que constituem o campo subjetivo-objetivo sobre o qual
esses resultados sdo formulados, sendo que até mesmo, este campo pode ser
transformado no processo mesmo de apropriacao. Isso é possivel exatamente pela
capacidade de compreensao, reflexdo e acado do sujeito que constitui, ele proprio, o
campo-objeto da investigacdo social, estando esses por conta disso, aptos a se
apropriarem dos resultados de tal investigacao (THOMPSON, 1995). O autor aponta
para outro aspecto que corrobora com a ideia de que a hermenéutica conserva sua
importancia atualmente, esse se deve a percepcao de que 0S sujeitos que
constituem parte do mundo social estao inseridos em tradi¢cdes histéricas ndo como
meros espectadores ou observadores. As tradicées histéricas e a gama complexa do
significado e valores passados de geracao a geracdo, como nos indica Thompson
(1995) sdo em parte constitutivos daquilo que os seres humanos o sao
verdadeiramente.

Esse aspecto foi incisivamente desenvolvido por Gadamer, entre outros.
Thompson (1995) traduz esse aspecto como sendo a concepcdo de que a
experiéncia humana é sempre histérica, visto que, uma nova experiéncia é sempre
assimilada aos residuos do que ja se passou buscando compreender o que € novo,
sempre usando como base o que ja esta presente. O préprio fato de identificarmos a
experiéncia como nova ja indica por si s0, que a estamos relacionando com o que ja
vivenciamos na anterioridade dessa experiéncia. Esses residuos do passado

também podem servir para esconder, obscurecer ou até mesmo mascarar O
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presente, dependendo das circunstancias, aspecto menos abordado por Gadamer,
na visao de Thompson (1995).

Sem abandonar as preocupacdées metodoldgicas, procurando explicita e
sistematicamente demonstrar que a hermenéutica é adequada tanto para reflexdes
filosé6ficas a respeito do ser e da compreensdo, como para uma reflexdao
metodoldgica sobre a natureza e tarefas pertinentes a interpretacdo na pesquisa
social. A chave desse caminho de reflexdao é o que Ricoeur chamou hermenéutica
de profundidade, embora o autor (THOMPSON, 1995) se coloque bastante alinhado
as ideias de Ricoeur, ele se distancia desse te6rico no que se relaciona ao
entendimento deste sobre a hermenéutica de profundidade, pois acredita que
Ricoeur tenha colocado demasiada énfase na chamada autonomia seméantica do
texto, e menos atengao as condicdes socio-historicas onde os textos sdo produzidos
e recebidos.

Desta forma, o autor delineou subjacentemente a ideia de hermenéutica de
profundidade um referencial metodolégico para o estudo das formas simbdlicas.
Para ele a hermenéutica da vida quotidiana é um ponto de partida primordial e
inevitavel do enfoque da hermenéutica de profundidade, devendo essa se basear,
sempre que possivel, na elucidacdo das configuracbes de como as formas
simbdlicas séo interpretadas e compreendias pelas pessoas que as produzem e as
recebem no decurso de suas vidas cotidianas, sendo este momento etnografico um
estagio preliminar indispensavel ao enforque da hermenéutica de profundidade.

Através de entrevistas ou observacao participante, entre outros tipos de
pesquisa etnografica é que podemos reconstruir as maneiras de como as formas
simbdlicas sado interpretadas e compreendidas nos varios contextos da vida social
(THOMPSON, 1995). Thompson chama “interpretacdo da doxa, uma interpretacao
das opinides, crencas e compreensdes sustentadas e partilhadas pelas pessoas que
constituem o mundo social"(THOMPSON, 1995, p. 364). Segundo entendimento do
autor (THOMPSON, 1995) a hermenéutica de profundidade é um referencial
metodoldgico amplo que compreende trés procedimentos fundamentais, seriam
dimensdes analiticamente distintas de um processo interpretativo complexo.
Segundo o autor, os trés procedimentos, podem ser descritos como analise sdécio-
histérica, analise formal ou discursiva e interpretacao/reinterpretacdo. Na figura
abaixo estd sintetizada as varias fases do enfoque da hermenéutica de
profundidade, situando-o em relagdo a hermenéutica da vida cotidiana.
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Figura 8 - Formas de Investigacado Hermenéutica
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Fonte: THOMPSON, 1995, p.365.

O primeiro procedimento seria 0 de analise socio-historica que trata as formas
simbdlicas como nao subsistentes no vacuo, essas sao produzidas, transmitidas e
recebidas em condicdes sociais e histéricas especificas. O “objetivo da analise
sécio-histérica € reconstruir as condigcbes sociais e historicas de producéo,
circulacdo e recepcao das formas simbdlicas.” (THOMPSON, 1995, p.366). As
maneiras como essas condicdes podem ser mais adequadamente examinadas
podem variar de um estudo para outro, basicamente o autor destaca quatro
aspectos basicos dos contextos sociais que definem niveis de analise distintos.
Podem identificar e descrever em outro nivel as situagbes espago-temporais
especificas onde as formas simbdlicas sdo produzidas e recebidas. Podem ainda,
estar relacionadas ao fato de que na busca de seus objetivos e interesses dentro de
um campo de interacdo, os individuos norteiam-se também, especificamente em
regras e convengodes de varios tipos (p.195).

Um terceiro nivel de analise na analise sécio-histérica se refere as instituicdes
sociais. “As instituicbes podem ser vistas como um conjunto, relativamente, estaveis
de regras e recursos, juntamente com as relagdes sociais estabelecidas por eles.”
(THOMPSON, 1995, p.367). O quarto nivel refere-se a estrutura social que salienta
as assimetrias e diferencas relativamente estaveis que caracterizam as instituicdes
sociais e os campos de interagao.

Refere-se a agao de determinar que assimetrias sao sistematicas e consistem

de certa estabilidade, sendo mais que puramente diferengas individuais. ldentificar
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quais sao as diferencas coletivas e duraveis com relacdo a distribuicdo e acesso a
recursos, poder, oportunidades e possibilidades de realizacdo (THOMPSON, 1995).
Outro ponto trazido pelo autor é o referente ao quarto nivel de anélise so6cio-historica
corresponde aos meios técnicos de construcao de mensagem e de transmissao. Os
meios técnicos conferem as formas simbdlicas determinadas caracteristicas, certo
grau de fixidez, certo grau de reprodutividade, e certa possibilidade de participacéao
para os sujeitos que empregam tal meio. Tal qual a analise sécio-histérica existem
varias maneiras de se conduzir uma andlise formal ou discursiva dependendo dos
objetos e circunstancias particulares de investigacdao, que segundo a figura anterior
ilustra seriam: a andlise semiédtica; a andlise da conversacdo, a analise sintatica, a
analise narrativa e a analise argumentativa (THOMPSON, 1995).

O terceiro e ultimo procedimento da hermenéutica de profundidade trata da
interpretagéo/reinterpretacdo. Essa analise implica um movimento novo de
pensamento, ela procede pela sintese, por construcdo criativa de possiveis
significados (THOMPSON, 1995, p. 375).

Por mais rigorosos e sistematicos que os métodos de andlise formal ou
discursiva possam ser, eles ndo podem abolir a necessidade de uma
construgdo criativa do significado, isto é, de uma explicagao interpretativa
do que esta representado ou do que é dito (THOMPSON, 1995, p. 375)

Ao se delinear o referencial metodolégico da hermenéutica de profundidade
proposto por Thompson (1995) percebe-se como séo possiveis diferentes formas de
analise que podem ser integradas de maneira sistematica e coerente. A importancia
que Paul Ricoeur (1989), assim como Thompson (1995) atribuiram as condicdes
sécio-histéricas e, no caso desse Ultimo, aos processos quotidianos, no momento da
investigacdo e andlise das formas simbdlicas, fazendo com que seja sempre
necessario abordar a variavel relacionada a temporalidade e ao espa¢o no campo
da pesquisa nas ciéncias sociais. Ao se considerar que 0s meios de comunicacao
nao servem somente para a transmissao de informagao e de conteudo simbdlico a
individuos, mas também “que o uso dos meios de comunicagéo implica a criacdo de
novas formas de acéo e de interacdo no mundo social, de novos tipos de relacoes
sociais” (THOMPSON, 1998, p.13). Essas novas formas de relagdes sociais surgem
a partir da criagdo de novas formas de acdo e de interagdo, bem como de novas
maneiras de se exercer o poder alterando-se as caracteristicas da organizacéao
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espacial e temporal da vida social e politica. Uma das consequéncias da acao da
midia é a transformacéao da visibilidade, cujo publico e o privado adquirem um novo
sentido: com a publicidade midiatica, o evento, as a¢des e os acontecimentos terao
sua importancia e seus efeitos afetados pelas novas formas de comunicacao. Tal
modificacdo vem alterando as relagcdes do publico com seus lideres politicos e
econbmicos. Thompson (1995:1998) defende que a cultura moderna encontra
centralidade nos meios de comunicacao, sendo esses vitais para o controle de poder
na sociedade.

O papel da comunicacdo segundo o autor (THOMPSON, 1998) e a
adequacao da hermenéutica a vida cotidiana através do papel que os meios de
comunicacao tém desempenhado na sociedade contemporanea nos forca a
conhecer melhor tais meios técnicos relacionados a producdo, transmissao e
recepcao de formas simbdlicas, as quais se tornaram amplamente mediadas pelos
aparatos técnicos e institucionais das industrias da midia. Demonstra-se ser
oportuno entender-se o papel e a importancia dos titulos e subtitulos nos textos
jornalisticos, visto que esses desempenham uma funcao-chave na conexao entre o
publico e o privado, a qual permeia o cotidiano, tal como as interacbes sociais e

multimidiaticas.

10.5 AS FUNCOES ESTETICAS E TECNICAS DO TITULO JORNALISTICO NA

WEB

Com o crescimento cada vez mais intenso das redes sociais, o texto
jornalistico passou a ser, com certeza, um dos formatos de textos mais lidos no
mundo todo, dada a sua grande disseminacdo nos mais diversos meios de
comunicacao dispostos na rede. Estes textos tratam sobre fatos marcantes que
acontecem em qualquer lugar do planeta que, no que Ihe concerne, s&o transmitidos
pela Internet, a qual permite fornecer, em tempo real as informagdes, além de
acompanha-las e complementa-las, conforme o desenrolar da situagdo, o que
também acabou alterando a relacédo do leitor com esse formato de texto. Um texto
jornalistico é basicamente aquele que esta veiculado em jornais, sites e revistas,

além dos programas de noticias da televisdo e do radio. A caracteristica comum a



205

todos os formatos de textos jornalisticos estd em seu objetivo primeiro, o de informar
o leitor, telespectador ou ouvinte sobre algum acontecimento, ou fato. Com isso o
jornalismo online mudou, € vem mudando consideravelmente a forma de se ler
noticias. Na era dos fablets e celulares inteligentes, o leitor se move pelo
emaranhado de nds e nexos da ‘internet'(SANTAELLA, 2004) para acessar
contetidos hipertextuais, multimidiaticos e instantaneos (SALAVERRIA, 2005).

Depois do titulo, as noticias se iniciam pelo lide, que consiste em uma breve
introdugcao que conta as principais informag¢des em ordem de importancia. O lide
também tem o importante papel de atrair a atencdo do leitor para que ele se
interesse a ponto de ler a noticia inteira. Apds essa etapa, sdo mostrados o0s
detalhes, as causas e as consequéncias do fato. As noticias e as reportagens sao
orientadas por cinco perguntas que devem ser respondidas nessa introducao, no lide
que sdo: O qué? Como? Quando? Onde? Quem? Por qué?

Nesse ambiente multidirecional o titulo das noticias também tem mudado.
Considerando que sdo as manchetes e, principalmente, os titulos internos com seus
lides, os principais responsaveis pela leitura das matérias, sendo deles a grande
incumbéncia de atrair o leitor ao jornal e a noticia. Com isso, cabe se destacar,
segundo Douglas (1966) as quatro fungdes distintas no titulo: anunciar a noticia,
resumir seu conteudo, indicar a importancia relativa da informacéao e conferir aspecto
atraente a pagina do jornal. Dada a importancia do titulo no contexto do texto
jornalistico o formato na rede, na era digital, tem impactado diretamente o processo
cognitivo pelo qual o leitor simplifica a informagdo do texto para compreendé-la
melhor (VAN DIJK, 1992).

O titulo deve ser visto como um elemento fundamental para a compreensao
do texto dado que a ideia de resumo que apresenta tem relacdo direta com duas
caracteristicas da humanidade: 1) a oralidade, de onde vem a tradicdo humana de
contar histérias e onde esta a raiz do jornalismo, e 2) a habilidade cognitiva pela qual
simplificamos o todo em tépicos menores para compreendé-lo melhor (BERTOLINI,
2014, p.99).

Os titulos do jornalismo na internet conciliam a tradicao histérica de revelar a
sintese da noticia (SOUSA, 2005), de prender a vista do leitor (DOUGLAS, 1966) e
do dizer muito em poucas palavras (BURNETT, 1991) com funcbes exclusivas do
ambiente digital, como os links (o clique no titulo leva a noticia) e os sistemas de
busca (os buscadores usam palavras do titulo para posicionar a noticia nas telas de
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resultado). Por sua posicdo destacada, o titulo tornou-se um dos elementos mais
preciosos do jornalismo.

E do titulo a responsabilidade de resumir a noticia (MELO, 1985), de conciliar
funcdo técnica e estética (AMARAL, 1978) e de organizar a macroestrutura do texto
a um sistema mais simples de entendimento (COMASSETTO, 2003). Burnett (1991,
p. 43) considera o titulo o0 elemento mais importante da noticia porque “sem um titulo
atraente o leitor ndo chega sequer ao lead” (ou lide), como os jornalistas chamam o
primeiro paragrafo de uma noticia. Na internet, os titulos se multiplicam por causa da
atualizag&o continua do noticiario (SCHWINGEL, 2012) e da produgéo da noticia em

O titulo deve ser visto como um elemento fundamental para a compreensao
do texto dado que a ideia de resumo que apresenta tem relacdo direta com duas
caracteristicas da humanidade: 1) a oralidade, de onde vem a tradicdo humana de
contar histérias e onde esta a raiz do jornalismo, e 2) a habilidade cognitiva pela qual
simplificamos o todo em tépicos menores para compreendé-lo melhor (BERTOLINI,
2014, p.99). Os titulos do jornalismo na ‘internet’ conciliam a tradigao histérica de
revelar a sintese da noticia (SOUSA, 2005), de prender a vista do leitor (DOUGLAS,
1966) e do dizer muito em poucas palavras (BURNETT, 1991) com funcdes
exclusivas do ambiente digital, como os links (o clique no titulo leva a noticia) e os
sistemas de busca (os buscadores usam palavras do titulo para posicionar a noticia
nas telas de resultado). Por sua posicao destacada, o titulo tornou-se um dos
elementos mais preciosos do jornalismo. E do titulo a responsabilidade de resumir a
noticia (MELO, 1985), de conciliar funcao técnica e estética (AMARAL, 1978) e de
organizar a macroestrutura do texto a um sistema que seja mais simples de
entendimento (COMASSETTO, 2003). Burnett (1991, p. 43) considera o titulo o
elemento mais importante da noticia porque “sem um titulo atraente o leitor nao
chega sequer ao ‘lead” (ou lide), como os jornalistas chamam o primeiro paragrafo
de uma noticia. Na ‘internet’, os titulos se multiplicam devido a atualizagdo continua
do noticiario (SCHWINGEL, 2012) e da producdo da noticia em ciclos 24/7'
(BARBOSA, 2009 /n: RODRIGUES (org.).

'S Existem diversas formas derevisar os conhecimentos aprendidos no caso a 24/7 cada 24 horas, na
ultima semana (sete dias) e o que esta acumulado a cada 30 dias. A revisdo € uma das etapas mais
importantes do processo de estudos. E ela que fixara na sua meméria os assuntos que vocé estudou
e ajudar a superar a Curva do Esquecimento que segundo seu criador HermannEbbinghaus (1885)
essa Teoria seria a representacdo grafica de como a meméria e a retencado de informagdes pelo
cérebro. Onde em 20 minutos, vocé esquece 42% do que aprendeu; apds uma hora, esquece 56%; e
em 30 dias, ja se foram cerca de 80% dos conhecimentos que vocé adquiriu. E natural que o cérebro
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Ainda segundo Van Dijk (1992) os titulos jornalisticos ultrapassam a funcgao
de dizer que se trata o texto ao resumir a noticia e destaca-la em um tépico principal
numa sentencga objetiva. O que de fato ocorre é que eles sdo determinantes para a
compreensao do texto, dado que evocam a habilidade humana de simplificar
informacdes em topicos para assim melhor compreendé-la. O leitor relaciona as
informacdes com o conteudo guardado na memdéria e a armazena aumentando a
sua consisténcia, assim ocorre o proprio processo de desenvolvimento da
inteligéncia humana. Segundo o autor, tanto o processo de producdao como a
compreensao e memorizacao cognitiva da noticia dependem de um formato

acordado entre jornalista e leitor, considerando que, efetivamente, haja uma

relacéo sistematica entre texto noticioso e contexto.

Assim, parece plausivel que as formas estruturais e os sentidos globais de
um texto de noticia ndo sao arbitrarios, mas o resultado de habitos sociais e
profissionais de jornalistas em ambientes institucionais, de um lado, e uma
condicdo importante para o processamento cognitivo eficaz de um texto
noticioso, tanto por jornalistas como por leitores, de outro (VAN DIJK, 1992,
p. 123).

O autor com isto sustenta e garante que o leitor possui condicdes inatas para
conseguir simplificar temas escritos e/ou falados e assim poder compreendé-los e
guarda-los melhor na meméria.

Van Dijk & Kintsch (apud FONTANA, 1995, p.89) afirmam que, basicamente
existem trés técnicas que podem ser Uteis ao escrevermos uma sintese que sao: o
apagamento, a generalizacao e a construcao. O apagamento consiste em apagar
partes que sdo desnecessarias, tais como adjetivos e/ou os advérbios, por exemplo.
A generalizacdo é a estratégia de reduzir os elementos da frase através do critério
semantico, ou seja, do significado. A técnica da construcdo consiste em substituir
uma sequéncia de fatos ou proposicbes por uma UuUnica, e nova sequéncia,
presumida a partir delas e baseando-se no significado. Dessa forma, os temas séo
guardados na memdéria através de uma espécie de escala de relevancia, e o

conhecimento por ele acumulado ajudara na compreensao dos proximos textos.

descarte certas informagdes com o tempo e retenha apenas aquelas que considera mais importantes.
Existem diversas técnicas para que o cérebro entenda o conteddo dos estudos como algo que valha e
pena ser armazenado, como associar essas memoarias a afetos, a musicas e varias outras formas.
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A compreensao constitui complexo processo estratégico de reconstrucao,
que envolve, além das informacgdes recebidas, as motivacdes e objetivos do
receptor, suas estimativas sobre as intengdes do falante, seus pressupostos
contextuais e representagdes cognitivas, ou seja, dados circunstanciais
mais experiéncias e conhecimentos prévios guardados na memobria e
ativados no momento (VAN DIJK, 1999, apud COMASSETTO, 2003).

Dar um titulo a um texto requer competéncia textual do profissional, pois este
deve estar articulado a todas as partes do texto, de maneira a apreender e repassar
o significado global do mesmo. O titulo para ser adequado deve ser claro e atrativo,
deve assumir o papel de intérprete do texto, pois segundo Spreenger-Charolles
(1980 apud MENEGASSI; CHAVES; 2000), s6 se resume aquilo que se
compreende, e s6 se compreende aquilo que se resume. O titulo € a isca dos
leitores.

O titulo é uma sintese precisa do texto, cuja funcdo é estratégica na sua
articulacdo: ele nomeia o texto apés sua produgdo, sugere o sentido do
mesmo, desperta o interesse do leitor para o tema, estabelece vinculos com
informacdes textuais e extratextuais, e contribui para a orientacdo da
conclusao a que o leitor devera chegar. (MENEGASSI; CHAVES; 2000)

Considerando pela 6tica do leitor, os titulos contém boa parte daquilo que ele
lembra e interpreta sobre o fato noticiado. A interpretacdo pode ser a mesma que o
jornal efetua ou diversa, interpretando criticamente a publicacao segundo a intencao
ou linha editorial do jornal e/ou revista. O leitor lembrara através dos titulos aquilo
que esta neles, e que tem muitas vezes um componente subjetivo desdobrado da
informacao contida no texto, dai a grande responsabilidade de quem elabora um
titulo. Para Azédo (1983), o responsavel pela criagdo do titulo ndo necessariamente
esta tao interessado no assunto e a par do contexto quanto o leitor das matérias e

assim este terd menos elementos para realizar uma analise critica do mesmo.

Os leitores usam macroestratégias adequadas para a derivagao de tépicos
de um texto. Para o discurso da noticia, essas estratégias tém importantes
mecanismos textuais para ajudar a construir a estrutura tematica, a saber,
manchetes e leads (...). A manchete e o lead podem ser usados como sinais
adequados para fazer previsbes eficazes sobre a informagdo mais
importante do texto. E quando uma manchete ou lead ndo é uma
sumarizagdo adequada de todo o sentido global do texto, podemos,
formalmente ou subjetivamente, dizer que séo distorcidos (VAN DIJK, 1992,
p. 133-134).

Um titulo pode ter a funcao de indicar ao leitor as intengdes do autor ou o

tema central do texto, porém também pode carregar informacdes extras
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escamoteada, encapsulada e/ou escondida debaixo de uma inocente camada de
significado. Para Amaral (1986),

[...] extrair do texto toda a sua esséncia, interesse, objetividade, atualidade,
novidade; transmitir o impacto da noticia; reunir concisamente o contetdo
da noticia; informar, sintetizando e valorizando a noticia. Eis algo do que
deve conter o titulo como 0 compreendemos no jornalismo moderno. (p. 54).

As principais caracteristicas de uma manchete ou titulo principal estdo na
composicao de frases pequenas e atrativas, que revelam o assunto principal que
serd retratado em seguida. Ja o titulo auxiliar tem sua fungcéo que € complementar o
titulo principal, acrescentando-lhe apenas algumas informacdes a mais.

A confeccéao do titulo é algo que requer criatividade e simplicidade por parte
dos jornalistas, dado que sdo esses profissionais que devem pensar no publico do
seu jornal ou revista e ainda deve conseguir transmitir de maneira mais informativa
possivel e direta, principalmente, quando se trata dos impressos e/ou ‘on-line’.
“Contudo, quando se trabalha a mesma informagédo em suportes diferentes, essa
atencao precisa ser redobrada.” (HALFELD, 2013, p.66).

No universo digital os titulos de cada veiculo podem aparecer em um dia no
‘on-line’ e no dia seguinte no impresso, ou seja, os jornais trabalham com a
informacéo de “ontem” no jornal de “hoje” na passagem do dia (HALFELD, 2013).

Quanto a estrutura completa de um texto do género jornalistico pode-se
dividi-lo em:

« titulo: chamada para a noticia, comumente apresenta o enfoque que sera

trabalhado no fato;

« subtitulo: informacdes complementares ao titulo;

e lide: paragrafos iniciais que apresentam as principais informag¢des do

texto;

- informacoes secundarias: informagdes complementares aquelas

apresentadas no lide;

« detalhes: detalhes adicionais da noticia.

Ao produzir um texto desse género, além de relatar o fato, é
necessario apresentar concretude ao texto, ou seja, fortalecer a certeza de que a
histéria é veridica, que ocorreu de fato. A comprovacao da noticia se concretiza
com o fornecimento de dados que concedam confiabilidade ao texto, como: data e
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local onde ocorreram os fatos; declaragdo e depoimentos de pessoas envolvidas
nos ocorridos; imagens e outros. A noticia deve se mostrar confiavel.

Um roteiro para a elaboracdo de um texto jornalistico incluiria basicamente
as seguintes etapas:

1. A escolha um fato atual e relevante para o publico-alvo.

2. Fazer uma pesquisa para coletar o maximo de provas e dados sobre o

fato que sera noticiado.

3. Analisar todas as informacdes obtidas e organizar os dados conforme a

prioridade e relevancia na historia.

4. Elaborar um titulo criativo e instigante que apresente a mensagem central

da noticia.

5. Construir seu subtitulo com as informacodes adicionais.

6. Iniciar o corpo da sua noticia com o lide e, nos primeiros paragrafos,

apontar as informag¢des mais impactantes da noticia.

7. Acrescentar as informagdes secundarias e, por ultimo, trazer detalhes da

noticia.

A producdo textual deve levar em consideragdo no momento da sua
construcdo os seguintes topicos:

« Utilizacdo de linguagem precisa, objetiva e acessivel. Dar preferéncia a

periodos mais curtos e em ordem direta.

« Manter uma organizagao textual, entre tamanho dos periodos e tamanhos

dos paragrafos.

« Preferir sempre as palavras mais simples e de facil compreenséo.

« Evitar todo tido de julgamento e ponto de vista pessoal.

» Apresentar o maximo de dados possiveis para comprovar o fato.

« Utilizar a variedade padrao da lingua portuguesa.

Resumidamente, foi possivel compreender a importancia atribuida aos titulos
e subtitulos de um texto quanto ao carater determinante destes, nao apenas como
um elemento atrativo para o leitor acentuando seu interesse até a noticia, mas
também como uma peca fundamental para um bom entendimento do texto
jornalistico mesmo que isoladamente, em termos semanticos, além de auxiliar na
fixacao de tal conteudo na meméria do leitor.

Por conseguinte, tal explanacao, tedrico-técnica sobre a funcao do titulo e

subtitulos nos textos jornalisticos, nos auxilia na andlise dos conteudos provenientes
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dos mesmos. Tal fato reforca a escolha de alicercar o ‘corpus’ de pesquisa nos
titulos e subtitulos das diferentes edicbes da Revista Exame (de 2016 a 2020),
ligados as matérias ou noticias que possuem vinculacdo com as Entidades do
Sistema “S”, foco do estudo, dando respaldo a analise do conteudo, enquanto
resumos qualificados sobre suas referentes noticias. Assim sendo, analisa-los,
isoladamente incorpora igualmente valor e sentido ao contexto maior.

O importante em tudo que foi exposto sobre o texto jornalistico e sua relacédo
com a escolha do ‘corpus' de pesquisa do presente estudo focado no conjunto —
titulos e subtitulos das matérias — que compdem uma noticia, esta no fato dessas
possuirem o poder de, ndo sO atualizar o publico a respeito de fatos relevantes,
como também contribuir no acesso a informacao (MATOS, s/d). Outro aspecto
fundamental de ser destacado esta na forma como esses elementos sdo guardados
na memoria do leitor, que reduz o conteudo em partes, de acordo com uma espécie
de escala de relevancia, para em sintonia com o conhecimento ja acumulado por
ele, efetuar as conexdes necessarias a sua compreensao ao longo da leitura dos

textos.

10.6 ENTREVISTA COMO TECNICA DE PESQUISA QUALITATIVA —
APLICAGCAOEANALISE NO CONTEXTO DA HERMENEUTICA DE

PROFUNDIDADE

Nos estudos de pesquisa qualitativa sao inumeros os métodos de coleta de
dados. Entre esses, citam-se as técnicas mais conhecidas: a observacao
participante, a histéria de vida, a histéria oral e as entrevistas, as quais captam a
subjetividade dos participantes que podem favorecer a intervencéo dos agentes em
sua realidade ou podem criar condigdes adequadas a transformacao dos contextos
estudados. A pesquisa qualitativa argumenta os resultados do estudo através de
analises e percepcoes. Considerando que o presente estudo tem como cerne a
intencao de recorrer a técnicas apropriadas a uma investigacao de cunho qualitativo,
ponderando que permite certa liberdade de expressao do pesquisador, visto que
essa pode ser conduzida pela possibilidade do pesquisador aproveitar-se de sua

experiéncia no ato de pesquisar, enquanto um material significativo e relevante a ser
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trazido para tal percurso. Dessa maneira, tal metodologia nos coloca em sintonia
com uma “nova ordem” na produgdo de conhecimento cientificamente valido
(KASTRUP, 2012). Compartilha-se da percepcao de que nao cabe mais, no atual
patamar de desenvolvimento cientifico, 0 qual a humanidade experimenta, pensar
que a ciéncia € imune a posicdo que o cientista ocupa no mundo. Produzir
conhecimento é tomar posicdo no mundo. Considerando que, as descobertas
cientificas na area neurofisiolégica ja afirmam que é certo que ninguém enxerga da
mesma forma o mesmo ambiente. Segundo Maturana e Varela (2005), o
conhecimento é constituido por um observador, inserido em determinado dominio
cognitivo, a partir da experiéncia, da interagdo com o mundo. Antes disso, ndo ha
mundo conhecido; ele s6 se constitui a partir da interacado com o observador. Afinal,
o antropélogo estadunidense Franz Boas (2005), ja afirmava que “o olho que tudo vé
€ o olho da tradicdo”. Assim sendo nosso olhar € um reflexo interpretativo das
nossas vivéncias, dos nossos itinerarios. Por isso, é impossivel duas pessoas
interpretarem da mesma forma o mesmo fendmeno, seja este um texto, a discrigcao
de um ambiente, a narrativa sobre o mesmo caminho percorrido, etc., 0 mesmo
ocorrendo em relagcdo a uma narrativa cientifica (REIS; RIOS; SANTOS, 2006).

O uso da técnica de entrevistas em pesquisas qualitativas costuma ser um
tema recorrente, porém ainda polémico nas discussdes académicas, pois se trata de
um procedimento de coleta de informagdes que por vezes é utilizado de forma
menos rigorosa do que seria desejavel. Visando minimizar questionamentos a
respeito dos dados coletados que fundam um corpus de analise de um investigador,
cabe a ele, explicitar as regras e pressupostos tedrico/metodolégicos que norteiam
seu trabalho, de modo a ampliar o debate acerca da necessaria definicdo de critérios
para avaliacdo de confiabilidade de pesquisas cientificas que lancam mao desse
recurso.

Pode se comecar pela verificacdo da descricao do problema de pesquisa e
identificar se o tipo de informagdes que busca atingir visa alcancar interpretacoes
mais subjetivas tais como: sensacdes, pensamentos, opinides, sentimentos e
percepcdes. Passada essa verificacdo o proximo passo trata de selecionar que tipo
de estratégia para a coleta de dados podera verdadeiramente contribuir no alcance
dos objetivos previstos no estudo. Cabe ressaltar que no caso de técnicas de
pesquisa qualitativa ndo se visa e nem essa permite testar hipoteses, tratar

estatisticamente as informagcbdes coletadas, € nem definir a amplitude ou a
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quantidade de um fenémeno, pois o intuito do investigador esta relacionado ao
fornecimento de elementos para a compreensao de uma situacao ou estrutura de
um problema (DUARTE, 2006, p. 62).

A entrevista como uma das ferramentas disponiveis no escopo da pesquisa
de cunho qualitativo pode ser vista como uma técnica de mediacdo, que busca a
transferéncia de informacao do entrevistado para o entrevistador, cuja qual pode ser
muito promissora na coleta de informacdes em algumas situacées de pesquisa.
Sendo ela articulada de forma habil & capaz de fornecer os dados basicos para a
compreensao das relacoes entre os atores sociais e o fendbmeno, tendo como
objetivo a compreensao detalhada das crencgas, atitudes, valores e motivacdes, em
relacdo aos comportamentos das pessoas em contextos especificos.

Considerando que a natureza do objeto do estudo exige interacdo entre
pesquisador e pesquisado de forma direta ou indireta para viabilizar a
contextualizagdo de experiéncias, vivéncias e sentidos, em muitos casos, utiliza-se a
entrevista como uma técnica adequada a coleta de informacoes diretas dos sujeitos
investigados, uma vez que ela “pode ser definida como um processo de interagao
social, no qual o entrevistador tem como objetivo a obtencdo de informacdes por
parte do entrevistado.” (COLOGNESE; MELO, 1998, p.143). Segundo os autores:

O uso de entrevista permite identificar as diferentes maneiras de perceber e
descrever os fenOmenos. A entrevista estd presente em pesquisas de
comunicacdo (CURVELLO, 2000), comportamento organizacional
(SCHIRATO, 2000), levantamentos histéricos e biograficos (MARQUES DE
MELO e DUARTE, 2001), processos jornalisticos (PEREIRA JR. 2000) e em
varios outros tipos de estudo, usada como base ou conjugada com
diferentes técnicas, como observacdo, discussdo em grupo e andlise
documental (DUARTE, 2006, p. 63 apud STRELOW, p.25)

Em um sentido mais amplo a técnica de entrevista pode ser classificada, em
cinco diferentes aspectos: 1) quanto a padronizacdo: nao diretiva, semi-diretiva ou
padronizada (estruturada); 2) quanto a natureza das informacdes: oral e escrita; 3)
qguanto aos informantes — individual e grupal; 4) quanto ao nivel de controle:informal
e formal; 5) quanto a estruturagéo do roteiro de entrevista: roteiro especifico e roteiro
contextual.

A escolha da melhor estratégia de coleta em cada um desses aspectos esta
na gestao do pesquisador que faz uso de seu suporte tedrico e dos pressupostos,
por ele pré-definidos, para organizar e recolher informacdes de seus depoentes,
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explorando aspectos subjetivos de suas fontes. Para isso, é preciso avaliar as
circunstancias em que essa técnica ird melhor se adaptar ao publico que compde o
suporte da informacéo. Deve-se levar em consideracdo: o tipo de informacéo, se ela
envolve algum constrangimento ao depoente, o tempo que ela exigira do informante,
os custos de aplicacdo, o grau de interesse de sua participacdo, a facilitacao para a
sua participacéao, entre outras.

Pode em algumas circunstancias que a investigacdo se inscreva em um
contexto em que o anonimato dos interlocutores precise ser preservado ou em
situacées em que a pessoa nao queira se comprometer com suas informacgdes, pois
pode ocasionar algum risco ou prejuizo a mesma, devendo-se em casos similares
buscar outros meios para levantamento de material empirico. Cabe ao pesquisador
avaliar a situacao antes de sua entrada no campo, para escolher que recursos ira
lancar m&o para viabilizar uma coleta de dados perfeitamente alinhada na interacao
entre o pesquisador e pesquisado, e evitar incorrer em riscos desnecessarios que
possam comprometer a qualidade da informacgao obtida.

Para a presente analise optou-se pela técnica de entrevistas recorrendo a
duas modalidades distintas.

12) Entrevista por telefone/meet online: pela viabilidade de abranger pessoas
de localidades distantes, além do fato de ter sido coletado num periodo onde estava
ocorrendo o surto pandémico do Corona Virus - 2020 e 2021. Esse formato também
auxiliou na rapidez de execugao e na economia de obter um consideravel numero de
informantes. Outra vantagem é a de que os entrevistados se sentem menos
compelidos a ndao conceder a entrevista. Uma desvantagem seria com relacao a
duracao da entrevista que é normalmente esperada pelo informante como sendo de
duracdao menor.

2%) Entrevista de autopreenchimento: atualmente € um modo bastante
utilizado a partir do envio de e-mail ou usando as redes sociais como uma forma de
disseminar o envio do formulario aos potenciais entrevistados segundo perfil de
interesse. Nesse formato o questionario deve ser facilmente compreendido, ser de
facil manipulacdo e ndo pode ser muito longo. Ha o risco dos entrevistados
preencherem o questionario com pouca atencéao e reflexdo. Como vantagem tem-se
o baixissimo custo de coleta e a possibilidade de atingir pessoas em localidades
distantes do pesquisador, além do fato de que o informante tem maior liberdade para
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manifestar suas opinides e sentimentos a respeito do tema abordado sem
constrangimentos.

Aproveitou-se das facilidades de montagem e a facil disseminacao do convite
a participacao na pesquisa e utilizando-se formulario online elaborado a partir de um
roteiro estruturado com grande numero de perguntas abertas livres as
manifestacdes do respondente.

Outra questao que é importante ser mencionada trata das recomendacodes

sobre as condicdes de execucao no momento da entrevista que seriam:

a) que os temas e problemas da pesquisa sejam acessiveis ao entrevistado;
b)que o entrevistado entenda as questdes e cumpra as expectativas de seu
papel [...] no decurso da entrevista; ¢) que o entrevistado esteja motivado,
isto €, disposto a responder perguntas em geral (Berger, 1978, p.253 apud
COLOGNESE; MELO, 1998, p.150)

A analise do material oriundo de uma coleta de dados proveniente de
entrevistas, principalmente as denominadas, em profundidade, é uma tarefa que
imprime certa complexidade e exige muito cuidado por parte do pesquisador com
relacdo a interpretacéo, a construgdo de categorias e, principalmente, ao tratar os
elementos coletados sem vieses pautados em validacées de hipbteses e/ou os
pressupostos prévios de teorias que serviram de referéncia no estudo (DUARTE,
2004). “Precisamos estar muito atentos a interferéncia de nossa subjetividade, ter
consciéncia dela e assumi-la como parte do processo de investigacao.” (DUARTE,
2004, p. 216).

A autora (DUARTE, 2004), traz também uma questao bastante pertinente no
que se refere ao tratamento dos dados coletados que é o de forcar-se a fazer uso
que tudo que foi dito como sendo importante, s6 por ter sido dito, e por conta disso
deva ser considerado enquanto objeto de analise. Tal pratica ndo necessariamente
deve ser conduzida dessa forma, pois segundo ela, uma entrevista bem realizada e
com um numero adequado de informantes pode produzir uma imensa “massa” de

informacdes que ndo pode nem deve ser tomada como um todo.

Do conjunto do material generosamente oferecido a noés pelos nossos
informantes, sé nos interessa aquilo que esta diretamente relacionado aos
objetivos da nossa pesquisa (QUEIROZ, 1988) ine é isso que devera ser
objeto de leitura. (DUARTE, 2004, p. 219).
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Duarte (2004) alerta também para o fato de que muito do que nos é dito é
profundamente subjetivo, uma vez que se trata de um modo especifico onde cada
sujeito observa do ponto que ocupa no tempo e no espaco e da forma que vivencia e
analisa seu tempo histérico, seu momento, seu meio social, etc.; cada ponto de
observacdo representara entre muitos pontos de vista possiveis. Depoimentos
enquanto fonte de investigacdo implica que facamos a extracdo daquilo que vem
carregado de subjetivismo e individuacdo para transpor que nos permite pensar a
dimensao coletiva, aquilo que auxiliara na compreensao da légica das relacées que
se estabelecem (estabeleceram) no interior dos grupos sociais dos quais o
entrevistado participa (participou), em um determinado tempo e lugar.

A garantia de confiabilidade das pesquisas passa, necessariamente, pela
explicitacdo das relagdes existentes entre os procedimentos adotados na
coleta de material empirico, a literatura cientifica, o objeto de pesquisa e os
resultados obtidos a partir dessas relagbes (LEONARDOS; BRITO, 2001
apud DUARTE, 2004, p. 219).

Antes de apresentar os resultados da andlise das entrevistas realizadas
considera-se oportuno aproveitar também o conteudo referente ao material
proveniente da Misséo, Valores e Visdo de cada uma das Entidades, aspectos que
constituem a identidade de uma organizacdo, como visto anteriormente. Aliado a
isso e, relembrando, a tese de Luhmann (/n: NEVES, 1997) sobre as organizacdes,
a qual indica que essas seriam constituidas de comunicacdo, antes de serem
formadas por pessoas. A comunicacdo entre as pessoas ganha vida propria e
reforca a autopoiese e a construcdo de sentido e, com isso sua identidade
organizacional. Tal hipoétese introduz a separacao dos individuos, do ambiente —
organizacao, considerando que as pessoas constituem, por si sé, outros sistemas.
As pessoas estao para a organizacdo como ambiente, dos quais essa depende e
com os quais estabelece constantes acoplamentos (LUHMANN /n: NEVES, 1997).

Por esse motivo considera-se fundamental analisar a estrutura Organizacional
das Entidades do Sistema “S” a partir de seus pilares, primeiros, sendo as
Confederacbes Nacionais as quais representam cada um dos setores econdémicos, e
que se constituem em modelos para as demais organizagdes que compdem o
Sistema, analise essa que servira de suporte para o avanco das analises
subsequentes do presente estudo.
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10.7 ANALISE DOS TiTULOS DAS MATERIAS DA REVISTA EXAME
RELACIONADAS DIRETA OU INDIRETAMENTE AS ENTIDADES

DO SISTEMA “S” ENTRE 2016 — 2020.

Para a analise dos titulos e subtitulos das edicdes da Revista Exame no
periodo de 2016 a 2020 de matérias ou noticias que se relacionam as Entidades do
Sistema “S”, foram utilizadas duas abordagens de anadlise, uma histérico-social,
contextualizando-as em seu tempo e espaco, e outra, interpretativa valorativa da
importadncia do tema abordado e a sua contribuicdo na construcdo de uma
Sociedade do Conhecimento. Visando cumprir a primeira abordagem de analise
foram destacados os principais tépicos jornalisticos visando tracar um panorama
sécio-cultural e econémico-social dos principais fatos que marcaram cada ano dos
cinco anos, recorte do corpus de pesquisa. Para construir com a ultima abordagem
de andlise foi criada uma categorizacdo seguindo alguns parametros observados no
capitulo sobre a Sociedade do Conhecimento, 0s quais serviram como balizadores
para a analise em questao.

Foram analisados 402 titulos de noticias publicadas entre 2016 e 2020 na
Revistas Exame, sendo que todas as edicbes analisadas estdo disponiveis de forma
digital. Nas versdes digitais das revistas no site — Exame.com - existe uma
ferramenta de busca por palavras ou datas cuja qual foi utilizada para identificar os
titulos que mencionavam alguma das entidades do Sistema “S”. Foram feitas buscas
por cada uma das nove Entidades — SENAI, SESC, SESI, SEST, SENAT, SENAC,
SENAR, SEBRAE, SESCoop. Eventualmente surgiam mais de uma entidade na
mesma matéria, assim essa categoria foi denominada de Sistema “S’como sua
identificagdo. Foram utilizados na analise os titulos e subtitulos das matérias —
quando havia — visando ampliar a absorcédo do contetudo fundamental desenvolvido
na matéria visando aprofundar-se ainda mais no teor da matéria jornalistica
publicada.

1.2 Abordagem de analise: contextualizacdo de tempo e espaco - Essa
abordagem de analise visa estabelecer a relacao dos temas das noticias analisadas
e seu momento histérico-social, buscando atender a orientagdo metodologica de
analise da Hermenéutica de profundidade de Thompson (1995), a respeito da

concepcao de que a experiéncia humana é sempre histoérica, pois uma nova vivéncia
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€ sempre assimilada aos residuos do que ja se passou e, num esforco de

compreender o novo, sempre se aproveita o que ja esta presente enquanto base

constitutiva do ser.Uma rapida retrospectiva dos principais acontecimentos politicos,

econdmicos e sociais tendo como o foco o Brasil nos anos de 2016, 2017, 2018,

2019 e 2020.

Cabe salientar que os fatos em destaque nessa breve retrospectiva foram

selecionados a partir do possivel efeito e ou impacto dos mesmos nas areas de

atuacao das Entidades do Sistema “S”.

Figura 9 - Retrospectiva ano de 2016

Temas das noticias da revista EXAME relacionadas as Entidades e retrospectiva historica brasileira

2016

Politicas  industriais/ Atuacdo em
Defesa dos setores econdémicos/
Corrupgao envolvendo o Sistema S.
Formalizagdo dos MEI/Politica/Eleicies

Atuagdo em Defesa dos setores
econdmicos/ Recuperagéo e credito de
MPEs/Mercado de trabalho/Tecnologia

Educacdo/Rankings de melhores- e piores
cursos e universidades/Direitos ligados a
incluséo/Esportes/Cultura/Cotidiano

Politica brasileira paralisada pelo processo
impeachment de Dilma. Vice Temer assume
a presidéncia em carater definitivo. Avangos
da Operagdo Lava Jato que investiga
esquema de corrupgdo na Petrobras. Pais
mergulhado em uma das mais graves crises
institucionais de sua histéria com denuncias
de corrupgdo de inumeros politicos abala os
alicerces do poder em Brasilia.

Economia

Grave crise econémica no governo Dilma
pesando na votagéo do impeachment e
persistiu ao longo do ano. Retragdo do
PIB configurando uma das mais longas
recessdes da histéria do pais. Aumento
do desemprego

Sociedade brasileira extremamente polarizarada.
Eleigdes de prefeitos e vereadores contaminadas
pelo clima de descrenca da populagdo em
relagéo a classe politica. No primeiro turno 144
milhGes de eleitores no Brasil, 41,6 milhdes ou
se abstiveram, ou anularam seus votos ou
votaram em branco. Jogos Olimpicos do Rio de
Janeiro foram realizados entre os dias 3 e 21 de
agosto. A cerimonia de abertura recebeu elogios
em todo o mundo, e as competicdes foram
recebidas com grande entusiasmo sendo que o
Brasil teve seu melhor desempenho em uma
Olimpiada

Fonte: elaborada pela autora, 2021.




Figura 10 - Retrospectiva ano de 2017
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Temas das noticias da revista EXAME relacionadas as Entidades e retrospectiva historica brasileira

2017

Corrupg¢ao envolvendo o Sistema S/
politica/Tecnologia:novas frentes de
crescimento na energia renovavel;
Seguranca.

Politica

Reforma trabalhista entra em vigor em
novembro. Reformas: fim da obrigatoriedade
da contribuigéo sindical € mais de cem pontos
da CLT, véarios deles bastante polémicos. -
aprovado um PL que permite a terceirizagio de
todas as atividades de uma empresa, ndo s6
as atividades-meio, como também as
atividades-fim. Presidente Temer foco direto
ou indireto de varias denuncias de corrup¢do
ou irregularidades eleitorais. Ex-presidente
Lula condenado pelo juiz Sergio Moro a nove
anos e seis meses de prisdo por lavagem de
dinheiro e corrupgao passiva no caso do friplex
do Guaruja, investigado no ambito da
Operagdo Lava Jato. Crise fiscal de alguns
estados brasileiros.

Mercado de trabalho/Melhores empresas
para trabalhar — boas praticas gerenciais.
Boas dicas para consumo. Noticias de
economia. Tecnologia: megatendéncias da
inovagdo na industria 4 Crescimento das
cooperativas de crédito.

Economia

2017 marcou o fim da recessdo da economia
brasileira. Ap6s dois anos consecutivos de queda,
o Produto Interno Bruto (PIB) deve voltar a
crescer. As expectativas, contudo, sdo de um
crescimento modesto, em torno de 1%.
Diretamente relacionada a queda da inflagao,
outro ponto de destaque deste ano foi a queda da
taxa basica de juros, a Selic. Pacote de
privatizagbes, 57 projetos serdo incluidos no
Programa de Parcerias de Investimentos (PPI).
Na tentativa de estimular a economia e obter
receitas para ajudar a fechar as contas publicas,
estdo na lista 14 aeroportos, 11 blocos de linhas
de transmissao de energia elétrica, 15 terminais
portuarios, rodovias e empresas publicas como
Casa da Moeda, Companhia Docas do Espirito
Santo, Casemg e CeasaMinas.

Atividades para Empreendedores/ Bolsas de
Estudo - intercambios/ Palestras sobre
investimentos/ Educagédo/Rankings de
melhores- e piores cursos e
universidades/Direitos ligados a
inclus&o/Esportes/Cultura/Cotidiano/ Dicas
preparagdo para o mercado de trabalho.
Educacdo a distancia segue em expansédo no
Brasil ; modelo internacional de educagdo .
Consumir  consciente. Cursos  Técnico.
Violéncia contra a mulher.

Sociedade

Crise do sistema prisional brasileiro (rebelides)
Brasil tem a terceira maior populagdo
carceraria no mundo./ Reforma do Ensino
Médio todas as escolas, publicas e privadas,
tém que entregar um conteudo minimo no
curriculo das disciplinas, de modo a igualar o
aprendizado das criangas.

Fonte: elaborada pela autora, 2021.

Figura 9 - Retrospectiva ano de 2018

Temas das noticias da revista EXAME relacionadas as Entidades e retrospectiva historica brasileira

2018

Setor agricola obtém verba por decreto. Sistema S reage
a proposta de Guedes apos ameaga de corte. Noticia
negativa sobre transparéncia na gestdo do sistema S:
Presidente da Fecomércio-RJ aumentou patriménio em
1.000%. MPT mostra 28 empresas denunciadas por
coagdo eleitoral pro-Bolsonaro. Teconologia: Brasil
engatinha na préxima onda tecnologica. Governo publica
MP que cria a Agéncia Brasileira de Museus. Férum 2017
politicos e especialistas sobre os rumos da economia em
2018. Intervengdo no Sistema S: Corte no Sistema S sera
de 50%, do sistema divul notas em que
dizem que os servigos oferecidos serdo prejudicados com
a redugdo dos repasses.

Politica

Greve de dez dias feita pelos caminhoneiros em
maio parou o Pais o govemo federal fez uma
série de concessdes. Michel Temer (MDB)
sancionou a lei da reoneragdo da folha de
pagamento, que aumenta a carga tributaria de
setores da economia. Foram reonerados a partir
deste ano 28 dos 56 setores hoje beneficiados.
Somente a partir de 2021 havera a oneragao da
outra metade. Os novos recursos arrecadados
com a reoneragdo tinham como objetivo,
compensar parte do impacto da redugdo de R$
0,46 no valor do litro do dleo diesel nas
refinarias e do congelamento dos pregos por 60
dias por conta das negociagbes com os
caminhoneiros.

Mercado: Cidades incriveis (e pouco
conhecidas) para abrir negécios no Brasil.
Investimentos  internacionais. tecnologia.
Empresas e centros de pesquisa se unem
para gerar inovagdo. Vendas mundiais de
robds industriais batem recorde. Venda de
imoéveis cresceu 9,4.Investimento privado em
universidades publicas. Mudangas nas
regras de financiamento podem aquecer
mercado imobiliario.

Economia

Resultado estimado da greve foi uma redugao
de até R$ 48 bilhGes no Produto Interno Bruto
(PIB) do ano. Guerra comercial entre Estados
Unidos e China. O impasse entre as duas
poténcias mundiais acabou beneficiando o
Brasil. Estatisticas mostram que a China
aumentou a compra de commodities
brasileiras, em especial soja e barris de
petrdleo. Até novembro, as exportagoes
gerais do Brasil somaram US$ 219,9 bilhdes
— e a expectativa é de que a venda dos
produtos nacionais ao exterior encerrem 2018
com o melhor resultado em cinco anos.

Mercado de trabalho. Atividades para Empreendedores/
Educacdo: Na era das novas habilidades. Rankings de
melhores- e piores Mestrados e universidades/Direitos
ligados a inclusdo/Cultura/Cotidiano/ MEC autoriza uso de
nome social para travestis e transexuais. Salde/ Agenda
cultural:Atragcbes gratuitas . Melhores empresas para
trabalhar — boas praticas gerenciais. Cursos Técnico.
Cursos profissionalizantes-empregabilidade. Tecnologias
disruptivas exigem de trabalhadores do mundo todo
competéncias inusitadas. Um Brasil mais educado. A
solugdo para o ensino médio esta no técnico. Como
preparar talentos para a transformacdo digital no Brasil.
Educagéo é a bala de prata para o desenvolvimento.

Sociedade

Dados do IBGE mostram que mulheres
ganhavam cerca de 72% do que homens
recebiam em 2016, o pais estagnou em
relacdo a reducdo a essas desigualdades,
houve, pela primeira vez em 23 anos,
retrocesso quando comparada a renda de
mulheres em relagdo a de homens.

Fonte: elaborada pela autora, 2021.
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Figura 10 - Retrospectiva ano de 2019

Temas das noticias da revista EXAME relacionadas as Entidades e retrospectiva historica brasileira

2019

Politica: Cultura: Incentivo & cultura ndo pode se
concentrar no eixo RJ-SP. mas dos 600 interessados.
Atalho para chegar a inovagao o Brasil deve focar mais em
facilitar a adogdo de tecnologias existentes e menos em
fazer pesquisas novas. Noticias negativas sobre
transparéncia na gestdo: Presidente da CNI é preso em
investigagdo sobre corrupg@o em contratos do Sistema S -
Operagdo Fantoche apura irregularidades envolvendo o
Ministério do Turismo. Sistema S nao esta sujeito ao rigor
da administragdo publica. Pedido da PF, Justica solta
presidente da CNlIntervengao: Governo quer corte no
Sistema S para financiar Bolsa Familia, Projeto de lei que
limita transexuais no esporte.

Eleito o 38° presidente do Brasil:Bolsonaro.-Reforma da
Previdéncia e criagdo do 13° pagamento do Bolsa Familia.
Diminuigdo no numero de ministérios. Ex-presidente Temer
preso em margo com acusagbes de delitos de corrupgao
ativa e lavagem de dinheiro. Por decisdo do Supremo
Tribunal de Justica (STJ), o ex-presidente recebeu novo
habeas corpus e foi liberado. - Brasil abriu mé&o do local
mais estratégico de todo o0 mundo para o langamento de
satélites. Camara aprovou em outubro a entrega da Base
de Alcantara (MA) para os Estados Unidos. Em novembro, a
gestao Bolsonarc também editou a Medida Proviséria (MP)
905 considerada uma ‘nova reforma trabalhista” pela
oposicao, altera mais de 86 itens da CLT. Tem como ponto
central a criagdo de uma nova modalidade de contratagdo:
a carteira verde e amarela. A medida também elimina a
vedacdo de trabalho aos domlngcs permitindo o nao

ito da hora dob os sofridos por
trabalhadores no trajeto de ida ou de volta do local do
emprego ndo sdo mais considerados acidentes de trabalho.
Plano de D avanca - B 0 anunciou a
privatizagao de 17 empresas publicas.

Economia: ainda se beneficia pouco dos gastos em
inovagdo. Férum - Importancia da Inovagdo na Economia
Digital- impressoras 3D vdc mudar o mundo e esses
setores ja estao se adaptando, mas tem caréncia de méao
de obra capacitada. Institutos SENAI de inovagdo

M do de trabalho: inteligé artificial- Desafio das empresas
é treinar as pessoas para novas habilidades. Oportunidade para
empresas e jovens aprendizes. Cases de Empresas - boas praticas
gerenciais. Dicas para inovar e ganhar competitividade. Mutirdo do
Emprego. ProfissGes que serdo necessarias no futuro préximo -
empregos que nem existem ainda Eventos  para

investem no salto para o futuro.
Cultura: criagdo de museu de tecnologia SP. Inclusao e
diversidade para produzir moda sustentavel. Inclusdo:
participagdo feminina nas produgbes audiovisuais.
Pesquisa: 2,7 mi de paulistanos nunca foram a um centro
de cultura Mulheres que transformam o
empreendedorismo e a tecnologia no Brasil. Crédito:
empresas simples de crédito foram criadas no pais com
ajuda de microfinanceiras

Economia

A previsdo de crescimento do Produto Interno Bruto
(PIB) do pais iniciou o ano em 2,6% e, apos ser
rebaixada diversas vezes, chegou a dezembro em
1.1%. A informalidade e o alto nivel de

. Tecnologia: Onde as maquinas (ainda) ndo
tem vez. Instituto de Pesquisas Tecnologicas quer atrair empresas e
startups para seu campus. Agenda cultural. Cultura Educagio:
ranking melhores cursos a distancia. Tecnologia e engenharia
dominam a lista de demanda de profissionais de nivel superior.
Ensino técnico: Brasil parece que vai investir no crescimento do
ensino técnico. Estudantes de Goids vencem concurso da Nasa.
Melhores e piores cursos de educagdo fisica do Brasil. Brasileiro
desempregado sem formag3o ndo consegue nem trabalhos
basicos. Saude: volta do médico de familia.

Sociedade

Com a renda reduzida, o poder de compra e consume da
popu\agao é comprometido, impactando a movimentagdo da
economia & seu crescimento. Segundo o Instituto Brasileiro de

também compdem o retrate do Brasil 2019. As
propostas de Paulo Guedes a frente do Ministério da
Economia seguiram a risca a cartilha necliberal e nio
reverteram esse cendrio. As negociagdes e tratativas
relacionadas a aprovagdo de um novo modelo de
aposentadoria, carro-chefe de Guedes,
monopolizaram a agenda econémica do governo no
primeiro  semestre. Economistas alertam que
esvaziar o FGTS & também prejudicar os
investimentos sociais como. saneamento basico, a
habitagdo, a infraestrutura. Renda do brasileiro
encolhe 9%.Taxa de informalidade de 41% entre
trabalhadores ocupados.Governo aprova aumento de
salario minimo sem aumento

G e (IBGE), mais de 12,5 mihdes de
bras]lerros estao sem trabalho. Além da escassa oferta de
emprego, as digdes das vagas i estdo longe do
ideal. numero de subocupados também bateu recorde e
chegou a 7,3 milhdes, enquanto os desalentados (pessoas que
desistiram de procurar emprego) somam 4.8 milhdes.Em
outubro, por exemplo, a taxa de informalidade entre
trabalhadores ocupados chegou a 41%. Brasil 2° pais com
maior concentragdo de renda.

Fonte: elaborada pela autora, 2021.

Figura 11 - Retrospectiva ano de 2020

Temas das noticias da revista EXAME relacionadas as Entidades e retrospectiva historica brasileira

2020

Sistema S alvo de investigagdo: Wassef e Cristiano
Zanin sao alvo de buscas sobre desvios no sistema S
Ministro suspendeu as agbes penais contra todos os 30

dent d usados terem mais de R$ 150
milhdes do Sistema S fluminense. Turismo: Congresso
define calendario para nova Embratur. Politica:

Escandalos de corrupgdo. CNI e lider do governo na
Camara debatem retomada econdmica. Para se esquivar
da polarizagdo entre desenvolvimentistas e liberais,
autores propSem uma agenda focada no aumento da
eficécia das politicas plblicas.

Politica

Desemprego subiu com forga bateu recordes sucessivos e
chegou a 8,9 milhdes em setembro.Despesas com o Auxilio
Emergencial e outras para mitigar os efeitos da pandemia, o
goveno se deparou com uma queda brusca na
arrecadagdo, provocada pela paralisagdo econdmica.
Eleicbes municipais no Brasil: Congressistas terfo
oportunidade de atuar em éreas criticas para o Brasil fazer
uma transigdo a uma economia de baixo carbono. Eles
podem garantir para investidores que marcos regulatérios
importantes como o Cddigo Florestal nao sofrerao
alteragbes que gerem incertezas e riscos. Reformas
maiores como a tributaria e a do pacto federativo podem
ajudar os estados a também liderarem projetos regionais de
desenvolvimento econémico atrativos para o mercado
externo, construindo um importante degrau para muitos
sairem de suas atuais crises fiscais.Foi aprovado na
Camara no final do ano passado o texto-base do novo
marco legal do saneamento basico brasileiro.

Tecnologia: Cientistas brasileiros desenvolvem diagnéstico
de Alzheimer pela saliva. Tecnologias inovadoras ganham
espago nas empresas. Microsoft quer treinar 5,5 milhdes de
brasileiros com cursos de tecnologia. Parcena com empresa

Sociedade:Contra corcnsv"us governo vai injetar RS 147 bi na
economia em 3 meses. t
reforma do Estado

por
po Agenda cultural

para peguenas P para on-line.Noticias de Cursos. Cultura
empreendedores. Crédito para pequenas empresas. Esporte Educagdo: Senado barra recursos do Fundeb para
Empresas buscam crédito com fintechs e bancos eswlas religiosas. Fundeb destinaria R$ 16 bi para escolas
tradicionais. Mercado de L mais . Saiide: Guia para apoiar empresas em retomada em
exigidas dos engenheiros civis. Case empreendedores. | tempos de covid- 19 Apés ¢do por Esportes.
Economia: Faturamento de 89% dos pequenos negé Case E M to defend tar gastos
caiu. Para o ministo da Economia mesmo com | com saide e éncia aos

coronavirus, pequenas e meédias empresas ndo podem

parar. Para a CBIC, o ano de 2020 projeta um crescimento
parecido com o observado em 2019. Setor cultural foi um
dos mais afetados pela pandemia. mais de 40% registraram
perda de receita entre 50% e 100%

Economia

Comeércio comegou fraco. Nos primeiros casos da Covid, o
setor comegou a sentir o baque. Abril, més em que grande
parte do comércio fechou as portas, veio o tombo - e a
previsdo de encerrar o ano com uma queda de 8,7%. Mas
a reabertura nos meses seguintes zerou as perdas do
ano: no acumulado até , Ultimo dado divul
pelo IBGE, o varejo passou a apresentar estabilidade. E
um horizonte mais azul, com uma previsdo de fechar o
ano com alta de 1,9%. Inflagdo oficial caminha para
encerrar o ano a 4,21%, enquanto a inflagédo do aluguel
deve chegar a espantosos 24,09%, a maior taxa desde
2002. As contas devem chegar ao final deste ano com um
rombo de cerca de cinco vezes o esperado. Trés anos de
resultades ruins, setor de servigos fechou 2019 com alta
de 1%. Com a recuperagdo, as estimativas para 2020
eram do maior crescimento desde 2014, de 1,9%,
segundo a CNC.

Sociedade

O projeto de lei altera as regras para a prestagio de servigos
de saneamento e torna mais simples a participagéo de
empresas privadas no setor, com o objetivo de universalizar o
acesso no Brasil.

Fonte: elaborada pela autora, 2021.
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2.2 Abordagem de analise: interpretativa valorativa em relagdo a construcao
sécio-cultural de uma Sociedade do Conhecimento — a partir das 402 publicagdes
da Revista Exame analisadas os referidos titulos e/ou subtitulos foram confrontados
com uma categorizacdo pré-estabelecida a qual serviu de padrdao para a
classificacdo dos temas abordados e a sua relacdo e consequente avaliacao da
contribuicdo — direta ou indireta — na construgdo socio-cultural de uma Sociedade
do Conhecimento de acordo com tais categorias.

Os aspectos que foram utilizados como categorias de analise nessa
abordagem foram frutos da reflexdo sobre os diversos temas abordados a respeito
das conformacdes de uma Sociedade da Informacdo e de uma Sociedade do
Conhecimento, ja explorados no capitulo anterior. Foram destacados os fatores que
se julgou possuirem relevancia diante do processo de participacdo de agentes
transformadores da realidade social brasileira, no caso especifico o papel das
Organizacdes. Os aspectos foram fruto da andlise te6rica dos conceitos e
implicagdes desses, no contexto de economias periféricas, a exemplo do Brasil, de
maneira a valorizar esses como tendo potencial enquanto modelos de acdes que
possam conduzir tais sociedades a um avango genuino e consistente na direcdo de
uma Sociedade do Conhecimento. Segundo a reflexdo sobre esses estagios
distintos de sociedades na contemporaneidade opta-se por considerar que a
sociedade brasileira, no momento atual, encontra-se em um estagio de Pré-
Sociedade da Informacao.

Esses fatores vistos como detentores de valor transformador e que foram
destacados no capitulo anterior, foram aqui reforcados por entender-se que esses
ilustrarem uma intencao, um sentido, um direcionamento para uma sociedade mais
igualitaria, conduzida pelo caminho do conhecimento e que podem ser supridas na
pratica de uma gestdo organizacional num contexto de uma Sociedade da
Informacdo. Sendo que tais aspectos podem ser realizaveis dentro de uma gestao
do organizacional do conhecimento.

Agregado a esse suporte teérico foi acoplado o referencial tedrico-
metodologico da Hermenéutica que € a Hermenéutica de Profundidade, buscando
combinar as duas lentes de analise de forma a se complementarem na observacao
empirica que visa a compreensao pela andlise de conteudo dos titulos das revistas

Exame.
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Os titulos das matérias de matérias ou noticias que se relacionam as
Entidades do Sistema “S” foram organizados de acordo com as seguintes
categorias,provenientes dos aspectos que se destacaram por seu potencial
enquanto modelos de agdes rumo a uma Sociedade do Conhecimento. As
categorias criadas para a andlise sao:

1.Acessibilidade a informacdo e ao conhecimento sem pré-conceitos no caso

dos individuos ou organizagdes (porte de empresas; setor econdmico;

segmento econdmico, faturamento, localizacao, tipos de empresas quanto a

natureza juridica; tipo de gestao, etc.);

2.Inclusao Digital de individuos e organizacoes;

3.Disseminacéao de valores éticos e/ou de conduta comercial;

4.Acles de engajamento cultural e social de individuos e organizagoes;

5.Vanguarda e pioneirismo comercial tanto no caso de individuos como de

organizacoes;

6.Modernizacdo de processo e avangos tecnolégicos no caso de individuos

como de organizagoes;

7.Transparéncia e idoneidade na gestao no caso das organizacoes;

8.Foco estratégico na Gestdo do Conhecimento no caso das organizagdes;

9. Sustentabilidade e socioambientalismo.

Foram analisados 402 titulos de Revistas Exame publicadas entre 2016 e
2020, sendo que todas as edicoes analisadas estao disponiveis de forma digital. Nas
versdes digitais das revistas no site — Exame.com — existe uma ferramenta de
busca por palavras ou datas cuja qual foi utilizada para identificar os titulos que
mencionavam alguma das entidades do Sistema “S”. Foram feitas buscas por cada
uma das nove Entidades — SENAI, SESC, SESI, SEST, SENAT, SENAC, SENAR,
SEBRAE, SESCoop. Eventualmente surgiam mais de uma entidade na mesma
matéria, assim essa categoria foi denominada de Sistema “S”como sua identificacao.
Foram utilizados na analise os titulos e subtitulos das matérias — quando havia —
visando ampliar a absorcdo do conteludo fundamental desenvolvido na matéria
visando aprofundar-se ainda mais no teor da matéria jornalistica publicada.

Recorrer aos titulos e subtitulos como objeto de andlise conferiu, para além
da caracteristica de resumo que esse elemento representa no contexto de uma
matéria jornalistica, conforme ja explanado anteriormente, uma outra vantagem em

sua utilizacdo, que se relaciona com o volume de matérias que puderam ser
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analisadas. O volume é muito representativo — pois se configura em um senso - dos
temas e formatos — que se associam a tais Entidades dentro daquele escopo
jornalistico e linha editorial, préprio da Revista Exame, transformando tais
caracteristicas também num conteudo de andlise.

Como resultado da tabulagdo qualitativa (Anexo 2) a partir da categorizacéao
dos titulos e subtitulos analisados foi organizada respeitando trés critérios:

1°critério — Visibilidade na midia das acdes: quanto a proporgcao de
matérias publicadas entre 2016-2020 que mencionavam alguma das Entidades do
Sistema “S”nas publicagdes da Revista Exame.

2° critério — Eficacia na contribuicao no processo interorganizacional do
conhecimento em direcao a Sociedade do Conhecimento:quanto a pontuacao
alcancada segundo o tema abordado na noticia, tendo sido pontuados apenas
aqueles temas que se encontravam alinhados positivamente com as categorias que
se considera colaborarem socialmente na promocdo de uma Sociedade do
Conhecimento. Com relacdo a esse critério foi estabelecido um parametro de
métrica onde os temas alinhados positivamente enquadrados nas categorias de
analise recebiam a pontuacao(1) para cada categoria, podendo ser enquadrado em
mais de uma simultaneamente; para os alinhados negativamente recebiam
pontuagéo (-1); e os assuntos diversos, ndo correlatos as categorias, eram neutros
com pontuagéao zero (0).

3¢ critério — Qualidade das acdoes no processo interorganizacional do
conhecimento em direcdo a uma Sociedade do Conhecimento: quanto a
propor¢cao segunda a natureza das acbes enquadradas nas categorias propostas.

A seguir encontra-se a tabulacdo das métricas utilizadas para os critérios 1 e
2 a serem apresentados de forma que visualmente,através de gréficos, fiquem
ilustradas as proporcoes:
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Figura 12 - Gréficos dos dados referentes a tabulagéo dos titulos e subtitulos das
edicdes da Revista Exame entre 2016-2020 — critérios 1 e 2.

Midia:Entidades na Revista Exame

Gréfico 1 — Quanto & proporcdo de matérias publicadas Grafico 2 — Pontuacéo alcan cada Seg“”.d.ff terma
entre 2016-2020 que men cion avam alguma das Entidades abordadonanoticia que se encontravapositivamente
doSistema S dentro das publicactes daRevista Exame. alinhado com as categonas que colaboram socialmen te
o coma promogao de uma Sociedade do Conhecimento

'
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SEMAR  SESCoop
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OBS.: SEST: sem pontos

Obs.: Os graficos nao divulgam valores, visto que a intengdo do autor era de apresentar os dados num formato que desperdasse
unicamente uma percepgao visual das proporgies,

Fonte:elaborada pela autora, 2021 (Tabulagdo dos Titulos e subtitulos das Revistas Exame —
2016-2020).

Conforme os dados apresentados acima na relagdo com o 1°critério - Quanto
a proporcdo de matérias publicadas entre 2016-2020 que citavam alguma das
Entidades do Sistema “S” dentro das publicacdes da Revista Exame, o maior volume
de noticias mencionava a Entidade SESC, seguida pelo SENAI, SENAC, SESI e
SEBRAE. As menos citadas foram o SESI, SEST, SENAR, SESCoop e ainda o
coletivo das entidades, categoria nomeada de Sistema “S”.

Com relacéo ao (2°) critério - quanto a pontuagéao alcancada segundo o tema
abordado na noticia, tendo sido pontuados apenas aqueles temas que se
encontravam alinhados positivamente com as categorias que se considera
colaborarem socialmente na promocdo de uma Sociedade do Conhecimento,
verificou-se que o SENAI e o SENAC foram as Entidades que se destacaram na
pontuacdo, estando bem a frente das demais. As duas Entidades em destaque s&o
Entidades que tem como missdo a qualificacdo profissional em seus setores
econOmicos, uma do setor da industria e outra do setor de comércio, servicos e
turismo, fato que pode ter relacdo com aos aspectos que foram elencados para
serem observados na andlise das acdes identificadas nos titulos e subtitulos das
edicdes das Revistas Exame que visam a inclusdao educacional e digital.
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Figura 13 - Graficos dos dados referentes a tabulagéao dos titulos e subtitulos das
edi¢des da Revista Exame entre 2016-2020 — “critério 3”.

Midia:Entidades na Revista Exame

Grafico 3 — Quanto & proporgéo de matérias publicadas entre 2016-2020tivesse
carater positivo em termos de alinhamento aos aspectos destacados como
promissores na contribuicéo a Sociedade do Conhecimento

9. Sustentabilidade e socioambientalismo

S Focoestratégico na Gestio do Conhecimento
7.Transparéncia ¢ idoneidade na gestio

6. Modernizacio de processo e avancos tecnoldgicos
SVanguarda e pienzirisme comercial

4.Acdesde engajamento cultural & social

3.Disseminagdo de valores éticos e ou de conduta comercial
2.Inclusdo Digital de individuos & organizagées

1 Acessibilidade 3 informacio & ao conhecimento [

Obs.: Os graficos ndo divulgam valores, visto que a intengdo do autor era de apresentar os dados num formato que desperasse
unicamente uma percepcéo visual das proporgdes.

Fonte: elaborada pela autora, 2021 (Tabulagédo dos Titulos e subtitulos das Revistas Exame — 2016-
2020).

Conforme gréafico apresentado acima, a andlise do (3°) critério, que abordou a
proporcao quanto a natureza das acdes enquadradas nas categorias aqui propostas,
identificou-se que o aspecto de Sustentabilidade e socioambientalismo foi o que
encontrou mais relacdo com os temas abordados nos titulos e/ou subtitulos das
matérias das edi¢cdes da Revista Exame analisadas. O aspecto de acessibilidade a
informagdo e ao conhecimento sem pré-conceitos no caso dos individuos ou
organizagbes foi o segundo mais compativel com os temas abordados nessas
matérias. Destacaram-se em terceiro e quarta posicdo as matérias que tinham
relacdo aos aspectos de vanguarda e pioneirismo comercial tanto no caso de
individuos como de organizacées e o de modernizacdo de processo e avancos
tecnoldgicos no caso de individuos como de organizagées, respectivamente.

Chama a atencado também que no aspecto de transparéncia e idoneidade na
gestao no caso das organizacées, a pontuacdo maior alcancada na relacdo com as

matérias, foi pelo viés negativo, ou seja, cujas matérias trouxeram temas
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contraproducentes em relacao a tal aspecto, enquanto no viés positivo, cuja relacao
da acao € benéfica ao propdsito de uma Sociedade do Conhecimento, obteve uma

pontuacdo bem inferior.
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11 TRAJETORIA MEMORIAL E HISTORICA DAS ENTIDADES DO SISTEMA “S”
SOB O PONTO DE VISTA DOS STAKEHOLDERS

Conhecer a imagem que as Entidades do Sistema “S”tém imprimido nos
participantes de sua cadeia produtiva (stakeholders: fornecedores, funcionarios e
clientes), e nos profissionais especialistas (jornalistas e economistas) os quais se
encontram presentes na rede do conhecimento e de cooperacdo dessas Entidades,
€ 0 objetivo que se buscou alcancgar neste capitulo, cujos dados sédo constituidos das
percepcoes e vivéncias desses agentes com relacdo a eficacia da contribuicdo de
tais Organizagbes ao desenvolvimento da sociedade brasileira, na atualidade.
Tomando emprestadas as distintas perspectivas constituidas por intervalos de
tempo, proximidade, posicao e interesse, dentro desta cadeia produtiva, valorizando
o itinerario de cada um, os quais foram construidos a partir pontos de referéncia
variados, segundo a relacao estabelecida com tais entidades.

O foco da analise sera na apreensdo da imagem que o Sistema “S’tem
reverberado para seu ambiente externo e interno, baseando-se na percep¢ao dos
stakeholders de tais entidades, por meio de depoimentos coletados através de duas
técnicas de entrevistas.

Considerando que a imagem de tais entidades se constrdi a partir do alcance
e da forma que o discurso mobiliza cada um dos componentes dessa comunidade
de stakeholders do Sistema “S’reforcando o papel do campo da comunicagao, neste
processo. Mas, por que o campo da comunicacdo? Para Luhmann (1997) a
comunicacao seria a base fundamental dentro de sua concepg¢éao de teoria social da
verdade. Segundo o ponto de vista luhmanniano comunicacao é a referéncia mais
adequada para a reducdo da complexidade das sociedades modernas, uma vez
que, para ele, o traco caracteristico de um sistema social é a comunicacdo. A
comunicacao em sendo capaz de produzir mais comunicagao acaba por propiciar a
reducao da complexidade do ambiente (LUHMANN, 1997). O tedrico trata o conjunto
de sistemas sociais como sistemas autopoiéticos/ autoreferentes de comunicacao
como um fechamento operacional, uma consequéncia légica do fato de que o
sistema s6 se modifica a partir da comunicacao interna, inerente ao proprio sistema,
0 que significa, em suma, que um sistema nao pode operar para além dos seus

limites.
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A partir da Hermenéutica de Profundidade, enquanto referencial metodologico
fez-se uso de uma das técnicas sugeridas por tal referencial, como uma das
possibilidades de ferramenta de investigacdo para a construcao da doxa, que no
caso, que no caso se trata da técnica de entrevista em profundidade. As entrevistas
realizadas no presente estudo foram abordadas de duas formas, uma que se baseou
em um instrumento semi-estruturado e outra em um roteiro mais flexivel de coleta de
informacdes. As entrevistas serviram como apoio a acdo de construcdo da doxa
como um recurso complementar a analise dos titulos e subtitulos das edi¢cbes da
Revistas Exame, realizada no capitulo anterior.

A andlise dos depoimentos dos stakholders visa alinhar a visdo luhmanniana
sobre o papel fundamental da comunicagcdo no conjunto dos sistemas sociais —
autopoiéticos e autorreferentes de comunicacdo —, e o processo de transferéncia e
compartihamento  do  conhecimento, no universo  organizacional e
interorganizacional, trazido por Nonaka e Takeuchi (1997). Tomando como base que
a interagdo entre o conhecimento tacito e o explicito, aspecto bem explorado por
Nonaka e Takeuchi (1997), complementada pela visdo de sistemas sociais, trazida
por Luhmann (1927-1998), as quais dao énfase a prerrogativa de que € na
socializacao, através do compartilhamento das experiéncias, onde, por extensao,
ocorre a producao do conhecimento.

Cada um dos stakeholder pesquisados esteve ou estd conectado em um
dado espaco, e num dado momento no tempo, com as Entidades do Sistema “S”.
Assim sendo, cada um dos depoimentos representa um ponto de referéncia no
tempo, fator indispensavel a producdo de saberes cientificos, cujos quais se
constituem a partir da memoria, sejam elas coletivas, historicas, individuais ou meras
lembrancas isoladas de um Unico acontecimento. E a partir desse ponto no tempo e
no espago que cada um dos respondentes compds a rede de informagdes,
experiéncias, percepcoes e interpretacoes sedimentadas em seus registros
passados, segundo suas vivéncias relacionadas as referidas Entidades com os
quais compartilharam conhecimento. Apreender a dinamica onde o real se
movimenta a medida que ele se constrdi, e sendo tal dindmica como um dos
fundamentos da producdo do conhecimento cientifico, cabe situar, 0 mesmo, no
tempo em que o fenbmeno é constituido. Esse fenbmeno foi fundado por uma teia
de relacdes, sendo fundamental respeitar seus diferentes ritmos, duracdes, formas

de representacdo,0 que em conjunto evidenciam o complexo, consolidado nas
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relacbes. E através da comunicacdo, por ser ela capaz de produzir mais
comunicacdo, que essa acaba por propiciar a reducdo da complexidade do
ambiente.

A partir da interpretacdo da doxa que € a interpretagdo das opinides, crencas
e compreensdes que sao sustentadas e partilhadas pelas pessoas que constituem o
mundo social, conforme nos indica Thompson (1995),que se acredita que essa
possa ser apreendida por meio do método da Hermenéutica de profundidade, o qual
se optou por fazer uso a partir da andlise dos depoimentos coletados. Por ser um
referencial metodolégico amplo, o préprio autor sugere que esse cumpra com trés
procedimentos fundamentais os quais consistem em dimensbes analiticamente
distintas de um processo interpretativo complexo. Os trés procedimentos constituem-
se nas analises:  sdcio-historica, formal ou  discursiva e  pela
interpretacdo/reinterpretacao.

A andlise socio-historica é fundamental no processo interpretativo, conforme
Thompson (1995) nos indica, pois, estas sdo as formas simbdlicas, as quais nao
subsistem no vacuo e sim sao produzidas, transmitidas e recebidas em condi¢des
sociais e historicas especificas. Na analise socio-historica, segundo ele, séo
possiveis diversos niveis de analise. Um desses niveis se refere as instituicbes
sociais, as quais podem ser vistas como um conjunto, relativamente, estavel de
regras e recursos, juntamente com as relacdes sociais que sao estabelecidas por
eles. O autor menciona ainda, outro, que trata da estrutura social a qual salienta as
assimetrias e diferencas relativamente estaveis que caracterizam as instituicdes
sociais e os campos de interagao.

A analise dos dados coletados nesta fase da pesquisa insere dois objetos de
estudo em conformidade com dois dos niveis de andlise abordados por Thompson
(1995), segundo o método da Hermenéutica de Profundidade. Um que trata de
Instituicdes Sociais, aqui configuradas pelas Entidades que compdem o Sistema “S”,
as quais sao representativas de setores econémicos e profissionais; e a outra, que,
em um nivel micro, configura-se numa estrutura social composta pelos stakeholders
gue é constituida por diferentes agentes sociais.

Thompson (1995) indica que assim como na dimensdo de analise sdcio-
histérica, existem também varias maneiras de se conduzir uma analise formal ou
discursiva, dependendo dos objetos e circunstancias particulares da investigacao.

Sao elas: analise semibtica; analise da conversacdo, analise sintatica, analise
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narrativa e analise argumentativa. No caso das Entrevistas realizadas no presente
estudo optou-se em fazer uma leitura dos dados usando duas dessas modalidades
de andlise, a narrativa e a argumentativa.

O terceiro e ultimo procedimento da hermenéutica de profundidade, segundo
Thompson (1995), aborda a interpretacdo e reinterpretacdo, cuja analise implica
num movimento novo de pensamento que se deriva da sintese, como base para a
construgao criativa de possiveis significados.

Thompson (1995) sugere, ainda, em seu método de andlise, a possibilidade
do uso da etnografia enquanto um dos métodos de pesquisa, qualitativa e empirica,
tido como valido para alcancar um nivel de interpretacdo simbdlica adequado na
investigacdo de um objeto de pesquisa, onde no momento do trabalho de campo é
possivel articular dois importantes instrumentos de coleta de dados: as entrevistas
abertas e em profundidade, além da observagao participante.
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11.1 ANALISE DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DAS ENTIDADES DO

SISTEMA “S” SOB O PONTO DE VISTA DA MISSAOQ, VALORES E VISAO

Existem diversas formas de se organizar uma empresa e cada uma delas esta
atrelada ao objetivo que tal organizacdo quer atingir, sendo assim nao existe uma
Unica estrutura ideal para toda e qualquer empresa. Tais estruturas auxiliam uma
Organizacao, basicamente, nos seguintes aspectos (SITE LUCID, S/D):

Oferecem aos funcionarios uma visao geral rapida da empresa como um todo
e situa onde suas funcbes se encaixam na companhia;

o Explicam os relacionamentos hierarquicos;

. Mostram as relacoes entre as diferentes areas da empresa;

o Melhoram a comunicacao;

o Auxiliam a geréncia conforme dimensionam a empresa e administram

seu crescimento.

A estrutura organizacional de uma empresa define os papéis dos funcionarios,
facilita a comunicacédo e estabelece uma cadeia de responsabilidades que devem
ser cumpridas. Entre os tipos possiveis de estruturas organizacionais podemos
elencar os seguintes (SITE LUCID, S/D):

. Estrutura organizacional linear (ou hierarquica, ou vertical)

J Estrutura organizacional funcional

J Estrutura organizacional matricial

J Estrutura organizacional horizontal

J Estrutura organizacional circular ou radial

Pode-se dizer que existe a estrutura organizacional formal, que é a estrutura
que corresponde ao que esta descrito em seu organograma,o qual visa representar
a forma como a Organizacao foi estruturada em seu planejamento. Essa leva em
consideracdo a hierarquia e suas normas de conduta, mas também existe
concomitantemente a essa, a estrutura organizacional informal,a qual se estabelece
a partir do convivio das pessoas no dia a dia da Organizacao. A estrutura informal é
mais espontanea e leva em conta os costumes das pessoas envolvidas. As
estruturas tanto, formal como informal estdo presentes em todas as empresas. O
que reforca a hipétese de Luhmann (/n: NEVES, 1997) sobre a separacado dos
individuos, do ambiente — organizacdo — a qual aponta exatamente para esse
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sistema constituido de pessoas que estd a parte do ambiente, com o qual
estabelecem constantes acoplamentos e mantém uma relacao de dependéncia.

O organograma de uma Organizacao “é o grafico que representa a estrutura
formal da empresa”. E, apesar de nao revelar os relacionamentos informais, traduz
de forma inequivoca a divisdo do trabalho e as posicoes existentes nas
organizacgdes, seu agrupamento em unidades e a autoridade formal (MINTZBERG,
1995).

A forma como montamos um organograma depende diretamente das pessoas
que estdo envolvidas nele, se referindo tanto aos que possuem papel gerencial
quanto aos que ocupam as areas produtivas, mas as empresas, normalmente,
elaboram seus organogramas segundo o0s objetivos maiores da Organizacao
e,assim o sendo, 0 modelo vem antes das pessoas, ou seja, € um esquema “sem a
dindmica da vida”.

A Organizagdo Linear é a estrutura mais simples e antiga, baseada na
autoridade linear. Tal autoridade linear € uma decorréncia do principio da unidade de
comando: significa que cada superior tem autoridade Unica e absolutas obre seus
subordinados e ndo a reparte com ninguém. As principais caracteristicas da
organizacao linear sao:

A) Autoridade linear ou Unica: decorrente da aplicacao do principio da unidade

de comando, pelo qual o superior tem autoridade Unica e exclusiva sobre os

seus subordinados.

B) Linhas formais de comunicacdo: as comunica¢des entre as pessoas ou

unidades sao feitas unicamente por meio das linhas existentes no

organograma, denominadas canais de comunicagao.

C) Centralizacao das de cisées: como o terminal da comunicagao liga a

posicdo subordinada ao seu superior e na sequéncia acima, a autoridade

linear que comanda toda a empresa centraliza- se no topo do organograma.

D) Formato piramidal: em decorréncia da centralizagdo da autoridade no topo

da organizacdo, da cadeia escalar e da unidade de comando, a organizacao

linear apresenta uma formatacao tipicamente piramidal.

Dentre as vantagens da estrutura em linha é possivel destacar-se:

» & uma estrutura simples e de facil e clara compreensao;

* mantém certa estabilidade;

* apresenta definicao clara dos deveres e responsabilidades;
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* permite com facilidade a sua implantacao;

* é ideal para pequenas empresas;

« é ideal para situagdes de permanéncia e estabilidade.

Dentre as desvantagens da estrutura em linha é possivel destacar-se:

* existéncia de estabilidade e constancia das relacées formais;

« certo exagero na funcao de chefia e de comando;

* a unidade de comando torna o chefe um generalista;

* tendéncia a um congestionamento das linhas de comunicacgao;

* a autoridade linear é baseada no comando unico e direto;

« falta de favorecimento ao espirito de equipe, de cooperacao;

« favorece as comunicacoes indiretas.

No caso de uma Organizagdo com estrutura organizacional linear (ou
hierarquica, ou vertical) o0 organograma seria representado por um esquema vertical
onde é possivel identificar as posi¢des hierarquicas da empresa, onde cada cargo €
demonstrado graficamente de cima para baixo, conforme sua posicdo na empresa
(SITE LUCID, S/D).

A figura ilustrada a seguir refere-se aos Organogramas dos Departamentos
Nacionais das Entidades do Sistema “S’indicando qual o modelo de estrutura
organizacional e das relagdes hierarquicas adotados por tais Entidades.
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Figura 16 - Estruturas Organizacionais das Entidades do Sistema “S” —
Departamentos Nacionais
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Fonte:elaborada pela autora, 2021.

Dados os conceitos acima abordados com relacao aos modelos de estruturas

organizacionais existentes, se verifica nessa figura apresentada, que as Entidades

do Sistema “S”’se enquadram no modelo mais classico, no estilo vertical, o qual




235

ainda é o mais presente nas empresas na atualidade, principalmente no caso
brasileiro.

Pensando na estrutura do sistema politico brasileiro como referéncia do
ambiente social, econémico, politico e cultural que tais entidades se situam,
considera-se interessante correlacionar as estruturas de organizacao vistas na figura
anterior e a do Sistema Politico Brasileiro. Foi a partir da Constituicao de 1988 em
que a estrutura atual do Sistema Politico Brasileiro foi forjada, fundamentando-se
num sistema de governo presidencialista dentro de um regime republicano. No
presidencialismo o poder emana da vontade popular e assim o sendo nesse regime
o principal lider do sistema é escolhido pelo voto popular. Enquanto uma Republica
democratica, seguindo um modelo classico, o Brasil adotou a separacao dos
poderes entre Executivo, Legislativo e Judiciario.

A seguir apresenta-se um organograma que busca ilustrar uma estrutura de

carreira dentro desse contexto do Sistema Politico brasileiro:

Figura 17 - Estrutura de carreira politica no Brasil

PRESIDENTE
DA REPUBLICA
GOVERNADOR MINISTRO DE ESTADO
SENADOR PREFEITO (CAPITAL/
CIDADE GRANDE)
DEPUTADO FEDERAL SECRETARIO DE
GOVERNO ESTADUAL
DEPUTADO ESTADUAL| PREFEITO
(CIDADE MEDIA)
PREFEITO
(CIDADE PEQUENA)

VEREADOR

Fonte:Miguel, 2003.

Percebe-se a partir da figura anterior que a estrutura de carreira no sistema
politico brasileiro cumpre com uma mesma verticalidade de hierarquizagcdo que as
estruturas gerenciais das Entidades do Sistema “S” apresentadas anteriormente.

Buscando analisar as estruturas organizacionais das entidades do Sistema
“S”do ponto de vista da missao, valores e visdo, optou-se por se utilizar, numa
primeira camada de analise, a frequéncia das palavras das enunciagdes de cada
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uma das Entidades reunidas por grupos — Missdes, Valores e Visdes, usando a
técnica de Nuvem de palavras (word cloud). Tal recurso de analise auxilia na
fitragem e descoberta de quais sdo as palavras-chave no grupo de palavras
analisado. A nuvem de palavras constr6i um grafico digital para cada grupo de
palavras a partir da frequéncia com que cada palavra ocorre nos enunciados
analisados e as representa, indicando quais sdo as mais utilizadas nos enunciados.
As palavras mais utilizadas serdo representadas de maneira mais chamativa
recorrendo a recursos visuais usando diferentes tamanhos de fontes, distintos temas
de cores e formatos, revelando por ordem de incidéncia a relevancia da cada
palavra no contexto total das palavras analisadas. Tal recurso de representacao €
bastante utilizado atualmente em atividades de interpretacdo e produgéo de textos.
A seguir apresentam-se os graficos que as ilustram e revelam as palavras-chave

dentro de cada enunciado pelo seu destaque.

Figura 18 - Nuvem de palavras da jungao de todos os enunciados das Entidades do
Sistema “S” com relacdo a MISSAO assumida

Fonte: elaborada pela autora, 2021.



237

Figura 19 - Nuvem de palavras da jungéo de todos os enunciados das Entidades do
Sistema “S” com relacdo aos VALORES que se comprometem

Valores das
Entldadelessao Qas

ade-sOY

Fonte: elaborada pela autora, 2021.

Figura 20 - Nuvem de palavras da jungao todos os enunciados das Entidades do
Sistema “S” com relagao a VISAO que as direcionam

Visao das Entidades

Fonte: elaborada pela autora, 2021.
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As palavras-chave que se encontram em maior evidéncia, identificadas, nos
gréaficos anteriores, cumprem com o papel de auxiliar na composi¢cdo de um cenario
que visa contextualizar as Entidades do Sistema “S” em seu ambiente a partir de
uma proposta de ethos da sociedade que as envolve, analise essa que serd
demonstrada no decorrer do capitulo. Para a construcao de uma proposta de ethos
para a sociedade brasileira recorreu-se ao antropologo Roberto DaMatta. Falar
sobre o ethos brasileiro ndo € tarefa facil, porém se recorreu andlises do antrop6logo
DaMatta (1986) como uma referéncia para a elaboracdo de uma caracterizagao
sintética de tal ethos e assim poder utiliza-lo como um padrdao sob o qual as
Entidades do Sistema “S” se referenciaram desde seu surgimento. Segundo
DaMatta (1986) o Brasil € passivel de ser analisado sobre dois enfoques, um que diz
respeito a dados estatisticos baseados em numeros que visam descrever o patamar
econdmico, social e cultural brasileiro, com base em dados puramente quantitativos,
e outro, que parte de um olhar mais qualitativo, aonde o Brasil “parece ser mais
rico”, num sentido subjetivo, considerando o que a multiplicidade de culturas e
costumes podem vir a produzir. Tal olhar pode revelar e mostrar outra faceta, talvez
a mais interessante em termos de presenca global, enquanto Nacdo. DaMatta
(1986) em seu livro — O que faz o brasil, Brasil? —ele indica essa dualidade de
percepcoes e declara que, a nossa “[...] identidade se constréi duplamente. Por meio
dos dados quantitativos, onde somos sempre uma coletividade que deixa a desejar;
e através de dados sensiveis e qualitativos, onde nos podemos ver a n6s mesmos
como algo que vale a pena.” (p.13).

O Brasil ocupa um territério vasto, constituido por um Estado localizado num
pais na América do Sul. E formado por uma Federagdo de entidades subnacionais,
que sao os estados-membros, cada um com a sua prépria cultura que se
caracterizam como “mini nagbes” formando, juntas, a nagdo brasileira (MATOS,
2020). Todos esses aspectos construiram ao longo do tempo a nossa identidade,
nossa posi¢cao, externamente, no mundo, e, internamente, dentro da nossa propria
sociedade e na nossa identidade individual. Tal identidade se constitui complexa e
por ser uma nacao ainda jovem, talvez seja essa uma identidade ainda “imatura”.

Cabe ainda considerar o alicerce politico-juridico da Nag¢do a qual costuma
estar evidenciado a partir de sua Carta Magna — a Constituicao do pais a qual o
rege. Nossa atual Constituicao foi promulgada em 5 de outubro de 1988, sendo
regulada por cinco grandes fundamentos: soberania, cidadania, dignidade da pessoa
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humana, valores sociais do trabalho e da livre iniciativa e pluralismo politico. Seriam
esses 0s primeiros pilares cujos constituintes da época buscaram fundamentar a
Constituicao. Na ocasiao da sua promulgacao a Constituicdo de 1988 abrigou muito
dos direitos trabalhistas essenciais em seu texto constitucional, ainda inéditos a
época, sendo que esses foram incorporados definitivamente ao cotidiano das
relacdes formais de trabalho tendo seguido assim, e, é claro, tendo alcangando
alguns outros avancos nesse aspecto, até os dias atuais (SITE SENADO
NOTICIAS).

A figura a seguir visa cumprir a tarefa de contextualizar os fundamentos que
sado os pilares para a Constituicdo brasileira de 1988 os quais serviram,enquanto
analise,como os valores que fundam a sociedade brasileira atual, além de destacar
algumas das caracteristicas identitarias do povo brasileiro,de acordo com os
ensinamentos de DaMatta (1986).

O esforco da analise seguinte se da em reunir todas essas variaveis
analisadas e mencionadas anteriormente, e construir uma proposta de uma
possibilidade de “ethos brasileiro” e submeté-lo a uma analise de correlagdo
interpretativa semantica a qual visa identificar a convergéncia ou nao de tais
variaveis com a criacao das Entidades do Sistema “S”, bem como dos valores,
missdes e visdes que essas sustentam. A seguir cumpri-se contextualizar as
Entidades do Sistema dentro desse ethos proposto, partindo de uma figura

representativa.
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Figura 14 - Proposicao de uma imagem representativa do Sistema Organizacional
chamado de Sistema “S” e sua relacao identitaria com o ethos brasileiro
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Fonte:elaborada pela autora, 2021.

A figura acima visa mostrar um panorama dos valores, missdo e visao que
fazem parte das Entidades do Sistema “S”a partir das palavras-chave identificadas,
em conjunto com uma proposicdo de um ethos brasileiro apoiado em alguns
aspectos fundantes da nossa cultura, bem como do regime politico-econémico que
nos regula no cenario atual.

Para analisar as palavras-chave em sua relagdo com os fundamentos/valores
da sociedade brasileira, tomando-se como referéncia os fundamentos que moldaram
nossa Constituicdo de 1988, utilizou-se uma analise proveniente da area da
Linguistica, denominada andlise semantica. A analise seméntica estuda o significado
das palavras, das frases, das expressbes, etc., buscando o conhecimento do
conteldo dos significados e/ou sentido dos vocabulos da lingua. A analise
Semantica visa reconhecer a carga semantica de significado da palavra segundo
seu contexto discursivo. A procura visou identificar conexdes, correspondéncias,
analogias, ligacdo, nexo, convergéncias, equiparagdes, paralelismos, relagdes,
similitudes, etc. entre cada grupo de palavras e os fundamentos da nossa
Constituicao.A semantica (ou “estudo de significado”)tem por objetivo explicar o
sentido da mensagem que esta sendo transmitida. Essa relacao entre os diferentes
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significados de uma palavra é chamada de relacdo de sentido. Assim a analise
semantica podera ser feita pela explicacdo da mensagem e por meio do olhar atento
ao texto completo ou através das palavras que estdo compondo a oracao.

Sendo o objeto da semantica a prépria significacdo de palavras, frases,
expressoes, textos e imagens num determinado contexto discursivo essa, preocupa-
se, portanto, com a andlise das mudancas de sentido ocorridas nas composicoes
linguisticas considerando fatores como, o tempo e o espaco geografico. Tais
aspectos sao fundamentais para a correta interpretacdo do sentido do enunciado
como um todo pelo interlocutor, de forma a eliminar quaisquer outros sentidos

possiveis. Algumas palavras na nossa lingua podem apresentar propriedades em
seu aspecto semantico que seriam: homonimia — palavra grafada e/ou pronunciada

da mesma forma, mas com significados diferentes — Sinonimia — relacdo entre
palavras ou expressdes diferentes, mas que possuem sentidos idénticos ou
semelhantes, e, Antonimia — relacao de oposicao entre os sentidos de palavras ou
expressdes (ARAUJO, s/d).

No caso da analise semantica aqui proposta se usou a propriedade sinonimia,
segundo seu significado num contexto maior. Dentro do estudo semantico, a
sinonimia acontece quando duas palavras com significados diferentes sdo colocadas
em um contexto em que passam a ser sindnimas, isto quer dizer que ndao sao
palavras sindnimas, mas dentro daquela determinada oracdo/contexto assumem

significados iguais. A seguir consta o quadro com as palavras analisadas.

Quadro 12- Relacao sinonimia entre os Fundamentos da Constituicdo Brasileira de
1988 e os valores missao e visdo das Entidades do Sistema “S”

Fundamentos da Sintese dos | Sintese da Missdo das Sintese das Visbes
Constituicédo brasileira | Valores das Entidades das Entidades
de 1988 Entidades

Soberania Transparéncia Competitividade Exceléncia
Cidadania Inovagao Promover Competitividade
Dignidade da pessoa Etica Desenvolvimento social Profissional
humana Sustentabilidade | Profissional Reconhecido
Valores sociais do Exceléncia Contribuir Educacao
trabalho Valorizacdo das Educacao Desenvolvimento
Livre iniciativa pessoas Qualidade de vida

Pluralismo politico Trabalhador

Fonte:elaborada pela autora, 2021.

Como resultado da analise semantica foi possivel verificar a existéncia de

reciprocidade entre os grupos de palavras e os fundamentos defendidos pela




242

constituicdo brasileira considerando que entre elas constataram-se relacdes
semanticas por sinonimia. A seguir apresenta-se uma figura que pretende
demonstrar tais correlacdes encontradas entre as palavras analisadas, considerando

0 contexto em que se desenvolve o0 estudo no ‘tempo e no espago’.

Figura 15 - Andlise semantica — Sinonimia entre os Fundamentos da Constituicdo
Brasileira de 1988 e os valores, missao e visao das Entidades do Sistema “S”
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Fonte:elaborada pela autora, 2021.

A seguir propde-se igualmente uma figura sintese que representaria o
Sistema Organizacional chamado Sistema “S”’no patamar acima do ethos,
constituindo-se em uma arvore com seus frutos, e a sua relagdo com as raizes
abaixo, compostas pelo ethos brasileiro proposto, onde os valores, missao e visao
também fazem parte da sociedade brasileira dada a relacdo de retroalimentacao

entre a sociedade e as Instituicdes que a compdem.
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Figura 16 - Proposicao de uma figura representativa do Sistema Organizacional
chamado de Sistema “S” e sua relacao identitaria com o ethos brasileiro
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Fonte: elaborada pela autora, 2021.

Analisando a figura acima essa nos consente interpretar, visando
compreender o conteldo de significado que o ela ilustra, inferir que se percebe uma
conveniéncia da manutencao das Entidades do Sistema “S”, no cenario atual, dada
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a correlacdo demonstrada entre seus valores, missdes e visdes 0S quais sao
ressonantes com o ethos brasileiro, como sendo esse um terreno fértil para o
surgimento dessa arvore — Sistema “S”- e de seus frutos — Entidades do Sistema “S”.

A figura representa ainda a estrutura vertical do Sistema “S”a partir de uma
concepcao arbdrea interligada com as raizes do ethos no qual esta inserido e cujo
qual influenciou seu surgimento, desenvolvimento e florescimento, formando este
Sistema que igualmente engendrou suas estruturas gerenciais correspondentes ao
mesmo principio de verticalidade.

Incluem-se, ainda, a esse cenario, os valores que destacamos como sendo
fundantes desse ethos, aqui proposto, para a sociedade brasileira, construidos a
partir das raizes de um Brasil-Col6nia erguido em uma cultura baseada no
Patriarcado. Na atualidade é um pais sustentado por uma economia capitalista,
baseada na livre iniciativa, e conta como suporte politco um Sistema
Presidencialista democratico. Uma sociedade que organizou sua estrutura social
buscando garantir direitos aos trabalhadores a partir do Regime CLT'®,0 qual
regulamenta as relacdes trabalhistas de forma paternalista'’ainda atualmente, tanto
do trabalho urbano quanto do rural, e concede voz ao trabalhador a partir de
Entidades representativas organizadas a partir de um sistema sindical consistente.
Um sistema sindical o qual assumiu o dificil papel de mediador entre os interesses
das classes trabalhadoras e os das classes empresariais. Pais que apoia sua
economia nas Empresas dos diversos setores econdmicos — Industria; Comércio,
Servicos; Agropecudria e Transportes-e que mais recentemente, incentiva o

Cooperativismo e o Empreendedorismo, buscando apoiar micro e pequenas

16AConsoIidag;a"lo das Leis do Trabalho - CLT - surgiu pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 1 de maio de
1943, sancionada pelo entdo presidente Getulio Vargas, unificando toda legislacao trabalhista
existente no Brasil. Ela regulamenta as relacdes trabalhistas, tanto do trabalho urbano quanto do rural
gZANLUCA, S/D).

’ Paternalista: o termo é aqui empregado considerando o sentido de que a CLT foi concebida em um
momento historico brasileiro que sofreu importante influéncia dos preceitos de um Estado facista, no
caso o periodo - Estado Novo. A Constituicao vigente a época era a de 1937, instaurada por Getulio
Vargas. Foi entdo sobre grande influéncia da vigéncia de tal Constituigdo e da Carta Del Lavoro
(aprovada no Grande Conselho Fascista em 1927, na ltalia),queserviram como fontes inspiradoras
para a criagdo da CLT brasileira. Tal ConstituicAo determinava uma série de restrigbes ao
movimento sindicalista, deixando-o ao encargo do Estado, além de apresentar uma série de leis de
cunho paternalista, pois protegia os trabalhadores. No Estado Novo, Getulio Vargas ao assumir
criou, imediatamente, o Ministério do Trabalho, mostrando seu cunho paternalista. Ele regulamentou
e reconheceu o0s sindicatos ao mesmo tempo em que criou para esses uma autorizagdo para
funcionamento, denominada Carta Sindical. De acordo com esta, o sindicato que se opusesse a
politica de Vargas teria sua carta cassada (CHAVES, 2016).
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empresas, assim como, o empreendedorismo individual, enquanto uma fonte
alternativa de empregabilidade e desenvolvimento sustentavel.

Tais valores encontram correspondéncia ao estilo gerencial e de estrutura
organizacional hierarquica das Entidades do Sistema “S”, conforme visto
anteriormente, cumprindo assim com um papel de reproducdo deste ethos
brasileiro,incorporando atualizagdes e inovagdes, segundo os avancos tecnoldgicos,
econbmicos e sociais ditados pelo mercado, segundo 0s principios constitucionais

da livre iniciativa.

A protegdo da livre concorréncia decorre da compreensao de que a livre
iniciativa, na acepc¢ao de liberdade de iniciativa empresarial, pressupde nao
apenas a ideia de liberdade para acessar o mercado, mas também a livre
concorréncia, entendida esta como liberdade para exercer a luta econdmica
sem (i) a interferéncia do Estado e (ii) sem os obstaculos impostos pelos
outros agentes econémicos(RECK, 2022).

Embora tal liberdade da livre iniciativa e livre concorréncia seja regulada pela
Unido Federal, o Sistema “S”empresta suporte ao Estado na manutencdo desses
valores da livre iniciativa privada e livre concorréncia, dado o fato da sua estrutura
organizacional encontrar-se apoiada nos interesses empresariais.Tais valores
defendidos na esfera politica e na interlocucao entre empresarios e trabalhadores,
visto que sustentam suas estruturas no sistema sindical brasileiro. Sua atuagédo na
sociedade brasileira cumpre assim um papel de reproducgédo de valores relacionados
a formacdo e educacao para o trabalho, bem como os valores sociais e de bem-
estar no que se refere aos trabalhadores.

A seguir serao apresentados os resultados da analise dos depoimentos dos
stakeholders do Sistema “S”investigados na presente pesquisa.

11.2 ANALISE DAS ENTREVISTAS QUALITATIVAS DOS STAKEHOLDERS

Foram entrevistados 55 stakeholders do Sistema “S” que, voluntariamente,
participaram da pesquisa, sendo que 51 participaram respondendo o instrumento
semi-estruturado de auto-preenchimento (formuléario Google) e 06 pelo instrumento
de entrevista qualitativa (formulario Google). Foram contatados por telefone e
também através de convites enviados por e-mail e WatsApp para a rede de contatos
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do pesquisador que em um formato de bola de neve foi sendo reenviado aos
contatos, da lista de enderecos inicial. O volume enviado foi bem superior ao valor
obtido na amostra final.

O perfil de entrevistados obtido respeitou os seguintes critérios de perfis

determinados pela Tese que sao:

o Usuérios ou clientes (pessoa-fisica ou juridica) dos servicos das
Entidades;

o Funcionarios e/ou ex-funcionarios das Entidades;

J Profissionais que tem ou tiveram vinculacdo com Entidades de

representacao Sindical de trabalhadores e/ou empregadores;

J Fornecedores (pessoa juridica ou fisica);

o Especialistas: profissionais da area de economia e/ou jornalismo com a
funcao de agregar uma postura de especialistas sobre os campos de conhecimento
escolhidos para colaborarem na anélise da imagem e do papel desempenhado por
tais Entidades no cenario econémico (economistas) e de comunicagdo social
(jornalistas).

Considerar todo e qualquer respondente que se enquadrasse em algum dos
perfis acima sendo ele residente de qualquer cidade brasileira.

A composigdo da amostra resultante dos que efetivamente colaboraram

respondendo a pesquisa ficou assim delineada:

11.2.1 Analise Descritiva dos Dados

A presente analise visa descrever os dados coletados na pesquisa junto aos
respondentes que forma o grupo de stakeholders aqui estudado visando evidenciar
a riqueza do material que emergiu a partir do uso das técnicas de coleta de dados
utilizadas.

11.2.1.1 Perfil da amostra do roteiro estruturado

A amostra tem participacdo de respondentes residem em diferentes Estados
brasileiros, podendo assim tracar uma imagem das Entidades com maior
abrangéncia nacional. Os participantes da pesquisa residiam nas seguintes cidades
brasileiras: Balneario Comburiu/SC; Brasilia/DF; Canoas/RS; Curitiba/PR,;
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Farroupilha/RS; Florian6polis/SC; Guaiba/RS; Jodo Pessoa/PB; Montenegro/RS;
Osério/RS; Porto Alegre/RS; Ribeirao Preto/SP; Rio Grande/RS; Viamao/RS.

Na amostragem estdo representados aleatoriamente 28 respondentes do
sexo masculino e 23 do sexo feminino. Identificou-se que mais de 69% da
amostragem se enquadra na sua maior parte na faixa etaria com idades acima de 50
anos e possuem escolaridade ao nivel de pds-graduacao (74% dos respondentes).

Com relacdo a suas atividades profissionais identificaram-se distintas
ocupacgdes laborais: professores e professores universitarios; propagandistas;
aposentado; jornalista; profissional de turismo; engenheiro; diretor da empresa;
jornalista e consultor de midia; empresaria microempresa; consultora e docente;
cargo em comissao autarquia publica; gerente de unidade operacional SESC;
administracdo de imdveis; consultora independente; superintendente SESI;
engenheiro civil; arquiteto; comunicacdo e marketing; superintendente de jornalismo
da confederacao da industria (CNI); servidor publico; consultora de RH; consultora
comercial; gestora de RH; associado a COEDUCARS; contador; psicanalista;
empresario e corretor de imoéveis; filésofo clinico; gestor de marketing; professora
universitdria e socibloga; analista corporativo especializado pleno - SESI;
empresaria; autbnoma; educador social; consultora em pesquisa; corretora de
imoveis.

Tais respondentes que se encontram em atividade profissional no momento
indicaram locais de trabalho que compreendem Entidades do Sistema *“S”,
Prefeituras Municipais, Empresas de direito privado e do Setor publico, etc. (tabela
no APENDICE E — Empresas onde os respondentes atuam.)

A amostra que se constituiu aleatoriamente, conforme adesédo ao convite de
participacdo, configurou-se com39 respondentes que se enquadram no grupo dos
que atuam ou ja atuaram profissionalmente, direta ou indiretamente, em alguma das
entidades ligadas ao Sistema “S” (SESC, SENAI, SESI, SEBRAE, SESCoop, SEST,
SENAT, SENAC, SENA) ou ainda, em entidades Sindicais relacionadas ao Sistema.
Os demais (12pessoas) ndo atuam ou atuaram em tais Entidades e que aqui
ocupam o espaco de representacao dos usuarios de servicos de tais entidades, ou
fornecedores e/ou especialistas (economistas e/ou jornalistas). Percebe-se que a
amostra é constituida de um numero maior de respondentes que atuam ou ja
atuaram nas Entidades do que os que nao atuaram (Grafico ilustrativo 01
demonstrado a seguir).
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11.2.1.2 Percepgcdo quanto ao Sistema “S”

Os entrevistados foram estimulados a graduar sua impressao quanto a proficuidade
da iniciativa de criacdo de Entidades no modelo — Sistema “S”, para o
desenvolvimento econémico-social brasileiro, a época (meados da década de 40),
considerando seu estagio econdmico. Da mesma forma, foram instigados a graduar
sua impressao quanto a proficuidade da iniciativa de criacdo de novas Entidades no
modelo — Sistema “S”, nas décadas posteriores, entre 1970 e 1980, segundo o
estagio econémico onde o Brasil se encontrava naquele momento (Grafico ilustrativo
02 demonstrado a seguir). As Entidades criadas na década de 40 parecem ter sido,
na opiniao dos entrevistados, mais proficuas naquela ocasido do que as criadas
mais recentemente, nas décadas de 70/80.

Os participantes da pesquisa foram convidados a se posicionar quanto ao seu
nivel de concordancia com relacdo ao fato de que os discursos de revistas
especializadas em negocios, normalmente, reforcam a imagem do Sistema “S”,
quanto a esse aspecto eles se dividiram, parte indicou que “concorda plenamente”
ou “concorda mais do que discorda”, entretanto a maioria observou que “ndo tem
opinido formada a respeito” (Gréfico ilustrativo 03 demonstrado a seguir). Nesse
aspecto os respondentes dividiram-se bastante em suas opinides.

Quanto ao aspecto de que as Entidades do Sistema “S” tém auxiliado
eficazmente a sociedade brasileira o grupo foi mais homogéneo em suas respostas
sendo que quase 60% indicaram que “concordam plenamente” com tal afirmacéao
(Gréfico ilustrativo 03 demonstrado a seguir).

O grupo que respondeu que “concorda mais do que discorda” e o que
respondeu “concorda plenamente” com o fato que as Entidades do Sistema “S” tém
atendido as demandas dos trabalhadores brasileiros € muito préximo em termos de
quantidade (Grafico ilustrativo 03 demonstrado a seguir)

Para mais da metade dos respondentes 0 modelo do Sistema “S” ainda
possui espaco/papel de relevancia para a sociedade brasileira, dado que esses
indicaram que “concordam plenamente” com tal afirmagédo (Grafico ilustrativo 03
demonstrado a seguir).

Quanto a identificar as Entidades do Sistema “S” como ainda sendo fontes
norteadoras de tendéncias de conhecimento empresarial o grupo que “concordam
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plenamente” representou quase a metade dos respondentes (Grafico ilustrativo 03
demonstrado a seguir).

Os pesquisados posicionaram-se também com relacdo as Entidades do
Sistema “S” estarem ou nao preparadas a desempenharem seus papéis de agentes
propulsores de desenvolvimento econdmico e social local. Para isso, consideraram a
possibilidade de atenderem as novas tendéncias de inovacdo empresarial ja
identificadas como necessarias a um futuro préximo e assim melhor atenderem as
demandas das empresas e dos trabalhadores brasileiros. O grupo se dividiu entre os
que consideram que essas estejam “Bem preparadas p/as novas tendéncias de
inovacdo empresarial e 0os que pensam que essas estdo "Necessitando serem
minimamente remodeladas p/as novas tendéncias de inovacao empresarial" (Grafico
ilustrativo 04 demonstrado a seguir).

Figura 17 - Graficos 1,2,3 e 4 — Opinides sobre as Entidades do Sistema “S”

1. Atua/atuou profissionalmente direta ou indiretamente em alguma das
entidades ligadas ao Sistema "S"
(SESC, SENAI, SESI, SEBRAE, SESCoop, SEST, SENAT, SENAC, SENA)
ou entidades Sindicais relacionadas ao Sistema:

= sim nao

2. Quanto a criacao do modelo do "Sistema S" nos anos 40 e depois
nos anos 70/80 foi uma iniciativa...
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3. Nivel de concordéancia com as seguintes afirmacoes...
discurso revistas de negocios refor¢a . I = concorda
imagem do "Sistema S", I plenamente
tém auxiliado de forma eficaz a sociedade __I ® concorda mais do
brasileira .

‘ — — que discorda

Rttedodlietondasdll | | | " n&o tem opinido
trabalhadores brasileiros formada a respeito
et issha ol [ i i
relevancia para a sociedade brasileira I discorda mais do
que concorda

e ot 00 | | | :
conhecimento empresarial 1L discorda totalmente

4. Enquanto agentes propulsores de desenvolvimento as Entidades do
"Sistema S"

] [

= Bem preparadas p/as novas tendéncias de inovagao empresarial
= Necessitando serem minimamente remodeladas p/as novas tendéncias de inovacdo empresarial

Muito despreparadas p/ as novas tendéncias de inovagcao empresarial

Fonte: elaborada pela autora, 2021 (Tabulagéo dos dados da Pesquisa com Stakeholders)

A partir dos discursos dos respondentes sobre diversos estimulos a respeito
das Entidades do Sistema “S”, construiram-se narrativas distintas, as quais cada
uma, indica, corrobora ou complementa a ideia do outro. Tendo como referéncia o
mesmo contexto e posicionamento de opinido, usando suas préprias vivéncias e
memorias construidas a respeito do tema, até esse ponto no tempo — a pesquisa.

Para analisar as sentencas ou discursos dos respondentes recorreu-se a uma
Andlise Textual Discursiva, onde a descricao e interpretagcdo sado vistas também

como elementos da anélise que se desenvolvem em momentos concomitantes.

A interpretagdo segue uma visdo hermenéutica de reconstrugdo de
significados com acento na perspectiva dos sujeitos envolvidos na pesquisa.
Ela ndo adota exclusivamente uma teoria especifica do inicio ao fim, pois,
vislumbra, na maior parte das vezes, produzir teorias no processo da
investigacao. Destarte, descrever e interpretar sdo elementos concebidos
em conjunto e compdem parte do esforco de elucidar a compreensao de um
fendmeno investigado. (MORAES, 2003 apud MEDEIRO; AMORIM, 2017,
p. 250)
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A Analise Textual Discursiva tem como principal caracteristica de significacéo
desenvolver ambos os elementos de modo integrado, no que compete a descricao e
a interpretacdo na andlise. Sao “processos complementares que se fiam como redes
em busca de sentidos e de significados, podendo se reiniciar a qualquer momento
do processo analitico.” (MORAES; GALIAZZI, 2016 apud MORAES, 2003 apud
MEDEIRO; AMORIM, 2017, p.250).

Se quisermos nos expressar “através de uma escrita mais vibrante, mais
animada, teremos de recorrer a outros tipos de narrativas que consigam captar
melhor esses movimentos.” (REIS; RIOS; SANTOS, s/d, s/p). A crescente disposicao
pelo “estudo da narrativa sugere a emergéncia de outro caminho para o movimento
dos "novos paradigmas”" e de um aprimoramento do método cientifico poés-
positivista.” (BROCKMEIER; HARRE, 2003, p. 525).

A Analise Textual Discursiva tem como principal caracteristica de significacéo
desenvolver ambos os elementos de maneira integrada, no que compete a descricao
e a interpretacdo na analise. Sao “processos complementares que se fiam como
redes em busca de sentidos e de significados, podendo se reiniciar a qualquer
momento do processo analitico.” (MORAES; GALIAZZI, 2016 apud MORAES, 2003
apud MEDEIRO; AMORIM, 2017, p.250)

Se quisermos nos expressar “através de uma escrita mais vibrante, mais
animada, teremos de recorrer a outras categorias de narrativas que consigam captar
melhor esses movimentos.” (REIS; RIOS; SANTQOS, s/d, s/p). A crescente disposi¢ao
pelo “estudo da narrativa sugere a emergéncia de outro caminho para o movimento
dos "novos paradigmas” e de um aprimoramento do método cientifico poés-
positivista" (BROCKMEIER; HARRE, 2003, p. 525).

Por acreditar-se que por intermédio dos discursos dos pesquisados reserva-
se espaco de igualdade para buscar equilibrio de forcas e assim neutralizara grande
autoridade pela qual a “notéria narrativa” apresenta sua visdo da realidade, a qual é
normalmente alcancada ao obscurecer grande parte dessa realidade, quando
suplanta as vozes alternativas e dissidentes daqueles que costumam ter sua visao
da realidade dispensada, suprimida ou ignorada.

Os géneros e formas dos textos narrativos sdo mdltiplos, sendo a categoria
mais geral da producdo linguistica o discurso (MEDEIRO; AMORIM, 2017). Ao
valorizar-se o0 aspecto deque “todos os tipos de discurso comum, ele é

universalmente presente em tudo que dizemos, fazemos, pensamos e imaginamos.”
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(MEDEIRO; AMORIM, 2017). Ele é o responsavel em relacionar o desconhecido ao
conhecido, utilizado para “explicar (ou interpretar) um conjunto de fenémenos,
fazendo referéncias a um conjunto de regras (ou esquemas, estruturas, scripts,
moldes, similares, metaforas, alegorias, etc.) que de uma forma ou outra envolvem
um conhecimento generalizado.” (MEDEIRO; AMORIM, 2017). As narrativas, como

explicam os autores

operam como formas de mediacdo extremamente mutaveis entre o
individuo (e sua realidade especifica) e o padrdo generalizado da cultura.
Vistas dessa maneira, as narrativas s&o ao mesmo tempo modelos do
mundo e modelos do self. E através de nossas estorias que construimos a
nds mesmos como parte de nosso mundo. (BROCKMEIER; HARRE, 2003,
p.533).

A seguir apresentam-se as narrativas construidas segundo as justificativas
elaboradas pelos respondentes como forma de relacionar o desconhecido ao
conhecido e explicar um conjunto de fenébmenos, que de uma forma ou outra,
envolvem um conhecimento generalizado culturalmente.

Os discursos organizados por afinidades de posicionamento dentro de cada
categoria de respostas visam dar “cor’ e sentido as narrativas resignificadas do
fenbmeno do mundo, a partir do conjunto dos discursos desses distintos modelos do
self. Uma vez que, tais narrativas aqui construidas operam como formas de
mediacdo extremamente mutaveis entre o individuo e sua prépria realidade bem
especifica, juntamente com o padrao generalizado da cultura. Esses fragmentos de
estérias auxiliaram a construir a trajetoria histérico-memorial do Sistema “S” ao
mesmo tempo, em que construiram a nés mesmos como parte de nosso mundo.

Com relagdo as Entidades do Sistema “S” estarem ou ndo preparadas a
desempenharem seus papeis de agentes propulsores de desenvolvimento
econbémico e social local, considerando a possibilidade de atenderem as novas
tendéncias de inovacdo empresarial ja identificadas como necessarias a um futuro
proximo e assim melhor atenderem as demandas das empresas e dos
trabalhadores brasileiros, os distintos discursos a respeito colaboraram em formar

as seguintes narrativas resignificadas:
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Narrativa 1: Construida para a opcao: as Entidades estao “Bem preparadas”

“Pela experiéncia que vivi atuando no setor.” “Acredito que estdo preparadas e visam atender o
objetivo para a qual foram criadas. No meu ponto de vista, o que falta € comunicacéo e divulgagao do
papel que exercem e como o fazem.” O “Sistema "S” apresenta um olhar sempre voltado para a
qualificagdo e inovagdo dos seus servicos, atendendo as demandas dos trabalhadores e
dependentes.” “Sempre se atualizando.” “Tem conhecimento e profissionais capacitados para atender
toda demanda comercial, industrial e acess6rias publicas.” “Tem inteligéncia acumulada.” “Pelo que
percebi na vivéncia dentro do Sinduscon, inovagdes s&o constantes e adequadas.”™Porque elas tém
acesso a tudo que se tem de mais moderno.” E um “agente propulsor de desenvolvimento econdmico
e social e esta apto para toda e qualquer tomada de decisdo.”Apesar de ser uma instituicdo com
mais de 70 anos, nao estamos estagnados no tempo, e as atualizagdes relacionadas a necessidade
da sociedade sempre é considerada nos planejamentos, portanto o Senac est4 sempre preparado
para atender as necessidades sociais e educacionais a que se destina.” “A infraestrutura e os
recursos financeiros e humanos tem mais de 70 anos de histéria, o que habilita para um futuro
promissor.” “Pela competéncia dos gestores e profissionais nessas entidades.” “O SESI e o SENAI
tém, atualmente, foco na formacao dos trabalhadores do futuro, ou seja, que estejam preparados
para atuar no contexto da quarta revolugao industrial (também conhecida como industria 4.0), que ja
esta em curso. Para isso, desenvolve parcerias com instituicbes publicas e privadas de varios paises
mais desenvolvidos, que propicia as entidades estarem up to date com as tendéncias mundiais,
contribuindo para a atualizagédo da formagéo profissional dos trabalhadores e, também, com a
inovacao tecnolégica das empresas industriais.”“E pratica nas entidades a busca por tecnologias e
metodologias em vérios paises do mundo, com parcerias com instituicbes de renome
internacional.”Para apoiar os segmentos que atuam mantém-se constantemente atualizadas e
antecipando as necessidades de seus stakeholders, focadas no desenvolvimento sustentavel.”Pela
unificacdo e qualidade dos servigcos oferecidos por cada entidade[...].” “Ha muito conhecimento
interno dos colaboradores, diretores, etc, mas ja também muito 'jeitinho’ em algumas casas, cujo foco
precisa se adequar ao contexto, mais do que outras, pois ja fizeram isso. Entre as casas e os
negocios ndo ha alinhamento e nem sei se desejam que haja. Isso fica exposto na imagem do
sistema como um todo.” “As entidades sdo dotadas de um grupo profissional com capacidade
geradora de conhecimento, mas precisa uma nova preparacdo para exercer este papel. Esta
remodelagao passa pela geracdo de novas liderancas e do desatrelamento politico e voltar a sua
vocagao, qual seja propor a liberdade econdmica plena e exigir mudancas administrativas e politicas.”
“Pela auséncia de burocracia, sdo mais adaptativas do que os 6rgdos governamentais.” “Eu
reconhego o preparo das entidades, ndo percebo o empenho necessario.” “Precisam ser
revalorizadas e divulgadas demonstrando os seus beneficios.” “Sao grupos que vem com o passar da
historia a frente do tempo, oferecendo servigos e inovagdes conforme a necessidade de época.” Com
isso 0s “resultados falam por si.”

Alguns respondentes apoiaram-se em suas proprias experiéncias profissionais e conhecimento
através da comunicacdo de midia para justificarem a percepgao de que tais Entidades estdo bem
preparadas: Por atuar “como consultor no SEBRAE e SENAC” e“ [...] consultor interno do Banco do
Brasil em missbes no Pais e exterior” e também [..] atuei na multinacional portuguesa
MUNDISERVICOS [...] e como facilitador de aprendizagem na formagéo de consultores internos do
Banco do Brasil [...Jconsidero que tenho razoaveis conhecimentos sobre o tema em questdo.” “Pelo
que estou acompanhando em reportagens, o sistema esta acompanhando o desenvolvimento de
novas tecnologias e tendéncias do mercado moderno, para continuar se tornando competitivo.”

Fonte: elaborada pela autora, 2021 (Tabulagdo dos dados da Pesquisa com Stakeholders).
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Narrativa 2: Construida para a opcao: as Entidades estao “necessitando
serem minimamente remodeladas”

“Acredito que instituicbes que respondem a demanda de trabalhadores devem estar em constante
aperfeicoamento.”O Sistema "S” precisa se mostrar mais parceiro do trabalhador. Vejam o que
aconteceu durante a pandemia. Qual foi a contribuicdo do Sistema “S”?” “Acredito que mudangas séo
necessarias.” “A atualizacdo deve ser constante.”*Necessita de mais avango tecnol6égico em algumas
areas.” “Mudancas sdo necessarios para atender o mercado atual.” “Atualizagdo de acordo com as
mudancas da sociedade na era pds-pandemia.” No “atual momento onde toda a sociedade esta
sendo impactada como Covid 19, muitas instituicdes estdo necessitando se readequar a novos
moldes de atuacdo.” “Ninguém esta bem preparado para o que vira, a dindmica de mudanga e
inovacdo € avassaladora!”A partir da pandemia, trabalho home office, novas modalidades de
negocios, muita coisa vai se modificar, e adaptar com novas possibilidades atendimento n&o
presencial. Formagdes a distancia, consultorias on-line, etc.” “O "modelo de negécio" precisa
urgentemente ser revisto.”"A necessidade de conciliar maior alinhamento as politicas nacionais
concomitantemente com maior autonomia e independéncia de suas estruturas, sofrendo menos
ingeréncia de governos, é um dos ingredientes para avangar-se na maior dinamicidade e resultados
dessas instituicdes. Um segundo e muito importante desafio € garantir processos de transferéncia de
conhecimento e tecnologia remotos e mais baratos por meio da transformacdo digital dessas
entidades que ainda trabalham fortemente com conteldos e metodologias presenciais.”As entidades
tém grande potencial para se remodelar e reinventar. Seu corpo profissional é bem formado e
especializado. A média de salarios e escolaridade é relativamente elevada. Precisaria reestruturar a
lideranga empresarial que as coordena.” Quem sabe “poderiam ter mais unidades regionais.” “As
Entidades inovaram ao longo do tempo, criando servicos e formas de atuacdo para atender seus
publicos-alvo, mas acredito ser necessaria una remodelacdo no modelo estrutural das Entidades. Ha
uma dispersdo muito grande de recursos. Poderiamos ter menos "S"s, mais focados e ndo mais
divididos por segmentos empresariais. O trabalhador de hoje ndo € mais da industria, do comercio,
dos servigos... ele € um so e tera muitas experiéncias diversas. E necessario repensar a Governanga
Nacional destas Entidades. Por que ter estruturas administrativas em todos os Estados? Qual é a
relagdo custo/beneficio deste modelo. O papel é fundamental para a sociedade atual e futura,
somente precisa ser transformado um modelo de mais de 7 décadas.”O Sistema "S” precisa
conhecer o funcionamento da empresa brasileira para além dos esquemas da administragdo e
compreender exatamente a motivacdo de quem se aventura ao empreendedorismo.”Acho que
precisam de mais agilidade.” “Falta a parte financeira para poderem ir além.” “Nao adianta existirem
diretorias de inovagdo com o proposito de "atenderem as novas tendéncias de inovacdo empresarial
ja identificadas como necessarias a um futuro proximo" se as praticas forem as mesmas de quando
nao existiam a expressividade destas tendéncias, porque elas ja existiam e eram tratados com o
mesmo enfoque tradicional de sempre.” “Necessitam de maior qualificagdo para poderem qualificar,
em areas que estdo crescendo atualmente, necessitam de mais profissionais especializados, para
poderem atender ao trabalhador da industria brasileira.”

Fonte: elaborada pela autora, 2021 (Tabulagdo dos dados da Pesquisa com Stakeholders).

Narrativa 3: Construida para a opcao: as Entidades estao “Muito
despreparados”

Diria que “[...] essas entidades estdo mais preocupadas com a face politica do que com a face
educacional.”Falta submeter a cupula do Sistema “S” a um banho lustral de atualizagdo em
lideranca, controle e compliance.”O sistema opera muito para visibilidade e justificativa de sua
permanéncia e existéncia e ainda atua com pouca inteligéncia estratégica para atingir exatamente
empresas e trabalhadores que realmente precisam de suporte. Ainda é muito influenciada
politicamente e dedicada a uma minoria.” “Falta interesse e agoes gestoras que venham a beneficiar
0s menores.”As entidades pararam no tempo em relagdo a inovagdo. Suas missdes continuam
sendo atuais, porém ha uma velocidade e evolugdo na forma de aquisicdo de conhecimento que
precisam se adequar.”

Fonte: elaborada pela autora, 2021 (Tabulagdo dos dados da Pesquisa com Stakeholders).

Os entrevistados refletiram também sobre as missées e papeis dessas
Entidades do Sistema “S” e sua ressondncia/alinhamento com as diretrizes que nos
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ultimos 05 anos (2016 - 2020) identificaram-se mais com quais governos, sendo
essa relacdo mais afinada com: o ultimo Governo Dilma (2016); com o Governo
Temer (2017 e 2018); com as do atual Governo Bolsonaro (2019 - 20); nao havia tal
correspondéncia direta (Gréfico ilustrativo 05 demonstrado a seguir). Metade dos
entrevistados percebeu que a correspondéncia poderia ser associada a todos esses
Governos citados, s6 que de formas distintas. Os demais respondentes pulverizaram
suas percepcdes entre nao haver correspondéncia com nenhum desses governos
em particular (maior incidéncia), com o Governo Dilma, com o de Temer e, por
ultimo, com o de Bolsonaro, todos esses, com pouca incidéncia. Dada a qualificacao
das reflexdes desses respondentes.

Com base nas justificativas que cada respondente segundo sua opcao de
resposta a respeito do Sistema “S” ter ou ndo ressonancia/alinhamento com as
diretrizes dos governos citados construiu-se igualmente uma narrativa a partir de
suas sentencas ou discursos. A seguir apresentam-se as narrativas construidas

segundo as categorias de respostas organizadas por afinidade:
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Narrativa 4: As missbes e papeis dessas Entidades do Sistema “S’e sua
ressonancia/alinhamento com as diretrizes que nos ultimos 05 anos (2016-2020)
identificaram-se mais com todos esses Governos so que de formas distintas:

“De formas distintas, pois cada governo valoriza o Sistema “S” de uma forma. Embora ndo dependa
diretamente do governo para sobreviver, existe o elo de ligacdo que atrai "olhares" do governo para o
Sistema “S”e sua manutencdo.”O sistema desviou-se dos objetivos, investindo recursos abundantes
em sedes suntuosas e aliciamento de pessoas influentes politica e/ou profissionalmente. Espero do
atual governo medidas corretivas - na direcdo de maior austeridade.” “Devido aos interesses
financeiros.” “Cada um imprime a sua visdo.” “Cada governo tem uma visdo sobre qualificacao de
mao de obra. Em todos eles o Sistema “S” é importante.” “Durante os diferentes governos, o Sistema
“S’necessitou adequar-se as diretrizes federais.” “O Sistema “S” ndo perdeu sua esséncia, mas
adaptou-se ao modelo de governo vigente.” “Vejo que cada Governo, cada partido, que estdo sendo
representados, veem o Sistema “S” de maneira e relevancia distinta, onde nesse molde as
instituicbes trabalham e agem de acordo com o modelo do governo atual.” “Todas as gestbes
governamentais tém peculiaridades, mas demandas da sociedade se mantém pouco alteradas
quanto as questdes sociais, neste contexto o Sistema “S’com seu foco no social, vira sempre ao
encontro das boas politicas publicas.” “Sempre que se pensa no desenvolvimento do povo, se esta
coadunado com o governo.” “Seu posicionamento € com relagdo as empresas € nao de cunho
politico.” “O Sistema “S”e adapta aos movimentos politicos e as necessidades sociais.” “A missdo da
entidade é atemporal e apartidaria.” “A missdo da entidade reflete os direitos fundamentais dos
individuos e desenvolvimento econdmico e social em qualquer sociedade.” “Os movimentos sao
sazonais, ora mais préximos, ora menos, conforme situagao politica.” “Dependendo do governo e dos
desafios que eram impostos, se tinha maior ou menor alinhamentos as estratégias de governo. Os
programas langados, no caso do Sebrae, buscavam priorizar politicas nacionais e de interesse de
Estado.” “A Sra. Dilma foi responséavel direta por terminar com o Pronatec no Sistema “S”, uma vez
gue a mesma parou de pagar as bolsas contratadas. O Michel Temer cuidou de interesses proprios.
E no governo do presidente Bolsonaro, apds auditoria e onde varias situagdes foram constatadas, a
verba para os cursos PSG de gratuidade e Pronatec retornaram.” “Percepcao pelo noticiario da
midia.” “Os "S”s desempenham papel de Estado, com servigos essenciais. Preenchem uma parte da
lacuna deixada por este Estado ha décadas, independente de governo ou partido. A diferenca é o
grau de interferéncia dos governos nestas Entidades.”As entidades corporativas sdo voltadas para o
treinamento profissional, assisténcia social, consultoria, pesquisa e assisténcia técnica, e fazem parte
da economia da nagédo, contribuem para pdr em pratica a geracdo de politicas de emprego, contas
publicas e financiamento em diferentes areas.” “Atuagéo junto aos micro empreendedores.” “As
entidades do Sistema “S” sdo privadas, porém, estdo alinhadas aos projetos do governo federal, ou
seja, ha alinhamento politico para apoio reciproco quando necessario. Exemplo: Pronatec como
projeto Federal e Sistema “S” apoio para acontecer na pratica.” “Isso responde ao que chamei “fator
politico”, foi conforme a prioridade é intencdo politica de cada governo. Isso € muito desgastante
porque os projetos ndo possuem uma continuidade administrativa e nem ideoldgica.” “Foram épocas
em que a economia foi muito diferente.” “Ao longo dos governos "democraticos" ndao houve uma
liberdade para o Sistema “S” atender as reais necessidades de formagao dos mercados, excegao o
Senar e Sebrae, como aconteceu o desenvolvimento profissional até meados da década de 80. O
MEC direciona o desenvolvimento profissional de forma equivocada, inclusive aceitando autores que
néo dizem respeito ao nascimento e objeto do Sistema “S”. Quando da inclusdo do capitulo da
Educacéo Profissional na LDB permitiu-se a legalizacao ditatorial da formacao profissional por parte
de educadores que pouco ou quase nada entendem de educacgao profissional.”

Fonte: elaborada pela autora, 2021 (Tabulagdo dos dados da Pesquisa com Stakeholders).
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Justificativas para aqueles que selecionaram a opcao: Com nenhum desses

governos.

Narrativa 5: As missbes e papeis dessas Entidades do Sistema “S’e sua
ressonancia/alinhamento com as diretrizes que nos ultimos 05 anos (2016-2020)
identificaram-se mais com quais governos, sendo essa relacdo mais afinadacom
nenhum desses governos:

“Nao identifiquei ingeréncia direta dos governos nas trajetérias destas entidades.” “As diretrizes dos
governos citados nao sao tao claras. Além disso, € uma instituicdo privada (mesmo que de Direito
Publico).” “As entidades do Sistema “S’ndo s&o partidarias, mas sim de gestdo administrativa
eficiente ndo agindo, portanto, com viés politico.” “O Sistema “S” ndo é um “apéndice” politico. Nao
pode e ndo deve ajustar sua trajetéria e balizadores estratégicos a este ou aquele governante. Se
assim fosse, perderia a legitimidade e credibilidade como instituicdo, até porque as distintas
ideologias politicas caracterizam caminhos distintos e nem sempre conciliaveis. Atrelar o Sistema “S”
aos mandatos episddicos deste ou daquele governante seria torna-lo uma “marionete” ao gosto dos
governantes de ‘“plantdao”.” “O Sistema “S’ndo segue diretrizes governamentais.” “Apesar de
prestarem servigo publico, ndo estéo ligadas ao governo.” “Foi decisdo entre as entidades e ndo com
cunho politico, até porque séo trabalhos direcionados e especificos com estudos e projetos de
atuacdo de cada area que compete.” “Os resultados nédo foram favordveis como esperados e
projetados.” “O afastamento dos Governos ndo permite que se tenham projetos eficazes e com
continuidade. A visdo exclusivamente orcamentaria dos governantes é limitante.” “Pelo periodo em
que trabalhei, 0 que percebi é que 0s governos me parecem, nunca acham que o trabalho do Sistema
“S” traga algum retorno para os mesmos e para o pais.” “O Sistema “S” vem perdendo importancia ao
longo dos ultimos governos.” “Em minha opinido o maior alinhamento ocorreu com o governo Lula.”

Fonte: elaborada pela autora, 2021 (Tabulagdo dos dados da Pesquisa com Stakeholders).

Narrativa 6: As missbes e papeis dessas Entidades do Sistema “S’e sua
ressonancia/alinhamento com as diretrizes que nos ultimos 05 anos (2016-2020)
identificaram-se mais com quais governos, sendo essa relagdo mais afinada com o
do ultimo mandato Governo Dilma:

“O Sistema “S” tem origem desenvolvimentista, assim como o governo Dilma.”™Acredito no potencial
que foi governo Dilma.” “Devido a falta de escolas, institutos e instituicbes de ensino federais, no
projeto do Pronatec, o Senac teve um papel fundamental para atender a demanda.”™O governo Dilma
possuia uma diretriz intervencionista na economia que exigiria maior intervengao do Sistema “S” na
formagéo e capacitagdo para negocios. Mas o governo Temer foi caracterizado pelo ajuste fiscal e o
governo Bolsonaro se caracteriza pela incapacidade administrativa e uma retérica contra o Sistema
“S”.”Acredito que as acgbes sociais eram mais divulgadas nessa época.” Assim como os “Servigos
sociais.”

Fonte: elaborada pela autora, 2021 (Tabulagdo dos dados da Pesquisa com Stakeholders).
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Narrativa 7: As missbes e papeis dessas Entidades do Sistema “S’e sua
ressonancia/alinhamento com as diretrizes que nos ultimos 05 anos (2016-2020)
identificaram-se mais com quais governos, sendo essa relacdo mais afinada com o
Governo Temer:

“Pelo incentivo aos sindicatos.” “As entidades prestam um servigo importante a seus publicos, mas
tém certos principios ideolégicos que ndo se aproximam de pretensos governos esquerdistas como o
de Dilma, nem estdo alinhados com o conservadorismo extremado do governo Bolsonaro.
Ideologicamente atuam num espectro centro-direita, como o de Temer.” “A administracdo de Dilma
Rousseff houve uma boa interagdo com o Sesi e 0 Senai, mas no primeiro mandato. Apesar disso,
em algumas ocasides, o governo tentou utilizar recursos das entidades para outros fins ndo previstos
em suas missdes. O governo de Michel Temer, apenas do curto mandato, houve uma parceria mais
estreita com as entidades que integram o sistema indlstria, com varias parcerias. Ja o atual governo,
de Jair Bolsonaro, tenta, a todo custo, reduzir a contribuicdo das industrias para o Sistema “S” e ndo
tem a dimenséo da importancia das entidades que integram no apoio as empresas, sobretudo nas
areas de formacao profissional e salde, e seguranca de milhées de trabalhadores.” “Considero que o
Sistema “S” no momento esta desassociado de seu papel de defender a iniciativa privada e esta
calada frente a atual situacao de desestabilizacdo do atual governo Esta faltando pulse e diretrizes.”

Fonte: elaborada pela autora, 2021 (Tabulagdo dos dados da Pesquisa com Stakeholders).

Narrativa 8 - As missdes e papeis dessas Entidades do Sistema “S”e sua
ressonancia/alinhamento com as diretrizes que nos ultimos 05 anos (2016-2020)
identificaram-se mais com quais governos, sendo essa relagcdo mais afinada com o
atual Governo Bolsonaro:

“Melhor forma de realizacao das atividades, porém o atual Governo ainda pensa na diminuicdo em
pelo menos 50% a menos no repasse da arrecadagao compulséria.”

Fonte: elaborada pela autora, 2021 (Tabulagdo dos dados da Pesquisa com Stakeholders).

Quando questionados sobre possuirem conhecimento a respeito da
existéncia de algum modelo similar ao do Sistema “S” em, outro pais, a maior parte
dos respondentes indicou nao ter conhecimento a respeito, entre os que indicaram
possuirem conhecimento alguns exemplos foram mencionados (Grafico ilustrativo

06 demonstrado a seguir):




Figura 25 - Graficos — 5 e 6 — Opinides sobre as Entidades do Sistema “S”
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5. Considera que as Entidades do "Sistema S" tém missoes/papeis com
maior ressonancia/alinhamento com as diretrizes do...

T | T | | | |

= com o do ultimo mandato Governo Dilma = com o Governo Temer
= com o atual Governo Bolsonaro com nenhum desses Governos
com todos esses Governos s6 que de formas distintas

6. E de seu conhecimento a existéncia de algum modelo similar ao do
"Sistema S" em algum outro pais?

Hsim ®n3o ndo sabe

Exemplos indicados pelos que responderam sim: Job Corps; New Deal for Young People; No que
fange ao desenvolvimento empresarial, no caso o SEBRAE, tenho conhecimento de diversas
iniciativas, geralmente de fontes governamentais tais como o SEDA na Africa do Sul, Sepyme na
Argentina Secotec no Chile; Alguns paises europeus possuem estruturas parecidas; Alemanha,
Finlandia e Austria sdo bons exemplos, ressalvando que cada pais desenvolve trabalhos do_

- género de acordo com a cultura e o nivel de desenvolvimento de sua industria;,Alemanha.

Fonte: elaborada pela autora, 2021 (Tabula¢do dos dados da Pesquisa com Stakeholders)

Os respondentes refletiram sobre a trajetdria memorial e histérica das
Entidades do Sistema “S’, sequndo eles tém acompanhado, principalmente nesses
ultimos cinco anos, quanto a forma que tais Entidades tém sido exteriorizadas ao

publico em revistas nacionais especializadas em negdcios. Quanto a esse aspecto

construiu-se uma narrativa a partir dessas reflexdes:
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Narrativa 9: Imagem exteriorizada de maneira positiva

“O Sistema “S”é uma Instituicdo paraestatal, onde recebe determinagdes do governo federal a serem
seguidas. Bem como, necessita ter uma visdo organizacional quanto negécio.” “Nao tenho
acompanhado, mas o sistema tem boa tradicdo de comunicagdo.”De forma usualmente
positiva.”Através da publicidade.”A¢bes culturais e propaganda.” “Notadamente pelas agdes
culturais.”O sindicato estd sempre atuante nas redes sociais,revistas e jornais.” “Sdo diversas as
fontes, geralmente vinculadas aos veiculos de comunicagdo de entidades empresariais e mesmo
governamentais, tanto no &mbito federal quanto estadual.” “O sistema industria (composto por SESI,
SENAI e CNI) realizam sempre campanhas publicitarias em jornais, revistas e TVs. Além disso,
realizam seminarios sobre diversos temas de interesse da indlstria, que tem como publicos-alvo
diversos stakholders, como empresérios, especialistas e jornalistas, dentre varios outros.” “Tenho
acompanhado as divulgagdes do cooperativismo. Percebo um acentuado crescimento dos resultados
econdmicos e sociais. Nao assino jornais e pouco assisto noticiarios pela televisdo. Minhas
informagdes decorrem do contato, leitura e convivéncia com a ambiente cooperativista.”As entidades
que acompanho estao sendo demonstradas de maneira muito benéfica e competitiva.”De uma forma
que mostre como ela sera util para o segmento industrial e sociedade, mostrando a aplicacao dos
seus servicos.”Se percebe que a midia divulga, em sua maioria, positivamente a atuacado das
entidades do Sistema “S”.” “Sebrae sempre buscando modernizar, atualizar empresas menores. Sesc
oferecendo servigcos saude, esporte, lazer para grupos associados.” “Ha normalmente uma visao
respeitosa e de valorizagdo, na maioria delas.”Se vé bastante o SENAC e SENAI e os servigos

gratuitos.” “Mostrando suas realizagdes.” “Como entidades que prestam servico publico mantendo
sua exceléncia.”Como entidades fomentadoras no desenvolvimento econbémico, social e
educacional.”

Fonte: elaborada pela autora, 2021 (Tabulagdo dos dados da Pesquisa com Stakeholders).

Alguns indicaram que acompanham as noticias “Principalmente pelas redes
sociais.” Ou pela “Midia digital.” Outros indicam que as informagdes que possuem
“[...] decorrem do contato, leitura e convivéncia com a ambiente cooperativista.”
Outros ainda indicam que ndo tem acompanhado tais noticias: “Sob este approach
especifico, ndo opino por falta de elementos.” “Nao acompanho ha 05 anos.” “Nao
tenho visto matéria ou algo a respeito nos ultimos meses.” Outros ndo acompanham
e possuem a impressao de que as Entidades ganham visibilidade na midia, uma vez
que “[...] envolvem diferentes segmentos.”

A imagem exteriorizada a respeito das Entidades do Sistema “S” para alguns
tém sido oferecida ao publico de maneira negativa ou incompleta, conforme se
verifica no que foi manifestado na narrativa construida a partir de seus discursos,

descrita abaixo:
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Narrativa 10: Imagem exteriorizada de maneira mais negativa ou incompleta

“Como um custo para os empresarios.” “Acredito que em sua maioria, algumas dessas publicacdes
ndo sao feitas para atingir o publico que se beneficiaria e sim, muito mais para utilizagédo politica.
Ressalto como uma excegdo o SEBRAE e suas divulgacoes.” “Nao considero que a trajetéria das
entidades tenha sido 'memorial e histérica'. Ao contrario, entendo que algumas delas, em especial o
Sebrae, ndo cumprem com o papel para o qual foram criadas.”Aparentemente a classe politica tem
demonstrado certo interesse em fazer algumas alteracdes.” “Nos ultimos 10 anos deixei de
acompanhar por ndo estar no sistema, mas percebo que algumas entidades ainda sao fortes, outras
praticamente inexistem.”™A imagem vem se deteriorando em fungdo de uma pesada estrutura que
ndo vem demonstrando adequadamente sua contribuicdo para a sociedade.” “Como se tivessem
expertise em gestao e planejamento; “O Sistema “S” ndo atende a maioria do publico que representa,
no caso do Sesi 0s numeros mostravam que o alcance nacional ndo passava de 6 ou 7% da
industria. “O questionamento sobre sua permanéncia e aplicagcdo dos recursos € extremamente valido
pelo inchago da maquina e da &rea meio.” “Sdo demonstradas como uma mascara pintada ao desejo
do interessado final.” “Confesso que n&o acompanho as revistas nacionais. Mas, minha
"IMPRESSAQ" da exteriorizacdo do Sistema “S”’é de pouco investimento no objeto estatutario de
criacdo de cada sistema. As alteragcdes e padronizagées nao correspondem a um "pais continente"
como o Brasil.” “O material divulgado ndo expressa toda a extensdo dos impactos da atuagéo na
sociedade.” “Apenas o Sebrae tem divulgagcbes na midia, revistas, e feiras.”Considero que nos
ultimos 5 anos houve um enfraquecimento do papel e dos dirigentes do sistema na defensa da
liberdade econ6mica e de opinido. O sistema ndo tem gerado lideres fortes como j& tivemos.
Enfraquecimento de liderangas com representatividade. Hoje ndo sei quem sé@o os presidentes das
entidades. A alguns anos, sabiamos quem era quem.”

Fonte: elaborada pela autora, 2021 (Tabulagdo dos dados da Pesquisa com Stakeholders).

Alguns outros percebem que a imagem exteriorizada tem sido apresentada de

forma equivocada ou com duplicidade de sentidos, conforme se verifica a seguir:

Narrativa1l1 - Imagem exteriorizada de maneira neutra

“De forma muito acanhada. No caso do Sistema Fecomércio, que conhego, o publico alvo deveria ter
mais informacdo basica, do tipo: 0 que séo, por que existem e a quem, diretamente, se destinam.”
“De uma forma timida, que nao representa suas grandezas.” “Ainda & pouca a exteriorizagéo, pois
grande parte da populagcdo desconhece o propédsito e os servicos oferecidos pelo Sistema “S”.”
“Normalmente vinculadas a uma mensagem que fala aos empresarios mais do que aos
trabalhadores.”Como sédo Entidades complexas, que atuam em varias frentes, € muito dificil para
guem nao vive sua realidade ter nocdo do que é feito e de como é aplicado o recurso. Esta
complexidade, juntamente com outros fatores, faz com que existam opinides divergentes sobre a
pertinéncia da existéncia das Entidades, bem como da forma de aplicagdo dos recursos e dos seus
resultados. Frequentemente saem noticias negativas, muitas falando na tal da "caixa preta" do
Sistema “S”.” “Alguns agentes, principalmente publicos, tém externalizado de forma equivocada a
aplicabilidade e eficiéncia dos recursos investidos para a sociedade.”Deveria ser melhor
apresentada.”™Por um lado, percebo que existe uma forga da imagem das entidades pelo papel que
tem na sociedade e sua contribuigdo. Por outro, as entidades sdo questionadas em relagdo ao custo
beneficio e ao alcance dos seus projetos para o publico que se destinam. Isso decorre pelo
percentual recolhido das empresas mensalmente para reversdo em servigos. A conta fecha? Para
avaliar ha necessidade de estudos de impacto para verificar a relacdo do que foi investido esta de
acordo com o recebido pelos seus publicos alvos.”

Fonte: elaborada pela autora, 2021 (Tabulagdo dos dados da Pesquisa com Stakeholders).

Foi proposto aos entrevistados um espacgo para uma livre manifestacao sobre
o tema dando a oportunidade de revelar informacdes ou opinides que ao longo de
pesquisa ndo encontrou espaco para tal ideia. Assim sendo foram aproveitadas as
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manifestacdes que auxiliaram de alguma forma na complementagao da investigacao
€em Ccurso.

Alguns informantes advertiram considerar “Fundamental estimular o sistema.”
Outro colaborou opinando que acredita que é preciso “[...] ter uma menor
concentracdo financeira nos DNs (Departamentos Nacionais) € um maior
investimento nas DRs (Diretorias Regionais), pois essas sao responsaveis por
chegar a populagdo mais afastada.” Outro respondente manifestou seu desejo de
que “Gostaria de ver o Sistema “S” mais atuante.” Outra buscou “enfatizar, que o
Sistema “S” foi criado para atender a demanda por aperfeicoamento e melhorias
para o setor produtivo, em geral. Infelizmente como em qualquer instituicdo, sao
comandadas por pessoas, que muitas vezes mancham obscuramente a real eficacia
de muitas acdes. Entretanto, o Sistema “S” ndo pode ser interpretado pelas acoes
de alguns e sim pelo alcance das suas acdes em relacao a populacéo brasileira.”

Segundo este respondente: “O SENAI dispde de 58 institutos de tecnologia e
de 27 institutos de tecnologia, que apdiam milhares de empresas e milhdes de
trabalhadores de todo pais, a inovarem na forma de trabalhar e produzir produtos
industriais para os brasileiros e para exportacao. Importante destacar ainda que a
confederacao nacional da industria (CNI), que coordena todo este trabalho criou ha
10 anos o movimento empresarial pela inovacao (MEI), composto por CEOS das
maiores empresas industrial do pais, onde sao tratadas estratégias para viabilizar
investimentos voltados para a inovacéao tecnoldgica do setor industrial. Além disso, a
entidade atua na defesa de interesses das industrias nacionais juntos aos poderes
executivo, legislativo e judiciario.”

Para esse participante a “estrutura do Sistema “S”é muito grande, talvez
precise diversificar a formacdo dos consultores e conhecer detalhadamente os
diversos processos econdmicos e sociais do empreendedorismo no Brasil. Caso
contrario sera um mero reprodutor de ideologias desconexas da realidade se se
mantendo com base na propaganda e em recursos publicos.”

Segundo o ponto de vista de um dos entrevistados “O propésito principal das
grandes empresas, a meu ver, deveria vislumbrar o patrocinio da capacitacdo
superior a populacédo, alavancando as bases culturais da mesma, viabilizando o
crescimento e lugar de ascensdo do trabalhador e ndo beneficios proprios dos
empresarios que de alguma forma chegaram onde desejavam.”
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Outro colaborador critica quanto a “avaliagdo de funcionarios, fornecedores e
participantes ativos,“ ndo acredito que retratem a realidade e apontem as melhorias
necessarias ao sistema”, assim como outro sugere que uma pesquisa com egressos
do Sistema “S” - alunos que participaram de programas "gratuitos”, citando apenas o
ultimo desde a década de 90 - PRONATEC, que ndo media a eficiéncia, poderia
auxiliar na busca de respostas reais da importdncia ou ndo do Sistema “S”
brasileiro.” Ainda outro respondente traz a importancia de “a sociedade buscar varias
fontes de informacao para proteger as conquistas e buscar novas.”

Algumas observacdes denotam um crédito ao trabalho desenvolvido por tais
entidades a exemplo dessas afirmagdes: “Sou um incentivador dessas entidades,
que muita fazem pelo nosso pais.” O “Sistema “S” € muito importante para economia
do pais.” Tais “entidades sao importantes, pois tem propositos muito similares para
contribuirem ao desenvolvimento das pessoas em diversas areas.” Ou ainda: “Sem
o Sistema “S”, neste caso, se ndo mudassem o MEC legalista, o pais poderia estar
com indices mais negativos no tocante a profissionalizagdo.”

Percebem-se também manifestacbes de agdes necessarias para um melhor
aproveitamento das atividades de tais Entidades como se observa nessa narrativa:
“O Sistema “S” precisa maior engajamento de politica empresarial para voltar a ter o
poder de mudar os rumos da economia e politica nacional, visando a preservacao
dos lucros das empresas e do emprego e renda dos trabalhadores. Sem entidades
realmente fortes ndo teremos uma economia livre e rica.” Ou ainda nessa: “Percebo
que € necessario utilizar todos os recursos de que dispbes essas entidades, para,
cada vez mais, melhorar a situacao da industria brasileira e de seus trabalhadores,
qualifica-los em educacao basica e profissional, bem como, desenvolver servigcos
que atendam as demandas desses trabalhadores ao realizarem suas atividades
laborais, para terem melhor qualidade de vida.”

Alguns respondentes fizeram consideragbes sobre a importancia do tema
abordado na pesquisa: “O tema é muito relevante para o desenvolvimento do pais.”
“Estudo muito interessante e Util e que sirva de base para novos horizontes e
caminhos que resulte em melhorias para o sistema.”

A observacdo de que “O Sistema “S” tem que ser notado dentro de um
contexto técnico, sem interferéncia politica, seja interna como externamente, que por

vezes tém seu papel confundido pela sociedade.” Surgiam também sugestdes como:
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“Criar um modelo de ajuda comunitaria em relagdo a servigcos gratuitos para familia

de baixa renda.”

11.2.1.2 Dados da amostra— roteiro semi-estruturado

Foram realizadas 04 entrevistas qualitativas com um instrumento
complementar ao outro instrumento semi-estruturado aplicado. A amostra resultante
ficou assim modelada: sexo feminino, profissionais do SESI (SC/RS) com mais de 41
anos e escolaridade de nivel pos-graduacao (formacao: Licenciada em Pedagogia,
Curso de pés-graduacao em Marketing, Ciéncias Sociais, MBA Gestao Empresarial).
Situacgao profissional: analista técnico sénior, aposentada, analista corporativo pleno,
analista de projetos. Sao leitoras da revista Exame. Costumam ler a revista com uma
variacdo de frequéncia de no minimo uma vez ao més até 6 vezes ao ano ou
“menos de 6 vezes ao ano’. Possuem imagem entre neutra e positiva a respeito do
editorial da Revista.

De acordo com os depoimentos as respondentes indicaram aspectos
positivos e/ou negativos dessas entidades com relacdo a gestao do conhecimento e
o desempenho dessas, no processo interorganizacional do conhecimento que
corresponde ao desempenho no compartilhamento deste conhecimento na interface
com a sociedade e o ambiente organizacional. Segundo esse grupo essas
Entidades tém impactado positivamente a “vida das pessoas, uma vez que estimula
de forma inovadora o desenvolvimento de suas competéncias pessoais e
profissionais. Além disso, possuem uma fungao significativa “onde cada uma tem um
papel para o Brasil para o desenvolvimento da economia e aprendizado aos
trabalhadores e formando cidaddos e profissionais. Sendo que elas tém
“‘desempenhado um papel decisério na defesa de interesses da industria”
representando um suporte “fundamental para apoiar as industrias.”

Segundo avaliacdo das entrevistadas estas entidades sao referéncias no
processo interorganizacional (geracao do conhecimento que vem desde o individuo,
passando pelo grupo, organizacado e a relacdo entre organizagdes) no pais. Uma
vez que, “permanecem com a vontade ativa de fazer a diferenga na sociedade,
aplicam os conhecimentos adquiridos em suas vidas”. As entidades s&o vistas como
“referéncia porque o mercado esta em constante evolucao e, sdo sempre bem-vistos

os profissionais que sao por eles formados” esses “sao bem-vistos no mercado,
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embora tenha diminuindo este impacto em fungdo da concorréncia que se ampliou
principalmente na area da saude, mesmo assim, a marca ainda € muito forte e tem
presenca. O fato de “estarem préximas também de organizacdes que representam
nichos especificos e que dependem de uma interacdo, acabam disseminando o
conhecimento e por conta disso estdo “sempre buscando inovacado e melhorias para
a industria.”

Parte desse grupo de respondentes tem a percepcao de que a imagem atual
do Sistema “S”a qual tem prevalecido na sociedade e parceiros econdémicos-
politicos, nos ultimos anos — 2016-2020 como sendo “positiva, pois vem
fortalecendo parcerias para fomento de agdes em rede. Um exemplo nitido € a
formacao de professores para os municipios do RS, com foco na metodologia
aplicada nas Escolas de ensino Médio do SESI/RS, sendo que tal imagem esta
totalmente condizente, pois possuimos resultados que falam por si e demonstram a
efetivacao desses resultados.” Para outra respondente a“ imagem ainda € forte na
prestacao de servigos, demonstram confiabilidade, sdo éticas e idéneas, porém do
ponto de vista politico sdo muito questionadas pela fiscalizacao financeira por isso
sdo muito visadas” numa constante reflexdo de” se o custo e beneficio tém uma
relagdo de equidade.” Poderiam ainda “fazer mais”, como a “criagdo de muitos
projetos e pela “oscilacao de projetos em funcdo da mudanca de diretorias que
politicamente alteram. “Falta medir, falta monitoramento mais eficaz os projetos e
antes mesmo disso sdo desativados, 0 que impacta na sociedade negativamente.”
“Dar mais longevidade aos projetos para eles terem mais forca de atuacado na
sociedade.” Para essa entrevistada tal imagem é condizente com a realidade interna
porque segundo sua percepcao “elas tém conhecimento de que podem fazer mais,
mas também elas ficam presas muitas vezes as diretrizes nacionais e por questoes
politicas embora privadas elas seguem o eixo politico do pais, alinhadas as
federagbes. “Eram muito assistencialistas, essa era a imagem e isso ndo tem mais
espaco no mercado atual, dada a concorréncia.”

Para outra entrevistada o Sistema “S” "tem uma imagem negativa para muitos
entes da sociedade, inclusive governos, em especial de 2016 a 2020", ndo vendo
"que essa situacdo va mudar, talvez tenha que mudar a estrutura do Sistema "S",
para ser mais independente da industria, comércio e servigos". Por isso essa

imagem nao estad condizente, pois, "muitas coisas mudaram internamente, que
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houve uma melhoria na prestagdo de servicos". A "transparéncia nos processos e
prestacao de contas sempre esteve presente no dia a dia dessas entidades".

Segundo a percepcao de outra entrevistada a imagem atual do Sistema “S” a
qual tem prevalecido na sociedade e junto a parceiros econdmicos-politicos, nos
ultimos anos — 2016 — 2020, pode ficar comprometida devido “a estrutura ter se
tornado robusta para as necessidades e alguns cargos nao tdo necessarios” sendo
que, segundo sua percepcgao “essas entidades estariam com tal imagem totalmente
condizente como que é a realidade interna.”

Quanto ao papel da midia na construcdo da imagem dessa trajetéria
memorial e histérica empresarial que tem sido compartiihada com a sociedade
sobre o Sistema “S” nos ultimos cinco anos — 2016 — 2020, essa entrevistada
menciona, em particular, que o “Sesi que possuiu 0 seu historico registrado em
mem©éria compartilhada, a qual demonstra o seu reconhecimento quanto ao impacto
dos servicos prestados a sociedade, ao longo dos tempos.” Outra entrevistada
destaca que embora “as entidades tenham marcas fortes na sociedade as midias
também vao para o lado que as favorecem e pegam pesado quando interessa sobre
o percentual retido se é utilizado na missdo de cada uma delas. Mas também sao
bem divulgados os projetos voltados ao beneficio que elas promovem na sociedade
€ que sao organicas.” Outra entrevistada percebe que em sua opinido “a midia nao
valida as acoes do Sistema “S™ enquanto outra alerta para o fato de que ha “pouca
atuacao da midia” com relacao a essas entidades.

De forma mais coesa as entrevistadas concordam com o fato de que esse
modelo do Sistema “S” tem atendido as demandas dos trabalhadores brasileiros e
correspondendo assim a suas missées e vocacdes ao nivel similar ao seu potencial
de criagcdo de conhecimento, de capacidade financeira e de estrutura fisica
instituida, até o momento, fato que se justifica de um lado um considera que através
dos “resultados que demonstram que 0s usuarios percebem nitidamente o valor
agregado, a partir das solugdes ofertadas e que se faz uso para potencializar o seu
desenvolvimento organizacional” de outro lado, outra entrevistada considera que “a
missdo e os projetos sdo corretamente desenvolvidos, mas que ainda poderiam
fazer mais”. Analisado por outro angulo outra depoente concorda que tem atendido
as demandas considerando tal fato como sendo “notério que houve qualidade na
prestacao de servicos, mas sempre ha de se melhorar, buscar tendéncias, ter

parceiros estratégicos, sdo fatores que contribuem para o melhor desenvolvimento
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do servico e consequente melhor atendimento aos trabalhadores.” Ja a outra
respondente justifica sua anuéncia por perceber que as Entidades “entende as
necessidades do publico.”

As entrevistadas acreditam que esse modelo ainda possui espaco e papel de
relevancia para a sociedade brasileira, conforme tem atuado e gerenciado a criacao
do conhecimento empresarial no presente momento, considerando o atual estagio
em que se encontra a sociedade brasileira nesses aspectos. Seja pelo fato de se
estar vivendo um “momento em que se iniciam os investimentos em solugcdes
digitais para ampliar o acesso aos servicos e produtos por meio digital. Isso
possibilita sensibilizar em massa a sociedade como um todo.” Seja porque esse
modelo é viavel considerando que “possui relevancia e respaldo, pois esta mais
préximo da industria, comércio e servigos,” buscando “proporcionar um atendimento
melhor.” Ou ainda pelo fato de ter “um caminho ainda a ser percorrido e elas tiveram
que correr atrds porque elas estavam aquém do necessario isto em — 2016 —
houve muita demissao por conta disto pela crise e se percebeu estar aguém do
necessario para a sociedade.” Por haver “morosidade na entrega dos produtos era
preciso ter mais velocidade, tecnologia e entrega”. Ou ainda, porque “as novas
geracdes nao percebem mais a marca do Sistema “S” e tiveram que se reinventar”.
Ou ainda que, tal modelo tenha espaco, porém “precisa de uma adequacao”.

De acordo com as narrativas das entrevistadas para as Entidades do
Sistema “S” atuarem efetivamente, enquanto um sistema integrado e parcialmente
fechado na gestdo do conhecimento — de acordo com a ideia de um processo
interorganizacional do conhecimento, onde ha a disseminagéo/troca de
informagdes e conhecimentos com o ambiente externo estaria faltando “uma
parceria de maior integracdo entre as proprias entidades do Sistema “S”, existe
muita guerra de vaidades entre elas mesmas.” Outra entrevistada complementa
indicando que “essas parcerias vém se solidificando ao longo dos tempos”
viabilizando “as acdes em rede” de parceria. Outra depoente acrescenta que é
possivel “porque existe uma equipe/pessoas que fazem acontecer”. Entretanto, ha
uma respondente que nao acredita na possibilidade de um sistema integrado e
parcialmente fechado na gestdo do conhecimento, pois acredita que as “entidades
poderiam estar mais coesas, buscando atuar unidas para um melhor atendimento

das demandas de industria, comércio e servigos”.
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A pesquisa prop0s alguns fatores a serem avaliados a respeito das Entidades
do Sistema “S” estarem ou ndo concernentes e alinhadas na direcdo de uma efetiva
contribuicdo rumo a uma futura Sociedade do Conhecimento. Os depoentes eram
convidados a completar com as seguintes sentencgas iniciadas por: “As Entidades do
Sistema "S"...” com a escala — eficazes — parcialmente eficaz — nao tém sido
eficazes — Em cada uma das sentencas avaliada as entrevistadas ora tenderam
mais para as Entidades serem EFICAZES e ora que elas eram PARCIALMENTE
ESFICAZES, conforme ilustra o Grafico a seguir.

Figura 26 - Grafico 07: A contribuigdo das Entidades do Sistema “S”rumo a uma
futura Sociedade do Conhecimento
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Fonte: elaborada pela autora, 2021 (Tabulagéo dos dados da Pesquisa com Stakeholders)

No espaco livre reservado a inclusdo de alguma informacdo, ideia,
recomendacdo ou percepcao, a qual ainda nao tivesse sido abordada no roteiro
aplicado e pertinente ao tema, as respondentes puderam manifestar-se. A seguir

estao descritas as informacdes acrescentadas:
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Espaco reservado para a livre expressao sobre o tema

(Entrevistada A) “As entidades do Sistema “S” tem uma grande missdo na sociedade, elas foram
criadas com um compromisso sério, e acredito que elas tém cumprido essa missdo, mas que
precisam evoluir e acompanhar o mercado, e as necessidades e tendéncias das empresas e
trabalhadores.”

(Entrevistada B) “Ha um esforgo das entidades em tornarem-se independentes da industria, comércio
e servigos. Acho que isso pode ser clarificado, ser mal debatido, mostrar a importancia dessas
entidades para a sociedade.”

(Entrevistada C) “Parabenizar pela iniciativa e contribuicdo da pesquisadora! Desejo excelentes

analises!! Aimejo receber o resultado do seu estudo, posteriormente!!”

Fonte: elaborada pela autora, 2021 (Tabulagéo dos dados da Pesquisa com Stakeholders)
Obs.: Questao: Gostaria de deixar esse espago em aberto para poder mencionar alguma
informacéo, ideia, recomendacdo ou percep¢cdo que ainda ndo tenha sido abordada no roteiro a
respeito do Sistema “S” a qual considere seja pertinente ao estudo?

11.2.2 Analise Interpretativa dos Dados

A andlise pretendida nesse momento tem a intencdo de alcancar a
compreensao dos textos (narrativas) produzidos pelo material coletado nas
entrevistas e pela observacdo ao longo do estudo, buscando um aprofundamento
quanto ao fendbmeno investigado. Nao visa, portanto, corresponder a um intuito de
testar hipéteses a fim de comprova-las ou refuta-las.

Tomando-se como base o0 processo recursivo de interpretacdo mediado pela
escrita nossa ferramenta que serve de ponte para a analise na presente producao, a
qual emergiu da juncdo de distintas unidades de significados a partir de suas por
semelhancgas entre os diversos niveis de categorias de significado. Nessa acepcéao a
analise se desloca do empirico para a abstracdo teérica, a qual s6 pode ser
alcancada se o pesquisador cumprir com tal movimento de interpretacao e producéo
de argumentos de maneira intensa, saindo de textos analiticos para buscar compor
textos interpretativos.

Tal processo recursivo foi fruto de um exercicio do observador-pesquisador
em colocar-se na posicao de intérprete da narrativa dos stakeholders, tendo como
ponto de partida a posicao-sujeito a partir da identificacdo com uma forma-sujeito
que os depoentes ocupam dentro dessa relagdo com tais entidades, baseando-se
em suas memoérias e tendo como base de realidade o uso da imaginacao sociolégica

do pesquisador.
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11.2.2.1 Categoria: Especialistas, Clientes/Usuarios

Na presente categoria cujos depoentes ndo possuem vinculos diretos com as
Entidades, aqui categorizados como sendo os especialistas, clientes/usuarios
verificou-se que os respondentes consideraram, de uma forma expressiva, que a
iniciativa de criacdo de Entidades, que posteriormente formaram o modelo "Sistema
S" como se conhece atualmente, foi PROFICUA, em seus diferentes momentos
histéricos, tomando como base os estagios econémicos de cada época. Entretanto,
houve a manifestacdo de que esta foi, na verdade, uma agdo INOCUA, observada
segundo a visao de um empresario pequeno empreendedor.

Entre os fatores comentados por esse grupo cujos quais julgaram terem sido
determinantes para o desenvolvimento do "Sistema S" e seu papel junto a sociedade
brasileira ficaram circunscritos no fato de elas terem acesso as contribuicdes
compulsoérias. O que pode nos induzir a pensar que tais entidades tém um apoio
distinto de outras organizacdes, dado o suporte financeiro a que tem acesso, nao
sendo talvez preponderante possuir ou ndo as competéncias imperativas de
mercado. Outro fator manifesto relaciona-se a qualificagdo profissional e as
iniciativas culturais relevantes que promovem, tendo sido estas, condicao suficiente
para seu desenvolvimento. A contribuicdo junto aos pequenos empreendimentos foi
evidenciada também como um fator relevante para justificar sua permanéncia.

O carater pedagdgico-educacional do Sistema “S” na promocéao de cursos de
qualificacdo e aperfeicoamento para profissionais de diversos segmentos da
economia também foi percebido como um elemento que agregou valor a existéncia
de tais Entidades mantendo o vigor necessario a sua continuidade no tempo.

A forte atuagdo social e o continuo aprimoramento educacional o qual criou
vinculos com a sociedade como difusor de desenvolvimento e crescimento pessoal
levou a essas assumirem elevada importancia na sociedade brasileira. As préprias
condigbes histéricas e sociais que direcionaram a sociedade brasileira a uma
crescente urbanizagdo também foram determinantes para essas terem seu papel
social refor¢ado.

Considerando as missoes/papéis de tais Entidades e suas acdes decorrentes
terem maior, ou menor ressonancia/alinhamento com as diretrizes de determinados
Governos, nos ultimos cinco anos, nao trouxe muita homogeneidade nas conexdes

de poder existentes entre essas duas forcas. Tal discordancia demonstra a
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complexidade da compreensdo das distintas significacdes que tais conexdes
existentes entre o Estado e o Sistema “S” podem vir a representar publicamente.
Para alguns, a conexdo com o Governo Dilma seria mais clara pela origem
desenvolvimentista de ambos.

Entre os que percebem que o Sistema “S” se relaciona com todos esses
governos indistintamente, sendo que ora se aproxima mais e oura menos, buscam
nessa correlacdo de forcas manter as suas esséncias, no caso do Sistema. Adaptar-
se ao contexto vigente pode afetar sua importancia ao longo do tempo. Ha quem
nao identifique nenhuma ingeréncia direta dos governos nas trajetorias destas
entidades.

Percebe-se que o entrelacamento do sistema politico com o Sistema “S” nao
se externaliza de maneira coerente ao publico. Essa percepg¢do da imagem das
Entidades exteriorizada ao publico, em revistas nacionais especializadas em
negécios tem sido apresentada como eventual um custo para 0os empresarios, ou
uma benesse por suas acbes culturais e de propaganda. Sao apresentadas
eventualmente como organizacbes que tem se deteriorando em funcdo de uma
pesada estrutura ndao demonstrando adequadamente sua contribuicdo a sociedade.
Alguns respondentes acreditam que elas tém sido apresentadas normalmente com
uma visdo respeitosa e de valorizacdo, ou seja, de forma usualmente positiva.
Considerando que alguns ndo souberam responder e que nao se percebe consenso
a respeito, cabe apreender-se de que tal imagem deve ser melhor apresentada, para
ser melhor compreendida pelo publico.

Os respondentes desse grupo dividem-se entre o0s que concordam
plenamente e os que nao tém opinido formada a respeito de que a maior parte das
revistas especializadas em neg6cios se baseiam num discurso que reforca
ideologicamente a imagem do "Sistema S", como sendo ele um importante
referencial na transmissdo de conhecimento empresarial no  nivel
interorganizacional. Um profissional do ensino traz a discussdo de que a pesada
estrutura das Entidades ndo vem demonstrando a agregacao de valor a sociedade,
porém tais revistas resumem-se em mencionam o que as Entidades querem
informar. A discussao fica muito atrelada ao tamanho da contribuicdo compulsoéria de
tais entidades ou na propaganda voltada a atingir seu publico-alvo através de
material que atendam a tais interesses. Consideram que a Revista Exame publica
muito a respeito da qualificacdo profissional quando se refere as Entidades, dadas a
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relevancia do tema, sendo que poucos responderam por ndo serem leitores
assiduos desse tipo de revista.

Neste grupo as avaliacbes da trajetoria histérico-empresarial dessas
Entidades quanto a terem ou ndo auxiliado de forma eficaz a sociedade brasileira
em suas dreas de atuacdo, foram manifestas formas distintas. Para quem
considerou que tal trajetéria ndo foi eficaz justificou sua percepc¢ao pela vivéncia que
teve no setor financeiro quando teve oportunidade de observar que o Sistema nao
teve uma contribuicdo real no que se refere as operacbes de crédito das quais
participaram. Entre os que concordaram com a eficicia das Entidades neste sentido,
citaram desde a literatura cientifica que avalia a relacao causal dos beneficios do
Sistema “S”, as quais, mesmo que escassas, tém indicado para esta percepcao, até
a prépria oferta de programas qualificados de ensino profissional, enquanto
elementos de comprovacao da competéncia de tais entes. O trabalho realizado até o
momento, segundo outros respondentes, 0s quais tém trazido garantias de emprego
e renda para o publico atendido, também corroboram com uma imagem positiva a
esse respeito, uma vez que consolidam a integracdo entre empresas e
trabalhadores, sendo essa, uma valiosa contribuicdo a sociedade.

Ha uma percepcao por parte de alguns de que as agdes de tais Entidades
tém deixado a desejar, pois, muitas vezes tem dado mais énfase ao aspecto politico
de seus dirigentes do que aos fins para os quais foram criadas.

Este grupo manteve certa tendéncia a concordar que tal modelo de Sistema,
no geral, tem atendido as demandas dos trabalhadores brasileiros cumprindo suas
missdes e vocacdes e correspondendo ao seu potencial de criacdo de
conhecimento, capacidade financeira e de estrutura fisica instituidas. Um
profissional da area contabil pensa de forma distinta, pois acredita que tal fato nao
corresponde a realidade ja que avalia, como um exemplo, que os cursos de algumas
Entidades estdo muito caros para o publico a que se destina.

Alguns defendem intensamente que essas entidades tém atuadofortemente
na defesa das empresas e na transmissao de conhecimento técnico, tecnolégico e
filoséfico aos trabalhadores, qualificando a méo de obra e com isso tem servido de
exemplo aos préprios governos de como lidar com estas questdes.

Esse grupo de respondentes segue a mesma tendéncia quanto ao fato de
acreditar que tais Entidades possuam espaco e papel de relevancia para a
sociedade brasileira na forma como tem atuado e gerenciado a criagdo do
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conhecimento empresarial, estando esta no contexto atual. Porém, alguns alertam
que tais Entidades precisam em alguns casos precisam ser minimamente
remodeladas para melhor atender as novas tendéncias de inovagdo empresarial,
identificadas como necessarias a um futuro proximo. Um dos respondentes, que
atua no setor de ensino, discorda neste aspecto, pois em sua visao elas estao mais
preocupadas com a face politica do que com a face educacional. Entre as melhorias
que se fazem necesséria estaria a de melhorar o alinhamento e a parceira com o
trabalhador, a exemplo do que ocorreu durante a pandemia, onde fica a pergunta,
sera que o Sistema “S” contribuiu efetivamente em tal momento? Essas Entidades
precisam se conscientizar de que atualizacbes se fardo necessarias em uma
sociedade ‘pbs-pandemia’.

Os que confiam nas atuais condicbes de gerenciamento e criacdo do
conhecimento empresarial trouxeram o0s seguintes elementos para corroborarem tal
entendimento:

e O fato de serem instituicbes que respondem a demanda de trabalhadores,
naturalmente, essas visam o seu constante aperfeicoamento;

e Os resultados ja obtidos ao longo desses anos confirmam suas condigcdes;

e Estdo operantes precisando apenas de ajustes para avancos tecnolégicos em
algumas areas;

e A auséncia de uma maior burocracia as auxilia em atuar de maneira mais
adaptativa do que os érgaos governamentais;

e Ainteligéncia acumulada ao longo dos anos a disposicao do publico.

11.2.2.2 Categoria: Ex-funcionarios e Funcionarios de Entidades do Sistema “S”

Nesta categoria de respondentes identifica-se uma maior homogeneidade nas
opinides sobre a fecundidade da acao de criacdo do modelo do "Sistema S" para o
desenvolvimento econémico-social brasileiro, tanto na década de 40 como nos anos
de 70/80, dados os estagios econémicos do Brasil em cada época. A posicao destes
respondentes, de acordo com suas vivéncias enquanto funcionarios ou ex-
funcionarios de tais Entidades trazem memdérias sobre tal trajetéria memorial e
histérica, a qual, segundo eles, constituiu-se de maneira proficua.

Tal fato pode ser justificado pela lacuna que o Estado havia deixado quanto

as questdes sociais e culturais cujas Entidades ocuparam um papel muito importante
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no desenvolvimento social das comunidades ao promoverem o acesso a educacgao e
a cultura. As desigualdades sociais que deixam os trabalhadores carentes em suas
necessidades basicas passam a ser atendidas. O baixo nivel de escolaridade e um
ensino técnico insuficiente, dada a ingeréncia dos recursos publicos, foram supridas
pelo trabalho de tais entidades determinando o sucesso do Sistema “S” para o
desenvolvimento do Pais.

A sociedade brasileira estava carente de Entidades capazes de organizar as
atividades econdémicas em prol de um desenvolvimento orientado, foi entdo que
surge o Sistema “S” trazendo essa organizagao e, junto a isso, instrumentalizou a
sociedade com conhecimento pudesse potencializar o desenvolvimento,
possibilitando assim acesso a bens e servicos que de outra forma nao teriam acesso
com a mesma qualidade ofertada por elas. O Sistema “S” tem sido fundamental para
oferecer servigos, produtos e ensino de qualidade a camada menos favorecida e
distante dos grandes centros. A forma de organizacdo a partir da existéncia de
estatutos e propositos quase sempre bem definidos com recursos orcamentarios nao
vinculados ao Orcamento da Unido, além de possuir quadro de funcionarios
qualificados e altamente compromissados com causas de alta relevancia na geracao
de emprego e renda nas suas respectivas categorias. A promog¢édo de capacitacao
profissional, a partir de uma aplicabilidade correta dos recursos, sendo proveniente
de arrecadacao compulsoéria ou arrecadacao de receitas proprias, faz aumentar a
produtividade e a eficiéncia dos recursos voltados a sociedade.

A visdo mais consolidada dentro desse grupo € a de que tais Entidades
cumprem a partir da participacdo empresarial, na gestdo dos conselhos locais e
regionais, com um papel importante no processo de desenvolvimento local. Sua
realidade econémica e social nacional, a capilaridade e a exceléncia dos servicos
prestados sao imprescindiveis ao desenvolvimento soécio-econémico do Brasil. A
eficiéncia, inovacao, cooperacdo, sustentabilidade, e o seu auxilio nas politicas
publicas. Contribuem na orientagéo, planejamento de pequenas empresas, estimula
empreender com organizacdo. Possuem cultura de pesquisa para manterem-se
atualizadas e irem de encontro as reais necessidades e caréncias do mercado e
empresas operantes. Sua midia e marketing, bem como seus trabalhos sociais
realizados bem como os servicos gratuitos auxiliando os mais carentes.

Por tais motivos, é fundamental que toda a sua trajetéria seja preservada para

continuar a prestar servicos tdo relevantes quantos os de suas primeiras décadas.
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Além disso, possuem o papel essencial na manutencdo dos direitos dos
trabalhadores em suas categorias além da capacitacdo empresarial. Sua trajetéria
demonstra que nas ultimas oito décadas, as entidades que integram o sistema foram
responsaveis por quase que a totalidade da formacao de trabalhadores qualificados
para os diversos segmentos econbémicos do Brasil e, também, pelo apoio ao
desenvolvimento de empresas nas diversas regides do pais.

Quanto ao alinhamento com um ou outro Governo, ha muitas divergéncias de
opinides com relagdo a este aspecto, ja que muitos acreditam que o Sistema “S” se
relaciona com todos esses Governos, alinhados de formas distintas, ou que néao se
alinham com nenhum deles, ou ainda, ora com um, ora com outro Governo. Tal
discrepancia de entendimentos demonstra que a relagdo com o sistema politico é
difusa no ambito de sua comunicagao tanto no nivel intraorganizacional como no
interorganizacional.

A interconexao entre Governos e o Sistema “S” e a confusa relacdo entre
ambos quanto ao alinhamento de diretrizes, por vezes sdo mais claras e por vezes
mais obscuras, visto que depende das estratégias que cada Governo lancara mao
para superar os desafios a ele impostos e do quanto este valorizara o Sistema “S”
nesse percurso, muito embora ndo dependam diretamente do governo para
sobreviver, existe um elo que atrai “olhares” do Governo para o Sistema e a sua
manutencdo. Ha programas que eventualmente buscaram priorizar politicas
nacionais e de interesse de estado.

Alguns respondentes apontam para o desvio de caminho e objetivos dessas
ao terem sucumbido a tentacédo de aplicar recursos abundantes em sedes suntuosas
e aliciamento de pessoas influentes na politica e/ou profissionalmente, inclusive ha
uma expectativa por parte de alguns respondentes por medidas do atual governo,
neste sentido, buscando resgatar maior austeridade em tais gestdes. Ha os que
acreditarem que o atual Governo ndao deva diminuir 0 repasse da arrecadacao
compulsoéria no Sistema “S”, pois valorizam a forma que tais entidades realizam suas
atividades.

Segundo alguns entrevistados as diretrizes dos governos citados na pesquisa
nao sao claras, e como o Sistema “S” € uma instituicdo privada (mesmo que de
direito publico) tal relacdo é subliminar. Ha, quem veja, que ideologicamente o
Sistema estaria num espectro centro-direita, tal qual o Governo Temer, escapando

do conservadorismo extremado do governo Bolsonaro e do esquerdista como o
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Governo de Dilma e apesar de ter sido um mandato curto, houve uma parceria mais
estreita com as entidades que integram o sistema industria com o Governo Temer.
Porém, a de se pensar que tais Entidades, com um papel de suprir a lacuna deixada
pelo Estado ha décadas, acabam por se manter independentes de governos,
alterando apenas o grau de interferéncia destes nestas entidades, pois cumprem
com uma missdo que a principio seria atemporal e apartidaria. O Governo Dilma,
segundo um respondente, tentou em algumas ocasides utilizar recursos das
entidades para outros fins ndo previstos em suas missoes.

O fator politico dessa relacao se traduz pelas prioridades e intengdes politicas
de cada governo, 0 que acaba sendo muito desgastante para a continuidade de
projetos, tanto administrativamente como ideologicamente, ja que o Sistema procura
se adaptar aos movimentos politicos e as necessidades sociais.

O Sistema “S” ndo pode ser um “apéndice” politico, ndo deve ajustar sua
trajetoria e seus balizadores estratégicos aos governos, pois perderia a legitimidade
e credibilidade como instituicdo, até porque as distintas ideologias politicas
caracterizam caminhos distintos e nem sempre conciliaveis. Atrelar o Sistema “S”
aos mandatos episédicos deste ou daquele governante seria torna-lo uma
“‘marionete” ao gosto dos governantes de “plantdo”. Porém, o afastamento dos
governos ndo permite que se tenham projetos eficazes e com continuidade. As
entidades corporativas sao voltadas para o treinamento profissional, assisténcia
social, consultoria, pesquisa e assisténcia técnica e fazem parte da economia da
nacao devendo ser respeitadas enquanto tal. Contribuem para pér em préatica a
geragédo de politicas de emprego, contas publicas e financiamento em diferentes
areas. Seu posicionamento deve ser antes com relacdo as empresas e nao de
cunho politico.

Geralmente as acdes de tais Entidades tém sido exteriorizadas ao publico a
partir de veiculos de comunicacdo de entidades empresariais € mesmo
governamentais, tanto no ambito federal quanto estadual. Embora os respondentes
considerem que a exteriorizacdo ainda é pouca, nao representando por vezes a
grandeza de suas acles, jA que uma parcela consideravel da populacdo ainda
desconhece o propdsito e os servigos oferecidos por elas. A exteriorizagdo recorre a
approachs especificos através de publicidade. A mensagem muitas vezes fala mais
aos empresarios do que aos trabalhadores. Frequentemente saem noticias

negativas, muitas que mencionam a existéncia de uma “caixa preta” do Sistema “S”.
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O Sistema tem se utilizado também das redes sociais e da midia digital.
Percebe-se que a midia divulga, em sua maioria, positivamente, a atuagdo das
entidades do Sistema “S”. Por outro lado, as entidades sao constantemente
questionadas em relagdo ao custo beneficio e ao alcance dos seus projetos para o
publico que se destinam.

O fato de serem entidades complexas, as quais atuam em varias frentes, é
muito dificil para quem nao vive sua realidade ter a nogao do que é feito e de como é
aplicado o recurso. Esta complexidade, aliada a outros fatores, faz com que existam
opinides divergentes sobre a pertinéncia da existéncia das entidades, bem como da
forma de aplicacao dos recursos e dos seus resultados.

Conforme a percepcao deste grupo de respondentes a maioria das revistas

especializadas em negécios se baseia num discurso que reforca ideologicamente a
imagem do “Sistema S”, enquanto uma importante referéncia na transmissdo de
conhecimento empresarial no nivel interorganizacional. Ha pouca discordancia
nesse sentido. Basicamente grande parte da populacdo desconhece o propésito e
os servicos oferecidos pelo Sistema “S” ou ainda que uma boa parte das matérias
jornalisticas, que ndo sejam para falar de eventos ou questdes pontuais, € voltada a
criticas quanto a atuacao e aplicacao de recursos dos “S” s, sendo que com certeza
muitas matérias publicadas o sao feitas "a pedido", ou seja, matérias pagas. Sem
esquecer que alguns respondentes ndo conseguem clareza quanto a essa relagao
Sistema “S” e revistas de negocios.
O Sistema tem se utilizado também das redes sociais e da midia digital. Percebe-se
que a midia divulga, em sua maioria, positivamente, a atuacado das entidades do
Sistema “S”. Por outro lado, as entidades sdo constantemente questionadas em
relacdo ao custo beneficio e ao alcance dos seus projetos para o publico que se
destinam.

Grande parte dos entrevistados deste grupo concorda que a trajetéria
historico-empresarial de tais Entidades tém sido de auxilio a sociedade brasileira na
maior parte das vezes conduzida eficazmente, dentro de suas areas de atuacao.
Esse trabalho tem sido realizado ocupando o lugar do poder publico, que por
diferentes realidades ou ideais, ndo o faz. Para alguns, elas ja foram muito mais
importantes do que o sdo na atualidade, devendo estas, se modernizarem para se
adequarem a novos tempos de maneira mais eficiente e focada. Algumas entidades
demoram a se adequar e arriscam ficarem obsoletas. Acreditam que as Entidades
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cumprem um papel importante para uma parcela da populagdo que nao consegue
ter acesso a outras politicas sociais, a partir de recursos bem investidos e auditados
interna e externamente e competéncia da gestao.

A evolucao do cooperativismo é um aspecto a ser exaltado, de acordo com
um dos respondentes, Michel Foucault assevera ser impossivel avaliar
adequadamente o “Hoje”, se desconhecemos a histéria que teve inicio no “Ontem”,
assim nosso passado esta alicercado em enganos do passado 0s quais nem sequer
desconfiamos porque fazem parte de nossa cultura. Para esse depoente o
antropélogo Clifford Gueertz nos aponta que a cultura € uma espécie de teia de
aranha que ndés mesmos tecemos, para 0 bem ou para o mal e ela determina a
nossa forma de viver.

Percebe-se que alguns discursos estdo alinhados na defesa das Entidades.
Ha aqueles que percebem que o lado social dos trabalhadores € muito valorizado no
Sistema e que aperfeicod-lo de maneira correta estimularia o profissional a ser cada
vez melhor; ou aqueles cujas intervencdes das Entidades sao realizadas com alta
qualidade e reconhecidas pelo publico atendido ao colaborar com politicas publicas
para diversos segmentos; ou ainda aqueles que entendem que a atuacao é ampla
geograficamente e que de maneira programatica, € com uma governangca em
evolugéo, os projetos elaborados por elas servem para melhorar a qualidade de vida
dos trabalhadores. Outros vém criticamente, certo clientelismo na gestdo das
entidades do Sistema, as quais poderiam ser mais abrangentes em suas acodes e
atuar mais em parcerias com a sociedade, inclusive com suas entidades co-irmas.

Quem discorda de que as Entidades tém servido de auxilio a sociedade
brasileira efetua sua critica no sentido de que, em geral, 0s pequenos empresarios
consideram o trabalho das Entidades distante da realidade de mercado, procurando
aplicar um padrao de produtos que somente funcionam na teoria, na pratica, tem elo
de baixo alcance para a populagédo alvo. A um interesse de apresentar resultados
como qualquer negocio, sem duvidas, porém, ndo existe um interesse e pratica
plena de formacdo para realidade. Na maior parte do sistema, salvo algumas
excecoes, o maior objetivo/interesse, sdo metas de formacgédo e nao a utilizacdo das
verbas compulsérias com provas de competéncias, como o mercado necessita e por
consequéncia um pais que deseja ser mais eficiente precisa.

O "Sistema S", na opinido da maior parte desses entrevistados tem atendido
as demandas dos trabalhadores brasileiros correspondendo em nivel similar ao seu
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potencial de criagdo de conhecimento, capacidade financeira e de estrutura fisica
instituidas, porém com algumas ressalvas. Tais Entidades foram muito mais
importantes no passado, mas atualmente atendem diversas demandas dos
trabalhadores, porém ha espaco para melhorias. H4 uma percepcao de que elas tém
atuado com um profissionalismo maduro e competente. Tém oferecido amplos
programas a disposicao de todos, inclusive trazendo sempre inovacao condizente
com a realidade, porém sem uma homogeneidade nos estados.

Este grupo tem uma concordancia bem sélida em acreditar que esse modelo
ainda possui espaco e papel de relevancia para a sociedade brasileira, considerando
o atual estagio em que se encontra. Poucos discordam sobre isso. Tais Entidades
estariam dotadas de estrutura e competéncias suficientes para serem percebidas,
dentro de seu escopo de atuacao, como fontes norteadoras de tendéncias no ambito
do conhecimento empresarial nacional. Poucos discordam quanto a este aspecto. O
grupo se dividiu, principalmente, entre os que veem as Entidades como estando bem
preparada sou necessitando serem minimamente remodeladas para atenderem as
novas tendéncias de inovacao empresarial ja identificada como necessarias a um
futuro préximo. Houve quem ndo compartilhasse dessa sensagdo motivada pela
identificacdo de que o Sistema opera muito para visibilidade e justificativa de sua
permanéncia e existéncia e ainda atua com pouca inteligéncia estratégica para
atingir exatamente empresas e trabalhadores que realmente precisam de suporte.

Ainda é muito influenciada politicamente e dedicada a uma minoria, faltando
interesse e acbes gestoras que beneficiem os menores. Falta inovacado, embora
suas missdes continuem sendo atuais, a velocidade e a evolucdo na forma de
aquisicao de conhecimento que precisam ser adequadas.

Entre as melhorias mencionadas esta o “modelo de negbcio” que deve ser
revisto, ha uma dispersdo muito grande de recursos, assim como precisaria
reestruturar a lideranga empresarial que as coordena. O trabalhador de hoje ndo é
mais da industria, do comércio, dos servicos... ele é um sé, e se formara a partir de
muitas experiéncias diversas. As praticas precisam ser outras para lidarem com as
tendéncias, ndo com o mesmo enfoque tradicional de sempre. Ter novas
modalidades de negécios, adaptarem-se as novas possibilidades de atendimentos

nao presenciais, formacdes a distancia, agilidade, consultorias on-line, etc.
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11.2.2.3 Categoria: Ex-funciondrios e Funciondrios de Entidades do Sistema “S” —

Pesquisa qualitativa em profundidade

Os respondentes da pesquisa qualitativa que se encaixaram num perfil similar
ao grupo de funcionarios ou ex-funcionarios de Entidades afirmaram que segundo
suas vivéncias no Sistema “S” o papel que essas organizacdes tém desempenhado
na sociedade brasileira, nesses ultimos cinco anos, tem sido fundamental para
apoiar o desenvolvimento da economia e o aprendizado dos trabalhadores,
formando cidadaos e profissionais. Tem impacto positivamente a vida das pessoas,
visto que estimula inovadoramente o desenvolvimento de suas competéncias
pessoais e profissionais.

Como aspectos positivos dessas entidades com relagdo a gestdo do
conhecimento e o desempenho destas no processo interorganizacional do
conhecimento estdo a capacidade delas se reinventarem em projetos novos e
adaptados a cada regido, além dos profissionais de alto padrao, muito qualificados
gue possuem em seus quadros de funcionarios.

O fato de elas estarem préximas da industria, comércio e servigos possuem
acesso a tendéncias e inovagdes e podem fazer com que isso seja observado pela
sociedade. As pessoas com a oportunidade de serem contempladas com as agdes
dos programas de desenvolvimento do Sistema "S" percebem e vivenciam
significados do conhecimento voltado para o Saber Fazer, ou seja, 0 conhecimento
tacito € muito valorizado.

Os aspectos negativos indicados tém relagdo com a gestdo do conhecimento
e compartilhamento apontando a dificuldade em atuarem com parcerias, tanto dentro
como de fora do proprio Sistema “S”.

Consideram as entidades referéncias no processo interorganizacional do
conhecimento porque o mercado estd em constante evolucao e sao sempre bem
vistos os profissionais por eles formados, muito embora tenha diminuindo este
impacto em funcdo da concorréncia que se ampliou, principalmente, na area da
saude. A marca ainda é muito forte tem presenca e esta sempre buscando inovagcao
e melhorias. Por estarem proximas de organizagdes que representam nichos

especificos as quais dependem de uma interagcdo, acabam disseminando o
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conhecimento, além de sempre demonstrem a vontade ativa de fazer a diferenca na
sociedade.

A imagem atual do Sistema “S” que tem prevalecido na sociedade e parceiros
econbmicos-politicos, nos ultimos anos, ainda é forte na prestacao de servigcos
demonstrando confiabilidade, valores éticos e idoneidade, porém do ponto de vista
politico sdo muito questionadas pela fiscalizagdo financeira por isso sdo visadas
quanto ao custo e beneficio em sua relacao de equidade.

Como critica esse pequeno grupo direcionou o foco para o potencial dessas
Entidades que poderiam fazer mais, criando muitos projetos sem a descontinuidade
dos existentes em vista da mudanca de diretorias alterando sua orientacao politica e
impactando negativamente na sociedade. Ha uma falta de monitoramento mais
eficaz dos projetos, a estrutura se tornou robusta para as necessidades e alguns
cargos nao tao necessarios.

A imagem é condizente com a realidade interna, pois elas tém conhecimento
de que podem fazer mais, mas também ficam presas as diretrizes nacionais e
questbes politicas alinhadas as federacoes. As Entidades até entdo eram vistas
muito pelo viés assistencialista e para essa imagem nao ha mais espaco no
mercado atual, dada a concorréncia. Alguns respondentes se apoiam nos dados
disseminados internamente na Entidade, os quais demonstram a efetivacdo de bons
resultados.

Ha, quem nao perceba como condizente a imagem repassada externamente
com a realidade, dado que muitas coisas mudaram internamente, houve uma
melhoria na prestacao de servicos e um aumento da transparéncia nos processos de
prestacdo de contas, uma realidade sempre presente no dia a dia dessas entidades.

O papel da midia na construcdo da imagem dessa trajetéria memorial e
histérica empresarial compartiihada com a sociedade sobre o Sistema “S” nos
ultimos cinco anos - 2016 — 2020 é o de que a midia busca o lado que as favorece e
pegam pesado sobre o percentual retido se ele é utilizado, segundo a missao de
cada uma delas, ou apenas nao valida as acoes do Sistema quando interessa. A
midia também divulga os projetos que beneficiam a sociedade, embora haja pouca
atuacao da midia nessa ‘interface’, entre sociedade e Sistema “S”.

Para essas depoentes 0 modelo do Sistema “S” tem atendido as demandas
dos trabalhadores brasileiros porque entende as necessidades do publico e os
resultados demonstram que os usuarios percebem o valor agregado a partir das
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solugdes ofertadas para potencializar o seu desenvolvimento organizacional. Muito
embora tenha havido melhora na qualidade de prestacao de servigos, sempre ha o
que melhorar, buscar tendéncias, ter parceiros estratégicos, sao fatores que
contribuem para o melhor desenvolvimento do servico e consequente melhor
atendimento aos trabalhadores.

Acreditam que esse modelo ainda possui espacgo e papel de relevancia para a
sociedade brasileira nos dias de hoje embora tenha um caminho ainda a ser
percorrido, um que resolva a morosidade na entrega dos produtos e amplie a
tecnologia. As novas geracdes parecem nao perceber a marca do Sistema “S”
forcando-lhes se reinventarem e avangarem nos investimentos em solucdes digitais
para ampliar o acesso aos servicos e produtos por meio digital. Isso possibilita
sensibilizar em massa a sociedade na totalidade.

Tais entidades sado vistas ainda como EFICAZES ou PARCIALMENTE
EFICAZES quanto a acessibilidade a informacao e ao conhecimento com relagdo a
na inclusao digital e na contribuicdo rumo a uma futura Sociedade do Conhecimento,
embora haja quem discorde de tal eficacia. Quanto a disseminac¢ao de valores éticos
de conduta comercial esses respondentes basicamente acreditam que elas tém sido
EFICAZES? Com relagcdo as acbdes de engajamento cultural e social, com a
modernizacao de processo e avancos tecnoldgicos; e com a transparéncia e
idoneidade na gestao os respondentes concordam em niveis distintos com relagao a
tal eficacia ser PARCIAL ou TOTAL.

Enquanto um sistema integrado e parcialmente fechado na gestdo do
conhecimento — na ideia de um processo interorganizacional do conhecimento que
visa disseminacao/troca de informagdes com o ambiente externo, tais respondentes
acreditam que falta uma parceria de maior integracao entre as proprias entidades do
Sistema, pois existe muita “guerra de vaidades” entre elas mesmas. Estas poderiam
atuar unidas para um melhor atendimento das demandas de industria, comércio e
servicos. As acoes em rede de parcerias vém se solidificando ao longo dos tempos,

mas ainda precisam melhorar.
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12 CONSIDERAGCOES FINAIS

A caminhada em busca de compreender a questao de pesquisa central do
estudo a qual consistia em aproximar-se das a¢des e direcionamentos estratégicos
passiveis de serem identificados na comunicacao externa das entidades do Sistema
“S” as quais reforcam sua relevancia no processo interorganizacional de
comunicagdo, e podem ser vistos como determinantes para justificar sua
permanéncia na sociedade brasileira dos dias atuais, considerando a trajetoria
memorial e histérica das Entidades nos ultimos cinco anos (2016 — 2020), encontrou
apoio: nos principios do processo interorganizacional do conhecimento tendo como
base a teoria de sistemas aplicada as organizacdes; na contextualizagdo da
trajetéria memorial e histérica empresarial mais recente das Entidades do Sistema
“S”, acrescidas da identificacdo das principais caracteristicas de uma Sociedade do
Conhecimento criando um cenario de ponto de partida e ponto de chegada, para a
subsequente analise a respeito da comunicacao externa — nas edicdes da Revista
Exame — sobre as Entidades do Sistema “S”; na identificacdo de quais acbes e
direcionamentos estratégicos para o processo interorganizacional do conhecimento,
criado e produzido pelo Sistema “S”, aparecem como destaques nos titulos das
matérias das Revistas Exame, no periodo de 2016 — 2020; na percep¢ao da imagem
que o Sistema “S” tem reverberado para seu ambiente externo e interno, a partir da
percepcao dos stakeholders de tais entidades.

O trajeto metodolégico se faz ao caminhar, sendo que este caminho, segundo
nos diz Antdnio Machado™ em um de seus poemas, nunca deve ser pisado
novamente, e mesmo que 0 caminhante ndo veja o caminho antes de trilha-lo, ele
“acorda no mar”. Um pesquisador cumpre com o mesmo ritual de tracar o caminho
ao caminhar diante dos percalcos e dificuldades que se apresentam ao longo da
trilha na investigacdo. Procurando solucbes a partir dos problemas que se
apresentam inesperadamente, até que este chegue num ponto em que satisfaca sua
motivagcdo, quando de sua partida.

Reserva-se para esse momento da caminhada oferecer o desfecho de tal
trajetéria investigativa. Visando alcancar a dimensado comunicacional do fenémeno
em estudo, o método escolhido, a hermenéutica de profundidade, propiciou ao
pesquisador, ao interrogar, reinterpretar e reelaborar historicamente os sentidos e os

¥Poema: CANTARES, poetaespanhol Anténio Machado.
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significados da compreensdo humana, dada a preocupacao em dar uma perspectiva
metodoldgica mais analitica-interpretativa que descritiva. A partir da desconstrugcéao
hermenéutica desvelou-se na origem o que, normalmente se mantém escondido,
segundo a tradicdo que nos é legada por uma exegese distorcida. A proposta de
usar este modelo metodolégico alternativo era de trazer a superficie as nuancas e
movimentos préprios da vida, diferentemente do que ocorre com a narrativa da
ciéncia classica.

A investigacao realizada foi embasada num “estudo de caso”, o Sistema “S”, a
partir do conjunto das Entidades que o compde. O modelo de coleta de dados
escolhido possibilitou a captacdo da movimentagdo entre os “horizontes de tempo”,
passado, presente e futuro, em vista das necessidades provenientes da trajetoria e
movimentacado de distintos percursos realizados por tais Entidades, conforme suas
relacdes com os mercados e com os distintos Governos que lideraram a nag¢ao, no
periodo estudado. Os diferentes dados coletados sobre o objeto em estudo, tendo
sido eles provenientes da técnica de coleta de dados secundarios (desk research),
ou pela coleta empirica, possibilitaram detectar que os “horizontes de tempo” séo
constantemente alterados ou realocados, viabilizando as Organizagbes lidarem
reflexivamente com as pressoes didrias para manterem-se operantes.

Dentro do seu processo de comunicacao, o presente de tais Organizagdes se
revela ao observador como um produto, tanto de um futuro incerto, pelas
caracteristicas do mundo contemporaneo em constante movimento, quanto de um
passado, lembrado segundo as necessidades do presente.

A técnica de pesquisa qualitativa utilizada na coleta empirica, a qual buscou
por dados descritivos e processos interativos efetivados a partir do contato direto
“pesquisador’ — “situacao estudada”, criou o espaco almejado para a compreensao
dos fendmenos conforme a perspectiva dos sujeitos, aqueles que efetivamente
participam ou participaram da situacao em estudo. Tais dados ndo sao passiveis de
padronizacdo e por consequéncia 0 pesquisador é obrigado a lidar de forma
sensivel, criando e flexibilizando formas de coleta e andlise de dados, considerando
um contexto de argumentacdo de que sua validade se abona diante de todas as
outras interpretacdes possiveis.

Seguindo orientacbes tedricas nas quais se encontrou apoio, a énfase fica
postulada no questionamento sobre qual visdo de mundo esta sendo utilizada pelo

pesquisador, e a dos que estdo interagindo com o objeto de investigacéo, por tal
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motivo, vale esbocar de maneira sucinta e clara, a visdo que orientou esta trajetoria,
lancando m&o dos principais elementos e conexdes que foram se engendrando ao
longo da investigacao cientifica.

O principal norte teérico esta fundamentado no pensamento sistémico como
uma alternativa ao paradigma ao qual estamos familiarizados como o protocolo
usual na ciéncia tradicional. Com a Teoria de Sistemas encontrou-se um
pensamento de cunho holistico que privilegia como quadro de referéncia mais
apropriado para a compreensao sobre algo, o TODO. A compreensao sobre algum
componente ou sistema esta na compreensdao do contexto do qual ele é parte na
sua interagdo com outros sistemas, bem como no seu funcionamento no ambiente
com um todo.

O processo de raciocinio que surge a partir disso é o de sintese, pelo qual se
olha as relacbes entre as coisas e se assume que, conforme as combinamos
obtemos novos niveis de organizagdo. Essa abordagem rompe com a percep¢ao de
causalidade linear a qual é orientada pelo controle das variaveis externas e a
priorizacdo das causas mais fortes para um determinado efeito. A teoria de sistemas
possui em seu quadro conceitual a visdo de que a dimensao subjetiva do intérprete
deve ter igual importancia para compreensdo do mundo. O pensamento sistémico
nos orienta para o discernimento de que qualquer conhecimento do mundo é um
produto de uma interacao entre o sistema conceitual, o qual o individuo/comunidade
faz (em) uso e, os fendmenos objetivos que estdo sendo observados. Além desses
aspectos o fato do objeto de estudo também se autodenominar Sistema “S”
concretiza uma devida alusao ao constructo teérico aqui aportado de maneira quase
que intuitiva.

Com base na Teoria de Sistemas é possivel compreender-se a sociedade sob
um ponto de vista totalmente novo, o qual corresponderia a um sistema que abrange
todas as comunicacdes, se reproduzindo autopoieticamente, a medida que produz,
na rede de conexao recursiva de comunicacées que sS40 sempre novas e sempre
outras comunicagbes. A sociedade, nesta visdo, € tida como entorno para o
individuo, por conseguinte, os seres humanos seriam o entorno psiquico dos
sistemas sociais, onde esses sistemas se encontram em estado de interpenetracéo,
de forma que cada um deles é condicao de possibilidade do outro.

Qualquer teoria de sistemas moderna comecga com a diferenca entre sistema
e entorno. No campo do social hd uma grande variedade desses sistemas — as
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familias, as escolas, os partidos politicos, as empresas, etc. — todo o restante é o
entorno de cada um desses sistemas que compreende, além do sistema natural,
também uma variedade de pessoas e suas distintas personalidades bem como
outros sistemas sociais. Através da nocao de diferenciacao entre sistema e entorno
€ que é possivel se analisar como 0s sistemas trocam em relagdo ao seu entorno,
sendo que ambos estdo em constante mudanca, tanto os sistemas, quanto os seus
entornos. Nesse quadro, a comunicagao operaria sempre a partir de codigo binario
(sim/ndo), cujos opostos sdo mutuamente excludentes, sendo entendida como a
diferenciacao entre informagdo, mensagem e compreensdo. A acado comunicativa
ocorre somente quando ocorre a sintese desses trés momentos.

Mesmo o ambiente ndo podendo participar ativamente na comunicacdo do
sistema, ele promove “irritagcdes”, que correspondem a atritos entre o ambiente e os
sistemas, os quais tém a capacidade de processar tais “irritacdes” para opera-las
internamente. Tal capacidade vem da aptidao para o esquecimento, viabilizando a
liberagcdo de espaco para construir sentido ou permitir a evolugdo e as novas
contingéncias. Tal premissa é valida para toda comunicacdo que se desenvolve,
aspecto fundamental para a sanidade psicoldgica, j& que cada intérprete pode
efetuar sele¢des distintas, contudo todos precisam esquecer mais do que lembrar,
assim como também ela auxilia na preservacao de certa estabilidade social.

Com isso os meios de comunicacao tém a funcao social da criagcdo de uma
“memoria sistémica” a qual disponibiliza uma “realidade de background” para as
demais comunicagdes da sociedade. E através dessa meméria que a realidade é
construida. A midia atua como a grande responsavel por aquilo que conhecemos
acerca da sociedade e de seu entorno. O conhecimento que se tem a respeito do
mundo é permeado quase que exclusivamente pela midia, pairando sobre ela a
constante suspeita de que tal conhecimento € manipulador. Avaliar a capacidade de
informacdo de determinadas noticias e de seu poder de atragdo, sendo uma tarefa
bastante ardua e sensivel para um pesquisador.

A teoria social de sistemas se fundamenta nos alicerces de uma profunda
reflexao filoséfica e ontoldgica, as quais representam a base fundamental de todo o
conhecimento, e por consequéncia da ciéncia. Ao deslocar o homem do centro da
sociedade, como era tratado na concepg¢do do mundo social até entao vigente, a
teoria funda uma nova ordem de como perceber-se o0 mundo social.

Os estudos das Organizacbes nao tém envolvido adequadamente a
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perspectiva socioldgica, estando excessivamente focados apenas no ponto de vista
da racionalidade e da economia, limitando-se ao universo interno do proprio sistema
— as organizacbes. Considerando a complexa relagdo entre sociedade e
organizacao, tal perspectiva merece ser mais explorada. Esta caréncia de estudos
que se apoiem mais na abordagem sistémica acerca das organizagcdes a partir de
sua relacdo com a sociedade instigou o presente pesquisador a se desafiar em
realizar um estudo que pudesse contribuir neste sentido, ja que o mesmo tem seu
background sedimentado na formacao Socioldgica.

Outras dimensdes de estudos também sado abordadas nas pesquisas no tema
ambiente organizacional, as quais tratam da dimensao do poder, da decisédo, entre
outras. A dimensao do poder pode ser percebida no proprio “ato de organizar” ou
quando se define linhas de comando, hierarquias e elementos de diferenciacéao
social e grupal mesclados numa forma de exercicio de poder. O meio que o
individuo vive afeta o entendimento e a acdo do poder, 0 que significa dizer que o
ser humano esta preso a executar e aceitar, ou suportar o poder. Em uma
determinada Organizacao/ ou contingéncia o dominado, pode ser o dominador em
outra. No caso do processo de decisdo, esse é, para um sistema, o que o sistema
define como sendo decisdo, sendo que essa nem sempre é percebida por um
observador externo.

Tais aspectos sao importantes de serem mencionados, por estarem
intrinsecamente relacionados a forma de organizacdo de uma empresa/instituicao a
partir de sua estrutura organizacional. No caso das Entidades estudadas, como
visto, essas estdo organizadas pela estrutura do tipo linear, cujo organograma é
representado por um esquema vertical de maneira a identificar as posicoes
hierarquicas da empresa. Nesses o0s papéis dos funcionarios estdo definidos de
cima para baixo, cuja comunicacao fica estabelecida a partir da posicao de cada um
nesta cadeia de responsabilidades a serem cumpridas.

Os estudos das organizagdes possuem tedricos que concentram suas
pesquisas a respeito da forma como se da a criacdo do conhecimento
organizacional. Segundo o referencial te6rico que se fez uso, a criagdo do
conhecimento ocorre em trés niveis: do individuo, do grupo e da organizagao.
Existindo duas dimensdes do conhecimento: a epistemoldgica e a ontoldgica.

A dimensao ontoldgica indica que o conhecimento é criado pelos individuos, o

que representa dizer que uma organizacao nao pode criar conhecimentos sem
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individuos. Nessa dimensdo o conhecimento é transmitido do individual para o
grupal e organizacional, sendo que tais niveis ndo sdo independentes, pois
interagem mutua e continuamente. Na dimensado epistemoldgica encontra-se a
relacao entre conhecimento tacito e conhecimento explicito, sendo que o primeiro é
pessoal, incorporado a experiéncia individual envolvendo fatores intangiveis como
crencas pessoais, emocgoes e sistemas de valores. O explicito é aquele que pode ser
articulado na linguagem formal, gramaticalmente, matematicamente, etc., podendo
ser transmitido facilmente. A interacao, repetida e continua entre as duas categorias
de conhecimento é a principal dindmica da criagcdo do conhecimento em uma
organizacao.

A forma de gerenciar e absorver este conhecimento, tanto internamente,
como externamente a Organizacdo, segue estilos diferenciados, os quais se
postulam a partir dos aspectos culturais compartilhados, interna e externamente,
criando uma forma de pensar calcada sob um determinado paradigma filosofico.
Neste aspecto a cultura ocidental privilegia alguns modos de pensar em detrimento
de outros, sendo que a énfase é dada em um modo de pensar sustentado na
separacao entre sujeito e objeto (visdo dualista), diferentemente da filosofia oriental,
que percebe o conhecimento como sendo altamente pessoal e circunscrito nas
experiéncias diretas, as quais sao plenas de complexidade e de expressao de
crengas.

A filosofia oriental costuma privilegiar as interacdes ocorridas no cotidiano, as
intuicdes, bem como os valores subjetivos, considerando que os cddigos de
linguagens sdo incapazes de expressarem na integra tais dimensdes do ser. Dentro
dessa visdo oriental o conhecimento tem um valioso papel na complexidade da
sociedade contemporanea. O ponto-chave onde se encontra a principal diferenca
entre a filosofia moderna ocidental e a filosofia oriental esta no fato de que essa
ultima, considera ser na socializacdo, através do compartilhamento das experiéncias
onde, por extensao, ocorre a producédo do conhecimento. Havendo assim um espaco
para a mudanga na forma de pensar sobre o papel do conhecimento nas
organizagcdes no caso do Ocidente. A busca por uma teoria do conhecimento que
sustentasse a superacdo da visdo dualista, prépria da filosofia ocidental, a teoria
interorganizacional do conhecimento procura dar igual peso na construcdo do
conhecimento as duas dimensdes: a do conhecimento tacito e do explicito. Como

visto, os cddigos de linguagens sado incapazes de expressarem na totalidade as
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multiplas dimensbées do ser, com isso a intermediacdo da linguagem, seja para
descrever as ideias de férum intimo, seja para descrever o mundo, sao, na verdade,
uma ferramenta publica para o entendimento da vida privada. Aproveitando esse
ponto de vista, uma narrativa ou uma estéria que construimos a ndés mesmos
representaria simultaneamente, modelos do mundo e modelos do self, j& que é
através de nossas estorias que construimos a nés mesmos como parte de nosso
mundo. A linguagem enquanto ferramenta viabiliza diferentes “jogos” ou padrdes de
intencdes, 0 que representa afirmar que as pessoas nao estdo usando as palavras
para capturarem fatos e sim para expressarem intengdes, cada uma, a sua (locutor e
receptor). Para ocorrer uma boa comunicacao esse jogo tem de funcionar.

A nossa compreensao sobre o mundo esta presa a uma lingua em particular,
a qual esta associada a uma comunidade linguistica, a uma forma de vida. Nao ha
linguagem que possa ser simplesmente um meio neutro de reflexdo sobre o mundo,
0 que nos da a certeza da importancia do discurso na construcdo da vida social,
sendo essa uma condi¢gdo humana inescapavel.

Alguns tedricos contemporaneos tinham como preocupacido os problemas
filoséficos a respeito da teoria do conhecimento, e buscaram fundamentar como se
da o nosso conhecimento e qual seria a sua solidez. Conhecer algo significa ter
conhecimento direto e imediato, sem haver interferéncia de um intermediario. Além
desse conhecimento por familiaridade existe o conhecimento por descrigdo, o qual
requer que facamos inferéncias baseadas em conhecimentos gerais sobre fatos, e
em nosso conhecimento sobre objetos similares. O conhecimento por descricao
baseado em tais descri¢coes e inferéncias seria o essencial do nosso conhecimento.
O conhecimento por familiaridade e o por descricdo operam juntos para criar a
totalidade do conhecimento humano.

A escrita cientifica dentro desse ponto de vista é tida como sendo mais
“racional” quando procura suplantar as percepgdes provenientes dos sentidos, por
pressupor a superioridade da razdo em relacdo aos demais sentidos. Buscando uma
alternativa a narrativa cientifica vigente é preciso experimentar outras categorias de
narrativas, as quais se ocupem em captar melhor esses movimentos. O crescente
interesse pelo estudo da narrativa sugere a emergéncia de outro caminho para o
movimento dos “novos paradigmas” e de um aprimoramento do método cientifico
pos-positivista. A ideia de rizoma, por exemplo, se contrapde a ideia de pensamento
estruturado como raiz principal, cultivado ha séculos pela ciéncia herdada da
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filosofia de matriz greco-romana. Um pensamento arbéreo € aquele coerente com a
l6gica da unidade e da profundidade, porque ndo se restringe a pensar binariamente
segundo oposicdes, na busca por alcangar um universo de infinitas possibilidades.

No universo corporativo identifica-se que o conhecimento organizacional é
uma fusdo da combinacao dos conhecimentos intraorganizacionais — criado pelo
individuo e socializado pelo grupo, que permite a correta gestdo do conhecimento
intelectual da empresa — e interorganizacionais — aqueles compartilhados com
outras organizacées. No caso do conhecimento intraorganizacional, esse se
encontra circunscrito aos limites internos da organizacdo, enquanto no
conhecimento interorganizacional, o conhecimento extrapola os limites internos da
empresa compartilhado com outras organizagdes, tendo sido essa ultima forma de
conhecimento o principal foco do presente estudo. Tal rede de conhecimento e de
cooperacdo, como visto, pode ser uma relacdo Horizontal a partir de aliancas
estratégicas de médio e longo prazo, ou uma relagdo de cooperacao Vertical, a qual
envolve diferentes partes interessadas integrantes da cadeia produtiva
(stakeholders), tais como: fornecedores, distribuidores, fabricantes, e até mesmo os
clientes.

Para se compreender esta rede do conhecimento compartilhado pelas
Entidades do Sistema “S” a partir do olhar de um observador externo, seja ela de
ordem interorganizacional ou intraorganizacional, fez-se uso das informacdes
provenientes de um meio da comunicacdo enquanto um discurso externalizado na
midia, e das estérias dos stakeholders pesquisados, respectivamente, tendo sido
coletadas narrativas tanto de relacdo horizontal como vertical.

Com base nessa sucinta revisdo teérica a qual serviu de orientacdo ao
estudo, vale neste momento relembrar que a outra premissa, a qual se sustenta na
ideia de que usar a experiéncia adquirida no ato de pesquisar consiste em acao
proveitosa enquanto um material significativo e relevante de ser trazido para o
percurso foi atendida ao ser explicitada e atualizada no memorial do pesquisador.
No memorial do proprio autor encontra-se revelada a sua relagao com o objeto de
estudo e suas experiéncias, na pratica da presente pesquisa. Considerar certa
liberdade de expressédo do pesquisador no processo € sua relacdo com o objeto de
estudo busca nos colocar em sintonia com uma “nova ordem” na producédo de
conhecimento cientificamente valido.

Para atender ao objetivo de: levantar quais acbes e direcionamentos
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estratégicos para o processo interorganizacional do conhecimento criado e
produzido pelo Sistema “S” que aparecem como destaque nos titulos dos titulos e
subtitulos das matérias das Revistas Exames, no periodo, foram analisadas 402
noticias publicadas na Revistas Exame que mencionavam alguma das Entidades do
Sistema “S” ou o préprio, entre 2016 e 2020. A amostragem das revistas foi
baseada em 402 titulos e/ou subtitulos, considerando que tais elementos do texto
jornalistico tém o papel de servirem de sintese sobre a noticia. A partir desse
recurso se pOde analisar um volume grande de insercées sobre as entidades a
partir de um veiculo, sendo que essas representam a totalidade das matérias que
surgiram no buscador do site da Revista digital Exame (https://exame.com/) entre os
anos de 2016 e 2020, no periodo de coleta dos dados realizada em junho de 2020.

Visando atender ao objetivo da Tese que tratava de: conhecer a imagem que
tais entidades imprimiram nos participantes de sua cadeia produtiva (stakeholders:
fornecedores, funcionérios e clientes), além de profissionais especialistas (jornalistas
e economistas), presentes na rede do conhecimento e de cooperacdo destas
Entidades, emprestando suas percepcbes e vivéncias a respeito da eficacia da
contribuicdo destas ao desenvolvimento da sociedade brasileira, na atualidade,
analisaram-se os dados provenientes da amostra de 55 respostas resultantes da
coleta de dados junto aos stakeholders das referidas Entidades.

A partir da interpretacdo da doxa, a qual consiste na interpretacdo das
opinides, crencas e compreensdes sustentadas e partilhadas pelas pessoas que
constituem o mundo social, e em conformidade com o método da Hermenéutica de
Profundidade, pela analise dos depoimentos coletados, acredita-se ter cumprido
com o método interpretativo complexo, conforme indicado, ao se recorrer aos trés
procedimentos de analise: o sodcio-histérico, o formal ou discursivo e o de
interpretacao/reinterpretacao.

Através desse estudo sobre as Entidades do Sistema “S” e cumprindo com
um dos objetivos da Tese que era o de: levantar quais agbes e direcionamentos
estratégicos para o processo interorganizacional do conhecimento criado e
produzido pelo Sistema “S” aparecem como destaque nos titulos das matérias das
Revistas Exames entre 2016 - 2020, verificou-se que tais Entidades carregam
consigo, desde a criacao até os dias atuais, missdes distintas entre si, porém todas
direcionadas a disseminacdo do conhecimento, seja ele o tacito ou o explicito, de

maneira intencional ou espontanea. Observou-se que essas Entidades contribuiram
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fortemente no processo de industrializagdo e de urbanizagdo do pais, ao longo de
suas trajetérias memoriais, € que ainda, contribuem ativamente nas principais
transformacées da economia brasileira, conforme observado a partir do
levantamento histérico de tais entidades, ja apresentado na Tese.

Segundo as analises dos dados foi possivel depreender-se, conforme as
fontes de dados aqui utilizadas, que os fatores que podem ou nado determinar sua
permanéncia e adequacdo ao momento presente, em que a informagdao e o
conhecimento disputam relevancia, estao atrelados a alguns elementos que serao
apresentados a seguir em uma figura sintese, a qual visa atender ao objetivo
proposto na Tese que era o de: compreender o processo interorganizacional do
conhecimento, tendo como base a teoria de sistemas aplicada as organizagdes
como contextualizacdo para a identificacdo das acdes e direcionamentos
estratégicos que permeiam a comunicagao externa das entidades do Sistema em
sua trajetéria memorial e histérica empresarial mais recente.

A pesquisa com os stakeholders revelou que independentemente de seus
perfis — categorias criadas no presente trabalho — segundo posi¢cdo na relacao
com as Entidades do Sistema “S”, poucos afirmaram ser leitores da Revista Exame.
Entre os que se veem como leitores da Revista, a imagem que possuem a respeito
de sua linha Editorial ndo se mostrou negativa. O fato de ndo terem uma imagem
negativa e/ou nao terem muita familiaridade com a Revista, isenta neste aspecto,
uma ocorréncia de que as manifestacbes dos depoentes possam ter vindo
carregadas de pré-conceitos com relacdo a Revista escolhida para a analise da
comunicacao externa das Entidades no presente estudo, visto que esta escolha
estava explicita no escopo do trabalho no momento do convite a participagédo na
pesquisa.

Para os leitores da Revista as informagdes que perceberam como tendo
recebido maior destaque quando o assunto envolve as atividades e/ou
conhecimentos gerados por tais Entidades do “Sistema S” estdo em dissonancia,
pois muitas vezes a énfase € dada as questdes de ndo aplicacdo correta dos
recursos, a nao necessidade da arrecadagdo compulséria, ao questionamento
quanto a necessidade de sua permanéncia presentemente, ou a insinuacdes de que
as contribuicbes que recolhem das empresas € um tributo a mais para o empresario
pagar nao correspondem ao valor intrinseco que tais Entidades representam a
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nagdo. Eventualmente também s&o abordadas noticias a versar sobre e ma
utilizacado de recursos por parte dessas Entidades em alguns Estados da Unido.

E percebido também certo destaque a atividade de representatividade setorial
dessas. E persistente na midia o tema que se relaciona com o desempenho e 0s
desafios da industria nacional e a necessidade de qualificagdo de trabalhadores e
inovagcao nas atividades industriais, tendo em vista a nova configuracao do setor no
contexto da quarta revolucao industrial, que ja esta em curso, além das propagandas
institucionais. Outro espectro normalmente abordado é de ordem publicitaria, as
quais as Entidades s&o vistas oferecendo seus produtos na area educacional,
cultural e de saude.

Tais escolhas a respeito do material a ser divulgado costumam atender
primeiramente aos interesses da Revista Exame, além dos aspectos politicos e
ideoldgicos que se encontram por de tras de tais escolhas. As noticias que abordam
0 uso inadequado dos recursos relacionam-se as ideologias politicas e também ao
desconhecimento, ou o0 ndao reconhecimento da importancia destas entidades para a
sociedade. Quando as informacdes sao positivas estas atendem ao interesse da
Revista, que por estar focada no campo econémico, é conveniente a ela que a
publicacdo dé destaque para a industria que responde a 22% do PIB nacional e
paga 40% dos impostos arrecadados pelos governos federais e estaduais, além de
empregar cerca de 10 milhGes de trabalhadores em todas as regides do pais. Os
anuncios publicitarios também efetuam diferenca nessa balanca de interesses, que
ora enaltece a contribuicdo destas a sociedade, ora sdo questionadas por interesses
politicos, ora por escandalos, por conta de seus dirigentes, ou ainda, ora por serem
questionadas com relacdo a necessidade da existéncia delas no contexto atual
brasileiro.

A figura a seguir representara alguns dos elementos-chave produto da
interpretacdo dos depoentes — stakeholders segundo a interpretacdo do
observador, com relacao as noticias analisadas na Revista Exame, apresentados
em conjunto de maneira reinterpretada, tendo no ponto central o Sistema “S” em seu

contexto historico-social aqui proposto:
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Figura 18 - Sintese da Doxa
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Figura 19 - Figura aumentada - Sistema “S” e uma proposicao de seu
contexto histérico-social
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Esta descrito na figura o Sistema “S” e sua relacdo com o seu entorno e com
outros Sistemas. O fluxo de informacdo e comunicacdo que intercala e mescla
conhecimentos ao nivel intraorganizacional e interorganizacional parte da percepcao
do observador, num plano macro, e num plano micro, dos discursos da midia e das
percepcoes e narrativas daqueles que interagem diretamente com as Entidades do
Sistema “S” — os stakeholders.

Tal figura conduz a proposta de uma representacdo de uma parcela da
complexidade das relacdes do Sistema “S” com seu entorno e com outros sistemas
sociais segundo a teoria de Sistemas Sociais. Considerando que dentro dessa teoria
o surgimento do Sistema “S” pode ser analisado como um fenémeno que, em um
determinado momento no tempo-espaco, enquanto uma contingéncia passou a sera
possibilidade de resolugcdo de uma perturbacao pré-existente no ambiente (cultura)
do qual emergiu. A partir de uma selecdo entre outras possibilidades, essa foi a
forma escolhida para lidar com a especifica complexidade das relacées sociais
naquele contexto. Partindo de tal perturbacdo, proveniente do seu entorno,
apresentada enquanto uma demanda do setor produtivo que se fundamentava na
necessidade de formacdo de trabalhadores qualificada para alavancar o
desenvolvimento econbémico nos anos 40. Entre as multiplas possibilidades
presentes nas contingéncias daquele momento histérico-cultural, a criacdo de
Organizacdes supra-estatais focadas em prover tal caréncia de trabalhadores
qualificada foi a opcao engendrada.

Tais Organizacdes foram pensadas para agirem conjuntamente, tendo dois
principais focos de atuacdo, a formacdo para o trabalho especializado e o
atendimento as demandas sociais impostas pelas anomalias provenientes da
estrutura socioecon6mica vigente, o Capitalismo emergente. As primeiras destas
Entidades criadas surgiram no terceiro periodo do processo de industrializacéo
brasileira, que ocorreu entre 1930 e 1955. Esse periodo deu inicio a um ciclo
ideolégico desenvolvimentista caracterizado por alguns elementos basilares, tais
como: desenvolvimento do setor industrial, centralizacdo de recursos financeiros,
intervengdo governamental de maneira planejada, e um teor nacionalista na

conducgao econdmica.
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A criagdo de tais Entidades emergiu do sistema econdmico
concomitantemente com o sistema politico vigente, tornando-se uma das
possibilidades de solucdo ao problema dado, considerando que o Estado nao
possuia as condicdes necessarias para cumprir seu papel de suporte para o setor
econbmico, segundo era esperado dele. Assim o Estado repassou parte de tal
responsabilidade a estas Organizagcdes colocando-se como um regulador das suas
acoes sendo que simultaneamente, transfere ao setor produtivo o 6nus econémico,
enquanto mantenedor de tais estruturas, sendo que tal modelo permanece até os
dias atuais.

A criacao de tais entidades, conforme visto, estd, intimamente relacionada, a
diferentes fases do desenvolvimento econ6mico brasileiro como ponto de
interconexao na relagao, sempre imbricada, entre o sistema politico e 0 econémico.
Tendo ocupado a fungdo como uma possibilidade responsiva das perturbagdes
impostas pela complexidade especifica do ambiente cultural em seu tempo e
espaco.

Assim as Entidades aqui estudadas foram se adequando as inumeras
perturbagcbes de seu entorno e respondendo-lhes conforme suas finitas
possibilidades, por ser um sistema fechado, tendo como base seu préprio sistema
interorganizacional do conhecimento.

Tais Entidades cumprem com tal funcdo de diminuir a complexidade do
mundo, que na visdo luhmanniana, é extrema. Dentro dessa concepcao os Sistemas
sociais teriam a funcdo de intervir entre a extrema complexidade do mundo e a
limitada capacidade do homem em trabalhar a complexidade, sendo por meio dos
sistemas sociais que os individuos preenchem esta lacuna pré-existente e
permanente. Estas Organizagdes enquanto sistemas sociais percorreram 0 mesmo
caminho, a partir de suas escolhas, respeitando suas particularidades e
singularidades, foram construindo e disseminando, temporalmente, o conhecimento
a partir das selecoes feitas sobre o0 que lembrar e manter, e 0 que esquecer, calar e
nNao comunicar.

Tal como a sociedade onde emergiram, essas Entidades possuem e
reproduzem os valores culturais, tradi¢cdes, sistema de organizacao e estruturas de
poder por meio do processo intraorganizacional e interorganizacional de
comunicacao, com igual sentido aos principais pilares da estrutura social brasileira,
ainda vigente presentemente que sdo: sistema social baseado no patriarcado, na
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livre iniciativa, na produtividade, no empreendedorismo, no individualismo,
conhecimento técnico, entre outros valores capitalistas, ora dando manutencao, ora
atualizando tais relacdes, interna e externamente.

Segundo a narrativa que serve como porta-voz do discurso, por ser, a mais
presente, entre os stakeholders pesquisados, podendo melhor traduzir a imagem
que tem sido absorvida por esses sobre as Entidades, seria a de que elas possuem:
“uma grande missao na sociedade, elas foram criadas com um compromisso sério, e
acredito que elas tém cumprido essa missdo, mas que precisam evoluir e
acompanhar o mercado e as necessidades e tendéncias das empresas e
trabalhadores.” Tal narrativa carregada de conteudo emocional dentro de um
sistema de crengas e valores culturais, contribuindo sinteticamente como a imagem
marcantemente absorvida pelos grupos — categorias analisadas — salvo algumas
criticas, empresta suporte a uma possibilidade de resposta ao objetivo de:ldentificar
a percepcao da imagem que o Sistema “S” tem reverberado para seu ambiente
externo e interno, a partir da percepcao dos stakeholders de tais entidades.

A partir da midia observou-se que algumas Entidades tém mais visibilidade do
que outras. As que se destacam mais nesta midia — Revista Exame — em
especifico foram o SESC, com as acdes culturais e 0 SENAI e SENAC, com acgdes
relacionadas a disseminacao de conhecimentos técnicos. O mesmo ocorre quando
se trata da eficacia na contribuicdo no processo interorganizacional do conhecimento
em direcdo a uma Sociedade do Conhecimento, tomando como base os temas
alinhados mais positivamente com tal propdsito. Em temas recorrentes/assuntos na
midia, a visibilidade maior estd em programacdes culturais/acées que visam atender
um publico mais amplo, além de acdes relacionadas a aprendizagem profissional,
mercado de trabalho, inovacao, etc. direcionadas aos setores econémicos em que
atuam.

Complementarmente ao observado na midia de que, de fato a visibilidade, na
Revista Exame, é pouco expressiva enquanto reforco da marca para o Sistema “S”,
e aproveitando a percepcao proveniente do grupo de stakeholders, a qual corrobora
tal constatagcdo ao expressar que a atuagdo de tais Entidades na midia € pouco
expressiva. Segundo a percepcao do depoente a justificativa para tal
comportamento teria duas vertentes, uma que sugere que o Sistema “ndo faz o
melhor uso desta interface”, e outra que a midia “oscila entre a validacao das acdes

do Sistema “S” e seus préprios interesses corporativos”. Tal percepg¢do com relacao
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aos interesses corporativos alia-se perfeitamente com o observado na andlise das
Revistas Exame, que mostrou em suas publicacdes o envolvimento de alguns
lideres vinculados a tais Entidades, em escandalos de corrupcdo, assim como as
acoes politicas recorrentes na tentativa de intervencao do Estado nestas Entidades,
podendo indicar que o impacto e a repercussao de uma noticia € que € prioridade no
contexto jornalistico.

Cabe observar que a histéria da revista Exame se confunde com a trajetéria
do jornalismo econdémico no Brasil a partir da segunda metade dos anos 60 do
século passado vindo até os dias atuais. Sua tradicdo estabeleceu-se pela
identificacdo dos leitores que compartilham dos valores de livre-mercado no pais.
Tal veiculo de midia corresponde a um referencial de fonte de informagbes sobre
economia e negécios com informacdes ligadas ao debate especializado na éarea,
contando as historias das empresas e dos personagens que fazem o capitalismo no
Brasil. Mais recentemente, a revista ingressou em novos terrenos, pois foi adquirida
por um banco que se identifica com os pilares da sua linha editorial, mas que visa
atualiza-la pela énfase no tema das financas pessoais.

No aspecto da atuagédo de representacao politica, o cenario tem demandado
ampla adaptagdo de tais Entidades as novas regras sindicais, quando a contribuicao
sindical obrigatéria, trazida com a ultima Reforma Trabalhista, passou a ser opcional
para todos, trabalhadores e empregadores, associados ou ndo, ao sindicato da sua
categoria.

Por fim, o entorno das organizacées, na sua totalidade, tem alcancado grande
complexidade local e global, exigindo maior destreza dessas em lidar com tal
interferéncia politico-econémica, sendo mais preponderante, ainda, no caso destas
Entidades do Sistema “S”, que possuem caracteristicas juridico-administrativas
muito peculiares.

Uma gestdo que saiba aproveitar eficazmente principios baseados na
liberdade de expressdo de seus colaboradores, aproveitando mais 0s seus
conhecimentos tacitos, podera, possivelmente, ampliar sua eficiéncia e manter-se
em uma dire¢cdo mais alinhada aos novos tempos. Uma boa gestdo é o caminho
para o sucesso de uma empresa, nao sendo necessario desconsiderar as tradigdes,
mas muito mais absorver 0s novos caminhos para atingir platds ainda nao

alcancados.
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A atuacdo das organizacdes em rede, pautando-se num arranjo mais
rizomatico, onde a gestdo do conhecimento esteja estabelecida numa estrutura
organizacional baseada em principios de compartilhamento, constituindo-se assim,
menos vertical, pode garantir um ingresso mais promissor no futuro que tem se
delineado a partir das experiéncias, ja presentes, nas sociedades mais
desenvolvidas. A criacdo do conhecimento de uma organizagdo se efetua pelos
individuos que as compdem. E pelo compartihamento de informagdes que os
individuos se situam melhor na organizacdo e a auxiliam, tendo como ponto de
referéncia o direcionamento de seus pensamentos e acgdes, conectados e
associados de maneira mais livre entre si, permitindo assim exercer um papel ativo,
assumindo posicdes importantes no contexto organizacional.

Conforme o que foi observado na Tese, 0 modelo de rede interorganizacional
criou uma légica embasada na troca de informacdes e na cooperacdo para
desenvolvimento de projetos em conjunto. Aproximando empresas e organizacdes
com o intuito de ampliar a transferéncia de informagdes. Tal modelo revela-se
préspero para o alcance e penetracdo em novos mercados, desenvolvimento e/ou
implantacédo de novas tecnologias e produtos, assim como, na diminuicdo de custos,
desperdicios e erros, melhorando processos e aumentando a competitividade.
Trabalhar em rede pode significar gerar um resultado combinado diferentemente do
que a soma de seus efeitos isolados.

Em concordancia com a teoria de Sistemas, o sistema é fechado
operacionalmente, sendo esse incapaz de dar resposta a toda perturbacdo que
sofre. Tal perturbacdo é entendida pelo sistema como uma informagdo que pode
estar aptaou ndo agerar novas estruturas internas, de maneira a reduzir a
complexidade externa do ambiente dessa rede de comunicagdo, presente no
ambiente externo. Entendendo que a premissa base na atualidade € a de que a
sociedade é um conjunto de diversas redes de comunicacao multiplos conjuntos de
elementos constituir-se-do em desafios e perturbacdes as quais os diferentes
sistemas precisarao superar para perpetuarem-se.

Até mesmo os custos, onde as Organiza¢des sao cada vez mais demandadas
para suprirem o0 bem-estar social, podem ser reduzidos consoante as posturas
adotadas pelos participantes da rede em relacdo as boas praticas nas relagdes de
trabalho. A aplicagdo de novas tecnologias modifica toda a estrutura organizacional
das empresas, conseguindo gerar maior produtividade e eficacia. Para isso as
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organizacdes precisarao recorrer a estruturas flexiveis para acompanhar a dindmica
das instituicdes, culturas, tecnologias e mercados. A crescente competitividade do
mercado global forca as organizacbes a abandonarem um cenario vertical e
hierarquico para atuar em um cenario horizontal para melhor se adequarem. Desta
forma, a estrutura organizacional vertical da lugar a uma composi¢éo horizontal em
um modelo de empresas em rede.

As Entidades do Sistema “S” embora, ja atuem em um Sistema de rede,
essas, segundo o grupo de stakeholders “poderiam estar mais coesas, buscando
atuarem unidas para um melhor atendimento das demandas de industria, comércio e
servicos” ou ainda, haver “uma parceria de maior integracdo entre as proprias
entidades do Sistema “S”, visto que existe muita guerra de vaidades entre elas
mesmas.”

Com base nos dados apresentados com relagdo a midia exposta pela Revista
Exame a respeito das Entidades do Sistema “S”, respondendo ao problema de
pesquisa proposto, o qual visava — Comprovar que a comunicacao externa das
entidades do Sistema “S” a partir das agoes e direcionamentos estratégicos que tem
sido externalizado a sociedade, segundo sua trajetéria memorial e histérica dos
ultimos cinco anos, reforcam sua relevancia no processo interorganizacional de
comunicacdo e tornam-se determinantes para justificar sua permanéncia na
sociedade brasileira dos dias atuais, por estarem apoiados nos aspectos valorizados
pelo ideal de uma sociedade chamada Sociedade do Conhecimento — concluiu-se
que, as acoes e direcionamentos estratégicos que tém sido externalizado na midia,
conforme exposto, ndo tem reforcado relevantemente o processo interorganizacional
de comunicagao de tais Entidades, ndo sendo entdo passivel de comprovagéao tal
hipotese de pesquisa, pelo menos nao em sua integra.

Tal posicionamento justifica-se ao considerar-se que a exposicdo de
informacdes sobre tais Entidades, nesse periodo de 2016 a 2020, na Revista
Exame, considerando que essa revista é especializada em neg6cios, pela
expectativa que o pesquisador possuia de que seria mais expressiva a participacao
das insercdes de noticias de tais Entidades nas publicacées desta revista. Como
visto, no aspecto ligado a volume de matérias e destaque nao se vé
correspondéncia ao papel de relevancia que tais Entidades possuem no que diz
respeito a sua influéncia politica, estrutura fisica e financeira, volume e qualidade de
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atividades, e de agdes que realizam e promovem, relevancia de suas missdes,
abrangéncia de areas de atuagao e setores econdémicos.

E importante ressaltar que cada uma das Entidades do Sistema “S” possui
sua identidade individualmente, segundo sua prépria trajetéria histérico-memorial,
conforme um periodo especifico, quando de sua criacdo, o que ocorreu, conforme
visto, em momentos e por motivos distintos, na histéria brasileira. Cada uma delas
se constitui a partir de sua missao, valores e visdes especificas, as quais moldaram
seu estilo de gestdo e cultura organizacional conforme seus propdsitos, funcdes
sociais, categorias de produtos e servicos. Com base nesses elementos estabeleceu
suas relacbes com o seu entorno, com a sociedade, os stakeholders e com o
Estado. Contudo, o presente estudo esforgcou-se em capturar tais elementos
conjuntamente, considerando que o foco de analise era o grupo das Entidades,
enquanto um Sistema, bem como o poder de agao e influéncia deste todo junto a
sociedade brasileira.

Segundo o que foi observado na Tese sobre os aspectos ligados a cultura e a
criacdo do conhecimento, compreendeu-se que a autoridade no conhecimento
cientifico, muitas vezes esta mais atrelada a origem da narrativa cientifica, ou o
férum aonde ela € pronunciada, do que o que a prépria narrativa revela, sendo quem
diz mais relevante, do que o que é dito. Tal fato representa a eficacia de um projeto
politico hegeménico de dominacao capitalista colonial e de patriarcado, o qual se
serve desta ciéncia. Produzir conhecimento a partir da ‘praxis’, das experiéncias
daqueles que até agora tem tido pouco espaco no colonialismo, do patriarcado e
atualmente dentro do nosso modelo de capitalismo, representaria um avanco em
termos sociais.

Considerando que tais Entidades sao fruto de um ethos fundamentado em
tais origens, cabe um exercicio de buscar romper com alguns dos lacos que as
prendem nessa tradicdo e vislumbrar novos caminhos a iniciar pela da ‘praxis’ seja
de seu corpo de funcionarios, seja pelo publico-alvo, os trabalhadores e suas
familias para alterar esse paradigma vigente, considerando o papel que as
Organizagdes podem desempenhar junto ao seu contexto social e historico. Através
de processos como descarte, ignorancia, indiferenca ou aproveitamento o sistema
organiza-se sob tais condicdes: a ordem, pode surgir da desordem.

No estudo foram indicadas algumas organizagdes e/ou paises que possuam
Entidades que podem ter similaridades de atividades com as Entidades do Sistema
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“S”, a exemplo de: Job Corps; New Deal for Young People e paises como Alemanha,
Finlandia e Austria. Sendo esse um bom inicio para uma nova pesquisa.

Como andlise final sobre o que foi tratado na Tese quanto a analise a respeito
da Revista Exame constatou-se que as entidades do Sistema “S” nao alcancaram a
visibilidade que se supunha conter no veiculo observado no estudo, considerando
ser ela uma revista especializada em economia e negocios. Tal afirmativa baseia-se
no ponto de vista do observador, acrescido da impressao que os depoentes também
externaram na pesquisa, baseando-se no entendimento de que a visibilidade deveria
ser proporcional a importancia do Sistema “S”, na totalidade, representa a nacao
dada a sua longa trajetoria histérico-memorial; a relevancia de seus propésitos; as
suas estruturas fisicas e de conhecimento especializado acumulado; o volume de
acOes realizadas em diversas areas do conhecimento; os produtos e servigcos
prestados e plenamente reconhecidos pela sociedade; a posicao politica estratégica;
as redes de contatos de que participa, entretanto, tal fato ndo se configurou
conforme o esperado.

Ao se considerar a identificagdo de 402 mencdes de noticias a respeito de
alguma das nove Entidades que compde o Sistema “S”, bem como também, o termo
Sistema “S”, no periodo estudado de cerca de cinco anos, sendo a revista analisada
de tiragem quinzenal, isso corresponderia a uma média de 3,35 aparicoes.
Quantidade essa, a qual se considerou pouco expressiva no aspecto de visibilidade,
dada a quantidade de Entidades e o universo de areas de atuacido que cada uma
delas articula enquanto referéncias de mercado.

O titulo da presente tese - SISTEMA “S”: MEMORIA E PRODUCAO DE
SENTIDO - traduz em esséncia a problematica que se quis elucidar, a qual se
centrava em encontrar evidéncias de que os fatos comunicacionais reais
exteriorizados através das noticias ou agdes publicitarias identificadas em uma
revista especializada em negécios (Revista Exame) influenciavam a producédo de
sentido junto ao publico. E que tal producao de sentido reforgava sua relevancia no
processo interorganizacional de comunicagdo de forma determinante, justificando
sua permanéncia na sociedade brasileira dos dias atuais, por estarem apoiadas nos
aspectos que sao valorizados pelo ideal de uma sociedade chamada Sociedade do
Conhecimento.

Contando como apoio na analise das noticias utilizou-se das enunciagbes de
um alguns stakeholders do Sistema enquanto receptores das mensagens midiaticas
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para verificar a absorcdo das mensagens proveniente do locutor — Revista Exame.
Verificou-se que a Revista escolhida aparentemente ndo produziu interferéncia
direta nas narrativas dos stakeholders, porém evidenciaram-se conteudos e
percepcoes em relagdo as noticias, em geral, muito congruentes com os contetdos
midiaticos identificados na andlise das noticias da referida revista. Tal fato nos
permite inferir que existe um conteudo ideoldgico hegemdbnico “pairando no ar” o
qual se manifesta na linguagem dos mesmos.

Tal conteudo é captado e difundido, externamente, por diversos meios
midiaticos e pelo processo interorganizacional do conhecimento na relagdo com
outras organizacdes e com os stakeholders, que assumem a posicao-sujeito a partir
da identificacdo com a forma-sujeito: funcionario ou ex-funcionario das Entidades do
Sistema “S”. Internamente tal conteludo é disseminado através da comunicacao
interna das préprias Entidades. No caso dos stakeholders a produgéo dos sentidos é
variada, respeitando a historicidade que os interpela e a forma-sujeito assumida na
relacdo com o tema, no aqui e agora, sendo que o conteudo externalizado na midia
permeia, sutilmente, a todos esses sujeitos. Enquanto sentido sdo incompletos,
assim como os sujeitos 0s sao.

Como continuidade ao presente estudo, que igualmente preserva sua prépria
incompletude, considera-se oportuna a realizacdo de uma pesquisa complementar
que ampliasse a extensao da amostra atual como um reforco as narrativas e tipos de
posicoes-sujeitos aqui apresentadas. Além dessa acdo, se considera adequado o
acréscimo de uma andlise comparativa com sistemas similares aos do Sistema “S”
possivelmente existentes em outros paises, buscando agregar mais valor ainda ao
que ja construido no Sistema, usando a técnica de Benchmarking. O Benchmarking
€ um importante instrumento de gestdo para o aperfeicoamento das empresas,
podendo ser utilizado para avaliar produtos, servicos e praticas empresariais.

De maneira sucinta, cabe reforcar que o foco de interesse deste estudo
centrou-se na identificacdo da capacidade de organizacao das Entidades do Sistema
“S” em criar um conhecimento novo a partir das informacdes tacitas e explicitas as
quais tem acesso, interna ou externamente, a ponto de transforma-las em um
conhecimento eficaz para a ampliacdo de sua performance e permanéncia no
mercado, ao difundi-lo em seu entorno de maneira equanime as suas estrutura
fisicas e econbmicas. Dada a complexidade da sociedade atual, percebida como
uma sociedade da informacdo em direcdo a uma Sociedade do Conhecimento
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considera-se que os dados da pesquisa e a trajetéria memorial e histérica do
Sistema "S" demonstraram haver uma lacuna, ainda a ser preenchida, no processo
interorganizacional do conhecimento, de modo a ampliar seus potenciais, enquanto
Organizacgoes.
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APENDICE D - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Dados de identificacao

Titulo da Tese:

Pesquisador Responsavel:

Nome do participante:

Data de nascimento: R.G.:

Responsavel legal (quando for o caso): R.G.:

Vocé esta sendo convidado (a) para participar, como voluntario, da pesquisa de
tese: “SISTEMA “S"EM DISCURSO NA REVISTA EXAME: MEMORIA E
PRODUCAO DE SENTIDO”, de responsabilidade da pesquisadoraSALETE
BAVARESCO.

Leia cuidadosamente o que segue e me pergunte sobre qualquer davida que vocé
tiver. Apds ser esclarecido (a) sobre as informacbes a seguir, no caso aceite fazer
parte do estudo, assine ao final deste documento, que consta em duas vias. Uma via
pertence a vocé e a outra ao pesquisador responsavel. Em caso de recusa vocé nao

sofrera nenhuma penalidade.

Declaro ter sido esclarecido sobre os seguintes pontos:

1. O presente trabalho tem por objetivo principal compreender e investigar o
desenvolvimento da trajetéria memorial e histérica do Sistema “S”nos ultimos cinco
anos, através da andlise de discurso da revista Exame e entrevistas;

2. A minha participacdo nesta pesquisa consistira em preencher o
questionario elaborado com perguntas abertas de livre expressao dentro da
metodologia qualitativa de pesquisa. O questionario € de autopreenchimento e foi
disponibilizado em pdf. enviado por e-mail e deverd ser respondido e enviado
também em arquivo pdf. anexado ao e-mail garantindo assim a lealdade das
resposta.

3. Durante a execugdao da pesquisa ndao ha nenhum risco previsto na
participacao do entrevistado, a ndo ser o ja afastado que é o da nao identificacdo de
suas respostas ao longo da apresentagao dos resultados, uma que me comprometo
a tratar as respostas de forma andénima(em acordo com a Resolugéo 466/12, CNS).

4. Ao participar desse trabalho estarei contribuindo com a producédo de
conhecimento e ampliagdo de conteludo sobre o Sistema “S” e sua contribuicdo a
sociedade brasileira, uma vez que nao existem muitos estudos aprofundados sobre
o tema dentro da academia.
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5. A minha participacdo nestapesquisa devera ter a duragdo do tempo que
considerar necessario para o autopreenchimento do questionario enviado.

6. Nao terei nenhuma despesa ao participar da pesquisa e poderei deixar de
participar ou retirar meu consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar,
e ndo sofrerei qualquer prejuizo.

7. Fui informado e estou ciente de que nao ha nenhum valor econémico, a
receber ou a pagar, por minha participacdo, no entanto, caso eu tenha qualquer
despesa decorrente da participacdo na pesquisa, serei ressarcido.

8. Caso ocorra algum dano comprovadamente decorrente de minha
participacdo no estudo, poderei ser compensado conforme determina a Resolucao
466/12 do Conselho Nacional de Saude

9. Meu nome serd mantido em sigilo, assegurando assim a minha
privacidade, e se eu desejar terei livre acesso a todas as informacdes e
esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas consequéncias, enfim, tudo o que
eu queira saber antes, durante e depois da minha participacgéao.

10. Fui informado que os dados coletados serdo utilizados, Unica e
exclusivamente, para fins desta pesquisa, e que o0s resultados poderdo ser
publicados.

11. Qualquer duvida, pedimos a gentileza de entrar em contato com SALETE
BAVARESCO, pesquisadora responsavel pela pesquisa, telefone: 51 991421002, e-
mail: salete.bavaresco0273@unilasalle.edu.br, ou ainda, com a Orientadora Prof2.
Dr2. Margarete Panerai Araudjo pelo e-mail:margarete.araujo@unilasalle.edu.br e/ou
a Co-orientadoraProfé. Dr2. Tamara Cecilia Karawejczyk Telles pelo e-
mail:tamara.karawejczyk@unilasalle.edu.br.

Eu, , RG n2

declaro ter sido informado e concordo em participar,

como voluntario, dapesquisa acima descrita.
Cidade, de de 20

Assinatura do participante Impresséo dactiloscépica

Nome e assinatura do responsavel por obter o consentimento
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APENDICE E - Empresas onde os respondentes da pesquisa atuam

profissionalmente.

Tabela das empresas onde os respondentes atuam:

EMPRESA ONDE ATUA PROFISSIONALMENTE
UNILASALLE/CANOAS

PREFEITURA MUNICIPAL DE CANOAS

EMS S/A

NUCLEO CASA ABERTA, TRABALHO VOLUNTARIO
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE SANTA CATARINA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
RICARDO AZEREDO MEDIA TRAINING

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL/RS

SENAC/SC

SEBRAE NACIONAL/DF

CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA/ PORTO ALEGRE
NOVO TEXTO COMUNICACAO E REVISTA AMANHA
SESC/RS

ECOBRANCA JOAO PESSOA

SESI/PR

SENAC/RS

SISTEMA FECOMERCIO-RS/SESC/SENAC
L.H.PIRES BAZAN

CONFEDERAGAO NACIONAL DA INDUSTRIA (CNI)/DF
PREFEITURA DE PORTO ALEGRE

MANCIA CONSULTORIA PORTO ALEGRE
BEECORP/ PORTO ALEGRE

SESI/CURITIBA

COEDUCARS

GR CONTABILIDADE

AUXILIADORA PREDIAL

MARCOS ANTONIO AVILA CONSULTORIA
UNIASSELVI

UFRGS

NUCLEO DO BEM

PREFEITURA DE PORTO ALEGRE

ESCOLA ALCIDES CUNHA

NUVEM CONTABILIDADE EM CANOAS
CONSULTORA DA POP DADOS

FOXTER IMOBILIARIA

CASA ROCCO MOVEIS

Fonte: elaborada pela autora, 2021 (Tabulagdo dos dados da Pesquisa com Stakeholders).
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APENDICE F — Respondentes que atuaram em alguma entidade do Sistema “S”

N° respostas

Entidades em que atuou

]

SESI, SENAC

2 Confederacdes/ Federagdes ou Sindicatos patronais ou de trabalhadores

3 SEBRAE, SENAI, SESI, SESC, SENAC, Confederacoes/ Federacgdes ou Sindicatos
patronais ou de trabalhadores

4 SESC, SENAC

5 Confederacdes/ Federagdes ou Sindicatos patronais ou de trabalhadores

6 SESI

7 SESC

8 SESI, SENAC

9 SENAC

10 SEBRAE

11 SESC, SENAC, Confederagbes/ Federagoes ou Sindicatos patronais ou de
trabalhadores

12 SESCOOP

13 SESC

14 SESC, SENAC, Confederagdes/ Federagdes ou Sindicatos patronais ou de
trabalhadores

15 SENAI, SESI, Confederagdes/ Federacdes ou Sindicatos patronais ou de
trabalhadores

16 SESI

17 SENAC

18 SENAC

19 SESC, SENAC, Confederagdes/ Federagdes ou Sindicatos patronais ou de
trabalhadores

20 SENAI, SESI, Confederagdes/ Federagdes ou Sindicatos patronais ou de
trabalhadores

21 SEBRAE

22 SEBRAE, SENAI, SESI, SESCOOP, SENAR, Confederagbes/ Federagdes ou
Sindicatos patronais ou de trabalhadores

23 SESI

24 SESI

25 SEBRAE, SESC, SENAC, Confederagbes/ Federagbes ou Sindicatos patronais ou
de trabalhadores

26 SEBRAE, SENAC, SESCOOP

27 SENAC, SESCOOP

28 SESCOOP

29 SEBRAE, SENAI, SENAC, SESCOOP, SEST, SENAT, Confederacbes/ Federacoes
ou Sindicatos patronais ou de trabalhadores

30 SESCOOP

31 SESI

32 SESC

33 SESI

34 SEBRAE, SENAI, SESI, SESC, SENAC, Outra entidade sindical

35 SEBRAE, SENAI, SESI, SESC

36 Confederacdes/ Federagdes ou Sindicatos patronais ou de trabalhadores

37 SEBRAE, SESI, SESC, SENAC

38 SEBRAE, SENAI, SESI, SESC, SENAC, Outra entidade sindical, Institutos — IEL/ ITL

39 SENAI, SESI

40 SEBRAE

41 SEBRAE

Fonte: elaborada pela autora, 2021 (Tabulagdo dos dados da Pesquisa com Stakeholders).




