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APRESENTACAO

Esta obra, planejada e organizada pelo grupo de pesquisa Gestdo Educacional nos Diferentes Contextos
da Universidade La Salle Canoas, apresenta pesquisas do Brasil e Chile. Aborda, a partir da pesquisa em rede de
cooperagdo, temas como governanga educacional, inovagao e empreendedorismo, docéncia e metodologias de ensino e
aprendizagem, bem como artefatos tecnoldgicos na educagao. Seus autores, de diferentes instituicoes e niveis de ensino,
apresentam distintas perspectivas da Educagdo Basica e Superior no Brasil e no exterior. Em um cenario de abruptas

mudangas sociais e na gestdo educacional, os temas aqui abordados apresentam-se em 14 capitulos.

A parte I - Governanca educacional, inovagdo e empreendedorismo, constitui-se de quatro capitulos. O capitulo
1, Discussoes sobre a influéncia da educagdo empreendedora no desenvolvimento de estudantes do ensino superior, de
autoria de Charlene Bitencourt Soster Luz, Louise de Quadros da Silva e Paulo Fossatti, tem por objetivo discutir
a influéncia da Educagdo Empreendedora no desenvolvimento de estudantes do ensino superior. Na sequéncia, o
capitulo 2, Innovacion en el aula: el caso de la gamificacion en cursos de la carrera de contador auditor de la universidad
catolica del maule, sob autoria de Ivette Duran-Seguel e Pilar Ahumada Delafuente, apresenta uma experiéncia bem-
sucedida de inovagdo em sala de aula, em normas contabeis e cursos de contabilidade, por meio do uso de tecnologias,
principalmente com ferramentas de gamificagao. No capitulo 3, Internacionalizagdo do curriculo e respostas educacionais
disruptivas: os desafios da pandemia da covid-19 frente ao processo de internacionaliza¢do das instituicoes de ensino
superior brasileiras, os autores José Alberto de Miranda, Moana Meinhardt e Douglas Vaz, apresentaram os desafios
impostos pela Covid-19 as a¢des de internacionalizagdo das instituicdes de ensino superior. Discutem ainda mudancas
positivas que emergiram a partir das praticas virtuais de internacionalizagdo que aconteceram durante a pandemia.
O capitulo 4, Possibilidades da educagdo corporativa empreendedora: dialogando com a literatura, de autoria de Louise
de Quadros da Silva e Idio Fridolino Altmann, aborda a Educa¢ido Corporativa Empreendedora (ECE) como uma
possibilidade de desenvolvimento de profissionais dentro de organizagdes. O Capitulo 5, intitulado Multiculturalismo
em instituigoes universitdarias: em busca de um novo conceito, o autor Marcio Leandro Michel discute o potencial
multicultural das Instituicdes de Ensino Superior (IES), com a possibilidade de um novo olhar sobre a diversidade e o

multiculturalismo, superando o carater instrumental trazido pelos estudos que tém uma visdo organizacional.

A parte II - Docéncia e metodologias de ensino e aprendizagem, cosntitui-se decinco capitulos, conforme
descreveremos a seguir. Elainicia com o capitulo 6, Novas competéncias para novos atores, de autoria de Paulo Fossatti,
Henrique Guths e Lucas da Silva Severo. O artigo tem por objetivo refletir, criticamente, o desenvolvimento de
competéncias essenciais de discentes e docentes, capazes de dar conta de um mundo em constantes e rapidas mudangas
que exigem processos continuos de transformagao, inovagao e empreendedorismo. O capitulo 7, Docéncia e andragogia:
a educagdo de adultos no contexto pos-pandemia, sob autoria de Idio Fridolino Altmann e Patricia Rodrigues de Almeida,
objetiva compreender a docéncia, na perspectiva da andragogia, no cendrio educativo contemporaneo e pds-pandemia.
Ja o capitulo 8, Os desafios do uso das metodologias ativas no contexto da (pés)pandemia, de autoria de Liliane Kolling
e Priscilla Rosa Farias, reflete a importancia das metodologias ativas e da inser¢ao dos diferentes meios tecnoldgicos
como parte do planejamento dentro do processo de ensino, incluindo todas as criangas e jovens. O capitulo 9, Desafios
e possibilidades da docéncia na educagio bdsica no periodo pos-pandemia, escrito pelas autoras Marcia Regina da Silva e
Charlene Bitencourt Soster Luz, objetiva refletir a importancia da pratica docente e das intera¢des pedagdgicas para a
aprendizagem no periodo p6s-pandemia. No capitulo 10, A formagao continuada docente no pds-pandemia da covid-19:
rupturas e inovagdes necessarias, as autoras Valderesa Moro e Hildegard Susana Jung buscam refletir sobre as rupturas
e as inovagOes necessarias a reconstrugdo de um novo paradigma metodoldgico e de governanga educacional frente aos
desafios enfrentados pelos gestores de instituicdes de ensino, pelos professores e pelos formadores de professores de

educacio basica, num cenario pds-pandémico.



Por fim, a parte III - Artefatos tecnoldgicos na educagao apresenta quatro artigos, de acordo com o que segue.
O capitulo 11, As aventuras de robin na roblox: conexées entre metaverso, educagdo pos-pandemia e letramento digital é
escrito pelas autoras Aline Duarte, Anne Eduarda Miiller Horlle e Miriam Cristina Harthmann Silveira Ciecielski. Ele
problematia a utilizagdo de tecnologias digitais (TDs) no contexto educacional pés-pandémico, em especial o Metaverso,
no desenvolvimento das habilidades de leitura e escrita de estudantes de uma turma do II ano do III ciclo da Escola La
Salle Sapucaia. Na sequéncia, o capitulo 12, O aplicativo tiktok como recurso metodolégico no ensino da matemdtica, no
metaverso, sob autoria de Amanda Anjos apresenta o aplicativo TikTok como mecanismo de Ensino no Metaverso. Este
recurso vem sendo utilizado por professores e alunos no desenvolvimento de habilidades e competéncias, dentro e fora
da sala de aula, e tem contribuido para despertar o interesse dos alunos no tema aplicado. No capitulo 13, Metaverso
e multiverso La Salle Sapucaia School, as autoras Anne Eduarda Miiller Horlle e Rosilene Carvalho Nogue apresentam
0 Metaverso e o Multiverso La Salle Sapucaia School. O texto faz um resgate histdrico, que inicia com a criagdo da
escola e se estende até o momento atual, marcado pela pandemia de Covid-19. Por fim, no capitulo 14, A avaliagdo
da usabilidade de uma ferramenta para professores sobre transtornos mentais infantis durante a pandemia, os autores
Cristiane de Souza, Jefferson Marlon Monticelli e Julio Cesar Walz avaliam a usabilidade de um site que contenha

informagdes sobre o tema transtorno mental na infincia, para auxiliar os professores a melhor compreendé-lo.

Os organizadores.

Paulo Fossatti
Hildegard Susana Jung

Louise de Quadros da Silva



PREFACIO

Se dice que la célebre poetisa estadounidense Emily Elizabeth Dickinson, sefialé en alguna oportunidad que

w“ 1 . e .
un libro es como una nave para viajar a sitios inexplorados, por eso es fundamental para nuestro desarrollo intelecto
emocional”. Por lo anterior, cada vez que una entidad hace el esfuerzo por materializar un texto, slo merece nuestro
mas amplio reconocimiento. Los lectores ahora se enfrentan al libro intitulado “Educacién y contemporaneidad en el
contexto post pandémico: gestion y formacion en el punto de mira’, el cual nos ensefa las experiencias de académicos

e investigadores -tanto en Brasil como en Chile- durante la pandemia del covid-19.
Desde el punto de vista de su estructura, el libro se organiza en tres grandes secciones:

o La primera lleva por titulo: “Gobernanza educacional, innovaciéon y emprendedurismo”. Consta de cuatro
capitulos, donde las y los autores nos narran sus experiencias innovadoras a través de practicas novedosas
que permiten interactuar con los participantes, a pesar de las restricciones que posee las tecnologias de
comunicacion remotas. En estos capitulos se puede apreciar como una amenaza, representada por las
restricciones que afectaron a las clases presenciales, se puede convertir en oportunidades para mejorar
la calidad de la educacién, pensada mas alld de su potencial formativo profesional; es asi como se deja en
evidencia, que esta nueva realidad consiguié proporcionar herramientas a los estudiantes para mejorar

como personas y ciudadanos, inmersos en una sociedad cambiante.

o Lasegunda parte fue titulada: “Docencia y metodologias de ensefianza aprendizaje”. En este caso, se tiene
acceso a cinco capitulos, en el cual la y los autores plantean métodos de ensefianza, especialmente pensados
para distintos escenarios educacionales. Es asi como se observan sugerencias que van desde el planteamiento
de qué se le debe ensenar a estudiantes adultos (desde sus propias experiencias), a como instruir a un grupo

de estudiantes, que debido a la pandemia han reducido sus actividades sociales.

o La tercera parte del libro lleva por nombre: “Artefactos tecnoldgicos en educacion”. En ella se encuentran
cuatro capitulos, en los cuales las y los autores cuentan sus experiencias, retos y resultados en el uso de
distintas herramientas tecnoldgicas para la mejora de la ensefianza. Se sostiene que el quehacer educativo
implica repensar la sala de clases mas alla de su propia estructura y condiciones; pero a su vez requiere de

nuevas metodologias y formar de ver al profesor.

Como ha quedado de manifiesto, quienes se decidan a leer este libro podran observar una variedad de tematicas
en educacion, las que siempre han estado latentes en la literatura de investigacion educativa, pero que por distintas
razones, dificilmente se habian aplicado a gran escala en el entorno educativo latinoamericano. Podria afirmarse
entonces, que la pandemia, a la vez que trajo grandes retrocesos para el estudiantado, ha permitido generar nuevas
experiencias en distintos contextos y realidades. Sin duda, se debe repensar que la sociedad actual no solo requiere
la formacién para el mercado laboral actual, sino que demanda el desarrollo de personas auténomas en los distintos

niveles educativos; inclusive, en programas educativos pensados en el trabajo del futuro.

Los contenidos y argumentaciones esgrimidas previamente, justifican el hecho de que a lo largo de los capitulos
se vuelva comun observar la literatura relacionada con el emprendedurismo, en sus distintas versiones tedricas, asi como
sus adaptaciones para un mejor desarrollo de las sociedades de las que son parte. Representa por lo tanto un desafio
asi mismo, para las autoridades pertinentes y la propia gobernanza del sistema educacional, la que debera ser capaz de
generar los espacios de implementacion y experimentacion de estos nuevos procesos de enseflanza aprendizaje, que se

plantean en este relevante texto.

Francisco Ganga Contreras

Patricio Viancos
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PARTE 1

GOVERNANCA EDUCACIONAL,
INOVACAO E EMPREENDEDORISMO



CAPITULO 1

DISCUSSOES SOBRE A INFLUENCIA DA EDUCACAO EMPREENDEDORA NO
DESENVOLVIMENTO DE ESTUDANTES DO ENSINO SUPERIOR

Charlene Bitencourt Soster Luz
Louise de Quadros da Silva

Paulo Fossatti

1 INTRODUCAO

Os avangos tecnoldgicos vém impulsionando uma série de mudangas sociais, “O século XXI inicia-se com
novas perspectivas e com grandes mudangas sociais, culturais e economicas. O mundo interage em tempo real e global.”.
(DE SOUZA; DE SOUZA LUIZ, 2022, 707). Nesse caminho, cabe as institui¢des buscarem por novas metodologias de
ensino a fim de atender as demandas sociais, auxiliando no desenvolvimento de pessoas capazes de interagir, criar e
empreender nesta nova realidade. Como possibilidade a educagdo empreendedora (EE) que visa o desenvolvimento de

um estudante, futuro profissional, capaz de se reinventar e seguir se desenvolvendo ao longo de sua carreira.

Conforme Turchelo, De Oliveira e Dalongaro (2019), o empreendedorismo tem se tornado assunto recorrente
nas ultimas décadas, deixando de ser trabalhado apenas nos ambientes empresariais e governamentais para compor
dialogos na drea educacional. No entanto, ainda ficam questdes sobre como o empreendedorismo enquanto educagio

empreendedora influéncia o desenvolvimento dos estudantes.

Nesse sentido, o presente capitulo tem como objetivo discutir a influéncia da EE no desenvolvimento de
estudantes do ensino superior. A justificativa pela escolha desta tematica, considera a percep¢ao das duas autoras
doutorandas, ambas pesquisadoras sobre educa¢ao empreendedora, sendo que uma destas ao realizar estagio no ensino
superior observou praticas educacionais da EE, e um doutor orientador de ambas. Momento este em que surge a
necessidade pela busca de maior compreenséao da sua influéncia na formagao de estudantes empreendedores no ensino
superior, visto que as autoras perceberam a possibilidade de contribuirem para o avan¢o do conhecimento na area a

partir de uma experiéncia.

Como metodologia de pesquisa, nos debru¢amos em uma revisdo de literatura de cunho qualitativo para
compreensao de termos e verificagao do que tem sido publicado sobre a tematica, a qual trata-se do uso de livros
e artigos para a compreensao e analise de determinado objeto de estudo (GIL, 2008). Nossa pesquisa ¢ de cunho
qualitativo, “[...] define-se como um estudo ndo estatistico, que identifica e analisa, de forma acurada, dados de
dificil mensuragdo de um determinado grupo de individuos em relagdio a um problema especifico” (SANTADE,
2020, p. 7). Para esta investigacao, consideramos artigos cientificos publicados nos ultimos cinco anos, de livre acesso

e disponibilizados de forma completa, além de livros seminais relativos ao tema.

Além disso, realizamos um relato de experiéncia por meio do diario de campo em uma instituicdo de ensino
superior do Sul do Brasil, o qual segundo Santade (2020, p. 14) é um instrumento de pesquisa muito utilizado para
a realizagdo de observagdes e anotagdes, como relatorio do cotidiano para a constru¢ao da pesquisa. Por ser uma
disciplina transversal, contemplou diferentes cursos da instituicdo, bem como diferentes polos, o que estd de acordo
com Schaefer e Minello (2020) que defendem a EE nessa estratégia. Além disso, essa disciplina estd presente na
grade curricular de todos os cursos da graduagdo, com exce¢do dos cursos de segunda licenciatura, o que reafirma a
transversalidade da tematica. Salientamos que a pratica docente aconteceu durante a Pandemia, o que implicou no alto
namero de estudantes concomitantemente na disciplina, com aulas remotas sincronas com o professor supervisor e a

aluna doutoranda.
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Nesse sentido, durante a pratica de estagio, em um caderno foram colocadas anotagdes sobre as atividades
propostas pelo professor titular, bem como as discussoes trabalhadas em aula, as contribui¢des trazidas pelos alunos,
assim como as percepgdes dos pesquisadores em questdo quanto ao desenvolvimento de competéncias empreendedoras
durante as aulas. Para a analise dos dados nos apoiamos nas orientagdes de Gil (2008), o qual apresenta quatro etapas:
1. organiza¢ao do material e das fontes de busca; 2. leitura flutuante, selecionando material pertinente; 3. defini¢ao da
estrutura da pesquisa; 4. realizaqéo das inferéncias e registro das mesmas. Neste sentido, realizamos a leitura dos artigos
selecionados a fim de verificar conceitos, achados dos ultimos anos sobre a tematica e aproximagdes com os dados de

nosso diario de campo.

2 EDUCACAO EMPREENDEDORA

De acordo com autores como Da Silva e Liibeck (2022) e Peroni e Cavalari Junior (2019), o termo
empreendedorismo surgiu no meio empresarial e empreendedor seria aquele que empreendia, o ser atuante em
um empreendimento. Com o passar do tempo, este termo foi se alterando e passou a ser mais amplo, considerando
competéncias como dinamismo, autonomia, resiliéncia, resolucao de problemas, criatividade, inovacao e pensamento
em rede. Complementando, os autores registram:

Dentro da literatura empresarial, o comportamento empreendedor restringia-se apenas ao
empresario. Houve, contudo, uma mudanca nessa literatura, argumentando que o comportamento
empreendedor deve ser incorporado por toda a populagdo e ensinado na escola, focado na
promocio do desenvolvimento do individuo como protagonista de sua histéria e comprometido

com o desenvolvimento e a sustentabilidade da sociedade em que vive. (PERONI; CAVALARI
JUNIOR, 2019, p. 73).

Paraeste estudo recuperamos trés abordagens de correntes do empreendedorismo naliteratura: comportamental,
gerencial e econdmica. A abordagem comportamental esta centralizada nas relagdes sociais de educagdo, familia
por exemplo, que influenciam pensamentos, comportamentos e atitudes e podem gerar inovagdo. Jd na abordagem
gerencial, o empreendedorismo esta ligado a gestao e condugao das instituicdes que contribuem para o crescimento
da regido de atuagdo. Na abordagem economica, o empreendedorismo esta relacionado com o capitalismo, criagio de
negodcios e lucratividade. As trés vertentes possuem em comum a ideia de aproveitar as oportunidades para promover
o desenvolvimento tanto econdémico quanto social (ALMEIDA; CORDEIRO; DA SILVA, 2019).

Conforme Turchelo, De Oliveira e Dalongaro (2019), De Aratjo e Davel (2018), e Schaefer e Minello (2020)
tém sido muito discutidos em institui¢des de ensino como uma possibilidade inovadora de ensino-aprendizagem. No
entanto, cabe ressaltar que “[...] o empreendedorismo nao deve ser tratado como uma disciplina autonoma, como se
verifica em grande parte das institui¢des de ensino superior [...]” (SCHAEFER; MINELLO, 2020, p. 139). Os autores
complementam ao afirmar que o empreendedorismo deve ser “[...] integrado e transversal em varias disciplinas e
cursos, uma vez que os conteudos de outros campos de investigagdo se entrelagam.” (SCHAEFER; MINELLO, 2020,
p. 139). Peroni e Cavalari Junior (2019) reafirmam que a implementagdo da EE visa desenvolver os discentes criativos,

inovadores e comprometidos com o coletivo.

Nesse sentido, reafirma-se trés pilares do ensino de empreendedorismo que abrange: 1) desenvolver,
conscientizar e incentivar o empreendedorismo, 2) Ensinar como abrir e gerenciar negdcios e 3) desenvolver habilidades
empreendedoras para identificar negocios. A figura 1 mostra esses trés pilares que possuem o aluno como centro do
ensino (ALMEIDA, CORDEIRO; DA SILVA, 2019; EUROPEAN COMMISSION ENTERPRISE AND INDUSTRY
DIRECTORATE-GENERAL, 2017). Segundo dos Santos, Da Silva e Lopes (2017) a EE vai além do desenvolvimento
para a criagdo de empresas, visando o desenvolvimento do espirito empreendedor. Assim, a EE pode contribuir para a

aquisicao e o desenvolvimento de competéncias comportamentais como para os estudantes, tais como:

- mais criativo/inovador; muito motivado; pré-ativo; autoconsciente; autoconfiante; disposto a
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desafiar; - melhores comunicadores; tomadores de decisdo; lideres; negociadores; networkers;
solucionadores de problemas; jogadores da equipe; pensadores sistematicos; - menos dependente;
menos avesso ao risco; capaz de viver com a incerteza; capaz de reconhecer oportunidades.
(EUROPEAN COMMISSION ENTERPRISE AND INDUSTRY DIRECTORATE-GENERAL,
2017, p. 26, tradugdo nossa)"

Turchielo, De Oliveira e Dalongaro (2019) indicam que a EE pode influenciar em padrdes de comportamento,
levando ao crescimento econdmico da comunidade, bem como a gera¢ao de emprego. Cabe destacar que para a EE se
consolidar sdo necessarios professores que queiram unir a alta qualificagao académica e a experiéncia em sala de aula
com a pratica (EUROPEAN COMMISSION ENTERPRISE AND INDUSTRY DIRECTORATE-GENERAL, 2017). Ou
seja, para inspirar o empreendedorismo nos estudantes é importante que os professores sejam exemplo disso e estejam
dispostos a aprender e reaprender, adaptando-se a novas situagdes, sendo exemplos vivos de que é possivel uma EE. De
acordo com Saes e Marcovitch (2020, p. 1, tradugao nossa), a educacao empreendedora é uma “[...] reforma educacional,
tanto no carater dos novos temas exigidos pela sociedade, quanto no sentido de incorporar praticas modernas de ensino
e aprendizagem, nas quais o aluno deve ter um papel maior no processo de aprendizagem.”. Semelhantemente, Sanches-
Canevesi et al. (2020) indicam que esta ¢ uma metodologia de ensino que visa o desenvolvimento de caracteristicas

empreendedoras em seus estudantes.

Nio somente o professor é importante nesse processo, mas também o estudante que se torna centro do
processo de ensino-aprendizagem ja que a EE ¢ uma metodologia ativa de ensino (PERONI; CAVALARI JUNIOR,
2019, p. 73). Assim, “O papel do professor se intensifica neste contexto da educa¢do empreendedora, contudo, ele
deve se voltar para o desenvolvimento da capacidade de autoaprendizagem dos alunos.” (DOS SANTOS; DA SILVA;
LOPES, 2017, p. 71). De acordo com Rocha e Freitas (2014), existem diferentes formas de desenvolver a aprendizagem
e a autonomia do aprendizado com os estudantes por meio do ensino de empreendedorismo, conforme podemos
identificar no quadro 1. Podemos observar no quadro que o ensino de empreendedorismo possui contato com os
negocios, mas ndo se limita a eles, pois contempla varios outros aspectos elementos como o estimulo de network,

com discussdes em grupos, por exemplo.

Quadro 1 - Principais Métodos, Técnicas e Recursos Pedagdgicos no Ensino de Empreendedorismo

Métodos, Técnicas e Recursos Aplicagoes

Transferir conhecimentos sobre o Empreendedorismo, as caracteristicas pessoais
Aulas expositivas do empreendedor, os processos de inovagao, fontes de recursos, financiamentos e
aspectos legais de pequenas empresas.

Estimular o network e incitar o estudante a sair dos limites da IES para entender

Visitas e contatos com empresas . . . -
o funcionamento do mercado na vida real. Desenvolver visao de mercado.

Desenvolver as habilidades de planejamento, estratégia, marketing,
contabilidade, recursos humanos, comercializacio. Desenvolver a habilidade de
Plano de negdcios avaliacdo do novo negécio, analisando o impacto da inovag¢do no novo produto
ou servigo. Construir habilidade de avaliar e dimensionar riscos do negécio
pretendido.

Construgio da habilidade de pensamento critico e de avaliagdo de cenarios e
Estudos de casos negdcios. Desenvolver a habilidade de interpretacdo e defini¢do de contextos
associados a0 Empreendedorismo.

Construgédo da habilidade de aprender coletivamente. Desenvolver a habilidade
Trabalhos teéricos em grupo de pesquisar, dialogar, integrar e construir conhecimentos, buscar solugdes e
emitir juizos de valor na realizacdo do documento escrito.

1 Texto original: “more creative/innovative; highly motivated; pro-active; self-aware; self-confident; willing to challenge;
— better communicators; decision-makers; leaders; negotiators; networkers; problem solvers; team players; systematic thinkers;
— less dependent; less risk averse; able to live with uncertainty; capable of recognising opportunities”
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Construgio da habilidade de atuar em equipe. Desenvolver a habilidade
Trabalhos préticos em grupo de planejar, dividir e executar tarefas em grupo, de passar e receber criticas
construtivas. Ampliar a integra¢do entre o saber e o fazer.

Desenvolver a habilidade de testar novas ideias. Desenvolver a capacidade de

Grupos de discussao . . .
P avaliar mudangas e prospecta-las como fonte de oportunidades.

Construgio da habilidade de concep¢éo de ideias, prospec¢io de oportunidades,
reconhecendo-as como oportunidades empreendedoras. Estimular o raciocinio
intuitivo para criagdo de novas combinagées de servicos ou produtos,
transformando-as em inovagdes.

Brainstorming

Transferir conhecimentos das experiéncias vividas por empreendedores desde
a percep¢io e criacdo do produto, abertura do negécio, sucessos e fracassos
ocorridos na trajetoria empreendedora.

Semindrios e palestras com
empreendedores

Transpor as informagées do plano de negdcios e estruturar os contextos
Criagdo de empresa necessarios para a formalizagdo. Compreender varias etapas da evolugdo da
empresa. Desenvolver a habilidade de organizagdo e planejamento operacional.

Testar os conhecimentos tedricos dos estudantes e sua habilidade de

Aplicagdo de provas dissertativas o .
comunicagio escrita.

Desenvolver a habilidade de comunicagéo, interpretagio, iniciativa e
Atendimento individualizado resolubilidade. Aproximar o estudante do cotidiano real vivido nos pequenos
negocios.

Construgio da habilidade de geragdo de conhecimento individualizado,

Trabalhos tedricos individuais . . . .
estimulando a autoaprendizagem. Induzir o processo de autoaprendizagem.

Construgédo da habilidade da aplicagido dos conhecimentos tedricos individuais,
Trabalhos préticos individuais estimulando a autoaprendizagem. Estimular a capacidade laboral e de
autorrealizacio.

Desenvolver habilidade de criatividade, persisténcia, inovagao e senso de

Criagdo de produto avaliagdo.

Desenvolver a habilidade do pensamento critico e analitico, associando o
Filmes e videos contexto assistido com o conhecimento tedrico. Estimular a discussdo em grupo
e o debate de ideias.

Desenvolver a habilidade de criar estratégias de negdcios, solucionar problemas,

. B trabalhar e tomar decisdes sob pressao. Aprender pelos proprios erros.

Jogos de empresas e simulacdes .. . 2 .
Desenvolver tolerancia ao risco, pensamento analitico, comunicagéo intra e

intergrupais.

Prover ao estudante teoria e conceitos sobre o Empreendedorismo. Aumentar a

Sugestdo de leituras o
conscientiza¢do do ato empreendedor.

Proporcionar ao estudante espago de motivagéo e criagdo da nova empresa,
desenvolvendo multiplas competéncias, tais como habilidades de lideranga,
Incubadoras organizacionais, tomada de decisido e compreender as etapas do ciclo de vida
das empresas. Estimular o fortalecimento da network com financiadores,
fornecedores e clientes.

Desenvolver habilidades de comunicagao, persuasio e estratégia. Desenvolver
capacidade de observacio, percepcio e aplicagdo de melhorias no padrio de
qualidade dos planos apresentados. Estimular a abertura de empresas mediante
os planos vencedores.

Competicdo de planos de negdcios

Fonte: Rocha e Freitas (2014, p. 469-470)

Nesse quadro podemos perceber que se pode conduzir o ensino de empreendedorismo com diferentes
metodologias ativas que ndo precisam estar necessariamente relacionados com o mundo dos negdcios, como por exemplo

grupos de discussao e producao de videos que estimulam a criatividade e colaboragao entre os estudantes. Mesmo quando
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o foco ¢ o ensino de empreendedorismo, para construgdo de negocios, é possivel aprender mais do que criar uma empresa
com o desenvolvimento de senso critico e a busca de solu¢des de problemas. O importante é que existam oportunidades
para os docentes utilizarem as metodologias ativas com a inten¢do de fomentar a educagao empreendedora, que pode ou
nao estar conectada com o mundo dos negdcios. Com o quadro percebemos que até mesmo aulas expositivas podem ter

viés empreendedor, se tratarem sobre inovacio por exemplo (ROCHA; FREITAS, 2014).

Peroni e Cavalari Junior (2019) e De Aratjo e Davel (2018) salientam que a EE objetiva o fomento a espagos
de aprendizagem nos quais os estudantes aprendam sobre si préprios, sobre os outros e sobre o contexto em que
estdo inseridos. Os docentes passam a ser incentivadores e os discentes assumem a responsabilidade do seu proprio
processo de desenvolvimento (PERONI; CAVALARI JUNIOR, 2019, p. 79). Desse modo, os autores indicam que a
EE torna-se fundamental no desenvolvimento dos estudantes para o momento atual e futuro, cheios de desafios. No
entanto, devemos atentar para nao transformar a sala de aula em um ambiente focado apenas no emprego, mas sim no

desenvolvimento de pessoas empreendedoras.

3 RESULTADOS

Conforme disposto em nossa metodologia de pesquisa, apos a revisdo de literatura realizamos um relato de
experiéncia com a utilizagdo do didrio de campo. O periodo em que realizamos as observagdes da instituicdo refere-se ao
semestre 2021/1 e ocorreu durante as aulas da disciplina “Experiéncia Empreendedora” a distancia, a qual recebeu nove
turmas e aproximadamente 100 estudantes no semestre em questdo. As aulas da turma em questao foram acompanhadas
por uma das autoras deste escrito, que encontra-se em estagio doutoral com supervisao do professor titular. Esta autora
registrou os fatos ocorridos durante as aulas, tanto quanto nas reunides com o docente titular, momentos prévios em
que planejaram as aulas e posteriores em que discutiram sobre a efetividade de suas propostas em aula. Salientamos
que a instituigdo do estudo de caso possui entre seus principios “Inovacao, criatividade e empreendedorismo’, o que

colabora para o avango da pesquisa ora problematizada.

Os encontros observados contavam com mediagao tecnoldgica tanto para a aula sincrona como para atividades
paralelas, ou seja, Meet, Google Classroom, slides, videos do Youtube, Canvas, questionario online, sites com simulagdes
de negocios, sites com estatisticas, etc. As aulas também instigaram questdes como o cuidado com a humanizagio
educativa e o desenvolvimento da empatia, principalmente pelo fato do apice do contagio pelo COVID-19 ter ocorrido

durante as aulas.

No que se refere ao contedo da EE, a primeira barreira enfrentada foi o prévio conceito dos estudantes
sobre o empreendedorismo ligado somente a relagdio empreendedor e empresa. Inicialmente, o mais complexo foi
a desconstrugdo desse pensamento para a compreensio do empreendedorismo como competéncia necessaria para
a atual realidade, assim como tratam. Assim, no primeiro encontro, o docente titular e a estudante em estagio
doutoral apresentaram, segundo os autores Dos Santos, Da Silva e Lopes (2017), Turchelo, De Oliveira e Dalongaro
(2019), Peroni e Cavalari Junior (2019) e Schaefer e Minello (2020) o conceito amplo de empreendedorismo. Desse
momento, os estudantes passaram a perceber o empreendedorismo em suas vidas e até mesmo a fazer relatos e
questionamentos se ja tiveram atitudes empreendedoras. Nas aulas sequenciais, foram trabalhados os seguintes
temas: 1. Sociedade em transformacao, 2. Ideias versus oportunidades, 3. A geracdo de novos modelos de negdcios

e 4. Desenvolvendo o Plano de Negdcios.

Dentre as observagoes registradas no didrio de campo sobre as discussoes pré e pds aula, destacamos que o
educador titular e a estagiaria de doutorado consideravam os estudantes pessoas com seus sonhos de empreender
em diferentes ambitos da vida: pessoal, académico e profissional. Também constam nas observacdes que em
diferentes turmas da disciplina, espontaneamente, os discentes passaram a ajudar seus pares com ideias para os seus
empreendimentos. Docente e estagidria se envolveram nessas conexdes a fim de valorizar as interagdes, inclusive

fomentando o network para dar continuidade no tema apds as aulas. Assim, verificamos aproximagdes entre teoria e
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pratica, pois os estudantes passaram a ser mais autbnomos na sua aprendizagem, apresentando ideias e trazendo novas

tematicas para as discussoes junto aos seus docentes que assumem a fun¢do de mentores nesse processo.

Percebemos a prética do espirito empreendedor dos professores para guiar a auto aprendizagem, redesenhando
o planejamento das aulas conforme discussdes (DOS SANTOS; DA SILVA; LOPES, 2017; PERONI; CAVALARI
JUNIOR, 2019). Alguns alunos apresentaram maior interesse sobre o tema, mas todos se engajaram nas atividades e
tiveram boa participagdo nas discussdes. Segundo a autora estagiaria, foi gratificante sentir o quanto as aulas fluiram,
e o ambiente de discussdo se manteve amigavel, mesmo com a grande heterogeneidade de cursos e pelo momento
complexo da Pandemia. Outra afirmativa de nosso referencial teérico que se confirmou em nossas observagdes é o
desenvolvimento de competéncias como a criatividade, a inovagdo e o comprometimento com o coletivo. Isso porque,
notamos que os estudantes se preocuparam e se envolveram com as experiéncias trazidas pelos colegas, propondo

solucdes e ideias de melhoria ou mudangas.

Destacamos que a disciplina de Experiéncia Empreendedora segue online no periodo de pds-pandemia com o
retorno das aulas presenciais. Assim, entende-se que a disciplina continuara com turmas heterogéneas, com estudantes
de diferentes cursos e reas, com potencial de conhecimento a ser trabalhado pelos professores que continuam utilizando

artefatos tecnoldgicos para facilitar o aprendizado.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo teve como objetivo discutir a influéncia da EE no desenvolvimento de estudantes do ensino
superior. A justificativa pela escolha desta tematica, considerou a percepgao das duas autoras doutorandas, ambas
pesquisadoras sobre educa¢ao empreendedora, sendo que uma destas ao realizar estagio no ensino superior observou

praticas educacionais da EE, e um doutor orientador de ambas.

Para isso, nos debru¢amos em uma pesquisa qualitativa com revisdo de literatura e um relato de experiéncia por
meio do didrio de campo durante o primeiro semestre de 2021 na disciplina Experiéncia Empreendedora. A referida
disciplina atendeu a nove turmas de diferentes cursos e polos pelo Brasil, chegando a aproximadamente 100 estudantes.
Dessa forma, evidenciamos a transversalidade do contetido. Como principais resultados, temos que os estudantes
compreendiam o empreendedorismo como um conceito limitado aos negocios, o que requer esforco docente para
ampliar a compreensao sobre o termo e mostrar suas aplicagdes no cotidiano, na vida profissional, pessoal e académica.
Alguns autores como Da Silva e Liibeck (2022) e Peroni e Cavalari Junior (2019) ja sinalizavam sobre o surgimento deste
termo na area empresarial, o que contribuiu muito para a distor¢ao do seu conceito, limitando a ideia de empreendedor

como dono de empresa.

Apés as discussoes iniciarem em prol da ampliacao do entendimento do empreendedorismo como competéncia,
os estudantes perceberam o quanto sio empreendedores em suas vidas cotidianamente, com atitudes de protagonismo,
construgdo de alternativas e a solu¢ao de problemas do coletivo. Dessa forma, entendemos que para a efetivagdo de
uma EE com qualidade, precisamos de docentes atentos, sensiveis e humildes, abertos para acolher os estudantes e suas
diferentes compreensdes em um processo de ensino-aprendizagem em que docente também esta aberto a aprender
com as discussdes propostas e os conhecimentos compartilhados. Percebemos que a EE tem maior influéncia no
desenvolvimento dos estudantes a partir do momento que estes compreendem seu conceito e passam a perceber as
competéncias que vém sendo desenvolvidas valorizando mais esse processo. Nesse sentido, destacamos que as aulas
foram realizadas com promogao da experiéncia empreendedora, conforme proposto pela disciplina, com espago para

as diferentes percepcdes sobre o tema.

Este estudo apresenta influéncias da educagdo empreendedora no desenvolvimento de estudantes do ensino
superior, mas tem como principais limitagdes o periodo de sua realiza¢ao, a amplitude e a falta de uma pesquisa

empirica sobre a percep¢ao dos estudantes. Como limitagdes do estudo indicamos a falta de uma pesquisa empirica
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com estudantes imersos em uma educa¢ao empreendedora, bem como a pouca abrangéncia do estudo. Dessa forma,
para pesquisas futuras, indicamos o aprofundamento da tematica contemplando outras universidades, publicas e
privadas, outras disciplinas ou mesmo a inclusdo de dados empiricos, sejam eles de docentes ou discentes envolvidos

na EE. Ainda sugere-se a continuidade do tema com a analise sobre a influéncia do pés pandemia na EE.
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CAPITULO 2

INNOVACION EN EL AULA: EL CASO DE LA GAMIFICACION EN CURSOS DE LA
CARRERA DE CONTADOR AUDITOR DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL MAULE

Ivette Durdn-Seguel

Pilar Ahumada Delafuente

1 INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19, colocé a la humanidad en un escenario nunca antes visto, contribuyendo a
complejizar el ambiente y presionar algunos cambios que, si bien es cierto, ya se venian realizando, se aceleraron
provocando un impacto en la sociedad. En el ambito de la educaciéon superior, las universidades en Chile, decidieron
debido a las restricciones para reunirse, comenzar a trabajar tempranamente de manera remota, apelando al uso de
tecnologias, nuevas y otras ya existentes, ademas de impulsar la innovacién en los procesos de formacién de futuros
profesionales. En este contexto, la necesidad de innovar aumentd, presionada por la situacion de encierro que provoco
la pandemia, gener6 un punto de inflexion para las universidades, invitandolas a reevaluar las practicas de ensefianza-
aprendizaje y la formacion docente. Rogers (2003) expone que para la sostenibilidad de la innovacién debe existir un
compromiso por parte de toda la organizacion educativa, desde los profesores hasta los lideres estudiantiles, quienes
son importantes debido a que la innovacion trae consigo nuevos objetivos de aprendizaje, actividades y pedagogias cuyo
éxito depende en gran medida del capital humano de las universidades y su adaptabilidad al cambio (FIX et al., 2021,
p.132). Segun Ellis, Steadman y Mao (2020, p. 561) “[...] la innovacién generalmente es considerada un tipo especifico
de cambio deliberado, impulsado por la creatividad”, es un proceso planificado que se busca promover y desarrollar
de forma sistematica, como expresion social y colaborativa de la creatividad, y si bien, existen muchas definiciones, la

mayoria de ellas coinciden en la novedad y en el valor que agregan (TRONCOSO et al., 2022).

Una de las técnicas mas utilizadas en el contexto de la pandemia para la formacion profesional han sido las
clases remotas, esta modalidad basada en tecnologias de informacién (TIC's) permitié dar continuidad al proceso de
ensefanza-aprendizaje en las universidades. El objetivo de este capitulo es dar a conocer a través de un estudio de caso,
metodologias innovadoras en el proceso enseflanza-aprendizaje, desarrolladas por las universidades para fomentar la

innovacion en carreras profesionales del area administrativa contable.

2 MARCO TEORICO

En Chile, la tecnologia y el uso de ellas en el aula fueron un mecanismo esencial para enfrentar el escenario
COVID 19. Lo anterior, no sélo porque ésta ha sido una pandemia de salud mundial sino, como muchos autores
afirman, también fue una pandemia social, ya que las primeras medidas limitaron las relaciones sociales. Llegd un
nuevo concepto del trabajo remoto, obligado por el escenario en que nos encontrdbamos, y cuando se pensaba que
estabamos capacitados en alfabetizacion digital nos dimos cuenta que la explotacion de esta herramienta era débil. Lo

virtual, se mostré mucho més vulnerable de lo que esperdbamos. (TIZON, 2020)

A ello le sumamos, que para el docente se transformo en un desafio poder cautivar la atencién de los estudiantes,
estudiantes que no querian encender sus micréfonos y menos sus camaras. Ya no solo era familiarizarse con la tecnologia,
sino también enfrentar la resistencia de nuestros estudiantes. Lo cual dificultaba el escenario para validar la entrega

eficaz de los aprendizajes esperados en los mddulos.

Por lo general, las catedras profesionales muchas veces por su estructura son consideras pesadas y tediosas en
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el aula, habia que reaccionar y tomar medidas que invitaran a explorar nuevas practicas activas como la innovacion
educativa y la gamificacion, pasando del prototipo tradicional alo innovador sin perder los propdsitos de las actividades
curriculares. A lo anterior, habia que enfrentar la resistencia al cambio y los paradigmas ya establecidos en catedras tan
aridas como contabilidad o normativas contable. UNESCO (2016, p. 3) define innovacion educativa como:

Un acto deliberado y planificado de solucién de problemas, que apunta a lograr mayor calidad

en los aprendizajes de los estudiantes, superando el paradigma tradicional. Implica trascender el

conocimiento academicista y pasar del aprendizaje pasivo del estudiante a una concepcién donde
el aprendizaje es interaccion y se construye entre todos.

Este concepto, también se describe como un proceso intencionado que pretende provocar transforma-
ciones e impactos reales y positivos sobre: los aprendizajes de los estudiantes, el entorno y cultura institucio-
nal y la sociedad. (JEREZ et al., 2017).

2.1 La neuroeducacion y la gamificacion

Actualmente se promueve construir ambientes en equipo, docente y estudiantes, alejarse de las practicas
tradicionales y descontextualizadas y generar impactos positivos en el aula. No sélo la educacién ha promovido estas
metodologias sino también la neuroeducacion. Se entendera por neuroeducaciéon como una nueva linea de accién
que tiene como principal objetivo acercar a los actores educativos a los conocimientos relacionados con el cerebro y el
aprendizaje, considerando la unién entre la Pedagogia, la Psicologia Cognitiva y las Neurociencias. La Neuroeducacion,
permite al docente entender las caracteristicas del sistema nervioso y del cerebro vy, a la vez, relacione esta nocién con el
comportamiento de sus estudiantes, su propuesta de aprendizaje, su actitud, el ambiente del aula, entre otros factores,
puede ser el paso inicial en la formacién y capacitacion docente que marcara la diferencia en la calidad de la educacién
(CAMPOS, 2010).

Durante la etapa del cerebro adolescente se acrecienta el proceso de mielinizacion, que finalmente impacta
en la capacidad de procesamiento de informacion. Asi, los estudiantes durante su adolescencia pueden ejecutar mas
tareas, interviniendo diferentes dreas del cerebro (GUILLEN, 2017). Dentro de los resultados socioemocionales de
estos cambios en el cerebro, Guillén (2017) sefiala que los adolescentes, producto de la mayor sensibilidad en el sistema
limbico (Cerebro emocional), produciria mayores niveles de dopamina, lo que incitaria que los adolescentes sean mads

sensibles a las recompensas, valorando mas el premio que las consecuencias negativas.

Todas estas caracteristicas, permiten al docente explorar un territorio fértil al momento de implementar
metodologias activas y estrategias de aprendizaje. Una de ellas lo constituye la Gamificacion, que es la incorporacion de

elementos del juego en el aula de clases. Un concepto incipiente, pero con un rapido crecimiento.

La Gamificacion o ludificacion apunta al poder usar elementos del juego, y el disefio de juegos, para optimizar
el compromiso y la motivacion de los participantes, en este caso estudiantes y docente. El concepto de gamificacion, se
refiere al uso de elementos de disefio de juegos en contextos que no son de juego, como por ejemplo, el aula que es un
espacio de formacion profesional. (DETERDING et al., 2016)

3 METODOLOGIA

El presente articulo, apunta a relevar una experiencia exitosa de innovacién en el aula, en cursos de normas
contables y contabilidad, a través del uso de tecnologias, particularmente utilizando herramientas de gamificacion.
En este sentido, este articulo utiliza el estudio de caso como metodologia, principalmente por su naturaleza, cuyo
objetivo es la investigacion de un fendmeno actual, en un contexto real (YIN, 2015). Esta metodologia cualitativa
permite a los investigadores efectuar una exploracién de los fendmenos en un contexto especifico (RASHID et al.,

2019). Se considerd una metodologia adecuada para aprender de la realidad de una situaciéon de innovacion en el aula,
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considerando el entorno donde se desarrolla el fendmeno, tal como lo menciona (RAMIREZ-SANCHEZ; RIVAS-
TRUJILLO; CARDONA-LONDONO, 2019).

4 APRENDIZAJE LUDICO: EL CASO DE LA CLASE DE CONTABILIDAD Y NORMATIVA CONTABLE
EN LA UCM

En este apartado se presentara una experiencia exitosa en la aplicacion de metodologias innovadoras en el
aula, como es la gamificacion, la cual es aplicable a cualquier area del conocimiento, lo anterior queda demostrado
incluso en ambitos tan técnicos como es, por ejemplo, el drea contable. A raiz de la pandemia, tal como se comentd
anteriormente, fue necesario adaptar ciertas metodologias de ensefianza aprendizaje, con el fin de poder capturar la
atencion del estudiante y aprovechar de mejor manera el espacio virtual de clases. Es asi, como las clases de Normativa
I'y Estados Financieros, ambos en la linea de normas internacionales de contabilidad, fueron reformulados el afio 2020,
adaptando su metodologia al perfil de estudiantes cuyas edades flucttian entre los 18 a 27 afios. Asimismo, se replica
la metodologia en un curso similar, pero cuyo publico objetivo era el estudiante trabajador. Lo interesante del trabajo
con dos grupos etarios con prioridades diferentes, es que permite la comparacion, y en este sentido, descubrir que
el proceso de mielinizacion, antes mencionado atin en edades adultas mantiene la velocidad con que se transmite la

informacion.

Esta experiencia contempld tres etapas secuenciales, a saber, planificacion, implementacién en el aula y

evaluacion de cada una de las actividades.

4.1 Planificacion

Planificacion, la cual se realiza al inicio de semestre de manera que desde un inicio las metodologias y
herramientas de apoyo al proceso de ensefianza- aprendizaje, sean conocidas por los estudiantes, en la generalidad.
Es por ello que se incorporan a la planificacion académica del curso, la cual se comparte al inicio de clases con los
estudiantes. Un segundo nivel de la planificacion tiene relaciéon con la preparacion de cada actividad y su correlacion
con el resultado de aprendizaje que se desea reforzar, y la planificacion de cada clase de manera detallada por parte del
académico, se hace imprescindible. En el caso, tanto de los cursos de Normativa contable y Contabilidad, se incorpord
en la Planificacion semestral el uso de nuevas metodologias, asi como de TICs en el aula. Durante la primera clase
se dio a conocer la forma de trabajo en el semestre de manera que los alumnos no se generen expectativas que no

corresponden y se preparen para las actividades.

4.2 Implementacion de metodologias en el aula

En esta etapa, el académico juega un rol de facilitador, a diferencia de la clase tradicional, lo mas importante y el
centro de la clase se enfoca en el estudiante. Aqui se aplican las metodologias innovadoras, incentivado la participacion
de la clase, facilitando la participacion sin exclusion. En esta etapa se desarrollan actividades para romper el hielo y
lograr interaccién en el equipo. La reformulacion realizada en los médulos implicé los varios cambios, entre los que se

cuentan:

A. No uso de PowerPoint: Si bien PowerPoint permite hipervinculo y otras funciones, es una herramienta
limitada en sus acciones y un tanto estructurada, y por tanto se considerd buscar alternativas, algunas de las
cuales ya estaban en uso en algunas universidades espafolas y latinoamericanas, como es el caso de Genially.
Esta aplicacion respondia a las necesidades didacticas, con presentaciones prediseiiadas que se hacen familiares

debido a que la base de fotos, gifs y graficas que dispone esta aplicacion responden a lo que los estudiantes usan
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comunmente en sus redes sociales. Otro beneficio es que el sistema de descarga se realiza por medio de un
link de acceso exclusivo para los estudiantes, y permite descargar archivos, hipervinculos con otras paginas y
permite la descarga en formato pdf. De esta forma, se moderniza y se refresca la manera de entregar la teoria

de los contenidos.

B. Gamificacion: La aproximacion a la gamificacion, se realiza a través de dos aplicaciones en linea, Genially y
EducaPlay, donde se accede a una oferta extensa de juegos en la linea requerida, éstos son usados en la secuencia
didactica inicial, para recoger los contenidos de la clase anterior, de participacién voluntaria y con pequefos
estimulos para evaluaciones sumativas del semestre. Entre las aplicaciones mas utilizadas, estdn la ruleta de
preguntas, el ROSCO (contable), hagase millonario (contable), entre otras de la misma familia de juegos.
Estas actividades, no tenian por objetivo relevar la competitividad entre los estudiantes, sino que reforzar y
retroalimentar de forma inmediata los contenidos aprendidos durante la clase. Esta dindmica fue sumamente
enriquecedora, debido a que fomentaba que otros estudiantes levantaran consultas o reafirmaran aseveraciones

de los contenidos. Claramente, se construia el aprendizaje como equipo (competencia transversal: trabajo en

equipo).

C. La ruleta de la participacion: Los estudiantes en el aula virtual o fisica por lo general ante actividades
responden a dos patrones: por un lado estan aquellos que siempre participan o bien los que nunca lo hacen,
precisamente es este tltimo grupo sobre el que es necesario incentivar e intencionar sus aportes a la clase.
Para inhibir el comportamiento antes descrito, se trabaja con una ruleta al azar (gratuita, online) que incluye a
todos los estudiantes matriculados en el curso, y durante toda la clase se realizan actividades que involucran e
incentivan la participacion de los estudiantes, sin embargo, una vez que ya emitieron su opinion, se desprenden
de dicha ruleta, que los descarta, entregando la posibilidad a otros estudiantes, logrando una particiéon mas

inclusiva y democratica.

D. Aplicacion para revisar pruebas: por medio de una aplicacién en linea y sin identificacion de los estudiantes,
ellos pueden conectarse, por medio de sus equipos méviles, a la actividad y responder las preguntas o casos ya
vistos en las pruebas parciales, pudiendo controlar la tasa de respuesta, y la tendencia porcentual o numérica
de quienes aciertan o no a la respuesta correcta. Esta actividad se puede llevar a cabo, con alternativas,
respuestas abiertas, mapa de conceptos, entre otros. En este aspecto, se mejord bastante la participacion
porque los estudiantes al no ser identificados entre si, perdian el miedo a participar y equivocarse logrando
alcanzar porcentajes cercanos al 100%. De esta manera, a los docentes les permite tomar las acciones correctivas

inmediatas preferentemente en casos donde la tendencia al error fue alta.

E. Asociacion de conceptos: en la secuencia didactica inicial y final, por medio de la aplicacion usada en el punto
anterior. Los conceptos se comparten para todos los alumnos en pantalla y son ellos quienes, por medio de su
teléfono mavil, responden asociandolos a su vida cotidiana. De esta manera, se arman mapas de conceptos de
sus respuestas y un debate innato de los estudiantes. Luego, al cierre de la clase (secuencia didactica final) se
realiza la misma actividad, pero ahora con la relacién profesional del concepto, logrando asi evidenciar si se

comprendi6 la normativa o contenido tratado.

E Cdpsulas digitales: los contenidos mas complejos se reforzaron a través del disefio de capsulas de contenido
breves (3 a 5 minutos), donde de forma lidica se interactia con los conceptos, para reforzar el material de

estudio.

4.3 Retroalimentacion

Es muy relevante siempre considerar un espacio al finalizar las actividades para levantar informacion, respecto

de las metodologias utilizadas y como mejorar dichas instancias. En el caso que se presenta, esta retroalimentacion sélo
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se realizo al finalizar el curso, por lo cual se prevé como una etapa a fortalecer. Toda la informacién que se recoge en
este punto es un input para la planificacion de préximas actividades curriculares. Este punto particularmente, se trata

mas en detalle en el apartado siguiente.

5 RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA

Para evidenciar el resultado se aplicé el cuestionario de percepcién desarrollado por Sainz-De-Abajo et al.
(2018), para medir especificamente la satisfaccion de la metodologia de gamificacién con KAHOOT. Se adaptd en
algunas secciones ampliando el enfoque no sélo a Kahoot, sino en general de las metodologias usadas en la clase. Para
validar el instrumento, se realizé juicio de experto y una prueba piloto, y posteriormente se realizé un censo a todos
los estudiantes que participaron en las clases. El instrumento, se aplicé a 92 estudiantes, quienes de forma voluntaria
respondieron acerca de su experiencia en los diversos mddulos de la clase en el semestre académico. De esta invitacion
se obtuvieron 52 respuestas (56%), de los cuales cerca del 33% de la muestra son estudiantes de 18 a 22 afios, 27% de
23 a 27 afios, 17% de 28 a 33 afios y un 23% mayores a 34 afios. A continuacion, en la Tabla 1 se presentan algunos

resultados de la evaluacion.

Tabla 1 - Resultados tras encuesta de percepcion

Pregunia Conteo  Punmsacion  Muy hfalo MNewtro  Buenn  Muy
Malo Bueno

El juego le permite aprender los
comtenidos v [jarkos en la
Imemoria a iraves de una
EXpRrRncia

Fomeanta la participacion en 53
clases -
Las clases resultnn muds
entretenidas

Es interesante como sistemn de
evaluacidn contina

Los compromets a una 53
formacidn de manera activa -
Implica apilidad v

concentracion, le que motivaa 53
que preste més atencidn =
duranie la clase,

Faciliia J.:n_:nnqaremjfm vio 53 477
preparacidn a la prueba parcial
El premio de dacimas para
controles ¥ ofros incentivos,
anima a esforzarse para
superarse v colt ello aprender.

52 4.71

4.7%

52 4.87

52 4.62

4.62

483

52 4.77

Fonte: Elaboragio prépria (2022).

Como se aprecia en los resultados presentados en la Tabla 1, las experiencias desde la percepcion del instrumento
utilizando una escala de Likert del 1 al 5 (siendo 1 muy malo y 5 muy bueno) un promedio del 4,75. Lo més destacado
fue la percepcion de que la clase se hace mas entretenida, seguido por la agilidad y concentracién de los estudiantes,
lo que motivé a prestar mas atencion en la clase. La tercera opcion fue el fomento de participacion en clases, que se
genera, en parte como consecuencia de las premisas anteriores. En base a todo lo mencionado anteriormente, se logré
activar la motivacion por los médulos y la participacién durante la clase, entre otros factores que se pueden desprender
como la preparacion para sus pruebas, la superacion personal y el aprendizaje. El cuestionario se complementd con tres

preguntas abiertas:
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a) Brevemente, ;Qué es lo que mas le gusto de las herramientas de innovacion utilizadas? (Ver grafica 3), donde

las palabras més destacas fueron: dindmica participacion, entretenida, comprender, aprender y didactica.

b) Brevemente, ;Qué es lo que menos le gusté de las herramientas de innovacion utilizadas? (Ver grafica 4) aqui

las repuestas mas frecuentes fueron: nada negativo, sin comentarios, no poder participar.

c) Tiene alguna sugerencia de mejora (Ver grafica 5) de esta se recogen: continuar y felicitar a la docente.

Figura 1 - Resultados de la pregunta abierta a)

LN *5{\%‘3
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\ mmMarHei‘eb

Fonte: Elaboragéo prépria (2022).

Figura 2 - Resultados de la pregunta abierta b)

malinternet Qg

noparticipar

Fonte: Elaboragéo prépria (2022).
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Figura 3 - Resultados de la pregunta abierta c)
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Fonte: Elaboragéo prépria (2022).

6 CONCLUSIONES

En el contexto de una sociedad cada vez mas dependiente de la tecnologia, y de nuevas generaciones
de estudiantes universitarios que requieren innovacién en los procesos de enseflanza-aprendizaje para lograr
capturar su atencion, la gamificacion se visualiza como una herramienta que facilita dicho proceso, consiguiendo

los objetivos propuestos.

Combinando tecnologia y juegos en el aula, se logré posicionar un mecanismo que consiguio6 la motivacion del
curso, aumentando los niveles de participacion, concentracidn y atencion, ademas, de crear un ambiente de confianza en
el aula. Todo lo anterior, fortalecié el proceso de ensefianza-aprendizaje, de manera que al modificar las metodologias y
los esquemas tradicionales de clases no se perdi el objetivo principal, sino por el contrario, valorar la importancia de la
innovacion y la constante busqueda de mejoras en el uso de metodologias lidicas para cualquier catedra. Se logré que
una clase tan normada y estructurada como contabilidad pudiese innovar y abrirse a nuevos escenarios, planificando
las dindmicas y cada una de las actividades a realizar en clases. En general los juegos y lo ludico, se debe realizar de
forma voluntaria, ya que no necesariamente todos los alumnos se sienten comodos. Aqui estd el desafio para el docente
quien debe tener la capacidad de integrar, comprender y empatizar con las diferencias de los individuos, generando
espacios de confianza que pueden tomar mads tiempo en unos que en otros. Finalmente, concluir también que el juego

no es solo de un grupo etario o ciertos ciclos de aprendizaje, se puede aplicar a cualquier grupo y en cualquier materia.

Actualmente, en este periodo de transicion de lo virtual a lo presencial, se hace necesario incorporar dindmicas
<« . b2l . . ~ .
de “rompe hielo” para comenzar la clase y disponer a los alumnos en un espacio de companerismo, fomentando el

trabajo en equipo.

Finalmente, es importante considerar que las tres etapas propuestas, a saber, planificacion, implementacién
y evaluacion de cada actividad se deben realizar de manera permanente, para lograr un mayor compromiso del
estudiante con la clase. Asimismo, el docente debe ser un facilitador de la reflexion para el fortalecimiento del proceso

de ensenanza- aprendizaje, focalizando alli la riqueza del uso de metodologias de gamificacion y uso de TICs en el aula.
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CAPITULO 3

INTERNACIONALIZACAO DO CURRICULO E RESPOSTAS EDUCACIONAIS
DISRUPTIVAS: OS DESAFIOS DA PANDEMIA DA COVID-19 FRENTE AO PROCESSO DE
INTERNACIONALIZACAO DAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR BRASILEIRAS

José Alberto de Miranda
Moana Meinhardt

Douglas Vaz

1 INTRODUCAO

Os anos de 2020 e 2021 foram fundamentais para a revisao de diversas praticas desenvolvidas nas institui¢oes
de ensino do Brasil e do mundo. Diante de um cenario de incertezas imposto pela eclosdo da Covid-19, tanto as
institui¢des voltadas a formagdo académica quanto as voltadas para os mais diversos setores da sociedade tiveram
de repensar suas estruturas, estratégias e modus operandi, adequando-se as contingéncias impostas pela pandemia e,

muitas vezes, ressignificando paradigmas ha muito tempo vigentes.

No contexto da Educagao Superior, o novo cendrio imposto pela pandemia da Covid-19 foi responsavel por
remodelar diversos processos académicos, pedagdgicos e de comunicagao institucional, adequando suas atividades
ao modelo remoto diante da impossibilidade de continuar as atividades de forma presencial. Dessa forma, as diversas
atividades de ensino-aprendizagem migraram para um modelo virtual, amparado pelas tecnologias digitais e que

necessitou de um novo olhar de gestores, professores e estudantes.

No entanto, a0 mesmo tempo em que obrigou estas instituicdes a reinventarem suas praticas de forma
intempestiva e em tempo minimo, a necessidade de distanciamento social provocada pela pandemia acelerou e
amadureceu mudangas relacionadas as praticas académicas, dando destaque a ressignificagdo de praticas pedagogicas
com o apoio de tecnologias digitais e a adogdo de agdes de internacionalizagdo também utilizando os recursos
tecnoldgicos digitais, foco desta pesquisa. Nessa perspectiva, o presente capitulo busca apresentar os desafios impostos
pela Covid-19 as agdes de internacionalizacao das institui¢des de ensino superior, bem como discutir algumas das
mudangas positivas que emergiram a partir das préticas virtuais de internacionalizacdo que aconteceram durante a

pandemia.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A necessidade de mudanca: o ensino superior na contemporaneidade.

A sociedade contemporinea tem atribuido papel central ao conhecimento, o volume de informacéo aumenta
a cada dia, assim como seu acesso se torna cada vez mais facil e rapido. Tal contexto, é fortemente influenciado pela
globalizagdo e pelas novas tecnologias que questionam as velhas concepgdes de tempo e espago. O conhecimento,
para Bernheim e Chaui (2008) constitui um dos pilares da riqueza e do poder das nagdes, visto que as economias
mais avancadas estdo fundamentadas na maior disponibilidade de conhecimento. Assim, a formagao se faz cada vez
mais necessdria para a vida em sociedade ao passo que também requer das institui¢des de ensino superior o repensar

constante acerca de suas concepgoes e fungoes

Nesse contexto, a universidade, por meio de seus cursos de graduagdo, ndo pode mais limitar-se a transmissao de

conhecimentos técnicos e cientificos, por meio de aulas tradicionais, nas quais o professor tem papel central, realizando
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aulas expositivas. Segundo Fava, aos professores e estudantes nao devem ser atribuidos papéis distintos, “[...] devemos
agora considera-los constituintes do processo de ensino-aprendizagem com um novo conjunto de regras que poucos

de nos, educadores, entendemos e aceitamos por completo” (FAVA, 2014, p. 14).

O professor, segundo Bacich e Moran (2018), precisa metamorfosear suas aulas em experiéncias de
aprendizagem mais ricas e significativas para os estudantes da geracao digital, “[...] cujas expectativas em relagdo ao
ensino, a aprendizagem e ao proprio desenvolvimento e formagdo sao diferentes do que expressavam nas geragoes
anteriores” (BACICH; MORAN, 2018, p. 10)

As tecnologias de informagdo e comunicagio, gradativamente, ganham espago na sociedade e também no
processo ensino-aprendizagem. Dados da CEPAL/UNESCO apontam que, “en los ultimos afos, con la masificacion de
la conectividad sobre la base de Internet movil y el incremento de dispositivos digitales mas accesibles, las politicas han

redirigido sus esfuerzos a la formacién de habilidades digitales de las y los estudiantes” (2020, p. 5).

Somente desta forma, o ensino superior sera capaz de apresentar respostas as demandas sociais e do mundo
do trabalho do século XXI, desenvolvendo nos estudantes a capacidade de aprender a aprender ao longo da vida,
de trabalhar em equipe, de resolver problemas, de comunicar-se, dentre outras habilidades necessarias para viver na
sociedade contemporinea. A pandemia foi mais um elemento que se somou a este cenario e que acabou reforcando
a necessidade de inovagdo e acelerando o desenvolvimento de alternativas de mudanga. Em relagdo a este periodo
destaca-se que:

[...] o momento tem sido de novas descobertas e possibilidades no campo educacional, uma
vez que o uso das tecnologias, principalmente, das TICs tém ocupado um lugar primordial na
transmissdo e aquisi¢do de conhecimentos, assumindo o lugar do espago fisico, a sala de aula,

ainda que tal condi¢do seja tempordria, permitindo a interacio, troca de informagdes, construcio
de dialogos e o fortalecimento da educagao. (SOARES; COLARES, 2020, p. 28).

A partir desses desafios se fez necessario ousar no ambito das agdes disruptivas de internacionalizagiao do

curriculo e é o que passamos a destacar a seguir.

2.2 Os desafios para internacionalizagao do curriculo a partir da pandemia da Covid-19

A pandemia da Covid-19 provocou inimeros desafios a Educagao Superior, particularmente a continuidade
dos processos de internacionalizagdo das Institui¢des de Ensino Superior (IES) brasileiras que, apesar das dificuldades
enfrentadas mesmo antes da pandemia, progrediram no avango desse processo. Segundo dados da Internacional
Association of Universities (IAU), que possui atualmente 424 universidades presentes em 109 paises, o impacto gerado
na mobilidade académica foi violento. Somente na Europa, 95% dos programas foram afetados, enquanto que nas
Américas 91% e na Asia 85% também houve niimero altissimo (MARINONI; VAN'TLAND, 2020). A Covid-19 gerou
um impacto na mobilidade académica internacional, o que implicou em 47% dos estudantes internacionais confinados
nas IES estrangeiras durante o periodo de isolamento mundial, 39% dos estudantes de intercambio decidiram
interromper seus programas de estudos e 33% dos programas foram oficialmente cancelados por parte das parcerias
institucionais (MARINONI; VAN'TLAND, 2020).

Diante deste cendrio, as I[ES passaram a implantar e/ou ampliar a oferta de outras formas de internacionalizagdo
(MALIA, 2020). A “internacionalizagdo em casa” foi definida por Bengt Nilsson com o objetivo de ensinar e aprender
em um ambiente multicultural sem necessariamente sair de sua localidade (NILSSON, 2003). A TAH? incentiva a
implanta¢ao de disciplinas de cunho internacional e, com a pandemia de 2020, houve a ampliagdo e estruturagdo da
oferta de atividades de intercimbio virtual nas IES brasileiras como parte da rotina dos gestores da educag¢ao superior
(MAIA, 2020).

2 Sigla para “Internacionalization at Home”
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O engajamento dos atores no encaminhamento do processo de internacionalizagdo das IES brasileiras ja era
um desafio antes da pandemia. A partir da mesma, algumas respostas educacionais se aceleraram no ambito das agoes
educacionais de internacionalizagdo do curriculo com caréter disruptivo por meio do emprego de tecnologias online,
principalmente a partir da utilizagdo do Método de Aprendizado Internacional Colaborativo Online - COIL? e das
Aulas Espelhos. Neste capitulo vamos nos deter particularmente na andlise critica da importancia da aplicagdo dessas
praticas pedagogicas como métodos de incentivo a internacionalizagao das IES no sentido da promogao da interagao
multicultural entre alunos e professores de IES de diferentes paises que levam necessariamente a melhoria da qualidade

do ensino destas institui¢des no pais.

Betty Leask em seus estudos identifica as resisténcias ao processo de internacionalizagdo do curriculo que podem
surgir de varias circunstancias. Dentre algumas dessas dificuldades, o medo de que a internacionalizacao modifique
as formas de praticar o ensino e a pesquisa entre os académicos; pela preocupacao da parte das unidades e disciplinas
académicas de que a atividade internacional ndo va proporcionar reconhecimento suficiente pelos conselhos nacionais;
pela preocupagdo dos académicos de que nao terdo experiéncia habilidades necessarias para o engajamento frente as
interagdes necessarias; pela falta de clareza quanto a recompensa ao académico pelo seu reconhecimento, considerando
seu engajamento institucional e internacional pelo medo do ndo dominio de uma lingua estrangeira, dentre outros
(LEASK, 2015).

Nesse sentido, muitos gestores do processo de internacionalizagao buscaram alternativas para enfrentar essas
resisténcias vislumbrando maior aproximagdo com os gestores da graduagdo e pods-graduagao entre pro-reitores,
diretores, coordenadores de curso e corpo docente para que compreendessem a importancia do emprego desses

métodos de incentivo a internacionaliza¢do do curriculo.

Um dos maiores desafios iniciais a partir da pandemia da Covid-19 para a continuidade da internacionalizagdo
das IES brasileiras foi a necessidade de pensar em novas formas de avanco desse processo sem a realizacdo das
atividades de intercambio internacional de forma presencial. A internacionaliza¢ao do curriculo como uma agdo de
internacionalizagao em casa das IES tornou-se mais que nunca necessaria, principalmente ante os esfor¢os de garantir
que todos os alunos se beneficiassem da internacionalizagao, principalmente os que ndo teriam a oportunidade de ter

uma experiéncia com o exterior.

A necessaria compreensdo em se vislumbrar a internacionaliza¢do curricular como um rompimento de
paradigma sendo um forte estimulo para o desenvolvimento de novas praticas pedagdgicas online exigiu um esfor¢o

para o rompimento de padroes pré-estabelecidos por grande parte das instituicoes.

A internacionalizagdo curricular esta estritamente relacionada a ideia de internacionalizagdo em casa, que,
em sintese, corresponde a quaisquer atividades de natureza internacional que acontecam na instituigdo de origem.
Sua centralidade esta na integracao das dimensdes internacional, intercultural e global aos processos de ensino e
aprendizagem (BALDASSAR; MCKENZIE, 2016). Nesse sentido, Luciane Stalivieri destaca que fazer pensar sobre os
contornos de um ambiente educacional internacionalizado, com a presenca de estudantes de outras nacionalidades de
diferentes culturas, falando diferentes linguas e com habitos, crengas e valores diferentes coloca o professor educador na
posicdo de vigilia permanente, pois 0 mesmo tem em suas maos um estimulo laboratorial nesses ambientes educacionais
(STALIVIERI, 2016).

Ao longo da pandemia todas as agdes presenciais que originalmente eram incentivadas principalmente a partir
da presenca de alunos e professores estrangeiros no campus universitarios foram cessadas por for¢ca das medidas
de distanciamento social vigentes, assim como as atividades de compartilhamento de experiéncias internacionais
que os alunos brasileiros vivenciaram. Todas essas ag¢des precisaram ser repensadas pelos gestores do processo de
internacionalizagao em conjunto com os dirigentes académicos a partir de novas agdes disruptivas, principalmente

utilizando-se da tecnologia online.

3 Sigla em inglés para “Collaborative Online Learning”, método desenvolvido pela SUNY University, de Nova York.
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Praticas pedagdgicas com a aplicagdo de métodos considerados disruptivos como o COIL ganharam mais
visibilidade em muitas IES brasileiras e obtiveram espaco para aplicagio do mesmo. E importante esclarecer que o
acronimo COIL tem sido usado para descrever trocas internacionais virtuais entre duas IES localizadas em paises
diferentes. Neste estudo, adotamos a sigla “COIL’ para nos referirmos a qualquer atividade e/ou curso bilateral, realizado
entre duas universidades localizadas em paises diferentes, de forma colaborativa e mediada pela tecnologia, destacando

claramente os aspectos virtuais e interculturais da atividade de colaboragio entre instituigdes de ensino superior.

O termo COIL nao se refere a um tipo de tecnologia (RUBIN; GUTH, 2015; CEO- DIFRANCESCO; BENDER-
SLACK, 2016), porém a uma proposta de ensino-aprendizado desenvolvida pela Universidade do Estado de Nova
York — SUNY (sigla em inglés) como possibilidade de comunicagdo e colaboragao com parceiros internacionais por

meio do uso da tecnologia e da internet, a fim de desenvolver a consciéncia intercultural em ambientes de aprendizado
multicultural compartilhados (RUBIN; GUTH, 2015).

Jaas Aulas Espelhos sdo aulas organizadas em conjunto por dois professores de universidades de diferentes paises
de um mesmo programa de graduagdo ou pds-graduagdo que se propdem a dar uma aula em conjunto, propiciando
a interagdo de professores de diferentes paises e culturas a partir de uma tema definido conjuntamente e que serdo

analisados sob suas diferentes Sticas.

As tecnologias digitais no &mbito da pandemia do Covid-19, para aqueles que tiveram acesso a ela, amplificaram
as intencionalidades e as vivéncias, permitindo aos estudantes e professores distribuidos geograficamente ampliar esse

tipo de experiéncia em seus proprios espacos de estudos.

Nesse sentido, as experiéncias com a tecnologia proporcionaram a colaboragdo e a cooperagido online e
trouxeram ao estudante e professores a chance de desenvolver diversas competéncias. A internet é parte do cotidiano
de muitos estudantes, ainda que, no Brasil, a realidade do acesso ndo seja uma constante. Ainda assim, o acesso ao
conhecimento ampliou-se para alguns que vivenciaram essas experiéncias. Os espagos de aprendizagem virtuais estdo

disponiveis por meio das mais variadas tecnologias digitais (KAMPFF, 2016).

Nesse sentido, é importante destacar o que John Hudzik aponta de que a internacionalizagdo nao significa
pessoas se dirigindo a lugares distantes, embora essa mobilidade possa ser uma constante. A nogdo principal esta na
mobilidade de ideias espalhadas nao apenas pela viagem de pessoas, mas através da Internet ou outro meio eletréonico
(HUDZIK, 2015).

A pandemia da Covid19, ainda que tenha prejudicado em muito as agdes de internacionalizagdo, praticamente
impossibilitando o intercambio fisico, promoveu também o despertar pela utilizagdo de outras formas de promogao de
acoes de cooperacgio e colaboragdo internacional. A pandemia impulsionou o que muitas IES ja tinham a sua disposi¢ao
em termos tecnoldgicos e de praticas pedagogicas em prol da internacionalizag¢ao, mas que nao tinham sido incluidas

como agdes corriqueiras em termos de aplicagdo efetiva dessas agoes no ambito das praticas pedagogicas.

Barreiras a mudanga de comportamentos ou simplesmente resisténcia em adotar comportamentos desejados,
quer sejam nos individuos ou nas unidades das organiza¢des, muitas vezes impedem a implementa¢ao de uma
internacionalizagao mais ampla. Quanto as barreiras, as mudangas estdo presentes em todas as organizagdes e entre os
individuos a sua aceitagdo nao ¢ igual, pois algumas pessoas e organizagdes estdo naturalmente inclinadas e preparadas

para mudancas, enquanto outras ndo (NOKKALA, 2007).

Agoes efetivas para reduzir as barreiras, sejam elas estruturais ou de comportamento, sio necessarias. A primeira
¢ a sensibilidade em detecta-las e compreender as suas causas. A segunda ¢ a atengdo da lideranga em monitorar e
combater as barreiras. A identificagdo de focos de suporte entre algumas pessoas também ¢ muito importante, pois
serdo elas os grandes propagadores das mudancas. Quando se busca inovagido por meio de implementagao de praticas

que provocam disrupgao, é essencial trabalhar com os grandes propagadores das mudangas.

Os desafios para internacionalizagdo do curriculo a partir da pandemia da Covid-19 trouxe também muitas
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oportunidades para as IES brasileiras. Com a implementagdo mais constante das praticas COIL e Aulas Espelhos, foram
provocados efeitos disruptivos no ensino e na formacao de competéncias especificas para os estudantes e professores

brasileiros. Discutiremos isso na proxima se¢ao.

3 AS PRATICAS PEDAGOGICAS DISRUPTIVAS E O EFEITO DA PANDEMIA NA
INTERNACIONALIZACAO DO CURRICULO DAS IES: MUDANCA PARA MELHOR

A implementagdo das agdes COIL e a ocorréncia de Aulas Espelhos aportaram em determinado momento
junto as IES, que implementaram essas agdes no periodo pandémico, contemplando novas modalidades de praticas

pedagogicas disruptivas que antes ndo eram valorizadas por desconhecimento.

O aluno que tem a oportunidade de participar dessas praticas pedagdgicas esta mais propenso a saber negociar,
lidar com as diferengas, ter uma mente aberta e global para poder agir frente s exigéncias de trabalho local. E um aluno
que, devido a oportunidade de inser¢ao em um ambiente multicultural, com vivéncias inéditas e singulares, se torna

mais propenso a ter sucesso no mundo profissional e pessoal.

Nesse sentido, a Universidade Moderna é de fato um reflexo da sociedade globalizada e capitalista na qual esta
inserida (PEREIRA; HEINZLE, 2017). Nao obstante, as IES precisam acompanhar essas mudangas e estar prontas
para agir. O resultado para tal fendmeno justifica a importancia que o processo de internacionalizagdo tem tido nos
planejamentos e diretrizes curriculares do ensino superior, onde a integracao multicultural passa a ser um dos objetivos

almejados pelos estudantes e pesquisadores de diversas instituigoes educacionais.

O desenvolvimento de competéncias relacionais junto aos estudantes a partir do sistema de aprendizado
centrado no aluno e nio no professor demanda a mobilizagdo de competéncias disruptivas, ou seja, conhecimentos,
habilidades, atitudes, valores e emocdes que, ao serem acionadas para a resolucdo de um problema relacionado a vida
real, permitam que haja eficiéncia na sua consecugao. Nesta perspectiva, para o sucesso de um programa COIL, ou
mesmo as Aulas Espelhos, é preciso superar barreiras como a comunicagdo, uma vez que os idiomas nao sao similares,
o fuso hordrio e até mesmo a superagdao da timidez, utilizando as tecnologias digitais (CHRISTENSEN; HORN;
JOHNSON, 2012).

A questdo do desenvolvimento intercultural e a abertura, tanto do professor, quanto do estudante, a colaborar
e cooperar com uma nova cultura, sem julgamentos ou ideias pré-concebidas também sdo despertos. Trata-se da
consciéncia sobre sermos cidaddos do mundo, sabendo do impacto dessa postura na interconexao entre as diferentes
regides no que se refere a esfera social, economica, politica e profissional. Sao pessoas que assumem ser verdadeiros
membros da humanidade e da riqueza que pode comportar a diversidade de culturas que é oferecida pelo mundo
globalizado (MORON, 2018).

Por outro lado, as dificuldades encontradas estao relacionadas, principalmente, ao processo de comunicagio e
o choque as culturas muito diferentes (KAYUMOVA; SADYKOVA, 2016) e a persisténcia (ou falta dela) dos estudantes

na condugdo e finalizagdo das tarefas, especialmente no ambito do individualismo versus coleguismo (MORON, 2018).

Neste sentido, a competéncia do professor em ser capaz de conduzir o gerenciamento do grupo no ambito
da colaboragao e da cooperagao torna-se fundamental para a superacao dos desafios que possam surgir ao longo do
projeto. Trata-se do que Tony Bates chama de mobilizar para a aprendizagem, ou seja, por meio do seu papel mediador,
o professor busca “[...] estratégias para que os estudantes se movam gradualmente da aprendizagem concreta, com
base na experiéncia pessoal, para a aprendizagem abstrata e reflexiva, que pode entéo ser aplicada a novos contextos e
situacoes” (BATES, 2017, p. 332).
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Promover uma educagdo superior de qualidade na contemporaneidade implica no desafio de repensar e
transformar o curriculo a partir das diversas variaveis que se (re)configuram constantemente. A pandemia da Covid-19
foi responsavel por impor a necessidade de mudanga imediata na forma de trabalho das Institui¢des de Ensino Superior
de todo 0o mundo. Nessa perspectiva, foi responsavel por acelerar alguns processos até entdo latentes e que necessitavam
de um novo olhar por parte destas instituicdes. As acdes de internacionalizacdo dos académicos durante a pandemia
sofreram grande impacto, tendo em vista a necessidade imediata de isolamento social por tempo indeterminado que

emergiu junto & pandemia. No entanto, a0 mesmo tempo, impeliu a necessidade de um novo olhar sobre estas agdes.

A implementagdo das a¢des COIL e a ocorréncia de Aulas Espelhos durante a pandemia mostraram que era
possivel, em tempos de isolamento, promover a internacionalizagdo dos académicos de forma virtual e com qualidade,
promovendo e enriquecendo trocas entre diferentes culturas e promovendo uma aprendizagem ressignificada por meio
dastecnologias digitais. Percebeu-se, nesse contexto, que estas agdes tém o potencial de extrapolar o momento pandémico
e serem amplamente exploradas mesmo apos o retorno as atividades presenciais pos-pandemia, traduzindo o papel das

institui¢oes de promover uma formagao integral, interconectada e alinhada as contingéncias da contemporaneidade.
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CAPITULO 4

POSSIBILIDADES DA EDUCACAO CORPORATIVA EMPREENDEDORA:
DIALOGANDO COM A LITERATURA

Louise de Quadros da Silva

Idio Fridolino Altmann

1 INTRODUCAO

A competitividade cada vez maior entre as organizagdes instiga a busca por novas formas de desenvolvimento
dos colaboradores e da institui¢ao como um todo. Segundo indicam Langhi ef al. (2021, p. 1005), “[...] a dinamica da
competitividade no mundo atual exige velocidade de aprendizado das pessoas e capacidade de gerir conhecimento
das organizagoes.”. Essas mudangas podem estar relacionadas ao rapido avango das tecnologias. Bryant e Sarakatsannis
(2015) afirmam que, em contrapartida, os recém formados ndo saem das instituicdes de ensino preparados para o

mercado de trabalho atual.

Dessa forma, cabe a educagao corporativa das organizagdes desenvolver os conhecimentos e as habilidades
necessarias para o preenchimento desta lacuna de aprendizagem. Segundo Silva et al. (2020) a educagdo corporativa
¢ apresentada como um modelo de desenvolvimento dos colaboradores de uma organizagao ou mesmo como
um “[...] conjunto de estratégias educacionais que a organizagdo promove para atingimento das metas futuras”
(MOSCARDINI; KLEIN, 2015, p. 4). Porém, Saes e Macchione (2020, p. 1, tradugdo nossa) apresentam a educacgao
empreendedora como uma “[...] reforma educacional, tanto no carater dos novos temas exigidos pela sociedade,
quanto no sentido de incorporar praticas modernas de ensino e aprendizagem, nas quais o aluno deve ter um papel

maior no processo de aprendizagem.”

Nesse sentido, a presente pesquisa tem como objetivo discutir sobre as possibilidades de uma Educagéo
Corporativa Empreendedora (ECE). Como percurso metodolédgico escolhido, optamos por uma pesquisa qualitativa,
com uma revisdo de literatura. Dessa forma, apos esta breve introdugio, apresentamos nosso referencial teérico, seguido
do tépico em que apresentamos com maior detalhamento nosso percurso metodologico. Por fim, apresentamos nossas

analises e considera¢des finais acerca dos achados da pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO

Silva, et al. (2020), Perdigao e Kanaane (2020), e Marins, De Azevedo e André (2020) consideram a educagdo
corporativa como uma estratégia competitiva para as organizagdes, uma vez que esta oportuniza o desenvolvimento de
seus colaboradores, com intuito de aprimorar produtos e/ou servi¢os oferecidos por uma determinada empresa. Neste
sentido, “[...] para lidar com a competitividade, as organiza¢des dependem da atuagdo de seus colaboradores que sdo
demandados em competéncias cada vez mais sofisticadas [...]” (PERDIGAO; KANAANE, 2020, p. 150), e o investimento
no seu desenvolvimento torna-se cada vez mais relevante. Assim, “A educagido corporativa tem ganhado muito espago
nas organizagdes. O capital humano ¢é uma realidade que precisa ser desenvolvido e motivado a desenvolver suas
habilidades e competéncias” (MARINS; DE AZEVEDO; ANDRE, 2020, p. 2157).

Logo, percebemos a importancia da aprendizagem organizacional proporcionada pela educagdo corporativa,
pois na era da contemporaneidade, Mosca (2012, p. 20) fundamenta que “[...] gerir pessoas e conhecimento ¢é agdo-
chave para potencializar o capital intelectual da empresa”. O capital intelectual é considerado por Stewart (1998, n. p.)

como “[...] a soma do conhecimento de todos em uma empresa, o que lhe proporciona vantagem competitiva.”. Para
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se intensificar este capital intelectual nas organizagdes é necessario promover agoes efetivas por meio da educagao

corporativa, que passa a ser um dos investimentos fundamentais para as organizagoes.

Cabe destacar que o termo organiza¢ao ¢é definida por Cury (2000, p. 116) como “[...] sistema planejado de
esfor¢o cooperativo no qual cada participante tem um papel definido a desempenhar e deveres e tarefas a executar’”
Nonaka et al. (2011), e Neves e Rodrigues (2021) compreendem a educagao corporativa como o processo de ensino
realizado dentro das organizagdes sob o foco de promover determinado conhecimento e desenvolver os colaboradores
para determinadas fung¢oes e atividades. Segundo Cordeiro et al. (2021), esta metodologia torna-se uma ferramenta
estratégica ja que visa o desenvolvimento continuado dos colaboradores, desenvolvendo competéncias, sanando
dificuldades ou equivocos e aperfeicoando processos. Além disso, os achados de Langhi et al. (2021) indicam que a

educacio corporativa tem influenciado positivamente as empresas brasileiras, como podemos verificar neste trecho:

Ela tem se tornado mais inclusiva e mais flexivel, principalmente devido a parcerias e
solugdes de ensino e aprendizagem (que podem ser empregadas em tempo e espago
diversos), a fim de viabilizar o alinhamento entre as atividades educacionais e as metas
estratégicas das empresas. (LANGHI et al., 2021, p. 1004).

Semelhantemente, Santos (2021) afirma que a educagao corporativa é relevante para a gestio organizacional devido
a sua influéncia estratégica com resultados relacionados com a competitividade. Assim, “A educagdo corporativa se insere
no ambito estratégico das empresas em fungdo de sua contribuicdo determinante a competitividade das empresas””
(SANTOS, 2021, p. 57). Corroborando com as discussdes até aqui apresentadas, a pesquisa* realizada pela Associagio
Brasileira de Treinamento e Desenvolvimento (ABTD, 2021), revela que 51% das organizagdes participantes da pesquisa
no ano de 2020 utilizaram-se do seu planejamento estratégico para defini¢do do Treinamento e Desenvolvimento (T&D)
na educagio corporativa, niumero que estd crescendo ano a ano. Assim, é possivel afirmar que o investimento na educagio

corporativa se apresenta como uma importante estratégia utilizada pelas organizagoes para o sucesso do seu negocio.

Altmann e Jung (2021, p. 1) afirmam que a educagao corporativa “[...] tem como um de seus objetivos promover
a educagdo continuada dos colaboradores, propiciando o desenvolvimento de novos conhecimentos, habilidades e
atitudes” Podemos complementar essa afirmativa com valores e emogdes, consideradas pela teoria das competéncias
CHAVE. Segundo Ciavatta e Ramos (2012, p. 22) “[...] o termo ‘chave’ também forma um substantivo composto com
competéncia: as competéncias-chave, sindnimo de competéncias basicas ou fundamentais”. Assim, seguindo para os
conceitos de cada uma das cinco competéncias CHAVE, Ferreira (2012) fundamenta que os ‘conhecimentos’ estdo
nas experiéncias adquiridas pelo individuo ao longo da sua existéncia, logo, estd no saber da pessoa. J& no saber fazer,
tem-se as ‘habilidades’ que conforme resume Madruga (2018, p. 9) é o “[...] saber colocar em pratica o conhecimento
adquirido”. As atitudes, valores e emocdes por estarem diretamente conectadas as competéncias comportamentais do

individuo, sdo consideradas como o saber ser e saber conviver.

Nesse sentido, Cordao (2012, p. 80), afirma que o conjunto das competéncias, atitudes, valores e emogdes
estdo fortemente presentes na “[...] ética do comportamento, a convivéncia participativa e solidaria e outros atributos
humanos, tais como o incentivo ao desenvolvimento da iniciativa, da criatividade e a da capacidade empreendedora” do
individuo. Complementando, as ‘atitudes’ para Ferreira (2012, p. 37) identificam-se como sendo os “[...] aspectos sociais
e afetivos; sdo sentimentos ou predisposi¢cdes que orientam a conduta em relagdo aos outros, a situagdes e a trabalho.”
Os valores, de acordo com Robbins (2005), consistem na crenga das pessoas em um determinado comportamento,
postura, atitude ou condi¢ao como superior a outro modo de comportamento. E por fim, as emo¢des do individuo
no ambito do comportamento organizacional, as quais sdo conceituadas pelo mesmo autor como sentimentos sobre
alguém ou algo que podem ser manifestados por meio de agdes, emogdes sentidas ou demonstradas pelo individuo em

resposta a alguma situagao.

4  Décima quinta edigdo da pesquisa realizada pela Associacdo Brasileira de Treinamento e Desenvolvimento (ABTD), que
apresenta o panorama do treinamento no Brasil: indicadores e tendéncias em gestdo de T&D, no ano de 2020. Disponivel em:
<https://abtd.com.br/blog/pesquisa-panorama-do-treinamento-no-brasil-20202021>. Acesso em: 14 abr. 2021.
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Por conseguinte, Marins, De Azevedo e André (2020) discutem sobre a importancia da educagdo corporativa
continuada a fim de manter o desenvolvimento e engajamento dos colaboradores, o que ndo ocorre com agdes pontuais
de capacitagao. Conforme os autores, a educagdo corporativa é direcionada, normalmente, para adultos, os quais ja
possuem conhecimentos e experiéncias prévias, o que implica na necessidade de uma figura docente como facilitadora
do processo de aprendizagem e ndo detentora do conhecimento (MARINS; DE AZEVEDO; ANDRE, 2020).
Entendemos que “[...] educagdo corporativa e vantagem competitiva estdo fortemente relacionadas, fomentando
o entendimento de que a educagdo no ambiente organizacional deve ser considerada um investimento que trara
rendimentos a corpora¢do.” (CORDEIRO, et al., 2021, p. 81606).

Considerando as mudangas sociais, culturais e tecnoldgicas, percebemos a importancia de uma educagao que
contemple as demandas profissionais atuais, com o desenvolvimento de competéncias como criatividade, criticidade,
autonomia, empreendedorismo e inova¢do, em um processo de ensino-aprendizagem pautado em experiéncias
(DUTKEVICZ, 2016). Nesse caminho, Klofsten et al. (2019) e Moraes et al. (2020) indicam a educa¢do empreendedora
(EE) como chave para o ensino de qualidade, isso porque, suas estratégias se voltam para o desenvolvimento das
competéncias descritas acima. A necessidade de profissionais flexiveis e capazes de se adaptar as mudangcas e até mesmo
aproveita-las positivamente, faz com que a educagdo corporativa busque novas possibilidades, momento em que
notamos a presenca da EE entre suas estratégias. Cabe esclarecer que a educagdo empreendedora da qual nos referimos
ndo esta relacionada diretamente com o ensino voltado para pessoas que irdo abrir seus proprios negocios, mas sim

com a “[...] necessidade de formar individuos com competéncias empreendedoras.” (COSTA, et al., 2022, p. 3).

3 PERCURSO METODOLOGICO

A presente pesquisa tem como objetivo discutir sobre as possibilidades de uma Educa¢ao Corporativa
Empreendedora (ECE). Como percurso metodoldgico escolhido, optamos por uma pesquisa qualitativa, a qual
compreendemos como “[...] como um estudo ndo estatistico, que identifica e analisa, de forma acurada, dados de
dificil mensuragdo de um determinado grupo de individuos em relagdio a um problema especifico” (SANTADE,
2020, p. 7). A escolha se deve ao fato de que nosso estudo tem foco na andlise de dados qualitativos ao invés de

quantitativos, valorizando o aprofundamento da compreensao dos achados.

Como meio de coleta de dados, realizamos uma revisdo de literatura, a partir de livros e artigos a fim de
compreender determinado tema (GIL, 2008). Para a selecdo dos materiais instituimos como critérios de inclusdo/
exclusdo: a) artigos cientificos publicados nos ultimos 5 anos; b) Materiais de livre acesso e disponibilizados de
forma completa; c) livros cléssicos referente ao tema. As bases de dados utilizadas na pesquisa foram EBSCOhost e
Google académico, nas quais utilizamos os termos “Educagao corporativa” e “Educa¢ao empreendedora” Na primeira
plataforma indicada utilizamos os termos separadamente, porém ao replicar este formato na segunda plataforma
notamos um numero maior de 5.000 artigos, entdo optamos por utilizar os dois termos juntos a fim de compilar apenas

os materiais que realmente fizessem sentido para o nosso estudo, conforme quadro a seguir.

Quadro 1: Numero de artigos encontrados e selecionados de cada plataforma

Plataforma Termo Artigos encontrados Artigos selecionados
Educagio corporativa 23 4
EBSCOhost
Educa¢ao empreendedora 33 1

“Educagio corporativa” AND

53 11
“Educagdo empreendedora”

Google académico

Fonte: Elaborac¢do propria a partir de dados da pesquisa (2022).

Na etapa de andlise nos apoiamos das indica¢des de Gil (2008), que trabalha com analise dos dados em quatro
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etapas: 1. organiza¢ao do material e das fontes de busca; 2. leitura flutuante, selecionando material pertinente; 3.

definicdo da estrutura da pesquisa; 4. realizagdo das inferéncias e registro das mesmas.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Emnossarevisidodeliteraturapercebemosarelevanciadaeducagao corporativanasorganizagdes, principalmente,
focada no desenvolvimento de profissionais mais preparados para as constantes mudangas, com competéncias que
sao desenvolvidas pela educa¢ao empreendedora (MARINS; DE AZEVEDO; ANDRE, 2020; KLOFSTEN, et al.,
2019; MORAES, et al., 2020). As empresas necessitam desenvolver processos e produtos de forma inovadora para se
manterem competitivas, de forma a se destacarem no mercado tdo competitivo frente as outras empresas concorrentes.

Logo, é importante para as organizagdes alinharem as suas estratégias com a educagdo corporativa empreendedora.

Por meio do didlogo entre educagdo corporativa e empreendedora, percebemos que a uniao destas compreende
a Educag¢ao Corporativa Empreendedora (ECE), como um diferencial para as empresas, pois permite o desenvolvimento
de importantes competéncias para o século XXI, como criatividade, criticidade, protagonismo e inovagdo. Segundo
Eboli (2004, p. 44) “[...] as praticas de educagdo corporativa devem favorecer uma atuagdo profissional impregnada
de personalidade, criando condi¢des para o desenvolvimento do conhecimento criador e da postura empreendedora
e para o florescimento de lideres eficazes.”. No entanto, nossa revisao ndo encontrou pesquisas que relacionem os dois
termos de forma direta, mas sim, estudos sobre educagao corporativa com metodologias e propostas conceituadas

como empreendedoras.

Com a ECE, os colaboradores podem se desenvolver profissionalmente ao mesmo tempo em que colaboram
para o crescimento da organizagao por passarem a desempenhar melhor suas atividades. Nesse sentido, a empresa
que aplica ECE amplia sua competitividade em relacao a concorréncia pela qualidade dos produtos e/ou servigos. O
desenvolvimento e aperfeicoamento de colaboradores continuamente, considerando competéncias empreendedoras,
torna os profissionais capazes de atuar na atualidade e no futuro, considerando a necessidade de aprendizagem ao
longo da vida. Além disso, Eboli (2004) e Munhoz (2015) compreendem a educagao corporativa como uma forma de
retencdo de talentos dos colaboradores, principalmente, pelo sentimento de valorizagdo e acolhimento da empresa.
Segundo nossos achados, com a insercao da educagdo empreendedora e o desenvolvimento de competéncias pessoais

¢ possivel que os colaboradores sintam-se ainda mais importantes e vinculados a organizagao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo abordou a Educagdo Corporativa Empreendedora (ECE) como uma possibilidade de
desenvolvimento de profissionais dentro de organizagdes. Essa proposta aproxima a educagao corporativa, que se refere
ao ensino de pessoas dentro de uma empresa, a fim de capacita-las e desenvolvé-las para determinadas tarefas e agoes,
da educa¢do empreendedora, que volta-se para o desenvolvimento de competéncias como flexibilidade, autonomia,

adaptabilidade e inova¢ao, muito necessarias para a realidade profissional atual.

Na pesquisa realizada nao encontramos artigos com discussoes utilizando o termo ECE ou similar, porém,
notamos que, indiretamente, alguns autores como Perdigdo e Kanaane (2020), e Marins, De Azevedo e André
(2020) trabalham a ECE sem realizar essa relagdo dos termos. Dessa forma, acreditamos que a ECE possibilita o
desenvolvimento dos colaboradores para as necessidades do século XXI, o que influencia diretamente na competitividade
da empresa. Dentre as principais vantagens da ECE, temos: 1. As vantagens competitivas: uma vez que esta oportuniza
o desenvolvimento de seus colaboradores, com intuito de aprimorar produtos e/ou servigos oferecidos por uma
determinada empresa; 2. O desenvolvimento e aperfeicoamento de colaboradores: tornando-os mais preparados para
as mudangas sociais e necessidades adaptacionais que venham a surgir; e 3. A retengao de colaboradores: pela relagao

de valorizacao.
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Acreditamos que os achados deste estudo contribuem para os avangos da tematica e podem ser ampliados com
pesquisas empiricas e outras revisoes, ja que o termo Educagdo Corporativa Empreendedora (ECE) ndo ¢ tdo discutido
de forma relacionada como separadamente. Indicamos como principais limitagdes deste estudo, a falta de material
sobre a ECE.
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CAPITULO 5

MULTICULTURALISMO EM INSTITUICOES UNIVERSITARIAS:
EM BUSCA DE UM NOVO CONCEITO

Midrcio Leandro Michel

1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, as sociedades sofreram modificagdes profundas de ordem econdmica e cultural, além de
mudangas na maneira como as pessoas se relacionam, esse contexto gerou novos desafios e interferiu nas configuragoes
sociais (HAONAT; COSTA, 2020; PRETTO, 2000). Em uma entrevista, o sociélogo Zigmunt Bauman falou que nossa era
“se caracteriza ndo tanto por quebrar as rotinas e subverter as tradi¢des, mas por evitar que padroes de conduta se congelem
em rotinas e tradigdes” (PALLARES-BURKE, 2004). Em meio a esse cenario de transformagdes, estd a universidade.

Em seu livro intitulado O que é Universidade, Luiz Eduardo W. Wanderley cita os sete preconceitos sobre a educagao
superior, elencados pelo sociélogo mexicano Pablo Gonzalez Casanova, sdo eles: a) a educagdo superior ¢é elitista; b) a
qualidade do ensino superior ¢ inversamente proporcional ao nimero de alunos; ¢) a maioria das pessoas nao tem aptidao
para o ensino superior; d) somente os mais aptos devem entrar no ensino superior; e) a oferta de educagao superior
deve corresponder a empregabilidade (nimero de vagas); f) a educacdo superior nao deve ser gratuita e nem subsidiada
pelo Governo; g) nem todos devem ser profissionais, pois o mercado de trabalho precisa de operarios (WANDERLEY,
2010). Neste texto, nao se pretende aprofundar a discussao sobre estes preconceitos, mas sim provocar uma reflexao

principalmente sobre o papel da universidade na sociedade e sua interface com a diversidade cultural.

No entender de Nez (2016) nao se pode comparar uma universidade as demais instituicdes da sociedade,
principalmente se considerar o seu tipo de atividade, o seu papel social e, principalmente, o seu desafio de articular
ensino, pesquisa e extensdo. A universidade - independente do seu status e grau de interagdo com a comunidade -
interfere e interage com todos os segmentos desta rede, construindo e ressignificando o que se conhece como sociedade
contemporanea. Para o autor, o compromisso das institui¢cdes universitarias é “com o passado na preservacdo da
memoria; com o presente na geragao, sistematizagdo, dissemina¢ao do conhecimento e na formagao dos profissionais;

e com o futuro na prospec¢io do desenvolvimento social” (NEZ, 2016, p. 133-134).

Por isso, as universidades brasileiras publicas, privadas ou comunitarias devem ser consideradas como
uma “fonte critica da equaliza¢do de oportunidades e da democratiza¢ao da sociedade, ampliando a igualdade de
oportunidades para as pessoas” (JACOBI; NETO; NETTO, 2020, p. 80). Nao se fala apenas de crescimento econémico,
mas de transformagoes sociais e, principalmente, a redugao das desigualdades sociais por meio da inclusdo de diversos
grupos étnicos, sociais, raciais, diversidade de género, etc. Para os autores, a universidade:

[...] tem o permanente desafio de desenvolver novas culturas, sendo um agente de renovagiao
cultural e inova¢do cultural ligada as novas formas de vida que prevalecem no século XXI,

acompanhada pelas transformacdes tecnoldgicas, sociais e culturais. (JACOBI; NETO; NETTO,
2020, p. 80)

Chaui (2001) defende que uma instituicdo faz emergir e, até mesmo, consolida o seu carater universal (seja
ideolégico, seja democratico), tendo a sociedade como fonte de normas e valores. Posicionando as universidades nesta
categoria, essas nao poderiam, por sua vez, “simplesmente dar as costas para o campo social e politico em que estao
inseridas e se desvencilhar de todo controle ou interrogagao publicos” (COSTA, 2017, p. 158). Logica inversa de uma
organizagdo que, conforme Costa (2017, p. 158) “se define como uma pratica social orientada pela instrumentalidade”
Aqui ha uma convergéncia com o que Ortiz (2015) alerta em relagdo a diversidade cultural que é abordada pelas

organizagdes: uma organizagao tem foco interno, na produtividade, nos indicadores, em objetivos especificos, sendo
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regida pela logica da Administragao. A critica de Chaui (2005) faz refletir sobre as transformagoes ocorridas no século
XX nas universidades brasileiras. Principalmente quando estas se rendem a burocracia, a operagdo e se afastam do
campo democratico e, principalmente, da sociedade aparentemente deixando em segundo plano seu papel como

instituicoes.

Além do desafio legal e de mercado, as universidades estao em constante dilema, seja pelos pontos criticados por
Chaui (2001) - olhar para si ou paraasociedade - como se houvesse apenas uma escolha, ou pelas préprias transformagoes
sociais. Por isso, para compreender a complexidade do termo ou da instituicdo denominada universidade e o seu papel
no contexto politico-social, deve-se entender, primeiramente, o funcionamento das suas relagdes e como a sociedade
estd estruturada (WANDERLEY, 2010).

Diante da problematica aqui discutida, o presente estudo tedrico foi desenvolvido. A grande pergunta que se
faz é qual conceito ¢ mais adequado para diferenciar as institui¢des multiculturais das organizagdes multiculturais?
Com essa questao em perspectiva elaborou-se o seguinte objetivo: apresentar uma compreensao de multiculturalismo
aplicado as institui¢des universitarias que contribua para a diferenciacdo entre instituicdes multiculturais e

organizag¢des multiculturais.

Neste estudo, adotou-se a revisao bibliografica como metodologia. A ferramenta de pesquisa Google Académico
foi utilizada para buscar artigos e livros que abordassem a tematica em questdo. Os termos de busca utilizados foram:
“organizagodes + instituicdes + multiculturais (ou multiculturalismo)” e seus equivalentes na Lingua Inglesa. Como
resultado, foram encontrados 370 artigos no total, somando-se os artigos em Portugués (120 artigos) e em Inglés (250
artigos). A leitura do resumo/abstract possibilitou a sele¢do de 15 arquivos, entre artigos e livros, que tinham como
foco os conceitos de diversidade e multiculturalismo aplicados as organizagdes, essa amostra possibilitou a leitura do

material na integra. A sintese dos resultados serd apresentada neste texto.

O texto estd organizado da seguinte forma: a primeira parte reflete sobre o papel da universidade diante da
diversidade cultural e da globalizagdo, realidades contemporaneas. A segunda, discute os conceitos de organizagao
e instituicdo na perspectiva da multiculturalidade. Por fim, apresentam-se os resultados da revisao bibliografica e

propdem-se uma compreensao de multiculturalismo na perspectiva das instituicdes universitarias.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Globalizagao e diversidade cultural: a universidade em xeque

Segundo Wanderley (2010) existem formas diferentes de se compreender o papel da universidade: a) a
compreensao que o papel central dessa institui¢do é a criacao e difusdo de conhecimento e saberes; b) o entendimento
que a universidade é um aparelho ideolégico do sistema capitalista: este ponto de vista defende que a estrutura interna da
universidade sofre influéncia direta dos fatores ambientais, sejam eles sociais, econdmicos ou politicos (WANDERLEY,
2010). Importa salientar que esta compreensdo impde a universidade um papel de cumplicidade na manuten¢ao de
privilégios, contribuindo para a sustentacao da classe dominante e do préprio sistema; c) a crenga na educagao “ como
mola propulsora da mudanga social e do desenvolvimento” (WANDERLEY, 2010, p. 9). Dentro desta visdo esta a ideia
que as universidades sdo detentoras do poder das informagdes e dos conhecimentos necessarios para a manuten¢ao
dos sistemas sociais; d) a compreensdo que a universidade é instituigdo ultrapassada e que deve ser repensada, como
defendem Netto ef al. (2018, p.18), ao afirmarem que a universidade esta em xeque e precisa “repensar o seu papel e

projetar o seu futuro enquanto instituicao”.

Para Wanderley (2010) a palavra universidade esta entrelagada com muitas outras — ensino, pesquisa, extensao,
ciéncia, cultura, protagonismo - que nao podem ser vistas de forma isolada, mas sim articuladas. A prdpria legislacao

brasileira prevé a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao:
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As universidades se caracterizam pela indissociabilidade das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. Sdo instituigées pluridisciplinares de formacao dos quadros profissionais de nivel
superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber humano, que se caracterizam
por: I - produgdo intelectual institucionalizada mediante o estudo sistematico dos temas e
problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e cultural quanto regional e nacional;
II - um tergo do corpo docente, pelo menos, com titulacio académica de mestrado ou doutorado;
e I1I - um ter¢o do corpo docente em regime de tempo integral. (BRASIL, 2021)

Acrescenta-se a essa discussao, os efeitos da globalizac¢ao, dos quais a universidade nao passou isenta. Concordamos
com Alexandre (2015, p. 79) quando diz que o fendmeno da globaliza¢do “tem levado o mundo ao contato com dimensoes
complexas, ampliando os horizontes da sua compreensao, o que se torna um grande desafio da vida social contemporanea”.
Com a mesma perspectiva, Ortiz (2015) entende que a globalizagdo gerou um paradoxo para a sociedade. Se de um
lado este fenomeno reduziu distancias entre as pessoas (aqui nao se fala somente do distanciamento fisico), por outro a

universalidade prometida (ou desejada) no ambito politico e filoséfico, ndo se sustenta.

O certo é que este arranjo global ditou uma nova ordem em todas as esferas da sociedade, incluindo a
educacional, ocasionando momentos de tensao, crises e, consequentemente, reorganizagdes. Alexandre (2015, p.79)
analisa que as universidades ainda estao alicer¢cadas em propostas politico-pedagégicas tradicionais “que precisam
ser repensadas, pois ndo conseguem lidar com as mudangas e demandas da contemporaneidade” Nesse sentido, no
final do século XX, foi assinada a Declaragido de Bolonha numa tentativa de ressignificar o ensino superior europeu
trazendo questdes mercadoldgicas a serem contempladas pelas universidades buscando mais competitividade. Essa
praxis universitaria foi adotada pelas institui¢des de ensino superior no Brasil, refor¢ando a importéncia de buscar no

mercado ou na sociedade (CHAUT, 2001) sua fonte de suas normas e valores.

Lopes (2021, p. 2) afirma que este carater mutante é proprio das universidades, sendo que é esta especificidade
“que abre espago para diferentes percepgdes estarem efervescentes em seu interior” Estas diferentes percepgdes
demonstram uma caracteristica tipica da diversidade cultural que é a multiplicidade de visdes e diferentes angulos

pelos quais grupos diversos percebem a universidade, suas fungdes e papel social.

Falar sobre diversidade cultural no contexto institucional ndo é uma tarefa simples. ao No esfor¢o de conceituar
diversidade cultural, de forma mais geral, Hanashiro (2005, p. 19) fala do vinculo da diversidade com a cultura e deixa
claro que é uma tarefa complexa e imprecisa, envolta em contradigdes e ambiguidades exigindo “estudos avangados para
compreender a dimensao de diversidade que faz mais sentido para a nossa realidade intrinsecamente multicultural”.

Sao conceitos em constante construgdo e ressignificagao.

Diante dessa problematica, esse estudo interpretou a visao organizacional para discutir o conceito de diversidade
cultural sob a perspectiva das institui¢des universitarias. Ao mencionar organizagdes cabe demonstrar um ponto
de convergéncia entre empresas e institui¢des: ambas possuem o seu conjunto de regras, crengas, condutas que sao
partilhadas por todos aqueles que fazem ou fizeram parte daquela organizagao. Cavedon (2004, p. 177) explica o papel
da cultura organizacional, que define a morfologia de uma organizacao:

[...Jaculturaorganizacional é entendida a rede de significagbes que circulam dentro e fora do espago
organizacional, sendo simultaneamente ambiguas, contraditérias, complementares, dispares

e andlogas, implicando ressemantizagcdes que revelam a homogeneidade e a heterogeneidade
organizacional.

A partir do conceito da autora, é possivel entender que é a cultura organizacional que definira se uma organizagao
¢ mais diversa (heterogeneidade) do que outra (homogeneidade), o que esta além das obrigagdes legais. Nessa
perspectiva, a diversidade pode ser compreendida pela existéncia de diferentes grupos de pessoas, que se diferenciam
uma das outras por caracteristicas ou especificidades. A diversidade é “um fendmeno socialmente construido; no qual
o conceito de diversidade estd relacionado as diferencas entre as pessoas” (HANASHIRO, 2008, p. 59). Nkomo e Cox

Jr. (1999) com a inten¢ao de conceituar a diversidade cultural em organizagées, evocam o termo identidade de grupo,
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afirmando que a diversidade cultural compreende um conjunto heterogéneo de individuos com identidades de grupo

diferentes dentro da sociedade e, consequentemente, dentro dos seus agentes sociais.

Na tentativa de elaborar uma sintese sobre os conceitos de diversidade, Lorentz (2014) observa a recorréncia de
palavras com significados semelhantes na tentativa de uma definicao, tais como multiplicidade, variedade, diferencas e
heterogeneidade. A diversidade rompe com a homogeneidade encontrada nas culturas organizacionais. Seguramente, na
visao de Pereira e Hanashiro (2010) essas discussoes possibilitam desnaturalizar a hegemonizagdo excludente dos modos
de recrutar, selecionar e gerir pessoas. Além do género e da raga, faz parte da diversidade: geragao, capacidades fisicas
e mentais, atragdo sexual, religido, étnico-racial, classe social, familia, politica, regionalidade, profissao, entre outras.
Muito além de seus marcadores sociais, a diversidade compreende nao sé caracteristicas fisicas ou comportamentais,
mas sim um complexo de significados, crengas e valores que constituem as diferencas e singularidades do individuo

e 0 tornam Unico, inclusive na sua forma de pensar, falar e se posicionar no contexto social (ABRAMOWICZ, 2007).

Na busca de um entendimento macro sobre o que é diversidade cultural, torna-se fundamental recorrer ao
consenso defendido pela Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO). Esta
tematica, de acordo com Ramos (2009), muito além de ser uma discussao ideoldgica, se constitui numa questao politica
desde a adogao da Declara¢ao Universal sobre a Diversidade Cultural em 2001, quando se configurou numa politica
internacional. A UNESCO (2018) legitima a diversidade cultural como uma “caracteristica inerente a humanidade’,
um “patrimonio comum” e uma fonte de “um mundo mais rico e diversificado que alarga a possibilidade de escolhas e

fortalece as capacidades e os valores humanos” (RAMOS, 2009, p. 16).

Lévi-Strauss (1993, p. 331) afirma ser impossivel comprovar a existéncia da superioridade de uma raga sobre
a outra. Para ele, “existem nas sociedades humanas, simultaneamente em elaboracéo, forcas trabalhando em dire¢des
opostas: umas tendem a manuten¢do, e mesmo a acentuacdo dos particularismos; as outras agem no sentido da
convergéncia e da afinidade”. No contexto sociolégico, a diversidade cultural é vista como o estudo das manifestagoes

culturais destacando-se: a lingua, a danga, a religido, entre outros, como sendo organizadores da sociedade.

Fleury (2000) defende que a diversidade cultural pode ser entendida dentro de diversos contextos, do individual
ao coletivo, do social ao organizacional. Entretanto, independente do campo de pesquisa, deve-se ter como base para
o seu entendimento os valores e as relagdes de poder que sao frutos dos padrdes culturais que fazem parte do objeto
de estudo. Sob a otica organizacional, a diversidade cultural é representada pela individualidade de cada funcionario
da empresa, pois “o conceito de diversidade estd relacionado ao respeito a individualidade dos empregados e ao
reconhecimento desta; gerenciar a diversidade implica o desenvolvimento das competéncias necessarias ao crescimento
e sucesso do negdcio” (FLEURY, 2000, p. 23).

2.2 Organizagdes e institui¢des multiculturais

Atualmente, fala-se em sociedade multicultural, organiza¢des multiculturais, equipes multiculturais,
escolas multiculturais, entre outros, mas o que vem a ser o multiculturalismo? Enquanto a diversidade cultural
¢ uma caracteristica da prépria humanidade e consequentemente estd presente na sociedade contemporanea;
o multiculturalismo é compreendido como um sistema de comportamentos e crengas que reconhece e respeita
os mais variados grupos, dentro de uma sociedade, valorizando as diferencas (ALEXANDRA; EHRHART;
RANDEL, 2020).

Quando o conceito de multiculturalismo ¢ inserido no ambito da Educagao, surgem muitas discussoes
e polémicas, emergindo posi¢des antagdnicas entre aqueles que defendem e os que criticam tal abordagem
(CANDALU, 2008). A situagao nao é diferente no meio empresarial, pois existem aqueles que defendem que o
multiculturalismo nas organizagdes traz muitos beneficios e auxilia o individuo a se incorporar no universo
globalizado. Entretanto, os que criticam o multiculturalismo acreditam que pode haver a perda da identidade
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individual. O fator mais relevante do ponto de vista negativo, no caso do multiculturalismo, é a barreira
linguistica, apontado como o fator mais impactante no multiculturalismo (AMARAL, et al., 2019).

Nesse texto, adotamos a perspectiva de multiculturalismo de Candau (2005; 2008; 2020), que defende
que o multiculturalismo na educagdo esta diretamente relacionado a luta pela redugdo das desigualdades no
ambiente educacional, promovendo a diversidade cultural e a inclusdo. Para a autora a diversidade cultural
ndo ¢ apenas uma pauta de discussdo, tem que ser transformada em agdo, por meio de politicas consistentes -
diretrizes administrativas e académicas, com abrangéncia interna e externa. Neste sentido, a diversidade emerge
ndo apenas como uma tematica a ser contemplada ou até mesmo atendida por for¢a da legislagao, mas sim
“como um valor, um programa ético a ser implementado pelas grandes empresas” (ORTIZ, 2015, p. 123).

Quando Chaui (2001) categoriza as universidades como institui¢oes distanciando-as da categoria da
organizagdo, principalmente pelo seu carater democratico e social, ela ndo sugere o abandono da énfase
administrativa que sustenta a gestao destes agentes sociais. No mesmo sentido, Thiesen (2013) defende que as
institui¢oes se atualizam nas organizagdes, evidenciando uma inter-relagao a partir de troca de conhecimentos
e praticas. Por isso, recorremos ao campo da Administragao, mais especificamente ao autor Taylor Cox (1991),
com o intuito de obter uma visao sobre o multiculturalismo no @mbito das organizagdes.

Cox (1991) conclui que a evolugdo das organizagdes é vital para a sua permanéncia no mercado global.
Enquanto houver discriminagao e conflitos, as organizagdes ficam estagnadas e perdem posi¢cdes importantes
nas suas areas de atuacgdo. O autor ressalta que o valor da diversidade é imensuravel para o beneficio da
organizagdo e cabe a empresa criar um ambiente que proporcione o multiculturalismo. As organizagdes
multiculturais sdo aquelas que valorizam a diversidade. A compreensao e superagdo das deficiéncias é o
principal elemento para caracterizar uma organiza¢ao multicultural que possui as seguintes caracteristicas:

1. Pluralismo; 2. Integracdo estrutural total; 3. Integracio total das redes informacionais; 4. Auséncia

de preconceito e discriminagéo; 5. Nenhuma lacuna na identificagdo organizacional com base no
grupo de identidade cultural; 6. Baixos niveis de conflito entre grupos (COX, 1991, p. 39).

Cox (1991) aponta que existem trés tipos de organizagdes: monolitica, plural e multicultural. Para o autor
ha uma evolugdo “natural” entre as organizagdoes monoliticas e plurais que tem como base o gerenciamento dos
funcionarios. Ja entre as organizag¢des plurais e multiculturais a diferencia¢ao ocorre devido as limitagdes entre cada
uma. Nas organizagdes plurais ocorrem, ainda, conflitos culturais e existéncia de discriminagao. Por outro lado, as
organizag¢des multiculturais privilegiam a eliminagdo de conflitos e discriminagdes. Este é o conceito operatdrio desta

pesquisa, que ajudara na compreensao do que é uma institui¢ao multicultural.

No capitulo intitulado “Diversidade e Mercado”, do livro “Universalismo e Diversidade”, Ortiz (2015) discorre
sobre os desafios das organizagdes na promogao do multiculturalismo, pluralismo e igualdade entre as pessoas, e resgata

os estudos de Taylor Cox, mencionando os trés tipos de organizagdes ja citadas. O autor destaca:

No primeiro tipo, os membros pertenceriam a um grupo homogéneo, no qual os homens brancos
predominariam sobre os outros. No segundo, as mulheres, as ragas minoritarias, assim como os
estrangeiros, para progredir na carreira, deveriam ser assimilados (e ndo aculturados) s normas da
empresa; esta seria uma forma de ela assegurar sua propria sobrevivéncia. As organizag¢des plurais
conteriam um grau maior de diversificacdo; seus membros seriam de origens variadas, haveria
uma melhora das oportunidades para as minorias, uma redugio das atitudes discriminatdrias e
maior identificagdo da corporac¢io com os grupos minoritarios. No entanto, elas hesitariam em
enfrentar os desafios do mundo contemporaneo, resistindo em reformular suas estratégias para
definitivamente integrar a variedade existente em seu interior. (ORTIZ, 2015, p. 122-123)

Os estudos produzidos no campo da Administragdo apontam o multiculturalismo como o novo paradigma
empresarial (ORTIZ, 2015). No entanto, Ortiz (2015) faz uma critica ao carater instrumental que a area trata a temética

e menciona que este interesse pela diversidade possui um viés mercadoldgico; exigindo investimento das empresas a
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ponto de a literatura mencionar que a diversidade “custa caro”. O autor cita os argumentos utilizados por Cox e Blake
defendendo as cifras investidas e ¢ categoérico ao afirmar que a proposi¢ao dos autores prima pela praticidade, deixando
de lado os aspectos éticos e morais afirmando que “a instrumentalidade se sobrepde aos valores” (ORTIZ, 2015, p. 124).
Parece que tudo se resume a obtengdo de vantagens competitivas, do lucro. Entretanto, Ortiz (2015) nao invalida as
proposi¢oes de Taylor Cox, apenas reflete sobre a necessidade de ampliar a sua visdo sobre os aspectos éticos e morais

na construg¢do de uma institui¢ao multicultural.

3 CONCLUSOES: A CAMINHADA PARA UM NOVO CONCEITO

A universidade ha muito tempo deixou de ser reconhecida como a tnica possibilidade de acesso e/ou criagdo
de conhecimento. Hoje, o lugar de destaque que a universidade tem na sociedade deve-se a caracteristica de ser a
institui¢do social responsavel em formar os profissionais de nivel superior demandados pelo mercado. Dessa forma, a

universidade contemporanea tem atuado na manutengao do sistema e das classes dominantes.

Entretanto, ndo se pode deixar de admitir que a universidade ¢ um lugar singular para a diversidade cultural e
para o acesso a vdrias areas do conhecimento. Dessa forma, torna-se urgente que a universidade se posicione em relagdo a
diversidade, afirmando sua identidade e refletindo o atual contexto da sociedade. Defendemos que é possivel incorporar
as universidades brasileiras um carater democratico que atue na transformacdo social. Para tanto, essa instituicao deve
ter autonomia, promovendo a diversidade cultural, o pluralismo de ideias e a liberdade de pensamento. A universidade

contemporanea é muito mais do que processos, pois tem compromisso com a sociedade (WANDERLEY, 2010).

Tendo em vista a discussao apresentada e a partir da analise dos dados obtidos na revisao bibliografica,
formulou-se o Quadro 1, onde estao sintetizadas as aproximagdes e os distanciamentos entre organizagdes e instituigoes

na perspectiva da diversidade e do multiculturalismo.

Quadro 1 - Semelhangas e diferencas entre organizagdes e instituicdes

Organizagoes versus Institui¢des

Elemento comum

Diferengas

Organizagdes e institui¢des possuem o seu conjunto de
regras, crengas, condutas que sdo partilhadas por todos
aqueles que fazem ou fizeram parte daquela organizagdo
(CAVEDON 2004).

A diversidade rompe com a homogeneidade encontrada nas
culturas organizacionais. Institui¢des apresentam caracteristicas
como: multiplicidade, variedade, diferencas e heterogeneidade
(LORENTZ 2014).

A diversidade compreende um conjunto heterogéneo
de individuos com identidades de grupo diferentes
(NKOMO e COX Jr. 1999).

Navisaode Pereirae Hanashiro (2010) essas discussdes possibilitam
desnaturalizar a hegemonizagdo excludente dos modos de recrutar,
selecionar e gerir pessoas tipicos das organizacdes.

A diversidade compreende ndo sé caracteristicas
fisicas ou comportamentais, mas sim um complexo
de significados, crengas e valores que constituem as
diferencas e singularidades do individuo e o tornam
Unico, inclusive na sua forma de pensar, falar e se
posicionar no contexto social (ABRAMOWICZ, 2007).

A diversidade emerge ndo apenas como uma tematica a ser
contemplada ou até mesmo atendida por forga da legislagdo, mas
sim como um valor ético a ser implementado pelas institui¢des.
(LEVI-STRAUSS 1993; CANDAU 2008; RAMOS, 2009; ORTIZ,
2015; UNESCO 2018).
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As universidades devem ser uma “fonte critica da equalizagdo de
Légica inversa de uma organizagdo, que é definida | oportunidades e da democratizagdo da sociedade, ampliando a
como uma pratica social guiada pela instrumentalidade. | igualdade de oportunidades para as pessoas” sendo uma forma
O cardter instrumental com o qual as organizagdes | atualizada de arranjo organizacional. A universidade é a instituicdo
tratam a temdtica revela que este interesse pela | doconhecimentoedosaber eestdintrinsecamenteligada ao futuro.
diversidade possui um viés mercadologico e monetario. | (JACOBI. NETO 2020, p. 80; AMARAL et al. 2019; NETTO et. al.
Gerenciar a diversidade implica o desenvolvimento das | 2018; THIESEN 2013). Ortiz (2015) ndo invalida as proposi¢oes
competéncias necessarias ao crescimento e sucesso do | de Taylor Cox, mas reflete sobre a necessidade de ampliar a visao
negocio (COSTA 2017; ORTIZ, 2015; FLEURY, 2000; | sobre os aspectos éticos e morais na constru¢io de uma instituicéo
COX 1991). As organizagdes multiculturais privilegiam | multicultural. A universidade como instituigdo social, que aspira
a eliminacdo de conflitos e discriminagdes (COX 1991). | a universalidade, tem na sociedade a fonte de seus principios,
valores e normas. (CHAUTI, 2001).

Fonte: elaborado pelo autor, a partir dos dados da pesquisa.

A revisao bibliografica realizada neste estudo, evidenciou a relevancia de se construir uma compreensao de
multiculturalidade para o contexto da universidade. O conceito que precisa ser pensado e consolidado é de uma
institui¢do multicultural, fortemente centrada na promoc¢ao da diversidade cultural, na supressao dos conflitos e das
discriminagdes em toda a sua estrutura, caracterizando-se pelo pluralismo, pela integracdo estrutural total, integragdo
total das redes informacionais, auséncia de preconceito e discriminagdo, a menor lacuna possivel na identificagao
institucional com base no grupo de identidade cultural, baixos niveis de conflito entre grupos e pela existéncia de
valores institucionais como justica social e solidariedade. Estes valores, conforme Netto et. al (2018), embasam a nova

universidade latino-americana e caribenha distanciando-se do conceito tradicional de uma organizagao.

Dessa forma, como resultado da pesquisa aqui apresentada, compreendemos que:

A universidade é uma institui¢do multicultural que possui um posicionamento claro a favor da
inclusdo, é fortemente centrada na promocéo da diversidade cultural, na supressdo dos conflitos
e das discriminagdes em toda a sua estrutura; caracterizando-se pelo pluralismo, pela integracao
estrutural total, auséncia de preconceito e discriminagio, baixos niveis de conflitos entre grupos
e pela existéncia de valores institucionais como justica social e solidariedade.

Ao apresentarmos essa compreensio, esperamos contribuir para o avango no entendimento que as instituicoes
multiculturais tém o potencial de trazer um novo olhar sobre a diversidade e o multiculturalismo superando o carater
instrumental trazido pelos estudos com uma visao organizacional. Contudo, ainda ndo se trata de um conceito definitivo,
mas contribui para a discussdo em busca de um entendimento mais universal da diferenga entre organizagdes em geral

e institui¢des universitdrias.
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PARTE I1

DOCENCIA E METODOLOGIAS DE ENSINO E APRENDIZAGEM



CAPITULO 6
NOVAS COMPETENCIAS PARA NOVOS ATORES

Paulo Fossatti
Henrique Guths

Lucas da Silva Severo

1 INTRODUCAO

Quem ¢ a pessoa do século XXI? A que ela é chamada? Por que vivemos a sensacao de estarmos sempre
desatualizados e a margem das tltimas novidades em qualquer area do conhecimento? E por se falar em educagéo, até
quando viveremos com as criticas de que a escola e a universidade ndo mudam ao ritmo do mercado, da industria ou
mesmo da sociedade? Entre tantas perguntas temos a certeza do Filosofo Heraclito: Um homem nao se banha duas vezes
no mesmo rio, pois tanto o rio quanto o homem ja nao serao os mesmos no segundo banho. Portanto, as competéncias,
os docentes, os discentes que construiram a educagdo até o presente momento, que educaram geragdes, que fizeram
histdria, ndo nos levarao adiante. A Escola mudou. A Universidade mudou. O Docente mudou. O Discente mudou.
As formas de ensinar e de aprender mudaram. A neurociéncia comprova que nossa neuroplasticidade abre infinitas
possibilidades de conexdes, de sinapses, de associagdes, leva a construir novos e inimaginaveis mundos que nao nos
permitimos até entdo. Portanto, ao olharmos para a educagdo superior, sacudida por inimeros eventos inesperados,
repentinos e disruptivos, nos ocuparemos apenas de trés categorias que exigem novo posicionamento para retomarmos
nosso lugar na educagio: Exercicio da autonomia do estudante e do educador; Curriculo por competéncias e Disrup¢ao

Tecnoldgica e Humana.

O Exercicio da autonomia do estudante e do educador ¢é tarefa para toda a vida. A escola sempre os colocou na
condigdo de “aluno’, aquele que nao tem luz, e ao seu lado, o “professor”, aquele que “professa” algo. Ora, este modelo,
por mais que teoricamente seja criticado e o tentemos negar, continua a produzir seus efeitos nocivos na passividade de
muitos estudantes que se sujeitam no conforto da condi¢do da “tabula rasa’, esperando que o professor venha “professar
algo” para seu suposto saber, na maioria das vezes sem sentido e sem contextualizagdo. Nao raras sao as vezes que, a0
buscar por competéncias ativas, ouvimos estudantes reagirem com a expressdo “td pagando para o professor dar aula’,
em verdadeira atitude passiva, como se o aprender e o desenvolver competéncias fosse forca magica que vem de fora,

invade e transforma o sujeito.

O Curriculo por Competéncias desfaz o paradigma das tradicionais matrizes curriculares com sua carga
histdrica, desde a escola da Revolugao Industrial até os dias de hoje. Questiona o contetido por si mesmo e procura dar

sentido e lugar ao desenvolvimento de competéncias que serdo exigidas ao longo da vida.

Para a virada de chave na educagido, ndo basta apostarmos em novas tecnologias, fenomeno este acelerado
na pendamia COVID-19 e possivelmente na pés-pandemia. E urgente e necessario apostar na disrupgio humana
que exige o desenvolvimento integral da pessoa. Segundo a UNESCO (2022) cabe a universidade potencializar os
estudantes para criar novos conhecimentos, desenvolvé-los por meio da formagéao integral e ajuda-los a potencializar

responsabilidade social, contribuindo com um mundo mais cooperativo e habitavel para todos.

Portanto, neste capitulo discutiremos as novas competéncias de ensino-aprendizagem na educagao superior,
visando o desenvolvimento de pessoas que respondem bem a vida e ao mercado de trabalho na atualidade. Nos
propomos refletir, criticamente, o desenvolvimento destas trés competéncias supracitadas, capazes de dar conta
de um mundo em constantes e rapidas mudangas que exigem processos continuos de transformagio, inovagdo e

empreendedorismo. Em sintese, o artigo trata das novas competéncias de ensino-aprendizagem na educagio superior,
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visando o desenvolvimento de pessoas aptas para a vida e o mercado de trabalho na atualidade. Tem por objetivo
refletir, criticamente, o desenvolvimento de competéncias essenciais de discentes e docentes, capazes de dar conta
de um mundo em constantes e rdpidas mudancgas que exigem processos continuos de transformagio, inovagdo e
empreendedorismo. A Metodologia qualitativa recupera a narrativa dos autores e seus didrios de campo na condigao

de docentes em exercicio na educagdo superior.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Exercicio da autonomia do estudante e do educador

Quanto mais as pessoas vivem sua autonomia, mais agregam valor ao seu entorno. Esta ndo vem por decreto.
E parte de uma cultura, de uma forma de educar, de um modo de posicionar-se diante da vida e dos fatos com autoria,
cidadania e posicionamento. O grande educador brasileiro Paulo Freire, em sua Obra Pedagogia da Autonomia
(FREIRE, 2019) nos ajuda a esculpir caracteristicas de autocritica, de auto-reflexao, de transformagao das dificuldades
em possibilidades. Contudo, a autonomia nao nos ¢ dada, ndo é adquirida em um curso ou em uma viagem. Ela é
processo por toda a vida. Exige tomada de decisdo, escolhas, posicionamento diante das infinitas possibilidades que a
vida oferece, dentre outras (FOSSATTI, 2013).

Mas, como fazer uso do exercicio da autonomia num mundo em que ndo temos mais apenas a op¢ao do certo ou
errado, mas podemos construir nossas respostas? Como exercer a autonomia na perplexidade de tantas oportunidades?
Neste mundo que deixou de ser dualista e se apresenta como caleidoscopio, tanto docentes como discentes apresentam
dificuldades para se reconhecerem neste novo lugar de construgio, de criagdo, de inovagao e empreendedorismo, numa
realidade que possibilita respostas multiplas aos desafios apresentados. Portanto, o convite esta em fazer processo para
incluir-se na revolugao educacional que transforma, que inova, que empreende, que recupera as memorias e as pegadas dos
que nos antecederam em seus feitos criativos. Conforme Fiihr (2019), é no impacto da revolu¢do industrial que precisamos
conquistar a autonomia de uma Educacéo 4.0 que nos leve a nos reconhecermos como pessoas criativas, autdbnomas, criticas,

sistémicas, multidisciplinares, flexiveis, digitais, dentre tantas outras caracteristicas que nos sao exigidas.

E preciso superar o cendrio de uma realidade onde o estudante e o préprio docente se alijam da responsabilidade
de viver a propria autonomia, delegando a terceiros a responsabilidade pelo desenvolvimento de suas competéncias.
Frases como “t0 pagando para aprender”, “me matriculei para ter aula’, “o professor nao da aula’, ainda sao estigmas
de rastros metodoldgicos conteudistas, destituidos do desenvolvimento de competéncias, de envolvimento direto na

confec¢ao de um protétipo, produto ou solugao criativa que venha resolver, com escalabilidade, um problema social.

Da mesma forma, educadores que ndo conseguem superar a transmissao de conteiido ou de conhecimento para
atingir o estagio da producao de conteudo, estdo ameagados e tolhidos em sua autonomia. O novo lugar docente se da
na construcao coletiva que faz surgir o novo, tdo novo que recupera o encantamento de ambos os atores: discentes e

docentes, pela obra construida em sua coletividade.

Entender que ndo existe resposta pronta, em caminho totalmente desenhado, mas que a partir de grandes
diretrizes é possivel empreender movimento rumo a um objetivo que tenha foco e resulte em produto, mostra-se
assertiva educacional sem precedentes na educagdo superior. Portanto, é preciso continuar a investir na pessoa para
nos aproximarmos sempre mais do profissional que queremos. Este ser humano jamais sera dado e sim formado,
em seu projeto de vida, com suas multiplas competéncias, tarefa por toda a vida (life long learning). Portanto, o
estudante e o educador que esperamos na educagdo superior ja comegam sua constituigdo nos primeiros anos da
educacao basica quando lhes é facultado o direito ao desenvolvimento de competéncias e habilidades nas diversas areas

do conhecimento.

Mesmo considerando o atendimento ou nao desta formagao integral na educagao basica, é necessidade premente

que as universidades e as empresas trabalhem juntas com os estudantes e educadores para o desenvolvimento de soft
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skills a fim de garantir valor social agregado e maior empregabilidade a ambos. Nao bastam diplomas ou certificados
para atender as demandas da vida e do mercado de trabalho. Para dar conta dos inimeros desafios que a vida presente
nos cobra, pesquisas apontam para o desenvolvimento de competéncias transversais, humanas, além das especificas de

cada carreira, a exemplo do que nos recobra Succi; Canovi (2020), sdo cada vez mais demandadas e pouco encontradas.

2.2 Curriculo por competéncias

Dentre tantas mazelas educacionais, por que falar em curriculo neste momento? Qual seu lugar na discussao
sobre novas competéncias? Serd ele um dos vildes do fracasso escolar da educacgéo do século XXI? Sim, entendemos que
esta na hora de nos permitirmos falar sobre nossos curriculos, obsoletos, disciplinares, destituidos de sentido e muitas

vezes para atender burocracias e sistemas de avaliagdes.

O fato é que o estudante e o educador que chegam hoje na educagdo superior nao estio preparados para esse
conceito do novo curriculo. Ainda vém de um modelo de educag¢io basica ou superior em que aguarda a solugdo, ou
as respostas, por parte de terceiros, ndo assumindo seu papel como protagonista e sim como espectador no cenario
educacional. Esta cultura da passividade, em acreditar que a verdade esta fora de si, estd no outro, esta para além da sua
condigdo de autoria, leva-o a uma atitude de escuta passiva que nao favorece o saber da experiéncia (TARDIF, 2002)

nem o desenvolvimento de competéncias (PERRENOUD).

Nosso objetivo aqui nao é definir curriculo, nem pontuar os tipos de curriculos ao longo da histéria da educagao.
Queremos simplesmente refletir sobre a importancia de considerarmos uma abordagem curricular mais aberta, ligada
com a vida do estudante, com as necessidades do mercado, da industria e da sociedade. Um curriculo que dialogue com
os grandes temas emergentes, que considere projetos, resolu¢ao de problemas reais, que recobre o encantamento da
descoberta, do avanc¢o do conhecimento significativo. Um curriculo que participe do projeto de vida do estudante, que
se integre aos grandes objetivos sustentaveis do planeta, conforme a ONU (2022), que se traduza em produto gerador
de inovagao e empreendedorismo. Tal curriculo considera a experiéncia do sujeito, estudante e educador, (TARDIE
2002). Para tal curriculo, é imperativo o estudante ter orientagao, gestdo de carreira para que sua graduagio tenha
sentido, sobre o passo a passo do desenvolvimento de suas competéncias para solu¢do de problemas complexos da vida
profissional. Saber com maior riqueza de detalhes e profundidade sobre sua futura profissao, mesmo antes de ingressar
nela, ou ainda no primeiro semestre, para que possa ser ator principal ativo e ndo figurante passivo do seu processo
académico é necessidade premente. Nesse sentido, o Século XXI é o século da experiéncia, por exceléncia. E o momento
de aproveitar cada oportunidade, cada conteudo, cada objetivo educativo para vivenciar em sua profundidade, para
garantir os valores da solidariedade, das redes de cooperagao, do co-working, do trabalho multi e transdisciplinar. E

momento para valorizar o estar juntos, promover o valor das diferengas, a cultura da diversidade, da justica e da paz.

Estes temas que para muitos tedricos sdo considerados curriculo oculto ou simplesmente soft skills, para o nosso
contexto ganham centralidade, pois a vida ndo se da na periferia das hard skills, mas no conjunto destas competéncias:
hard, softs skills e transversais. Grande é o desafio para a formagao continuada dos diferentes atores (estudantes e
educadores) para garantir, além das tradicionais prescri¢des curriculares, este arcabou¢o de competéncias que da vida

autdnoma e cidada.

2.3 Disrup¢ao Tecnologica e Humana

Néo estamos mais na época de nossos avos ou nossos pais. Eles responderam com maestria aos desafios de seu
tempo. Muitos, com orgulho, se aposentaram trabalhando o tempo todo na mesma empresa. Outros, exerceram unica
profissao ao longo de décadas com zelo, competéncia e reconhecimento. Contudo, vivemos novos tempos de um futuro
que ja chegou com abruptas e velozes transformagoes. Agora, aprender nao se limita a um curso, a uma profissao, a

um oficio, a uma especializagdo, ou mesmo a um doutorado. Aprender tornou-se tarefa para toda a vida (NISHA;
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RAJASEKARAN, 2018). Sim, nunca estamos prontos, nunca estamos com a ultima resposta, nunca estamos com a
ultima descoberta. Sempre estamos a caminho, sempre estamos a convite para a construgido de novos conhecimentos
para avangar em nossas areas especificas com nossa contribuicao atualizada a cada instante. O que é verdade hoje, pode
ndo ser amanha. Portanto, mais que um “jargao’, aprender por toda a vida torna-se necessidade presente para continuar

a dar respostas significativas as perguntas que a vida nos faz a cada dia.

Somente a garantia do processo de aprender por toda a vida pode nos colocar na competitividade por
empregabilidade. Hoje aprendemos a todo momento e em qualquer lugar. Também dispomos das modalidades
presencial, educagdo a distancia, e hibrida dentre outros modos de ensinar e aprender. Contudo, acelerada pela
pandemia, cresce a discussao e a realidade da aprendizagem hibrida por gerar o desenvolvimento de expectativas de
qualificagdes profissionais, da aquisicdo de experiéncia de trabalho e do enfrentamento dos desafios econémicos e
sociais envolvendo Universidades, mundo do trabalho e vida pessoal. A inteligéncia artificial é aceita como a grande
disrupg¢do para muitas mudangas que estamos vivendo. Ela mudou nossa forma de viver, de nos relacionarmos, de
educarmos, de realizamos reunides, negdcios, enfim, saimos de um mundo analdgico para um mundo digital. Neste

caminho sem volta, resta-nos agora, também, atender a uma revolugao humana similar a digital.

A realidade da Inteligéncia Artificial exige que se aprenda a aprender neste novo mundo tragado pela velocidade
das mudangas, pela internet das coisas, pelas novas relacoes humanas que redesenham a subjetividade, o novo mercado
do trabalho, e-commerce, home-office e a sociedade digital 5.0. Estamos diante de um novo ser humano que exige novos
cuidados, novas formas de aprender e novos contextos para seu desenvolvimento. Para tanto, é importante repensar
profundamente o lugar do desenvolvimento, do senso de responsabilidade e colaboracao e praticas de implementagao
entre os atores: docentes e discentes (ROMGENS; SCOUPE; BEAUSAERT, 2020). Nio somos 0os mesmos de ontem, e

amanha nao seremos os mesmos de hoje. Para que educa¢ao estamos investindo nossas melhores energias?

Diante de um mundo de profundas incertezas, cabe-nos apostar em competéncias, tanto para docentes quanto
discentes, que se mantém estaveis entre as demandas da vida, do mercado e da sociedade: o equilibrio entre as hard
skills, as soft skills com destaque para as questdes socioemocionais e sociocomportamentais mostra-se decisdo acertada
na formagao das futuras geragdes. Segundo o Documento O Futuro do Trabalho, continuam em alta as competéncias
voltadas para a criatividade, a resolucdo de problemas complexos, a capacidade de trabalhar em equipe, as competéncias
digitais, profissdes voltadas para a Inteligéncia Artificial, o trabalho colaborativo, rapida tomada de decisdo dentre
tantas outras que vale a pena conferir em (https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf). Estes,

sao exemplos da disrup¢ao humana que precisamos provocar por meio da educagao. Tarefa dificil, contudo, possivel.

Entender este mundo disruptivo favorecera a iniciativa do discente e do docente, como autores de competéncias
ativas no atendimento as novas demandas da vida e do trabalho. Uma delas serd circular entre varias profissdes. Ou
seja, futuros egressos das universidades passarao por até 06 carreiras diferentes ao longo da vida. Portanto, a formacao,
tanto pela iniciativa da pessoa quanto das organizagdes educacionais e empresariais compreende-se como tarefa para
toda a vida (HOFFMANN, 2021).

Considerando tudo o que discutimos até aqui ¢é preciso respeitar os processos estudantis que formam
com sentido percorrendo trilhas de aprendizagem com formagcédo sistémica além de conteudos especificos de uma
determinada drea do conhecimento. Tal premissa incide diretamente na preparagdo, capacitacio e educagio do
estudante para esta realidade atual, revisdo dos atuais curriculos ainda compartimentados por disciplinas, conteudos,
levando a fragmentacdo de saberes e aprendizagens nao pertinentes. Incide ainda no investimento em novas tecnologias
concomitante ao investimento em pessoas, cuidando de sua formagao integral e integradora. Ou seja, dando equilibrio
na formagao intelectual, socio- emocional, fisica, e espiritual, além de competéncias digitais que permitirdo a inclusao

no mercado e na sociedade digital.

Todas estas transformagdes exigem o surgimento do novo, como ja expresso no titulo deste artigo. Este novo

se mostra na aprendizagem em qualquer hora e em qualquer lugar, em menos ensinagem e mais aprendizagem, em
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novas linguagens digitais para solu¢ao de novos problemas e, principalmente, no desenvolvimento do potencial
humano a fim de que agregue valor ao social e o faga no pleno exercicio de sua cidadania. Desta forma, facilitar-se-a o
dialogo das novas competéncias com aquelas competéncias ja estabelecidas nas diretrizes curriculares dos Cursos de
graduacdo nacionais (DCNs), uma vez que havera transformagdes significativas com a inser¢ao da inteligéncia artificial
e automacao nas atuais profissoes. A titulo de exemplo, até 2026 acredita-se que 55% da atuacéo do enfermeiro, 56% do

meédico, 72% do fisioterapeuta, 75% do psicologo estarao sob influéncia da automagao (LAMFO, 2019).

Portanto, mais uma vez recupera-se a disrup¢do humana como diferencial. Esta realidade demanda ampla
discussdo sobre inovagdo e disrup¢iao da tecnologia e da inteligéncia artificial. O futuro profissional, além daquelas
competéncias bésicas, passa a ter foco também nas novas competéncias sociocomportamentais, socioemocionais que
dialogam com as novas tendéncias de um modelo cognitivo e criativo da educagao 5.0. O importante é estarmos atentos

a dupla disrupgao: tecnoldgica e humana sem matarmos nenhum dos polos.

Por fim, a disrupgao tecnoldgica esta entre nos e ja é fato sem precedentes na histdria. Ja vivemos na dependéncia
dos limites e oportunidades das inteligéncia artificial, da internet das coisas, da robdtica, do metaverso, etc. Alinhados
a esta disrupgao obrigatoriamente necessitamos recuperar a disrup¢do humana que passa necessariamente pelo
desenvolvimento de habilidades, competéncias técnicas, humanas, transversais que potencializam o ser humano na
sua antifragilidade (TALEB, 2015) para lidar com os eventos inesperados (TALEB, 2008) que de hora em diante se
apresentarao com maior frequéncia e intempestividade a exemplo da pandemia COVID-19, dos conflitos mundiais, a
exemplo da Guerra Russia-Ucrédnia, do aumento das migragoes e dos refugiados, dos problemas climaticos e ameagas
da biodiversidade (UNESCO, 2022) entre outros que ainda estdo por vir. Vocé sente-se preparado para o desconhecido?

Suas atuais competéncias atenderiam ao futuro inesperado?

3 CONSIDERACOES FINAIS

O artigo tratou das novas competéncias de ensino-aprendizagem, na educagdo superior, visando o
desenvolvimento de pessoas competentes paraavida e o mercado de trabalho na atualidade. Contudo, nao buscou termos
tradicionais para discutir novas competéncias e sim, novos posicionamentos das pessoas diante das possibilidades que
a vida oferece para ensinar e aprender. A proatividade mostrou-se tema transversal neste processo de aprendizagem

por toda a vida.

Buscou-se como objetivo refletir, criticamente, o desenvolvimento de competéncias essenciais de discentes e
docentes, capazes de dar conta de um mundo em constantes e rapidas mudancas que exigem processos continuos de
transformagéo, inovagao e empreendedorismo. Esta reflexdo decorre da vivéncia dos autores como gestores e educadores.
Tais vivéncias nos interpelam, a cada dia, a revisitar nossas praticas e nossa praxis no intuito dar protagonismo aos

discentes e docentes da educacédo superior, a fim de que trabalhem sua autoria, com sentido, no exercicio da educagio.

A Metodologia qualitativa recuperou a narrativa, de forma critica-reflexiva, vivenciada pelos autores e seus
respectivos estudantes, principalmente influenciados pelo periodo de travessia pandémica - COVID-19. Acreditamos
que estas reflexdes nos permitem sonhar com um futuro préximo a uma educagio 5.0 a exemplo do que ja esta

ocorrendo com outras areas. Vejamos:

A Educagao 5.0 refere-se a utilizagdo da tecnologia a fim de proporcionar uma forma de educa¢ao mais pratica,
sem precisar estar presente na sala de aula, pois ha a implementagdo do ensino a distdncia. (FELCHER; FOLMER,
2021). Semelhantemente, a Industria 4.0 apresenta como diferencial a inclusao da internet, inteligéncia artificial, entre
outros artefatos tecnologicos, com a intencao de desenvolver maquinas inteligentes para substituir o trabalho humano
(PEREIRA; SIMONETTO, 2018). O Mercado 5.0 utiliza a tecnologia como método de estratégias, assim aumentando
o conhecimento de negdcios para a empresa. (KARTAJAYA; SETTAWAN; KOTLER, 2021). A Sociedade 5.0 surgiu
no Japao com foco na sua qualidade de vida, sustentabilidade e inclusdo social. (GUIMARAES; CRUZ; MIRANDA;
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RUSSO, 2019). A Saude 5.0 oferece uma forma de sistema inteligente e seguro, a fim de o médico possuir todas as
informagdes sobre o paciente (ALMEIDA, 2022).

Com pessoas desenvolvidas em suas habilidades e competéncias para além de meros titulos profissionais, estamos
mais proximos do avango significativo do conhecimento superando as extremas desigualdades de inclusdo das novas

tecnologias e da chegada de um futuro desigual, com fortes discrepancias entre paises, estados, cidades e municipios.

Que os novos atores e as novas competéncias nos instiguem na construgao da Educagéo 5.0 onde se busca o bem-
estar das pessoas; a sustentabilidade do planeta; as competéncias socioemocionais; a solugdo de problemas complexos
de forma escalavel e sustentavel, dentre outros. Estar no mundo, e nele deixar nossa contribui¢éo, passou a ser uma
premissa que exige, ao menos, conquistar 3 etapas em nossos estagios de autodesenvolvimento, a saber: Autonomia
para ensinar e aprender; curriculo ligado a vida e disrupgao tecnoldgica e humana.Tais resultados incidem diretamente
no fortalecimento da relagdo entre Universidade, egresso e mundo do trabalho favorecendo a empregabilidade para a

vida toda. Portanto, além de titulos, é preciso formar pessoas competentes.
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CAPITULO 7

DOCENCIA E ANDRAGOGIA: A EDUCACAO DE ADULTOS
NO CONTEXTO POS-PANDEMIA

Idio Fridolino Altmann

Patricia Rodrigues de Almeida

1 INTRODUCAO

A educagao na contemporaneidade passou por algumas transformagdes nestes dois ultimos anos de 2020 e
2021, seja nas metodologias e praticas aplicadas na aprendizagem, nas formas dos docentes se comunicarem com seus
alunos, nos novos modelos de avaliagdo, mas principalmente pelo fato do ambiente de aprendizagem ter se modificado.
Aquele modelo de ensino padrio do aluno em sala de aula, utilizado por décadas, foi substituido pelo modelo de

Ensino a Disténcia (EaD), ou seja, vé-se entdo esta grande mudanga da sala fisica pelo ambiente virtual.

Admite-se afirmar que, um dos principais fatores impulsionadores destas transformagoes foi devido ao advento
da pandemia COVID-19°, este que se disseminou ndo somente no nosso pais, o Brasil, mas também por todo o mundo,
levando as pessoas a obrigatoriedade do distanciamento, como também o isolamento social. Refor¢ando esta afirmacao,
Mariani (2020, p. 2) explica que “[...] os processos educativos ministrados formalmente em grande parte do mundo
necessitaram de a¢des emergenciais de redimensionamento, resultado do impacto devastador causado pela Pandemia
da COVID-19” Por esse motivo, entende-se que a pandemia foi um fator de grande impacto na educagéo, gerando

mudangas na aprendizagem dos alunos e na profissao docente, principalmente pelo uso de novas tecnologias.

Diante desse fato, percebe-se que os processos de ensino-aprendizagem®, com o uso das Tecnologias Digitais
da Informag¢ao e Comunicag¢ao (TDICs), que ja eram consideradas fundamentais no processo de ensino presencial,
tornaram-se ainda mais importantes na aprendizagem do Ensino a Distancia (EaD). Pois, conforme explica Mariani
(2020, p. 2) elas proporcionam “[...] uma gama de recursos tecnoldgicos e digitais que permitem a motivagao,
aproximacao e extrapolagdo de conteudos didaticos.” Dessa forma, exige-se ndo somente o conhecimento do aluno
nessas novas tecnologias, mas também novas competéncias dos docentes, para que estes possam se comunicar e

ensinar o aluno.

Estando a andragogia e o docente, diretamente sob as interferéncias causadas pelo COVID-19 no ensino,
propds-se para esta investigacdo o objetivo de compreender a docéncia—na perspectiva da andragogia, no cendrio
educativo contemporaneo da pos-pandemia. Estudos apontam que, foi em 1968 que surgiu pela primeira vez o termo
andragogia, por meio da autoria do artigo ‘Adult Leadership’, escrito pelo educador norte americano Malcolm S. Knowles
(NOGUEIRA, 2004). De acordo com Martins (2013, p. 145), a andragogia ¢ definida por Malcolm S. Knowles como
“[...] a arte ou ciéncia de orientar adultos a aprender. De origem grega, a palavra ‘andragogia’ tem como significado:
andros-adulto e gogos-educar” Ao contrario da pedagogia, que segundo o mesmo autor é o ensino-aprendizagem

voltado para criangas, “[...] (do grego paidds, crianga), que se refere a educagdo de criangas” (MARTINS, 2013, p. 145).

5 Deacordo com a Organizagdo Mundial da Satide (OMS), em 11 de margo de 2020 a doenga presente em 114 paises, originada
na China causada pelo coronavirus COVID-19, foi classificada como uma pandemia. Fonte: https://brasil.un.org/pt-br/85248-
organizacao-mundial-da-saude-classifica-novo-coronavirus-como-pandemia. Acesso em 21 mai. 2022.

6  Mager e Beach Jr. (1976, p. XV), define o ensino como “[...] a facilitacdo da aprendizagem. O ato de ensinar justifica-se na
medida em que favorece uma aprendizagem mais efetiva do que seria a obtida na auséncia de qualquer ensinamento.” E a
aprendizagem, para Felicetti (2011, p. 78) é definida como um processo, que acontece a partir do instante que os individuos
“[...] desenvolvem competéncias, adquirem conhecimentos e mudam de comportamento, nos aspectos relacionais, ambientais,
emocionais e neuroldgicos”
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Para um melhor entendimento sobre a pesquisa, se torna importante apresentar o modo como foi organizada.
Portanto, este trabalho esta organizado por se¢des, iniciando por esta introdugdo, que apresenta o contexto inicial em
que a pesquisa esta inserida. Primeiramente, a metodologia apresenta a estrutura da investigacio, que conforme a sua
linha de exploragao da tematica, optou-se pela revisao bibliografica, seguindo os conceitos de Gil (2019), e assim sendo

uma pesquisa de abordagem qualitativa.

Na secdo seguinte, apresentamos o referencial tedrico com as articulagdes entre as fundamentagdes dos autores
pesquisados. Esta que, para melhor compreensao subdividiu-se em subse¢des andragogia, educagao no cenario
contemporaneo e por fim a andragogia, educagdo e pos-pandemia. Esta tltima subsegao, submete a pesquisa ao didlogo
central desta pesquisa na contemporaneidade e pés-pandémico, expondo os cenarios andragdgico e educativo vividos

pela docéncia.

Finalizando, tem-se a se¢do de analise e discussdo dos resultados, seguindo para as consideragoes finais, que
apresentam os resultados encontrados sobre a tematica pesquisada, por meio das reflexdes explicitas contidas na teoria
expressadas no material bibliografico. E, de forma que a tematica tenha continuidade, apresentamos as limitagoes da

pesquisa, como também sugerimos estudos futuros a serem explorados.

2 METODOLOGIA

Prodanov e Freitas (2013, p. 14) definem que “a metodologia é a aplica¢ao de procedimentos e técnicas que
devem ser observados para constru¢do do conhecimento [...]”. Para tal fim, Bruchéz et al. (2016, p. 2) afirmam que
¢ importante a utilizagdo correta “[...] da metodologia nas pesquisas cientificas, pois proporciona confiabilidade e
validade aos resultados encontrados, sem deixar oportunidade de contradi¢des e duvidas quanto a veracidade das
informagdes obtidas” Portanto, para construcdo do conhecimento desta pesquisa esta se¢do metodoldgica tem por

finalidade apresentar um método confiavel e valido, aplicado de acordo com o objetivo definido a ser atingido.

Diante do exposto, este estudo caracteriza-se por ser de abordagem qualitativa, tendo como base a revisao
bibliografica, que de acordo com os conceitos de Gil (2019), esta além de proporcionar o embasamento teérico a
pesquisa, mas sim, buscar principalmente externar o estigio em que o conhecimento se encontra na atualidade.
Para tal, Demo (2011) afirma que, ao trazer a revisdo bibliografica para a pesquisa, é muito importante dialogar e
argumentar com os autores pesquisados, e ndo somente apresentar o que eles manifestam. Dessa forma, apresenta-
se nesta producao cientifica uma releitura da temdtica pesquisada a partir do objetivo definido para pesquisa, que é

compreender a docéncia, na perspectiva da andragogia, no cenario educativo contemporaneo e pds-pandemia.

Isto posto, tém-se no objetivo como sendo o norteador da revisdo bibliografica do presente estudo, este que
de acordo com Gil (2019, p. 28), “[...] é elaborada com base em material ja publicado. Tradicionalmente, esta pesquisa
inclui material impresso, como livros, revistas, jornais, teses, dissertacdes e anais de eventos cientificos.” Portanto, a
pesquisa bibliografica retém-se na busca pelo referencial teérico ja publicado, proporcionando a escrita de um novo

corpus tedrico para a producao cientifica.

Em continuidade, Gil (2019), recomenda que a pesquisa bibliografica seja conduzida por uma série de etapas,
que conforme o dominio do autor estas podem ser adequadas a tematica investigada. A partir deste conceito, e com
base no que o mesmo autor orienta, definiu-se as seguintes etapas para esta pesquisa bibliografica: 1°) defini¢do da
tematica e do objetivo; 2°) busca preliminar do material bibliografico; 3°) concepgao do esbogo provisdrio da tematica;
4°) localizacao das fontes bibliograficas; 5°) leitura das bibliografias pesquisadas; 6°) confec¢do das fichas de leitura; 7°)

ordenagcao logica da pesquisa; e por ultimo, 8°) produgao escrita da pesquisa.

Por fim, ao intercorrer-se por todas as etapas definidas, possibilitou a construgao escrita dos elementos textuais,
principalmente do referencial tedrico que apresenta o estado atual do conhecimento acerca da tematica pesquisada,

conforme segue.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Esta se¢ao do estudo, denominada de referencial tedrico, apresenta a revisdo bibliografica que tem como
propdsito amparar esta pesquisa cientifica. Desse modo, esta se¢do esta focada em apresentar os seguintes constructos

tedricos: a) andragogia; b) educagio no cendrio contemporaneo; ¢) andragogia, educagio e pés-pandemia.

3.1 Andragogia

No comego do século VII, na Europa iniciaram as escolas para as criangas, o que deu origem a pedagogia,
dos quais os pressupostos utilizamos até os dias de hoje para fundamentar a educagdo independente da idade (DE
CARVALHO et al., 2010). Ja a educagdo de adultos, Vogt e Alves (2005) afirmam que teve seu inicio no século XIX,
na Europa, a partir das mudangas sociais em decorréncia da industrializacao e urbanizagao, tendo o poder publico na
época que criar meios de instrugdo, capacitagdo para o trabalho, o que naquele momento, consistia um progresso e

avanco social.

Historicamente, o termo andragogia teve seu auge na década de 60 do século XX e popularizou-se com Malcolm
Knowles nas décadas de 1950 e 1970 com a publica¢ao e circulagdo de suas obras a respeito da educagdo de adultos,
sendo a preocupagio voltada para a compreensao de como o adulto aprende (MOURA; MOURA, 2021). Nesta época
houve a expansdo da oferta educativa direcionada para o publico adulto e a procura sistematica por procedimentos
mais adequados a esta populagdo-alvo da agdo educativa. Segundo Barros (2018, p. 3),

[...] do ponto de vista tedrico, a questido que dominava na época, influenciada pelas investigagoes
realizadas no ambito da psicologia, era a de compreender as caracteristicas individuais dos

adultos para que, a partir do conhecimento das suas especificidades, fosse possivel encontrar as
estratégias de acdo educativa mais apropriadas a cada um dos adultos.

Dessa forma, nos Estados Unidos comegaram a aparecer os estudos de Malcolm Knowles, considerado o
criador da andragogia que segundo ele é a arte e ciéncia que propoe auxiliar os adultos a aprender e, a compreender
o processo de aprendizagem dos adultos (SANTOS, 2010). Este conceito, conforme Knowles, Holton III e Swanson
(2005, p. 58, tradugdo nossa) parte de “[...] uma estrutura integrada de aprendizagem de adultos para a qual o rétulo
andragogia foi cunhado para diferencia-lo da teoria da aprendizagem de jovens chamada pedagogia.’. Para tal, tem-
se a andragogia apoiada em estratégias de media¢ao do conhecimento, potencializando os processos de ensino, o
que contribui para a aprendizagem direcionada ao educando jovem e adulto. De Carvalho et al. (2010, grifo nosso)
contribuem dizendo que a andragogia ¢ um “caminho” que pretende conhecer o adulto, podendo ser considerada

uma teoria mas também um método.

Este modelo tedrico construido por Knowles tem suas bases numa argumenta¢do dicotomica que tem um
carater de contraste e antagonismo entre os processos educativos para a educagdo das criangas e os processos educativos
para a educacao dos adultos, ou seja, pedagogia e andragogia. Neste cenario, Knowles, Holton III e Swanson (2005,
p. 72, tradugdo nossa), explicam que, o modelo pedagdgico, é direcionado ao ensino de criangas, pois “[...] atribui ao
professor a responsabilidade total por todas as tomadas de decisdo sobre o contetido de aprendizagem, método, tempo e
avaliagao.”. No andragégico, modelo orientado na educagao de adultos, o protagonismo da aprendizagem deve partir do
adulto, com base nos principios de que os aprendizes adultos necessitam “[...] saber por que precisam aprender alguma
coisa; os adultos mantém o conceito de responsabilidade por suas proprias decisdes, suas proprias vidas; os adultos
entram na atividade educativa com maior volume e experiéncias mais variadas do que as criangas [...]> (KNOWLES;
HOLTON III; SWANSON, 2005, p. 72, tradu¢ao nossa).

Segundo estas ideias, a pedagogia seria um termo usado para a educagao das criangas e a andragogia a arte e
a ciéncia de ajudar o adulto a aprender (Barros, 2018). Embora Knowles proponha uma légica de dicotomizagio, ele

se utiliza, através da linguagem, de uma diferenciagdo didatica quando diz que andragogia significa “a arte e a ciéncia
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de ajudar os adultos a aprender”. Barros (2018, p. 4) explica que “na sua linha de pensamento, é possivel identificar
pelo menos seis pressupostos em torno dos quais se estabelece e estrutura o essencial da comparagio entre pedagogia
e andragogia” Para melhor compreensdo, acerca destas duas ciéncias do educar, apresentamos no quadro 1, os

pressupostos entre pedagogia e andragogia, segundo Knowles.

Quadro 1 - Pressupostos entre pedagogia e andragogia segundo Knowles.

Pressupaitos Fedagogla
A Cridmd Decessita apenas de iaber e o educande adulte tem necessidade de
1¥ guestao tem que aprender o gue o professor saber em gae medida o conhécimento
anking adauairido podeci |he ser G2l
E ] I.'Ii:-'ﬂ-\.;".-l e iR I“"i"I III'IHH'II:'I.:E-\."'iH o eileicando & uin o .|||!-|'r1|:l|'ll'.r_ i!rl.l
S r-rla-'ll'l.l D :'L-jH'I Elin |'|:l||fr\-.\.|.l| | i 1L gs] trabalho deve wee dessvalvida
1. ILIF’H ID II-I. -.!'"' (5] 1|Il.- J._lnlll"l nimn I.'I.I'!.'I-.'.‘ .u:I|1:|-rli'\..|. JI.I- II_'I.I‘I [&]
walucadar lem qae spenas exlmmlar o
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utilidade - o cue ¢ valonzada & a AT UM [0 [ESUrE0 PArs protEaver &
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mamimubir o8 cochosmenios atraves de mictodas aliviod & CXPerene 1l
mitedes didiixos
NS SN SSEhD pRONiAS Pars &prender o sducandos adulios sprenderio aquilo
aguila gee 3 sociedade define ¢ o que que tivenem eecessichde de zaber
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légica eacolar
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dasciplinar & compartinsealada a nivel contribalo & fafa prazo gue ettt paden
. curricular gue s ceninn nos contelddos, o dar para a resolugio de problemas =
< queie sepilidhs s aprendimgens seri tarelas, bem coma para o
compreenclica a loogo praa peles apermposamenio de desempenhos
CrAmgns pratcas
A motivagho das crangas resulla de o pringypal Tavor de motivacio do
& questho atinTilos exlermos educands adalta ¢ de ardem imlerna

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir de Barros (2018, p. 5-6).

No modelo andragégico de aprendizagem, segundo a teoria de Knowles, notamos uma influéncia da psicologia
humanista, que buscava compreender as caracteristicas individuais dos adultos e, baseados nesse conhecimento,
encontrarem estratégias de acdo educativas apropriadas a cada um defendendo tanto as qualidades do eu, como o
respeito pela liberdade pessoal e o direito de escolhas. (BARROS, 2018). Esta corrente defende as qualidades individuais,
as experiéncias subjetivas exemplificadas como liberdade pessoal e direito de escolha. Tais pensamentos contemplam
trés ideias fundamentais: 1) as habilidades de aprender permanecem ao longo da vida; 2) o processo de aprendizagem
¢ interno e controlado pelos individuos implicando as dimensdes da pessoa: intelectual, emocional e fisioldgica; 3)
existem pressupostos a serem considerados na aprendizagem, que podem conduzir mais facilmente o crescimento e

desenvolvimento de quem aprende.

A andragogia preconiza que apos o periodo da infincia, o ser humano, ao chegar na adultez, passa por um
processo de desenvolvimento fisico e psicoldgico pautado no seu padrao de vida bem como suas responsabilidades
sociais perante a terceiros, com seu escopo de experiéncias tornando singular suas necessidades de aprendizagem.

Desse modo, na figura 01 apresentamos de forma ilustrativa, o ciclo Andragogico defendido por Knowles .
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Figura 1 - Ciclo andragogico de Knowles

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir de Barros (2018, p. 6).

Portanto, conclui-se que tais estudos de Knowles deram origem aos debates conceituais existentes no contexto

de uma demarcagao tedrica em Educagdo de Adultos (EA), esta que vemos presente até os dias de hoje.

Em continuidade a tematica desta pesquisa, apresentaremos a seguir uma abordagem sobre como tém sido os

enfrentamentos e desafios da educagdo no cenario contemporaneo, e como ela tem se fundamentado.

3.2 Educagdo no cenario contemporaneo

Joye, Moreira e Rocha (2020), revelam que no final do ano de 2019 houve o inicio de uma pandemia cuja
denominagio foi a COVID-19, doenga causada pelo virus SARS-CoV-2, conhecido como o novo coronavirus. Tal
acontecimento se alastrou pelo mundo todo devido a velocidade de propaga¢ao e contaminagao do virus nas populagoes.
Segundo as mesmas autoras, “no Brasil, os primeiros casos foram relatados em fevereiro de 2020. Até o inicio de
maio essa pandemia tinha vitimado cerca de 3 milhdes de pessoas em todo o mundo, incorrendo em mais de 225 mil
mortes”. (JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020, p. 3). Considerando o cendrio inédito neste século, podemos dizer que a

educacdo foi bastante impactada tendo a necessidade de rever sua estrutura e métodos de aprendizagem.

Diante disso, Mufoz (2020) explica que, com o propdsito de proteger criangas e jovens da COVID-19, no
periodo de pandemia, o governo brasileiro decidiu pelo fechamento das institui¢oes de ensino, sem previsdo de retorno,
mitigando assim a propagagao deste virus para suas familias. Complementado, as autoras Joye, Moreira e Rocha (2020,
p. 3) relatam que, ndo somente as

[...] criancas e adolescentes da educagdo basica tiveram suas aulas suspensas por tempo
indeterminado; universitrios e pos-graduandos de universidades publicas e privadas, além
dos estudantes da educagdo tecnolodgica, tiveram, também, suas aulas suspensas por tempo

indeterminado; professores foram dispensados de suas atividades escolares e académicas para
fazer trabalho remoto.

A partir deste caos instalado tivemos as aulas presenciais suspensas no periodo compreendido, de 2020 e 2021,
fato que causou um grande impacto nas escolas e universidades. Com esta imersdo, entendemos que as Tecnologias
Digitais da Informagao e Comunicagdo (TDICs) tiveram um papel primordial e relevante na continuidade do ensino-

aprendizagem, bem como a conexdo com seus professores. Os estudantes, de todos os niveis de ensino, foram motivados
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a aderir ao ensino remoto/a distancia e, posteriormente, semi-presencial. Ja as universidades tiveram uma adaptagdo
mais agil no formato e apresentacdo das aulas devido a prévia utilizacao do ensino EaD. Contudo, podemos dizer que
ambas as modalidades tiveram seus desafios diante do ineditismo da pandemia. Ao esclarecer tais conceitos as autoras
Joye, Moreira e Rocha (2020, p. 7, grifo dos autores), explicam que,

[...] o conceito de EaD é bem mais simples: professores e alunos que estio mediando seu
conhecimento por meio de intera¢do sincrona e/ou assincrona em espagos e tempos distintos,

«y

com ou sem uso de artefatos digitais. O termo “a distdncia” explicita sua principal caracteristica:
a separacdo fisica do professor e do aluno em termos espaciais, nio excluindo, contudo, o contato
direto dos alunos entre si ou do aluno com o professor, a partir do uso dos meios tecnologicos.

A educagao, neste cendrio contemporaneo, nos faz refletir sobre os novos formatos e demandas de
aprendizagem relacionados a vida adulta e que influenciam a autonomia e cidadania das pessoas na forma de
aprender, tendo impactos mais a frente relacionados ao mercado de trabalho. Fava (2014, p. 79) afirma que “na
realidade, torna-se essencial que professores e alunos estejam em permanente processo de aprender a aprender.”
Compreendemos que neste periodo de pandemia muitas pessoas tiveram seus locais de estudo suspensos e, mesmo
que virtualmente, precisamos considerar que nem todos tiveram os mesmos acessos as tecnologias digitais e de
comunicacio. Nesse sentido, Fava (2014, p. 197) lembra que,

[...] a contribui¢do da Internet foi criar condigdes para que, no caso da educagio, fosse possivel
disponibilizar contetidos, dados, informacdes e, com um bom sistema de escolha e organizacgio
desses conteudos, as instituicdes de ensino pudessem ampliar seu poder e estender seu alcance.
[...] As tecnologias nem sempre se desenvolvem da mesma forma, com a mesma velocidade ou
em uma ordem previsivel. Em virtude do contexto, das circunstincias e das especificidades locais,
em lugares diversos as pessoas nao vivenciam a tecnologia da mesma forma.

Desta forma, a educagdo contemporanea sofre revezes, visto que tem apresentado diversos obstaculos em sua
estrutura, para poder se modernizar priorizando uma certa tradi¢ao nas formas de ensinar e aprender que valorize a
competitividade e o individualismo, em detrimento de modalidades de aprendizagens mais colaborativas e criativas.
A educagdo de adultos (EA), neste contexto, necessita de novos paradigmas para conseguir se inserir no mundo
contemporaneo e, neste ambiente tdo incerto, acreditamos que a andragogia possa contribuir com os anseios do
estudante adulto que carece de experiéncias que, de fato, aplique no contexto de vida real. Mas para isso, “é crucial
o apoio efetivo aos docentes na transi¢do para o ambiente de ensino a distdncia, com formagao continuada e uso de
instrumentos de monitoramento das atividades realizadas pelos alunos” (MUNOS, 2020, n. p.). A seguir falaremos

brevemente sobre: a andragogia, educagio e pos pandemia.

3.3 Andragogia, educagdo e pos-pandemia

Ha estudos sobre a andragogia que nos remetem ha mais de cinco décadas, na qual muitos educadores e
pesquisadores ansiavam por uma teoria que se aproximasse da adultez cujas caracteristicas sdo tao diferentes da infancia.
Muitos estudos e formulagdes foram realizados a respeito de uma teoria que representasse os processos educativos dos
adultos. Dentre eles a de que o adulto aprende melhor quando estd em ambientes informais, confortaveis, flexiveis e nao
ameagadores (CHOTGUIS, 2005). Segundo as ideias de Knowles,

O modelo andragdgico de Knowles, que conheceu ampla divulgagdo, suscitou um dos primeiros
debates sistemadticos no panorama internacional da Educa¢éo de adultos (EA). Esse debate surge

da tentativa de restringir o dominio tedrico da pedagogia, até entdo entendido em termos globais,
contrapondo-lhe o que seria uma especificidade para o adulto: a andragogia (BARROS, 2018, p. 3).

Conforme observa-se na figura 02, este modelo andragogico idealizado por Knowles, baseia-se em seis

pressupostos ancorados na aprendizagem do adulto.
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Figura 02 - Modelo andragdgico baseado nos seis pressupostos

O Papel das
) Experiémcias dos
= Aprendizes

Prontos para
Aprender

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir de Chotguis (2005, p. 3).

O primeiro deles, a necessidade do saber, que esta no comprometimento do adulto de aprender alguma coisa,
pois, conforme destaca Ghotguis (2005, p. 2) neste pressuposto os aprendizes adultos precisam saber do porqué de
aprender “[...] antes de se disporem a aprender. Quando os adultos se comprometem a aprender algo por conta propria,
eles investem consideravel energia investigando os beneficios que ganharao pela aprendizagem e as consequéncias
negativas de nao aprendé-lo”

Ja o auto-conceito do aprendiz, conforme De Carvalho et al. (2010) afirma, esta na forma responsavel do
aprendiz guiar-se na sua propria vida e no seu aprendizado, ou como, o proprio Ghotguis (2005, p. 2) ressalta, é “[...] o
conceito de si proprio eles desenvolvem uma profunda necessidade psicoldgica de serem vistos e tratados pelos outros

como sendo capazes de auto-direcionar-se, de escolher seu préprio caminho.

Na sequéncia tem-se o papel das experiéncias dos aprendizes, esta que infere-se as experiéncias vividas e
acumuladas dos aprendizes, que irdo resultar na educagdo dos adultos. Nesse caso, Ghotguis (2005), sinaliza que,

quanto mais tempo de vida tem o adulto, mais experiéncia acumulada ele tera em relagao a juventude.

Prontos para aprender, também ¢é reconhecido por Rodrigues (2012) como sendo a vontade de aprender, neste
os adultos sdo vistos como sujeitos estimulados pela busca do conhecimento, por meio de um processo de aprendizagem

que ira proporcionar beneficios tanto para sua vida profissional, como também para pessoal.

Na orientagdo para aprendizagem, conforme destaca Ghotguis (2005, p. 2) os aprendizes “[...] adultos sdo
centrados na vida, nos problemas, nas tarefas, na sua orientagao para aprendizagem’, e assim, para este se faz importante

uma aprendizagem orientada na solugdo de problemas.

Por ultimo, a motivagdo dos aprendizes adultos no processo de aprendizagem, esta que é determinada por
tudo aquilo que motiva o adulto a realizar tarefas que lhe demandem esforgo cognitivo superior e complexidade. Neste
pressuposto, Rodrigues (2012) fundamenta, que existem dois tipos de motivadores, os de natureza externa, e os de
natureza interna. Para Ghotguis (2005, p. 2), os motivadores de natureza interna dizem respeito ao “[...] desejo de
crescente satisfacao no trabalho, auto estima, qualidade de vida, etc”, ja os fatores de natureza externa estdo relacionados

ao “[...] melhor emprego, promog¢ao, maior salario, etc””.

Com o advento da pandemia do COVID-19 ocorrido nos anos de 2020 e 2021, muitas transformagdes no

Ensino de Adultos (EA) vieram a ocorrer. Muitas dessas mudangas se estenderam no periodo pos-pandémico, como
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também, de alguma forma, vem interferindo diretamente nas formas de ensinar e de aprender. Dito isso, surgem

algumas tendéncias da educagio que implicam diretamente no ensino e aprendizagem de adultos.

Vimos o cancelamento das aulas presenciais e assim, como uma resposta para a continuidade das aulas
utilizaram-se as Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagdo (TDICs). Nesse sentido, conforme explica
Mariani (2020) o uso dessas ferramentas tecnoldgicas auxiliou na media¢ao no ensino remoto, as quais até hoje estdo

sendo importantes por proporcionarem a continuidade da aprendizagem.

Contrapondo a afirmacao anterior, acerca da utilizagao das TDICs na aprendizagem, muitos alunos sentiram-
se excluidos por ndo terem o acesso a estas tecnologias. A este respeito Andrade (2021) aponta que, no periodo
de pandemia, houve uma tendéncia de redu¢do de matriculas ou de abandono aos estudos. Nesse caso, observa-
se a importancia da criagdo de politicas publicas que possam reverter esta situagao de abandono a aprendizagem e

desenvolvimento do jovem adulto, nas institui¢des de ensino no Brasil.

A partir dessas reflexdes, compreende-se a relevancia de a¢des propositivas para contribuir com a continuidade
dos estudos da andragogia, aprendizagem dos adultos, visto que a pandemia modificou as formas de ensinar e aprender,

hoje frequentemente mediadas pelas TDICs.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta pesquisa ¢ uma revisao bibliografica que teve como objetivo compreender a docéncia, na perspectiva da
andragogia no cenario educativo contemporaneo. Para isso, apresentamos o referencial tedrico que foi subdividido em

trés subse¢des: andragogia, educagdo no cendrio contemporaneo e por fim a andragogia, educagdo e pds-pandemia.

A andragogia abrange as singularidades e necessidades da vida adulta, mobilizando o protagonismo do adulto
diante do seu processo de aprendizagem. Devido a experiéncia na adultez, ha necessidade de diferenciar a didatica de

ensino de modo que este tenha autogestdo de sua aprendizagem ao longo da vida.

O cenario pandémico impactou a educagdo nesses dois ultimos anos (2020 e 2021), havendo uma imersao
dos estudantes adultos nas TDICs, momento relevante para o monitoramento e a continuidade das aprendizagens.
Estudantes de Universidades adaptaram-se mais rapidamente devido ao ensino EaD que ja acontecia na maioria das
instituigoes. Isso tudo influenciou a forma de estudar do adulto exigindo-lhe mais autonomia e autogestao para o
enfrentamento do mercado de trabalho. Foi necessaria uma cobranca de postura mais colaborativa e criativa do que no

ensino tradicional.

O adulto, diferentemente da crianga, necessita compreender o “porqué” e “para qué” da sua aprendizagem, ou
seja, o ensino precisa fazer sentido para sua vida. Da mesma forma, necessita beneficiar-se de tais aprendizagens tanto

a nivel pessoal, quanto profissional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi compreender a docéncia, na perspectiva da andragogia, no cenario educativo
contemporaneo e pds-pandemia. Portanto, o tema esteve ao redor da tematica do cenario educativo contemporéaneo e
pds-pandémico da profissao docente na andragogia, ou seja, na educagdo de adultos. A metodologia aplicada ao estudo
de cunho qualitativo partiu da revisao bibliografica, segundo as orientagdes de Gil (2019). Os autores mais utilizados
nessa pesquisa foram Barros (2018); Knowles, Holton III e Swanson (2005); Joye, Moreira e Rocha (2020); e Ghotguis
(2005) que discorrem sobre os seis pressupostos que fazem um comparativo entre a pedagogia e a andragogia, esclarecem
sobre os acontecimentos na educa¢do durante a pandemia da COVID-19 e que alteraram o cenario educativo, que

abordam o modelo andragégico aplicado ao estudante adulto.
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Os resultados da pesquisa mostram que a educagao dos adultos necessita de uma metodologia voltada para o
aprender aaprender aolongo davidae que as experiéncias educativas sejam voltadas para uma pedagogia com caracteristicas
especificas da adultez, de forma pratica. Também ¢ importante destacar que os estudos referentes a andragogia, apesar de

remeterem a varios séculos, ainda se encontram em fase inicial em muitas instituicdes de ensino brasileiras.

Assim, sugere-se que esse assunto tenha continuidade, visto que possui limitagdes por existirem poucos
artigos com esta tematica voltadas aos processos de ensino-aprendizagem. Pesquisas futuras podem explorar sobre os
estilos de aprendizagens dos adultos na andragogia buscando explorar como tais conceitos podem contribuir para a

aprendizagem mais significativa.

REFERENCIAS

ANDRADE, R. C. Tendéncias da educagdo de jovens adultos pds-pandemia de covid-19. Revista Trabalho, Politica e
Sociedade, Rio de Janeiro, v. 6, n. 10, p. 213-238, 2021. DOI: 10.29404/rtps-v6i10.818. Disponivel em: <http://costalima.
ufrrj.br/index.php/RTPS/article/view/818/1021>. Acesso em: 18 ago. 2022.

BARROS, R. Revisitando Knowles e Freire: andragogia versus pedagogia, ou o dialdgico como esséncia da mediagdo
sociopedagogica. Educacio e Pesquisa, Sao Paulo, v. 44, p. 1-19, 2018. DOI: 10.1590/S1678-4634201844173244. Disponivel
em: <https://www.scielo.br/j/ep/a/TdjFHK3NrJdKQ5SrzZbBwjF/?format=pdf&lang=pt>. Acesso em: 21 mai. 2022.

BRUCHEZ, A.; Et al. Andlise da utilizagdo do estudo de caso qualitativo e triangulagdo na Brazilian Business Review. Espacios,
v. 37, n. 5, p. 1-14, 2016. DOIL: 10.18226 / 35353535.v4.2015.52. Disponivel em: <http://www.ucs.br/etc/conferencias/index.
php/mostraucsppga/xvmostrappga/paper/view/4125>. Acesso em: 24 mai. 2021.

CHOTGUIS, J. Andragogia: arte e ciéncia na aprendizagem do adulto. Coordenagdo de Integragdo de Politicas Publicas
- UFPR, Curitiba, Parana, 2005. Disponivel em: <http://www.logisticareversa.net.br/uploads/1/6/3/0/1630201/andragogia.
pdf>. Acesso em: 21 mai. 2022.

DE CARVALHO, J. A. de.; Et al. Andragogia: consideragdes sobre a aprendizagem do adulto. Ensino, Satidde e Ambiente, v.
3, n. 1, p. 78-90, 2010. Disponivel em: <https://periodicos.uff.br/ensinosaudeambiente/article/view/21105>. Acesso em: 21
mai. 2022.

DEMO, P. Praticar ciéncia: metodologias do conhecimento cientifico. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.
FAVA, R. Educagao 3.0. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.

FELICETTI, V. L. Comprometimento do estudante: um elo entre aprendizagem e inclusio social na qualidade da educagao
superior. 2011. Tese (Doutorado em Educagédo) - Programa de Pos-Graduagao em Educagao, Pontificia Universidade Catolica
do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2011. Disponivel em: <https://tede2.pucrs.br/tede2/handle/tede/3708?mode=full>.
Acesso em: 21 mai. 2022.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2019. xvi.

JOYE, C. R; MOREIRA, M. M.; ROCHA, S. S. D.. Educagdo a distdncia ou atividade educacional remota emergencial:
em busca do elo perdido da educagdo escolar em tempos de COVID-19. Research, Society and Development, v. 9, n.
7, €521974299, p. 1-19, 2020. DOI: 10.33448/rsd-v9i7.4299. Disponivel em: <https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/
view/4299>. Acesso em: 21 mai. 2022.

KNOWLES, M. S.; HOLTON III, E. E; SWANSON, R. A. The adult learner: The definitive classic in adult education and
human resource development. 6. ed. San Diego: Elsevier Inc, 2005.

MAGER, R. E; BEACH JR., K. M. O planejamento do ensino profissional. Porto Alegre: Globo, 1976.

65


https://www.scielo.br/j/ep/a/TdjFHK3NrJdKQ5SrzZbBwjF/?format=pdf&lang=pt
http://dx.doi.org/10.18226/35353535.v4.2015.52
https://doi.org/10.33448/rsd-v9i7.4299

MARIANI, V. de C. P. A andragogia e as atividades remotas em meio ao COVID-19. In: Congresso Internacional de Educagao
e Tecnologias | Encontro de Pesquisadores em Educagio a Distancia, 2020, Sao Carlos. Anais [...] CIET:EnPED: Sao Carlos,
2020. Disponivel em: <https://cietenped.ufscar.br/submissao/index.php/2020/article/view/1061>. Acesso em: 21 maio 2022.

MARTINS, R. M. K. Pedagogia e andragogia na construc¢ao da educagdo de jovens e adultos. Revista Educagiao Popular,
Uberlandia, v. 12, n. 1, p. 143-153, 2013. Disponivel em: <https://pt.scribd.com/document/374385076/Pedagogia-e-
Andragogia-Na-Construcao-Da-Educacao>. Acesso em: 21 mai. 2022.

MOURA, M. P. de C.; MOURA, M. da G. C. Reflexdo sobre a aprendizagem de pessoas jovens e adultas: didlogo entre
as teorias criticas e a andragogia. Revista Educagdo e Emancipagao, v. 14, n. 2, p. 131-158, 2021. DOI: 10.18764/2358-
4319.v14n2p131-158. Disponivel em: Acesso em: <http://periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/reducacaoemancipacao/
article/view/17215>. Acesso em: 21 mai. 2022.

MUNOZ, R. A experiéncia internacional com os impactos da COVID-19 na educagio. Nagdes Unidas Brasil, Brasilia,
2020. Disponivel em: <https://brasil.un.org/pt-br/85481-artigo-experiencia-internacional-com-os-impactos-da-covid-19-
na-educacao>. Acesso em 01 jun. 2022.

NACOES UNIDAS BRASIL. Organizag¢io Mundial da Satide classifica novo coronavirus como pandemia, 2020. Disponivel
em: <https://brasil.un.org/pt-br/85248-organizacao-mundial-da-saude-classifica-novo-coronavirus-como-pandemia>.
Acesso em 21 mai. 2022.

NOGUEIRA, S. M. A andragogia: que contributos para a pratica educativa?. Revista Linhas, Florianépolis, v. 5, n. 2, p. 1-23,
2004. Disponivel em: <https://www.periodicos.udesc.br/index.php/linhas/article/view/1226>. Acesso em: 21 maio. 2022.

PRODANOYV, C. C; FREIAS, E. C. de. Metodologia do trabalho cientifico: métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho
académico. 2. ed. Novo Hamburgo: Feevave, 2013.

RODRIGUES, A. M. Metodologias de ensino-aprendizagem na educagdo corporativa. In: RAMAL, A. (Org.). Educagio

corporativa: como implementar projetos de aprendizagem nas organizagdes. Rio de Janeiro: LTC, 2012. p. 123-157.

SANTOS, C. C. R. Andragogia: Aprendendo a ensinar adultos. In: SIMPOSIO DE EXCELENCIA EM GESTAO E
TECNOLOGIA, 2010, Resende-R]J. Anais [...]. Resende-R]: AEDB, 2010, p. 1-9. Disponivel em: <https://www.aedb.br/seget/
arquivos/artigos10/402_ArtigoAndragogia.pdf>. Acesso em: 21 mai. 2022.

VOGT, M.S.L.; ALVES, E. D. Revisdo tedrica sobre a educagao de adultos para uma aproximagiao com a andragogia. Educagao
(UFSM), v. 30, n. 2, p. 195-214, 2005. Disponivel em: <https://periodicos.ufsm.br/reveducacao/article/view/3746>. Acesso
em: 21 mai. 2022.

66


http://periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/reducacaoemancipacao/article/view/17215
http://periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/reducacaoemancipacao/article/view/17215

CAPITULO 8

OS DESAFIOS DO USO DAS METODOLOGIAS ATIVAS NO CONTEXTO
DA (POS)PANDEMIA

Liliane Kollin

Priscilla Rosa Farias

1 INTRODUCAO

Com a pandemia da Covid 19 todos os setores foram surpreendidos e os desafios foram chegando dia a dia.
Naio foi diferente com a educacao, onde os profissionais tiveram que se reinventar para oportunizar uma educagio
de qualidade, sem deixar de garantir a satide para todos os estudantes. Conforme consta no Estatuto da Crianga e do
Adolescente’ (ECA) no Art. 53, “A crianga e o adolescente tém direito a educagao, visando ao pleno desenvolvimento
de sua pessoa, preparo para o exercicio da cidadania e qualificagdo para o trabalho” Mas como assegurar uma
educacao de qualidade se temos varios cendrios no nosso pais, inclusive criangas e jovens sem nenhum acesso a
tecnologia? Seria possivel criar possibilidades de aprendizagens longe fisicamente dos nossos estudantes? A partir
destes questionamentos didrios, foi possivel iniciar a pesquisa ja suprindo as diferentes necessidades e contextos
existentes dentro do mundo da educagéo, inclusive o da vulnerabilidade social. Sabemos que as tecnologias vieram
para acrescentar de maneira eficiente o meio educacional, mas tornou-se fundamental, estar atentos aqueles menos
favorecidos. Algumas alternativas foram pensadas e criadas para proteger-nos da Covid 19 e preservar o crescimento
cognitivo dos estudantes. Trazer as tecnologias como aliadas nesse momento de dificuldade mundial foi uma das
alternativas para oportunizar que o processo educativo nao ficasse estagnado. A op¢ao de muitas escolas foi garantir
0 acesso remotamente, ou seja, aulas on-line, o que acabou prejudicando vérios estudantes, pois muitos ndo possuem
possibilidade de acessar os materiais que foram oportunizados, em razdo da falta de internet. Esse fato contribuiu

para que varios estudantes ficassem longe das aulas.

Os processos educacionais durante este periodo precisaram ser repensados para garantir que nossos estudantes
tivessem uma educa¢do de qualidade. Sabemos que nas periferias e classes sociais mais vulneraveis as dificuldades
para acessar a internet foram maiores. Mesmo sabendo que o principal obstaculo para muitos era o de colocar comida
na mesa, a educagdo ficou em segundo plano. E como se pode imaginar, criangas e jovens ficaram um longo tempo
sem acesso as atividades e materiais pedagdgicos. Chegou-se ao final do ano letivo de 2020 com o dado de que “[...]
5.075.294 criangas e adolescentes de 6 a 17 anos estavam fora da escola ou sem atividades escolares, o que corresponde
a 13,9% dessa parcela da populagdao em todo o Brasil” (UNICEE 2021, p. 44). Os estados das regides Norte e Nordeste
apresentaram os maiores indices. O Amazonas esta entre os estados da Regido Norte que apresentou “[...] os maiores
percentuais de exclusio escolar em relagao ao total da populagdo entre 6 e 17 anos” (UNICEEF, 2021, p. 48). Dentre estes

destacam-se educandos(as) pretos(as), pardos(as) e indigenas.

Muitos serdo os desafios para conseguirmos recuperar este tempo de isolamento social e afastamentos dos
espagos pedagogicos. Com a pandemia percebemos que as escolas tém um papel fundamental no crescimento dos
seres humanos, auxiliando e proporcionando intimeros aprendizados cognitivos, afetivos e socioemocionais, tornando

pessoas capazes de serem solidarias, empaticas e humanas.

7 <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8069.htm>.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A Importancia Das Praticas Pedagdgicas

Ao pensarmos as praticas pedagdgicas nas comunidades educativas devemos priorizar o bem-estar e o
crescimento em todas as dreas. Para que isso aconteca o planejamento deve estar embasado e bem estruturado. Através
das praticas pedagogicas a escola conseguira estabelecer vinculos com estudantes e dinamizar a sala de aula, tornando-a

mais participativa e inclusiva.

O professor, ao planejar suas aulas focadas no interesse de seus estudantes, auxiliard para que, ao serem
ouvidos, estejam mais seguros, facilitando a aprendizagem. Segundo Libaneo (1994, p. 22) o planejamento tem grande
importancia por tratar-se de “Um processo de racionalizagao, organizacao e coordenagao da agao docente, articulando
a atividade escolar e a problematica do contexto social”. Por este motivo ¢ importante que o professor esteja proximo ao
educando trazendo confianga ndo apenas com o contetildo, mas como ser humano que esta ali também para dialogar e
evoluir com seus educandos. Para Freire (2005, p. 91):

[...] o didlogo é uma exigéncia existencial. E, se ele é o encontro em que se solidarizam o refletir
e o agir de seus sujeitos enderegados ao mundo a ser transformado e humanizado, ndo pode

reduzir-se a um ato de depositar ideias de um sujeito no outro, nem tampouco tornar-se simples
troca de ideias a serem consumidas pelos permutantes.

O conhecimento, assim como na fala de Freire acima, deve acontecer de forma centrada no estudante, mas
para isso torna-se fundamental que o professor entre em contato com o mesmo através do didlogo e do afeto. Cada vez
mais percebemos a importancia de dinamizar as aulas e tornar os estudantes protagonistas do seu aprendizado. Freire
(1996, p. 25) afirma que “[...] ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar possibilidades para a sua produ¢ao ou
construcgdo”. A equipe pedagogica precisa pensar praticas que possibilitem aprendizagens significativas. Cada estudante
que ingressa no ambiente escolar traz consigo uma bagagem importante para seu crescimento, nao pontuando apenas
o resultado de notas, trabalhos, leituras e escritas, mas também como uma formagdo de um individuo se preparando
para a sociedade. A mediagdo que o professor fara com seus estudantes é tdo importante quanto o planejamento e
as metodologias utilizadas. Conforme ressalta Moretto (2014, p. 50): “Se aprender é construir significado, ensinar é
mediar esta construgdo. Quando o professor compreende esse processo, a aprendizagem acontece.” Ainda para Moretto
(2014, p. 50): “[...] oportunizar aos alunos a construgdo de conhecimentos ndo ¢ apenas transmitir-lhes informagoes”
Essa construcao de conhecimentos passa pela organizac¢do de todo o contexto pedagdgico e social em que os estudantes

estdo inseridos levando em consideracdo as diferentes praticas que ajudardo no processo de ensino.

Essas praticas pedagogicas tém sido bastante questionadas, discutidas e dialogadas por todos os docentes que
estdo preocupados, comprometidos e engajados com a aprendizagem significativa dos estudantes, numa perspectiva
de formar cidadaos criticos, autdbnomos e criativos. A importancia da formagdo dos professores para que as praticas
pedagdgicas sejam qualificadas ja era refletida por Freire (1996, p. 45) que ressalta:

O que importa, na formagdo docente, ndo é a repeticdo mecénica do gesto, este ou aquele, mas a

compreensio do valor dos sentimentos, das emogdes, do desejo, da inseguranca a ser superada
pela seguranga do medo que, ao ser educado, vai gerando a coragem.

Considerando queas praticas pedagdgicas se tornam especialmente efetivas quando temos professores envolvidos
e comprometidos com o processo pedagégico, pensar uma educagdo de qualidade, apés um tempo afastados pela
pandemia, estd interligado diretamente as agdes planejadas pelo professor. Sera através dessas agdes que a mediagdo da
aprendizagem e o desenvolvimento das habilidades e competéncias terdo éxito. As praticas pedagogicas serdo exitosas
de um bom planejamento, pensando na individualidade de cada estudante, proporcionando uma equidade a todo
processo realizado, organizando uma pratica adequada as verdadeiras necessidades dos estudantes. Segundo Zabala
(1998, p. 13):

Um dos objetivos de qualquer bom profissional consiste em ser cada vez mais competente em seu

68



oficio. Geralmente se consegue esta melhoria profissional mediante o conhecimento e a experiéncia:
o conhecimento das variaveis que intervém na pratica e a experiéncia para domina-las.

Zabala ja nos traz a reflexdo de que o profissional precisa atualizar-se e entregar-se cada vez mais ao
conhecimento e as novas experiéncias para que assim, as praticas contribuam para o crescimento dos estudantes e o
desenvolvimento de suas potencialidades, estando bem embasados teoricamente e fazendo diariamente uma reflexao
de todo seu fazer pedagdgico. Para Zabala (1998, p. 16) “[...] sdo necessarios meios tedricos que contribuam para
que a analise da pratica seja verdadeiramente reflexiva” Assim, como o autor salienta, a teoria permite fundamentar
nossa pratica, oportunizando uma analise critica das agoes realizadas. Uma pratica sem significado e oportuna apenas
com atividades repetidas, acaba trazendo desmotiva¢ido e abandono dos estudantes. A pandemia, além de todos os
problemas, trouxe uma elevacdo no niimero de evasao escolar. A revista CNN (FORSTER, 2021) através do relatdrio da

Unicef, traz informagdes relevantes sobre o aumento da evasao escolar dentro das institui¢des em tempos de pandemia:

No ano passado [2020], foram cerca de 5,5 milhoes de criancas e adolescentes sem acesso a educagio.
A quantidade de alunos, com idades entre 6 e 17 anos, que abandonaram as instituigdes de ensino
foi de 1,38 milhdo, o que representa 3,8% dos estudantes. A taxa é superior & média nacional de
2019, quando ficou em 2%, segundo dados da Pnad Continua. Somado a isso estd a situagdo de
4,12 milhoes de alunos (11,2%) que, apesar de matriculados e sem estar em periodo de férias, ndo
receberam nenhuma atividade escolar, resultado do ensino pautado pelas aulas online.

Através dos dados relatados acima, pode-se perceber aimporténcia do engajamento da escola com a comunidade,
pois viu-se que estudantes, mesmo matriculados, nao obtiveram a aprendizagem, muitas vezes por falta de atividades

oferecidas e a dificuldade com os acessos tecnoldgicos.

As praticas pedagégicas devem estar embasadas teoricamente para evitar praticas insustentaveis e que ja fazem
parte de um passado, ndo muito distante, de colocar o professor como dono do saber e ndo mediar a aprendizagem
dos estudantes. Para Weisz (2002, p. 84-85): “Quando a pratica do professor esta carregada da convicgdo de que seu
papel é, fundamentalmente, o de corrigir o aluno, fica evidente que, para ele, aprender ¢ substituir respostas erradas
por respostas certas”. Nao podemos mais aceitar esse tipo de pratica, onde o estudante nao ¢é o protagonista da sua
propria aprendizagem. A media¢do do professor deve ser de auxiliar os estudantes a transformar suas interpretagdes
em questdes relevantes do cotidiano, ou seja, a teoria sendo colocada em pratica. Ainda conforme, Weisz (2002, p. 23):
“[...] a fungdo do professor é criar as condi¢des para que o aluno possa exercer a sua a¢do de aprender participando
de situagdes que favorecam isso”. Para que isso acontega, o professor deve estar atento e perceber como os estudantes

respondem as praticas pedagogicas, bem como a metodologia utilizada.

O olhar do educador no universo da sala de aula deve ser repensado para que todos os envolvidos sejam
capazes de ser participes de todo processo. Para Tardif (2002, p. 118): “[...] ao entrar em sala de aula, o professor penetra
em um ambiente de trabalho construido de interagdo humana”. E nessa interagdo, entre professor e estudantes, que

acontece a aprendizagem de ambas as partes. Todos aprendendo, se conhecendo e buscando novos conhecimentos.

O fazer pedagdgico do professor precisa despertar nos estudantes a curiosidade do querer aprender, do querer
descobrir, do querer conviver, do querer ensinar para promover a constru¢iao do conhecimento. O fazer pedagégico
deve ser libertador, vendo o educando como principal sujeito, priorizando o didlogo, a discussdo, buscando desenvolver
a consciéncia critica, contribuindo para que sejam agentes transformadores de uma sociedade menos marginalizada.
Com isso, poderemos promover uma educa¢ao sem reafirmar as diferencas de classes sociais. Uma educag¢do na qual

juntos, educadores e educandos buscam uma transformacao social que podera acabar transformando o mundo.

Muitas vezes a evolugdo dos estudantes no processo apresenta-se como o menos importante, marcando a
aprendizagem apenas como uma reproducdo do contetido e desconsiderando os diferentes ritmos encontrados em uma
sala de aula. Para Esteban (2003, p. 82): “A referéncia do processo ndo é o movimento do estudante, mas os objetivos
do ensino, de modo que, ao longo da vida escolar, os alunos vao aprendendo ser mais importante mostrar os resultados

esperados do que expor seu real processo de aprendizagem”. Buscamos um fazer pedagdgico pensado para as salas
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de aula heterogéneas e que sempre tenta resgatar os estudantes que ndo atingiram os objetivos propostos, pois cada
individuo constroéi sua aprendizagem de maneira diferente. Esteban (2003, p. 82) reforca a preocupagao de pensar nas
diferengas quando coloca:
[...] quando aqueles que ndo apresentam um ritmo compativel com o esperado sdo avaliados
negativamente e postos nos pontos mais baixos das hierarquias produzidas. Aqueles, cujas
medidas - produzidas, reafirmo, pela comparacéo do resultado do estudante ao objetivo proposto

- sdo insuficientes, tém sua aprendizagem desconsiderada, desqualificada, sendo classificados
como os que “ndo sabem’, os que “néo sabem”.

Todo o processo do fazer pedagogico precisa estar amparado por uma pratica acolhedora, com diferentes

metodologias que reforcem a igualdade de direitos para uma aprendizagem significativa.

2.2 A Importancia Do Uso Das Tecnologias Em Sala De Aula

As tecnologias digitais estdo inteiramente dentro de nosso cotidiano. Em praticamente todas as familias, pelo
menos um integrante tem um celular com cdmera, videos, mensagens instantaneas e demais ferramentas tecnoldgicas.
Nas institui¢cdes de ensino, cada vez mais, os estudantes entram com recursos tecnol(’)gicos que, para os docentes, por
vezes, sdo desafios didrios. Freire (1996, p. 76), diz: “O mundo ndo é. O mundo esta sendo.” Assim, podemos dizer que
o professor também esta se atualizando neste novo processo, e por isso a formagdo do mesmo é essencial para um fazer
pedagdgico centrado numa educagdo de qualidade voltada agora para a evolugdo tecnoldgica. Assim como Jordao
(2009, p. 12) também relata que:

A formagdo do professor deve ocorrer de forma permanente e para a vida toda. Sempre
surgirdo novos recursos, novas tecnologias e novas estratégias de ensino e aprendizagem.

O professor precisa ser um pesquisador permanente, que busca novas formas de ensinar
e apoiar alunos em seu processo de aprendizagem.

Atualizar-se deve se tornar prioridade dos educadores que estdo inseridos dentro da educagao escolar. Hoje
a escola nao pode mais se deter apenas a quadro, giz e livro didatico, é necessario que os gestores e professores se
atualizem e principalmente integrem em seus planejamentos o uso de tecnologias. Mas é preciso, além disso, que os
docentes estejam preparados para receber estes educandos que trazem consigo, na bagagem, um vasto conhecimento
e experiéncia tecnolégica. E importante ter a consciéncia de que uma aula com novas metodologias exige do professor
uma postura diferenciada, onde o ambiente tecnolégico também esteja apropriado e experimentado pelo educador
antes de suas aulas. Farias (2004, p.3) diz:
Planejar uma aula com recursos de multimeios exige preparo do ambiente tecnoldgico, dos
materiais que serdo utilizados, dos conhecimentos prévios dos alunos para manusear estes

recursos, do dominio da tecnologia por parte do professor, além de selecio e adequagao dos
recursos a clientela e aos objetivos propostos pela disciplina.

O inicio da pandemia em 2020 despertou muitos professores e gestores educacionais para o campo das
Tecnologias da informagao e comunicagdo, pois de uma hora para a outra, todos precisaram se reinventar, trazendo
para dentro de suas telas, metodologias educacionais tecnolégicas que integram com o estudante, fazendo com que o
mesmo tenha interesse e que desperte para a aprendizagem. Apds este periodo, com o retorno das aulas presenciais,
as tecnologias entram junto no processo de planejamento. Leopoldo (2002, p. 13) nos diz que: “As novas tecnologias
surgem com a necessidade de especializagoes dos saberes, um novo modelo surge na educagao, com ela pode-se

desenvolver um conjunto de atividades com interesses didatico-pedagdgicos.”

Através da fala de Leopoldo (2002), percebe-se uma necessidade de mudangas significativas no planejamento,
nas didaticas adotadas e no desenvolvimento das atividades pedagodgicas. Diariamente professores encontram
desafios para incorporar as novas tecnologias ao contetido escolar, pois percebe-se que os estudantes exigem cada

vez mais atividades pertinentes e que integrem ambas as situacdes com seu desenvolvimento cognitivo. E necessario
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um planejamento estruturado e voltado para os educandos, trazendo bagagens concretas e consistentes, embasando
teoricamente a necessidade de cada um, onde o educando possa integrar sua teoria de uma forma ampla e concreta.
“Se a tecnologia ¢ realmente benéfica para a educagio, o poder e o potencial da tecnologia educacional devem ser
reconhecidos a residir nos educadores e ndo dentro dos objetos” (MISHRA; KOEHLER; KERELUIK, 2009, p. 52).

Em um ensino tradicional, o educando age de forma passiva, recebendo varias informagdes e necessita
armazenar cada uma delas para uma futura avaliacdo. Por vezes nao ha possibilidades e momentos para se manifestar,
ou se posicionar de forma critica, tendo apenas que absorver o conteido. Em oposic¢do a isso, ao desenvolver meios
pedagégicos através de métodos ativos, o estudante passa a ser peca fundamental dentro de uma troca de informagoes,
passando a assumir uma postura ativa. Berbel (2011, p. 29) diz:

O engajamento do aluno em relagdo a novas aprendizagens, pela compreenséo, pela escolha e
pelo interesse, é condi¢do essencial para ampliar suas possibilidades de exercitar a liberdade e a

autonomia na tomada de decisdes em diferentes momentos do processo que vivencia, preparando
para o exercicio profissional no futuro.

Pensar no futuro dos estudantes é estar atento as habilidades que podem ser desenvolvidas. O educador tem em
suas maos uma série de ferramentas que podem ser utilizadas em sala de aula, adicionando na sua agdo pedagodgica e
intervindo na aprendizagem dos educandos. E possivel se reinventar para que, assim, possamos alcangar os objetivos
necessarios, incluindo habilidades e competéncias dentro do mundo digital. Souza (2011, p. 20) nos traz reflexdes como:

Desse modo, ¢é de se esperar que a escola, tenha que “se reinventar’, se desejar sobreviver como

instituicdo educacional. E essencial que o professor se aproprie da gama de saberes advindos

com a presenca das tecnologias digitais da informagdo e da comunicagio para que estes possam

ser sistematizados em sua pratica pedagégica. A aplicagdo e mediagido que o docente faz em sua

pratica pedagogica do computador e das ferramentas multimidia em sala de aula, depende, em

parte, de como ele entende esse processo de transformacio e de como ele se sente em relagdo a

isso, se ele vé todo esse processo como algo benéfico, que pode ser favoravel ao seu trabalho, ou
se ele se sente ameacado e acuado por essas mudangas.

Estar preocupado com uma educagdo de qualidade dentro da instituigdo escolar é tarefa de todos que compdem
a mesma. Ao gestor cabe incentivar e instigar o docente a buscar novas metodologias para administrar suas aulas, e
o mesmo com seus educandos, oferecendo oportunidades de praticas pedagdgicas que oportunizem um crescimento
integral do discente. Nos dias atuais, os estudantes recebem a informagao rapidamente através de uma simples pesquisa
no celular, a qual desafia o professor a pensar formas e estratégias de incluir este uso, fazendo com que tecnologia e sala
de aula andem num mesmo rumo, abrindo-se ao novo. Paiva (2016, p. 1) explica:
[...] o homem estd irremediavelmente preso as ferramentas tecnoldgicas em uma relacio
dialética entre a adesdo e a critica ao novo. O sistema educacional sempre se viu pressionado

pela tecnologia, do livro ao computador, e faz parte de sua histdria um movimento recorrente de
rejeicdo, inser¢do e normalizacdo.

Todo e qualquer movimento novo dentro de um processo faz com que as pessoas desacomodem e esse momento
da pandemia trouxe questes referentes a isso, levantando ideias e hipdteses para uma mudanga de paradigmas.
Acreditando que a inser¢ao das metodologias ativas juntamente com as tecnologias podem promover a ampliagao
e o enriquecimento das oportunidades educacionais para educandos em diversos ambientes, a Unesco (2013, p. 7)
desenvolveu um conjunto de diretrizes que visam a ajudar os pesquisadores a entender essa mudanga na aprendizagem
e seus beneficios, permitindo o crescimento da inclusao e da educagao de qualidade.

Atualmente, um volume crescente de evidéncias sugere que os aparelhos moveis, presentes em
todos os lugares — especialmente telefones celulares e, mais recentemente, tablets — sdo utilizados

por alunos e educadores em todo o mundo para acessar informacdes, racionalizar e simplificar a
administragdo, além de facilitar a aprendizagem de maneiras novas e inovadoras.

Pensar a equidade na educagdo também ¢ oportunizar dentro de sala de aula diferentes praticas e metodologias
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ativas interligadas as tecnologias levando o estudante a pensar, a trazer suas experiéncias e, assim, se sentir pertencente

ao ambiente, ao contetido e ao grupo no qual estd inserido.

Apds o retorno das aulas presenciais, ndo temos como negar o uso das tecnologias nas escolas. Usar jogos que
facilitem a compreensao, fazer pesquisas para tirar davidas ou oportunizar uma aula invertida, aplicativos que promovam
a aprendizagem e a interagao entre os estudantes e docentes ja faz parte da instituigdo. Para Camargo (2018, p. 17):

[...] a metodologia de ensino tradicional mostra-se inconsistente com a necessidade atual, ou seja,
o modelo atual apresenta-se saturado e os resultados apresentados por ele ndo se dio de modo

satisfatorio. A metodologia ativa de aprendizagem mostra-se como uma forma de preencher essa
lacuna ou campo demandado e pouco explorado.

A educagido de hoje ndo tem mais espago para um ensino tradicional, onde a reprodugao de contetidos, somente
com aulas expositivas, ndo oportuniza o desenvolvimento das habilidades e competéncias de cada estudante. De acordo
com Camargo (2018, p. 15): “[...] as metodologias ativas de aprendizagem colocam o aluno como protagonista, ou
seja, em atividades interativas com outros alunos, aprendendo e se desenvolvendo de modo colaborativo” Os desafios
das metodologias ativas que oportunizam também o uso das tecnologias, contribuem para uma horizontalidade das

relagdes, mantendo o estudante como protagonista da sua aprendizagem.

3 METODOLOGIA

A pesquisa apresentada é de cunho bibliografico, oportunizando leituras e reflexdes pertinentes ao assunto
abordado, levantando questionamentos cabiveis, levando a um amplo e melhor conhecimento sobre a realidade de
diferentes contextos educacionais. Este capitulo tem como metodologia uma pesquisa qualitativa a partir da revisao
bibliografica, trazendo elementos que ajudam a contextualizar aimportancia de repensar a educagao e os processos pelos
quais os estudantes aprendem de maneira significativa. Para Gil (2002, p. 44): “A pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida
com base em material ja elaborado constituido principalmente de livros e artigos cientificos” A pesquisa aborda
aspectos relacionados ao uso das metodologias ativas no contexto pds-pandemia. Através da pesquisa bibliografica
teremos a possibilidade de obter informacdes sobre o assunto pesquisado. Conforme Gil (2002, p. 133) define a pesquisa
qualitativa como o “[...] processo como uma sequéncia de atividades, que envolve a redu¢éo dos dados, a categorizagao
desses dados, sua interpretagdo e a redagao do relatério”. Portanto, o presente artigo tem por objetivo refletir sobre os
desafios do uso das metodologias ativas no contexto pés-pandemia e as abordagens realizadas para que os processos

educacionais tenham sucesso.

No decorrer do artigo abordaremos as diferentes propostas trazidas por esta tematica, com embasamento
tedrico, experiéncias, recursos e reflexdes a partir do uso das metodologias como uma tendéncia relevante para os dias

atuais, apds um periodo de isolamento social e de diversos desafios na educacao.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Através de pesquisas e estudos para a construcao deste capitulo, pode-se ver que ¢ fundamental na formagéo
escolar do ser humano incorporar diferentes metodologias ativas e compativeis com a necessidade e interesse dos
estudantes. Obtivemos como base autores essenciais como Freire, Zabala, Jorddo e outros como incentivadores, através
de suas falas, de uma educacgdo onde as metodologias ativas e o afeto sao importantes para o crescimento cognitivo
e social dos estudantes. A partir dos estudos realizados nesta pesquisa, é importante ressaltar que a aprendizagem
significativa ocorre de forma interligada entre um professor aberto a novas metodologias ativas e ao amor reciproco

entre ambos, juntamente com a ligagdo entre educador e educando.

O uso das metodologias ativas ¢ uma abordagem pedagdgica com diferentes propostas dando énfase ao foco na
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aprendizagem do estudante, diferente da transmissao de contetidos dada apenas pelo professor. No processo educacional,
o professor ¢ mediador, aquele que planeja os momentos de aprendizagem utilizando varios formatos, sejam eles em
diferentes atividades sendo elas cognitivas ou de aprendizado social. Assim, colaboram com o crescimento de todo
grupo e tornam o estudante como o responsavel pelo seu aprendizado. O uso das metodologias transforma a educagao
de forma que, o ensino vivencie momentos de trocas e diferentes contextos utilizados principalmente, apds a pandemia,

onde essas foram evitadas por motivo do virus.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Cada dia mais o docente esta se preparando e inovando as antigas metodologias, que nao precisam ser excluidas,
mas sim, servir como um apoio pedagdgico em aulas e incluindo as tecnologias como forma inovadora na educagao.
Podemos ter a mesma linguagem de nossos estudantes, fazendo com que eles sintam-se pertencentes e acolhidos
dentro da sala de aula e isso pode ocorrer de forma saudavel através do meio tecnoldgico, assunto pertinente e de
facil acesso de nossos educandos. Nao é mais tempo de viver uma educagdo dentro de um quadrado e voltada apenas
para o que o professor ensina, mas sim trazer diariamente o educando como protagonista da prépria histoéria, da sua
aprendizagem, do seu desenvolvimento cognitivo e emocional. Para isso, as metodologias ativas oportunizam uma

evolugdo na educagao criando praticas pedagdgicas necessarias para a construgdo integral do ser.

Portanto, ao introduzir as metodologias ativas dentro do processo de ensino, planejamentos e formagdo
docente e discente, como método de melhorias na formagéo integral, o professor torna-se mais reflexivo, dialdgico,
multiprofissional e preparado para exercer sua fungdo da maneira mais objetiva possivel, levando o estudante a sentir-
se protagonista e autdbnomo para novos desafios e avangos futuros. Assim, ambos podem refletir sobre suas praxis e

contribuir para o desenvolvimento da sociedade.
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CAPITULO 9

DESAFIOS E POSSIBILIDADES DA DOCENCIA NA EDUCACAO BASICA
NO PERIODO POS-PANDEMIA

Marcia Regina da Silva

Charlene Bitencourt Soster Luz

1 INTRODUCAO

A docéncia é um campo que merece reflexdo, pois necessita desenvolver um olhar atento as distintas demandas
trazidas de diferentes formas pelos alunos, que viveram um periodo distante presencialmente da escola no periodo
pandémico e um tempo bem maior em suas casas, nos seus contextos sociais. Assim, temos a problematizagio da
pesquisa: Como a pratica docente transforma as interagdes pedagdgicas para que sejam efetivas no periodo pos-
pandemia? Dessa forma, o objetivo geral deste estudo é: Refletir sobre a importancia da pratica docente e das interagdes

pedagdgicas para a aprendizagem no periodo p6s-pandemia.

O retorno ao ambiente escolar no contexto pds-pandemia instiga-nos a refletir, re/construir novas intervencoes
pedagdgicas com nossos alunos, considerando as variadas vivéncias que tiveram neste tempo em que a escola fazia-se
presente prioritariamente a distancia. A vida e as possibilidades de relagdo necessitam ser retomadas com cautela, visto que

muitos acontecimentos inusitados, perdas, dificuldades tomaram uma grande proporg¢ao nas familias dos nossos alunos.

Freire (2011) ressalta que umas das experiéncias boas que podemos vivenciar, seja como homem ou como
mulher, ¢é a beleza em nossas interagdes, repletas de desproporgdes que naturalmente evidenciam a nossa “gentetude”.
Neste sentido, podemos compreender que a melhor forma de aproximagdo com os alunos ¢é através do dialogo, da
escuta, das trocas significativas a partir dos relatos externados. Afinal, somos gente, que carrega consigo uma histéria
singular, que ao ser compartilhada promove infinitas aprendizagens. Portanto, hd sempre uma diversidade de relagoes
a serem construidas, que neste momento pds-pandemia poderao estabelecer conexdes entre docentes e alunos que

anteriormente nao se manifestaram.

Como educadores, sempre necessitamos de um olhar atento as demandas trazidas pelos nossos alunos, em
sua individualidade, assim como aquelas que dizem respeito a turma e as suas interacdes diarias. Este periodo de
readaptacao ao espago educativo exige de cada um ainda mais tolerancia, respeito, didlogo, empatia, no sentido de
dimensionar e compreender minimamente os varios modos com que cada um lidou no periodo pandémico e o quanto

poderemos refletir e aprender com as distintas experiéncias.

Nesse contexto, este estudo de abordagem qualitativa com revisao bibliografica esta estruturado em cinco
momentos, a comegar por estas consideracdes introdutdrias, em seguida a abordagem metodolégica, na sequéncia o

referencial tedrico e, depois, a discussao dos resultados, as considera¢des finais e as referéncias.

2 ABORDAGEM METODOLOGICA

Neste estudo foi utilizada a pesquisa bibliografica, assim, esse artigo caracteriza-se como um estudo teérico, de
natureza qualitativa. Por isso, foi realizada a consulta e leitura de autores que tratam da tematica referente & docéncia na
educagdo basica, especificamente no periodo de pds-pandemia. A escolha pela pesquisa bibliografica ocorreu devido
ao fato de deixar as possibilidades de resposta em aberto, permitindo riqueza de informagdes e imprevisibilidade (GIL,
2019), a qual pode suscitar novas pesquisas. Conforme Trivifios (1987, p. 131) “[...] as informagdes que se recolhem,

geralmente, sdo interpretadas e isto pode originar a exigéncia de nova busca de dados”
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Para Gil (2019, p. 133), a pesquisa qualitativa segue “[...] uma sequéncia de atividades, que envolve a redugao
dos dados, a categorizagdo desses dados, sua interpretagao e a redagao do relatorio” Dessa forma, os dados coletados
foram estudados sob a Técnica de Analise de Contetido de Bardin (2011), que tem a finalidade de conseguir uma visao
panoramica do tema, considerando as seguintes etapas: 1) pré-analise: organiza¢do do estudo, definicdo do objetivo a
ser investigado, leitura flutuante dos materiais coletados, escolha desses materiais mais relevantes conforme critérios
de representatividade, homogeneidade e pertinéncia; 2) exploragdo do material: leitura mais profunda dos recursos
selecionados anteriormente e sua organizagdo e 3) tratamento dos resultados obtidos e interpretacao, permitindo as

inferéncias com a compreenséo das pesquisadoras a partir dos dados da pesquisa.

Como base de dados para a pesquisa foi utilizado o Google Académico, com o descritor: “docéncia na educagdo

» < » «__ 7

bésica” and “pos pandemia” e o descritor “professor” “educacdo basica” “pds pandemia” Ambos os descritores tiveram
como filtro publicagdes a partir de 2022 por ter sido o ano em que o pais decretou o fim da crise sanitdria. No primeiro
descritor foram encontrados somente 8 resultados, que foram excluidos por tratarem do Ensino Superior e ndo da
Educagdo Basica, foco deste estudo. Ja no segundo descritor apareceram 254 publicagdes, o que possibilitou maior
variedade de leituras para a produ¢ao desta pesquisa. Destas, selecionamos 8 que enfatizavam a educagdo bésica no
periodo de pds-pandemia, tinham texto completo disponivel e mostraram a pratica docente e das interagdes pedagogicas

para a aprendizagem no periodo pos-pandemia, conforme observa-se no quadro abaixo:

Quadro 1 - Publica¢des mais relevantes sobre as praticas docentes na Educac¢do Bésica no pds-pandemia.

Aminaia Titmba

BUOHRG. Ama Lanra da Sibva | As potencialidades e a3 limigdes da Avaliache ne enzine remoio; o5 reflexos da
pandermes de Covils 19 ga BEdscacdo Basica.

CASTOR. Kelly Suzamy D pais a auxiliares edecacsonas: & relscdo entre [amilia ¢ escola durante o pandemia
Levte et al. da OOV ]9,

COSTA, Ans Paals Rnsin et | Hevers ana gsdanes de peradigma na Edocegio Beasileim no Pés-Pandesmia (7)) o
al fim & decoemis Ensine Presencial-Ensino a Distincia ¢ a emergéncis do Ensing
Hikridoa como simess degzes modabos

E FREITAS, {lindso Priticas ¢ formagdes de professores de matematics no snsne remode: |stramenso
Lopes D CUNHA, Dbora | digital comoe desafio no pda-pandemis

Alfaia; MANIRLEDO,
Eliznbeth Cardoso G

LELLIS, Lilian Barrelo:; 0 Atendinsenlo Edocacional Especinlizade (AEE b no pds-pandemia em bala
ARANTES, Jogé Caglos; IME | Grosso.
RSOUSA, Hedelbeario Ribairn.

MORAIS, Mana Virginia de. | Impecto da pandemas nas prblicas pedagbpecass de quabificscks da prodocho exnaal
na cdiscacio bisxa

RODRIGUES, Rochelnnde Desafion do ensicn remoto no consexto aducacsonal percep;des entre familia ¢
Felipe; ANDRADE, Eunice | professores

Andrade; ARORIM,

Francineide.

SOUSA, Lulicly Aldves de Fawomotnsrlade relasronal oo contexlo da educasio Lsica eacolar na prusoira
Axaig infircia: podtibilidades de amadhs pds-pandemin

Fonte: As autoras, a partir dos resultados da pesquisa (2022).

Esses oito autores apresentam diferentes percep¢des sobre o retorno as aulas presenciais na Educagdo Basica
apos a pandemia. Buoro (2022) trata sobre as mudancas do processo avaliativo com a inclusdo de novas possibilidades
como produgdo de videos. Ja Castor (2022) trata do papel dos pais e coloca que o0 momento da pandemia foi uma
oportunidade de aproximagdo deles com os seus filhos. De forma similar, Rodrigues, Andrade e Amorim também
tratam das percepg¢des da familia e professores com relagdo ao ensino remoto. Sobre tendéncias, Costa (2022) aborda
o crescimento do ensino hibrido na educagao. De Freitas, da Cunha e Manfredo (2022) discorrem sobre o letramento

76



digital dos professores, necessario para o mundo tecnoldgico que vivemos. Lelis, Arantes e De Sousa (2022) fazem
reflexdes sobre o atendimento educacional especializado. Por outro lado, Moraes (2022) mostra as diferentes praticas
pedagoégicas de producio textual que cresceram depois da pandemia. Para finalizar, Sousa (2022) coloca que trabalhar
a psicomotricidade possui efeito terapéutico para ajudar as criangas a superar questdes emocionais, principalmente

causadas pelo periodo pandémico.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Sobre esperancar

Como salienta Savater (2012), os educadores precisam ser otimistas, pois ensinar supde otimismo, assim como
a natagdo necessita de um ambiente liquido para ser vivenciada. Quem nao deseja se molhar, que desista de nadar;
quem sente aversdo com rela¢do ao otimismo, que abandone o ensino e ndo busque pensar no que significa a educagao,
pois esta acredita na perfeicao do ser humano, em sua aptidao inata de aprender e na vontade de conhecer que o motiva,
acreditando que existem coisas (simbolos, valores, memdrias...) que podem e merecem ser aprendidas, sendo nds,
seres capazes de aprimorar uns aos outros por meio do conhecimento. Neste sentido, o otimismo é fundamental para

o estudo e a atuacao docente.

Nessa mesma perspectiva Freire (2011) nos revela que a esperanga precisa ser inerente a condi¢do humana ao
longo da histéria e a0 mesmo tempo, ha necessidade de lutar para ter um mundo esperangoso, melhor e com sonhos.
Percebemos o entrelagamento de esperanga, luta e sonho, ou seja, a esperanca precisa ter espago para crescer, por isso

as lutas que abrem brechas para o seu desenvolvimento que germina com os sonhos.

Essa luta mostra a necessidade de dados concretos, pois a esperanc¢a no sentido de espera sem a¢ao nio basta.
Ao se referir a esperanga, Freire (2011) destaca que junto com ela deve existir a heranga critica da mesma forma
que um peixe precisa de agua limpa. Compreendemos que a heranga critica se faz necessaria para haver esperanca e
transformacédo da realidade. As mudangas podem ser impulsionadas por todos, inclusive professores que, para Savater
(2012), precisam ser otimistas. Assim, criticidade e otimismo sdo parte do repertdrio docente para a esperanca da

formacao de novos olhares dos sujeitos no mundo em que vivem, em especial no cenario pds-pandémico.

Podemos refletir diante do novo aluno, do novo docente e da nova sociedade que se constitui a partir destes
tempos incertos, incomuns e limitadores que vivemos na pandemia. Aprendemos que o pensamento otimista nos
mobilizou a ter contato com os nossos colegas e 0s nossos gestores, a fim de aproximar a escola dos estudantes.
Por exemplo, aprendemos muito sobre o uso das tecnologias, realizamos diversas intera¢des tanto individual como
coletivamente, buscando este contato, mesmo que no formato virtual com relagdo aos nossos pares, alunos e familias.
Cabe destacar ainda que ndo conseguimos ser otimistas o tempo todo, mas que esta postura predominantemente,
favoreceu muito as aprendizagens entre todos. Neste sentido, Savater (2012, p. 24) afirma que: “[...] n6s, humanos, o

»

que parece mais prudente dizer é que nascemos para a humanidade [...]

Esta colocagdo pontua a necessidade de um olhar otimista diante da educacéo e de todos aqueles que atuam
neste contexto plural em vivéncias, reconstrugdes e aprendizagens infinitas. Mesmo frente aos desafios, e sendo humano
fraquejar, por vezes errar, mas sempre com a esperanca de fazer melhor, ser melhor hoje do que ontem no sentido
de buscar o tripé: reflexdo, acao, reflexdo do fazer docente. Nesse aspecto Jung (2018, p.104) adverte que: “somente
apos analisarmos e reconhecermos as agdes que utilizamos em nossa pratica pedagogica, ¢ que poderemos pensar em
um movimento de renova¢ao da educa¢ao” A autora propde a realizacdo de autoanalise como compromisso docente
seguindo os seguintes passos (JUNG, 2018, p. 104): “a) confrontar e informar, quando o educador reflete sobre suas
crengas e paradigmas; b) reconstruir, buscando adequar o fazer pedagdgico a sociedade contemporanea; c) descrever
e desconstruir, adequando e reformulando a pratica pedagégica para melhora-la”. Esses passos podem ser aplicados

sempre no fazer docente, especialmente no periodo de pandemia com ajustes emergenciais e no momento de pos-
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pandemia com inimeros desafios e possibilidades a serem vivenciadas.

2.2 O ensino hibrido como aprendizado da pandemia

Um elemento de mudanga no fazer pedagdgico na educagao basica durante a pandemia foi a adogao do ensino
remoto em carater emergencial como forma de evitar a propagagdo do COVID-19. Assim, quanto ao teletrabalho, De
Masi (2000) salienta que este ndo anula a ida as sedes centrais para sempre. Pode-se trabalhar um dia em casa e no
outro ir ao escritério participar de uma reuniao. Nao é uma desorganiza¢ao, e sim um modo de manter mais contato
entre si do que dois colegas que trabalham em andares diferentes de um mesmo prédio. Nao se considera trabalho
isolado forcado: ¢ realidade que trabalho fisicamente longe dos meus colegas, mas a flexibilidade de horarios podem
contribuir nas minhas relagdes com os outros, podem ainda me ajudar a falar mais com meu vizinho, a visitar um
museu. Certamente, os contatos fisicos com os colegas de trabalho reduzem. Mas tais relagdes eram obrigatdrias e nao

por opgao. Desta forma, tem-se mais tempo a ser vivido com os amigos de verdade, aqueles escolhidos por mim.

Podemos refletir diante destas colocagdes que o teletrabalho, ou como dizemos aqui no Brasil, trabalho
remoto ja efetiva-se ha algum tempo, porém com a pandemia mundial, este absorveu varios segmentos das atividades
profissionais. Foi a partir desta possibilidade que muitas pessoas mundo afora puderam seguir trabalhando e estudando

€1m suas casas.

No ambiente escolar, fomos aprendendo aos poucos a interagir entre nos, professores, a fim de manter contato
com os alunos e contribuir da melhor forma para seu desenvolvimento. Percebemos que atingimos em grande parte os
discentes, mas ndo em sua totalidade, por questdes diversas que perpassam a cultura, a condi¢ao financeira, o apoio das

familias, enfim, os diferentes contextos sociais existentes.

De Masi (2000) nos instiga a refletir acerca deste formato de trabalho e/ou de estudo que bem administrado
pode contribuir muito para o nosso conviver cotidianamente. Ou seja, conciliar espagos de trabalho presencial com
outros a distancia, a fim de usufruir de mais tempo com as pessoas que realmente escolhemos, assim como, frequentar
outros espagos de cultura e de lazer em horarios alternativos, ficando assim com mais autonomia para desfrutar de

diferentes momentos didrios.

Apds a pandemia existe o reencontro presencial nas escolas de educagao basica, e esse retorno vem com
aprendizagens e desafios como o ensino hibrido. Moran (2018, p. 41) esclarece que o ensino hibrido “tem uma media¢ao
tecnologica forte: fisico-digital, mével, ubiquo, realidade fisica e aumentada, que trazem inumeras possibilidades de
combinagdes, arranjos, itinerdrios, atividades”. Costa et al (2021, p. 111): “O ensino hibrido sera a sintese advinda desse
momento de mal estar social, mas que teve também o seu lado positivo, como a possibilidade de usar a tecnologia para
finalidades pedagdgicas com eficiéncia” Assim, um aprendizado advindo da Pandemia foi a intensificagdo do uso das

tecnologias digitais que agora podem continuar com a sua relevancia, combinadas com a presencialidade.

Contudo, Moran (2018, p. 51) adverte que: “As tecnologias digitais trazem inimeros problemas, desafios,
distor¢oes e dependéncias que devem ser parte do projeto pedagdgico de aprendizagem ativa e libertadora”. Cabe aos
docentes e discentes o enfrentamento conjunto de tais desafios e abertura para aprender continuamente a lidar com
incertezas, pois mais do que conteudo, as escolas precisam preparar as criangas para diversas experiéncias, inclusive com
a tecnologia, pois é “absurdo educar de costas para um mundo conectado, educar para uma vida bucolica, sustentavel
e progressista baseada s6 em tempos e encontros presenciais e atividades analdgicas (que sdo, também, importantes)”.
(MORAN, 2018, p. 51).

De Masi (2000) coloca a questdo do teletrabalho como mais uma forma de atua¢ao e Moran (2018) concorda
argumentando que num mundo hibrido, ativo e conectado, o acesso as escolas ndo pode ser um universo a parte. Por
isso, Moran (2018, p. 51) defende o acesso facilitado as tecnologias para mobilizar as competéncias digitais cada vez

mais necessarias no mundo que vivemos e para ele: “Escolas deficientes em integrar o digital no curriculo sao escolas
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incompletas, pois escamoteiam uma das dimensoes basicas na qual os humanos vivem no século XXI”. As fronteiras
entre fisico e digital estio sendo derrubadas pelo ensino hibrido e a tendéncia ¢ uma sinergia maior entre esses dois

mundos que ja foram muito distantes.

2.3 O papel dos professores durante e pos-pandemia

Prosseguindo a reflexdo que envolve os desafios e as possibilidades da educa¢ao no periodo pds-pandemia,
Névoa (2022) aponta que a pandemia evidenciou acerca da capacidade de resposta, sendo esta mais efetiva nos docentes
do que nas politicas ou nas institui¢des. Professores preparados, autdbnomos, trabalhando em equipe, dentro e fora do
ambiente escolar, em contato com as familias, apresentam sempre a garantia de resultados pertinentes e adequados.
Neste sentido, a pandemia ilustrou concretamente o quanto a atuagdo docente foi capaz de transformar o seu fazer
pedagdgico, para que alunos e familias se engajassem neste novo processo educativo, em que todos contribuiram nesta
nova concep¢ao de ser aluno, de ser docente e de ser sociedade. Por meio das agdes pedagdgicas no formato virtual, aos
poucos alunos e familias foram compreendendo a educagido e o processo de aprendizagem que esta objetiva como algo

que pode acontecer em diferentes espacos, mas que é necessario o comprometimento de todos os envolvidos.

Névoa (2022) assinala que em 2020 tudo mudou. A partir da pandemia finalizou o longo século escolar, iniciado
anteriormente, cento e cinquenta anos. A era digital determinou-se nas nossas vidas, na economia, na cultura e na
sociedade, assim como na educag¢do. Nada foi planejado. Tudo veio de repente. Inesperadamente. Rispidamente. Mas,
ao mesmo tempo, esta mudanga nos instiga a rever muito a respeito da educagao, que por mais de um século mostrou

aspectos que na atualidade precisam ser reconstruidos.

Considerando as vivéncias que professores e equipes diretivas tiveram no contexto escolar, muito se refletiu,
se questionou, se reinventou conforme as necessidades da comunidade escolar nestes tempos singulares. Deste modo,
Novoa (2022) afirma que: “[...] A pandemia expds com nitidez nao tanto a necessidade de mudar o modelo escolar, mas
a urgéncia e a possibilidade desta transformagao” (p. 29). Ou seja, esta situagdo inesperada que o mundo viveu pode

contribuir para urgentes e possiveis mudangas que se mostram necessarias.

E que mudangas sdo essas? Pontuamos algumas citadas pelos autores em nossa revisao de literatura, com critério
de inclusdo somente de artigos completos disponiveis em formato online que trataram do pés-pandemia na educagao
bésica. Para Leite (2022, p.06): “a pandemia contribuiu para reaproximar os pais/responsaveis na vida escolar dos
filhos” Com o estreitamento das relagdes familiares podemos ter perspectivas de mudangas com otimismo e esperanga
de reencontrar dos afetos, pois para Rodrigues, Andrade e Amorim (2022, p.01), a maioria dos pais manifestaram
“interesse em participar das aulas, apesar de relatarem varios condicionantes que implicam em dificuldades de
adaptagao”. Isso ocorreu devido ao fato da pandemia forgar as criangas a ficarem em casa e esse tempo passou a ser
compartilhado com os pais/responsaveis que passaram a ter maior participagdo na vida escolar dos filhos. Por outro
lado, os docentes antes acostumados a lidar separadamente com pais e filhos, com a pandemia passaram a atender
ambos ao mesmo tempo. Podemos observar a aproximagdo dos pais com os professores ao verem de fato o trabalho

docente acontecer em suas casas.

De Freitas, Cunha e Manfredo (2022) trazem a questdo do letramento digital docente por meio de formagdes,
que mesmo tendo acontecido em vdrias institui¢des, precisam continuar no pds-pandemia. Esses autores também
trazem a relevancia e pertinéncia de haver investimento publico na formagdo de professores para utilizacdo das
tecnologias que mudam rapidamente. Moraes (2022) reitera a relevancia da formagao de professores nas tecnologias,

pois o pos-pandemia demanda a responsabilidade digital por partes destes profissionais. (p. 05).

Ja Lellis, Arantes e De Sousa (2022, p. 13) salientam que outro desafio quanto a formacdo de professores no
pds-pandemia consiste no atendimento educacional especializado que “exige reflexdes, adaptagoes e flexibilidades de

ideias e de praticas”. Esses autores colocam a relevincia do compartilhamento de informagoes entre os docentes com a
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finalidade de trabalhar colaborativamente e alcancar resultados.

Outro fator importante é acalentar os transtornos causados pela pandemia e nesse sentido, Sousa (2022, p.
01) informa que os trabalhos em equipes em especial com a psicomotricidade nas aulas de educacéo fisica possuem
caracteristicas terapéuticas e contribuem para a “reducdo dos sofrimentos psiquicos em decorréncia do periodo
pandémico”. Entendemos que outras disciplinas podem estimular a interagdo entre os estudantes para aumentar a

socializagdo e reduzir o stress causado pela pandemia.

Buoro (2022) destaca o quanto a pandemia instigou os docentes a inovarem quanto a diversificagdo dos
instrumentos avaliativos dos estudantes que passaram a ser mais democraticos do que provas, tais como participagao em
chats, debates, gravacao de videos, escrita coletiva, etc. Assim, os docentes se desafiaram a tornar o processo avaliativo
mais dindmico adequando as necessidades do periodo pandémico. Esse aprendizado fica para escola, professores e

alunos continuarem utilizando e aprimorando o processo de avaliagao.

Compreende-se o papel complexo e com multiplas dimensdes do professor no pos-pandemia. Dentre tantos
aspectos, este profissional estd vivenciando mudancas nas relagdes familiares que interferem na aprendizagem, continuo
aprendizado das tecnologias digitais que precisam estar se atualizando, lidar com atendimentos especializados, formular
estratégias de afetividade entre os alunos com trabalhos em equipe e repensar acerca dos processos avaliativos. Como
seres humanos, os docentes também sentem as mudangas e é inegavel o esfor¢o que despendem para contribuir na

aprendizagem dos seus seus alunos.

Santos (2008) assinala que a ciéncia poés-moderna, a0 comunicar-se com o senso comum, nao desconsidera
o conhecimento que elabora tecnologias, mas compreende que tal conhecimento deve transformar-se em
autoconhecimento, sendo que a amplia¢ao tecnoldgica deve remeter-se a sabedoria diante da vida. Deste modo, os
professores necessitam fazer uso das tecnologias digitais sem distanciar-se da perspectiva que estas contribuem
para o seu autoconhecimento e processualmente em suas interven¢des pedagogicas, que objetivam aprendizagem,
desenvolvimento, reflexdo, que certamente contribuem para a sabedoria de todos os envolvidos, diante das diversidades
do viver e conviver em sociedade. Considerando ainda  que a interagdo entre senso comum e tecnologias promove

avancos, pois na medida em que ha tais intera¢des, todos aprendem e avan¢am em seus saberes.

3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Tendo em vista o objetivo geral de “refletir sobre a importancia da pratica docente e das interagdes pedagogicas para a
aprendizagem no periodo pds-pandemia’, realizamos uma incursao sobre esperancar no contexto pedagogico, passando pelo

ensino hibrido potencializado no pds-pandemia e evidenciamos o papel docente durante e depois da pandemia.

O fazer docente exige otimismo segundo Savater (2012) a0 mesmo tempo que Freire (2011) coloca a relevancia
desse fazer com esperanca, luta e sonho. Assim, o termo esperanga representa a profissio docente, mas ndo no sentido
de esperar sem fazer nada, bem pelo contrario a esperanga colocada pelos autores estd repleta de forca de vontade,
fonte inesgotavel de lutar em fazer melhor e deixar um mundo melhor, por isso a importancia dos sonhos. Otimismo
coerente, capaz de ter senso critico para haver transformacédo. Aplicando essas ideias ao periodo pandémico, entendemos
que existiram muitos desafios pela incerteza da continuidade da vida, mesmo assim a educagao trouxe esperanca, se
transformando, se adaptando e jamais esmorecendo frente aos obstaculos. O sentimento de esperanga e otimismo
docente precisa ser tdo inesgotavel quanto as mudangas, como por exemplo a readaptacdo na volta do ensino presencial
na educa¢io basica e com as criangas. Por isso, para manter forte o otimismo e a esperanca de transformacoes da
realidade, Jung (2018) coloca que a necessidade da analise das agdes da pratica pedagdgica, possibilitam o movimento
de renovagao da educagdo. A autora revela os passos para esse compromisso docente que envolvem reflexao sobre as
suas crencas, adequacéo a atualidade e constante busca de melhoria, reformulando a pratica. Entendemos que a pratica

docente precisa mudar constantemente e estar conectada com as diferentes realidades das criangas, mesmo que esses
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profissionais tenham passado por adversidades no periodo da pandemia, sio pessoas/profissionais, especialmente da

educacio basica que constroem saberes a serem levados para a vida inteira dos estudantes.

Diante das mudangas que vieram com a pandemia, temos o home office, o qual De Masi (2000) considera que é
a realidade do trabalho fisicamente longe e essa flexibilidade pode modificar a forma como as relagdes acontecem. Por
exemplo, durante o periodo pandémico, os docentes trabalhavam em casa e as criangas ficavam com seus responsaveis
que tiveram momentos de ressignificar as suas relagdes. A tecnologia foi o canal que possibilitou a continuidade do
ensino, mas nem sempre alcancava a todos, recursos como internet eram indispenséaveis. Assim, as diferencas sociais
se tornaram mais evidentes, pois alguns com todos recursos e outros com caréncia, tendo de buscar material impresso
nas escolas. Os desafios continuam no periodo pds-pandemia, porque depois de dois anos no ensino remoto esta
sendo necessaria a readaptacio as aulas presenciais e o ensino hibrido torna-se realidade. Para Moran (2018), o ensino
hibrido permite varias combinagdes entre momentos presenciais sincronos e assincronos. Para Costa et al (2021)
esses momentos podem trazer eficiéncia ao trabalho docente e para Moran (2018) sdo oportunidades de contato com
diferentes experiéncias. Compreende-se que os aprendizados advindos da pandemia, em especial com as tecnologias
nio podem ser abandonados, mas potencializados, e combinados com o presencial diversificam as aulas e contribuem

para o aprendizado de modo mais dindmico.

Para No6voa (2022) a pandemia evidenciou a capacidade de respostas e mostrou a capacidade de reinveng¢do no
fazer pedagogico. De forma inesperada, a era digital se tornou presente em tudo, inclusive nas aulas, entdo temos esse

periodo como uma oportunidade de transformagao. Dessas mudancas na educagao basica podemos destacar as seguintes:
o Reaproximagédo da familia com as criangas (LEITE, 2022; RODRIGUES, ANDRADE; AMORIM, 2022);

o Necessidade de letramento digital dos professores mesmo no poés-pandemia (FREITAS; CUNHA;
MANFREDO, 2022; MORAES, 2022);

« Atendimento especializado com a colaboragdo entre docentes (LELLIS, ARANTES; DE SOUSA, 2022);

o Contribui¢ao dos trabalhos em grupos em especial com a psicomotricidade na educagdo para atenuar os
traumas da Pandemia (SOUSA, 2022);

« Diversificagdo dos instrumentos de avaliagdo que conseguiram ser mais democraticos e inclusivos como
desenvolvimentos de videos (BUORO, 2022);

o A utilizagdo da tecnologia precisa ser integrada com o afeto e a sabedoria diante da vida (SANTOS, 2008).

Dessa forma, podemos ter esperan¢a e otimismo, pois mesmo em periodo complexo com perdas como
a pandemia, o trabalho docente continuou e se reinventou. E recente o retorno as aulas presenciais em 2022 e
os aprendizados que ocorrem na pandemia podem ser trazidos, e nesse contexto surge o ensino hibrido e o papel ativo

dos professores em re-significar suas praticas pedagogicas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse artigo foi refletir acerca da importancia da pratica docente e das interagdes pedagdgicas para
a aprendizagem nesta época pos-pandemia, considerando que os alunos retornam presencialmente a escola, enquanto
alguns participavam efetivamente nos contatos virtuais, outros pouco ou nada manifestaram presenca no formato a
distancia. Para isso, o estudo esteve em torno da tematica referente aos desafios e as possibilidades da docéncia no

contexto da educagao basica no periodo pds-pandemia.

Os autores mais utilizados nesse artigo foram: - Freire, que valoriza as experiéncias de interagdo, a esperanca, a
luta, os sonhos; - Savater, que pontua o otimismo na atuagdo docente; - De Masi, que reflete o equilibrio entre o trabalho

presencial e o virtual; - Névoa, que assinala a docéncia como transformadora, assim como a necessidade de mudangas
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no modelo escolar; - Santos, que pontua acerca da importancia de comunicagao entre ciéncia e senso comum para o

desenvolvimento de todos os envolvidos.

Assim, sugere-se que esse assunto tenha continuidade, visto que possui limitagdes por conta do periodo em
que vivemos, ou seja, a pos-pandemia, que ainda trata-se de um tempo novo e desafiador, em que a docéncia como um
todo inovou e segue inovando as suas intervengdes pedagogicas, a fim de que os discentes se sentissem pertencentes ao
ambiente escolar, mesmo no formato virtual, e na atualidade, que retomem a rotina escolar, superando as dificuldades,
além de aprender o quanto as adversidades impostas pela vida, pela sociedade podem contribuir para o crescimento

deles enquanto pessoa e estudante.

Refletir a educagao basica no periodo pds-pandemia nos instiga a perceber o quanto os professores na incansavel
interagao com os seus alunos podem contribuir em suas aprendizagens, bem como ressignificar este periodo dificil que
a humanidade enfrentou, considerando as histdrias de vida que perpassaram cada um em sua individualidade, bem
como as situagdes que vivenciaram nos seus distintos coletivos, ou seja, em suas familias. Este olhar atento e dialégico
¢ fundamental para que a pratica docente seja significativa, coerente e com perspectivas de crescimento entre todos os

sujeitos envolvidos.
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CAPITULO 10

A FORMACAO CONTINUADA DOCENTE NO POS-PANDEMIA DA COVID-19:
RUPTURAS E INOVACOES NECESSARIAS

Valderesa Moro

Hildegard Susana Jung

1 INTRODUCAO

As aceleradas mudangas pelas quais passa a sociedade dos tempos hodiernos colocam as diversas profissoes frente
a desafios nunca antes pensados pelas sociedades que nos antecederam até o inicio do século XX. A globaliza¢ao chegou
nas ultimas décadas do século passado e, com ela, 0 mundo se transformou rapidamente e em pouco tempo o planeta se
tornou uma pequena aldeia, o que resultou na aproximacao de culturas, no encurtamento de distancias geograficas, na
remogdo de fronteiras, no acesso imediato as informagodes, na aceleracao do tempo, mediado pelo relégio digital cujas
medidas de tempo sdo cada vez mais fracionais, etc. Mas, nem tudo nesse percurso de globalizagdo merece admiragao e
louvor, pois nesse contexto de avangos e aceleragdes midiaticas, acentuou-se ainda mais o fosso que separa e exclui uma
grande massa de pessoas que nao alcangam os beneficios de uma politica socioeconomica que tende a privilegiar alguns

poucos em detrimento de muitos, pois ndo é uma politica que intenciona incluir toda a sociedade.

Trazendo a discussdo para a educacdo, esta busca novas formas de se estabelecer como seara capaz de
minimizar os impactos de um mundo entupido de informagdes disseminadas indistintamente a quem quiser acessa-
las, propondo inovagdes, ainda que timidas, através de propostas disruptivas no contexto escolar tanto quanto
possivel. Nesse contexto de busca por novos modelos de governanga e novas formas metodologicas, um dos caminhos
importantes, sdo propostas diferenciadas de formagdo continuada de docentes no pés-pandemia da Covid-19, com
vistas a romper com o ja estabelecido e migrar para o novo, indo ao encontro de possiveis caminhos de inovagao e

empreendedorismo® na educagéo.

A partir desse cendrio, o objetivo do texto ¢ refletir sobre as rupturas e as inovagdes necessarias a reconstrugao
de um novo paradigma metodologico e de governanga educacional frente aos desafios enfrentados por gestores de
institui¢des de ensino, professores e formadores de professores de educagdo basica, num cendrio pos-pandémico. A
abordagem metodolégica é qualitativa, por meio de estudo documental, apoiada em pesquisa bibliografica. Para tanto,
investigamos a proposta de formagdo continuada docente desenvolvida por um colégio privado do sul do Brasil durante
a Covid-19, mas especialmente a formagao continuada docente no pés-pandemia. Este tema, ainda néo investigado na
Rede de Ensino, a qual pertence o colégio citado, auxilia a preencher uma lacuna investigativa necessaria no periodo
atual. A investigagdo documental foi realizada a partir de documentos (planos de forma¢ao docente) implementados
com gestores e professores, em plena pandemia, colocados em pratica no processo de formagao em 2020 e 2021. A
abordagem tedrica ancora-se em autores como Névoa (2009), Imbernén (2009), Gatti (2011), Morin (2021) Pinto,
Venturin e Costa (2020), Trezzi (2021); Rocha, Lara e Furtado (2021).

Na compreensdo dos passos da pesquisa, o artigo estd organizado da seguinte forma: a) Introdugio; b)
Metodologia; ¢) Marco tedrico; d) Analise e discussdo de dados; e) Consideragdes finais. No proximo item passaremos

a discorrer sobre o percurso metodolégico utilizado para a escrita deste trabalho.

8  Empreendedorismo na educagéo basica tem um carater revolucionario. Isto significa uma quebra de paradigmas na tradicdo
didética, uma vez que aborda o saber como consequéncia dos atributos do ser. Sobretudo, na sala de aula, elementos como
atitude, comportamento, emo¢ao, sonho, dentre outros, ganham a atengao dos educadores, que antes era ocupada somente
pelo saber. (SELA; SELA; FRANZINI, 2006, p. 1).
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2 METODOLOGIA

A metodologia é de abordagem qualitativa, por meio de estudo documental, apoiada em pesquisa bibliografica
relacionada a tematica da formac¢ao continuada docente no periodo da pandemia e de pds-pandemia da Covid-19.
Segundo Gil (2002) uma pesquisa cientifica requer uma cuidadosa utilizagdo de técnicas, métodos e procedimentos
cientificos. Este estudo percorreu o caminho da “escolha do tema; do levantamento bibliografico; da formulagdo de
hipéteses; da elaboragao do plano provisério do assunto; da busca das fontes; a leitura e do fichamento; da organizagao
légica e a redagao do texto” (GIL, 2002, p. 60). A busca por artigos nas plataformas Google Académico e Scientific
Electronic Library Online (SciELO) foi realizada no més de junho de 2022. Assim, o corpus investigativo compde-se dos
documentos da formag¢ao docente do colégio privado do Sul do Brasil ja citado, além de cinco produgdes acessadas nas

plataformas referidas.

A analise de dados obedece as orientagoes de Bardin (2016), seguindo as etapas de pré-analise; exploragao do
material; tratamento dos resultados; interferéncia e interpretacdo. Na pré-andlise fez-se o levantamento de dados a
partir da leitura dos textos referentes a tematica e foram selecionados os materiais pertinentes a pesquisa. Na etapa de
exploragao, fez-se a andlise e discussdo dos conceitos e a conexao com o estudo. A etapa final mostra as inferéncias e
interpretagdes das autoras sobre o resultado, levando em conta o estado do conhecimento sobre a tematica, a partir dos

artigos escolhidos.

O texto esta organizado com Introdugao, que apresenta as tematicas iniciais da pesquisa; Metodologia, explicita
como se deu o estudo; Marco tedrico, autores que fundamentam o estudo; Analise e discussdo dos resultados, trata das
relagdes que estabelecemos a partir do estado do conhecimento, ao considerar os desafios que promovem rupturas com
vistas a inovagdo na formagao docente pds-pandemia da covid-19 e Consideragoes finais, que trazem os resultados e as

diferentes perspectivas que emergem a partir do estudo.

A partir desta perspectiva, passamos a escrita do texto, seguindo uma organizacio ldogica e
estruturada. Registramos que este estudo ndo se fecha nos resultados encontrados nesse percurso investigativo, pois o
cendrio no retorno da educagdo no mundo pés-pandémico, apresenta novos desafios a cada dia, como nas profundas
transformagdes relacionais das novas geragoes de estudantes do novo cenario mundial globalizado. Considerou-se
ainda, nessas rupturas e inovacdes necessarias a formacéo continuada de docentes, a instaura¢do da transformacéo do
mundo analdgico para um mundo digital, a realidade dos que tém acesso e do grande niimero de criangas e jovens que
nao tém acesso a esse universo digital por conta da desigualdade social que inibe a oferta de oportunidades iguais para

todos. Na sequéncia apresentamos o embasamento tedrico que fundamenta nosso trabalho.

3 MARCO TEORICO

O embasamento tedrico deste artigo estd ancorado em autores primarios como Névoa (2009) e Imbernon
(2009), sobre a formagao continuada docente. Como autores secundarios elegemos Gatti, Barreto e André (2011) e
Morin (2021) que tratam tanto da formagao continuada no que diz respeito as rupturas e transformagdes emergentes
do fendmeno da pandemia da Covid-19 e como autores terciarios elegemos Oliveira; Burci; Santos; Mertzig; Basso;
Mendonga e Costa (2020); Pinto, Venturin e Costa (2020), Trezzi (2021) e Rocha, Lara e Furtado (2021), os quais
realizam pesquisas sobre o periodo da pds-pandemia.

3.1 Contextualizando a Pandemia da Covid-19

Nesse contexto desafiador em que a educagio tenta encontrar seu espago numa sociedade que a desconsidera
como algo essencial para a vida humana, o mundo ¢ assolado pela pandemia da Covid-19, no inicio de 2020. O virus

surgiu no final de 2019, em Wuhan (leste da China) e no final de janeiro de 2020 a Organizacdo Mundial da Saude
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(OMS), declarou um estado de Emergéncia em Satde publica de Importancia Internacional por causa da infecgdo
humana pelo novo coronavirus (OMS, 2020), (PINTO; VENTURIN; COSTA, 2020). Vale destacar que o Coronavirus
“¢ uma familia de virus que causam infec¢des respiratdrias” (BRASIL, 2020b). Sendo assim, a doenga causada pelo
SARS-CoV-2, apresenta em seu quadro clinico desde infec¢des assintomaticas até quadros clinicos respiratdrios graves,

necessitando de internagdes hospitalares, algumas com risco de morte.

Frente a um cendrio desconhecido e assustador, no més de margo de 2020, o Brasil decretou “um toque de
recolher” generalizado, permanecendo em funcionamento somente os servigos essenciais. As escolas foram obrigadas
a suspender imediatamente as aulas presenciais e, da noite para o dia, houve um deslocamento obrigatério do
ensino presencial para o ensino remoto nio sé no Brasil, mas no mundo todo. Escolas, professores, alunos, familias,
universidades mergulharam num completo desconforto e desassossego pedagdgico. Foi preciso reaprender a ensinar e
aprender, ou aprender tudo. Nada se assemelhava ao que estdvamos acostumados até entdo. As rapidas transformagoes
do mundo analdgico para o mundo digital fizeram emergir um cenario até entdo desconhecido para o mundo da
educacao. Percebemos que, nem alunos, nem professores, nem a escola, nem as familias estavam preparadas para uma
mudancga tdo rapida e tao radical como a que foi necessaria neste cenario pandémico. Segundo Morin (2021), ndo existe
perenidade do presente, nem continuidade e previsibilidade do futuro. O mundo vive, embora de forma descontinua,
irrupgodes subitas do imprevisto que desestabiliza e transforma, tanto a vida individual das pessoas, quanto a vida da

propria humanidade.

Diante da irrupgdo da pandemia, as fragilidades comegaram a emergir na drea da administragdo nas esferas
federal, estaduais, municipais e institucionais, quando gestores perceberam a falta de investimento em equipamentos
digitais para a oferta do ensino remoto de qualidade. As dificuldades e as desigualdades sociais de grupos familiares
que ndo possuiam o aparato digital para que os filhos pudessem estudar e a auséncia do poder publico, cujas politicas
publicas de inclusao digital nao alcancam as populagdes de baixa renda no sentido de inclui-las num processo educativo
de boa qualidade, foram alguns dos entraves desse processo do ensino remoto. O resultado disso foi um grande apagao
no ensino brasileiro, o que acentuou ainda mais as desigualdades de oportunidades e o direto de acesso a educagao
publica, laica e gratuita, uma garantia que veio com “a primeira Constituigdo Republicana de 1891, mas somente com
a Constitui¢cdo de 1988 foi amplamente garantido a todos|...]” (TREZZI, 2021, p. 5), porém, ndo ainda na prética. A
tomada de consciéncia de que, no Brasil, a maioria das criangas e dos jovens que possuem acesso as midias digitais ndo
faz uso delas como ferramenta pedagdgica, mas para o lazer, ficou evidente nesse tempo de pandemia da Covid-19.

Também veio a tona o analfabetismo digital que atinge muitos professores da educagdo basica brasileira.

3.2 O desafio de uma formagao docente continuada disruptiva e inovadora

Na perspectiva de romper paradigmas para criar processos novos na educagdo, o medo tende a paralisar
muitos gestores, professores e coordenadores. Importa ter consciéncia de que a pandemia deixou marcas profundas
na educagao mundial e é preciso avangar para novos formatos de viabilizar a educagao. Nao ha como apagar as marcas

deixadas pela passagem da pandemia nas pessoas, nas instituigdes, nos processos educativos e no mundo em geral.

Por isso, num processo, as vezes doloroso e/ou por vezes, prazeroso, todos sabemos que sempre é possivel
aprender no percurso de uma profissao, se considerarmos a possibilidade de disrup¢ao de caminhos conhecidos e nos
permitirmos construir novos itinerarios, mesmo que parecam estranhos num primeiro momento. Assim, as propostas
de formagdo continuada devem promover a inovagdo na pratica docente, mas “[...] a inovagdo ndo é proporcional a
formacao que existe (IMBERNON, 2009, p-35). O caminho da formag¢ao docente é um processo continuo, considerando
que as praticas pedagdgicas se constroem durante as aulas e, se solidificam na autorreflexdo do professor sobre suas
praticas. Esse processo tende a se intensificar e a se qualificar pelas mudancas que se estabeleceram com a pandemia da
Covid-19. Os cursos de formagao inicial e continuada de docentes deverdo implementar e ampliar a discussido sobre o

uso das TICs. A necessidade de “compreender o que sao as metodologias ativas, ensino hibrido, aula virtual [...] verificar
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como as TICs podem ser utilizadas no ensino presencial para potencializar e ampliar as condi¢des de aprendizagem
dos alunos” (OLIVEIRA et al., 2020, p. 5), sdo alguns dos desafios da formagao continuada de docentes nesse tempo de
pds-pandemia. Se os professores se encontram, permanentemente, frente a novas exigéncias de trabalho devido “[...]
a permeabilidade social das midias e da informatica, dos meios de comunicagdo e das redes de relagdes presenciais
ou virtuais [...]” (GATTI; BARRETO; ANDRE, 2011, p. 25), tal cenério se intensificou durante a pandemia e no pés-

pandemia da COVID-19, devido a ruptura de paradigma, ndo sé para os docentes, mas também para os gestores.

Nesse contexto em que emerge o desafio de avangar de uma governanga educacional centrada em processos
considerados obsoletos para uma governanga participativa, na qual as responsabilidades sdo compartilhadas entre
todos os que integram o processo. Faz-se necessdria a travessia de paradigmas, através de praticas de formagao de
docentes disruptivas e ousadas. E impossivel permanecer onde estdvamos, pois esse tempo e lugar ja ndo existem.
Pereceram com a pandemia. Hoje havera um novo jeito de exercer a governanga educacional e de realizar a formagéao

docente, sob pena de minimizar perdas na area da educagio.

Narrar a experiéncia de travessia de um tempo pandémico como o que vivemos nos anos 2020 e 2021, é fazer
memoria de uma experiéncia de vida nica, quando a cada dia foi necessario romper com paradigmas para ultrapassar
as barreiras impostas pelos problemas de satude, pelos decretos de governos estaduais e municipais, pelo Conselho
Nacional de Educagao, por liminares judiciais impetradas por juizes estaduais como no caso do Rio Grande do Sul,
filtrar as informagoes desencontradas dos drgaos publicos que, por vezes, agiam sem escrupulo divulgando inverdades,
driblar a imprensa sensacionalista entre tantos outros, nos remete a um divisor de aguas: do antes e do depois da

pandemia da Covid-19. Na sequéncia, serd apresentada a analise e a discussao dos dados.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Nesse processo de revelagdo de desafios, fruto da pandemia da Covid-19, na posi¢do de gestora escolar de
um colégio privado de educacao basica da regiao sul do Brasil, confirmamos que uma das grandes fragilidades esta
na formagao digital de professores em todos os niveis de ensino. A necessidade de romper paradigmas estabelecidos
por um percurso de estabilidade de um ensino excludente do aparato digital, sustentado por um grande nimero de
docentes satisfeitos com o status quo, em vista de um novo paradigma que exige mudanca imediata para atender a
demanda ndo de futuro, mas ja posta, mobilizou liderangas pedagdgicas, gestores, técnico-administrativo da TI no

suporte aos docentes no processo de formagao continuada, a fim de apreender os saberes do mundo digital.

Passados os primeiros tempos e para enfrentar a pandemia, optou-se por investir na forma¢ao continuada
dos docentes do colégio, o que consistiu em ardua tarefa afetiva e técnico-metodoldgica. Uma das primeiras medidas
a serem tomadas foi quanto ao cuidado com a formagdo docente para a resiliéncia. Fortalecer os docentes com lives
semanais sob a coordenagao de gestores, no sentido de anima-los para que se compreendessem como pessoas capazes
de desenvolver um processo inovador nas suas aulas, apesar da gravidade da situagao, foi um grande desafio para a
governanca educacional sob nossa responsabilidade, pois “[...] é essencial reforcar dispositivos e praticas de formagédo
de professores [...] como problemdtica a acdo docente e o trabalho escolar” (NOVOA, 2009, p. 19). Assim, a formagio

continuada constitui-se imprescindivel nesse momento de crise.

Concomitantemente a isso, o suporte da equipe da Tecnologia da Informacao (TI) do colégio em que atuamos,
ficou disponivel o tempo todo, passando orientagdes técnicas a grupos de docentes, orientagdes individuais, elaboragao
e postagem de tutoriais e ouvidoria permanente com as coordenagdes dos diversos niveis de ensino da educagdo
basica. Reunides presenciais semanais da direcdo com as coordenagdes e equipes de apoio, uma forma diferenciada
de acompanhamento e de suporte aos docentes e as liderancas, vinculada a pratica de momentos de espiritualidade

franciscana, foram pilares de sustentagao da resiliéncia docente neste tempo de pandemia do coronavirus.

Dessa forma, o programa de formagdo e apoio digital aos docentes foi elaborado a partir da demanda dos
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proprios docentes, com um cronograma especifico e adaptado a cada grupo (observados os niveis de ensino), conforme
as exigéncias do tempo de pandemia. O Quadro 1 apresenta o cronograma de Formagao proposto e desenvolvido com
os docentes em 2020, no Colégio objeto deste estudo.

Quadro 1 - Cronograma de Formagao Docente Continuada com os docentes em 2020

Data Tema  Pablico alve Responsdvel
070 2020 Saficle Fizica @ Mental’ Espirimalidade Francizcana Equipe Diretiva’ Pzicdloga
Para professones de toedos o3 nivess de ensano escolar & equipe da Pastoral
Escolar
2000/ 2020 Planejamento’ oneniagdes sobre ensino remaoia/ Coordenagiio Pedagogica

Legislagio vigente — professores de Ensino
Fundamental ¢ Fogino Médio
26/05/ 1020 Metodologias atrvas para os professores de todos o5 Coardenadores Pedagogicos e
mivels de nsing Supervisio Escolar

23062020 Capacitagio, atualizagio e aprimoramento dos docentzs | Coordenaciio Pedagbpica e equipe
para o wse da plataforma digital — edos os professores da TI

i educacio hasica do colégin
A0 2020 Soxude Emeciomal do professor em tempes de Papdemin | Equipe da T1 ¢ Psicéloga escolur
! Ursp das TICs ans professones
2000 D020 Apresentagio de iatoriais explicativos sobre o use das Equipe da TI
TICs Gusastica laboral aos profesionss
25082020 Andhse do Proceésso de Bnsine ¢ aprendizagens pary Duregdo’ Coordenagho Padagbauca

professores do EF ¢ EM
O3 L2020 Espiritualidade Franciscana aos professores Equipe de Pastoral Escolar
17e Metodologias stivas’ Avaliacio da Aprendizogem Coordenacio Pedogopica ¢
181272020 Para todos os professores do colépin Lnpervizio escolar

Fonte: Autoria propria (2022).

O Quadro 2 apresenta o cronograma de formagdo continuada desenvolvido em 2021 considerando a volta
parcial a presencialidade das aulas.

Quadro 2 - Cronograma de Formacgio Continuada com os docentes em 2021

Data Tena Responsivel
e Orientagies sobre protocelos de prevengio a Enfermweira do Trabalho
07012021 | COVID-19 - Possivel Retorno das aulas Vanety Rocha
presensiais
17/0272021 | Metodologias Ativas Assessorin Pedagdgica
27032021 | Automotivaco - Resiliéncia Psicologa Escolar
167042021 | Oricntagdes sobre o avaliagho on-line Coordenagho Pedagogica
07/0572021 | Novas metodologias’ sutoavaliagdo Coordenagiio Pedagogica
4102021 | Principios ¢ Valores Franciscanos Eq. de Pastoral Escolar

2102021 | Avaliagio em tempos de PandemiaReflexdo Coordenagio Pedagdgica
sobre instrumentos disruptives ¢ inovadores no

progesso wynlintive
27112021 | Reforgando o uso do ponal institucional Cquipe da Tl ¢

postagem de materiais pedagbgices inovadores | Supervisio Escolar
17122031 | Avaliagho Diagndstica Assessoria da FTD
FS127°200 Principios & Valores Franciscanos LXirecdio
221272021 | Refereneial Edvucativo din Boede Dhregiio ¢ Supervisdio Esc,

Fonte: Autoria propria (2022).

4.1 Retornando a presencialidade: um novo modelo

A Covid-19 em sua dindmica de interagdo “obedece a légica de um ciclo da pandemia no mundo, desde sua
difusao inicial na China, espalhando-se para os outros paises, passando pelas etapas de matura¢ao pandémica em cada
pais, até chegar a etapa de regressao”. (ROCHA; LARA; FURTADO, 2021, p. 2). Diante desse cendrio pandémico e
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de inseguranca frente a fragilidade da vida, em que nada pode ser considerado perene (MORIN, 2021), as alteragdes
das condi¢oes impostas para tentar controlar a proliferacdo do virus, a rotina de todos os cidaddos, ndo s6 no Brasil,
mas no mundo, foi alterada pelo isolamento social. Frente a todo esse movimento de mudanga, a educagio foi um dos
primeiros setores a parar e precisou de adequagdo imediata, a fim de garantir a continuidade do processo educacional
dos alunos diante de um futuro incerto sobre o retorno ou ndo das aulas presenciais. Nesse processo de readequagio,
“os professores tiveram que organizar suas aulas por meio das tecnologias de informag¢ao e comunicagio, especialmente
as digitais e, esse momento, ndo houve escolha e ndo houve tempo para formagao” (OLIVEIRA et al., 2020, p. 3).
Comegaram entdo a emergir as dificuldades no manuseio das ferramentas digitais e foi ai que entrou em cena um

processo de resgate e formagao docente com vistas a sanar as dificuldades basicas de muitos docentes.

Nesse processo formativo durante a pandemia, as demandas foram diferenciadas e por isso, o programa de
formagdo continuada foi intensivo para alguns, regular para outros e esporadico para aqueles que ja dominavam as
ferramentas digitais antes da chegada da pandemia da Covid-19. A formagao continuada para o uso das ferramentas,
supriu em parte, as lacunas existentes naquele momento, porém, com o passar do tempo percebemos a necessidade de
aprofundar a formagao docente para mudanca de paradigma de ensino e aprendizagem, incluindo, especificamente a

concepgdo de avaliagdo no processo pedagdgico durante a pandemia, mas especialmente depois dela.

Passados dois anos desde o inicio da pandemia, o retorno presencial revelou um cenario pouco animador no
que diz respeito a aprendizagem dos alunos e a metodologia utilizada pelos professores. Lacunas emergiram em varios
aspectos, desde a formagao cognitiva a formagdo humana e de sociabilidade dos estudantes, independentemente da
idade ou nivel escolar. Muitos professores e alunos, ao retornarem, expressaram a ideia de retomar a vida que parou em
2019, algo impossivel de acontecer. Dessa forma, os desafios sdo muitos, seria impossivel enumera-los aqui. O que fica
claro ¢ a certeza de que o mundo mudou, a sociedade mudou, a escola mudou. Dessa forma, o novo paradigma ja esta

posto. O futuro ja chegou e com ele o imperativo de mudar o jeito de fazer educagdo. Nao podemos negar isso.

Ao retomar o processo de ensino e aprendizagem ¢ dificil para muitos docentes, alunos e inclusive familias,
entender que nio hé como retomar o processo do mesmo lugar em que comegou a pandemia. E preciso continuar do
lugar onde estamos agora, isto é, voltar depois de um longo tempo de pandemia e deparar-se com um lugar novo, novos
tempos, novos desafios, novas perspectivas, novas percep¢oes, novas geragdes etc. Rupturas sdo necessarias, inovagdes
estdo sendo desejadas, novos percursos devem ser empreendidos, enfim, ndo ha como retroceder, nem recomegar
de onde muitos pensam que o tempo parou. O novo paradigma, além de exigir novas formas de ensinar e aprender,
também exige novas formas de estar na sociedade. Uma dessas formas é o compromisso com uma ética planetaria
renovada. A sociedade é desafiada a desenvolver uma solidariedade planetaria e, essa é uma das contribui¢des que a

educagdo é chamada a dar por propostas educativas inovadoras nesse tempo de pds pandemia.

A formagao inicial e continua de docentes neste tempo pds-pandémico, ha que considerar dimensdes humanas
que desenvolvam nos professores a capacidade de acolher aspectos da humanidade tais como as diferencgas culturais,
economicas e religiosas, algo que considere inclusao social das diversas classes. Uma formagao para a ética global,
algo que inclua o cuidado com a vida em todas as suas formas, enfim, uma formagao cujos aspectos constitutivos da
pessoa do professor, possa garantir que ele tenha condigoes de ser alguém que faz a diferenc¢a na sociedade a partir da
sua capacidade de responder aos desafios de formar seres humanos inovadores, empreendedores e comprometidos
com a vida em todas as suas formas. Para isso, a formag¢do docente devera contribuir para desenvolver habilidades
que possibilitem a convivéncia e o compartilhamento dos conhecimentos para a constru¢iao de uma sociedade mais

humanizada e soliddria.

O futuro que ja chegou e veio mais rapido do que se esperava, foi provocado pela pandemia da Covid-19. Tal
situagdo trouxe a tona a cruel realidade da distancia entre ricos e pobres, entre os que tém acesso ao mundo digital e os
que ndo tém acesso e esse ¢ um dado a ser considerado nas propostas de formagdo de docentes. O retorno presencial
dos alunos das escolas publicas e privadas, apresenta um cenario intrigante e desigual, quanto as condi¢des da oferta de

um ensino de qualidade que possa resgatar as perdas e os danos ocorridos durante a pandemia, quando muitos alunos
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das escolas publicas ndo tiveram acesso ao ensino remoto por conta das desigualdades de oportunidades. O resgate de
uma grande parte da geragdo de jovens, principalmente do Ensino Médio, ndo retornou a escola depois de dois anos

de afastamento.

O desafio de preparar o docente para atuar nesse contexto de retorno presencial, requer habilidade das liderancas
pedagégicas e administrativas das esferas publicas e privadas, mas mais do que isso, requer uma ressignificagao nos
programas de formagdo com vistas a inovar os processos pedagdgicos com novas metodologias e a inclusao de artefatos
tecnologicos, essenciais nesse retorno depois da experiéncia do ensino remoto. Educar-se e educar os alunos, por
exemplo, para o uso consciente do celular em sala de aula, é um aprendizado que requer ruptura na formagao tradicional
do esquema mental de gestores, docentes e estudantes. Nao podemos mais conceber a auséncia dos instrumentos
digitais como parte integrante do material escolar. Realizar um movimento metodoldgico que permita a utilizagao de
artefatos tecnologicos no processo de ensinar e aprender, requer rupturas de esquemas mentais de gestores, professores
e estudantes, algo que pode promover avangos significativos no ensino e na aprendizagem. O item cinco traz as

consideragoes finais do estudo que realizamos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia da Covid-19 deixou marcas profundas no mundo globalizado exigindo mudangas na vida e
no comportamento das pessoas e profissionais dos diversos campos de agdo. Mas, ao voltar o olhar para a educagao,
percebemos que as mudangas aproximaram o futuro que parecia ainda distante, exigindo dos docentes, além das mudangas

metodoldgicas, mudanga de paradigma. Ensinar e aprender no pds-pandemia exige rupturas e inovagdes constantes.

Quanto a formagao continuada docente mudou de paradigma. Nao se trata apenas de estabelecer projetos de
formagdo docente para qualificar o professor em seu processo metodolégico. A mudanga é mental, é paradigmatica.
Trata-se de ensinar e aprender num processo compartilhado, numa dindmica em que alunos e professores sao
protagonistas da construgdo do conhecimento em favor da vida. A utilizagao das ferramentas digitais por alunos e

docentes sdo compartilhadas de forma a facilitarem o processo de ensino e aprendizagem.

A governanga educacional foi sacudida nesse percurso de pandemia, o que acabou se transformando em
uma das limitagdes deste estudo. A gestdo deve trilhar o caminho da parceria, da inovagao, do entrelagamento e da
formagao de redes digitais de fortalecimento com toda a equipe da escola, bem como com seus pares de outras unidades
escolares. Parcerias internas e externas, socializagdo de aprendizagens rompendo os muros da escola e chegando até a
comunidade, dialogando com o mundo do trabalho e com a vida do quotidiano social sao algumas das rupturas que
a pandemia provocou e antecipou para o mundo da educagdo. Repensar uma nova formagao docente, reposicionar a
governanga educacional, romper com metodologias obsoletas que emperram o processo digital que se instaurou, sao

algumas das possibilidades que vislumbramos para novas pesquisas.
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CAPITULO 11

AS AVENTURAS DE ROBIN NA ROBLOX: CONEXOES ENTRE METAVERSO,
EDUCACAO POS-PANDEMIA E LETRAMENTO DIGITAL

Aline Duarte
Anne Eduarda Miiller Horlle

Miriam Cristina Harthmann Silveira Ciecielski

1 INTRODUGCAO: O ENSINO PRESENCIAL POS-PANDEMIA

A pandemia de Covid-19 for¢ou a educagdo como um todo a se reinventar repentinamente para tentar dar conta
de uma nova demanda pedagdgica, que impds ainda mais barreiras em um cenario que ja nao se mostrava favoravel

para que a educacio, de fato, pudesse promover a qualidade e a equidade, como prevé a Constitui¢ao Federal de 1988.

Neste novo contexto social, os professores foram desafiados a se inserirem mais profundamente no ambiente
digital, o que promoveu inquietag¢des, reflexdes, estudos e (trans)formagdes para melhor organizarem (planejarem) sua
pratica pedagdgica, em uma tentativa de torna-la eficaz, acessivel e significativa, visando a alcangar e atingir os diversos

contextos sociais presentes em uma sala de aula, que virou um espago qualquer da casa das familias dos estudantes.

Assim, se mostraram incansaveis na procura de alternativas cabiveis a nova realidade: pedagdgica, emocional,
social, economica, investindo e experimentando novas formas e formatos de construir aprendizagens significativas na
interacao com o aluno, considerando suas especificidades, bem como os fatores de tempo e espago, que variaram de
acordo com cada individuo envolvido nesse processo. Ainda, resgatando e fortalecendo ao longo do caminho o lago

entre professor e aluno, visando a atingir e a desenvolver o aluno na sua totalidade.

Neste panorama, o letramento surge como um processo de suma importancia na trajetoria escolar da crianga,
visto que ¢ a base para uma educagdo construtiva. Desta maneira, de acordo com Ferreiro (2001), a crianga que cresce
em um meio “letrado” esta exposta a influéncia de uma série de interagdes. As criangas ndo precisam atingir uma
certa idade e nem precisam de professores para comecar a aprender. A partir do nascimento ja sdo construtoras de
conhecimento. Levantam problemas dificeis e abstratos e tratam por si proprias de descobrir respostas para elas. Estao

construindo objetos complexos de conhecimento. E o sistema de escrita é um deles.

De maneira andloga, as especificidades da alfabetizagdo e do letramento sdo o tempo todo defendidas por
Soares (2003), que, a0 mesmo tempo, chega a conclusées que interligam ambos processos:
Dissociar alfabetizagdo e letramento é um equivoco porque, no quadro das atuais concepg¢des
, linguisticas e psicolinguisticas de leitura e escrita, a entrada da crianca (e também do adulto
analfabeto) no mundo da escrita ocorre simultaneamente por esses dois processos: pela aquisi¢cio
do sistema convencional de escrita — a alfabetizacdo — e pelo desenvolvimento de habilidades de

uso desse sistema em atividades de leitura e de escrita, nas praticas sociais que envolvem a lingua
escrita — o letramento (SOARES, 2003, p. 44).

Neste viés, a escolha do tema a partir do eixo tematico Metaverso, educa¢io pds-pandemia e letramento
digital deu-se a partir de minha experiéncia docente enquanto educadora voltada aos processos de leitura e escrita das
séries finais do Ensino Fundamental e da dificuldade imposta pela pandemia de Covid-19 em tornar esse processo de
construgdo do conhecimento eficaz e significativo, apesar da auséncia de interagdo social no ambiente escolar, sendo
substituida pela interacdo no ambiente virtual. Assim sendo, apds o isolamento social imposto pela pandemia de
covid-19 e apds quase dois anos de aulas remotas, os estudantes voltaram as salas de aula fisicas, ou seja, ao ensino 100%

presencial, o que fez com que, novamente, os professores tivessem que adotar métodos de ensino nio-tradicionais para
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promover o engajamento dos alunos nas aulas, um enorme desafio para a maioria dos educadores.

E é justamente sobre a superagdo de desafios que trata este estudo. Historicamente, a educagdo no Brasil é alvo
de intimeras criticas, que vao desde estrutura fisica sucateada nas escolas a falta de formagao especifica dos professores
em Tecnologias Digitais (TDs), o que reflete nos indices abaixo do esperado em avaliagdes externas de aprendizagem

como a Prova Brasil e o Saebi.

Embora existam politicas publicas e agdes efetivas nesta drea, é sabido que muitas escolas possuem laboratério
de informatica que nao sao utilizados ou que sdo utilizados de maneira inadequada, revelando, muitas vezes, falta
de preparo do professor no manejo das TDs, que poderiam se tornar um atrativo para promover o engajamento
dos estudantes nas aulas. Ainda, existem professores que adotam praticas pedagogicas relacionadas as TDs que ja se
mostravam ineficientes mesmo antes da pandemia, o que reforca que a formagao atual da maioria dos professores nio
contempla a complexidade da ado¢ido de uma educagdo com base nas TDs. Assim, para que o trabalho desenvolvido com
os estudantes seja significativo do ponto de vista da utilizagdo das TDs, é necessario letrar digitalmente os professores
antes de letrar os educandos.

Uma das TDs utilizadas pela Escola La Salle Sapucaia, no retorno presencial pds-pandemia, é a tecnologia de
Metaverso, que possibilita a constru¢ao de Mundos Digitais Virtuais em 3D (MDV3D). Nesses MDV3D, os sujeitos
sao representados por avatares num ambiente dinamico em 3D, que se modifica e se atualiza na medida em que esses
sujeitos realizam agdes e intera¢des utilizando a linguagem textual, oral, gestual e grafica. As ages e interagdes dessa
natureza tém potencializado o sentimento de presenca, de proximidade, de pertencimento, propiciando aos sujeitos

vivenciar experiéncias de aprendizagem de forma imersiva, pelo uso de avatares.

Assim, o Metaverso torna-se um espago de convivéncia digital onde os professores podem, junto com os
estudantes, construir a sua histéria de aprendizagem perpassada por interagdes de natureza digital virtual e, com isso,
igualmente, esquemas de significagio que lhes possibilitem criar praticas e processos de mediagdo pedagogica de

carater inovador.

Desta forma, por meio das andlises das manifestacbes dos estudantes em formagdo, no viver e conviver
em MDV3D, emergem algumas reflexdes, as quais entendemos como fundamentais para ampliar a compreensao
da apropriagdo tecnologica digital, capaz de resultar no letramento digital, por meio da fluéncia técnico-didatico-
pedagégica para o uso de diferentes tecnologias na Educac¢ao de forma inovadora. Entre essas reflexdes, esta a
importancia dos professores serem sujeitos de um processo de aprendizagem imersiva com diferentes TDs, bem como
os alunos. Ou seja, os professores precisam passar pelo processo de aprendizagem com e no uso dessas tecnologias,
precisam estar nesse mundo, viver e conviver nesses novos espagos de aprendizagem, para que possam elaborar
hipéteses, testd-las, vivenciar experiéncias de aprendizagem distintas enquanto coensinantes e coaprendentes. Desta

forma, é imprescindivel que todos sejam considerados como legitimos na interagao, incluindo, também, os estudantes.

Neste cenario, este artigo apresenta um recorte do projeto “As aventuras de Robin na Roblox”, ainda em
fase inicial, desenvolvido com uma turma de 29 alunos do II ano do III ciclo da Escola La Salle Sapucaia e aborda
a contribui¢do dos games on-line para o desenvolvimento das habilidades de leitura e escrita dos estudantes. Neste
panorama, apresenta o seguinte problema de pesquisa: como aproximar o mundo virtual do mundo real, através da
criagao de um game na plataforma Roblox, partindo da constru¢ao de um mapa de parkour, que explore a narrativa do
livro “As aventuras de Robin Hood”? Desta forma, pretende-se oportunizar o aprendizado coletivo a partir de dindmicas
em que os estudantes convivam no mundo real e no virtual de forma colaborativa, tendo em vista que a utilizagao de
jogos on-line possibilita o desenvolvimento de diversas habilidades intelectuais e comportamentais, contribuindo para

a aprendizagem significativa dos educandos.

O referido projeto integra o Metaverso La Salle Sapucaia School, representando o universo “YouTube, Games e

Books”, e tem por objetivo promover a integragdo, em uma perspectiva hibrida, dos mundos real e virtual.
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A metodologia utilizada é uma abordagem hermenéutica de escritos de Joao Batista de La Salle (1651-1719),
partindo da ideia de que seu pensamento pedagogico foi movido pelo mandamento cristao do amor, mostrando que
a educagdo que tem o amor como fundamento antropolégico continua atual, e esta pedagogia humana, que da aos
estudantes a dignidade de pessoa, é a base da pedagogia moderna. Desta forma, observa-se que, enquanto elemento
pedagdgico, o amor, na pedagogia de La Salle, aparece como uma questao paradoxal, pois ndo exige retorno e tem como
principal objetivo a formagao do sujeito para a autonomia. Neste viés, em um periodo pés-pandémico, a pedagogia de

La Salle nunca nos pareceu tdo atual quanto agora.

Neste contexto, foram desenvolvidos 20 desafios, baseados nos 20 capitulos do livro “As aventuras de Robin
Hood”, dos quais foram selecionados alguns para serem desenvolvidos nos mundos real e virtual, simultaneamente,
através do parkour. No mundo virtual, o parkour esta sendo desenvolvido através da construgdo de um mapa na

plataforma Roblox. Jd no mundo real, o parkour sera desenvolvido na drea externa da escola.

Assim, como ferramentas de interacio entre os dois mundos, serdo utilizados videos tematicos (desenvolvidos
pelos proprios alunos no aplicativo artsteps a partir de downloads de objetos em modelagem 3D) para serem visualizados
em oOculos VR, leitura de QR Codes e criagdo de avatares. Apos a finalizagdo do parkour, nos dois mundos, serdo feitos
questionarios de avaliagao, via Google Forms, que serdo enviados através das redes sociais e/ou de e-mail para toda
comunidade educativa do turno da manh4, a fim de qualificar o jogo on-line para futuras versoes, dando continuidade
ao projeto, sinalizando suas limitagdes e potencialidades. Ainda, pretende-se a monetiza¢do do jogo na plataforma

Roblox, visando a promog¢do do empreendedorismo social.

2 CONTRIBUICOES DOSESTUDOS DELETRAMENTO PARA O ENSINO DE LINGUA PORTUGUESA:
OS PROCESSOS DE LEITURA E ESCRITA COMO PRATICA SOCIAL

A proficiéncia nos processos de leitura e escrita na escola representa um dos maiores desafios para o professor
de Lingua Portuguesa (e por que ndo dizer de todos os professores?) na atualidade. Tanto a leitura quanto a escrita sao

ferramentas fundamentais para o convivio social, e, talvez, por isso, sejam muito valorizadas e exigidas pela sociedade.

Soares (2003), respeitada pesquisadora na area da linguagem e da educagao, nos diversos artigos, capitulos de
livros e livros publicados sobre letramento, busca responder as inquietagdes sobre os usos da leitura e da escrita cada
vez mais exigidos pela sociedade contemporinea. Na tentativa de conceituar letramento, a autora nos explica que a
palavra foi recentemente (em meados da década de 1980) incluida como termo técnico nas areas da Educagédo e das

Ciéncias Linguisticas.

Uma das primeiras utilizagdes do verbete, citada por Soares (2003), foi pela autora Leda Verdiani Tfouni, em
1988, no livro “Adultos ndo alfabetizados: o avesso do avesso”, em que, no capitulo introdutoério, ela distingue alfabetizagao
de letramento. Em 1995, o termo retorna como titulo de livro da mesma autora, “Letramento e Alfabetiza¢do’, ja
aproximando os dois conceitos. Desde entdo, conforme Soares (2003), a palavra tornou-se cada vez mais frequente no
discurso escrito e falado de especialistas, de tal forma que, em 1995, ja figurava em titulo de livro organizado por Angela
Kleiman: “Os significados do letramento: uma nova perspectiva sobre a pratica social da escrita”. Kleiman (2000), nessa

obra, discute o conceito de letramento tomando como contraponto o conceito de alfabetizagio.

Soares (2003) afirma que mudangas conceituais e metodologicas sdo necessarias sempre que se tem uma
demanda que ndo é contemplada pelo conceito ou por metodologias atuais. Dessa forma, tendo em vista atender a
essa demanda — que pode ser social, cultural, cognitiva — é que se criam novos conceitos e métodos de utilizagdo dos
mesmos. Assim é que, segundo ela, surgiu o termo “letramento’, quando o termo “alfabetizagao” ja nao atendia mais
as demandas sociais das praticas de leitura e escrita em vigor. Em outras palavras, ndo bastava somente dominar o
codigo escrito, saber ler e escrever. Era necessario, também, saber utiliza-los nas diversas situagdes cotidianas exigidas

na pratica da vida social.
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Para Soares (2003) é importante distinguirmos letramento de alfabetizacdo para que possamos ter um real
entendimento dos dois termos. Desta forma,
[...] é necessario reconhecer que a alfabetizagdo - entendida como a aquisi¢io do sistema
convencional de escrita — distingue-se de letramento - entendido como o desenvolvimento de
comportamentos e habilidades de uso competente da leitura e da escrita em praticas sociais:
distinguem-se tanto em relagdo aos objetos de conhecimento quanto em relagdo aos processos

cognitivos e linguisticos de aprendizagem e, portanto, também de ensino desses diferentes objetos
(SOARES, 2004, p. 97).

Por outro lado, Soares (2003) enfatiza que embora sejam processos distintos, sdo interdependentes e
indissociaveis, pois o conceito de letramento surgiu a partir do conceito de alfabetizacio — como ampliagdo ou
aprofundamento deste - e devido ao fato de que a aquisi¢do do cddigo escrito (fonético/fonoldgico) faz parte do
letramento, e o letramento, por sua vez, ndo acontece sem o reconhecimento do c6digo escrito. Nas palavras da autora,

[...] também ¢é necessdrio reconhecer que, embora distintos, alfabetizacdo e letramento sdo
interdependentes e indissociaveis: a alfabetizacdo s6 tem sentido quando desenvolvida no
contexto de praticas sociais de leitura e escrita e por meio dessas praticas, ou seja, em um contexto

de letramento e por meio de atividades de letramento; este, por sua vez, sé pode desenvolver-se na
dependéncia da e por meio da aprendizagem do sistema de escrita (SOARES, 2003, p. 97).

Kleiman (2000), assim como Soares (2003), também afirma que letramento nao ¢é alfabetizacao, mas que faz
parte dela. Ela explica que os dois processos estdo associados e que a manutengdo dos dois conceitos quando um apenas
era suficiente é importante por que, considerando que as instituigdes sociais usam a lingua escrita de forma diferente,
em praticas diversas, podemos dizer que a alfabetizacdo é uma das praticas de letramento que faz parte do conjunto de

praticas sociais de uso da escrita da instituigdo escolar.

Kleiman (2000) alerta que os conceitos designados pelo termo letramento nao estio implicitos no termo
alfabetizacgdo, e que tomar um pelo outro é uma forma simplista de ver a questdo. Até porque, segundo ela, o termo
letramento abrange praticas que o termo alfabetizagdo ndo contempla, como, por exemplo, a relagdo com a oralidade
e com os termos ndo verbais. Assim, conforme Kleiman (2000), o termo letramento ja nasce carregado de novas

associagoes e significados.

A autora também afirma que letramento ndo é uma habilidade, embora envolva um conjunto de habilidades
(rotinas de como fazer) e de competéncias (capacidades concretas para fazer algo). Resumidamente, ela explica que
o letramento é complexo, pois envolve muito mais do que uma habilidade (ou conjunto de habilidades) ou uma
competéncia do sujeito. Envolve multiplas capacidades e conhecimentos para mobilizar essas capacidades. Assim,
segundo ela, surgiu o termo letramento.

Emergiu, entdo, na literatura especializada, o termo letramento, para se referir a um conjunto
de praticas de uso da escrita que vinham modificando profundamente a sociedade, mais amplo
do que as préticas escolares de uso da escrita, incluindo-as, porém. E importante salientar que,
ao se fazer ciéncia, é crucial nos referirmos aos conceitos cientificos inequivocamente. O novo
assunto ou “objeto” de pesquisa - as praticas sociais de uso da escrita (o letramento) — refletia as

transformagdes nas praticas letradas tanto dentro como fora da escola, lembrando que ai estdo
incluidas as tecnologias da escrita (KLEIMAN, 2000, p. 21-22).

Assim, este estudo foi construido com base na literatura que defende estes processos como fundamentais
para a constitui¢ao de um sujeito protagonista do seu processo de ensino-aprendizagem, além de autbnomo e atuante
na sociedade em que vive. Desta forma, a presente pesquisa insere-se na area das Linguagens, em que o ensino e
a aprendizagem sdo processos sistematicos, ligados as demais areas do conhecimento, mutaveis, contextualizados,

obtendo como certeza a inconstancia dos saberes.

Neste contexto, os educandos sdo o objetivo maior do processo formativo e cabe a cada um deles, auxiliados

pela mediagdo pedagodgica do educador, a tarefa de produzir sentidos e de realizar aprendizagens significativas, em um
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contexto sociocultural especifico. Além disso, o enfoque atual pressupde colaboragao, complementaridade e integragao
dos contetidos das diversas areas e considera que adquirir conhecimentos é construir e reconstruir continuamente

significados por meio do estabelecimento de relagdes de multipla natureza, individuais e sociais.

Sob este prisma, considera-se importante o desenvolvimento das seguintes proposi¢des: oportunizar ao aluno
um entendimento melhor de si mesmo por meio da linguagem; possibilitar a reflexdo e o senso critico; reconhecer o
papel da linguagem na criagdo estética, na construgdo de relagdes humanas significativas e no desenvolvimento da
compreensio das relagdes sociais; refletir sobre a comunicagdo e os meios de comunicagdo de que o homem dispoe

para se comunicar e reconhecer neles formas de ser, viver e conviver; e de desenvolver estratégias de leitura.

3 LETRAMENTO DIGITAL: EDUCACAO EMPREENDEDORA, AUTONOMA, COLABORATIVA E
EMANCIPADORA

A alianca entre tecnologia e processo educativo é pauta de debate entre pedagogos, licenciados e outros
profissionais da Educa¢io preocupados em acompanhar a evolu¢do da sociedade. A exemplo do que acontece com a
industria e a satde, os efeitos da quarta revolugao industrial no ensino deram origem ao que chamamos Educagéo 4.0,

ou seja, uma mescla dos avangos tecnoldgicos com as tradicionais metodologias educacionais.

Afinal, a geragdo atual de estudantes ndo conhece o mundo sem tecnologia ou internet, e cada vez mais suas
experiéncias pessoais — e profissionais — dependem de um letramento digital. Para se entender a importancia do
conceito de letramento digital no ambito escolar, é necessario, primeiramente, compreendé-lo. Basicamente, ele deriva
da nogédo de letramento ja presente na educagio brasileira desde 1980, mas que precisou ser aplicada ao mundo digital

apos o boom tecnoldgico vivenciado pela sociedade, como explicitado no tépico 2.

Esse conceito, entdo, quando acompanhado do adjetivo “digital”, refere-se a capacidade de compreender as
situagdes de leitura e escrita que acontecem no contexto tecnoldgico. Se podemos definir letramento como um conjunto
de competéncias que permite que o individuo compreenda o que 1¢, nao é dificil perceber que as habilidades requeridas

para a leitura em papel e no meio digital podem diferir um pouco.

Assim, o letramento digital envolve nao s6 a capacidade de leitura e escrita em telas de celulares e computadores,
como a utilizagdo dos recursos tecnologicos implicados X localizagao, filtros, analises etc. O letrado digital necessita
quase que aprender um novo idioma, uma vez que a forma como as informacdes sao dispostas na internet é bastante
diferente dos meios tradicionais de comunicagao. Trata-se de uma linguagem que abrange mais que palavras, envolvendo

cddigos verbais e nao verbais, como simbolos, imagens e desenhos.

Se um dos objetivos da escola é educar as pessoas para que saibam se comportar no mundo, é indispensavel
que os alunos adquiram a capacidade de usar e interpretar, apropriadamente, os recursos digitais. A era tecnoldgica
ja esta mais do que consolidada, levando-nos a depender desses recursos para diversas atividades cotidianas — com
destaque para o mercado de trabalho, visto que as competéncias digitais sdo requisito fundamental para se conseguir
um emprego. Essa dependéncia da tecnologia é ainda mais forte se pensarmos nas geragdes que ja nasceram nessa era,
que ndo conhecem outra forma de vivenciar determinadas situa¢des a ndo ser com a mediagdo de aparelhos digitais.
Portanto, as criancas e adolescentes atuais precisam aprender a usar tais ferramentas e absorver todo o contetido ao

qual estdo expostas no mundo digital.

E esse contetido vai além do cddigo estatico escrito: conta também com diversos codigos graficos e dinamicos.
Assim sendo, se nao souberem se guiar nesse mundo infinito de informagao, eles nao conseguirao usar todo o potencial
comunicativo da tecnologia de forma efetiva. Aprender a usar o que a tecnologia tem a oferecer é importante, ainda,
para criar um senso critico nos estudantes — o que é compativel com a missao da escola de formar cidaddos conscientes.
A tecnologia promove a interagdo, o que naturalmente favorece a participagdo dos alunos nas atividades, até mesmo

para os mais timidos. Além disso, recursos tecnologicos sao extremamente eficientes em manter as pessoas focadas;
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ferramentas, aplicativos, jogos, quizzes etc. sdo imbativeis para despertar o interesse dos alunos. Desta forma, com
alunos mais engajados com a escola, a aquisi¢do do conhecimento deixa de ser um fardo para se tornar um prazer,

acontecendo naturalmente.

Como dito, o uso da tecnologia na educacdo favorece a interagdo e transforma o processo de ensino-
aprendizagem, trazendo o aluno para o protagonismo. Ele passa a ter um papel ativo em vez de apenas receber
passivamente a informacédo. Assim, quando se pensa em um letramento digital efetivo, é preciso que as escolas oferecam

infraestrutura e equipamentos que acompanhem a evolugéo tecnologica.

Contar histdrias sempre foi um recurso de aprendizagem e entretenimento para a humanidade, desde as
narrativas orais (antes do desenvolvimento da escrita) até a invencdo dos livros, material-chave para o letramento

tradicional. Agora, na era tecnoldgica, é a vez das narrativas digitais ganharem terreno nas escolas.

Enfim, o letramento digital é uma estratégia educativa indispensavel para garantir aos professores e, também,
aos estudantes uma formacao alinhada com as praticas sociais contemporaneas. Neste segmento, as oportunidades sao

tdo numerosas quanto as ferramentas disponiveis’.

4 METODOS DISRUPTIVOS DE APRENDIZAGEM: O METAVERSO E A PLATAFORMA ROBLOX

A proposta pedagodgica desenvolvida pelo Escola La Salle Sapucaia para o ano de 2022 consiste na utilizacao da
tecnologia de Metaverso para gerar o engajamento dos alunos no ensino presencial apds dois anos de aulas remotas por
conta do isolamento social imposto pela pandemia de Covid-19. Assim, no retorno ao ensino presencial, em 2022, os
estudantes foram apresentados ao Metaverso La Salle Sapucaia School. No Metaverso da escola, as salas de aula viraram
Universos intitulados: a) Esportes Radicais; HQs, Animes e RPG; YouTube, Games e Books; Filmes, Séries, Artes e

Culinaria; Viagem no Tempo, Super-Humano, A¢des Sociais e Cidadania e S.O.S. Planeta.

Nesta dinamica, nos coube mediar as agdes de ensino-aprendizagem da turma 321 (II ano do III Ciclo),
contemplada com o Universo Geek “Youtube, Games e Books” Importante salientar neste momento que a distribuicao
dos Universos levou em consideragao os Projetos de Pesquisa dos alunos em anos anteriores a pandemia, momento em
que podiam ajustar a pesquisa a assuntos de seu interesse. Assim, no primeiro contato que tivemos dentro do Universo,
conversamos sobre como dariamos inicio a construgdo do projeto. Neste didlogo, os estudantes manifestaram interesse
em adaptar a histéria de um livro lido pela turma no ano anterior, “As aventuras de Robin Hood”, uma versao de Ana

Maria Machado e Rodrigo Machado, dentro de um game construido na plataforma de jogos online Roblox.

Em um segundo momento, a turma considerou que seria mais facil construir o game na plataforma Roblox a
partir de um mapa de parkour, que também poderia ser reproduzido no mundo real. Assim, a turma foi dividida em
GTs (Grupos de Trabalho). O livro “As aventuras de Robin Hood” tem 20 capitulos. Para este estudo, dividiu-se o livro
em trés partes (em uma sequéncia ldgica temporal), que representam as partes principais da narrativa, e os GTs foram
incumbidos de construirem desafios para serem desenvolvidos no parkour, tanto no mundo virtual como no mundo
real. Os desafios mencionados partem do enredo da narrativa, para que os jogadores avancem de fase, respondendo
perguntas sobre a histéria. Se acertarem, avancam de fase. Se errarem, podem retroceder de fase, perder vidas ou, até

mesmo, morrer (game over).

Importante salientar também que a Roblox ¢ uma plataforma educacional, gratuita, desenvolvida por David
Baszucki e Erick Cassel, em 2004, com o objetivo de transformar o aprendizado de criangas pela fisica em algo que
despertasse o interesse dos jovens. Em 2020, criadores de contetido de Roblox receberam cerca de US$ 325 milhoes de
ddlares, cerca de R$ 1 bilhao de reais na cotagao atual do ddlar. Ainda, segundo a Forbes', cerca de 300 criadores de

contetido chegaram a receber mais de US$ 100 mil délares em 2020.

9  Disponivel em: <https://escolasdisruptivas.com.br/steam/letramento-digital/>. Acesso em: 26 mai. 2022.
10 A mais conceituada revista de neg6cios e economia do mundo.
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Durante a pandemia da covid-19, Roblox seguiu os passos de Fortnite e realizou algumas parcerias importantes.
Uma delas, ainda em 2020, foi o show virtual do rapper Lil Nas X, que alcangou 34 milhdes de jogadores. A dupla

Twenty One Pilots também realizou uma apresentagdo na plataforma, em setembro de 2021"".

No que diz respeito ao parkour no mundo real, este sera construido no patio externo da escola, com cendrio
medieval, que remete a ambienta¢do do enredo no livro. Partindo das trés partes em que a narrativa foi dividida para a
construcdo dos desafios, mencionada anteriormente, os desafios do parkour fardo parte de uma dramatizagdo, em que

se seguira a mesma dinamica de perguntas e respostas sobre a narrativa para avancar de fase, retroceder ou morrer.

Contudo, importa salientar que em cada parte do enredo representada no parkour do mundo real, existira
um recurso que “teletransportara” o jogador para o parkour no mundo virtual. Na primeira parte, teremos QR Codes
inseridos em maquetes que constituirdo o cendrio da floresta de Sherwood. Na segunda parte, teremos a utilizagdo de
6culos VR, em que os jogadores vivenciarao, através de imersdo, uma situagdo de troca de cenario: sai do Castelo de
Nottingham e entra na Floresta de Sherwood. Ja na terceira parte da narrativa, serdo utilizados avatares dos jogadores

para promover a interagdo entre os mundos real e virtual, que constituem o Metaverso da escola.

Entretanto, como dito, existem questdes de estrutura fisica e tecnoldgica que limitam bastante o desenvolvimento
das agdes do parkour no mundo virtual, pois os equipamentos disponiveis na escola, chromebooks, nao rodam a
plataforma Roblox, o que faz com que os estudantes tenham que desenvolver o jogo em seus equipamentos, em casa, e
trazer algo pronto para a escola apenas para testagem. As acdes de desenvolvimento do referido estudo serao divulgadas

pela rede social Instagram, em um perfil da turma, vinculado ao perfil da escola.

Apés a finalizagdo do parkour tanto no mundo real quanto no mundo virtual, sera feita uma pesquisa de
satisfagdo com os usudrios da comunidade educativa, através de um formulario (forms), onde sera disponibilizado
o link do jogo. Além disso, o formulario trara algumas perguntas de avalia¢do da leitura do livro, provocando a
reflexdo sobre 0 jogo como ferramenta de promogéao do héabito da leitura. Os dados gerados a partir deste formulario
serdo analisados com o objetivo de qualificar o jogo para o préximo ano, quando pretende-se dar continuidade ao

mesmo na plataforma.

Tem-se, ainda, a pretensdo de comercializagdo do jogo na plataforma Roblox. Isso tornar-se-a possivel, caso
haja algum usudrio interessado na histéria do livro “As aventuras de Robin Hood” e na realizagao de um parkour
na plataforma, tornando os estudantes protagonistas do seu processo de ensino e aprendizagem, desenvolvendo sua

autonomia, através de trabalho colaborativo e dos principios de uma educagido empreendedora.

As imagens 1, 2 e 3 ilustram um pouco do trabalho dos alunos na plataforma, em sala de aula, em um momento
em que estavam testando uma parte do jogo. Na imagem 1, F1 (fase 1), temos um avatar feminino representando a
personagem Lady Marian, esposa de Robin Hood, correndo durante um percurso do parkour que representa sua fuga

do Principe Jodo, indo ao encontro de Robin Hood.

11 Dados disponiveis em: <https://canaltech.com.br/games/quem-criou-o-roblox-confira-a-historia-do-jogo-208492/#:~:
text=Roblox%20f0i%20desenvolvido%20por%20David,atrav%C3%A9s%20da%20mec%C3%A2nica%20de%20
cria%C3%A7%C3%A30>. Acesso em: 26 mai. 2022.
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Figura 1 - Interface da Roblox

Fonte: Projeto “As aventuras de Robin na Roblox”

Figura 2 - Interface da Roblox
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Fonte: Projeto “As aventuras de Robin na Roblox”

Figura 3 - Interface da Roblox

Fonte: Projeto “As aventuras de Robin na Roblox”

Na imagem 2, F2 (fase 2), temos dois avatares, um feminino representando a Lady Marian, e um masculino,
representando o Principe Jodo. Lady Marian esta correndo, em fuga, quando é alcangada pelo Principe Jodo e, assim,

entra em luta corporal com ele. Neste espaco de convivéncia, evidenciamos a sua configuragao, na interagdo entre os

100



avatares para a representagdo metaforica do conhecimento, com o objetivo de refletir sobre o processo de autonomia e
de autoria dos estudantes. Na imagem 3, F3 (fase 3), vemos Lady Marian se aproximando de um checkpoint do parkour,

um bloco que pode ser colocado em uma ilha privada, com o objetivo de avangar de fase para encontrar Robin Hood.

Assim, percebemos que o processo de aprendizagem ocorre por meio da interagdo que possibilita a configuragdo
de um espago de convivéncia (no respeito mutuo e na legitimidade do outro na interagio). Entao, os seres humanos
participam juntos neste espago de relagdo (marcado por encontros de natureza fisica e digital virtual), em congruéncia
com o meio. Neste viés, as aprendizagens dos seres humanos que estio neste processo de interacao ocorrem de maneira
particular, pois cada ser humano tem histérias de vida distintas. Neste sentido, evidenciamos o carater individual da
aprendizagem. No entanto, estas aprendizagens, individuais, transformam o ser humano e o meio, que na convivéncia
com o outro e com o meio resulta na constru¢io do conhecimento, de carater coletivo, evidenciando que esta

metodologia estd fundamentada numa abordagem interacionista-construtivista-sistémica.

Segundo Schlemmer (2009), o interacionismo consiste na compreensiao que o conhecimento se da a partir
de um processo constante e continuo de agio, de interagio do sujeito com o meio fisico e social. E na interagdo que o
sujeito e o objeto se modificam mutuamente. O construtivismo implica no entendimento do conhecimento como um
processo em permanente construgao, que se transforma na interagao do sujeito com o mundo a partir da sua agao sobre

o objeto de conhecimento.

Entdo, os diferentes espacos, sejam eles de natureza digital virtual ou fisica, se configuram nas relagdes sociais,
atravessados pelas concepgoes epistemoldgicas dos seres humanos que vivem e convivem. O avan¢o das TD ampliou
e modificou o contexto educacional, na mesma medida que o contexto educacional vem contribuindo com a cria¢ao
de outras TD.

5 CONSIDERACOES FINAIS: O LETRAMENTO DIGITAL PARA A INOVACAO NA EDUCACAO

O contexto da Educacgdo estd cada vez mais tensionado, por meio dos movimentos da humanidade na
contemporaneidade, marcada pelo avango acelerado das TDs e pelos apelos por inovagdo. Este fato imprime outro
ritmo a vida dos seres humanos, que sao desafiados a construirem novos viveres, as vezes, representando apenas
uma novidade e, outras vezes, uma inova¢ao. Entretanto, o trabalho pedagdgico com a tecnologia do Metaverso tem
despertado curiosidade e preocupagio. Curiosidade por ser algo novo dentro do espago escolar. Preocupagdo por
que se tem, no senso comum, a ideia de que os alunos deixardo de aprender (ou de se interessar) pelos contetidos
tidos como tradicionais em cada componente curricular, o que cria um pré-conceito de que as TDs e, em especial, o

Metaverso, mais prejudica do que ajuda.

Sobre esta questao, cabe salientar que a tecnologia do Metaverso, assim como todas as TDs, esta a servigo
da aprendizagem dos estudantes, abordando, inclusive, as habilidades e as competéncias previstas para cada nivel de
ensino na Base Comum Curricular Nacional (BNCC) em cada componente curricular. Configura-se, assim, como
uma ferramenta complementar no ensino de cada componente curricular, ndo sendo, de forma alguma, excludente de

qualquer outro método ou ferramenta de ensino-aprendizagem que se possa ou se queira utilizar.

Os professores sdo impulsionados a “novos fazeres” Novos fazeres, que, muitas vezes, provocam apenas mudangas
periféricas e superficiais nas agdes docentes e escolares, pouco contribuindo para a (re)significagdo dos curriculos, das
metodologias, das praticas e processos de mediagdo pedagdgica, bem como para as formas de relagiao de poder que se
instauram no interior das instituicdes educacionais. No entanto, em um movimento dialético, o contexto da atualidade

propde, também, rupturas paradigmaticas (SOUSA SANTOS, 2004), potencialmente produtoras de inovagdes.

Uma das rupturas mais significativas é a importincia dos professores tornarem-se estudantes que aprendem
com as diferentes TDs e modalidades educacionais, e vivenciarem o ser coensinante e coaprendente, principalmente

quando precisam aprender com os seus alunos conhecimentos relacionados as TDs. Portanto, é fundamental construir a
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concepgao de que posso aprender com o colega e, assim, considera-lo como legitimo para aprendizagem na constru¢ao
de novos conhecimentos. A possibilidade de representar o conhecimento construido de outras formas, ndo s6 textual
como normalmente é representado, contribui para que os professores entendam as TDs nas suas potencialidades e

limitagdes para os processos de ensinar e de aprender.
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CAPITULO 12

O APLICATIVO TIKTOK COMO RECURSO METODOLOGICO NO ENSINO
DA MATEMATICA, NO METAVERSO

Amanda Anjos

1 INTRODUCAO

Dentre os principais desafios do professor em sala de aula, destaca-se o de manter o interesse do aluno nas
habilidades que estao sendo desenvolvidas, garantindo assim que ocorra aprendizagem plena e efetiva. Neste aspecto,
o presente trabalho tem por objetivo apresentar o aplicativo TikTok como mecanismo de Ensino no Metaverso, esse
recurso que vem sendo utilizado por professores e alunos no desenvolvimento de habilidades e competéncias, dentro e

fora da sala de aula, e tem contribuido para despertar o interesse dos alunos no tema aplicado.

Na Educagdo, o metaverso apresenta-se como uma possibilidade de relacionar os mundos virtual e real, de
maneira a incentivar a criatividade e dar autonomia ao processo de ensino e aprendizagem, assim a criagdo de videos
aparece como uma possibilidade. Na busca por instrumentos que auxiliem na criagdo de uma aula interessante, repleta
de conhecimentos e saberes, que desenvolva potencialidades, possibilitando facil abordagem tecnoldgica e conexao com

os conteudos desenvolvidos, foi utilizado o aplicativo Tik Tok para criar situagcdes produtivas de ensino e aprendizagem.

A proposta apresentada é uma breve explanagdo sobre: aprendizagem significativa, o metaverso na educagio,
a utilizacdo de midias digitais como recurso metodolégico, e a criagdo de um produto educacional. Com metodologia
qualitativa e analise descritiva, o objetivo dessa pratica é possibilitar uma integragdo entre o mundo virtual e o real,
e também constituir um espago de discussiao e compartilhamento de saberes, através da demonstragdo e criagao
de videos, que enfatizem o protagonismo do aluno, de forma criativa e dinamica, possibilitando aprendizagem de

diferentes formas, e reduzindo a ideia de reprodugdo de conhecimento, e ampliando-a para produgdo do conhecimento.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Aprendizagem Significativa

Segundo Moreira (2010), as condi¢des para que uma aprendizagem significativa aconteca dependem de
intera¢ao entre comunicagdo de abordagens de conceitos ja conhecidos com o que é de conhecimento do aluno,
propiciando um desenvolvimento rico em novas hipoteses e sentidos para o aluno. A Teoria da Aprendizagem de
Ausubel, criada nos anos sessenta, apresenta que toda a aprendizagem passou a ser significativa, quando se aprende a

partir da ressignificacao das concepgdes preestabelecidas por conhecimentos ja adquiridos.

Ausubel (1980) defende que o aluno aprende utilizando daquilo que ja sabe, ou seja, o individuo possui uma
estrutura cognitiva que contém conceitos, teorias, ideias e a interacdo com o mundo e com outros individuos, que
podem possibilitar a construgdo de novos saberes, gerados pelo refinamento dos saberes iniciais. A aprendizagem
acontece de forma significativa quando o educador leva em conta o que o aluno ja sabe. A maneira como a habilidade
a ser desenvolvida serd apresentada pode auxiliar no processo de aprendizagem. Porém, a habilidade nao pode ser

automatizada, sem possibilitar reflexio e criagdo de sentido, nesse processo.

Esse pensamento ¢ refor¢ado por Santos (2008, p.65) que afirma ser importante criar experiéncias continuas,
que interajam com as vivéncias e os conhecimentos dos alunos, de modo a contribuir para que, cada vez mais, o
conhecimento possa ser aprimorado. O trabalho com atividades diversificadas, por perspectivas diferentes, mostrando

que cada aluno aprende de uma forma, e que todos possuem um conhecimento materializado, deve ser valorizado.
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Segundo Moreira (2006), a proposta de relacionar e valorizar o conhecimento ja existente em uma nova
contextualizagdo serve também para ampliar e reorganizar a informagdo e atribuir novos significados. Na era da
comunicac¢ao e da informagao, é preciso utilizar campos de interesse dos alunos que estreitem os lagos entre as redes
sociais e as propostas metodoldgicas. Por exemplo, trabalhar com ferramentas que sao de uso diario dos alunos, com
as quais eles possuam familiaridade, mesmo que nao sejam voltadas para a educagao, pois hd ali um conhecimento ja

adquirido que pode ser articulado. Esse é um movimento que pode propiciar aos alunos maior interesse na sala de aula.

2.2 Metaverso na Educacao

Em alguns casos é um desafio fazer uma conexao entre o objeto do conhecimento desenvolvido em sala de
aula, e tudo que se encontra a disposi¢ido dos alunos neste mundo interconectado. A criagdo de espagos interativos e
virtuais, que propicie aprendizado de forma colaborativa, com incentivo a investigacdo, contribui para que os alunos
realizem suas atividades com maior propriedade e autonomia. Neste sentido, Gil (2013) define que o formato digital
une o cotidiano dos alunos a outras singularidades e outros significados, a partir das interveng¢des no ambiente escolar,

que causam reflexdes para além do contetdo disciplinar.

Por meio da exploragdo do aplicativo utilizado, a interatividade acontece num contexto que busca favorecer a
sensac¢do de todos os alunos pertencerem ao mesmo espago virtual e se sentirem imersos no mesmo espago, com 0s

videos todos compartilhados na mesma rede, formando uma comunidade virtual.

Nessa via, o surgimento do metaverso no ambiente escolar proporciona novos formatos de aprendizagem, com
recursos atuais e inovadores para as aulas. Para Levy (1998, p.25),
Espaco do saber é o espago da inteligéncia e do saber coletivos, ndo suprime os outros espagos,

mas aglomera-os. Ele deve-se a velocidade da evolugéo, aparece como possibilidade da massa e
produz novos saberes pelo surgimento das novas ferramentas disponiveis do ciberespago.

No inicio da década de 90, o escritor Neal Stephenson (1992) criou o termo metaverso, que veio do romance de
ficgdo cientifica Snow Crash (1992). O referido autor juntou as palavras meta, que pode ser traduzida do inglés como
transcendente ou mais abrangente e universo. Segundo ele, 0 metaverso tem carater real, se tratar de uma ampliacdo do
espaco real do mundo fisico dentro de um espago virtual na internet. Bainbridge (2007) utiliza o termo mundo virtual para

descrever espagos eletronicos onde as pessoas podem interagir entre si e com objetos, e sao representadas por personagens.

Lombard e Ditton (1997) apontam que os metaversos tém propiciado a formagdo de comunidades virtuais,
que proporcionam espago de trocas de experiéncias e dados. O metaverso se popularizou apds o langamento do
Second Life, em 2003, onde o ambiente virtual simulava a vida social dos seres humanos, por meio de interagao
entre avatares, e, também, com a transigdo do nome da controladora do Facebook para Meta, empresa de Mark
Zuckerberg, no final de 2021.

Contudo, esse conceito ndo é uma novidade. Na ficgdo cientifica, ele aparece fortemente em filmes e empresas
de tecnologia. Anteriormente, sua utilizagdo era restrita a poucos espagos, porém vem ganhando mais visibilidade
no ambito educacional, apesar de ser uma realidade ainda em estudo. Sua utilizagdo, ampliada para os processos de
ensino e aprendizagem, também aparece como uma transformagao para a educagdo tradicional. Nessa perspectiva, ha
a possibilidade de compartilhar o mesmo espago com varios alunos, utilizando-se propostas de ensino que explorem o

mundo interativo, sem deixar de lado o mundo real.

2.3 A Utilizagao de Midias Digitais como Recurso Metodoldgico

A Matematica, muitas vezes, € vista com aversdo pelo aluno, e a metodologia, utilizada para apresentar habilidades

e competéncias, em geral, ndo possibilita maior envolvimento. Assim, no campo da Matematica, a duvida recorrente
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dos alunos reside em descobrir qual a importancia de aprender determinado contetido ou qual sua aplicabilidade.

A incorporagao das midias digitais em sala de aula tem por objetivo potencializar as aulas, trazer ludicidade e
motivar o aprendizado dos alunos, de modo a envolvé-los de forma ativa em todo o processo de aprendizagem, desde

a construcgdo do conceito até a compreensdo da sua aplicabilidade (MONTEIRO,2020).

E sabido que as redes sociais impactam diretamente na vida da sociedade, e a sala de aula nio pode ficar
distante. O uso das midias em ambientes fora da sala de aula ganhou um espago que deve ser agregado a realidade
educacional, considerar midias que favorecam aprendizagem, mas que também atraiam os estudantes, para assim
produzir conhecimento e aprendizado significativo, com autonomia, criatividade e uma estrutura menos conteudista

para sala de aula.

As tecnologias sdo consideradas potencializadoras no processo de ensino e aprendizagem de Matematica. De
acordo com Santos, Loreto e Gongalves (2010), a utilizacao de novas tecnologias nas aulas pode criar motivag¢ao e uma
nova forma de apropriagdo do objeto do conhecimento estudado. Utilizar esses softwares em sala de aula contribui para

que a aula seja mais atrativa e promova beneficios para o professor e para o aluno.

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC), 2018, apresenta, como proposta para o desenvolvimento de
habilidades e competéncias, o uso de tecnologias digitais para aplicar conceitos matemdticos e tomar decisdes. A
utilizacdo de recursos tecnoldgicos ajuda na compreensao, bem como no aprimoramento de diversos conceitos que,

por métodos de ensino tradicionais, sio aprendidos superficialmente por estarem distantes do cotidiano do aluno.

Medeiros (2014) afirma que ¢ possivel identificar softwares, como os jogos virtuais matematicos, que podem ser
uma alternativa para trabalhar os conceitos teéricos dos objetos do conhecimento matematico, promovendo uma aula

mais dindmica que incentive o estudo dos conceitos de forma inovadora.

Nessa perspectiva, percebe-se a importancia do uso de recursos tecnologicos digitais, pois a utilizacao deles
preenche um espago que antes era distante da realidade do aluno. Trazer esses recursos para a sala de aula permite grande
interacao entre alunos e professores. Aulas com maior entretenimento e inversao de papéis possibilitam momentos de

reflexdo, aprendizado com significado e identificagdo da aplicabilidade de contetidos em situagdes cotidianas.

2.4 Produto Educacional

Com o crescimento das redes sociais e os desafios encontrados em sala de aula para desenvolver habilidades de
forma mais atrativa, a aplicagdo dos mundos real e virtual, com vias a aumentar o interesse dos alunos, surge a utilizagao
da midia social TikTok como uma alternativa para a aplicagdo de contetidos educativos de maneira descontraida e
bem humorada, contribuindo para ampliar conhecimento sobre os mais diversos objetos do conhecimento, unindo a
tecnologia de um ambiente inovador com videos e espago de interagdo e também o conhecimento desenvolvido em

sala de aula.

Essa proposta objetivou despertar através de um recurso que envolve o mundo virtual para o desenvolvimento
de habilidades e competéncias, com uma metodologia de aprendizagem significativa, apresentada por um método

menos formal, propiciando promogéo de aprendizado com criatividade, autonomia e uma estrutura menos conteudista.

O TikTok é uma rede que, com videos curtos, de forma direta e humoristica, aborda os mais diversos assuntos.
O uso de recursos tecnologicos vem sendo discutido nas ultimas décadas como uma necessidade para promover maior
interagdo entre alunos e mediagao pedagogica. As redes sociais possuem grande possibilidade de integragao entre a sala
de aula e a realidade dos alunos (TikTok, 2020).

Embora as redes sociais sejam utilizadas amplamente por alunos e professores como recurso ou apoio para suas

aulas, poucos exploram o uso do TikTok para esse fim. O TikTok é uma rede social que pode ser acessada de sistemas
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operacionais Android e IOS, e as novidades ndo param quando o assunto ¢é esse aplicativo, que iniciou disponibilizando
gravagoes de videos de um minuto e, no maximo, trés minutos, permitindo, agora, gravagdes de até 10 minutos,
publicagdo em seu feed e a transmissdo de lives ao vivo. A rede, cujo principal objetivo é trazer alegria e incentivar a

criatividade dos seus usuarios, aparece como um grande recurso a ser utilizado em sala de aula (TikTok, 2020).

Em 2019, o préprio aplicativo organizou uma campanha para disseminar a utiliza¢ao da rede para o aprendizado,
quando langou a hashtag #EduTok, para incentivar especialistas e instituicdes a produzirem videos de educagio,

inicialmente voltados para a India. Hoje, essa hashtag passou a ser utilizada em milhdes de videos.

Como recurso metodologico, Monteiro (2020) afirma que o TikTok pode ser usado nao apenas para a diversao,
mas também para distribui¢do de conteudo criativo, integracdo e desenvolvimento do potencial criativo, assim como

instrumento de avaliagdo da aprendizagem.

A potencialidade do uso de videos no processo de ensino e aprendizagem tem sido amplamente discutida na
literatura, como nas abordagens de Moran (1995) e Felcher, Bierhalz e Fommer (2019). Dentre as potencialidades, os
autores destacam a possibilidade de reuso, que permite aos estudantes e interessados assistirem aos videos, quantas
vezes forem necessdrias para a compreensio, o que nao ocorre no ambiente de sala de aula, onde, por limitagdes
temporais, ou em fungdo da timidez, o aluno opta por nio informar que ainda possui duvidas sobre o contetido ou que

ndo o compreendeu.

Com base na aprendizagem ativa ou significativa, o aluno deve ser o sujeito principal em todos os processos do
conhecimento, e nao ser somente um ouvinte. Para haver uma aprendizagem efetiva, ele precisa de uma estrutura que

permita um ensino colaborativo e significativo.

Segundo Freire (1996, p.47), “Ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar possibilidades para sua propria
producdo ou constru¢do”. Compreendemos, entdo, que a aprendizagem deve ser construida com experiéncias que
estabelecam relagdes com o ambiente no qual o aluno esta inserido, ou seja, sua realidade e contexto social, salientando

a importancia do trabalho com os aplicativos.

3 METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

Este estudo foi realizado na Escola Fundamental La Salle, em Sapucaia do Sul - RS, e teve como populagao-alvo
58 alunos do II ano do III ciclo. Com abordagem de cunho qualitativo e analise descritiva, os dados foram analisados
buscando desenvolver a criatividade e retratar, de forma realista, o processo de ensino e aprendizagem dos alunos.
Foram organizados subtemas (perimetro de figuras planas; area de tridngulos, quadrilateros e trapézios; area do circulo
e unidades de medida de area) que foram sorteados entre os alunos e seus respectivos grupos. Antes do processo
de gravacao dos videos, foram disponibilizados materiais didaticos sobre os temas (livros, cadernos, anotagdes,
computadores) para a realizacido da pesquisa e da andlise dos videos na plataforma, dando inicio ao processo de
roteirizagao, ou seja, o processo de design do produto, com a elaboragao de uma ficha-resumo para auxiliar no processo

de gravacao.

Os alunos utilizaram seus proprios celulares para a gravagao do video e suas contas no aplicativo TikTok. Nesse
formato, os educandos foram instigados a se tornarem autores de conteiido ao produzirem seus proprios videos. A

pesquisa foi constituida pelas seguintes etapas:
1. Dialogo com os alunos sobre proposta, organizacao dos grupos, orientagdes e possibilidades de gravagoes;
2. Criagao do briefing (processo de coleta de dados e organizacao de ideias);

3. Momento para a turma assistir aos videos prontos do aplicativo TikTok e para a instalagdo do aplicativo.
OBS.: Essa etapa precisa da contribui¢do de todos os integrantes, de forma direta ou indireta, mesmo

daqueles que ndo irdo instalar o aplicativo;
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4. Elaboragdo de um resumo ou mapa conceitual para esclarecer e aprofundar o conceito do tema sorteado.
OBS.: Esse momento deve ser oportunizado antes da gravagdo, e o resumo pode ou nao ser utilizado nos
videos;

5. Na gravagao dos videos, a produgao devera conter a explicagdo do contetido, da forma que o grupo julgar
conveniente, com o protagonismo de todos os alunos envolvidos no grupo, seja de forma direta (aparecendo

no video) ou indireta (na organiza¢ao do roteiro, gravagao e edi¢ao);

6. Apresentacdo dos videos em aula para toda a turma.

Atividade proposta:

Com base nos assuntos discutidos em sala de aula, este sera 0 momento para vocé mostrar toda sua

criatividade. Vamos 14!

Tornando-se um TikToker, crie um video de no minimo 1 (um) minuto, abordando a tematica sorteada pela

professora.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Todos os sujeitos da amostra participaram da atividade proposta. Inicialmente, apresentaram certa resisténcia
para execucdo da atividade, ndo queriam mostrar o rosto e analisar o que seria desenvolvido na atividade. Ao
compreenderem o formato no qual o video seria desenvolvido, os grupos foram se sentindo motivados a participar e
conseguiram compreender a importancia da atividade no processo de construgao do conhecimento do objeto em estudo.
Isso proporcionou uma aprendizagem efetiva do tema, e os grupos foram se auxiliando durante as gravagdes e no processo

de edigao, compartilhando desde as informagdes trabalhadas nas aulas até o momento de entrega da atividade.

Foi possivel identificar que alguns grupos se detiveram mais na parte da gravagdo, sem dar foco ao
desenvolvimento do objeto do conhecimento. Como decorréncia, seus videos, mesmo apds intervengdes da professora,
sairam com erros, o que nos levou a perceber que o grupo nao havia compreendido, de forma satisfatdria, o objeto do
conhecimento sorteado.

A partir dessa atividade, foi possivel inferir que o aplicativo TikTok, como proposta do metaverso, pois
possibilitou unir o espago real e o virtual, no contexto educacional, pode ser utilizado em mais esferas, tais como:
gravagdo e utilizacao de videos em processos avaliativos criativos, que possibilitam ao aluno protagonismo em forma
de imersdo ao objeto estudado e no proprio aplicativo, bem como aprendizagem efetiva e construgdo de saberes com
sentido, proporcionando, assim, mais uma alternativa ao professor para identificagdo das dificuldades dos alunos, seja
a partir do desenvolvimento de habilidades, ou no proprio processo de organizagdo de cada aluno para aprendizagem,
que pode acontecer em momentos diferentes, no processo de organizagdo dos dados, na gravagiao ou no momento de
apresentacdo dos videos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Analisando o desenvolvimento do trabalho, é possivel afirmar que o uso de videos criativos, curtos traz
beneficios para o processo de ensino e aprendizagem, auxilia no desenvolvimento da compreensdo dos objetos
do conhecimento e proporciona momentos que despertam a atengdo dos alunos para informagdes que niao foram
identificadas anteriormente em aula. Com uma proposta de misturar realidade virtual e fisica, houve interagdo entre os

alunos nos ambientes e discussao em sala de aula sobre o objeto em estudo: Geometria.

No desenvolvimento da habilidade: (EFO8MA19) Resolver e elaborar problemas que envolvam medidas de area
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de figuras geométricas, utilizando expressoes de calculo de area e perimetro (quadrilateros, triangulos e circulos), em
situagdes como determinar a medida de terrenos, foi possivel identificar que a criacdo dos videos e depois os espacos de
interagdo tanto em sala de aula quanto virtual, contribuiu para que a aprendizagem se tornasse efetiva, sendo constituida
por momentos de organizagdo do roteiro com os dados do que seria gravado, o formato de gravagdo, a explicagdo do

objeto do conhecimento através de um resumo ou mapa conceitual, edi¢ao do video e apresentagio geral.

Apesar de muitos alunos ja utilizarem o aplicativo, foi a primeira vez que a proposta de criagdo se voltou para
um conteudo educacional. Segundo os participantes, foi um grande desafio desde o momento de preparar o que seria
apresentado até a gravagdo. Nesse sentido, a produgdo do produto educacional proporcionou aos alunos nao apenas
gravar um video, mas buscar informagdes sobre geometria e compreender o seu real significado para por em pratica
seu conhecimento em futuras aulas, onde foram ofertadas atividades de resolucéo de situacdes problema e os alunos

tiveram um desempenho satisfatorio.

Incentivar os alunos a produzirem seus videos permitiu que eles desenvolvessem aprendizagem significativa,
reflitam criticamente sobre seu processo de ensino e aprendizagem, tornando-se agentes ativos na construgao do seu
proprio conhecimento. A ferramenta utilizada foi uma forma de ressignificar a sala de aula, trazendo novas possibilidades

para que o conhecimento seja autonomo e criativo.
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CAPITULO 13

METAVERSO E MULTIVERSO LA SALLE SAPUCAIA SCHOOL:
UMA EXPERIENCIA TRANSFORMADORA

Anne Eduarda Miiller Horlle

Rosilene Carvalho Nogueir

1 INTRODUCAO

Em 1997, em homenagem aos 90 Anos de Presenca Lassalista no Brasil, o Conselho Provincial da época
aprovou a abertura de uma nova Escola de Ensino Fundamental. Uma Escola de Educa¢do Popular, caracterizada
pela participagdo da comunidade, e que atendesse a criangas e adolescentes economicamente carentes, primando pela
inovagdo pedagdgica e centrando-se na formacéo integral do aluno.

Que esta Proposta Pedagdgica Lassalista seja precedida a construgao fisica, destacando-se pela
originalidade, por novas alternativas, primando pela qualidade, estando centrada na formacéo
integral do aluno. Evitar que se erga mais uma escola com caracteristicas tradicionais... Que
esta futura obra, com a participagdo da comunidade local, seja uma forte expressiao de instituto

e da igreja e um gesto de servico educativo aos pobres (SOCIEDADE PORVIR CIENTIFICO
OFICIO,1988).

Com essa concepgao, a Escola Fundamental La Salle foi inaugurada no dia 07 de abril de 2000, no Loteamento
Jardim América, Bairro Lomba da Palmeira, em Sapucaia do Sul-RS. Tendo presente que a aprendizagem se efetiva
em tempos diversos para cada individuo, optou-se pela Estrutura Curricular por Ciclos de Formagao, como forma
de redimensionar os tempos e espacos da Escola, bem como distribuir os contetidos (habilidades e competéncias) de
forma mais adequada a natureza do processo de aprendizagem, sem ruptura. “Os conhecimentos adquiridos na escola
passam por um processo de construgdo e reconstru¢ao continua e ndo por etapas fixadas e definidas no tempo. As
aprendizagens nao se processam como a subida de degraus regulares, mas como avangos de diferentes magnitudes.”
(BRASIL, 2000).

Desta forma, o Ensino Fundamental na Escola La Salle Sapucaia se organiza em 03 ciclos, que possuem
duragao de 03 anos cada um. O ciclo funciona como unidades interdependentes e sistémicas, que acompanham o
desenvolvimento do aluno de forma individualizada, durante todo o seu processo. Os fendomenos da comunidade
sao trazidos para o curriculo por meio de uma pesquisa socioantropoldgica, realizada no inicio do ano letivo, com os
integrantes da comunidade (pais, alunos, comunidade em geral). A partir da pesquisa, os interesses, as problematicas
e a forma como a comunidade propde a resolu¢do das mesmas sdo estruturadas em um Complexo Tematico'?. O

confronto das problematicas, trazidas pelas familias e pelos alunos, resulta nos projetos das Salas Tematicas®.

A democratizagdo da informagédo através do fendmeno da internet configura um novo perfil de alunos, os

chamados nativos digitais, os quais apresentam outras demandas, necessidades e perspectivas. Frente a esse cenario,

12 Complexo Temadtico é, segundo FELIX; MOREIRA; SANTOS, 2007 Um Sistema orientado pelo método dialético e tem
por finalidade principal ajudar o aluno a entender a realidade atual de uma forma dinimica e néo estatica, estudando o
conhecimento dos fendmenos e dos objetos em suas relagdes reciprocas desde diferentes pontos de vista.

13 As Salas Temdticas constituem a ideia de inovar e possibilitar aos educandos um espaco integrado de aprendizagem. Cada sala
possui um tema que estd ligado a realidade dos estudantes e com o Ano/ciclo que estio.Cada sala constitui-se de uma situagdo
problema que sdo as perguntas norteadoras para constru¢do do conhecimento. E as hipé6teses referem-se as possiveis solugoes
dos problemas. Por meio desta l6gica, educadores e educandos trabalham os componentes curriculares necessarios para o
Ano/ciclo de forma transversal, pois todas as salas podem ser utilizadas pelos estudantes. As salas tematicas desenvolvem nos
educandos a criatividade e o interesse pelo aprendizado, pois estd diretamente ligada a sua realidade.
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faz-se necessario que o fazer pedagogico se adapte as demandas da sociedade do conhecimento pelo desenvolvimento

de habilidades com as quais os alunos possam agir com competéncia em diversos setores da sociedade.

Nesse contexto, e para que os conhecimentos trabalhados na escola sejam significativos e se transformem em
saberes para a transformacao do entorno, a realidade circundante adentra a escola com seus signos'* e significados".
Desta forma, a cultura pop, através dos games, Historia em Quadrinhos (HQs), RPG - Role-Playing Game, Slam e tantas
outras expressoes culturais populares adentram a escola e o fazer pedagogico, a fim de atender as demandas da geragao

touch’®.

Conceitos como gamificagdo, realidade aumentada, realidade virtual, realidade 360 e toda a dindmica que
configura uma nova estrutura cognitiva, uma nova forma de pensar e uma nova forma de aprender precisam adentrar
e ganhar forga no espago escolar. A teoria das cordas, da realidade paralela, trazida pela industria cinematografica dos
filmes de super-herois, nos aproxima de um mundo chamado Multiverso"’.

Multiverso é um termo usado para descrever o conjunto hipotético de universos possiveis, incluindo
0 universo em que vivemos. Juntos, esses universos compreendem tudo o que existe: a totalidade do
espago, do tempo, da matéria, da energia e das leis e constantes fisicas que os descrevem. E geralmente
usado em enredos de fic¢do cientifica, mas também é uma extrapolagdo possivel de algumas teorias

cientificas para descrever um grupo de universos que estdo relacionados, os denominados universos
paralelos (WIKIPEDIA, 2022).

2 REFERENCIAL TEORICO

Segundo Schlemmer e Backes (2008), a ideia de metaverso, embora descrita com outros termos, surge em 1984,
em livros como Neuromancer, de William Gibson. Entretanto, o termo metaverso, em si, foi criado pelo escritor Neal
Stephenson no inicio da década de 90, em um romance pds-moderno, intitulado Snow Crash (em portugués Samurai:
Nome de Codigo).

Segundo Stephenson (1992 apud SCHLEMMER; BACKES, 2008), metaverso tem carater real, bem como
utilidade real publica e privada, pois se trata de uma ampliacio do espaco real do mundo fisico dentro de um
espago virtual na internet. Em seu livro, Stephenson descreve algumas questdes relativas & implementacao de tais
espagos, questdes que comegam a se tornar mais relevantes a medida que esses meios se tornam mais abrangentes
e fundamentais na vida dos individuos. Isso pode ser evidenciado na medida em que usamos um avatar para nos

representar virtualmente num mundo a qual vivemos e convivemos, por meio de seus cddigos.

O metaverso ¢, entdo, uma tecnologia que se constitui no ciberespago e se “materializa” por meio da criagao
de Mundos Digitais Virtuais em 3D - MDV3D, no qual diferentes espagos para o viver e conviver sio representados
em 3D, propiciando o surgimento dos “mundos paralelos” contemporaneos. Entdo, poderiamos dizer que MDV3D
sao mundos paralelos ao mundo fisico? Ou seria melhor dizermos que sdo representagdes a partir dos mundos que
conhecemos e/ou imaginamos, sendo assim, mundos de outra natureza?

[...] um mundo virtual, no sentido amplo, é um universo de possiveis, calculédveis a partir de
um modelo digital. Ao interagir com o mundo virtual, os usudrios o exploram e o atualizam

simultaneamente. Quando as interagdes podem enriquecer ou modificar o modelo, o0 mundo
virtual torna-se um vetor de inteligéncia e criagdo coletiva. (LEVY, 1999, p. 75).

14 No ambito deste estudo, adota-se o conceito de signo sendo um objeto, fendmeno ou agdo material que, por natureza ou por
convengao, representa ou substitui outro.

15  Significado ¢ trazido, no escopo desta pesquisa, enquanto relacio de reconhecimento, de apreco, valor, importéincia,
significagdo e significancia.

16 A Geragido Touch é aquela que cresce sob a influéncia da internet e pela ligagdo com um Universo digital e mével.

17 O conceito de Multiverso é adotado nesta investigacao como o conjunto de universos possiveis.
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Um Mundo Virtual é uma representagdo em 3D, modelada computacionalmente por meio de técnicas de
computagdo grafica e usado para representar a parte visual de um sistema de realidade virtual. Esses ambientes sao
projetados por meio de ferramentas especiais, tais como a linguagem de programagao VRML - Virtual Reality Modeling
Language (SCHLEMMER, BACKES, 2008).

Uma das caracteristicas fundamentais dos MDV3D, que utilizam recursos de Realidade Virtual, ¢ o fato de se
caracterizarem como sistemas dindmicos, ou seja, o ambiente modifica-se em tempo real a medida que os usuarios
vao interagindo com ele. Essa interagdo pode ocorrer em menor ou maior grau dependendo da interface adotada,
pois os mundos virtuais podem ser povoados, tanto por humanos, os e-cidadaos, representados por meio de avatares,
quanto por “humanos virtuais” (Non-player Character NPCs — Personagens nao manipuldveis e/ou bots e agentes
comunicativos). Enquanto nos tradicionais meios digitais virtuais o acesso a informacéo se da por intermédio de um
browser, software que permite navega¢do na Internet, numa interface baseada em ambiente bidimensional de textos,
imagens estéticas, videos, etc., em um metaverso, a navegacao se da em ambiente tridimensional, dindmico, sem que se

perca o acesso a esses mesmos videos e imagens, fotografias e textos (SCHLEMMER, BACKES, 2008).

Quando falamos em metaverso, estamos nos referindo a um ambiente de total imersdo, que possibilita a
construgdo de MDV3D pelos proprios sujeitos que o “habitam” Um metaverso traduz-se num meio cognitivamente
mais familiar ao ser humano e, portanto, naturalmente mais intuitivo de se utilizar. Nesse contexto, a potencializagdo
da interagdo ¢ ampliada em relagdo aos ja conhecidos AVAs (SCHLEMMER, BACKES, 2008).

De maneira andloga, apresenta-se os estudos de Vygotsky (1984 apud DUDAR; SANTOS, 2015), que entende
o homem e seu desenvolvimento numa perspectiva sociocultural, ou seja, percebe que o homem se constitui na
interagdo com o meio em que esta inserido. Por isso, sua teoria ganhou o nome de socioconstrutivismo, sendo também
denominada sociointeracionismo. E importante afirmar que essa interagio entre homem e meio é considerada uma
relagao dialética, ja que o individuo nao s¢ internaliza as formas culturais como também intervém e as transforma. Sua
obra tem como temas centrais o desenvolvimento humano e a aprendizagem - dois processos indissocidveis que se

constituem reciprocamente.

O contato que o individuo tem com o meio e com seus iguais é mediado por um conhecimento e/ou
experiéncia assimilado anteriormente, uma vez que o individuo ndo tem contato direto com os objetos, sendo essa
acdo mediada. Por isso, sua teoria é denominada socioconstrutivista, pois percebe que a interagdo é mediada por
varias relagdes, diferentemente do construtivismo, em que o sujeito age diretamente com o objeto (VYGOTSKY,
1984 apud DUDAR; SANTOS, 2015).

Wallon (1981 apud FREIRE et al., 2010) estudou o psiquismo humano na perspectiva genética, ou seja, ele
defende a génese da pessoa, na qual justifica seu interesse pela evolugao psicoldgica da crianga. A teoria walloniana,
segundo Freire et al. (2010), considera que nao é possivel selecionar um tnico aspecto do ser humano e perceber o
desenvolvimento nos varios campos funcionais nos quais se distribuem a atividade infantil (afetivo, motor e cognitivo),
pois o estudo do desenvolvimento humano deve considerar o sujeito como “geneticamente social” e estudar a crianga

contextualizada, nas relacdes com o meio.

As ideias de Wallon (1981 apud FREIRE et al., 2010) foram baseadas em trés elementos basicos que se
comunicam o tempo todo: afetividade, movimento e inteligéncia. A afetividade tem papel predominante no
desenvolvimento da pessoa. E por meio dela que o aluno exterioriza seus desejos e suas experiéncias. Em geral sdo
manifestagdes que expressam um universo importante e perceptivel, mas pouco estimulado devido a influéncia dos

modelos tradicionais de ensino.

Segundo os autores, o movimento depende fundamentalmente da organizacao dos espagos para elaboragio de
atividades que promovam o desenvolvimento motor com fins educativos. A identidade e a autonomia tém uma relagao
direta com o desenvolvimento afetivo, motor e cognitivo; necessitando para tanto a promogao de situagdes de aprendizagem

que possibilitem experiéncias no sentido de oportunizar ao individuo a consecu¢io dos valores morais, culturais e éticos
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da sociedade onde vive, de modo a se tornar participativo e a contribuir para o desenvolvimento da mesma.

Em sua teoria, Wallon (1981 apud FREIRE et al., 2010) diz que é através da imitagdo que a crianga vive o processo
de desenvolvimento que é seguido por fases distintas, no entanto, é a quantidade de atividades lidicas que proporcionarao
o0 progresso, e diante do resultado, temos a impressao que a crianga internalizou por completo o aprendizado, mas, ela
s6 comprova seu progresso através dos detalhes. Wallon (1981 apud FREIRE et al., 2010) compreende que as etapas do

desenvolvimento evidenciam atividades em que as crian¢as buscam tirar proveito de tudo.

Emilia Ferreiro estudou e trabalhou com Piaget, concentrando o foco nos mecanismos congénitos relacionados
a leitura e a escrita, por isso, tornou-se uma espécie de referéncia para a alfabetizacao e seu nome passou a estar
relacionado ao construtivismo. Suas descobertas levaram a conclusao de que as criangas tém um papel ativo no
aprendizado, elas constroem o proprio conhecimento, dai a palavra construtivismo. Os resultados de suas pesquisas
também contribuiram para desmistificar alguns mitos ainda muito presentes em algumas escolas tradicionais, onde a
escrita da crianga, por exemplo, ndo é o resultado de uma simples copia de um modelo externo, mas ¢ um processo de

contribuig¢do pessoal e continua.

3 METODOLOGIA: MULTIVERSO LA SALLE SAPUCAIA SCHOOL

Na astronomia, um universo corresponde ao conjunto de toda a matéria e da energia existente. Ele retune
os astros: planetas, cometas, estrelas, galaxias, nebulosas, satélites, dentre outros. E um local imenso e, para muitos,

infinito. No Latim, a palavra universum significa “todo inteiro” ou “tudo em um s¢”.

Tendo em vista os interesses e as sugestdes dos alunos, o conceito com a similaridade dos HQ (Marvel/Comic
DC) passa a adentrar a sala de aula, com existéncia de um “multiverso” composto por milhares de universos. Assim, os
Universos das salas de aulas sao retratados como existentes no Multiverso La Salle Sapucaia School, sendo que as salas

de aulas deixam de ser simples espagos e passam a ser Universos dentro do Multiverso La Salle Sapucaia School.

Neste contexto, o Multiverso La Salle Sapucaia School é uma réplica da Escola feita no Minecraft’, onde cada
Universo insere seus projetos, virtualmente, para partilha-los com os demais universos e com a comunidade em geral.
O Metaverso' ¢ uma espécie de nova camada da realidade que integra os mundos real e virtual. Na pratica, ¢ um
ambiente virtual imersivo construido por meio de diversas tecnologias, como Realidade Virtual, Realidade Aumentada
e Hologramas.

[...] um mundo virtual, no sentido amplo, é um universo de possiveis, calculéveis a partir de
um modelo digital. Ao interagir com o mundo virtual, os usudrios o exploram e o atualizam

simultaneamente. Quando as interacbes podem enriquecer ou modificar o modelo, 0 mundo
virtual torna-se um vetor de inteligéncia e criagdo coletiva. (LEVY, 1999, p. 75).

Os jogos de que os alunos tanto gostam e que desafiam os pais a colocarem limites podem ser grandes aliados
no Metaverso, onde as a¢des de jogar e estudar podem ser colaborativas e possibilitar aprendizagem. E a tecnologia
cada vez mais em consondncia com a educagao. O Metaverso, entdo, é a jun¢ao desse mundo virtual com o mundo real,
ou seja, a valorizacdo do mundo virtual de que os alunos tanto gostam, e onde estao inseridos, sem perder o horizonte

do mundo real, o aqui e o0 agora.

A Sala Metaverso Experience La Salle Sapucaia® propde experiéncias com tecnologias da realidade estendida,
aumentada e holografica, nas quais as atividades do mundo real sdo simuladas no mundo virtual. Trata-se de uma
experiéncia de imersdo, que pode levar os alunos a lugares inimaginaveis. Os 6culos de Realidade Virtual, nessa

experiéncia, ¢ um instrumento que auxilia a extrapolar o desenvolvimento de habilidades e competéncias com maior

18 Minecraft é um jogo que se trata de construir virtualmente, através de blocos.
19 Metaverso é uma espécie de uma nova camada da realidade que integra os mundos real e virtual.
20 Metaverso Experience é um espago criado para ampliar as vivéncias, explorando os 5 sentidos.
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interatividade, em espagos e tempos, que, sem eles, nao seria possivel.

3.1 Universos e seus respectivos projetos

Este topico apresenta os universos (e seus respectivos projetos) que constituem o Meta e Multiverso do La Salle
Sapucaia School. O Universo Radical: Esporte, Danga e Miisica abarca o Projeto: Esporte, Dan¢a e Miisica ao Nosso Lado
para o Bem-estar Fisico, Mental e Emocional. Os alunos desse Universo, juntamente com suas professoras de referéncia,
buscam atrelar as praticas esportivas ao processo educativo. O Universo parte de situagdes-problema, tais como: “O

esporte influencia no dia a dia das pessoas? Qual a relagdo da musica com os esportes e com a dan¢a?”

Tendo em vista essas problematicas, a turma busca promover agoes com os demais Universos da escola, tais
como a criagao de um complexo esportivo na plataforma Minecraft, onde acontecem campeonatos, jogos interuniversos,
dentre outras atividades. A turma também pretende promover agdes praticas, como atividade de alongamento com

alunos, professores e funcionarios durante o cotidiano escolar, a fim de promover o bem-estar e o cuidado com a saude.

Ja o Universo Geek: Anime, HQ e RPG abrange o Projeto: O Universo das HQs, Animes e RPGs em Conexdo com
o Planeta Educagdo. Esse Universo, juntamente com seus professores de referéncia, tem como proposta de trabalho as
diferentes linguagens deste Universo e buscam responder as situagdes-problema: “Animes e HQs podem proporcionar

diferentes aprendizagens? Se sim, de que forma? E possivel relacionar RPGs com o tema inclusio?”

Este Universo acredita que trabalhar multiplas linguagens no processo de aprendizagem, sejam HQs, Animes

ou RPGs, é uma forma de trazer a pluralidade de realidades - social e cultural - dos alunos para o ambiente escolar.

Para isto, utilizam a plataforma The Sims para a constru¢ao de seus avatares, espagos da escola e criagdo de
conteudo para o projeto, bem como as tecnologias dos QR Codes, para que as pessoas que assistem a suas propostas

possam ter acesso as informagoes e criagoes.

As agdes prospectadas por este Universo referem-se a criagdo de HQs, Animes e RPGs de diferentes tematicas,
pertinentes ao meio em que estdo inseridos, e conforme os assuntos que desejam abordar, bem como a interrelacao
entre as tematicas dos demais Universos da escola. Por outro lado, o Universo Geek: Youtube, Games e Books contempla o
Projeto: As Aventuras de Robin na Roblox, cujo tema é a contribui¢ao dos games on-line para a aprendizagem significativa

dos estudantes.

Os alunos deste Universo, juntamente com suas professoras de referéncia, idealizaram o projeto “As Aventuras
de Robin na Roblox”, a partir da leitura do livro “As aventuras de Robin Hood”, dos escritores Ana Maria Machado e
Rodrigo Machado. Com a intengdo de atrelar as habilidades trabalhadas com o tema do Universo da turma, surgiu a

possibilidade de associar o mundo real ao virtual na plataforma Roblox.

Este Universo busca resolver a seguinte situagao-problema: “Como aproximar o mundo virtual do mundo real,
a partir da constru¢ao de um mapa de parkour na plataforma Roblox, que explore a narrativa do livro As aventuras de
Robin Hood?”.

A partir da situagdo-problema, os alunos trabalham conforme suas habilidades na construgio do projeto e de
suas agdes. Assim, os alunos reinem-se em ilhas de construcao, as quais trabalham programacao, edigao, construgao
de narrativas e roteiros do game, ou seja, maquetes que representam o ambiente virtual no ambiente real, bem como

praticas esportivas como o parkour, que foi realizado na escola, juntamente com os estudantes do Universo Radical.

Esta forma de trabalho propicia o protagonismo de cada aluno em sua drea de atuagdo do projeto, conforme
suas potencialidades e preferéncias, sendo o projeto uma construgdo de todos. Por sua vez, o Universo Geek: Filmes e
Séries, Artes e Culindria abrange o Projeto: Influéncia do Cinema na Cultura. Os alunos desse Universo, juntamente com

seu professor de referéncia, trabalham a tematica do Universo, buscando resolver a situa¢ao-problema: “De que forma
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o cinema pode influenciar a cultura?” Desta forma, a turma visa a investigar as formas como o cinema influencia a vida

das pessoas, bem como a cultura e os hdbitos em geral.

As agbes praticas do projeto se ddo a partir da criagdo, direcdo e construgao de roteiro de curtas, filmes e

produgdes, além da apresentacio e discussao sobre os diversos géneros de filmes, séries e produgdes cinematograficas.

O Universo S.0.S. Planeta contempla o Projeto S.0.S. Planeta - La Salle Cuidando da Casa Comum. Os alunos
desse Universo, juntamente com seus professores de referéncia, trabalham a tematica S.O.S. Planeta, que consiste no
estudo e na reflexao acerca das probleméticas ecoldgicas que enfrentam o Planeta Terra e o meio onde estao inseridos.
Para isto, utilizam a plataforma Minecraft para construir a maquete on-line da escola, com desafios de RPG on-line, que

conscientizam sobre a preservagdo da nossa Casa Comum.

A partir da reflexdo das necessidades ecoldgicas e ambientais presentes na comunidade educativa, a turma
associa o fazer pratico ao digital no ambiente virtual, como a construgao da horta, que ira gerar alimentos para consumo
dos alunos e auxiliar nos projetos solidarios promovidos pela escola. A construcao e a utilizagdo de uma composteira

auxiliarao no destino dos rejeitos orgénicos gerando, assim, adubo para a horta.

Entre outras agdes, a turma promove o projeto Carona Solidaria, agido que visa a diminuir a produgdo de gases
poluentes, contribuindo econdémica e ecologicamente com o meio ambiente pelo levantamento de possiveis caronas

solidarias no trajeto da escola entre alunos, professores e funcionarios da comunidade educativa.

Estes processos praticos, associados a gamificagdo, auxiliam na construgdo de aprendizagens significativas nos
componentes curriculares de forma integradora e interdisciplinar, aproximando os alunos das tematicas emergentes do

meio ambiente, de forma prazerosa e envolvente.
Por fim, o Universo: Viagem no Tempo, Super-Humano, Cidadania e A¢bes Sociais

Abarca o Projeto: Viagem no Tempo, Super-humano, Cidadania e Agées Sociais. Os alunos desse Universo,
juntamente com seus professores de referéncia, trabalham a tematica, através da construgdo do seu projeto, a partir de
situagdes-problema que refletem sobre agdes sociais, atitudes, valores e cidadania, relacionando situagdes do passado,

do presente e do futuro, realizando as relagées com a viagem no tempo.

Neste Universo, sdo articuladas as agoes solidarias com os demais Universos, em parceria com o Setor de Pastoral
da escola, tendo em vista as necessidades que a comunidade e os Universos apresentam. A¢des de reflexdo e questdes
socioemocionais, relacionais e afetivas também sdo tratadas nesse Universo, em busca de que nosso aprimoramento
pessoal ajude a nos tornar pessoas melhores para nés mesmos, para os outros e para o planeta, compreendendo que
a solidariedade é o que nos torna super-humanos. Essas agdes sdo também realizadas na plataforma Fortnite, onde a

turma utiliza a gamifica¢do como um instrumento de aprendizagem significativa, ludica e efetiva.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

O projeto Metaverso e Multiverso La Salle Sapucaia School esta sendo implantado em 2022. Desta forma, é um
projeto embrionario que se encontra em fase inicial de desenvolvimento. A coleta de dados esta sendo feita de forma
empirica, ou seja,usando evidéncias obtidas através da observagao e experiéncia do dia-a-dia da escola. Assim sendo
pode-se observar um grande envolvimento dos alunos em relagdo a proposta, em fun¢do de utilizar instrumentos
digitais, jogos e demais experiéncias que fazem parte do cotidiano dos alunos e que sao de seu extremo interesse. O
fato de os alunos dominarem totalmente estas tecnologias, ao contrario dos professores que se constituiram, em sua
maioria, em um mundo mais analdgico, fez com que os primeiros, tomassem a frente do processo compartilhando seus
saberes ndo s6 com os colegas mas, também, com os professores. Assim, mais do que nunca, os alunos perceberam-se
como agentes ativos no processo evidenciando uma autonomia auténtica. Desta forma, cada vez mais, os professores

passaram a compartilhar ndo s6 a execu¢do mas a elaboragdo de suas aulas com os alunos. Este fendmeno, reitera a
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premissa de Levy (1999), de que o mundo virtual torna-se um vetor de inteligéncia e cria¢ao coletiva. Outro fator
importante a ser considerado, é o rendimento apresentado pelos alunos em termos de processo avaliativo. Os resultados

oficiais do I trimestre foram muito satisfatdrios, tendo sido ainda melhores no II trimestre.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, apds a implantagdo desta proposta pedagdgica inovadora, o Metaverso e o Multiverso La Salle Sapucaia
School, observou-se que a mesma tem-se mostrado eficiente e eficaz a fim de atender as demandas do pds-confinamento
decorrente da pandemia do Covid-19. Antes da pandemia, a escola tinha um determinado funcionamento. Na
pandemia, a escola teve que operar de forma a atender a situagdo que se apresentou, ou seja, aulas nao presenciais,
tendo em vista a quarentena. Face a isto, os professores tiveram que, cada vez mais, trazer a tecnologia para sala de
aula, se utilizando de recursos dominados pelas criangas e jovens. Na perspectiva do retorno as aulas presenciais, a
reflexdo de que rumos tomaria a escola frente as possibilidades que o periodo pandémico trouxe para a escola, para
além de suas dificuldades. O projeto Metaverso e Multiverso La Salle Sapucaia School, vem como uma resposta para
potencializarmos as experiéncias vividas pelos alunos em seu cotidiano no contexto de sala de aula. O resultado disso
sdo alunos cada vez mais engajados, participativos, autonomos, motivados uma vez que o saber da sala de aula se

conecta com o saber construido nas vivéncias didrias.
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CAPITULO 14

A AVALIACAO DA USABILIDADE DE UMA FERRAMENTA PARA PROFESSORES SOBRE
TRANSTORNOS MENTAIS INFANTIS DURANTE A PANDEMIA

Cristiane de Souza
Jefferson Marlon Monticelli
Julio Cesar Walz

1 INTRODUCAO

Sabe-se que é na escola em que o sujeito recebe a maior parte do conhecimento que leva para a vida, forma-se
o carater do individuo e sao fornecidos subsidios para sua construgdo profissional. Segundo Souza e Luz (2018), “[a]
escola é para a sociedade uma extensao da familia, porque é através dela que a sociedade consegue influéncia para
desenvolver e formar cidadaos criticos e conscientes”. Na maioria das vezes, é também na escola em que se percebe na

crianca alguma dificuldade tanto no que diz respeito ao aprendizado quanto em questdes de relacionamento.

Ao identificar algum problema em seu desenvolvimento, normalmente, o professor que acompanha a crianga
orienta a familia a procurar um profissional da satide, pois somente este tem a base técnica para determinar a existéncia
de algum transtorno causador da dificuldade encontrada. Porém, nao ¢ incomum o pré-diagnoéstico ser realizado no
proprio ambiente escolar, como nos detalha Pereira e Ribeiro (2017, p. 97, grifos dos autores): “pode-se, assim, dizer
que ha ‘pré-diagndsticos’ feitos por professores que se caracterizam pelo foco no ‘desvio’ do padrao preestabelecido pelo

ambiente escolar”,

Segundo dados apresentados no manual de consultas médicas, em sua versao digital (ELIA, 2019), cerca de 20%
das criancas e adolescentes apresentam um ou mais distirbios mentais diagnosticaveis. Esse compilado também reforca
que a maioria desses distirbios podem ser vistos como exageros ou distor¢des do comportamento e emogdes normais. Por

essa razdo, a avaliagdo dos disturbios mentais de uma crianga é muito mais complexa do que a de um adulto.

Néo ¢ incomum ver em uma sala de aula alunos excluidos por colegas e até mesmo por professores que
desconhecem a razdo de seu comportamento, deixando de conduzir o processo educacional de forma natural e
potencializando as dificuldades daquele que recebeu um diagndstico, rotulando-o, ignorando suas necessidades
de aprendizado e suprimindo as capacidades desse sujeito. Para Corréa (2010), crian¢as diferentes dos padrdes da
sociedade, segundo os profissionais de satide e educagio, sao rotuladas pela sociedade como portadores de disturbios,
0 que as obriga a fazer parte de um novo grupo, controlado por psicotrdpicos, para que se acostumem a concentragao

e adaptacdo social.

Diante dessas informagdes, acredita-se que disponibilizar a esses professores uma ferramenta de referéncia
na modalidade on-line, com materiais que possam orientar sobre as dificuldades que encontram com a questao
comportamental das criangas e que, na compreensao de como a infancia acontece diante da patologizacao, seja de
suma importincia para evitar que surjam novos diagnosticos a cada dia. Unir a educagdo digital a capacitagio de
profissionais da area da educagdo otimiza o tempo de qualificagdo do profissional, permitindo que realize seus estudos
em qualquer ambiente e no tempo mais adequado a sua realidade. Como nos trazem os autores Moreira e Schlemmer
(2020), a educagao digital ndo se resume somente a hardwares e softwares, e sim a um movimento entre atores humanos

e ndo humanos que estao em comunicagao direta.

Considerando o cendrio de pandemia de COVID-19 em que existe um distanciamento fisico e emocional
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entre os individuos, percebe-se ser necessaria a criagdo de novos recursos e novas ferramentas que se possam utilizar
em prol de uma educagdo que necessita de uma reformulacao urgente. O uso da tecnologia chega a um momento
crucial, onde deixa de ser um apoio a educagdo e se torna parte essencial no processo educativo. Assim como
apresentam Moreira e Schlemmer (2020, p. 27), “[este cendrio exige, pois, que apds este periodo de emergéncia
mundial, se pense em criar e desenvolver estruturas que respondam a estas mudangas e as necessidades da formagao

docente e de educagdo ao longo da vida (...)".

Seguindo na questiao da pandemia causada pela COVID-19, para Rodrigues e Lins (2020) com esta nova realidade
de fechamento temporario das escolas, as criangas estao vivenciando alteragdes no seu cotidiano, afetando negativamente
sua saude mental. Seguindo esta linha de raciocinio, oferecer aos profissionais que atuam com essas criangas uma
plataforma de facil acesso a informacdes relativas aos principais transtornos encontrados na infancia, serd de bastante til,
pois os mune de informagdes para lidar com situagdes cotidianas. Logo, definiu-se a seguinte questao de pesquisa: um site
para esclarecimento sobre transtornos mentais, pode auxiliar os profissionais da educagdo a adquirir mais conhecimento sobre
o tema transtornos mentais? Por conseguinte, o objetivo desta pesquisa é avaliar a usabilidade de um site que contenham

informagoes sobre o tema transtorno mental na infancia, para auxiliar os professores a melhor compreendé-lo.

Este estudo visa contribuir com a sociedade disponibilizando, em uma ferramenta acessivel para a maioria das
pessoas, especificamente um site, materiais para serem aproveitados como fonte de pesquisa confiavel sobre transtornos
mentais. Ao mesmo tempo, com a comunidade académica, busca-se contribuir por meio da criagdo de uma ferramenta
para que o profissional da educa¢ao compreenda melhor sobre esse tema e assim possa pensar a crianca para além do
diagnéstico (LEITE, 2019). Evidentemente que destaca-se que a ferramenta proposta nao busca substituir a atengdo e o
diagndstico necessarios por meio de um profissional capacitado a analisar a singularidade de cada caso. Todavia, busca-
se deixar a disposi¢do um material produzido e avaliado para futuras contribui¢des, com referencial tedrico salientando

o conhecimento adquirido com base nas tecnologias atuais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Observando osdados doIBGE,em 2019, 0o numero de criangas matriculadas no ensino fundamental era8.745.184,
somente na educagao infantil e 27.183.970 no ensino fundamental no Brasil. Apesar de ser um nimero consideravel,
sabe-se que grande parte das criancas e adolescentes ndo chegam a concluir seus estudos, pois abandonam no meio
do percurso por alguma razao. E quais seriam as razdes? Por que parte dessas criangas nao completam sua trajetoria
escolar? Entre as principais causas dessa evasao escolar estd o diagnostico tardio referente a algum transtorno mental, ou
mesmo o nao diagnoéstico acarretando dificuldades para completar o ano letivo, desmotivando o aluno e atrapalhando
o seu progresso (WAGNER; SILVA, 2022). Prova disso sdo os resultados da pesquisa de Hoffmann et al. (2021), que
atestou o efeito negativo que condi¢des psiquidtricas podem ter sobre a evolu¢do da educagdo de alunos brasileiros.
Dez a cada cem meninas que estavam fora da série escolar adequada para sua idade poderiam ter acompanhado a
turma de transtornos mentais, principalmente os externalizantes (como déficit de atengdo e hiperatividade) fossem
prevenidos ou tratados. O impacto negativo dessas condi¢oes mentais também se reflete na repeténcia: cinco em cada
cem alunas nio teriam reprovado. Para meninos, seriam prevenidos 5,3% dos casos de distor¢do idade-série e 4,8%
das reprovagdes. Na mesma perspectiva, Oliveira (2019utilizou dados da “The WHO World Mental Health Surveys:
Global Perspective”, identificando que os problemas de satide mental pioram o desempenho e ampliam a evasao escolar.
Apesar de haver programas de capacitagdo de professores sobre diversos temas, a saide mental ainda ndo faz parte
dessas formagoes. Isso dificulta o entendimento sobre o que realmente é um transtorno mental, ou somente uma
caracteristica da crianca sob influéncia do meio em que vive. Ainda, 50% dos transtornos mentais comegam antes dos
14 anos de idade (OLIVEIRA, 2019).

Como agravante, se pensarmos na realidade em que estamos vivendo em 2020 e 2021, onde novos obstaculos

surgem em resposta ao isolamento social causado pela pandemia, resultando que as criangas vivenciem uma alteragao
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em seu cotidiano (RODRIGUES; LINS, 2020). Logo, ponderando a educagdo em um periodo antes da pandemia
acometida nos ultimos anos e trazendo como foco a saide mental das criancas em idade escolar, ¢ preciso levar em
conta que nao cabe somente aos profissionais da educagao receber informagdes sobre esses possiveis transtornos: é

também um dever da familia ter este olhar atento ao desenvolvimento da crianca.

2.1 A patologizagdo da infancia

Sabe-se que o tema diagndstico infantil é algo bem complexo de ser tratado, ndo ¢ incomum ver diagndsticos
sendo realizados por pessoas sem qualquer qualificagdo, somente por mera especula¢io, intui¢do ou até mesmo
influéncias externas. E possivel, inclusive, ver a prépria escola e os professores diagnosticando alunos, tendo como base
parametros e normalidades divulgados pela midia (SINIBALDI, 2013).

As associagdes com os transtornos mentais surgem na dificuldade de aprendizado escolar e torna-se o principal
motivo da procura de atendimentos psicoldgicos na infancia. Porém, nem sempre a questao esta na crian¢a, podendo-
se destacar como uma das causas o proprio ensino ou até mesmo questdes sociais envolvidas, como falta de escolas
proximo a sua residéncia, baixo grau de instrugdo dos pais e, entre os jovens, o trabalho. Para trabalhar o tema, faz-se
necessario conhecer alguns conceitos relacionados, por exemplo, o tema patologiza¢io. Para Luengo (2010 p. 63), é
importante pensar no conceito patologizagdo — ato de patologizar — que vem de patologia, cuja origem ¢ a palavra grega

pathos, que significa, principalmente, “passividade, sofrimento e assujeitamento”.

Existem algumas caracteristicas que acompanham essas criangas e que embasam essa patologiza¢do. Segundo
Luengo (2010), sdo aqueles alunos que se desviam, os considerados como problema, que ndo acompanham a massa
e que sdo vistos como fracassos, com baixa condi¢ao de sucesso. Sabe-se que é na escola que a crianga passa boa
parte do seu tempo e sdo os profissionais que acompanham estes alunos que detectam certas dificuldades no processo
de aprendizagem. Existe por parte destes profissionais o sentimento de responsabilidade na educagdo e formagao do

sujeito dentro das normas propostas pela sociedade de comportamento ideal.

Quando ndo ¢é possivel oferecer uma ajuda mais eficaz dentro do contexto escolar, quando mesmo diante da
tentativa do profissional de acolher e oferecer caminhos para as dificuldades naturais que as criangas com transtornos
mentais apresentam, subentende-se que ha algo de errado com o aluno, ndo com o processo educacional ou com o
sistema escolar, mas sim com o aluno. Criangas que apresentam tipos de comportamento que nio correspondem com
o “normal” sdo vistas como portadoras®' de transtornos. Mas sabe-se que nem todo comportamento esta relacionado
diretamente com transtornos (LUENGO, 2010).

Para Chaves e Caliman (2017), “torna-se cada vez mais comum que criangas que problematizam a ordem
escolar - perturbam seu funcionamento e os planejamentos das aulas com seu comportamento inabitual -, sejam
encaminhadas aos servigos de satude, sobretudo aos servicos de saide mental”. Essa questdo refor¢a o que nos traz
Corréa (2010, p. 102): “As expectativas em relagdo a este processo de acompanhamento e orientagdo resumem-se a
prescri¢do de condutas corretivas, visando a melhora no comportamento da crianga, algo que poderia ser traduzido

como maior submissao as necessidades dos adultos.”.

A relagao historica estabelecida entre “problemas de aprendizagem” e “problemas de satude” refor¢a um processo
de “cuidado” que se d4 cada vez mais de forma fragmentada e isolada (CHAVES; CALIMAN, 2017). E preciso ter uma
certa cautela ao tratar de um tema tao delicado quanto a patologizagao da infancia. O objetivo de inseri-lo nesta produgao
¢ somente chamar a atengao para a importancia de se obter um conhecimento sobre o tema e, diante disso, ser capaz de

identificar o que poderia ser um problema de aprendizagem, ou o que realmente se trata de um problema de satide mental.

21 Otermo “portador” foisubstituido por “pessoa com transtornos” ou “pessoa com deficiéncia” apds debate mundial e oficializado
nos documentos da Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada em 13/12/06 pela Assembleia Geral
da ONU.
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Uma das reflexdes necessarias a se deixar para esses profissionais é lembrar o contexto em que as criangas vivem
nos tempos atuais e que esses nao sdo os mesmos de anos atras, devido a pandemia do COVID-19, que estamos tratando
de uma nova geragdo nascida em uma era tecnoldgica, no qual recebem estimulos diferentes, onde as informagoes

chegam de forma rapida e em grande quantidade.

3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de carater descritivo exploratorio, de natureza aplicada quantitativa, utilizando
dados coletados por meio do questionario de avaliagdo da usabilidade de sites (ZARONTI, 2015). Esse questionario foi
adaptado na plataforma Google Forms e inserido ao final da pagina do site a ser avaliado pelo publico. Segundo Zaroni
(2015), nos testes de usabilidade a caracteristica principal é a participagdo do usuario, sendo que as perguntas devem
ser diretas, sobre sua interface e se atende ou nao as expectativas. A presente pesquisa foi aprovada pelo comité de ética,
tendo como instituigao proponente a Sociedade Porvir Cientifico, sob o nimero do Certificado de Apresentacao de
Apreciacdo Etica- CAAE; 32186019.0.0000.5307. O cilculo amostral para comprovar a significancia da pesquisa foi

delimitado em 103 respondentes, tendo como nimero final de coleta 103 respostas obtidas.

3.1 Desenho do estudo

O questionario foi aplicado on-line, inserido ao final da pagina de um site desenvolvido pelos autores. Apos a
visualizagdo do site, o publico previamente selecionado acessou o icone destinado a este formulario, realizando assim
sua participagdo como respondentes. Ao atingir um niimero consideravel de respostas, foi realizada a analise destes

dados, tendo como referéncia os graficos gerados com base nas respostas.

Para composicao do seu layout, foram utilizadas imagens selecionadas de personagens de um desenho animado
que caracteriza alguns dos principais transtornos mentais. Inicialmente, para teste de aplicabilidade do site, focou-se
em um dos transtornos, sendo os demais trabalhados posteriormente. Nesse sentido, destaca-se que houve um teste

piloto para verificar a aceitacdo e compreensdo da ferramenta entre a amostra em potencial.

O estudo aqui descrito busca contemplar as principais davidas existentes em relacao aos transtornos mentais,
principalmente na fase escolar. Por isso, o publico selecionado para este primeiro contato foram os profissionais da
area da educagdo. Para essa avaliagdo, organizou-se um questiondrio, aplicado no formato de formulario, realizado na
plataforma Google Forms. O formuldrio apresenta dois blocos, sendo o primeiro composto por questdes de multipla
escolha seguindo a escala Likert e o segundo, questoes demograficas a fim de coletar as informagdes basicas de cada

participante.

3.1.1 Construgdo do site sobre transtornos mentais

Pensando em contribuir com esta modalidade de formagéo, criou-se um site sobre o tema transtornos mentais,
tema este que ganhou uma maior aten¢ao frente a realidade vivenciada a partir de 2020, onde houve a necessidade de
um isolamento social e a inseguranca frente a uma doenga que modificou a rotina das pessoas. A ideia de trabalhar
o tema nesta ferramenta de formagdo surge para auxiliar profissionais e até mesmo familiares que desconheciam a
existéncia de algum transtorno na crianga. Por exemplo, sabe-se que a crianca que é agitada tende a dar uma impressao
de ma conduta ou de falha comportamental, porém essas manifestagbes no comportamento podem representar algo

mais especifico.

Trata-se de um site interativo, utilizando personagens de desenhos que fazem referéncia a cada um dos

transtornos citados. Estes encontram-se distribuidos em cards na pagina inicial, tendo como objetivo representar de
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forma ludica uma relagdo desses personagens com algumas das caracteristicas dos transtornos selecionados, destacando

tragos de comportamento semelhantes a descri¢ao daqueles transtornos.

Foram selecionadas para compor o layout inicial algumas imagens dos principais personagens do desenho
Ursinho Pooh, liberadas para uso com referéncias. Esses personagens foram selecionados devido algumas caracteristicas
de comportamento que podem ser associadas a forma com que a crianga é percebida em sala de aula, por meio do olhar
do profissional que o acompanha, forma esta que por vezes leva a suspeita de algum transtorno. A ideia de associagao
surgiu apos a leitura de uma critica ao filme “Christopher Robin: Um Reencontro Inesquecivel’, langado em 2018 pela
Walt Disney Pictures, publicado na pagina da revista Pazes em junho do mesmo ano pela colunista Rafaela Gomes
(GOMES, 2018). Na critica, a colunista relaciona o perfil de comportamento dos personagens a alguns transtornos
mentais, porém sem comprovacdo técnica ou médica, acreditando-se tratar de associa¢des hipotéticas como outras

produgdes envolvendo personagens de desenhos animados.

Essas imagens foram utilizadas para demonstrar que cada caracteristica determinada como transtorno pode ser
na verdade somente “interpretagdes” e que antes dessas criticas os personagens viviam em plena harmonia dentro de
suas diferentes personalidades, socializando com seus companheiros e respeitando suas particularidades. Essas imagens
foram distribuidas em formato de cards, cada um contendo um personagem em destaque e esse associado a algumas
caracteristicas presentes em determinado transtorno (Figura 1). Clicando neste card, o usuario teve a sua disposi¢ao
artigos relacionados ao transtorno selecionado: videos, entrevistas, links de filmes e dicas de como melhor atender a
crianca ou adolescente que possua as caracteristicas ou o laudo, e ao final uma sensibilizagdo em relagdo ao cuidado
com o pré-julgamento de quem desconhece sobre os temas abordados. A escolha desses materiais e complementos foi
realizada sob orientac¢do de profissionais da area da satde e da educagdo. Ja a parte técnica da construgido do site foi

produzida com auxilio de uma Designer Gréfica com formagao na area.
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Figura 1 - Site/Visdo Geral.
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Fonte: Plataforma: <https://pt.wix.com/; site: https://www.projetocapacitarparacuidar.com.br/>.

3.1.3 Avaliagdo do site

Para tal pesquisa foi utilizado um questiondario no modelo Google Forms, com base em Zaroni (2015), no qual
as questoes destacadas tinham maior relagdo com os resultados esperados. As questoes mencionadas foram separadas
em dois blocos. O primeiro com 16 questdes, seguindo a escala Likert:, sendo 1 - discordo totalmente até 5 - concordo
totalmente. O segundo bloco continha questées demograficas a fim de coletar informagdes sobre o perfil do publico

selecionado como respondentes.

3.2 Coleta dos dados

A populagao deste estudo compreende académicos do curso de pedagogia da Universidade La Salle - Canoas.
Optou-se por diferentes niveis de formacédo, estando entre eles académicos cursistas entre o primeiro semestre e o

ultimo semestre. A coleta iniciou-se no primeiro semestre de 2021, particularmente no més de marco, e finalizou-se
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em junho do mesmo ano.

Iniciou-se a coleta no més de marc¢o de 2021, juntamente com 0 ano letivo, e concluiu-se em junho do mesmo
ano, tendo como base de calculo amostral a populagio total de estudantes de pedagogia que é de 250 alunos. Para
essa populagao, com um erro amostral de 5% e nivel de confianga de 90%, chegamos a um N de 103 participantes,

encerrando-se a coleta assim que atingido o N desejado.

3.3 Anadlise dos dados

As informacgoes coletadas foram utilizadas para verificar se, apos o uso do site, o publico declara que aumentou
seu nivel de conhecimento em relacdo ao tema transtornos mentais, ou se as informa¢des contidas no site nao foram
suficientes para atingir o objetivo proposto, que é ter um produto que contribua com o conhecimento dos profissionais
da educagdo. A andlise dos dados foi realizada por meio do programa estatistico Statistical Package for Social Sciences
(SPSS), versao 22.0.

Juntamente com o questionario validado por Zaroni (2015), com questdes relativas a avaliacdo da usabilidade
do site, parte interativa, layout e materiais disponibilizados, foram comparados o nivel de conhecimento antes e depois
do acesso a plataforma sobre o tema de transtornos mentais. Além disso, em um segundo bloco foram incluidas as
varidveis de controle de idade, sexo, semestre que cursa e se ja atua em sala de aula, buscando-se com isso um perfil dos

profissionais de educagao que participaram como respondentes.

A interpretacao dos dados ocorreu por meio da tabulagdo desses dados utilizando-se a ferramenta SPSS. A
associagdo entre as duas variaveis foi avaliada utilizando o teste t pareado, que calcula a diferenca entre observagoes
emparelhadas como, por exemplo, o antes e o depois, sendo este o resultado que se busca nesta pesquisa. A descri¢ao
da amostra deste estudo foi feita por meio de medidas de tendéncia central e dispersdo (média e desvio padrdo),

frequéncia e porcentagem nas varidveis: sexo, semestre do curso e experiéncia em sala de aula.

4 RESULTADOS

Participaram desta pesquisa 103 respondentes, estudantes do curso de pedagogia, atuantes ou nao na area da
educagao, cursando entre o primeiro e o oitavo semestre. Os dados foram coletados pelo portal do aluno da Universidade
La Salle - Canoas. Entre os respondentes 85,1% se declararam do sexo feminino e 14, 9% do sexo masculino, sem
respondentes que tenham optado pelo icone “outros” Quando perguntado sobre ja estar ou nao atuando em sala de
aula, 51% responderam que ja atuam ou apresentam alguma experiéncia em sala. Em relagdo ao nivel do curso, a
maioria se encontra nos semestres finais da graduagao. Apresentamos na Tabela 1 as estatisticas descritivas tabuladas

com o software SPSS.

Tabela 1 - Estatistica descritiva

M Minimo | Miximo Média Diesvio padrio
1 Sexo: 103 1.0 20 1,146 545
3, Qual o semestre que estd cursando? 10k 1.0 .0 5,724 241440
4. Ja atua em sala de aula? 103 1.0 2.0 | 466 5013
N vilido (de lista) | 103

Fonte: elaborada pelos autores (2021).

Antes de aplicar a técnica de analise dos dados, foi avaliado o fit da amostra a fim de observar a sua validade
e confiabilidade. Nesse sentido, observaram-se missing values que foram substituidos pela média das respostas, desde
que ndo ultrapassem entre 5% e 10% das respostas (KLINE, 2005). Também foram considerados os outliers que nao

podem exceder dois desvios da média (MAROCO, 2010). A avaliacio da normalidade foi realizada pela observacéo dos
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indices de assimetria (skeweness) e curtose que devem atender, respectivamente, aos médulos de 3 e 10 (KLINE, 2005).

Quanto a confiabilidade da escala de clareza, foi aplicada para detectar este indice o coeficiente Alfa de
Cronbach, alcangando esta pesquisa o valor de 0,974. Considera-se que o valor minimo aceitavel é de 0,70 (Tabela 2).
Esse coeficiente ¢ um dos dados estatisticos mais importantes quando se busca analisar pesquisas que envolvem testes
de construcio ou de uso (CORTINA, 1993).

Tabela 2 - Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach M de items
A74 16

Fonte: elaborada pelos autores (2022).

Os testes indicaram que, antes da utilizacdo do site, a média de nivel de conhecimento dos respondentes era de
3,039; apos a utilizagdo, a média subiu para 3,777. Logo, os resultados foram estatisticamente significativos (p<0,005),
com uma diferenca de 0,7379 entre o nivel de conhecimento sobre transtornos mentais antes e depois da utilizagdo do
site (Tabelas 3 e 4).

Tabela 3 - Diferencas emparelhadas

Erra Q595 mtervalo de T
Desvio | padrio da confianca da diferenca eExtrenddsd
Aédin | padria medin Toherior Superior T D ek

Far |

5 Quanl o sen pivel de
conbecimento sobre
ranstontos menlais anles
da  utilizaghe do  siee?
[Linha 1] = 6. Apés a | =737 | 10150 S0 =937 =5387 =7.349 10z A0
wilizache do ate, o
rrml:ﬂ-:l as inl-u-mrup-hl
dispoiivels  contribuiram
pars mummeniar sen nivel de
comhecimento™ [Linha 1]

Fonte: elaborada pelos autores (2022).

Tabela 4 - Amostras emparelhadas, 2022.

Desvia Erre padria
Mlédin ] psdriio dn médin
Parl
5, Qunl o sen nivel de conhecinento sobre transbormoes 3039 103 B33 LT
mentnis ardes da atilizagis do sate? |Linha 1]

G, Apds a ahilizscio do site, quando s infomesgbes

disponivers coninbuiram para smmentar sea nivel de -
. . im 103 00 JGET
cankecimenta? [Lmba 1) '

Fonte: elaborada pelos autores (2022).

5 DISCUSSAO

No presente estudo, foi avaliada a usabilidade de um site como ferramenta de pesquisa para professores sobre
transtornos mentais infantis. A usabilidade é um termo utilizado para descrever a interagao de usuarios com algum tipo
deinterface. Verificou-se que, apds a utilizagdo, o nivel de conhecimento dos participantes da pesquisa em relagdo ao tema
transtorno mental teve um aumento em média de 0,7379, ou seja, antes da visualiza¢ao do site o nivel de conhecimento
dos respondentes estava entre 60% e apds a visualizagao aumentou para 75%. Evidencia-se, com esse resultado, que as

referéncias disponibilizadas pelo site contribuiram para o conhecimento desses participantes, principalmente diante do
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novo cenario criado pela pandemia. Toda essa mudanga ocorrida com a pandemia tem trazido inovagdo por meio das

tecnologias, possibilitando interatividade, autonomia e produ¢ao de conhecimento (BARROS et al., 2021).

Leva-se em conta os resultados apresentados e o fato de que os respondentes ja apresentavam um conhecimento
prévio sobre transtornos mentais. Em outras palavras, como os respondentes ja tinham um bom conhecimento anterior,
0 nosso site conseguiu informar mais ainda aos participantes, atingindo o resultado esperado pelos pesquisadores,
comprovando que o uso deste site aprimorou o conhecimento dos professores sobre transtornos mentais na infancia.
A usabilidade de um site é alcancada quando as recomendagdes sio correspondidas, isto é, se ha facilidade de
aprendizagem, eficiéncia de uso e baixo indice de falhas (ZARONI, 2015). Apesar desta pesquisa ter iniciado antes
do periodo de pandemia, percebe-se uma contribui¢do também na realidade vivenciada hoje, em que o ensino e a
educagao assumem um formato virtual no modelo a distdncia. A pandemia acelerou a utilizagdo das tecnologias com
a educacao a distancia e, com essa realidade, submeteu os profissionais da educagao a uma adaptagdo ao uso dessas
ferramentas (BARROS et al., 2021).

Outra questdo a destacar é o fato de serem poucas as pesquisas que incluem em um mesmo material e ao
mesmo tempo a produ¢iao de um produto e o teste para verificar sua usabilidade, tornando esta uma pesquisa original
e diferenciada. Assim como Leite (2019), é necessario garantir que os produtos criados em mestrados profissionais,
principalmente destinados ao ensino e a professores, sejam produzidos e avaliados de modo coletivo, considerando o
publico ao qual se destinam. Diante dos resultados obtidos com o questiondrio, serd possivel aprimorar o site e seguir

com sua implementagao.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos achados deste estudo, observou-se por meio dos instrumentos estatisticos aplicados que o site
aprimorou o conhecimento dos participantes, ou seja, as pessoas declararam que seu nivel de conhecimento sobre
transtornos mentais apresentados melhorou ap6s a visualizagao do site, contemplando o objetivo geral desta pesquisa.
Nesse sentido, cabe destacar que a pandemia do COVID-19 implicou no desenvolvimento de novos métodos e técnicas
ndo somente de aprendizagem, mas também de relacionamento social entre as pessoas, a fim de que nio se vivessem

como ilhas isoladas.

Observou-se, por meio das analises, que as informagdes contidas no site contribuiram para o aumento no
conhecimento dos profissionais da educagdo. Considerou-se este estudo relevante, principalmente pela razdo de que
o publico selecionado como respondentes nido desconhecia totalmente o tema, tornando a proposta desafiadora, se
levada em consideragao a proposta de contribuir para um conhecimento ja existente. Tratando-se de um projeto inicial,
diante das respostas adquiridas, pretende-se dar continuidade ao projeto, considerando as criticas e elogios dispostos
no espago destinado a contribui¢do dos participantes, assim como novas sugestoes para melhoria do site em seu espago

fisico e estrutural.

Destacamos, para futuros estudos, readequar a forma de coleta de dados, que nesta pesquisa precisou ser feita
na modalidade on-line, devido a necessidade do distanciamento social causado pela pandemia do novo coronavirus.
Ademais, foram necessdrias diferentes abordagens para incentivar o ptblico selecionado a contribuir para a pesquisa e

conseguir obter-se o nimero ideal para significancia do célculo amostral.
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