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RESUMO

A diversidade cultural € um patriménio comum da humanidade e integra o conjunto de
direitos civis, sociais e culturais, contudo, nem sempre € respeitada e valorizada. Ao
longo da histéria da humanidade, pessoas e grupos foram (e alguns continuam sendo)
exterminados e excluidos, marginalizados e desprovidos do minimo necesséario a
dignidade humana. Mesmo havendo dispositivos legais direcionados a promocao e a
protecdo da diversidade cultural, a efetividade dos que preconizam tais dispositivos
exigem mecanismos que viabilizem, no cotidiano, aquilo que eles buscam assegurar.
Neste contexto, a educacdo ganha centralidade, pois é por meio dela que as pessoas
se humanizam e tém a possibilidade de contribuir para a construcédo de uma sociedade
mais justa, inclusiva e solidaria. Por isso, o envolvimento em questbes sobre
diversidade cultural motivou este estudo de caso, inserido na Linha de Pesquisa
Memoria, Cultura e Identidade, do Programa de Pés-graduacdo em Memodria Social e
Bens Culturais da Universidade La Salle - Unilasalle. A hipotese mobilizadora da tese
€ a de que a efetividade da protecdo e promocao da diversidade cultural, na
Universidade La Salle, requer a congruéncia entre o preconizado nos dispositivos
legais institucionais e seu modus operandi. O problema de investigacéo é o seguinte:
Como a Universidade La Salle contempla, em seus dispositivos legais, e efetiva, em
seu modus operandi, a protecdo e a promocdo da diversidade cultural? Articulado a
problematica investigativa, o objetivo geral consiste em: compreender, a partir dos
dispositivos legais e de narrativas de gestores que atuam na instituicdo, como esta
contempla a protecdo e a promocao da diversidade cultural. Tomou-se como
referéncia, para o conceito de diversidade cultural, os pressupostos de Hanashiro;
Hanashiro e Godoy; Hanashiro e Carvalho; e Pereira e Hanashiro, bem como os
dispositivos difundidos pela Organizacdo das Nac¢des Unidas para a Educacéo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO). Considerando que o foco da investigacdo é a
diversidade cultural na Universidade La Salle, buscou-se aportes em Chaui para a
reflexdo acerca da Universidade no contexto contemporaneo. No que se refere a
concepcao acerca das instituicdes, recorreu-se ao estudo de Thiesen. Os dados,
coletados por meio da analise documental do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), do Cédigo de Etica e Conduta da
Universidade La Salle e dos conteldos presentes nas narrativas das entrevistas

individuais dos gestores foram categorizados com base na Técnica de Analise de
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Conteudo, e interpretados a luz da abordagem analitica e interpretativa da
hermenéutica, apoiada em pressupostos de Michel Pollak sobre memodria, identidade
e siléncio. Os achados, do estudo, sinalizam para a validacdo da tese postulada,
considerando-se que: a) constatou-se que a protecdo e promocao da diversidade
cultural é uma orientacdo presente, especialmente, no Projeto Pedagodgico
Institucional (PPI) e no Cédigo de Etica e Conduta da Universidade La Salle; b) mesmo
havendo esta orientacdo e sendo o0s gestores a ela favoraveis, € necessario maior
aprofundamento do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e do Cédigo de Etica e
Conduta da Universidade La Salle, considerando-se que 0s gestores parecem nao ter
dominio pleno sobre tais dispositivos; e c) apesar de haver acdes em curso, atinentes
a promocédo e protecdo da diversidade cultural, a sua efetividade na universidade
pressupde a continuidade de tais acGes e a proposicao de outras, especialmente no

ambito da formacéo continuada de todos os colaboradores que nela atuam.

Palavras-chave: Diversidade cultural; Formacdo continuada de gestores e
colaboradores; Memoarias de gestores; Promocéo e protecao da diversidade cultural,

Unilasalle.



ABSTRACT

Cultural diversity is a common heritage of humanity and integrates the set of civil,
social, and cultural rights; however, it is not always respected and valued. Throughout
human history, people and groups have been (and some still are) exterminated and
excluded, marginalized, and deprived of the minimum necessary for human dignity.
Even though there are legal provisions aimed at the promotion and protection of
cultural diversity, the effectiveness of what such provisions advocate requires
mechanisms that make viable, in everyday life, what they seek to ensure. In this
context, education takes center stage, because through it people are humanized, and
it is they who have the possibility to contribute to the construction of a more just,
inclusive, and solidary society. The involvement with questions about cultural diversity
motivated this research, a case study inserted in the Memory, Culture, and Identity
Research Line, of the Postgraduate Program in Social Memory and Cultural Assets of
La Salle University - Unilasalle. The thesis' mobilizing hypothesis is that the
effectiveness of the protection and promotion of cultural diversity at La Salle University
requires the congruence between the institutional legal provisions and its modus
operandi. The research problem is as follows: How does La Salle University
contemplate, in its legal provisions, and effective, in its modus operandi, the protection
and promotion of cultural diversity? Linked to the investigative problem, the general
objective is: to understand, from the legal provisions and the narratives of managers
who work in the institution, how it contemplates the protection and promotion of cultural
diversity. For the concept of cultural diversity, the assumptions of Hanashiro;
Hanashiro and Godoy; Hanashiro and Carvalho; and Pereira and Hanashiro are taken
as reference, as well as the devices disseminated by the United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization (UNESCO). Considering that the focus of the
research is cultural diversity at La Salle University, Chaui's contribution was sought for
the reflection about the University in the contemporary context. In what refers to the
conception about institutions, Thiesen's study was used. The data, collected through
document analysis of the Institutional Development Plan (PDI), the Institutional
Pedagogical Project (PPI) and the Code of Ethics and Conduct of La Salle University
and the content present in the narratives of the individual interviews of managers, were
categorized based on the Technique of Content Analysis and interpreted in the light of

the analytical and interpretive approach of hermeneutics, supported by assumptions of



Michel Pollak on memory, identity and silence. The findings of the study point to the
validation of the postulated thesis, considering that a) it was found that the protection
and promotion of cultural diversity is an orientation present, especially in the
Institutional Pedagogical Project (PPI) and the Code of Ethics and Conduct of La Salle
University; b) even though there is this orientation and the managers are favorable to
it, it is necessary to further study the Institutional Pedagogical Project (PPI) and the
Code of Ethics and Conduct of La Salle University, considering that the managers do
not seem to have full control over these devices; and c) although there are actions in
progress, regarding the promotion and protection of cultural diversity, its effectiveness
in the university presupposes the continuity of such actions and the proposition of

others, especially in the field of continuing education of all employees who work there.

Keywords: Cultural diversity; Continuing education of managers and collaborators;
Memories of managers; Promotion and protection of cultural diversity; Unilasalle.



RESUMEN

La diversidad cultural es patrimonio comun de la humanidad e integra el conjunto de
derechos civiles, sociales y culturales; sin embargo, no siempre se respeta y valora.
A lo largo de la historia de la humanidad, personas y grupos han sido (y algunos aun
lo son) exterminados y excluidos, marginados y privados de lo minimo necesario para
la dignidad humana. Aunque existan disposiciones legales dirigidas a la promocion y
proteccion de la diversidad cultural, la eficacia de lo que tales disposiciones propugnan
requiere mecanismos que hagan viable, en la vida cotidiana, lo que pretenden
garantizar. En este contexto, la educacion ocupa un lugar central, porque a través de
ella las personas se humanizan y son ellas las que tienen la posibilidad de contribuir
a la construccion de una sociedad mas justa, inclusiva y solidaria. El involucramiento
con temas de diversidad cultural motivo esta investigacion, un estudio de caso inserto
en la Linea de Investigacion Memoria, Cultura e Identidad, del Programa de Postgrado
en Memoria Social y Bienes Culturales de la Universidad de La Salle - Unilasalle. La
hipotesis de la tesis es que la efectividad de la proteccidn y promocion de la diversidad
cultural en la Universidad La Salle requiere de congruencia entre las disposiciones
legales institucionales y su modus operandi. El problema de investigacion es el
siguiente: ¢ Cdmo contempla la Universidad La Salle, en sus disposiciones legales, y
hace efectiva, en su modus operandi, la proteccion y promocion de la diversidad
cultural? Vinculado al problema de investigacion, el objetivo general es: comprender,
a partir de las disposiciones legales y de las narrativas de los gestores que trabajan
en la institucién, como ésta contempla la proteccion y promocion de la diversidad
cultural. Para el concepto de diversidad cultural, se toman como referencia las
hipétesis de Hanashiro; Hanashiro y Godoy; Hanashiro y Carvalho; y Pereira y
Hanashiro, asi como las disposiciones difundidas por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). Considerando que el
foco de esta investigacién es la diversidad cultural en la Universidad La Salle, se buscé
la contribucion de Chaui para reflexionar sobre la Universidad en el contexto
contemporaneo. En cuanto a la concepcién de las instituciones, se utilizo el estudio
de Thiesen. Los datos, recolectados a través del analisis documental del Plan de
Desarrollo Institucional (PDI), del Proyecto Pedagdgico Institucional (PPI) y del Cadigo
de Etica y Conducta de la Universidad La Salle y el contenido presente en las

narrativas de las entrevistas individuales de los gestores, fueron categorizados con



base en la Técnica de Andlisis de Contenido e interpretados a la luz del abordaje
analitico e interpretativo de la hermenéutica, apoyado en los presupuestos de Michel
Pollak sobre memoria, identidad y silencio. Los hallazgos del estudio apuntan a la
validacion de la tesis postulada, considerando que a) se encontré que la proteccion y
promocion de la diversidad cultural es una orientacion presente, especialmente en el
Proyecto Pedagdgico Institucional (PP1) y en el Cddigo de Etica y Conducta de la
Universidad de La Salle; b) aunque exista esta orientacion y los gestores sean
favorables a ella, es necesario profundizar mas el Proyecto Pedagdgico Institucional
(PPI) y el Codigo de Etica y Conducta de la Universidad de La Salle, considerando
gue los gestores no parecen tener pleno dominio de tales dispositivos; y ¢) a pesar de
la existencia de acciones en curso, relativas a la promocion y proteccion de la
diversidad cultural, su efectividad en la universidad presupone la continuidad de
dichas acciones y la proposicion de otras, especialmente en el &mbito de la formacion
continua de todos los empleados que trabajan en ella.

Palabras clave: Diversidad cultural; Formacion continua de directivos vy
colaboradores; Memorias de los directivos; Promocion y proteccion de la diversidad

cultural; Unilasalle.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Campus da Unilasalle em Canoas, RS ............cccceiiiiiiiiiiieiiiciii e, 19
Figura 2 — Distribuicdo dos Polos EaD da Universidade La Salle ............................. 21
Figura 3 — Eixos tematicos e objetivos esSpecifiCcos ..........cccuuveeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeees 78
Figura 4 — Sintese da abordagem metodolOgiCa...........oooiuviiiiiiiiniiiiiiiiieee e 79

Figura 5 — Elementos centrais considerados na trajetéria analitica e interpretativa..81



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Tracos que caracterizam as instituicGes SOCIAIS...........ceeeveeeeeereeeenvnnnnnn. 37
Quadro 2 — Descritores de busca no Catalogo de Teses e Dissertacdes - CAPES..53

Quadro 3 — Dissertacdes e teses selecionadas no Catalogo de Teses e Dissertacfes

(0 b= T O A o s PPN 54
Quadro 4 — Diversidade CUltUral...........ccoevviiiiiiiiie e e 68
Quadro 5 — Topico guia das entrevistas INAIVIAUAIS ...........ccceevvvveiiiiiiiiie e, 75

Quadro 6 — Eix0s € subeiX0S tEMALICOS .....uuuiieieeiiiiieicee e 84



ABGLT

CELES

CID

DUDH

EaD

FBAVM

IES

LGBT
LGBTQIAP+

MEC
MESPT
PDI

PPC
PPGE
PPI

TCC
TCLE
UFRGS
UNESCO

UNILASALLE

UNISINOS
UPE

LISTA DE SIGLAS

Associacao Brasileira de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis,
Transexuais e Intersexos

Centro Educacional La Salle

Classificacao Internacional de Doencgas

Declaracao Universal dos Direitos Humanos

Educacao a Distancia

Fundacao Bienal de Artes Visuais do Mercosul

Instituicdes de Ensino Superior

Lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais

Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros, Queer, Intersexuais,
Assexuais, Pansexuais e Outras Orientacbes Sexuais e
Identidades de Género Diferentes da Heterossexualidade
Ministério de Educacao

Mestrado em Sustentabilidade junto a Povos e Terras Tradicionais
Plano de Desenvolvimento Institucional

Projeto Pedagdgico do Curso

Programa de Pés-graduacédo em Educacao

Plano Pedagdgico Institucional

Trabalho de Conclusdo de Curso

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Organizacéo das Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a
Cultura

Universidade La Salle

Universidade do Vale do Rio dos Sinos

Universidade de Pernambuco



SUMARIO

1 INTRODUGAO: PRESSUPOSTOS SOBRE MEMORIA ..........cccovueriemremrrerenesenns 18
2 MEMORIAS SOBRE A CONSTITUIGAO DE UM PESQUISADOR..........c.ccceunee. 25
3 REFERENCIAL TEORICO..........coiiiitiisccseese s ssesssesssssssesssssssssesssssssssssnsans 36
3.1 A natureza e o compromisso social da Universidade na contemporaneidade
.................................................................................................................................. 36
3.2 Pressupostos sobre a diversidade cultural .............cooeeeoiiimiicciiiricccr s 42
3.3 Memaria e Diversidade Cultural.....cceeiiiiiiiiiicccssssssssessssssss s 49
4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.......c.coieeeerineesessse s sessessssssesssseans 51
4.1 Caracterizagao do eStUdO.......ccceeeeeeiiiiiiiierrccccr e e 51
4.2 A relevancia, a hipétese, o problema e os objetivos da investigacgao.......... 51
4.2.1 Relevancia pessoal-profissional; académico-cientifica e social ....................... 52
4.2.2 Atese, o problema e 0s objetivos da investigacao...........cccceeveeeeeiveiiiiiieieeeennn, 69
4.3 Sujeitos do eStUO ...........o i 7
4.4 Instrumentos para a coleta de dados ... 72
4.6 Selecao, categorizacao, analise e interpretagao dos dados .......cccccccccevvrennns 76

5 ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS: A DIVERSIDADE CULTURAL NA

UNIVERSIDADE LA SALLE .........eieieeirccccsessrre e e s s s sssssssmnr s s e s s s s s ssmmnnn e e s s sssnnns 80
5.1 Trajetoria analitica e interpretativa...........cooooreecccc i, 80
5.2 EiXOS teMALICOS .....coiiiiieeeeccii it s 84
5.2.1 A promocdao e a protecdo da diversidade cultural nos dispositivos legais........ 85
5.2.2 Significados sobre a diversidade cultural nas narrativas dos gestores ............ 97
5.2.3 A promocao da diversidade cultural nas narrativas dos gestores .................. 100
5.2.4 A protecao da diversidade cultural nas narrativas dos gestores .................... 111

5.2.5 A promocéo e a protecdo da diversidade cultural na Universidade La Salle:

POSSIVEIS (IN)CONGIUEBNCIAS ....evvvvveriiieeeeeeeeeeeiiis e e e e e e e eeeeasaaa s e e e eeeeeeeessnnnnaeeeeeeeeennnes 112
6 CONSIDERAGOES FINAIS .......cooeeeeeecreeercrcrae s e raesessesassessessesesesaesessssasssnas 118
REFERENCIAS.......c.cititririeceasssssesesesessssssssssssesess s s s ssssssssesssssssssssssssesssssasassses 127
APENDICE A - TERMO DE AUTORIZAGAO DO ESTUDO........cccoeemreemrmrrcenennnns 134

APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO......... 136



APENDICE C — PRODUCAO BIBLIOGRAFICA ENTRE OS ANOS DE 2019 E 2022



18

1 INTRODUGAO: PRESSUPOSTOS SOBRE MEMORIA

Esta tese insere-se na Linha de Pesquisa Memoria, Cultura e ldentidade do
Programa de Pds-graduacdo em Memoria Social e Bens Culturais. Trata-se de um
estudo de caso sobre a protecdo e a promocéo da diversidade cultural, tendo como
campo de estudo a Universidade La Salle. A Linha de Pesquisa em questao

[...] acolhe atividades de pesquisa interdisciplinares voltadas para a produgéo
de conhecimentos relativos & memoria e cultura em escala local, regional e
global e suas relacfes com: a formacédo e transformacdo de identidades
coletivas em suas dimensfes geracionais, étnicas, territoriais, ambientais,
religiosas e politicas; o diagnéstico, inventario, preservagédo e promocao de
patrimdnios culturais e naturais bem como de espagos de cultura e de
memoria; os Direitos Humanos, meméria politica e memarias trauméticas;
género, sexualidades e feminismos; a memoria e educagcdo em diferentes
espagos; a interpretacdo e compreenséo de fenbmenos naturais, com énfase
nas representactes e imaginarios, migracdes e diversidade das formas de
ocupacdo; a analise de territérios, conflitos e movimentos socioambientais?.

Ao decidir pesquisar sobre diversidade cultural na Unilasalle, sua acolhida,
protecdo e promocdao, escolhi o Programa de Pés-graduacdo em Memoaria Social e
Bens Culturais e a Linha indicada por estar mais aderente ao tema escolhido.

A Universidade La Salle - Unilasalle - € uma instituicdo de Ensino Superior, de
identidade Catdlica e Lassalista, de direito privado, de natureza comunitaria e
filantropica, devidamente credenciada junto ao Ministério de Educacao (MEC) e aos
demais oOrgdos reguladores da Educacdo Superior no Pais. Esta amparada pelo
Estatuto e Regimento, bem como pelas normas da Sociedade Porvir Cientifico, sua
Mantenedora. Possui autonomia na gestao universitaria, e esta sediada no Municipio
de Canoas, Estado do Rio Grande do Sul (UNILASALLE, 2020), cujo campus pode

ser observado na Figura 1.

2 UNIVERSIDADE LA SALLE. Memoéria Social e Bens Culturais. Disponivel em
https://www.unilasalle.edu.br/canoas/ppg/memoria-social-e-bens-culturais. Acesso em 25 set. 2022.
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Fonte: Arquivos da Unilasalle.

Conforme descrito no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2020-2025,
a Sociedade Porvir Cientifico € uma Associacao Civil, fundada em 07 de fevereiro de
1908, de direito privado, sem fins lucrativos e econdmicos, de carater educativo,
cultural, esportivo, beneficente, filantropico e caritativo, constituida por religiosos do
Instituto dos Irmaos das Escolas Cristas (Irmaos Lassalistas)3, com sede no Municipio
de Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul.

A data de 06 de agosto de 1976 é considerada o marco da entrada da Rede La
Salle no Ensino Superior no Brasil, por meio do Centro Educacional La Salle (CELES),
de Canoas-RS, que foi o precursor da Universidade La Salle. Primeiramente, em
1988, o CELES foi credenciado como Centro Universitario La Salle, e por meio da
Portaria N° 597, de 05 de maio de 2017, foi credenciado a Universidade La Salle, seu
status atual. (UNILASALLE, 2020).

Nesse processo de transformacdao, a instituicao criou diversos cursos em todos
os niveis de ensino, formou milhares de pessoas, realizou eventos e mobilidade
académica, contratou e desenvolveu pessoas, implantou projetos sociais, criou

nacleos e comissdes e, principalmente, promoveu a indissociabilidade do ensino, da

8 A congregagao dos Irmaos das Escolas Cristas foi criada, na Franga, em 1680, iniciando com escolas
para criancas dos segmentos sociais mais desfavorecidos. No Brasil, fundaram escolas de educacéao
basica, criando uma rede que abrange, desde 1976, instituicbes de ensino superior. Iniciada com o
Centro Educacional La Salle de Ensino Superior (CELES), atual Unilasalle. Os membros do Instituto
sdo conhecidos no Brasil como Irméos Lassalistas.
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pesquisa e da extensdo. Em 2018, comecou a atuar em todo o territério nacional por
meio da Educacgéo a Distancia (EaD), tanto com a oferta de cursos de Graduagao
quanto de Poés-graduagcdo Lato Sensu (PDI, 2020). Neste contexto, as diretrizes
institucionais seguem sua visao de futuro e sua proposta de missdao, com base em
seus valores institucionais para superar 0s seus desafios:

Visao

Ser Universidade percebida pela exceléncia académica e pela inovacao.

Missé&o
Promover a formacgéo integral e continuada da pessoa, com inovacédo e
exceléncia, por meio do ensino, da pesquisa e da extensao, para o desenvolvimento

sustentavel da sociedade, segundo os principios cristdos-lassalistas.

Valores

e Inspiracao e vivéncia crista-lassalista
e Identidade catdlica e comunitaria
e Qualidade e exceléncia

e Valorizag&o das pessoas

e Colaboracgéo e cooperacao

e FEtica

e Desafios

e Educacéo continuada

e Desenvolvimento sustentavel

e Empreendedorismo e Inovacéo
e Trabalho em rede

e Internacionalizacao

A Universidade La Salle possui objetivos e, entre eles, ha o de expansdo. Em
2021, alcancou o numero de 53 polos de Educacado a Distancia (EaD), distribuidos
pelo territdrio nacional, tendo alcancado a marca de 10 mil alunos, com expressivo

crescimento no ensino on-line, conforme figura 2:
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Figura 2 — Distribuicdo dos Polos EaD da Universidade La Salle
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Fonte: Reunido Geral 2021/2 (2021)

Na Figura 2 observa-se que o maior niumero de polos esta localizado no Estado
do Rio Grande do Sul, e que existem polos nas localidades onde ha a presenca de
alguma unidade (escola, instituicdo de ensino superior, unidade assistencial) da Rede
La Salle. A Universidade La Salle conta com 536 colaboradores, sendo 387 técnicos-
administrativos, 134 professores e 15 estagiarios (UNILASALLE, 2022). Esses
colaboradores estéo distribuidos entre Reitoria, Pro-reitoria Académica e Proé-reitoria
Administrativa e suas respectivas diretorias.

Ao todo, a Universidade possui 104 cursos com turmas em andamento na
Graduacao, Pés-graduacédo Lato Sensu e Pés-graduacao Stricto Sensu, distribuidos

de acordo com o Gréfico 1:
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Gréfico 1 — Informativo

% Informativo Semanal Controladoria Académica - 2022/2
Visao Geral
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*Com alunos matriculados 7 Estada [

*“Todos os dados considersm em seus totais a soma dos alunos confirmados e ndo confirmados

Fonte: UNILASALLE (2022).

O Gréfico 1 apresenta os 74 polos EaD, além da Sede Canoas, com seus alunos
na modalidade presencial e a distancia, totalizando 12.553 alunos. Entretanto, em
2022, em atividade, estdo computados apenas 61 polos EaD.

Ao me direcionar a perspectiva da diversidade cultural, considerei ser necessaria
a compreensao de dois conceitos que se encontram inter-relacionados, a saber:
diversidade e cultura. A diversidade remete a ideia do que é diverso, diferente,
diversificado, ao passo que a cultura refere-se a “normas de comportamento, saberes,
habitos ou crengas que diferenciam um grupo de outro”. Desse modo, de forma ampla,

a diversidade cultural* é o “conjunto de caracteristicas culturais, observadas em

4 Tais conceitos sdo aprofundados no capitulo denominado Diversidade Cultural: pressupostos e
dispositivos legais.
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pessoas circunscritas num mesmo espaco geografico (pais, cidade, regido),
caracterizadas por costumes, habitos sociais ou crencas que variam de uma pessoa
para outra”. (DICIONARIO ON-LINE DE PORTUGUES).

Conforme assevera a Declaragdo Universal sobre a Diversidade Cultural, “A
cultura adquire formas diversas através do tempo e do espaco. Essa diversidade se
manifesta na originalidade e na pluralidade de identidades que caracterizam 0s grupos
e as sociedades que compdéem a humanidade”. Ela é “fonte de intercambios, de
inovacdo e de criatividade, a diversidade cultural é, para o género humano, tao
necessaria como a diversidade bioldgica para a natureza”. (ORGANIZACAO DAS
NAGOES UNIDAS PARA A EDUCAGAO, A CIENCIA E A CULTURA [UNESCQ],
2002). Portanto, dada a relevancia da diversidade cultural para todos os povos e
nagoes, ela “constitui o patriménio comum da humanidade e deve ser reconhecida e
consolidada em beneficio das geragbes presentes e futuras”. (UNESCO, 2002).

Embora sendo considerado “patriménio comum da humanidade” e figurando no
conjunto de direitos civis, sociais e culturais, a diversidade cultural nem sempre é
devidamente respeitada. Evidéncia disso € a exclusédo ou até mesmo o exterminio, ao
longo da histéria, de pessoas e grupos que foram (e continuam sendo) marginalizados
e desprovidos, em determinadas situacdes, do minimo necessario a dignidade
humana.

Tenho ciéncia de que a efetividade do preconizado nos dispositivos legais,
acerca da protecdo e da promocao da diversidade cultural, requer mecanismos que
viabilizem, no cotidiano, aquilo que eles buscam assegurar. A constru¢cdo de uma
sociedade mais justa, inclusiva e solidaria requer, dentre outros aspectos, a protecao
e promocédo da diversidade cultural (UNESCO, 2002, 2005). Como apontam Fleury
(2000), Ramos (2009), Silva e Vieira (2011), Pabis e Martins (2014), Ortiz (2015),
Matte e Santos (2017), no desafio da construcdo de um mundo melhor, para todos, a
educacao, as organizacdes e/ou instituicbes possuem um papel essencial.

Por meio da educagéo o ser humano se humaniza. Nas palavras de Charlot
(2006, p.15): “A educagao € um triplo processo de humanizagao, socializagéo e
entrada numa cultura, singularizagdo-subjetivacdo. Educa-se um ser humano,
membro de uma sociedade e de uma cultura [...]". Nesse contexto, as Instituicdes de
Ensino Superior, enquanto locus privilegiado de formacéo, difusdo, construcdo e

socializagdo do conhecimento cientifico, possuem um compromisso em criar
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mecanismos que contribuam para a efetividade da protecdo e promocao da
diversidade cultural.

Alicercados nesta convic¢ao, e considerando o campo de estudo, tracei como
hipétese mobilizadora desta tese: a efetividade da protecdo e da promocdo da
diversidade cultural na Universidade La Salle requer a congruéncia entre o
preconizado nos dispositivos legais institucionais e o seu modus operandi®.

Tendo como base essa hipGtese, o problema de investigacdo é: Como a
Universidade La Salle contempla, em seus dispositivos legais, e efetiva, em seu
modus operandi, a protecdo e a promocao da diversidade cultural?

Articulado a problemética investigativa persigo o0 seguinte objetivo geral:
compreender, a partir dos dispositivos legais e das narrativas dos gestores, que atuam
nesta instituigdo, como a Universidade La Salle contempla e efetiva em seu modus
operandi a protecdo e a promocao da diversidade cultural. Os objetivos especificos
séo:

a) Analisar os dispositivos legais que orientam o modus operandi na
Universidade La Salle, descrevendo de que forma estes contemplam a
protecdo e a promocao da diversidade cultural.

b) Refletir sobre os contetdos das narrativas dos gestores que atuam na
Universidade La Salle, relativas a protecdo e a promoc¢éo da diversidade
cultural nesta Universidade.

c) Explicitar as (in)congruéncias detectadas a partir da analise dos dispositivos
legais e dos conteudos das narrativas dos gestores, relativas a protecao e
a promocao da diversidade cultural na Universidade La Salle.

As justificativasé que conferem relevancia ao estudo proposto sédo descritas no
contexto dos procedimentos metodolégicos, enfatizando-se as dimensdes pessoal-
profissional, académico-cientifica e social.

O fundamento tedrico basilar da pesquisa é a diversidade cultural. Nesse
sentido, tomei como referéncia os pressupostos de Hanashiro (2008); Hanashiro e
Godoy (2004a, 2004b); Hanashiro e Carvalho (2005) e Pereira e Hanashiro (2010),

5 Modus Operandi expressao latina que significa a maneira de
praticar uma operacédo ou de desenvolver determinada atividade. Maneira através da qual uma pessoa
OuU uma associagcdo, empresa, organizacdo ou sociedade, trabalha ou realiza suas ac¢des. Modo
utilizado para desenvolver ou realizar alguma coisa; processo de realizacdo.
(https://www.dicio.com.br/modus-operandi).

6 Conferir o capitulo Procedimentos metodologicos.
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bem como os dispositivos difundidos pela Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educacéao, a Ciéncia e a Cultura (2002, 2005).

Nessa perspectiva, considerando que o foco da investigacao € a diversidade
cultural na Universidade La Salle, busco aportes em Chaui (2001, 2005) para a
reflexdo acerca da Universidade no contexto contemporaneo. Por fim, no que se refere
a concepcdo acerca das instituicdes, recorro ao estudo de Thiesen (2013). Destaco
gue, o conjunto de aportes tedricos, que orientam o estudo, foi selecionado a partir da
revisdo de literatura.

Os dados, coletados por meio da analise documental dos principais dispositivos
legais, e que orientam o modus operandi na Universidade La Salle e dos contetdos
presentes nas narrativas das entrevistas individuais dos gestores, sdo categorizados
com base na Técnica de Analise de Contetdo (BARDIN, 2011) e interpretados a luz
da abordagem analitica e interpretativa da hermenéutica. Para tanto, recorri aos
pressupostos apresentados por Gadamer (2006), relativos as possibilidades do uso
da hermenéutica filosofica para a compreensdo dos fendmenos nas areas das
Ciéncias Humanas e das Ciéncias Sociais.

Feitas tais consideracfes, a tese estd organizada em seis capitulos. No primeiro
capitulo, introduzo a temaética investigativa. No segundo, Memoérias sobre a
constituicdo de um pesquisador, discuto sobre minha trajetéria académica e os
caminhos que me levaram ao tema de pesquisa. No terceiro, Referencial Tedrico,
apresento os fundamentos teoricos basilares do estudo, focalizando a natureza e o
compromisso social da Universidade na contemporaneidade e apresentando alguns
pressupostos sobre a diversidade cultural e as memodrias sobre sua promoc¢ao (ou
ndo) na Universidade. No quarto capitulo, Procedimentos Metodologicos, caracterizo
o estudo; descrevo as justificativas que conferem relevancia pessoal-profissional,
académico-cientifica e social & pesquisa; apresento o problema, os objetivos e a tese
da investigacao e situo o percurso percorrido para a efetivagdo da investigagdo em
pauta. No quinto capitulo, Analise e interpretacédo dos dados: a diversidade cultural na
Universidade La Salle, fago uma incurséo analitico-interpretativa dos dados coletados,
tendo como eixos balizadores a tese, o problema, os objetivos estabelecidos, o
didlogo com os fundamentos tedricos e 0 meu olhar como pesquisador. Por fim, no
sexto e ultimo capitulo apresento as Consideracoes Finais e, posteriormente, listo as
referéncias utilizadas no corpo do texto bem como apresento os apéndices.

2 MEMORIAS SOBRE A CONSTITUIGAO DE UM PESQUISADOR
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Optei por iniciar este capitulo narrando a minha trajetéria, e que possibilitou me
constituir como pesquisador. Entendo que nos tornamos professores, pesquisadores,
gestores, em um percurso no qual se entrecruzam vivéncias pessoais e profissionais
decorrentes das interacdes que se estabelecem com o meio fisico e social.

Embora utilize a primeira pessoa no decorrer dos capitulos que compdem a
tese, acredito que a realizacdo do estudo contemplou varias vozes que contribuiram
para a (re)construcdo das minhas concepc¢oes e da reflexdo sobre os pressupostos
utilizados que embasaram a investigacdo, a andlise e interpretacdo dos dados e as
consideragfes finais. Mesmo qQue essas VvoOzesS, por vezes, nao aparegcam
referenciadas de forma explicita, certamente muitas delas estdo dotadas de
estabilidade e constituem meu repertério de concepcdes e pressupostos. Ao discorrer
sobre minhas lembrancas, partilho aquelas que reforcam sentimentos afetivos de
pertencimento, que estabelecem pontos de referéncia e que tém organizado minha
vida. Trata-se de um trabalho de memaria que ndo pode ser separado da organizacao
da existéncia.

Eu nasci em 30 de maio de 1969, as 6h15min, conforme consta na minha
certiddo de nascimento e na memoria de meus pais. O nascimento de um filho,
geralmente, € considerado um momento especial na vida de uma familia. Contudo,
nao sei se era um fato tdo romantizado, especialmente para a minha mée, pois nasci
de parto natural com quase 5 quilos, o que rendeu alguns transtornos. Apesar disso,
gosto de pensar no ano de 1969 como um ano especial e de acontecimentos Unicos,
que mudaram a visdo que se tinha na época sobre o mundo e sobre os direitos
humanos (e porque ndo dizer a visdo da minha prépria familia); a chegada dos
astronautas estadunidenses Edwin Aldrin Jr., Neil Armstrong e Michael Collins pela
primeira vez ao solo lunar (fato ainda questionado por alguns); a Revolta de Stonewall,
que falarei mais no decorrer deste memorial, um fato que se deu em um momento
especifico da historia americana, marcando o inicio dos movimentos pelos direitos da
comunidade LGBTQIAP+ (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros, Queer,
Intersexuais, Assexuais, Pansexuais e outras orientacdes sexuais e identidades de
género diferentes da heterossexual), a qual pertenco.

Sim, sou um homem gay e esse fato também mudou a forma como a minha
familia percebia a diversidade, além da cor da pele, da condi¢cdo social e de outros

marcadores, aceitos muitas vezes como vontade de Deus. Acho que nunca foi facil
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para eles, e nem para mim, que tive que usar, por crendice, enxoval cor de rosa’, mas
a gente sobrevive ao primeiro soco do irmé&o mais velho, quando cheguei em casa e
fui apresentado a ele. Ali foi marcado o inicio de uma guerra entre irmaos que durou
até a adolescéncia, e de muitos enfrentamentos que eu teria com o meu “armario”, o
meu reconhecimento como homossexual, o processo de aceitacao, negacao, e todo
0 preconceito que vinha dos outros.

Sou o segundo filho - de um total de dois filhos - de um casal heterossexual,
branco, de classe pobre, que vinha de familia fora do padrédo da época, considerado
como ideal: meu pai era fruto de uma relagédo extraconjugal da minha avo, tendo sido
criado pela avé materna dele na regido serrana do Rio Grande do Sul; minha méae era
fruto de um casamento forcado da minha avé com um primo irméo, que ndo durou
mais de trés anos, e rendeu o primeiro divércio na familia, resultando na ida da minha
mae para a casa de uma tia. Meus pais se conheceram quando moravam, em um
mesmo terreno, em casas de aluguel, em Sao Leopoldo, no Rio Grande do Sul. Meu
pai trabalhava na industria calcadista. Minha mae, em sua adolescéncia, cuidava da
casa e do irmdo, para a minha avo trabalhar. Sempre ouvi a historia de que o namoro
foi dificultado, ao maximo, pela minha avé materna, superprotetora, e eles resolveram
fugir para Bagé, no RS. Antes disso, meu pai com seus 23 anos impés uma condicao:
minha mae teria que largar os estudos e seu sonho de ser professora para “hamorar
com ele”. E, assim, ela o fez. Depois de seis meses voltaram da fronteira para Séo
Leopoldo, no RS, e casaram: ela com 17 anos e ele com 24 anos. Ali comecou a
historia de dois jovens que fizeram um juramento: constituir uma familia estruturada.

Meu pai tinha os seguintes sonhos: formar uma familia, ter uma casa propria e
se aposentar. Minha mae sempre foi considerada “do lar”’, mas, na verdade, fez muita
faxina na casa da mée dela, de um casal de amigos e até mesmo do irmao, para ter
renda propria. Meu pai, que faz questdo de esquecer esta parte da historia, sempre
trabalhou na indUstria, de simples operario a chefia de se¢éo, e se aposentou aos 47
anos de idade. Hoje, estd com 83 anos. Consegui aposentar minha mée aos 60 anos

de idade, pois paguei a contribuicdo social durante 15 anos, por orientacdo do meu

7 Conforme Baliscei (2020) “Demonstram-se indicios de que, antes do século XX, no ocidente, fora
comum identificar meninos de rosa e meninas de azul. Posterior ao século XX, porém, as identificacfes
cromaticas passaram a ser inversas, isto é, o azul foi associado as masculinidades e o rosa, as
feminilidades”.
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pai. Ela usufruiu desse beneficio durante 10 anos, pois faleceu aos 70 anos, sendo
que ja faz seis anos do seu falecimento.

E incrivel pensar que quando passamos a fazer parte desse mundo que
conhecemos, tantas outras pessoas ja existiram antes da nossa chegada. Nascemos
e somos inseridos em um contexto sociocultural, politico, econémico, e nos tornamos
produtores de cultura e influenciados por ela. Vamos aprendendo e convivendo com
costumes, crencas, tradicdes, ritos e modos de ver, compreender, ser e interagir com
0 mundo, seja ele fisico ou social. Penso nos privilégios que eu tive, mesmo sendo
pobre (e naqueles que nao tive também): sou branco, num pais considerado racista;
sou homem, numa sociedade machista; ndo tenho deficiéncia fisica e nem mental num
mundo com pouca acessibilidade; fui criado em uma familia estruturada, catdlica (ndo
praticante), e que me fez sentir culpa quando o desejo pelo mesmo sexo comegou a
despertar.

Tinhamos casa propria quando nasci, frequentei escola e fui educado e amado
pela minha mae. Meu pai, até hoje, tem uma forma diferente de demonstrar afeto. Fui
um bom aluno, apesar de quase ter sido reprovado na primeira série da educacao
basica por falar demais e prestar atencdo de menos. Apesar de ndo jogar futebol, ndo
ser namorador, ndo tinha trejeitos considerados femininos e esta condigdo me rendia
privilégios de ndo sofrer bullying na escola. Fui lider da turma, melhor companheiro
(com premiacéo), estudioso e com boas notas. A vida parecia mais leve, apesar das
brigas que eu vivenciava em casa entre meus pais. Ele era machista e ciumento, e
ela, um ser de luz na vida de todos. Até o dia em que meu pai ficou desempregado e
me senti na obrigacdo e na necessidade de buscar trabalho. Em meio a tudo isso, a
vida fora da minha propria bolha acontecia.

Antes de ndés, muitas histérias foram construidas; feitos histéricos; avangos
cientificos e tecnoldgicos; lutas travadas; seres humanos dizimados. A diversidade,
caracteristica de qualquer forma de vida, tem sido tratada como excecédo, mas ela é a
regra. Sem a pretensdo de construir um levantamento histérico, que esta fora do
escopo deste capitulo, acredito que seja importante evidenciar alguns marcos da
historia mundial e nacional em prol dos direitos humanos, da diversidade cultural, do
combate ao preconceito e a discriminagédo, na busca de um ideal de justi¢a social.

Volto ao ano do meu nascimento, quando uma ativista, mulher trans, negra e
drag queen - Marsha -, foi uma das lideres da Revolta de Stonewall, em 1969. A

historia de Marsha Johnson (1945-1992) é apresentada ao grande publico no
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documentario “A Morte e a Vida de Marsha P. Johnson”. S6 tomei conhecimento dele
em 2017, quando foi lancado. O que chama a atencdo, além da interseccdo de
marcadores sociais, desse icone do movimento pelos direitos da comunidade
LGBTQIAP+, é o periodo da histéria em que ela viveu. Coincidentemente ou nao, seu
nascimento foi na década de 1940, quando foi promulgada a Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos, assim como seu ativismo ganhou destaque na década de
1960, principalmente no movimento conhecido como a Revolta de Stonewall, em
1969, mesmo ano do meu nascimento, que possui um simbolismo das lutas que eu
daria inicio; e sua morte, em 1992, década em que ha um forte movimento mundial
pela diversidade nas organizacoes.

Em 1948, a Declaracdo Universal pelos Direitos Humanos, adotada pela

Organizacao das Nacdes Unidas, traz em seu artigo 2° o seguinte texto:

Todo ser humano tem capacidade para gozar os direitos e as liberdades
estabelecidos nesta Declaracdo, sem distingdo de qualquer espécie, seja de
raca, cor, sexo, idioma, religido, opinido politica ou de outra natureza, origem
nacional ou social, riqueza, nascimento, ou qualquer outra condicdo. (ONU,
1948)

Um dos principais movimentos pelos direitos da comunidade LGBTQIAP+ teve
inicio em 28 de junho de 1969, quando a policia de Nova lorque, nos Estados Unidos,
tentou interditar o bar Stonewall Inn, frequentado pelo publico gay. A repressao policial
era comum naquela época, ja que ser homossexual ou simplesmente ndo ser
heterossexual, era considerado crime em muitos estados norte-americanos. Na
ocasiao, frequentadores da regido do bar Stonewall Inn reagiram atirando pedras e
garrafas em direcdo aos policiais, com o protagonismo das ativistas trans Marsha
Johnson e Sylvia Rivera. O evento, que foi conhecido como A Revolta de Stonewall,
€ considerado um dos simbolos da luta LGBTQIAP+ e marco importante para a
construcdo da nocao de orgulho, representatividade e luta por direitos. O dia 28 de
junho passou a ser consagrado como o "Dia do Orgulho LGBTQIAP+".

Ja no final da década de 1970, no Brasil, durante o periodo de Ditadura Militar
(1964-1985), a primeira onda do movimento politico homossexual, no cenario
nacional, € marcada pela fundac¢éo do Grupo Somos, em S&o Paulo. Ja no inicio dos
anos 1980, com o processo de redemocratiza¢do do Brasil, a epidemia do HIV-AIDS
€ muito bem retratada na série Pose. Dentro da comunidade LGBTQIAP+, nos

Estados Unidos, surgem organizagOes importantes para as conquistas de direitos civis
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e a luta contra a homofobia como o grupo Tridngulo Rosa (1985 a 1988); Grupo Gay
da Bahia (1980), atuante até o presente ano de 2022 e o grupo Atobé (1986). No ano
de 1985, o Conselho Federal de Medicina do Brasil passa a desconsiderar o artigo
302.0, da Classificagcao Internacional de Doencas (CID), que tratava como doenca e
definia a homossexualidade como desvio e transtorno sexual. A volta da Democracia
ao Brasil resultou na promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988, definindo em seu
artigo 3°, inciso 1V, que um dos objetivos fundamentais da Republica Federativa do
Brasil € “Promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade
e quaisquer outras formas de discriminagdo”. Em 1989, foi promulgada a Lei 7.716,
conhecida como Lei Cad, que define a punicdo para "os crimes resultantes de
discriminacdo ou preconceito de raca, cor, etnia, religido ou procedéncia nacional".
Dentre esses crimes estao: impedir 0 acesso de uma pessoa devidamente habilitada
a um cargo publico, ou negar emprego na iniciativa privada, podendo render penas de
dois a cinco anos de recluséo.
Os anos 1990 chegam com a Lei de Cotas para Pessoas com Deficiéncia (Lei
N° 8.213/91) e, também, trazendo a “terceira onda" do movimento politico
homossexual no Brasil, como resultado da multiplicacdo de grupos ativistas e
parcerias de muitos destes grupos com o Governo, como a fundag¢ao da Associacao
Brasileira de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e Intersexos
(ABGLT), em 1995. Houve a consolidacdo do movimento LGBT e a consagracao das
Paradas do Orgulho LGBT em todo territorio brasileiro, anunciando um novo século,
com os mesmos desafios de inclusdo, mas com grupos mais organizados para lutar
pelos seus direitos. Tanto € que em 2004, a partir de uma série de discussdes entre 0
Governo Federal e a sociedade civil organizada, foi lancado o Programa Brasil Sem
Homofobia, que foi o primeiro programa governamental especifico para a populacéo
LGBT. O objetivo do programa era promover a cidadania e os direitos humanos de
lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais (LGBT), a partir da equiparacao de
direitos e do combate a violéncia e a discriminacdo. No ano de 2006 é aprovada a Lei
N° 11.340, de 07 de agosto, conhecida como Lei Maria da Penha, para combater e
punir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher.
Muitas outras conquistas aconteceram, desde campanhas publicitarias até o
surgimento de protagonistas negros e LGBTQIAP+ em novelas e telejornais, a uniao
estavel para pessoas do mesmo género, a realizacdo de conferéncias e debates

publicos sobre diversidade, a implantacdo de politicas publicas para a comunidade
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LGBTQIAP+, o reconhecimento do nome social em escolas e Universidades, o tdo
combatido casamento civil para pessoas do mesmo género, a eleicdo de maior
nameros de politicos negros, mulheres, pessoas com deficiéncia e LGBTQIAP+ tanto
nas eleicdes de 2018 e 2022, no Brasil; assim como a ascensao, na cena cultural
brasileira, de artistas como as cantoras trans Pabllo Vittar, Lineker e Gloria Groove. A
diversidade, mesmo que muitas vezes silenciada, comegou a ser mais vista e falada
e, também, a incomodar os conservadores.

Em meio a tudo isso eu me reconheci, amadureci e me transformei em um
profissional. Mas a minha trajetoria profissional iniciou em 1984, junto a uma empresa
seguradora gaucha, ja extinta, com o cargo/funcdo de office boy. Essa empresa
possibilitou a realizacdo de um sonho - entrar em uma universidade - uma vez que
oferecia incentivo a formacéo dos funcionarios.

No ano de 1987, aos 17 anos, eu optei em cursar o ensino superior e escolhi o
curso de Administracéo - Habilitagdo em Comeércio Exterior. Em 1990, comecei 0 meu
primeiro estagio na area de comeércio exterior na Universidade do Vale do Rio dos
Sinos (Unisinos), em Sao Leopoldo, RS. Fui alocado no Setor de Importacdo de uma
empresa prestadora de servicos em comércio exterior e, apos trés meses de estagio,
fui efetivado como auxiliar de importacdo. Em 1991, conclui o curso, recebendo
destaque académico, e tendo como tema de pesquisa do meu Trabalho de Concluséo
de Curso (TCC) o uso da embalagem nas exportacdes brasileiras.

Depois de dois anos pedi demissao, e aceitei o convite para trabalhar em outra
empresa do mesmo segmento, mas pertencente a um grupo empresarial. Com cinco
anos de carreira, ingressei como operador logistico, prestando servi¢os para inUmeras
empresas, consolidando minha carreira ao assumir a geréncia de uma unidade de
negocios e um cargo representativo no comité de lideranca da empresa.

Em 1999, ap6s coordenar o processo de implantacdo do Sistema de Garantia
da Qualidade, e garantir a obtencéo da certificacdo ISO 9002 para a empresa que eu
atuava, senti a necessidade de voltar a estudar e tentei, sem sucesso, ingressar no
Mestrado Profissional em Administracao de Servigos da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS). Nao fui aprovado por ndo possuir Especializacéo e porque
0 objetivo maior era uma pesquisa aplicada a pratica de uma empresa de servicos.
N&o desisti da minha formacao continuada e, em 2000, cursei a Especializacdo em

Administracdo de Servicos, também pela mesma instituicdo que fiz a minha
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graduagéo, Unisinos. No mesmo ano, realizei um sonho da juventude e iniciei minha
carreira docente: eu me tornei professor do ensino técnico em comércio exterior.

A monografia realizada, na época, se resumiu a um trabalho sobre marketing
de servicos, realizando um estudo de caso sobre a empresa que atuava naquele
periodo. Mesmo antes de concluir a Especializagdo, fui contratado para lecionar uma
disciplina de Comeércio Internacional no Curso Técnico de Comércio Exterior da
Fundacao Evangélica de Novo Hamburgo, no RS.

Em 2001, fui contratado para lecionar no Centro Universitario La Salle, em
Canoas (RS), para o curso de Comércio Exterior e, posteriormente, para o curso de
Administracdo de Servigos, da mesma instituicdo. No periodo em que estive vinculado
a instituicdo - de 2001 até 2007 - orientei Trabalhos de Conclusédo de Curso, sendo
professor homenageado e paraninfo em formaturas.

Em 2007, comecei a trabalhar em uma trading companyg, em Florianépolis (SC)
e, em 2012, fui transferido para uma filial na cidade de Sao Paulo. Em 2013, optei por
retornar ao Rio Grande do Sul e mudei de segmento de atuacéo: deixei 0 Comeércio
Exterior para tras e passei a atuar no segmento educacional, como professor e gestor.

Ainda em 2013, ingressei no Mestrado Profissional em Memoéria Social e Bens
Culturais do Centro Universitario La Salle. No mesmo ano, ocorreu a 92 Bienal do
Mercosul, fato que agucou minha curiosidade sobre o processo de importacédo de
obras de arte, uma vez que, no passado, havia prestado servicos de assessoria
aduaneira e logistica internacional para a Fundacdo Bienal de Artes Visuais do
Mercosul (FBAVM). Optei pela temética da gestdo do conhecimento e, em 2016,
defendi minha dissertacdo de Mestrado. Por se tratar de um mestrado profissional, o
produto que desenvolvi foi a realizacdo de uma Especializacdo em Curadoria em
parceria com a FBAVM.

Em 2014, ap6s um ano de trabalho, fui nomeado coordenador de P@s-
graduacdo Lato Sensu. Em 2016 recebi outro desafio: a Extensdo Universitaria. Em
2018 fui promovido a um cargo de dire¢cdo, assumindo a nova Diretoria de Extensao
e Pos-graduacao Lato Sensu. Ainda, em 2018, a partir de um insight de (co)criacéo

de um curso de Pés-graduacdo Lato Sensu - MBA em Diversidade e Praticas

8 Trading Company ou Empresa Comercial Exportadora, para os efeitos de que trata o Decreto-Lei n®
1.248, de 29 de novembro de 1972, sdo as empresas que obtiveram o Certificado de Registro Especial,
concedido pelo DENOC, em conjunto com a RFB.



33

Inclusivas nas Organizacgdes - conheci empresas, coletivos e ativistas que lutam pela
diversidade nas organizac¢des e na propria sociedade.

Este € um projeto que me enche de orgulho, pois tudo comecou com a
provocacao de uma colega sobre tematicas que poderiamos desenvolver alinhadas
as tendéncias do mundo do trabalho. A diversidade nas organiza¢g8es tomou corpo na
década de 1990, no Brasil, pelas empresas multinacionais e, desde meu retorno para
a Educacdo, em 2013, cada vez mais se falava nos desafios de promover a
diversidade no meio empresarial. Foi quando se observou que ndo havia uma
formacao especifica, em nivel de especializacdo, para a implantagcdo de praticas
inclusivas nas organiza¢des. Convidamos uma jovem doutora, que ja pesquisava a
tematica, para escrever o projeto pedagogico. Entretanto, era a visdo de quem estava
na academia e precisavamos da validacdo de quem estava na ponta, no dia a dia, das
empresas, dos coletivos. Assim, resolveu-se reunir um grupo de pessoas, com
representatividade, para discutir o projeto.

Reunimos coletivos, ativistas, empresas, pesquisadores e foi uma troca rica
gue rendeu o lancamento do primeiro MBA, com o objetivo de ndo apenas discutir os
desafios da diversidade nas organizagcdes, mas de como fazer a inclusdo, constituir
uma realidade, ndo s6 nas empresas de grande porte, mas, principalmente, em
empresas de pequeno e médio porte e até mesmo naquelas consideradas mais
conservadoras. A primeira turma reuniu 30 alunos que representavam uma
diversidade até entdo néo vivida pela prépria Universidade: pessoas trans, pessoas
com baixa visdo, com deficiéncia fisica, gays, lésbicas, bissexuais e pessoas em
situacao de vulnerabilidade financeira.

O corpo docente também era representativo: em quantidade de homens,
mulheres, brancos, negros, pessoas com deficiéncia e a orientacdo sexual. Era
importante manter a coeréncia da proposta e, por isso, foram oferecidas bolsas
integrais para promover a inclusao de pessoas trans e de pessoas em vulnerabilidade
financeira. Contudo, os aprendizados néo se limitaram aos alunos, pois professores
tiveram de aprender a trabalhar com alunos diversos, com experiéncia em diversidade
em diferentes contextos empresariais, e a Universidade precisou aprender a lidar com
situacdes, desde como preparar um evento inclusivo, com mesas em altura adequada
para que todos pudessem alcancar os alimentos, até como aproximar a teoria da

pratica.
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Em 2019, mesmo com o forte posicionamento do Governo Federal rumo ao
conservadorismo, surgiu a oportunidade de aproximar a Universidade a causa
LGBTQIAP+, por meio de adesdo ao grupo apartidario, sem fins lucrativos, Pride
Connectione.

Esses movimentos, no ambito académico, fizeram parte de outros movimentos
institucionais em prol da diversidade cultural, como pesquisas, eventos, e campanhas
de marketing. Por esses motivos, surgiu o interesse em pesquisar um aspecto humano
e com importancia social para uma instituicdo de educacéo superior, de identidade
Catdlica e Lassalista, de direito privado, de natureza comunitaria e filantropica:
Analisar se a Universidade La Salle pode ser considerada uma instituicéo inclusiva.

ApoOs ter cursado disciplinas como aluno especial do Programa de Poés-
graduacédo em Educacao (PPGE) da Universidade La Salle, ainda em 2019, optei em
ingressar como aluno regular no Doutorado do Programa de Pds-graduagdo em
Memoria Social e Bens Culturais desta mesma Universidade. Desta vez, o desafio da
pesquisa ndo era mais a gestdo, mas, sim, a diversidade cultural. Isto porque,
enguanto gestor, funcionario, professor, observava que o mundo la fora parecia estar
mudando mais rapido do que o mundo dentro da propria Universidade, que, para mim,
era o espaco em que todas as vozes deveriam aparecer.

Presenciei ac¢des importantes acontecendo na instituicdo em prol da
diversidade, mas eram movimentos de determinados grupos, pessoas, que ndo eram
continuados e sequer institucionalizados, com raras excecfes. Também escutava (e
ainda escuto) expressodes e falas preconceituosas, que muitas vezes sdo em forma
de brincadeiras e outras disfargcadas de meritocracia. Ainda, por também me deparar
com uma preocupacao excessiva em atender a cota de PCD, para evitar a multa
imposta pelo Ministério do Trabalho, mas ndo em promover a inclusdo. Também a
pouca representatividade de pessoas negras seja no corpo docente e, principalmente,
nos cargos de gestédo; e a nao reposi¢cdo de mulheres em cargos de alta gestao, ou
seja, a evidéncia de uma cultura dominante que € branca e masculina imperando de

forma explicita.

° Pride Connection Brasil (2014) é uma rede de empresas que busca promover espacos de trabalho
mais inclusivos, diversos e seguros para LGBT+ e tem como objetivo também, gerar lacos entre as
empresas e os talentos que compdem o grupo. O movimento teve inicio no México, em 2014, quando
diversas organiza¢des decidiram criar uma rede de colaboracéo para apoiar a populagdo LGBT+ no
mercado de trabalho. Em 2016, o grupo foi trazido ao Brasil e o primeiro capitulo nacional foi criado em
SP, onde mantém atividades e encontros bi-mensais.
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Observei, também, a ndo existéncia de pessoas trans no quadro de
funcionarios, quando iniciei esta pesquisa, a observacao da falta de diretrizes claras
para promover a inclusdo, assim como de profissionais especializados para tal.
Também, ha a existéncia de uma crenca (ou mito) de que o carisma lassalista, o
acolhimento, séo suficientes para promover a diversidade cultural. Da mesma forma,
tem-se a néo existéncia de acbes afirmativas para promocéao da diversidade cultural.
Enfim, eram e ainda sdo tantas inquietacdes que me fizeram chegar até aqui,
principalmente por entender o papel transformador de uma Universidade na vida das
pessoas, na comunidade e na sociedade - ndo dé para fazer de conta que estamos
fazendo a nossa parte. Ao mesmo tempo, existe um siléncio, talvez uma estratégia
institucional, lembrando Pollak (1989) de gerir a memdédria do que se faz na
Universidade.

Estou falando de uma instituicdo com mais de 340 anos de tradicao, de lutas
pelos mais pobres, presente em todos os continentes, que ja sofreu preconceitos e
que, muitas vezes, reproduz o préprio sistema da cultura dominante. Nao ha mais
tempo para deixar a incluséo acontecer de forma natural. A diversidade esta posta, e
exige coragem, audacia e, principalmente, urgéncia. Este € o meu desafio: provocar

e trazer a realidade para a mesa de debate.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo discorro sobre os fundamentos que embasam este estudo. Dessa
forma, ele esta organizado em trés secdes, a saber: a natureza e 0 COmpromisso
social da Universidade na contemporaneidade; pressupostos tedricos e dispositivos
sobre a diversidade cultural; consideracfes sobre memdria social e trabalho de
memoria. Em cada uma dessas secdes, apresento uma visdo geral acerca das

dimensdes em tela, tendo por base a reviséo de literatura realizada.

3.1 A natureza e o compromisso social da Universidade na contemporaneidade

Em consonéancia com a Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil
(BRASIL, 1988), a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgédo Nacional (BRASIL, 1996),
apresenta, no artigo 43, as seguintes finalidades da educacao superior:

I. estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo; Il. formar diplomados nas diferentes areas de
conhecimento, aptos para a inser¢cdo em setores profissionais e para a
participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua
formagdo continua; lll. incentivar o trabalho de pesquisa e investigacédo
cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criagédo
e difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem
e do meio em que vive; IV. promover a divulgacdo de conhecimentos
culturais, cientificos e técnicos que constituem patrimdnio da humanidade e
comunicar o saber através do ensino, de publicacdes ou de outras formas de
comunicacao; V. suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e
profissional e possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os
conhecimentos que vdo sendo adquiridos numa estrutura intelectual
sistematizadora do conhecimento de cada geracdo; VI. estimular o
conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais
e regionais, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer com
esta uma relacdo de reciprocidade; VII. promover a extensdo, aberta a
participagdo da populacéo, visando a difusdo das conquistas e beneficios
resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnolégica geradas
na instituicdo. (BRASIL, 1996).

Destaco, dentro desse conjunto de finalidades, o estimulo a criagdo cultural; a
criacdo e a difusdo da cultura; a divulgacdo de conhecimentos culturais; o
aperfeicoamento cultural, e a difusdo das conquistas e beneficios resultantes da
criacao cultural. Diante do exposto, assinalo a natureza sociocultural da Universidade.

No que se refere a categoria administrativa das Instituicbes de Ensino Superior
(IES), o Decreto N° 3860, de 9 de julho de 2001, dispbe sobre a organizacéo do ensino

superior, a avaliacdo de cursos e instituicdes, da outras providéncias, e as categoriza
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em: a) publicas, sendo estas mantidas pelo poder publico e gratuitas; ou b) privadas,
as quais sdo mantidas por pessoas fisicas ou juridicas de direito privado (Artigo 1°,
alineas | e ll), podendo ser estas com ou sem fins lucrativos. As IES sem fins lucrativos
podem ser comunitarias (possuem uma entidade mantenedora com representantes
da comunidade); confessionais (possuem uma orientagéo confessional) e filantropicas
(que prestam servico a populagdo em carater complementar as atividades
desenvolvidas pelo Estado). (BRASIL, 2001)

As universidades, de acordo com o Artigo 8° do Decreto N° 3860, de 9 de julho
de 2001 (BRASIL, 2001), “caracterizam-se pela oferta regular de atividades de ensino,

de pesquisa e de extensao”, sendo que

§ 1° [..] as atividades de ensino previstas [...] deverdo contemplar [...]
programas de mestrado ou de doutorado em funcionamento regular e
avaliados positivamente pela Coordenacgéo de Aperfeicoamento do Pessoal
de Nivel Superior — CAPES.

§ 2° A criacdo de universidades especializadas, [...] dar-se-4 mediante a
comprovacao da existéncia de atividades de ensino e pesquisa, tanto em
areas bésicas como nas aplicadas [...].

8§ 3° As universidades somente serdo criadas por credenciamento de
instituicbes de ensino superior ja credenciadas e em funcionamento regular,
com qualidade comprovada e m avaliacées coordenadas pelo Ministério da
Educacao.

A universidade é uma instituicdo que possui uma natureza social em que o
espirito cientifico e o pensamento reflexivo devem permear a formacao e a insercao
dos futuros profissionais, mobilizando-os a serem protagonistas na construcao da

sociedade. Thiesen (2013) apresenta um conjunto de tragos que caracterizam as

instituicées sociais, 0s quais descrevemos no Quadro 1.

Quadro 1 — Tracos que caracterizam as instituicbes sociais

TRACOS DESCRICAO

Exterioridade As instituicdes possuem uma realidade exterior e, portanto, estdo fora do
individuo.

Interioridade As instituicbes se tornam parte do “eu social’. As pessoas experienciam
praticas, constroem, modificam e desconstroem as instituicées.

Objetividade As instituicbes sdo experimentadas em sua realidade, “como algo que existe
objetivamente”.

Coercitividade As instituicdes sdo coercitivas, ou seja, ditam normas e exercem poder sobre
os individuos.

Resisténcia a | As instituicdes sao resistentes a mudancas pois temem que os saberes que

mudanca desejam reproduzir para a sua manutencdo sejam afetados. Apesar disso,
mesmo que as vezes nNao seja perceptivel, as instituicbes estdo sempre em
mudanca, as quais nédo sdo provocadas por individuos isolados.

Reprodutibilidade | As instituicbes estabelecem mecanismos de controle social, indicando regras
e padrdes de conduta que viabilizem seu funcionamento e as suas funcfes
reprodutoras.
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Legitimidade As instituicdes, ao reivindicarem os seus direitos de legitimidade, expropriam
e desinstitucionalizam determinados saberes.

Seletividade A instituicdo tem suas verdades, veiculadas pelos seus discursos, produz
memodrias e oculta aquilo que deve ser mantido em siléncio.

Historicidade A instituicdo tem sua historia, por vezes, que antecede a vida e continua apés
a morte dos individuos. Essa histéria se preserva por meio da cultura
institucional, das memérias, dos documentos e dos comportamentos
partilhados por agueles que as integram.

Temporalidade A institui¢do visa sua manutencdo. Portanto, sempre volta as suas fontes e
origens.

Conflitualidade Os conflitos interindividuais e interinstitucionais estdo presentes em todas as
instituicoes.

Socializacado As instituices sé tém sentido se estiverem a servico da sociedade.

Fonte: Sintese realizada pelo autor com base em Thiesen (2013, p. 190-198).

Nez (2014) enfatiza que néo € possivel comparar uma Universidade as demais
instituicdes da sociedade, principalmente ao considerar o seu tipo de atividade, o seu
papel social e, principalmente, o seu desafio de articular ensino, pesquisa e extensao.

A Universidade - independente do seu status e grau de interacdo com a
comunidade - interfere e interage com todos os segmentos desta rede, construindo e
ressignificando o que se conhece como sociedade contemporanea. O seu
‘compromisso com o passado na preservagcao da memoria; com o presente na
geracdo, sistematizacdo, disseminagcdo do conhecimento e na formacdo dos
profissionais; e com o futuro na prospeccéo do desenvolvimento social” (NEZ, 2014,
p. 133-134).

Na trama social, as universidades ocupam um papel de destaque ou deveriam
ocupa-lo por estarem no topo da hierarquia do sistema de ensino (CASTELLS, 2000).
A importancia da universidade reflete-se no pensamento de Favero (1980, p. 16), ao
afirmar que a “Universidade nao esta fora da histéria de um pais; tampouco é toda a
histéria”. Contudo, é preciso entender o que ela quer transmitir e, para tanto, é preciso
escuta-la.

Por isso, as universidades brasileiras publicas, privadas ou comunitarias devem
ser consideradas como uma “fonte critica da equalizacdo de oportunidades e da
democratizacdo da sociedade, ampliando a igualdade de oportunidades para as
pessoas” (JACOBI et al., 2020, p. 80). Nao se fala apenas de crescimento econdmico,
mas de transformacdes sociais e, principalmente, da reducdo das desigualdades

sociais. Para os autores a Universidade:

[...] tem o permanente desafio de desenvolver novas culturas, sendo um
agente de renovacéo cultural e inovagéo cultural ligada as novas formas de
vida que prevalecem no século XXI, acompanhada pelas transformacdes
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tecnolégicas, sociais e culturais. Na economia global do conhecimento, a
producdo de conhecimento e a inovagdo tecnolégica tornam-se as forgas
produtivas mais importantes, e isto demanda a permanente interlocucdo de
um sistema nacional de pesquisa composto por universidades, setor privado
e centros publicos de pesquisa, de forma a garantir que um pais possa
realmente participar da economia global do conhecimento. (JACOBI et al.,
2020, p. 80)

Todavia, mesmo a educacdo tendo o poder de transformacdo de uma
realidade, € comum que instituicdes de ensino superior busquem a homogeneizacao
e reproduzam a cultura dominante, perpetuando os privilégios da sociedade e
garantindo sua aceitagéo e sobrevivéncia (HAONAT, CASTRO, 2020). Santos (2020)
afirma que a sociedade € permeada por preconceitos, tabus e padrbes e que as
pessoas, que também fazem parte da instituicdo, trazem consigo comportamentos e
crencgas de rejeicdo a tudo o que é diferente, que ndo converge com os interesses e
pensamentos do grupo aos quais pertencem ou da propria instituicao.

Chaui (2003) defende que uma instituicdo faz emergir e até mesmo consolida
0 seu carater universal (seja ideolégico ou democratico), tendo a sociedade como
fonte de normas e valores. Posicionando as universidades nesta categoria, essas nao
poderiam, por sua vez, “simplesmente dar as costas para o campo social e politico em
gue estdo inseridas e se desvencilhar de todo controle ou interrogacdo publico.”
(COSTA, 2017, p. 158). Logica inversa de uma organizacdo que, conforme Costa
(2017, p. 158), “se define como uma pratica social orientada pela instrumentalidade”
e aqui h4 uma convergéncia com o que Ortiz (2015) alerta em relacdo a diversidade
cultural, que é abordada pelas organizacoes.

Uma organizacdo tem foco interno, na produtividade, nos indicadores, em
objetivos especificos, sendo regida pela l6gica da Administracdo. A critica de Marilena
Chaui (2003) ndo € foco desta pesquisa; entretanto faz refletir sobre as
transformacdes ocorridas, no século XX, nas universidades brasileiras, principalmente
guando estas se rendem a burocracia, a operacdo e se afastam do campo
democrético e, principalmente, da sociedade.

Aléem do desafio legal e de mercado, as universidades estdo em constante
dilema, seja pelos pontos criticados por Chaui (2003) - olhar para si ou para a
sociedade - como se houvesse apenas uma escolha, ou pelas préprias
transformacdes da sociedade como ja enfatizadas anteriormente. Por isso, para
compreender a complexidade do termo ou da instituicdo denominada Universidade, e

o seu papel no contexto politico-social, deve-se entender, primeiramente, 0
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funcionamento das suas relagbes e como a sociedade estd estruturada
(WANDERLEY, 2010).

Existem formas diferentes de compreender o lugar (ou o papel) da
universidade. De um lado, ha os defensores de que o papel central dessa instituicao
é a criacao e difusdo de conhecimento e saberes. Por outro lado, existem aqueles que
consideram a universidade um aparelho ideoldgico do sistema capitalista
(WANDERLEY, 2010). E uma visdo extremista, que impde a universidade um papel
de cumplicidade na manutencéo de privilégios, contribuindo para a sustentacédo da
classe dominante e do proprio sistema. Sob este ponto de vista, defende-se que a
estrutura interna da universidade sofre influéncia direta dos fatores ambientais, sejam
eles: sociais, econdmicos ou politicos. (WANDERLEY, 2010).

Também ¢é possivel falar sobre um grupo que “cré na educacdo como mola
propulsora da mudanca social e do desenvolvimento, e chega a supervaloriza-la”
(WANDERLEY, 2020, p. 9). Dentro dessa visdo, estd a crenca de que as
universidades sdo as Unicas detentoras do poder das informacdes e dos
conhecimentos necessarios para a manutencdo dos sistemas sociais. Wanderley
(2020) identifica, ainda, o ultimo grupo de criticos da universidade, que a consideram
como uma instituicdo ultrapassada e que deve ser repensada.

A universidade h& muito tempo deixou de ser reconhecida como a Unica
possibilidade de acesso e/ou criacdo de conhecimento. Entretanto, ndo se pode deixar
de admitir que ela € um lugar singular para acesso a diversidade cultural e as varias
ciéncias e areas do conhecimento. Assim, a universidade precisa se posicionar e ter
a sua proépria identidade, refletindo o atual contexto da sociedade nacional.
(WANDERLEY, 2010).

O lugar de destaque que a universidade tem ou deveria ter na sociedade, deve-
se ao fato dela ser a instituicdo social responsavel em formar os profissionais de nivel
superior como bacharéis, licenciados e tecnélogos demandados pela prépria
sociedade. Além disso, a universidade estabelece vinculos com as empresas e o
governo, consolidando o modelo de tripla hélice. Com isso, a universidade
contemporanea tem atuado na manutencao do sistema e das classes dominantes,
mas podendo incorporar um carater democratico e atuar na transformacao social.
Para tanto, a instituicdo deve ter autonomia, promovendo a diversidade cultural, o

pluralismo de ideias e a liberdade de pensamento. A universidade contemporanea
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aponta Wanderley (2010), é muito mais do que processos, tém compromissos para
com a sociedade na qual esta inserida.

E nesta construcdo de uma nova historia, defendida por Chaui (2001), a
Universidade ndo passou isenta dos efeitos da globalizacdo. Este fenbmeno "tem
levado o mundo ao contato com dimensdes complexas, ampliando os horizontes da
sua compreensao, o que se torna um grande desafio da vida social contemporéanea.”
(ALEXANDRE, 2015, p. 79).

Com isso, o carater de universalidade, difundido por Chaui (2001) ndo pode ser
entendido aqui como forma de padronizacdo, mas, sim, de inclusdo. Para Ortiz (2015,
p. 10), a globalizagdo gerou um paradoxo para a sociedade. Se de um lado este
fenbmeno, ou como o préprio autor menciona, essa “situacado histérica” reduziu
distancias, e aqui ndo se fala somente do distanciamento fisico, entre as pessoas; por
outro lado, a universalidade prometida, ou desejada, principalmente no ambito politico
e filosoéfico, ndo se sustenta.

Dentro deste contexto de padronizacao, o relativismo volta a discussdo dando
guarida “as reivindicagdes identitarias, ao multiculturalismo, aos direitos indigenas,
valorizando a diversidade cultural como traco essencial das sociedades humanas”
(ORTIZ, 2015, p. 10). O universal - no sentido de generalizar algo - parece nao dar
mais as respostas necessarias para as novas demandas da sociedade atual, abrindo
espaco para o pluralismo, que é a base da diversidade. E 0 mais curioso em tudo isso
€ quando Ortiz (2015) defende que foi exatamente quando o mundo se unificou que a
tematica da diversidade ganhou evidéncia. Ndo esta em discussdo se o0 mundo era
mais ou menos diverso antes da globalizacdo ou em um passado remoto, pois este
nao se configura numa verdade.

Este novo arranjo global ditou uma nova ordem em todas as esferas da
sociedade, incluindo a educacional, ocasionando momentos de tenséo, crises e,
consequentemente, reorganizacdes. Entretanto, as universidades ainda estavam
alicercadas em propostas politico-pedagdgicas tradicionais “que precisam ser
repensadas, pois nao conseguem lidar com as mudancas e demandas da
contemporaneidade” (ALEXANDRE, 2015, p. 79). No final do século XX, anunciando
0 novo milénio, foi assinada a Declaracdo de Bolonha como forma de ressignificar o
ensino superior europeu, cOmo aponta o autor.

Bianchetti e Magalhdes (2015, p. 244), falam que na transi¢cdo do século XX

para o XXI| estava claro que o ensino superior europeu precisava ser revisitado e se
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adequar, pois “as necessidades do mercado ndo poderiam e nem deveriam ficar fora
do leque de preocupagdes da instituicdo universidade, dado seu caréater de instituicao
historica, publica e central na preservacéo, criacao e transmissao do conhecimento”.
Era o inicio de um fenbmeno que anunciava uma nova praxis universitaria, que
chegaria inevitavelmente ao Brasil, jA anunciado nos estudos de Dale (2001) e Mello
(2011). E, mesmo existindo diferencas culturais, geogréficas, e até mesmo da
concepcao de autonomia universitaria entre as instituicées europeias e brasileiras, 0s
eventos eram contemporaneos e apresentavam similaridade as necessidades da
realidade do ensino superior brasileiro. (BIANCHETTI. MAGALHAES, 2015).

Esta nova praxis universitaria foi adotada pelas instituicdes de ensino superior
no Brasil, reforcando a importancia de buscar no mercado, ou como afirma Chaui
(2001), na sociedade, a fonte de suas normas e valores. Lopes (2021, p. 2) afirma que
este carater mutante é proprio das universidades, sendo que esta especificidade é
“‘que abre espaco para diferentes percepgdes estarem efervescentes em seu interior”.
E estas diferentes percepcdes se originam na prépria diversidade cultural. A existéncia
humana, historicamente, € composta pela diversidade cultural.

A universidade € a instituicio do conhecimento e do saber. Esta
intrinsecamente ligada ao futuro, e conforme Netto et. al. (2018), reflete diretamente
na formacdo dos jovens. A universidade — sindnimo de instituicAo de educagao
superior — esta em xeque, tendo de “repensar o seu papel e projetar o seu futuro
enquanto instituicdo” (NETTO et.al, 2018, p. 18). Para Wanderley (2010), a palavra
universidade esta entrelacada com muitas outras: ensino, pesquisa, extensao, ciéncia,
cultura, protagonismo - que nao podem ser vistas de forma isolada, mas, sim,
articuladas entre si.

Ao refletir sobre o papel da universidade do futuro, ou seja, o que direciona a
sua forma de organizacao e de atuacdo, ndo € possivel dissocia-lo da contribuicdo
para a construcdo de uma sociedade com menos desigualdades, com mais
solidariedade e justica social. Desta forma, desenvolve-se o potencial de todos os
individuos, por meio de uma educacio de exceléncia. E neste ponto que se encontra
a motivacdo desta nova universidade: “a esperanga na construcdo de um mundo
melhor”. (NETTO et al., 2018, p. 27).

3.2 Pressupostos sobre a diversidade cultural
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Conforme enfatizado na introducéo desta tese, a reflexao sobre a diversidade
cultural pressupde, no meu entender, a compreensao sobre dois conceitos que, no
caso em tela, encontram-se articulados, a saber: diversidade e cultura. Ao pensar nos
termos diversidade e cultura, vem a lembranca uma frase de Mia Couto (2014, p. 202),
em uma de suas visitas ao Brasil, ao tentar compreender a identidade do povo

brasileiro:

Os brasileiros tém essa tdo feliz dificuldade de ndo pertencerem a uma
identidade sé. Cada brasileiro € mais do que ele préprio, mais do que a sua
raca, o seu género, a sua origem. Cada brasileiro é o Brasil inteiro. E assim
€ impossivel definir o que é um brasileiro tipico, um brasileiro representativo,
um brasileiro puro.

Da mesma forma como Mia Couto se sentiu ao tentar definir o que € um
brasileiro, apresentar os conceitos de diversidade e cultura ndo & uma tarefa simples
de realizar. Para Alves e Galedo-Silva (2004) as pessoas e 0S grupos a que elas
pertencem possuem uma variedade de atributos distintos e/ou especificos, formando,
assim, o que se denomina de diversidade.

Nkomo e Cox Jr. (1999), com a intencdo de conceituar a diversidade, evocam
o termo identidade de grupo, afirmando que a diversidade compreende um conjunto
heterogéneo de individuos com identidades de grupo diferentes dentro da sociedade
e, consequentemente, dos seus agentes sociais.

No entender de Lorentz (2014) algumas definicbes sdo mais amplas e outras
mais restritas, o que é caracteristico de tematicas complexas. A autora, de forma
pertinente, observa a recorréncia de palavras com significados semelhantes na
tentativa de uma definicdo, tais como: multiplicidade, variedade, diferencas e
heterogeneidade.

Com isso, posso dizer que a diversidade humana ndo € a excec¢do na trama
social, pois ela inclui a todos. Como mencionado anteriormente, ndo posso reduzir a
diversidade somente as questdes facilmente perceptiveis como raca, género e idade.
Esta compreende as historias pessoais e profissionais de cada individuo, a educacgao
formal, a personalidade, o estilo de vida, a orientacdo sexual, a nacionalidade, a
origem e até a localizacdo geogréfica, assim como o tempo de trabalho numa
empresa, o0s privilégios que a pessoa teve ou nao, entre tantas outras situacdes e
condicbes que fazem parte da construcdo de cada individuo (THOMAS JUNIOR,
1991).
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A diferenga n&o deve estar relacionada a algo em si, ao outro, mas ela
simplesmente representa uma variagdo da prépria condicdo de ser humano, do ser
social e, portanto, deve ser reconhecida, tolerada, aceita, respeitada, simplesmente,
porque faz parte da condicdo humana, faz parte do proprio funcionamento do sistema
social (GALLO, 2014). Sendo assim, por mais incrivel que pareca, na discussao das
diferencas que compdem a diversidade, que € algo posto no contexto social, ainda ha
muitas lutas a serem travadas em prol da inclusdo. Santos (2003) defende o direito de
lutar pela igualdade, justica social e inclusdo quando a diferenca segrega, exclui,
inferioriza, assim como héa o direito de ser diferente quando a igualdade sequestra a
individualidade.

A cultura pode ser compreendida como o conjunto de crencas, rituais, tradicdes
e costumes de um povo que é transmitido de geracdo para geracdo (CALCADA,
JUNIOR, 2018). Silva e Silva (2013, p. 86) mencionam que “cultura seria aquilo que
um povo ensina aos seus descendentes para garantir a sua sobrevivéncia”.

Na esteira de tentar conceituar a cultura é essencial se aproximar da
antropologia. Nesta direcéo, Laraia (2009, p. 67) aponta que a heranca cultural € um
condicionante que deprecia aqueles que ndo seguem os padrdes “aceitos pela maioria
da comunidade. Por isso, discriminamos o comportamento desviante”. O autor
complementa que “0 homem vé o mundo através de sua cultura” e reconhece como
natural e correto 0 seu pensamento, independentemente dos que 0s outros veem
(LARAIA, 2009, p. 72).

Ao escrever sobre a concepc¢ao da cultura historica, a partir da nocéo classica
de cultura, Martins (2012) recorreu ao ensaio do antropélogo brasileiro Roque Laraia
(2009), no qual é apresentado o conceito de cultura, sob a Optica da antropologia em
duas abordagens: 1) uma menos complexa e menos romantizada, que define a cultura
como um sistema adaptativo de comportamentos socialmente transmitidos; tendo
como referéncia nesta linha de pensamento o antropélogo Leslie White (1900-1975);
2) e outra mais idealista, na qual a cultura pode ser definida seguindo trés linhas de
pensamento: a cultura como um sistema de conhecimento, defendido por W.
Goodenough (1919-2013); a cultura sob a perspectiva de Claude Lévi-Strauss (1908-
2009) que entendia a cultura como sistemas estruturais da sociedade; e aquela
defendida por Clifford Geertz (1926-2006) em que a cultura deve ser vista como um
sistema de simbolos, indo de encontro ao que a neo-evolucionista Leslie White

pregava ao afirmar que os simbolos moldavam o comportamento humanao.
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Nesta linha de tentativa de conceituacao da cultura, Martins (2012) fala que os
antrop6logos sempre definiram cultura como sendo o modo de viver de um povo, ao
mesmo tempo em que critica esta forma simplificada e padronizada de entender a
cultura. Ao se adjetivar a palavra cultura - cultura europeia, cultura negra, cultura
brasileira - se esta optando pela valorizagdo de um fator determinante, um padrao,
excluindo as sutilezas da individualidade que sdo marcadas pelas diferengas.

Geertz (1989, p. 57) ja afirmava que “a perspectiva da cultura como ‘mecanismo
de controle’ inicia-se com o pressuposto de que 0 pensamento humano € basicamente
tanto social como publico — que seu ambiente natural € o patio familiar, 0 mercado e
a praca da cidade” (grifo do autor). Ainda, Geertz (2001) esclarece que todos os povos,
separados ou em conjunto, assim como cada individuo, proporciona mudancas
significativas na cultura.

Reforca esse entendimento os apontamentos de Silva e Vieira (2011, p. 170)
de que o conceito de cultura foi “remodelado no Século XIX pela antropologia”. Desta
forma, o que era considerado como “um pressuposto da natureza humana” passa a
ser aceito como “cultura universal”. Ou seja, a evolugcdo do homem serve como
explicagéo para as diferencas culturais entre os povos, e o tempo sendo utilizado

como uma linha evolutiva da cultura.

Este fim de século acenou com uma mutagéo revolucionaria para toda a
humanidade, sé comparavel a invencao da ferramenta e da escrita e que
ultrapassa largamente a da revolugdo industrial. [...] A revolugéo
informacional esta em seus primérdios e é primeiramente uma revolugao
tecnoldgica que se segue a revolugéo industrial. Mas é também muito mais
gue isto: constitui 0 anuncio e a potencialidade de uma nova civiliza¢éo, pés
mercantil, emergente da ultrapassagem de uma divisdo entre 0s que
produzem e os que dirigem a sociedade. [...] A transferéncia para as
maquinas de um novo tipo de funcdes cerebrais abstratas encontra-se no
cerne da revolugdo informacional. Tal transferéncia tem como consequéncia
fundamental deslocar o trabalho humano da manipulacdo para o tratamento
da informagéo. (LOJKINE, 1995, p. 11-13).

Em seu livro intitulado Interpretacdo das Culturas, Geertz (1989) promove a
reflexdo sobre a inter-relagéo que existe entre o conceito de cultura e o conceito de
homem. A cultura quando entendida como um conjunto de elementos de intervencgao
social (regras, normas, crencas, simbolos), para ditar e controlar o comportamento
humano e como fonte de informagfes ndo herdadas (0 homem n&o nasce com uma

cultura especifica) estabelecera a relagéo entre o que o homem pode se tornar e o

gue ele realmente se torna como individuo. Martins (2012) atribui o sucesso de Clifford
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Geertz justamente neste ponto, ou seja, quando ele fala o incontestavel: a cultura faz
parte da constituicdo do ser humano. Assim, surge 0 conceito que esta pesquisa
aborda: tornar-se humano é reconhecer-se como um ser individual, unico, mesmo
dentro de padrdes culturais. Esta afirmacéo revela que a diversidade cultural € aquela
existente dentro de uma mesma sociedade ou grupo social. Para Geertz (1989),
revelar a humanidade da sociedade contemporénea é preciso se ater aos detalhes e
as especificidades, ndo apenas das diversas culturas, mas, principalmente, dos
diversos tipos de individuos dentro de cada cultura. Para tanto, torna-se fundamental
falar sobre diversidade.

Para Martins (2012, p. 78), “a sociedade humana somente esta apta a lidar com
o elemento humano de comunidade na medida em que concebe -cultura
simultaneamente como algo intrinsecamente particular e necessariamente coletivo”.
O autor faz uma analogia para explicar de forma lidica o conceito de cultura,
recorrendo a um mosaico. Costuma-se elaborar a imagem de um mosaico para
retratar essa visdo da cultura. Cada componente possui identidade prépria e
irredutivel. Cada identidade inclui, contudo, componentes analogos e comparaveis
com os das demais identidades, compondo assim um mosaico — alguns o chamam
de caleidoscopio.

Sem a intencdo de reduzir a complexidade do conceito de cultura, posso
entender esta como um padrédo coletivo que identifica os grupos, sua maneira de
perceber, pensar, agir e interagir. Mais do que um conjunto de regras, crencas,
normas, habitos e artefatos, a cultura é a construcéo de significados coletivos, que
sdo compartilhados por um mesmo grupo social. O socidlogo portugués Boaventura
de Sousa Santos (2018, p. 112) fala sobre a universalidade dos valores de uma cultura
e afirma que “as culturas tendem a definir como universal os valores que consideram
fundamentais”.

A cultura e a diversidade, conceituadas anteriormente, convergem para a
diversidade cultural, que apresento a seguir. Falar sobre cultura e sobre diversidade
é falar sobre pessoas e falar sobre diversidade cultural é falar sobre identidades e
individualidades. Na grande esfera mundial, o tema diversidade cultural vem sendo
debatido, e a crenga de que é possivel construir um mundo em que n&o haja diferenga
parece utopia. A diversidade cultural ndo pode ser vista apenas como um
enfrentamento as diferencas. Ela abarca costumes, crengas, tradicbes e ndo possui

apenas um unico conceito.
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Hanashiro (2005, p. 19), ao conceituar diversidade cultural, fala do vinculo da
diversidade com a cultura, mas deixa claro que € uma tarefa complexa e imprecisa,
envolta em contradicbes e ambiguidades exigindo “[...] Estudos avangados para

compreender a “dimenséao de diversidade™. Dessa forma, segundo Hanashiro (2008),
a diversidade pode ser compreendida pela existéncia de diferentes grupos de
pessoas, que se diferenciam uma das outras por caracteristicas ou especificidades
facilmente percebidas ou ndo. Assim, a diversidade € “um fendmeno socialmente
construido; onde o conceito de diversidade esta relacionado as diferencas entre as
pessoas” (HANASHIRO, 2008, p. 59).

Fleury (2000) considera a diversidade cultural como um conjunto de pessoas
com identidades diferentes coexistindo e organizando-se socialmente. A constituicdo
desse sistema social esta relacionada a diferentes caracteristicas dos individuos, por
isso a identidade é formada ndo apenas por raga, cor ou sexo, mas deve ser
compreendida em um conceito mais amplo que considera também as caracteristicas
como: regiao de origem, a idade, o idioma, grau de instrucéo, religido, caracteristicas
fisicas, entre outros. Por sua vez, o sistema social se arranja por grupos, independente
do quantitativo, formando maiorias e minorias, no que diz respeito a forca econémica
e as relacdes de poder. Esses grupos se identificam por suas semelhancas dentro da
coletividade.

Ainda, Fleury (2000) defende que a diversidade cultural pode ser entendida
dentro de diversos contextos, do individual ao coletivo, do social ao organizacional.
Entretanto, independente do campo de pesquisa, deve-se ter como base para o seu
entendimento os valores e as relagdes de poder que sao frutos dos padrdes culturais,
gue fazem parte do objeto de estudo.

Tendo presente a revisdo realizada sobre: cultura, diversidade e diversidade
cultural, nesta tese, assumo o conceito de cultura e de diversidade cultural propostos
pela UNESCO (2002, 2005).

Considero oportuno destacar, ainda, que, ao optar pelas compreensdes de
cultura e diversidade cultural, difundidas pela UNESCO, tenho presente que a génese
desta organizacdo tem em seu cerne a defesa da educacéo, da ciéncia e da cultura,
sendo ela indutora de politicas educativas em varios paises, incluindo-se o Brasil,
conforme assevera Akkari (2017). No artigo i da ata constitutiva da UNESCO séao

apresentados 0s seus propositos e funcdes:
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La organizacion se propone contribuir a la paz y a la seguridad estrechando,
mediante la educacion, la ciencia y la cultura, la colaboracion entre las
naciones, a fin de asegurar el respeto universal a la justicia, a la ley, a los
derechos humanos y a las libertades fundamentales que sin distincién de
raza, sexo, idioma o religion, la carta de las naciones unidas reconoce a todos
los pueblos del mundo. (CONSTITUCION DE LA ORGANIZACION DE LAS
NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA CIENCIA Y LA CULTURA,
1945, grifo nosso).

Na declaragdo universal de diversidade cultural (UNESCO, 2002), a cultura é

definida:

[...] Como um conjunto distinto de elementos espirituais, materiais,
intelectuais e emocionais de uma sociedade ou de um grupo social. Além da
arte e da literatura, ela abarca também os estilos de vida, modos de
convivéncia, sistemas de valores, tradices e crencas. (UNESCO, 2002).

O conceito de cultura da UNESCO (2002) € abrangente e tenta dar conta da
prépria diversidade cultural no momento em que engloba os estilos de vida, os modos
de convivéncia e o préprio sistema de valores. Mesmo assim, existe uma relacao
estreita entre cultura e povo, ou sociedade ou grupo social.

Com relagcao a “diversidade cultural’, a convencdo sobre a protecdo e

promocao da diversidade das expressdes culturais (UNESCO, 2005), explica:

"Diversidade cultural” refere-se a multiplicidade de formas pelas quais as
culturas dos grupos e sociedades encontram sua expressao. Tais expressdes
sdo transmitidas entre e dentro dos grupos e sociedades. A diversidade
cultural se manifesta ndo apenas nas variadas formas pelas quais se
expressa, se enriquece e se transmite o patriménio cultural da humanidade
mediante a variedade das expressdes culturais, mas também através dos
diversos modos de criacdo, producéo, difusdo, distribuicdo e fruicdo das
expressbes culturais, quaisquer que sejam 0s meios e tecnologias
empregados.

No entender de Ramos (2009, p. 16), a UNESCO legitima a diversidade cultural
como uma “caracteristica inerente a humanidade”, um “patriménio comum” e uma
fonte de “um mundo mais rico e diversificado que alarga a possibilidade de escolhas
e fortalece as capacidades e os valores humanos”.

O Pacto Internacional Sobre Direitos Econ6micos, Sociais e Culturais
estabelece, em seu artigo primeiro, que “odos os povos tém direito a
autodeterminacdo. Em virtude desse direito, determinam livremente seu estatuto

politico e asseguram livremente seu desenvolvimento econémico, social e cultural’.

No artigo segundo, alinea 2, assevera que compete aos estados signatarios do pacto
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[...] Garantir que os direitos nele enunciados se exercerdo sem discriminacao
alguma por motivo de raga, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou de
outra natureza, origem nacional ou social, situacdo econébmica, nascimento
ou qualquer outra situacao.
No Brasil, a constituicdo da republica federativa do Brasil (BRASIL, 1988)
assevera, em seu artigo quinto, que “todos s&o iguais perante a lei, sem distingdo de

qualquer natureza [...]". Além disso, evidencia na secao ii, relativa a cultura, que:

Art. 215: O estado garantira a todos o pleno exercicio dos direitos culturais e
acesso as fontes da cultura nacional, e apoiara e incentivara a valorizacéo e
a difusdo das manifestacdes culturais. 8§ 1° o estado protegera as
manifestacdes das culturas populares, indigenas e afro-brasileiras, e das de
outros grupos participantes do processo civilizatorio nacional. 2° a lei dispora
sobre a fixagdo de datas comemorativas de alta significacdo para os
diferentes segmentos étnicos nacionais. 3° a lei estabelecera o plano nacional
de cultura, de duracdo plurianual, visando ao desenvolvimento cultural do
pais e a integracdo das ac¢6es do poder publico que conduzem a: i defesa e
valorizacdo do patriménio cultural brasileiro; ii produc¢édo, promocéo e difusédo
de bens culturais; iii formacgédo de pessoal qualificado para a gestao da cultura
em suas multiplas dimensdes; iv democratizacdo do acesso aos bens de
cultura; v valorizacao da diversidade étnica e regional. (BRASIL, 1988).

Neste sentido, o acesso a uma educacdo para todos, devera levar em

consideracao as diversidades, o acolhimento e a protecéo.

3.3 Membodria e Diversidade Cultural

Ao buscar a contribuicdo de gestores da Unilasalle - sobre o que a universidade
faz para acolher, promover e proteger a diversidade cultural - trabalhei com as
lembrancas destes que, a partir de uma narrativa organizada, construiram memarias
sobre processos e sobre si mesmos, inseridos em uma coletividade. Ao confrontar o
passado, também sdo trazidas ao presente crencas, imagens, valores, preconceitos.
Ha um trabalho de memaria, como informa Bosi (1987), a partir do qual se ressignifica
sentidos e sentimentos. Assim, ha uma intima relagdo com os grupos com 0s quais
nos envolvemos, 0 espago que ocupamos e, por conseguinte, a identidade que
assumimos. Para Hall (2006, p. 12-13): “a identidade torna-se uma 'celebragéo movel'"
formada e transformada continuamente em relagdo as formas pelas quais somos
representados ou interpelados nos sistemas culturais que nos rodeiam”. Isto leva as
consideragdes tecidas anteriormente sobre diversidade cultural, ou seja, ha uma
historicidade em jogo, um ser e estar no mundo, e ndo uma questao bioldgica, ou

baseada na tradicdo a nos moldar no tempo presente. E possivel fazer escolhas,
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dissolver categorizagdes e reconhecer multiplas alteridades no universo das trocas
culturais. Portanto, é possivel decidir se abrir o espaco de experiéncia para a propria
emancipacao e a do outro, ou se fechar para as suas inumeras particularidades.

Assim, busquei, a partir de memoérias de gestores da Unilasalle, examinar se
h& uma congruéncia na protecdo e na promoc¢do da diversidade cultural nesta
universidade com relagéo ao que € preconizado nos dispositivos legais.

Para tanto, apoio-me em Pollak (1989, p. 3) quando cita que diferentes pontos
de referéncia sdo tomados em consideragdo como “[...] indicadores empiricos da
memoéria coletiva de um determinado grupo [...] que o diferencia dos outros,
fundamenta e reforga os sentimentos de pertencimento e as fronteiras socioculturais
[...]”. No entanto, ndo ha nisto o sentido de coercéo, de imposicao de algo a todo o
grupo, mas, sim, uma adesao afetiva e 0os processos de negociacdo. Deste modo,
meu interesse é a maneira pela qual sdo construidas sobre a inclusao de
marginalizados, de minorias como parte integrante de uma coletividade, da empatia
para com aqueles, de modo que venham a constituir uma comunidade afetiva, nos
termos de Halbwachs (1990), ndo com acomodacdo social, mas criando redes
afetivas, com possibilidades de tratar sobre suas experiéncias com seguranca e até
terem a compreensao do grupo, sem ter que lutar e/ou falar sobre sua situacéo
(POLLAK, 1989).

Uma vez explicitado o referencial teérico, apresento, ainda, ao final da tese a
minha producéo bibliogréfica, entre os anos de 2019 e 2022, que tratam da tematica
pesquisada. (APENDICE C). Em seguida, passo a discutir os procedimentos
metodoldgicos.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo situo o percurso percorrido para a efetivacéo da investigacao em
pauta. Para tanto, ele esta organizado em seis secfes as quais sdo apresentadas na

sequéncia.

4.1 Caracterizagao do estudo

A pesquisa, de cunho qualitativo, caracteriza-se por ser um Estudo de Caso.
No entender de Denzin e Lincoln (2006, p. 17), a pesquisa qualitativa:

[...] envolve uma abordagem naturalista, interpretativa, para mundo, o que
significa que seus pesquisadores estudam as coisas em seus cenarios
naturais, tentando entender, ou interpretar, os fenébmenos em termos de
significados que as pessoas e eles conferem.

De acordo com Yin (2001), o Estudo de Caso é uma, dentre tantas outras
possibilidades metodoldgicas, a ser adotada nas pesquisas qualitativas. No entender
do autor: “O estudo de caso é uma investigagao empirica que investiga um fendbmeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando limites

entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos” (YIN, 2001, p. 32).
Continua o autor, explicando que o estudo de Caso:

e enfrenta uma situag@o tecnicamente Unica em que haverd muito mais
variaveis de interesse do que pontos de dados, e, como resultado,

e baseia-se em varias fontes de evidéncias, com os dados precisando
convergir em um formato de tridngulo, e, como outro resultado,

e beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposicdes tedricas para
conduzir a coleta e a analise de dados. (YIN, 2001, p. 32-33).

Tendo caracterizado o estudo, na préxima secéo, apresento a relevancia da

pesquisa e retorno a hipétese, ao problema e aos seus objetivos.

4.2 A relevancia, a hipétese, o problema e os objetivos da investigagao

Apresenta-se a seguir os motivos pelos quais escolhi essa pesquisa.
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4.2.1 Relevancia pessoal-profissional; académico-cientifica e social

Para Campos (1984, p.141), “[...] o pesquisador é ele mesmo uma variavel
importante. Suas suposi¢coes a respeito da natureza humana, da natureza da
realidade em estudo, do conhecimento, entre outras, influenciam a definicdo dos
problemas, a escolha do método, a maneira de interpretar os dados”. Diante disso,

segundo o referido autor:

Objetividade em pesquisa social implica estar consciente e alerta para o
impacto da inevitavel subjetividade do observador sobre os fendmenos
estudados. Requer que o pesquisador reconhe¢a e fagca conhecidos os
condicionamentos do ambiente a que esteve exposto (social, académico e
profissional), sua orientacdo ideolégica, sua moldura de valores, seus
sentimentos e inquietudes. (CAMPOS, 1984, p. 141).

Conforme exposto, optei por apresentar fragmentos da minha trajetoria
constitutiva como pesquisador no Capitulo 2, cujo contetddo explicita a relevancia
pessoal-profissional da temética selecionada para o estudo em tela.

Santos, Kienen e Castifieira (2015, p. 40) indicam que o pesquisador deve
“Consultar as bases de dados e identificar pesquisas relacionadas ao que se pretende
investigar, sendo este o primeiro passo para demonstrar a relevancia cientifica da
pesquisa”’. Segundo os referidos autores: “Uma pesquisa cientifica € sempre um
empreendimento social, a medida que so é possivel produzir conhecimento novo com
base no conhecimento produzido a partir de outras pesquisas”. (SANTOS, KIENEN,
CASTINEIRA, 2015, p. 41).

De acordo com Roesch (2010, p.105):

A revisdo de literatura permite entre outros propésitos levantar solugdes
alternativas para tratar de uma problemética. Por exemplo, levantar dados e
informacdes contextuais para dimensionar e qualificar a problemética em
estudo; levantar métodos e instrumentos alternativos de andlise e assegurar
ao seu autor que seu trabalho tenha alguma originalidade.

Com base no exposto por Roesch (2010), Santos, Kienen e Castifieira (2015)
procedi a busca por dissertacoes e teses defendidas em programas de pos-graduacao

situados no Brasil, disponibilizados no Catadlogo de Teses e Dissertacdes da
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Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Para

tanto, utilizei os descritores apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 — Descritores de busca no Catalogo de Teses e Dissertacfes - CAPES

DESCRITOR REGISTROS
"diversidade cultural ensino superior" 0
"diversidade cultural universidade" 0
"diversidade cultural gestéo” 1
“diversidade cultural" 664

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A leitura flutuante do trabalho indicado com o descritor "diversidade cultural
gestdo" permitiu a exclusdo do referido trabalho, considerando que a tematica
abordada nédo possui relacédo com o foco desta pesquisa.

Para tal selecédo, utilizei como critérios de inclusdo: a) ter como tematica
investigativa a diversidade cultural; b) abordar a referida tematica no contexto da
Educacdo Superior. Dessa forma, foram excluidos estudos que abordassem a
diversidade cultural em outras tipologias de organizacdes.

Saliento que nesta revisdo nao localizei nenhum estudo que abordasse a
protecdo e a promocéao da diversidade cultural numa instituicdo de ensino superior,
direcionando-se para o seu modus operandi, tal como proponho nesta pesquisa.

Do conjunto de 664 trabalhos registrados no Catalogo com o descritor
“diversidade cultural", defendidos nos ultimos cinco anos (2018-2022), por meio da
leitura flutuante, selecionei os trabalhos apresentados no Quadro 3, que possuem

alguma relacéo com o estudo que desenvolvi.

10 cAPES. Catélogo de teses e dissertacdes. Disponivel em: https://catalogodeteses.capes.gov.br/
catalogo-teses/#!/. Acesso em 12 ago. 2022.
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Quadro 3 — Dissertacdes e teses selecionadas no Catalogo de Teses e Dissertacdes
da CAPES

AUTOR(A) TITULO/ AREA DE CONCENTRAGAO/INSTITUICAO Nivel Ano

AZEVEDO, S. M. Pedagogia e diversidade cultural: Diretrizes para uma
nova formacdo. Cognicdo e Linguagem/Universidade M 2018
Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro.

MARQUES, J. V. Politicas educacionais antirracistas no Brasil: o slogan da
“tolerancia™/ Educacdo/ Universidade Estadual de M 2018
Maringa.

ZAMBONI, R. C. V. | Organizacdo do conhecimento, classificacdo e
diversidade cultural: uma analise a partir do conceito de
"garantias/ Ciéncia da Informacao/ Universidade de Sao
Paulo".

D 2018

MATEUS, A. S. Os académicos negros do curso de Pedagogia e suas
identidades e diferencas: um estudo em uma faculdade
de Rio Verde/GO/Educacao/Universidade Catélica Dom
Bosco.

M 2019

SOUZA, F. M. de. Inclusdo ao Ensino Superior de alunos com deficiéncia
em uma universidade do Rio Grande do Sul. Diversidade M 2019
Cultural e Inclusao Social/ FEEVALE

CESAR, L. J. T.. Contribuicdes ao estudo da diversidade cultural na
Educacdo Superior/ Desenvolvimento, Sociedade e D 2020
Cooperacao Internacional/ Universidade de Brasilia.

OLIVEIRA, J. B.de Interculturalidade e inclusdo social pela Educacdo:
discrepancia de olhares sobre a diversidade cultural/
Culturas africanas, da diaspora, e dos povos indigenas/
Universidade de Pernambuco.

MP 2020

SANTOS, S. F. S. | Trajetorias, lutas e resisténcias de professoras e
dos. professores universitarios/as negros/as militantes no
grupo Tez: processos formativos  decoloniais/
Educacao/Universidade Catélica Dom Bosco.

T 2021

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Azevedo (2018, p. 8), em sua dissertacdo Pedagogia e Diversidade Cultural:
Diretrizes para uma nova formacéo aborda como a “diversidade cultural tem sido
tratada como tema transversal, além de identificar as disciplinas que tratam
especificamente da tematica”.

O estudo foi dividido em 3 capitulos e a conclusdo. No primeiro capitulo, a
autora traz os conceitos de cultura, diversidade cultural e multiculturalismo.

Sobre cultura, Azevedo (2018, p. 17) afirma:

[...] € algo que esta em constante evolugdo, assim como a prépria cultura e a
propria espécie humana. Todavia, por meio das contribuicdes de autores
como Laraia (1986), Hall (1997) e Bauman (2012), pode-se compreender que
a cultura é intrinseca ao ser humano; é dinamica; se perpetua por meio da
comunicacao; € imprescindivel para a compreensao dos modos de agir e de
pensar dos individuos; é aprendida e ndo determinada genética, ambiental
ou geograficamente; e cada comunidade possui caracteristicas que lhes sao
proprias (padrbes culturais).
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Sobre diversidade cultural aponta Azevedo (2018, p. 22) que “é preciso cultivar
o respeito a diversidade cultural, e a desmistificacdo de preconceitos enraizados por
longos anos na sociedade brasileira”.

Em relacdo ao multiculturalismo, esclarece a autora.

Uma educacéo pautada no multiculturalismo como politica educacional exige
gue os professores que atuam na formacdo de pedagogos conhegam e
saibam lidar de maneira critica e consciente (desconstruindo e
desnaturalizando esteredtipos e padrdes excludentes, lutando contra todas
as formas de desigualdades existentes na sociedade e reconhecendo a
diferenca como elemento de construcdo da igualdade) com os direitos
conquistados e instituidos ao longo da histéria do pais. (AZEVEDO, 2018, p.
27).
No segundo capitulo, Azevedo apresenta os desafios e as perspectivas na
formacéo de pedagogos no Brasil. Apresenta as diretrizes para o curso de Pedagogia,
a formacédo do professor e como ele reconhece a diversidade cultural. Desta forma,

destaca Azevedo (2018, p. 41) que:

[...] uma revisdo do projeto politico pedagdgico dos cursos de formacéo de
professores e das instituicdes de educacao basica se faz oportuno para que
estes se inspirem na base normativa que fundamenta a diversidade cultural
como fonte inesgotavel de enriquecimento social, conforme os documentos
legais supracitados.

O terceiro capitulo traca o percurso metodolégico e apresenta os dados que
foram coletados e analisados. Conforme Azevedo (2018, p. 43), os resultados foram
obtidos a partir da entrevista com 3 coordenadoras e, também, da analise das ementas

dos cursos de Pedagogia. Como resultado, a percepc¢éo da autora, apds a andlise das

entrevistas foi de que:

[...] modificar o Ensino Superior € essencial para uma Educacao Basica de
gualidade, logo consequentemente, mudar a base € o principio para um futuro
mais promissor, uma vez que séo esses alunos da Educac¢éo Basica que um
dia estardo cursando o Ensino Superior. (AZEVEDO, 2018, p. 50).

Sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais, Azevedo (2018) analisou as
Resolucdes do CNE/CP n° 01 de 2006 e n° 02 de 2015. Os achados da pesquisadora
revelam que é preciso estar constantemente revisando estas Diretrizes Curriculares
Nacionais e que a educagédo precisa de um olhar mais atento em relacdo a diversidade

cultural.



56

Por fim, a autora verificou se existe a possibilidade de tratar a diversidade
cultural como um tema transversal. Através dos dados coletados nas entrevistas e da

analise das Diretrizes, a autora considera que existe uma:

[...] necessidade de uma formag&o de pedagogos integradora, voltada para a
diversidade, que respeite a pluralidade cultural, étnica, religiosa, etc. existente
no contexto educacional, para poder compreender e valorizar a realidade
multipla de todos os alunos, no sentido de promover a cultura de paz e a
justica social. (AZEVEDO, 2018, p. 72-73).

As consideracdes finais retomam o problema de pesquisa e 0s objetivos com o
propésito de verificar se estes foram alcancados. Conclui que a pesquisa nao esta
acabada, mas que levanta outros questionamentos, tais como: “Como podemos suprir
novas demandas sem, ao menos, dar conta das ja existentes”?

Marques (2018), em sua dissertacdo de mestrado, intitulada Politicas
Educacionais Antirracistas no Brasil: O Slogan da “Tolerancia” aborda as estratégias
de combate ao racismo nos documentos de politicas educacionais internacionais e
nacionais. O estudo subdivide-se em 4 capitulos e as consideracdes finais. No
primeiro capitulo, além da introdugcdo a tematica, observei que a autora informa o
percurso metodologico.

Desta forma, a andalise documental e bibliografica sdo as fontes principais,
através de: “[...] documentos produzidos pelos organismos internacionais e o0s
documentos de politicas educacionais nacionais que tratam da tematica racial
propondo uma educacdo antirracista baseada, sobretudo, no slogan da tolerancia”
(MARQUES, 2018, p. 24). As fontes selecionadas “sao os documentos de politicas
educacionais, especialmente, as de contetdo antirracista” (MARQUES, 2018, p. 28).

No segundo capitulo, Marques (2018, p. 30) investiga a retomada e a
ressignificagao do conceito da tolerancia, principalmente em “documentos de politicas
educacionais antirracistas internacionais e nacionais, a partir dos anos 1990
Apresenta, ainda, o conceito de raga e a construcao social do racismo. A autora faz
uma contextualizagéo historica, utilizando as obras de Voltaire, Rousseau e Locke.
Ainda, no segundo capitulo, ha um olhar para os documentos nacionais e
internacionais buscando (re)definicdo do termo tolerancia.

A autora traz autores como Callinicos (2000), Munanga (2003), Balibar (2007),
Strauss (1952), Oliveira, (2000), entre outros, para conceituar racismo. Ela concluiu

que:
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Ao compreendé-lo como um mecanismo de excluséo, podemos afirmar que
o racismo tem formas variadas de materializacdo em meio social:
manifestado por meio de expressdes verbais violentas e vulgares; na
observacédo desconfiada e vigilante sobre negros, pardos, ciganos, indigenas,
em quaisquer espacos que historicamente néo fizeram ou fazem parte; nos
padrBes de beleza corporais hegemonicamente expressos e mais aceitaveis
(pele branca, olhos claros, cabelos lisos, narizes pequenos); na demonizagéo
das religides de matriz africana; nas diferencas salariais; na falta de
representatividade em espacos publicos e privados, entre outras formas
subliminares. (MARQUES, 2018, p. 44).

Marques (2018) escolheu 3 documentos internacionais e 3 documentos
nacionais para analise. S&o eles:

o “Declaracio de Principios sobre a Tolerancia” (UNESCO, 1995);

e “Declaragdo e Programa de Acdo adotados na Il Conferéncia
Mundial de Combate ao Racismo, Discrimina¢gdo Racial, Xenofobia e
Intolerancia Correlata” (ONU, 2001); e o

o “Relatério da Conferéncia Regional Preparatéria da América Latina e
Caribe para a Conferéncia de Revisdo de Durban” (BRASIL, 2008).

e Pardmetros Curriculares Nacionais — PCNs (1997);

e Lein®10.639, de 9 de janeiro de 2003;

e Diretrizes curriculares nacionais para a educacdo das relacBes
étnico-raciais e para o ensino de histéria e cultura afro-brasileira e
africana (2004).

Percebi, no terceiro capitulo, que a autora analisa a politica de tolerancia, como
‘estratégia de acdo para uma educagado antirracista, relacionando-a ao contexto
histérico e social” (MARQUES, 2018, p. 31). Também observei que aquela percorre
temporalmente as mudancas ocorridas no mundo, a globalizacdo e as politicas
educacionais “voltadas ao combate do racismo por meio do slogan da tolerancia”.

Sobre a globalizagcdo Marques (2018, p. 92) afirma que:

[...] a existéncia de conflitos sociais ndo estd vinculada apenas a
intensificacdo da globalizacdo, isto porque ela é uma expressdo e ndo o
fundamento dos processos de expansdo e desenvolvimento produtivo da
sociedade capitalista.

Outro conceito retomado pela autora se refere ao neoliberalismo. Nesse sentido,

a partir da revisao da literatura e diversos, entendi que Marques percebe o que segue:

[...] o ideério neoliberal foi sendo estabelecido de acordo com a expanséo das
novas formas de acumulacéo de capitais (capital financeiro/especulativo). A
circulagdo dos produtos, bem como a difusdo internacional do sistema
toyotista de organizacdo da producéo foram viabilizados mediante o amparo
juridico e institucional promovidos pelos Estados. (MARQUES, 2018, p. 106).
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No quarto capitulo é realizada uma analise do “slogan da tolerancia na
proposi¢cdo de uma politica educacional antirracista, a partir da compreensdo do
racismo (moderno) enquanto um produto das relagbes sociais capitalistas”.
(MARQUES, 2018, p. 31). Primeiramente, observei que a autora dividiu esse capitulo
em duas partes: a reproducéo social do racismo e a andlise do slogan da tolerancia

nas politicas educacionais antirracistas. Marques (2018, p. 134) afirma que:

Neste sentido, o slogan da toler&ncia constitui um primeiro limite: o de ndo
atingir a funcionalidade da relagdo social “racismo”, o de ser um mecanismo
paliativo de minimizacédo dos conflitos, no caso dos conflitos raciais.

O slogan da toleréncia, enquanto mecanismo de combate ao racismo via
politicas educacionais, possui um segundo limite: o de ser um valor cuja base
contribuiria com a formacdo de trabalhadores mais pacificos, passivos e
tolerantes em relacéo aos conflitos cotidianos, sobretudo, os que expressam
as diferencas de classe social. Neste sentido, contribuiria com a manutencao
das opressoes tipicas da ordem social estabelecida, de raca, género e classe.
(grifo do autor)

Marques encerra sua pesquisa e retoma cada um dos capitulos anteriores,

fazendo uma sintese e concluindo que:

A partir das analises deste estudo, compreendemos que, 0 racismo, em regra
é considerado como um problema de ordem cultural, individual e educacional
e, neste sentido, caberia principalmente a educacdo promover mecanismos
de conscientiza¢do contrarios a reproducao de préaticas racistas.

No entanto, discordamos de tal compreensdo, que considera a analise do
racismo pautada por vertentes culturais, como é o caso das constatacdes
presentes nos documentos internacionais e nacionais, pois elas se afastam
das analises sociais e econdmicas do materialismo historico, resultando na
perda da radicalidade que a determinac&do econdmica possui na realidade
social. (MARQUES, 2018, p. 144).

Zamboni (2018), em sua tese Organizacdo do conhecimento, classificacdo e
diversidade cultural: uma analise a partir do conceito de "garantias" investiga o
conceito de “garantias” nas diversas formas que possam “contribuir para a
incorporacdo da diversidade cultural as praticas da Organizacdo do Conhecimento”
(ZAMBONI, 2018, p. 7)

Zamboni (2018, p. 12) apresenta a metodologia da pesquisa como sendo:

[...] de natureza bibliografica e exploratdria, foi realizada em duas etapas. A
primeira etapa constituiu-se na elaboragdo de referencial tedrico sobre os
sistemas de organiza¢do do conhecimento (com destaque para os sistemas
de classificacéo bibliografica) e os conceitos de garantias. Na segunda etapa,
foi realizado um levantamento exaustivo das formas de garantias, por meio
da analise de artigos publicados em periédicos académicos e da construgdo
de um glossario com os termos identificados.
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A autora subdivide seu texto em 5 capitulos e consideracges finais. No Capitulo
2, traz noc¢Oes da sociedade da informacédo globalizada e da diversidade cultural. O
Capitulo 3 apresenta a organizacdo do conhecimento, subdividindo-o em sistema
global e local e quais as semelhancas e diferencas. O quarto capitulo apresenta as
garantias: literaria, cultural e ética.

Zamboni (2018, p. 31) afirma em seu capitulo 2 que:

[...] a relevancia das tecnologias da comunicacdo e da informacédo para a
diversidade cultural é colocada como tema da UNESCO para o
compartiihamento de conhecimento e informacdo. O modo como o
“compartilhamento” ocorre, se por imposigdo hegemdnica ou por construgao
coletiva, é o desafio que se coloca na atualidade. (grifo da autora).

Em sintese, o Capitulo 3 reforga que o "ideal de neutralidade” buscado tanto no

contexto global, quanto local, ndo é possivel de ser alcan¢ado, pois:

N&o se trata somente de identificar juizo de valor em questdes especificas
(tratamento de determinadas religides, linguas e outros), e “corrigir’ o viés
(para atingir a neutralidade), mas de perceber que toda e qualquer atividade
classificatéria expressa juizo de valor. (ZAMBONI, 2018, p. 67, grifo da
autora).

O Capitulo 4 identifica as garantias em diversos meios. Entretanto:

Através de suas politicas, as instituicbes que elaboram informacao
documentaria tém papel preponderante no processo de
inclusdo/marginalizagdo de conhecimentos. Contudo, tais politicas nem
sempre sdo colocadas de maneira clara para o usuario, que se encontra
diante de um sistema de organizacao e representacdo do conhecimento e da
informacédo sem ter no¢&o de seus processos constitutivos. (ZAMBONI, 2018,
p. 92).

O quinto capitulo destina-se ao universo da pesquisa, as estratégias de busca,

a selecéo do corpus, e a analise e discussao dos resultados.

O universo de pesquisa constituiu-se de artigos publicados em periédicos
académicos da area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo. [...]. Para
as buscas, foram selecionados termos em inglés, considerando que a maior
parte da literatura cientifica é publicada e/ou indexada nesse idioma. O termo
“‘warrant” é o equivalente em inglés de “garantia”, no sentido utilizado na
Ciéncia da Informacéo. (ZAMBONI, 2018, p. 94, grifo da autora).

ApoOs as buscas foram selecionados 32 textos para andlise. Esta foi realizada
por data de publicacdo, seguindo a sequéncia cronolégica. A partir disso, foi elaborado

um glossario. Em sintese:
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Pode-se verificar que os conceitos de garantia, garantia literaria, garantia
cultural, e garantia ética apresentaram o maior nimero de caracteristicas.
Também o conceito de garantia cientifica e educacional, se considerado em
conjunto com seus desdobramentos (garantia cientifica e filosofica, garantia
académica/garantia educacional) apresentou diversas caracteristicas.
(ZAMBONI, 2018, p. 146).

As consideracdes finais fecharam o estudo, retomando o problema de pesquisa

e apresentando um conceito amplo do termo “garantias”, verificado nos textos

selecionados e analisados. A autora encerra dizendo que:

[...] o conceito de garantias pode ser visto como elemento privilegiado a partir
do qual podem ser trabalhados diversos aspectos da Organizacdo do
Conhecimento. Os limites da pesquisa permitiram que diversas questdes
fossem colocadas, mas que poucas fossem aprofundadas. (ZAMBONI, 2018,
p. 156).

Mateus (2019), em sua dissertacéo intitulada, os académicos negros do curso
de pedagogia e suas identidades e diferencas: um estudo em uma faculdade de Rio

Verde/GO apresenta uma proposta de pesquisa baseada na vivéncia do autor como

professor da rede publica municipal de ensino. Nesse sentido, ele:

[...] busca identificar problemas e conflitos com que se deparam o0s
académicos negros do curso de Pedagogia de uma faculdade de Rio
Verde/GO, e como sdo posicionadas suas identidades e diferengas.
(MATEUS, 2019, p. 9).

A dissertacdo esta dividida em 3 capitulos e a conclusdo. O primeiro capitulo
apresenta o referencial teérico utilizado para a pesquisa. O segundo apresenta o
percurso metodoldgico. O terceiro capitulo visa a “compreender como os académicos
negros do curso de Pedagogia de uma faculdade de Rio Verde/GO defendem seus
posicionamentos, identidades e diferengas”. (MATEUS, 2019, p. 63).

No Capitulo 1, além de apresentar o referencial tedrico, Mateus (2019) narra a

sua histdria de vida como pesquisador. Desta forma, ele se apresenta como:

[...] negro, professor de Educacéo Fisica, pai, avd, filho, educador, estudante
de mestrado, mas acima de tudo brasileiro. Busquei enfatizar minha
nacionalidade porque a luta do negro, como de qualquer outro grupo presente
na fronteira da excluséo, ainda €é timida, caminha a pequenos passos. Porém,
as adversidades impostas por uma cultura elitizada e composta em sua
maioridade por pessoas brancas, ou seja, milhares de olhares carregados de
preconceito e esteredtipos vinculados a espacos sociais, ndo conseguiram,
em nenhum momento da minha vida, me fazer desistir dos meus objetivos,
sonhos e ideais, os quais sdo, para mim, como uma bandeira que dia apos
dia continua em pé, independente de qual lado o vento sopre. (MATEUS,
2019, p. 21).
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Mateus (2019) narra seu caminho até a sua entrada no Programa de POs-
graduacdo em Educacdo (Mestrado e Doutorado) da Universidade Catdlica Dom
Bosco/UCDB.

No segundo capitulo, Mateus (2019) informa como foi tecendo o percurso
metodoldgico, a escolha do corpus, totalizando 12 entrevistados, e como os dados

foram coletados, analisados e discutidos.

[...] participaram da pesquisa de Pd4s-Graduacdo de Mestrado da
Universidade Catélica Dom Bosco (UCDB) académicos do curso de
Pedagogia de uma faculdade de Rio Verde/GO, sujeitos negros, com faixa
etaria média de 23 anos, cursando do primeiro ao oitavo periodo de
pedagogia; sujeitos esses que, para participar da pesquisa de dissertacéo,
primeiramente deveriam se auto afirmar como negros para fazer parte da
pesquisa. (MATEUS, 2019, p. 47).

Mateus (2019) apresenta, ainda, o municipio de Rio Verde/GO, demonstrando
aspectos demogréaficos e culturais. Por fim, contextualiza o cenario da pesquisa
apresentando a Instituicdo de Ensino Superior e o curso de Pedagogia e o0s
académicos selecionados para as entrevistas que duraram entre 10 a 15 minutos,
aproximadamente.

O terceiro capitulo € o ponto focal da pesquisa em que Mateus (2019) realiza a
andlise dos materiais coletados e das entrevistas realizadas com os académicos
negros da Instituicdo. Primeiramente ele observa as identidades negras que sao
construidas pelos académicos do curso de Pedagogia. “As entrevistas da presente
pesquisa nos levaram a avaliar que existe uma auséncia da discussao sobre a questao
étnico-racial no espago académico [...]” (MATEUS, 2019, p. 64). O segundo ponto é o
preconceito que os entrevistados enfrentam no dia a dia, desde o ensino fundamental
até o meio académico em que se encontravam. “Pode-se dizer que 0 preconceito
deixa de lado qualquer norma de respeito, humanidade e convivéncia social em nome
da crenca de uma superioridade, seja ela fisica, cultural, econémica etc.” (MATEUS,
2019, p. 64).

O autor avalia quais as contribuicbes que o curso de Pedagogia auxilia para a
criacao dessa identidade negra. Através das entrevistas, o autor conseguiu visualizar
como a educacao e 0s espacos sociais podem contribuir para diminuir o preconceito,
sendo que o desafio para os futuros professores é a proposta de mudancas deste

cenario.
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Na concluséo, observei que Mateus (2019), ao recontar a sua propria histoéria e
a de outros negros que cursam Pedagogia na Universidade pesquisada, consegue

perceber que:

[...] os esteredtipos ainda se fazem presentes e interferem na formagdo da
identidade do negro. Mesmo assim, é possivel uma ressignificagdo
pedagdgica, no que se refere a construcéo da identidade do académico negro
por meio do curso de pedagogia. (MATEUS, 2019, p. 80).

Do ponto de vista académico de Mateus (2019), ainda ha um longo caminho a
seguir para diminuir o preconceito, que, muitas vezes, comeca pelo proprio académico
negro. Nao podemos desistir de desconstruir o mito da “democracia racial”.

A tese de Cesar (2020, p. 6) Contribui¢cdes ao estudo da diversidade cultural na

Educacao Superior traz como objetivo principal a observacao:

[...] a partir da experiéncia do Mestrado em Sustentabilidade junto a Povos e
Terras Tradicionais (MESPT) da Universidade de Brasilia (UnB), como se
desenvolvem as praticas de um programa de educacéo intercultural de pés-
graduacéo, considerando os limites que o exercicio da interculturalidade
encontra no conflito com os modelos institucionais dominantes.

Tem como metodologia “analise situacional, compreendendo variados métodos
de coleta de dados primarios e secundarios” (CESAR, 2020, p. 6).

A revisdo da literatura se subdivide em geral e especifica. Na parte da
teorizagao geral, a autora traz conceitos tais como: materialismo, racismo, educacéao,
educacao superior, cultura, diversidade cultural, entre outros. Na revisdo da literatura
especifica, apresenta o Estado da Arte sobre o tema escolhido. Discorre sobre
praticas pedagogicas, impactos da interculturalidade, migracéo, entre outros.

Quanto ao Estado da Arte, a autora utilizou os seguintes descritores:

A fim de compreender como as instituicbes de educagcdo superior tem
procurado responder a este desafio, realizei uma revisdo de literatura
especifica sobre o tema a partir de levantamento no portal de periédicos da
CAPES no modo “busca avangada”. As palavras-chave foram escolhidas a
partir do trabalho de Dietz (2005), que traz um levantamento sécio-histérico
sobre a origem destes termos. O autor aponta que, na América Latina, se
popularizou a utilizagdo da palavra “interculturalidade”, ao passo que no
mundo anglo-saxao se utiliza o termo “interculturalism” para referir ao mesmo
fenébmeno.

Na primeira busca foram combinados os termos chave “interculturalidade” e
“‘educacao superior” em portugués, com equivaléncia para os termos em
inglés e espanhol, resultando em 79 artigos. O mesmo se fez para a
combinagcdo dos termos “educagao intercultural” e “educagdo superior”,
busca que retornou 256 artigos. Em inglés, com op¢éo de equivaléncia para
0 portugués e o espanhol, a busca foi realizada a partir dos termos
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“interculturalism” e “higher education”, busca que retornou 447 artigos. Para
todas as buscas, o intervalo temporal definido para as publica¢des foi de 10
anos, entre 2008-2018, e restrita a periddicos revisados por pares. (CESAR,
2020, p. 77-78, grifo da autora).

No total, os artigos encontrados pela pesquisadora somaram 782. Ao final da
filtragem, restaram 58 artigos, que foram analisados.

Na parte de andlise dos dados coletados na pesquisa, observei dois momentos.
O primeiro € a contextualizacdo do campo de estudo, através de uma linha do tempo
sobre a oferta de educacao diferenciada pelo Estado brasileiro. Apresenta os dados
do INEP/CAPES e a descricdo do MESPT. O segundo momento é composto por 3
mapas conceituais: situacional; mundos e arenas sociais; e posicional.

De acordo com os dados coletados pelo INEP/CAPES:

As bases do Censo da Educacado Superior no Brasil organizadas pelo INEP
apresentam dados sobre cor/raga de discentes, nas categorias: “branco”,
“preto”, “pardo”, “amarelo” e “indigena”, no nivel da graduacédo. Nao trazem
nenhuma informac@o sobre pertencimento étnico, o que elimina a
possibilidade de se acompanhar a distribuicao e a evolu¢éo de matriculas de
povos e comunidades tradicionais diversas, bem como de indigenas segundo
cada povo. Assim, serdo detalhados aqui apenas os dados referentes a
estudantes negras/os (a soma das categorias “preto” e “pardo”) e indigenas.

(CESAR, 2020, p. 115).
Sobre 0 Mestrado em Sustentabilidade junto a Povos e Terras Tradicionais
(MESPT), a autora coletou informacfes desde o seu projeto inicial e langcamento, além

da proposta pedagogica. O MESPT foi fechado em 2017, em decorréncia da avaliacéo
qguadrienal da CAPES, obtendo nota 2 no parecer final. O MESPT tinha:

[...] duragdo de 24 meses e carga horaria de 420 horas, totalizando 28
créditos (18 para disciplinas obrigatérias e 10 para optativas). As disciplinas
sdo oferecidas em modulos, seguindo um calendario de Pedagogia da
Alternancia, onde os periodos na universidade sdo intercalados por periodos
nas comunidades. Sao sete periodos na universidade, no total, com duragéo
de 1 a 5 semanas cada.

Por fim, Cesar (2020) apresentou 0os mapas conceituais. O mapa situacional
apresentou uma tentativa de compreender em que cenario esta inserido o MESPT e
com quais macrodiscursos o programa dialoga.

O mapa de mundos e arenas sociais apresentou a descricdo do programa em

si, destacando, por um lado, os limites institucionais que enfrenta e, por outro, as

estratégias de reestruturacdo adotadas e seus efeitos.
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No ultimo mapa (posicional), a autora descreveu as posi¢cdes tomadas pelos
sujeitos dentro do programa, com foco nas(os) discentes.

Encerradas as analises concluiu que:

A interculturalidade, como afirma Tubino (2013), ndo é um projeto
antimoderno. N&o se opde a tudo que a Modernidade produziu. E contraria
apenas ao viés homogeneizante da Modernidade e do Estado-nacdo. Por
isso, para que se realize de maneira plena, exige também uma reforma do
préprio modelo de Estado, a partir de uma perspectiva multilingue e
culturalmente diversa. (CESAR, 2020, p. 175).

Oliveira (2020, p. 9), em sua dissertacao, Interculturalidade e inclusao social
pela Educacéo: discrepancia de olhares sobre a diversidade cultural investiga a busca
pela inclusdo social através da educacdo. Foram realizados levantamentos
bibliograficos, visitas, entrevistas e reunido de documentos para alcancar o objetivo
principal do estudo, que é “identificar os diferentes entendimentos sobre relagao
intercultural, a partir da experiéncia da etnia indigena Fulni-6 com a Universidade de
Pernambuco — UPE”.

A dissertacgéo foi dividida em 4 capitulos, contendo uma revisdo da literatura, a
descricdo da metodologia, a caracterizagao da etnia Fulni-6, e como a UPE procede
em relacdo ao cenério nacional. A pesquisa encerra com as consideracdes finais e
perspectivas futuras.

A revisdo da literatura, realizada por Oliveira (2020, p. 26), ndo possui
subdivisdes. E um texto fluido permeado de autores que tratam da visdo historica,
utilizando memoéria viva do povo indigena Fulni-6 e os dados coletados pela UPE —
sendo que ambas se encontram na mesma regido geografica — contemplando “trés
habilidades: a linguagem comum, a sistematizacao cientifica e a criacao artistica”.

A partir dos marcos teoricos, a pesquisa busca evidenciar duas realidades: a
comunidade indigena Fulni-6 e a UPE, destinando os capitulos 3 e 4,
respectivamente, para tratar do assunto. A metodologia (capitulo 2) compreende a
proposta da pesquisa através de uma abordagem qualitativa, buscando o registro de
estudante e egressos da UPE, que fazem parte da comunidade indigena Fulni-6, com
o proposito de “identificar suas percepcdes sobre a realidade experimentada, na
relacdo com a UPE, campus Garanhuns-PE”. (OLIVEIRA, 2020, p. 43). Conforme a

autora:
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[...] as fontes dessa investigacdo se constituiram em informacdes geradas
pelos préprios sujeitos da pesquisa, através de entrevistas; documentos
advindos do referencial tedrico; aprofundamento, interpretagéo e analise das
fontes da base tedrica obtida na pesquisa bibliografica. (OLIVEIRA, 2020, p.
46)

O terceiro capitulo apresenta a etnia Fulni-6, que € o ponto-chave do estudo. O

enfoque da autora, nesse capitulo, é:

[...] tendo em vista que os indigenas Fulni-6 ndo conseguem acessar, com
facilidade, vagas para fazer os cursos universitarios oferecidos pela UPE,
consideramos importante trazer um panorama mais detalhado sobre essa
etnia, pois trata-se de uma comunidade que tem uma organizacao propria e
esté situada no tempo e espago e, ao estar invisibilizada por instituicbes de
Estado, significa que o processo de exclusdo, herdado da colonizacgéo,
perdura e o eurocentrismo presente nas instituicdes faz com que estas
continuem negando a existéncia dos indigenas. (OLIVEIRA, 2020, p. 47)

Para este capitulo foram feitas subdivisées que demonstram a caracterizacao
da comunidade indigena Fulni-6. Apresenta dados gerais, tais como histérico e
populacao. Discorre sobre a organizacao sociopolitica, sobre a cidadania e a relacéo
com a sociedade ndo-india. Também apresenta a cultura, artesanato, canto, danca,
entre outros.

O quarto capitulo apresenta a caracterizacao da Universidade de Pernambuco
(UPE). Conforme a autora, a UPE é:

[...] instituicdo de ensino que se propde a formar profissionais para diferentes
areas do conhecimento, atua numa perspectiva de ser polivalente,
oferecendo varios cursos em diferentes campi; busca aproximar dos
estudantes através da interiorizagdo dos seus campi, embora o sistema de
selecdo, como veremos, compromete esse objetivo; tem pretensdo em ser
universalista, tendo programa especifico para internacionalizacdo e
consegue VAarios convénios com instituicbes estrangeiras; atua no ensino
basico, através da escola de aplicacdo; em 12 campi, nlcleos e polos,
distribuidos estrategicamente em varios municipios de PE, a UPE mantém 61
cursos de graduacéo — 14.224 alunos, 132 programas de pds-graduagéo em
varias areas com especializagdo, mestrado e doutorado — 3.767 alunos.
Adota também a modalidade de cursos EaD que apresenta eficiente
aproximacao dos estudantes, mas ainda com pouca efetividade na qualidade
— numa escala de 0 a 5 recebeu nota 2 na avaliagdo do ENADE, 2018.
(OLIVEIRA, 2020, p. 71)

Este capitulo também esté subdividido, apresentando o histérico da Instituicéo,
guais 0s cursos e como eles estéo distribuidos nos campis, o sistema de ingresso na

UPE e, também, o sistema de cotas. Faz uma andlise das avaliages institucionais e

dos cursos comparando com o Ranking Universitario Folha (RUF).
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As consideracdes finais fazem uma retomada dos objetivos propostos e dos
resultados obtidos no decorrer da pesquisa, e a autora faz uma lista de sugestbes que
podem ser adotadas pela UPE, em relacdo a comunidade indigena. Destacou a autora
que podem ser feitos editais com o oferecimento de bolsas de estudo para a
comunidade; criacdo de foruns e seminérios; criacdo de instrumentos de identificacao

dos estudantes; criacdo de canais para aproximacao das etnias; e por fim:

® Articule a tematica étnico-cultural com o Nicleo de Apoio Estudantil —
NAE;

® Promova uma linha de publicagado voltada para a temética indigena, como
politica da editora da UPE.

® Avalie a possibilidade de integrar representantes de organizagbes
indigenas no Conselho Universitario. (OLIVEIRA, 2020, p. 96).

Santos (2021), em sua tese Trajetdrias, lutas e resisténcias de professoras e
professores universitarios/as negros/as militantes no grupo Tez: processos formativos

decoloniais, apresenta como objetivo geral:

[...] analisar os processos formativos de professores universitarios negros e
militantes, com destaque para suas trajetérias, lutas e resisténcias no
contexto de uma sociedade marcada pela colonialidade. Justifica-se pela
necessidade de mostrar a luta e a resisténcia para incluir no ambiente
académico os conhecimentos negados e considerados ndo validos pela
academia, como a Histéria e Cultura da Africa e dos afro-brasileiros.
(SANTOS, 2021, p. 11)

A tese esta subdivida em 4 capitulos e as consideracdes finais. No Capitulo 1
apresenta as consideracfes iniciais, informa o percurso metodolégico e os
procedimentos tedricos. Também apresenta o Grupo Trabalho Estudos Zumbi (TEZ),
uma historia de protagonismo do movimento negro em Mato Grosso do Sul, foco do
estudo.

No segundo capitulo, observamos que a autora traz uma construcao da teoria
e de como se faz uma pesquisa decolonial, visitando o campo das relacbes étnico-
raciais e vinculando com os estudos culturais. No mesmo capitulo, apresenta
pedagogias e curriculos decoloniais, como uma proposta de educar através das

relacdes étnico-raciais.

[...] para compreender as trajetérias, lutas e resisténcias de professores
negros e militantes do grupo TEZ, torna-se importante trazer a discussado da
colonialidade e da decolonialidade, pois é nesse contexto que esses
professores estédo inseridos, em articulagcdo com os intelectuais negros e a
luta histérica do movimento negro. (SANTOS, 2021, p. 54)
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O terceiro capitulo retrata o0 movimento negro através da visdo educadora e
formativa. Primeiramente, traz o protagonismo da luta antirracista e da Lei n°® 10.639
de 2003. Depois faz compara¢des com o movimento negro e o movimento decolonial
brasileiro; a luta por pedagogias decoloniais e o curriculo de formacéo de professores.

O movimento negro tem transformado os espac¢os educacionais, bem como a
formacao inicial e continuada dos professores também por meio de sua presenca
nesses espacos. Mesmo com tantas dificuldades no meio educacional (com destaque
para o racismo), os intelectuais negros se fortalecem e continuam contribuindo com
0S seus posicionamentos e com seus conhecimentos, sobretudo, com a participagao
no movimento negro (SANTOS, 2021, p. 106).

O quarto capitulo tem o enfoque dos processos formativos de professores
universitarios negros diante da sociedade que € marcada pelos processos coloniais.
Observei que a autora estuda os processos de escolarizacdo da formacao inicial e
continuada de professores, militantes de movimentos negros. Apresenta 0 movimento
negro TEZ como espaco de formacéao para as relacdes étnico-raciais e a trajetoria de
resisténcia, lutas, dificuldades e preconceitos que o0s professores universitarios
enfrentam.

O movimento negro, como foi dito, tem sido fundamental para mostrar que o
Brasil ndo vive uma democracia racial, mas um mito de democracia racial. E contra
este mito e suas consequéncias que se tém travado as batalhas mais extensivas,
reconhecendo que uma das formas de a colonialidade manter-se € negar os privilégios
que os brancos tém na sociedade (SANTOS, 2021, p. 152).

Nas consideracdes finais, Santos (2021) retoma os objetivos da pesquisa e 0s
resultados alcancados. Ressalta a autora que os processos de escolarizacédo e de
formacdo inicial e continuada dos professores universitarios e militantes do movimento
negro entrevistados demonstraram que nédo foi nada facil chegar aonde estéo hoje,
em especial porque a Educacdo Basica e inicial desses sujeitos tendeu para a
invisibilizacdo, a estereotipia e a subalternizagdo (SANTOS, 2021, p. 211).

Dando continuidade a revisdo, também recorri & UNESDOC - Digital Library
(Biblioteca Digital da UNESCO) para a identificacdo de dispositivos atinentes a
diversidade cultural. Nessa revisao, localizei os seguintes documentos: Declaracao
Universal sobre a Diversidade Cultural (UNESCO, 2002) e a Convencao sobre a
protecdo e a promocao da diversidade das expressdes culturais. (UNESCO, 2005).

Tais documentos sdo abordados no Capitulo 3 da tese, assim como os artigos
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apresentados no Quadro 4, que identifiquei na revisdo, por meio da ferramenta de

busca Google Scholar, com o descritor: diversidade cultural.

Quadro 4 — Diversidade cultural

AUTOR (ES) TITULO ANO PERIODICO/ANAIS
FLEURY, M. T. L. Gerenciando a diversidade cultural: | 2000 | RAE - Revista de
experiéncia de empresas brasileiras. Administracéo de
Empresas
HANASHIRO, D. | Estudos em diversidade: reflexdes | 2004a | Anais do Encontro de
M. M., GODOY, A. | tedricas e evidéncias praticas. Estudos
S Organizacionais
HANASHIRO, D. | Um preambulo a gestdo da diversidade: | 2004b | Anais do Encontro
M. M.; GODOY, A. | da teoria a préatica. Nacional da Associacdo
S. Nacional de Pds-
Graduacéo e Pesquisa
em Administracdo
HANASHIRO, D. | Diversidade cultural: panorama atual e | 2005 | REAd-Revista
M. M.; | reflexdes para a realidade brasileira. Eletrdnica de
CARVALHO, S. G. Administracdo
RAMOS, N. Diversidade cultural, educacdo e | 2009 | Revista educagdo em
comunicagao intercultural- politicas e guestao
estratégias de promocdo do dialogo
intercultural
PEREIRA, J. B. C.; | Ser ou ndo ser favoravel as praticas de | 2010 | Revista de
HANASHIRO, D. | diversidade? Eis a questao. Administracéo
M. M.. Contemporanea
SILVA, G.C.; | Diverséo e arte: a diversidade culturale o | 2011 | Revista Direitos
VIEIRA, L. R.. direito autoral no contexto dos direitos Fundamentais &

humanos.

Democracia

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Com relacdo a relevancia social, Santos, Kienen e Castifieira (2015, p. 43)

asseveram que:

Uma pesquisa, para ser considerada importante, necessita também produzir
decorréncias — diretas ou indiretas — a sociedade. Isso porque uma pesquisa
cientifica, para ser considerada relevante e pertinente, ndo pode ser
significativa apenas para quem pretende realizar a pesquisa, ou ainda,
apenas para a comunidade cientifica, mas também para aqueles que direta
ou indiretamente usufruirdo desse conhecimento — a sociedade.

Tendo presente o defendido pelos autores supracitados, entendo que este

estudo apresenta contribuicbes tanto para a Universidade La Salle, campo da

investigacdo em tela, quanto para a sociedade. Ao falar em universidade, adotei, neste

estudo, o conceito apresentado por Chaui (2001, p.216):
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A universidade é uma instituicdo social que aspira a universalidade e que tem
a sociedade como seu principio e sua referéncia normativa e valorativa, a
qual se percebe inserida na divisdo social e politica e busca definir uma
universalidade (imaginada ou desejada) que lhe permita responder as
contradicGes impostas por esta divisdo. Logo, a universidade & um devenir,
uma construcdo constante que esta amparada numa concepgdo de
possibilidade de destruir os fins capitalistas pelo que até agora ela atuou e de
construir uma nova histéria como resultante de acbes de seres humanos
conscientes.

Irigaray (2008) traduz, de forma resumida, a relevancia social de um estudo

sobre diversidade cultural. De acordo com o autor:

[...] por acreditar que, em especial no Brasil, pesquisar sobre diversidade é
concretizar a possibilidade de se expor todo o sofrimento daqueles que tém
sido silenciados e aviltados por uma sociedade colonialista, que preza pela
supremacia dos homens, brancos, heterossexuais, urbanos, com nivel
universitario, social e financeiramente bem-sucedidos. (IRIGARAY, 2008, p.
29-30).

bY

Na sequéncia, passo a apresentacdo mais aprofundada da hipétese, do

problema e dos objetivos da investigacéo, na proxima secao.

4.2.2 Atese, o problema e os objetivos da investigacéo

No entender de Marconi e Lakatos (2003, p.126-127), a hipdtese é uma
resposta "suposta, provavel e provisoria". Portanto, “...] ambos, problemas e
hipéteses, sdo enunciados de relacdes entre variaveis (fatos, fenbmenos); a diferenca
reside em que o problema constitui sentenca interrogativa e a hipétese, sentenca
afirmativa mais detalhada”. Nesta linha reflexiva, Kauark, Manhaes y Medeiros (2010,
p. 51) explicam que: “Hipotese é sinbnimo de suposigcdo. Neste sentido, hipotese é
uma afirmacdo categorica (uma suposicdo) que tente responder ao problema
levantado no tema escolhido para pesquisa”. Diante disso, “O trabalho de pesquisa,
entdo, ira confirmar ou negar a hipotese (ou suposi¢do) levantada” (KAUARK;
MANHAES; MEDEIROS, 2010, p. 51).

Conforme exposto na Introducéo desta pesquisa, a hipétese mobilizadora desta
tese é: A efetividade da protecdo e da promocédo da diversidade cultural na
Universidade La Salle requer a congruéncia entre o preconizado nos dispositivos
legais institucionais e o0 seu modus operandi.

Roesch (2010, p. 90), ao se referir a construcdo da situacdo problematica,

explica:
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Um problema pode ser definido tanto a partir da observacéo, como da teoria,
ou ainda de um método que se queira testar. [...] € uma situagdo nédo
resolvida, mas também pode ser a identificacao de oportunidades até entéo
ndo percebidas [...]. Pode ser que a ideia inicial parta da observacéo, da
curiosidade [...].

Conforme ja assinalado nesta sec¢éo, a hipotese e o problema de investigacéo
tém sua génese nas trés justificativas ja explicitadas, que conferem relevancia ao
estudo: a pessoal-profissional; a académico-cientifica; e a social. Assim, com base na
hipotese mobilizadora, tendo como problema de investigacdo: Como a Universidade
La Salle contempla em seus dispositivos legais e efetiva em seu modus operandi, a
protecdo e a promocao da diversidade cultural?

No que se referem aos objetivos da investigacdo, Santos, Kienen e Castifieira
(2015, p. 39) indicam que eles “estdo diretamente relacionados aos fins tedricos e
praticos que se propdem a alcancar com a pesquisa [...], consistem na elaboracéo de
alvos a serem alcancados com o término da pesquisa”. No dizer de Kauark, Manhaes
e Medeiros (2010, p. 52) esclarecem que “a definicdo dos objetivos determina o que
o investigador quer alcangar com a realizagdo do trabalho de investigacao. Objetivo é
sindnimo de meta, finalidade”.

Desta forma, em decorréncia da problematica investigativa, constitui-se em
objetivo geral: compreender, a partir dos dispositivos legais e das narrativas dos
gestores que atuam nesta instituicdo, como a Universidade La Salle contempla em
seus dispositivos legais e efetiva em seu modus operandi a protecdo e a promogao
da diversidade cultural. Os objetivos especificos séo:

a) analisar os dispositivos legais que orientam o modus operandi na
Universidade La Salle, descrevendo de que forma contemplam a protecéo e
a promocéo da diversidade cultural;

b) refletir sobre os conteddos das narrativas dos gestores que atuam na
Universidade La Salle, relativas a protecdo e da promocéo da diversidade
cultural nesta Universidade;

c) explicitar as (in)congruéncias detectadas a partir da analise dos dispositivos
legais e dos conteudos das narrativas dos gestores relativas a protecao e a
promocao da diversidade cultural na Universidade La Salle.

O campo de estudo foi descrito na Introdugao.
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4.3 Sujeitos do estudo

A escolha e selecédo dos sujeitos de uma pesquisa qualitativa, do tipo Estudo
de Caso é uma tarefa complexa, pois sdo esses sujeitos que irdo oferecer, por meio
das narrativas pautadas em suas memorias, os dados a serem analisados e

interpretados. Nesse sentido, Yin (2001, p. 117) enfatiza que:

Quanto mais o respondente auxiliar [...] mais o papel dele se aproximara do
papel de um informante, deixando de ser o de um mero respondente.
Informantes-chave sdo sempre fundamentais para o sucesso de um estudo
de caso. Essas pessoas ndo somente fornecem ao pesquisador do estudo
percepcdes e interpretacdes sobre um assunto, como também podem sugerir
fontes nas quais se podem buscar evidéncias corroborativas ou contrarias —
e pode-se iniciar a busca a essas evidéncias. (grifo do autor).

Neste estudo, tendo presente que o foco recai sobre a diversidade cultural vista
sob a perspectiva dos dispositivos legais e no modus operandi institucional.
Primeiramente foi consultado o Vice-reitor da Instituicio (APENDICE A),
apresentando a proposta de estudo e solicitando autorizacdo para entrevistar gestores
institucionais que atuam nos seguintes niveis: Reitoria, Diretorias e Coordenacdes de
Curso.

A opcéo por estes sujeitos tem como justificativa o fato de que eles sao os que
participam na revitalizacdo e ou proposicdo dos dispositivos legais que orientam o
modus operandi institucional bem como pelas politicas, programas e afins. Também
sao eles os responsaveis pela efetividade do que tais dispositivos estabelecem.

Diante disso, optei por entrevistar um gestor representante da Reitoria; 0s
gestores que atuam na funcdo de diretores na area administrativa e os da area
académica; e os gestores que atuam como coordenadores de curso, que representam
cada uma das areas definidas pela Instituicdo: Educacéo e Cultura; Saude; Gestéo e
Negocios; Engenharias; e Direito. Com relacdo ao coordenador de curso, para
representar cada area, adotei como critério o tempo de vinculo profissional com a
Instituicdo, selecionando aqueles que atuam h& mais tempo.

Os dez gestores, que se constituiram em sujeitos do estudo receberam e
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) relativo as suas
participacbes nas etapas da investigacdo (APENDICE B). Conforme combinado, suas

identidades permaneceriam em anonimato. Da mesma forma, a pesquisa foi
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submetida ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade, em 16 de novembro de
2021, sendo aprovado em 26 de novembro de 2021.

4.4 Instrumentos para a coleta de dados

Marconi e Lakatos (2003, p. 165) explicam que a coleta de dados € a “etapa da
pesquisa em que se inicia a aplicacdo dos instrumentos elaborados e das técnicas
selecionadas, a fim de se efetuar a coleta dos dados previstos”. Essa etapa, no
entender de Yin (2001, p. 82), “[...] pode ser uma atividade complexa e dificil e, se n&o
for realizada corretamente, todo o trabalho de investigacdo do estudo de caso podera
ser posto em risco, e tudo o que foi feito anteriormente - ao se definir as questdes da
pesquisa e projetar o estudo de caso - tera sido em vao”.

Yin (2001) salienta, também, a importancia do pesquisador ter presente a
necessidade da triangulagéo de dados, utilizando instrumentos que viabilizam captar

evidéncias provenientes de varias fontes. Nas palavras do autor:

[...] um ponto forte muito importante da coleta de dados para um estudo de
caso € a oportunidade de utilizar muitas fontes diferentes para a obtencédo de
evidéncias. [...] O uso de vérias fontes de evidéncias nos estudos de caso
permite que o pesquisador se dedique a uma ampla diversidade de questdes
histéricas, comportamentais e de atitudes. A vantagem mais importante, no
entanto, € o desenvolvimento de linhas convergentes de investigacao [...],
qualquer descoberta ou conclusdo em um estudo de caso provavelmente
serd muito mais convincente e acurada se se basear em varias fontes
distintas de informacéo, obedecendo a um estilo corroborativo de pesquisa.
(YIN, 2001, p. 120).

Neste estudo, adotei como instrumentos de coleta de dados, os principais
documentos da instituicdo, disponibilizados nos acervos, e as entrevistas, realizadas
com o0s gestores selecionados. A analise documental dos principais dispositivos legais

gue orientam a acado institucional e as entrevistas individuais com o0s gestores

selecionados que se constituem em sujeitos do estudo.

a) Dispositivos legais institucionais

Quando menciono o termo dispositivo, tenho presente a definicdo apresentada
por Giorgio Agamben (2005, p. 13), que o define como sendo “qualquer coisa que
tenha de algum modo a capacidade de capturar, orientar, determinar, interceptar,

modelar, controlar e assegurar os gestos, as condutas, as opinides e os discursos dos
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seres viventes”. O referido autor apresenta uma variedade de dispositivos que
permeiam nosso cotidiano, tais como discursos, instituicbes, leis e a propria
linguagem.

Agamben (2005, p. 10) assevera que “[...] o dispositivo tem sempre uma fungao
estratégica concreta e se inscreve sempre em uma relacdo de poder”. Em nosso
estudo, considerei os documentos institucionais como dispositivos legais que regulam
o modus operandi institucional, na medida em que se constituem em normativas a
serem seguidas.

Na definicdo de Appolinario (2009, p. 67) um documento € “qualquer suporte
que contenha informagé&o registrada, formando uma unidade, que possa servir para
consulta, estudo ou prova. Incluem-se nesse universo 0s impressos, 0S manuscritos,
os registros audiovisuais e sonoros, as imagens, entre outros” (APPOLINARIO, 2009,
p. 67). No Estudo de Caso, Segundo Yin (2001, p. 111),

[...] o uso mais importante de documentos € corroborar e valorizar as
evidéncias oriundas de outras fontes. Em primeiro lugar, os documentos sao
Uteis na hora de se verificar a grafia correta e os cargos ou nomes de
organizagdes que podem ter sido mencionados na entrevista. Segundo, 0s
documentos podem fornecer outros detalhes especificos para corroborar as
informacdes obtidas através de outras fontes. Se uma prova documental
contradizer algum dado prévio, ao invés de corrobora-lo, o pesquisador do
estudo de caso possui razdes claras e especificas para pesquisar o topico de
estudo com mais profundidade. Terceiro, é possivel fazer inferéncias a partir
de documentos.

Ainda, segundo o referido autor: “Devido ao seu valor global, os documentos
desempenham um papel explicito em qualquer coleta de dados, ao realizar estudos
de caso”. Buscas sistematicas por documentos relevantes sdo importantes em
qualquer planejamento para a coleta. (YIN, 2001, p. 111).

Flick (2009, p. 232-233) assevera que tanto na sele¢do quanto na analise dos

documentos:

O pesquisador devera também perguntar-se acerca de: quem produziu esse
documento, com que objetivo e para quem? Quais eram as inten¢des
pessoais ou institucionais com a producéo e o provimento desse documento
ou dessa espécie de documento? Os documentos ndo sdo, portanto, apenas
simples dados que se pode usar como recurso para a pesquisa. Uma vez que
comece a utiliza-los para a pesquisa, a0 mesmo tempo o pesquisador deve
sempre focalizar esses documentos enquanto um topico de pesquisa: quais
sdo suas caracteristicas, em que condi¢g8es especificas foram produzidas, e
assim por diante.
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Tendo presente 0 exposto por Yin (2001) e Flick (2009), selecionei os principais
dispositivos legais institucionais orientadores do modus operandi institucional, a saber:
o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o Plano Pedagdgico Institucional
(PPI) e o Cddigo de Etica e Conduta da Universidade La Salle.

Ao afirmar que estes documentos séo 0s principais dispositivos legais, tenho
presente que no Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa (BRASIL, 2014), que
subsidia os atos de credenciamento e recredenciamento das Instituicdes de Ensino

Superior, o Eixo 2, denominado Desenvolvimento Institucional,

[...] tem seu foco no PDI e consiste na verificacdo da coeréncia existente entre

esse documento e as acdes institucionais nas diferentes vertentes de sua

atuacdo académica — ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. Pretende,

igualmente, verificar os diferentes caminhos percorridos (ou a percorrer) pela

IES no contexto de sua insercdo social, bem como sua atuagdo face a

inclusdo e ao desenvolvimento econdmico e social, tendo sempre como base

a misséo, 0s propositos e as metas anunciadas no PDI. (BRASIL, 2014, p.7).

O documento continua esclarecendo que: “Dessa forma, o Eixo

Desenvolvimento Institucional assume o papel de induzir maior comprometimento da

IES na construcao de seu PDI, priorizando sua coeréncia e evolugao”. (BRASIL, 2014,

p. 7). Neste Eixo, sdo analisados os seguintes aspectos: Miss&o institucional, metas

e objetivos do PDI; coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino de graduacéo e

de pds-graduacao; coeréncia entre o PDI e as praticas de extensao; coeréncia entre

o PDI e as atividades de pesquisa/iniciacéo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural;

coeréncia entre o PDI e as acdes institucionais, no que se refere a diversidade, ao

meio ambiente, a memoria cultural, a producdo artistica e ao patriménio cultural;

coeréncia entre o PDI e as acdes institucionais voltadas para o desenvolvimento

econdbmico e social; coeréncia entre o PDI e acdes de responsabilidade social:

incluséo social; coeréncia entre o PDI e a¢des afirmativas de defesa e promocao dos

direitos humanos e igualdade étnico-racial; e internacionalizacdo: coeréncia entre o
PDI e as acdes institucionais. (BRASIL, 2014).

Destaco, neste conjunto de aspectos, a coeréncia entre o PDI e as ac¢les

institucionais no que se refere a diversidade, foco de nosso estudo.
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b) Entrevista individual
De acordo com Gaskell (2003, p.64), “nas ciéncias sociais empiricas, a
entrevista qualitativa € uma metodologia de coleta de dados amplamente empregada”.

Continua o autor explicando que:

O emprego da entrevista qualitativa para mapear e compreender o mundo da
vida dos respondentes e o0 ponto de entrada para o cientista social que
introduz, entdo, esquemas interpretativos para compreender as narrativas
dos atores em termos mais conceptuais e abstratos [...]. A entrevista
qualitativa, pois, fornece os dados basicos para o desenvolvimento e a
compreensdo das relagdes entre os atores sociais e sua situa¢do. O objetivo
€ uma compreensao detalhada das crencas, atitudes, valores e motivacées,
em relacdo aos comportamentos das pessoas em contextos sociais
especificos. (GASKELL, 2003, p.64).

Desta forma, utilizei a entrevista individual para viabilizar as narrativas dos
gestores relativas a protecdo e a promocao da diversidade cultural na Universidade
La Salle.

Conforme propde Gaskell (2003, p. 68), “a finalidade real da pesquisa
qualitativa ndo € contar opinides ou pessoas, mas, ao contrario, explorar o espectro
de opinides, as diferentes representacdes sobre o assunto em questdo”. Assim,
estruturei o topico guia (GASKELL, 2003) da entrevista individual, considerando os

objetivos delineados.

Quadro 5 — Tépico guia das entrevistas individuais

DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

e Quanto tempo vocé estd vinculado a instituicdo?
e Em qual area funcional ou curso vocé atua?

e Qual a sua idade?

e Qual a sua formacéo académica?

e Com qual género vocé se identifica?

COMPREENSOES DOS ENTREVISTADOS SOBRE A DIVERSIDADE CULTURAL

e No seu entender, o que é diversidade cultural?

COMPREENSOES DOS ENTREVISTADOS SOBRE
A PROMOCAO DA DIVERSIDADE CULTURAL NA UNIVERSIDADE LA SALLE

e No seu entender, a diversidade cultural € contemplada em sua area de atuacéo? Justifique sua
resposta, apresentando alguns exemplos.

eVocé conhece algum documento institucional que aborda a diversidade cultural? Em caso
afirmativo: cite qual(is) documentos vocé conhece.

eNo seu entender, a Universidade La Salle respeita e contempla a diversidade cultural no modo
como ela faz o recrutamento, a selecdo, a contratacdo e 0 acompanhamento funcional de seus
colaboradores? Justifique sua resposta, apresentando alguns exemplos.

eNo seu entender, a Universidade La Salle respeita e contempla a diversidade cultural no modo
como ela faz a gestéo institucional? Justifique sua resposta, apresentando alguns exemplos.

e No seu entender, a Universidade La Salle respeita e contempla a diversidade cultural nas acdes
de ensino, pesquisa e extensdo? Justifique sua resposta, apresentando alguns exemplos.

e A Universidade La Salle promove a¢fes de formacéo continuada atinentes a diversidade cultural
para seus colaboradores? Justifique sua resposta, apresentando alguns exemplos.
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COMPREENSOES DOS ENTREVISTADOS SOBRE A
PROTECAO DA DIVERSIDADE CULTURAL NA UNIVERSIDADE LA SALLE
e \Vocé conhece algum canal de denuncia, comité e ou similar na Universidade La Salle que tenha
como finalidade o combate a discriminagédo e ou preconceito? Em caso afirmativo, vocé poderia
explicar como funciona (m)?
e Vocé conhece as acdes que a Universidade La Salle realiza em casos de discriminacdo e ou
preconceito? Em caso afirmativo, cite algumas dessas acoes.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Seguindo as recomendacfes de Marconi e Lakatos (2006), submeti o roteiro
de entrevista (ou tépico-guia, no entender de Gaskell (2003)) para ser validado por
dois pesquisadores com conhecimento na tematica investigativa, sendo que suas
observacdes foram contempladas no formato final do referido roteiro.

As entrevistas foram realizadas na Universidade La Salle, em dia e horério
acordados com cada um dos sujeitos do estudo. Cada entrevista, a partir de
consentimento prévio de cada sujeito, foi gravada e transcrita posteriormente. Apés a
transcricdo, o conteudo resultante foi submetido a cada sujeito para andlise e
validacdo. Somente depois de observados tais procedimentos, iniciei 0 processo de
aplicacdo do que estabelece a técnica que adotei e, finalmente, a andlise e
interpretagcéo dos contetdos presentes nas narrativas dos sujeitos entrevistados. Tais

procedimentos sdo apresentados na proxima secao.

4.6 Selegao, categorizagao, analise e interpretagcao dos dados

Para a selecéo e a categorizacao dos dados, segui os procedimentos indicados
na Técnica de Andlise de Conteudo, proposta por Bardin (2011).

Bardin (2011, p. 38), explica que a analise de conteudo é “um conjunto de
técnicas de andlise das comunicacbes, que utiliza procedimentos sistémicos e
objetivos de descricdo do conteudo das mensagens”. Ainda, segundo a referida
autora: “a intencao da analise de conteudo ¢é a inferéncia de conhecimentos relativos
as condicbes de producdo (ou eventualmente, de recepcao), inferéncia esta que
recorre a indicadores (quantitativos ou n&o)”. (BARDIN, 2011, p. 124). Esta técnica
esta composta pelas seguintes fases: a) pré-analise, b) exploracdo do material, e c)
tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.

Conforme Bardin (2011, p. 126), a fase de pré-andlise tem por objetivo
“estabelecer contato e [...] conhecer o texto, deixando-se invadir por impressdes e

orientagdes”. Assim, nesta fase, realizei a organizagcdo e a leitura flutuante dos
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dispositivos legais e dos contetdos das narrativas contidas nas entrevistas; retomei a
hip6tese, o problema e os objetivos do estudo, bem como iniciei o processo de
codificacdo dos dados. A leitura flutuante, conforme explica Bardin (2011), € uma
leitura geral dos conteudos do material coletado com o objetivo de serem identificadas
possiveis tematicas.

Na fase de exploracdo do material, aprofundei a leitura dos dispositivos legais
e dos conteudos das narrativas contidas nas entrevistas, definindo as categorias de
analise, tendo por base a codificacdo realizada. Bardin (2011, p. 103) explica que a
codificagédo “corresponde a uma transformacéo, efetuada segundo regras precisas —
dos dados brutos do texto, transformagdo esta que, por recorte, agregacdo e
enumeragao, permite atingir uma representagcdo do conteudo, ou da sua expressao”.

Ainda, segunda a autora:

Uma classificagdo de elementos constitutivos de um conjunto, por
diferenciagcdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo género
(analogia), com critérios previamente definidos. As categorias, s&o rubricas
ou classes, as quais reinem um grupo de elementos sob um titulo genérico,
agrupamento esse efetuado em razdo dos caracteres comuns destes
elementos. (BARDIN, 2011, p.117).

Seguindo as orientacdes da referida autora, observei as regras por ela
proposta, a saber: a) exaustividade: considerei todos os conteldos presentes nos
dispositivos legais institucionais e nas narrativas das entrevistas; b)
representatividade: tendo presente a totalidade dos contetdos, procedi a selecéo dos
elementos considerados representativos e significativos; ¢) homogeneidade: os
conteudos foram categorizados em eixos tematicos, e d) pertinéncia: foram
descartados os conteudos gue ndo estavam em consonancia com o problema e os
objetivos da investigagao.

Optei por categorizar os dados em eixos tematicos, tendo presente que Bardin
(2011) indica ser esta unidade de registro a mais adequada para pesquisas
qualitativas. Os eixos tematicos foram definidos a priori, considerando-se os objetivos

especificos do estudo, conforme apresentei na Figura 3.



Figura 3 — Eixos tematicos e objetivos especificos

Eixo Tematico 1:

A promocéo e a protecao da
diversidade cultural nos
dispositivos legais.
Eixo Tematico 2:
Significados sobre a diversidade
cultural nas narrativas dos
gestores.

Eixo Tematico 3:

A promocao da diversidade
cultural nas narrativas dos

Eixo Tematico 5:

A promocao e a protecao da
diversidade cultural na
Universidade La Salle: possiveis
(in) congruéncias.

/

Objetivo especifico 1:
Analisar os dispositivos legais que
orientam o modus operandi na
Universidade La Salle,
descrevendo de que forma os
mesmos contemplam a protecédo e
a promocao da diversidade cultural.

Objetivo especifico 2:
Refletir sobre os contetdos das
narrativas dos gestores que atuam
na Universidade La Salle, relativas a
protecdo e a promocdo da
diversidade cultural nesta
Universidade.

Objetivo especifico 3:
Explicitar as (in) congruéncias
detectadas a partir da analise dos
dispositivos legais e dos conteudos
das narrativas dos gestores
relativas a protecdo e a promogao
da diversidade cultural na
Universidade La Salle.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

A terceira e Ultima fase da Técnica de Analise de Conteudo € o tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacdo (BARDIN, 2011). Conforme anunciado na
Introducdo da tese, nesta fase, recorri aos aportes da abordagem analitica e

interpretativa da hermenéutica. Por fim, a Figura 4 apresenta uma sintese da

abordagem metodoldgica adotada.
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Figura 4 — Sintese da abordagem metodoldgica
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' legais e dos contetidos das narrativas dos gestores relativas a protegdoe a
I ~ . . . . 1
i promocéao da diversidade cultural na Universidade La Salle. !
1

_______________________________________________________________________

____________________________________

Andlise dos dados
Técnica de Analise de Conteudo.
Abordagem analitica interpretativa da
hermenéutica.

Instrumentos de coleta de dados
Andlise documental.
Entrevista semiestruturada.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Feitas tais consideracdes, passo ao proximo capitulo.
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5 ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS: A DIVERSIDADE CULTURAL NA
UNIVERSIDADE LA SALLE

Neste capitulo apresento a analise e a interpretacdo dos contetudos das
entrevistas realizadas com gestores participantes do estudo e dos documentos
selecionados. Para tanto, realizei um didlogo com os pressupostos dos autores que
fundamentam as dimensdes basilares da pesquisa, articulando-os com as
contribuicdes dos autores das producdes identificadas na revisdo de literatura e os
olhares do pesquisador acerca das inferéncias sobre os conteidos emergentes dos
dados.

Dessa forma, o capitulo esta organizado em trés secdes, sendo que a primeira,
retoma a trajetoria analitica e interpretativa dos dados; a segunda tem como foco os
eixos tematicos estabelecidos a priori, tendo-se presente 0s objetivos da investigacao
e, por fim, a terceira se direciona para a reflexao acerca das (in)congruéncias relativas
a efetividade da promocéo e protecdo da diversidade cultural na Universidade La
Salle.

5.1 Trajetéria analitica e interpretativa

De acordo com o exposto no capitulo anterior, para a categorizacdo dos dados
adotei a Técnica de Andlise de Conteldo, proposta por Bardin (2011), buscando
aportes nas contribuicbes da abordagem analitica e interpretativa da hermenéutica
filoséfica de Gadamer (2006). A Figura 5 apresenta uma sintese dos elementos

centrais considerados na trajetéria analitica e interpretativa.
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Figura 5 — Elementos centrais considerados na trajetéria analitica e interpretativa

Dispositivos
legais

!

Narrativas
d —————————
0s gestores

|

Técnica de Analise de Conteudo.

(In)congruéncias
Abordagem analitico-interpretativa relativas a efetividade.
da hermenéutica.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Considero necessario enfatizar que a Técnica de Analise de Conteudo,
proposta por Bardin (2011), assim como 0 nome sugere, consiste huma técnica que
apresenta procedimentos que orientam o pesquisador no que se refere a selegéo, a
organizacdo, a categorizacdo, ao tratamento e a interpretacdo dos dados. Essa
técnica pode ser utilizada tanto em pesquisas de cunho quantitativo quanto qualitativo,
em varias areas de conhecimento (BARDIN, 2011).

Com relacéo a interpretacdo, que compde a terceira e Ultima fase, a Técnica
de Andlise de Conteudo aponta o que deve ser observado pelo pesquisador.
Entretanto, ndo aprofunda aspectos relacionados a sua postura epistemoldgica e o
gue é fundamental a ser considerado na parte analitica e interpretativa, com base em
tal postura. Por isso, busquei complementar a Técnica proposta por Bardin (2011), em

aportes na hermenéutica filosofica, desenvolvida por Gadamer (2006), que



82

problematiza a visdo da objetividade metodoldgica, preponderante nas ciéncias
naturais, e aponta caminhos para a superacéo desta visao nas ciéncias humanas.

Ndo tenho como objetivo aprofundar a discussdo epistemologica e
metodoldgica entre diferentes areas de conhecimento. Contudo, entendo ser
necessario fazer tal mengédo, mesmo que de forma incipiente, para elucidar a postura
que assumi na condicdo de pesquisador na area das ciéncias humanas, em
consonancia com o objeto de estudo, que € a diversidade cultural.

Para Gadamer (2006, p. 12), “as ciéncias humanas contribuem para a
compreensdo que o homem tem de si mesmo, embora ndo se igualem as ciéncias
naturais em termos de exatiddo e objetividade, e se elas assim o fazem é porque
possuem, por sua vez, o seu fundamento nessa mesma compreensao”.

Nessa compreensdo, o referido autor evidencia o “papel positivo da
determinacao pela tradicao, [...] que o conhecimento historico e a epistemologia das
ciéncias humanas compartilham com a natureza fundamental da existéncia humana”
(GADAMER, 2006, p. 12). Continua explicando o autor:

E verdade que os preconceitos que nos dominam frequentemente
comprometem o nosso verdadeiro reconhecimento do passado histérico. Mas
sem uma compreensdao de si, que é neste sentido um preconceito, e sem a
disposi¢do para uma autocritica, que é igualmente fundada na nossa auto
compreensao, a compreensao historica ndo seria possivel nem teria sentido.
Somente através dos outros é que adquirimos um verdadeiro conhecimento
de nés mesmos. O que implica, entretanto, que o conhecimento histérico ndo
conduz necessariamente a dissolucéo da tradicao na qual vivemos; ele pode
também enriquecer essa tradicdo, confirma-la ou modifica-la, enfim, contribuir
para a descoberta de nossa propria identidade. (GADAMER, 2006, p. 12-13)

Segundo Gadamer (2006, p.17), a consciéncia historica é o “[...] privilégio do
homem moderno de ter plena consciéncia da historicidade de todo presente e da
relatividade de toda a opinidao”. O autor assevera que tal consciéncia “[...] constitui
provavelmente a mais importante revolugcdo pelo qual passamos desde o inicio da
época moderna”, e, portanto, talvez seja “[...] um fardo que jamais se impds a
nenhuma geracao anterior’. (GADAMER, 2006, p. 17). O “senso historico”, definido
como “[...] a disponibilidade e o talento [...] para compreender o passado [...], a partir

do préprio contexto em que ele emerge” (GADAMER, 2006, p. 18), requer

[...] superar de modo consequente a ingenuidade natural que nos leva a julgar
0 passado pelas medidas supostamente evidentes de nossa vida atual,
adotando a perspectiva de nossas intuicdes, de nossos valores e verdades
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adquiridos. Ter senso histdrico significa pensar expressamente o horizonte
histérico coextensivo a vida que vivemos e seguimos vivendo.

Gadamer (2006, p. 13) propdée um novo olhar sobre a “teoria tradicional do
circulo hermenéutico”, reduzida a “[...] relacao formal entre a antecipacao do todo e a
construcdo das partes, correspondente a regra de ‘decompor e recompor [...] relagao
que, de fato, constitui a estrutura circular da compreensao de textos”. Na proposicéo

do autor:

[...] o circulo hermenéutico € um circulo rico em conteldo [...] que reldne o
intérprete e seu texto numa unidade interior a uma totalidade em movimento
[...]- A compreensdo implica sempre uma pré-compreensao que, por sua vez,
é prefigurada por uma tradicdo determinada em que vive o intérprete e que
modela os seus preconceitos. Assim, todo encontro significa a “suspensao”
de meus preconceitos, seja 0 encontro com uma pessoa com quem aprendo
a minha natureza e os meus limites, seja com uma obra de arte [...] ou com
um texto; e é impossivel contentar-se em “compreender o outro”, quer dizer,
buscar e reconhecer a coeréncia imanente aos significados-exigéncias do
outro. [...] Mas ainda é necessario que eu esteja disposto a reconhecer que o
outro (humano ou ndo) tem raz&o e a consentir que ele prevaleca sobre mim.
(GADAMER, 2006, p. 14-15).

Diante do exposto, a “consciéncia historica” se configura numa “posigéo
reflexiva com relagéo a tudo que lhe é transmitido pela tradicdo”. (GADAMER, 2006,
p. 18). Assim,

A consciéncia histérica ja ndo escuta beatificamente a voz que lhe chega do
passado, mas, ao refletir sobre a mesma, recoloca-a no contexto em que ela
se originou, a fim de ver o significado e o valor relativos que lhe s&o proprios.
Esse comportamento reflexivo, diante da tradicdo chama-se interpretagéo.
[...] Falamos de interpretacdo quando o significado de um texto ndo é
compreendido de imediato. Uma interpretagdo torna-se entao necessaria. Em
outros termos, torna-se necessdria uma reflex@o explicita sobre as condi¢es
que levam o texto a ter esse ou aquele significado. (GADAMER, 2006, p. 18-
19).

Na interpretacdo, Gadamer (2006, p. 19) chama a atengdo que “a primeira
pressuposicdo do conceito de interpretacdo € o carater ‘estranho’ daquilo a ser
compreendido. Com efeito, o que é imediatamente evidente, 0 que nos convence com
a sua simples presenca, nao requer nenhuma interpretacao” (grifo do autor). Dessa
forma, “diante de um texto, por exemplo, o intérprete ndo procura aplicar um critério
geral a um caso particular: ele se interessa, ao contrario, pelo significado
fundamentalmente original do escrito de que se ocupa”. (GADAMER, 2006, p. 57).
Neste processo, é importante ter presente que “quando compreendemos um texto,

nao nos colocamos no lugar do outro, [...] trata-se de apreender simplesmente o
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sentido, o significado, a perspectiva daquilo que nos é transmitido”. (GADAMER, 2006,
p. 59). Ou seja,

Trata-se, em outros termos, de apreender o valor intrinseco dos argumentos
apresentados, e isto da maneira mais completa possivel. Encontramo-nos,
de subito, na esfera de uma perspectiva jA compreensivel em si mesma sem
gue isso impligue debrucarmo-nos sobre a subjetividade do outro.
(GADAMER, 2006, p. 59).

Nessa perspectiva, Gadamer (2006, p. 59) esclarece, ainda, que “o sentido da
investigacdo hermenéutica é revelar o milagre da compreenséo, e ndo a misteriosa
comunicacdo entre as almas. Compreender é o participar de uma perspectiva
comum”. Segundo o autor: “Compreender [...] significa também ‘entender algo’. A
capacidade de compreensdao € a faculdade fundamental da pessoa, que caracteriza
sua convivéncia com os demais, atuando pela via da linguagem e do dialogo”
(GADAMER, 2006, p. 381, grifo do autor).

Assim sendo, o “aspecto objetivo do circulo hermenéutico [...] se da entre o
texto e aquele que o compreende. A intencdo do intérprete € se fazer mediador entre
o texto e a totalidade nele subentendida”. (GADAMER, 2006, p. 59, grifo do autor).
Portanto, “[...] o objetivo da hermenéutica é sempre restituir e restabelecer o acordo,

preencher as lacunas” (GADAMER, 2006, p. 59).

5.2 Eixos tematicos

Conforme exposto na secdo anterior, 0S eixos tematicos (e respectivos
subeixos), apresentados no Quadro 6, foram definidos a priori, tendo-se presente a

problematica e os objetivos do estudo.

Quadro 6 — Eixos e subeixos tematicos

EIXOS E SUBEIXOS DENOMINACAO

Eixo Tematico 1 A promocdo e a protecdo da diversidade cultural nos dispositivos
legais.

e Subeixo tematico 1.1 Plano de Desenvolvimento Institucional

e Subeixo temaético 1.2 Projeto Pedagdgico Institucional

e Subeixo tematico 1.3 Cédigo de Etica e Conduta

Eixo Tematico 2 Significados sobre a diversidade cultural nas narrativas dos
gestores.

Eixo Tematico 3 A promocdao da diversidade cultural nas narrativas dos gestores.

e Subeixo tematico 3.1 A promoc¢do da diversidade cultural na area/setor/unidade de
atuacao.
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e Subeixo tematico 3.2 Conhecimento dos gestores sobre a promocdo da diversidade
cultural nos dispositivos legais institucionais.

e Subeixo tematico 3.3 A promocéao da diversidade cultural, o recrutamento, a selecéo, a
contratacao e o] acompanhamento de seus
funcionarios/colaboradores.

e Subeixo tematico 3.4 A promocao da diversidade cultural na gestao institucional.

e Subeixo tematico 3.5 A promocéao da diversidade cultural nas a¢es de ensino, pesquisa
e extenséo.

e Subeixo tematico 3.6 A promocdo da diversidade cultural nas a¢Bes de formacdo
continuada dos funcionarios/colaboradores.

Eixo Tematico 4 A protecéo da diversidade cultural nas narrativas dos gestores.

e Subeixo tematico 4.1 Canal de denuncia, comité e ou similar na Universidade La Salle
gue tenha como finalidade o combate a discriminacdo e ou
preconceito.

e Subeixo tematico 4.2 Acdes que a Universidade La Salle realiza em casos de
discriminacdo e ou preconceito.

Eixo Tematico 5 A promocdao e a protecdo da diversidade cultural na Universidade
La Salle: possiveis incongruéncias.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Na sequéncia, passo a apresentacao e reflexdo sobre os conteldos atinentes

a cada um dos eixos tematicos e seus respectivos subeixos.

5.2.1 A promocao e a protecéo da diversidade cultural nos dispositivos legais

Nesta secdo, dedico-me a analise e a interpretacdo dos dispositivos legais
selecionados, a saber: o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto
Pedagdgico Institucional. Consideramos oportuno destacar que o PPl é um dos
elementos que devem ser contemplados na elaboracdo do PDI, conforme orienta o
Decreto N° 5.773, de 9 de maio de 2006, em seu artigo 16:

Art. 16. O plano de desenvolvimento institucional devera conter, pelo menos,
0s seguintes elementos: | - misséo, objetivos e metas da instituicdo, em sua
area de atuagdo, bem como seu histérico de implantacao e desenvolvimento,

se for o caso; Il - projeto pedagégico da instituicdo (BRASIL, 2006b).
Apesar do PPI ser indicado como um dos elementos a ser contemplado na
elaboracdo do PDI, entendo que sdo documentos distintos, pois possuem
caracteristicas e finalidades especificas as quais apresentamos no decorrer desta
secao. Por isso, optei em analisa-los em separado, mesmo estando ciente que ambos

estejam relacionados.
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e Plano de Desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional, alicercado em dispositivos legais

gue regulam a Educacéo Superior,

[...] € o instrumento de planejamento e gestao. Ele considera a identidade da
IES no ambito da sua filosofia de trabalho, da missédo a que se propde, das
estratégias para atingir suas metas e objetivos, da sua estrutura
organizacional, do Projeto Pedagdgico Institucional, com as diretrizes
pedagégicas que orientam suas acbes e as atividades académicas e
cientificas que desenvolve visa desenvolver. Abrangendo um periodo de
cinco anos, devera contemplar ainda: o cronograma e a metodologia de
implementacao dos objetivos; metas e ag8es da IES, observando a coeréncia
e a articulagdo entre as diversas ac¢bes; a manutencdo de padrdes de
gualidade; o perfil do corpo docente; a oferta de cursos de graduacgéo, pés-
graduacdo, presenciais e/ou a distancia; a descri¢do da infraestrutura fisica e
instalacdes académicas, com énfase na biblioteca e laboratérios, e o
demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeiras. (BRASIL, 2014,
p. 35).

Tendo presente o0 exposto, enfatizo a relevancia do PDI enquanto um
instrumento essencial para o planejamento e a gestao da instituicdo, sendo assim, ele
regula (ou deveria regular) o modus operandi institucional.

O PDI da Universidade La Salle contempla o espaco temporal de 2020-2025 e
esta estruturado em seis capitulos, a saber: o primeiro se direciona a descri¢cdo do
Perfil Institucional; o segundo dedica-se ao Projeto Pedagdgico Institucional; o terceiro
discorre sobre a Condi¢cbes de Implementacdo do Projeto Institucional; o quinto
apresenta as Perspectivas de Expansdo e Desenvolvimento; o sexto menciona 0s
Projetos relacionados ao ensino e lista os Documentos de Referéncia. (UNILASALLE,
2020). Conforme expliquei na introducdo deste eixo temético, abordo os dois
documentos PDI e PPl separadamente.

O Perfil Institucional estad subdividido em sete secbes, a saber: Historico e
Desenvolvimento; Missédo, Visdo, Valores e Desafios; Objetivos e Resultados
Esperados; Caracteristicas das Areas de Insercdo Regional; Areas de atuacgéo
académica; Organizacdo Administrativa e Académica; e Planejamento e

Autoavaliagao Institucional. (UNILASALLE, 2020).
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Neste primeiro capitulo, na secdo que trata do Historico e Desenvolvimento,
constatei um foco na memdria institucional, no que se refere a sua origem. Thiesen
(2013, p. 30)=

Uma instituicdo pode ser analisada em sua génese, quando se constitui
historicamente, para trazer a luz a articulagdo de seus discursos, de suas
técnicas, como relacdes de saber que se ddo em praticas sociais, a fim de
gue dai se extraiam as matrizes que tornaram possivel sua emergéncia.

Nesse sentido, segundo a autora:

[...] € importante n&o identificarmos organizagcdo com instituicdo, para que ndo
se confunda o conceito de memérial? institucional com o de memoria
organizacional, pois o dUltimo tende a tratar a informac&o-memoria
privilegiando o aspecto da eficiéncia. Do nosso ponto de vista, a memaria
institucional abrange a memoaria organizacional, mas nao se limita a ela. Sao
as relacdes de forcas que determinam o plano institucional que, por sua vez,
define a organizacdo. (THIESEN, 2013, p. 31).

Foi explicitado que a Universidade La Salle € uma IES de “[...] identidade
Catolica e Lassalista, de direito privado, de natureza comunitaria e filantropica [...]".
(UNILASALLE, 2020, p. 9). Da mesma forma, menciona a trajetéria percorrida pela
IES, desde sua criagdo como Centro Educacional La Salle de Ensino Superior (1976),
passando a Centro Universitario (1998) e, finalmente a Universidade (2017), sua
condicao atual. (UNILASALLE, 2020).

Ao falar em identidade institucional, tenho presente que ela influencia na cultura

institucional, e de acordo com Dias (2008, p. 203)

[...] pode ser definida como um conjunto de valores, crengas e entendimentos
importantes que os integrantes de uma organizacao tém em comum. A cultura
oferece formas definidas de pensamento, sentimento e rea¢do que guiam a
tomada de decisdes e outras atividades dos participantes de uma
organizagdo. Podemos, de outro modo, dizer que a cultura organizacional é
um sistema de valores e crencas compartilhados que interage com as
pessoas, as estruturas da organizacgéo, os processos de tomada de decisbes

11 Destaco que o livro publicado pela autora em 2013 é resultante de sua tese de doutorado no
Programa de Pés-graduacgéo em Ciéncia da Informacéo (IBICT-UFRJ/ECO), defendida no ano de 1997.
Na ocasido, a autora assinava como Icléia Thiesen Magalhaes Costa. Faco tal ressalva, considerando
que no decorrer de nosso estudo usarei 0 sobrenome Thiesen para referir a suas producgdées.

12 Thiesen (2013) chama a atengéo para as multiplas definicbes sobre meméria, veiculadas na literatura
corrente, 0 que por vezes suscita compreensdes distorcidas ou confusas. No entender da autora, a
memoria € compreendida “como movimento do tempo” (THIESEN, 2013, p. 240). Nesse sentido, a
autora explica que: “[...] o conceito de memodria, em toda sua complexidade, € também uma faculdade
do espirito, base de toda a criagao. E, como tal, € uma inven¢do do ser humano. Isso significa abolir as
definicdes que fazem da memdria mera repeticdo de acontecimentos passados. Nesse sentido, as
informacdes retidas, que passaram pelo filtro individual (que também é social) sédo organizadas e
recriadas no presente, dentro de um processo dindmico”. (THIESEN, 2013, p. 240).
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e os sistemas de controle de uma empresa para produzir normas de
comportamento (de como devem ser feitas as coisas numa organizagdo em
particular).

Nessa perspectiva, a explicitacdo de sua misséo, viséo e valores (ou principios)
deve ser clara e objetiva, de forma que o coletivo de colaboradores possa se imbuir
e se engajar para que os propositos institucionais sejam alcangados.

A identidade institucional Catolica e Lassalista é retomada na missao da
Universidade, que € “Promover a formacao integral e continuada da pessoa, com
inovacdo e exceléncia, por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo para o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, segundo os principios cristdo-lassalistas”.
(UNILASALLE, 2020, p. 19-20). A énfase nos principios cristdo-lassalistas remete a

posicdo de Murad (2008, p. 76-77), quando o autor assevera que:

No ambito religioso, a missdo é muito mais do que o objetivo da organizagéo
e o que ela pretende oferecer aos seus destinatarios ou clientes. Uma
instituicdo religiosa nasceu com uma finalidade espiritual, embora quase
sempre estivesse associada a uma necessidade humana tangivel (como a
educacéo, a saude ou a hospitalidade). Dai que sua missao, o que define sua
raz&do de ser e atuar na sociedade, ndo inclui, necessariamente, uma relacao
comercial ou de prestacdo de servicos com retorno de capital investido.
Raramente um lider religioso ou de um movimento social transformador
compreende sua “missado de vida” como gerir determinada organizagéo ou
negoécio. A questdo do negdcio torna-se necessaria no momento em que a
organizacao cresce, tem de entrar no mercado para garantir a sobrevivéncia
de seus membros e a continuidade histdrica de determinado ideal.

Nesse sentido, segundo Martinez Posada e Neira Sanchez (2015, p. 51-52):

La mision lasallista [...] esta comprometida con la educacion, entendida
integralmente, no limitada a la simple informacién; busca conocer las
situaciones, los hechos y las causas y se compromete en la construccién de
un mundo nuevo, “con la mira puesta en Dios”. La consolidacion de esa
identidad, emanada de San Juan Bautista de La Salle, se hace siendo
portadores de su espiritu, lo que se ve reflejado en una forma particular de
ver la realidad, de relacionarnos con el mundo, de ser creyente, de pensar,
de expresar y de comprometerse. Su itinerario evangélico, sus escritos, su
obra, han de ser inspiracion y motivo de confrontacién para continuar con su
mision. (grifo dos autores).

A visdo da IES é: “Ser Universidade percebida pela exceléncia académica e
pela inovagao”. (UNILASALLE, 2020, p. 20). Martins (2008, p. 25) explica que a viséo
de uma organizacao “é o grande objetivo, o grande propdsito “[...] relacionado a sua

area de atuacao, indicando geralmente o que a organizacao quer ser referéncia em

seu setor.”
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Os valores de uma Instituicdo estéo relacionados a sua Missédo e Viséo. Diante
do exposto, os valores da Universidade La Salle sao: “Inspiracédo e vivéncia crista-
lassalistas; Identidade catdlica e comunitaria; Qualidade e exceléncia; Valorizacdo das
pessoas; Colaboracdo e cooperacdo; Etica’. (UNILASALLE, 2020, p. 20). Para
Martinez Posada e Neira Sanchez (2015, p. 38):

La praxis del conjunto de valores que conforman la identidad moral lasallista
son los valores cristianos volcados hacia la poblacién mas desfavorecida. Las
personas comprometidas con estos valores son las que asumen la educacion
por vocacién y como ministerio. En este sentido, como lasallistas nos
dedicamos a hacer de la educacién superior un catalizador de practicas
profesionales encaminadas hacia la justa transformacion social en favor de
los méas pobres. [...] hacemos de nuestra actividad educativa una actividad
espiritual, esto es, hacemos de nuestro ministerio educativo un itinerario con
los pasos dados por el Fundador de las Escuelas Cristianas.

Neste cenario, os desafios da Universidade sao: “Educacao continuada;
Desenvolvimento sustentavel, Empreendedorismo e Inovacédo; Trabalho em rede;
Internacionalizagdo”. (UNILASALLE, 2020, p. 21).

O objetivo geral da Instituicéo é

Garantir a exceléncia académica, em suas diferentes areas e espacos de
atuacao, respondendo aos desafios da educacédo continuada, do trabalho em
rede, da internacionalizacdo, do empreendedorismo e da inovag¢do e do
desenvolvimento sustentavel, para a formacdo de agentes de transformacao
social. (UNILASALLE, 2020, p. 22, grifo do documento).

Com relacéo aos objetivos estratégicos constam:

» Consolidar a identidade catolico-comunitaria da Universidade La Salle.

» Garantir estratégias de captagéo, retencédo e fidelizagdo de estudantes.

* Implementar servi¢os e produtos, por meio de estratégias que articulem
0s aspectos econbmicos, sociais, ambientais e culturais, com vistas ao
desenvolvimento da sociedade.

* Maximizar o resultado financeiro, por meio de um portfélio equilibrado de
servigos e produtos sustentaveis.

» Consolidar a cultura de gestéo institucional de geracdo de resultados,
considerando as perspectivas de produtividade e efetividade.

» Perseguir a exceléncia na pesquisa em areas estratégicas definidas pela
Instituicao.

» Garantir a qualificacéo, valorizacdo e retengdo de talentos institucionais.

* Proporcionar a melhoria das condi¢bes de infraestrutura académica e
administrativa. (UNILASALLE, 2020, p. 23).

Por fim, os resultados esperados sao:

* Garantia da oferta articulada e atualizada de produtos e servi¢cos que
atendam as expectativas dos diferentes publicos.
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* Expansdo e consolidacdo de programas, projetos e acdes voltados a
internacionalizacéo, acessiveis para todos os niveis e modalidades de
ensino.

* Qualificacdo da formacg&o humana e profissional promovida pela educacéo
(nas modalidades presencial e a distancia) de qualidade, pelo dominio e
aplicacdo de tecnologias educacionais e desenvolvimento de préaticas
inovadoras.

» Expansédo da Educacéo a Distancia, em todos os niveis.

* Implementacao de condi¢des que caracterizem um ecossistema favoravel
ao empreendedorismo e a inovacao.

* Consolidagdo da Pés-graduacao Stricto Sensu e implantacdo de novos
CUrsos nos programas existentes.

» Expanséo e fortalecimento da extens&o, por meio da articulagdo com o
ensino e da pesquisa em todos os niveis.

* Adocéo e consolidacdo de modelo de gestdo integrado que promova a
corresponsabilidade por resultados.

» Fortalecimento da pesquisa nas areas estratégicas definidas pela
Instituicao.

» Absorcédo de pesquisadores por meio de grupos de pesquisa e processos
de insercdo docente nos programas de Pés-graduacéo Stricto Sensu.

* Implementacdo de programas permanentes de formacdo continuada dos
colaboradores para  desenvolvimento de competéncias e
comprometimento com os valores e principios institucionais.

* Acompanhamento, avaliacdo e reconhecimento do desempenho de
gestores, docentes, tutores e corpo técnico-administrativo.

» Garantia de condicbes adequadas de utilizacdo das instalacdes e de
funcionamento da infraestrutura instalada.

» Atendimento as necessidades de expansédo, atualizacéo e qualidade das
instalacdes e da infraestrutura. (UNILASALLE, 2020, p. 23-24)

Observo que nao ha no PDI um destaque especifico a questédo da diversidade
cultural. Uma das explicacdes possiveis seria o fato de que a promoc¢ao e a protecao
da diversidade cultural podem ser compreendidas dentro do contexto dos valores

institucionais.

e Projeto Pedagodgico Institucional

O Projeto Pedagogico Institucional, “[...] € um instrumento politico, filoséfico e
tedrico-metodoldgico que norteara as praticas académicas da IES, tendo em vista sua
trajetdria historica, insercdo regional, vocagdo, missdo, visdo e objetivos gerais e
especificos”. (BRASIL, 2006a, p. 35). Assim,

[...] o PDI, em consonéncia com o PPI, deve apresentar a forma como a IES
pretende concretizar seu projeto educacional, definindo as metas a serem
alcancadas nos periodos de tempo definidos, e os recursos humanos e
materiais necessarios a manutencdo e ao desenvolvimento das acfes
propostas. (BRASIL, 2006a, p. 33).
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Na apresentacao do Projeto Pedagogico Institucional da Universidade La Salle
é explicitado que tal documento tem

[...] por finalidade oferecer as condi¢bes para a implementagédo da proposta
educacional da Universidade, inspirada na misséo, nos principios e valores,
para que a Universidade possa cumprir 0s objetivos e compromissos a que
se propde, na medida em que justifica e estabelece os parametros de
conducéo das atividades académicas relacionadas aos cursos e programas
de diferentes niveis e modalidades de oferta que desenvolve e projeta
implementar. (UNILASALLE, 2020, p. 49).

Também é retomado que o PPI estd fundamentado na Proposta Educativa
Lassalista (UNILASALLE, 2020), considerando-se que:

Por ser catdlica, garante, de forma institucional, a presenca cristd no mundo
universitario para promover a reflexdo e buscar a solugdo dos grandes
problemas da sociedade. Por essa condi¢do, a Universidade evidencia as
seguintes caracteristicas essenciais: inspiracao cristd ndo sé dos individuos,
mas também da comunidade universitaria; reflexdo incessante, a luz da fé
catolica, sobre o tesouro crescente do conhecimento humano, ao qual
procura dar um contributo mediante as proprias investigacdes; fidelidade a
mensagem crista tal como é apresentada pela Igreja Catdlica Apostélica
Romana e empenho institucional ao servigo de Deus e da familia humana no
seu itinerario aquele objetivo transcendente que da significado a vida. A luz
dessas quatro caracteristicas essenciais, é evidente que, para além do
ensino, da pesquisa e da extensado, servicos comuns as universidades, a
Universidade La Salle, em virtude do seu empenho institucional, traz a sua
misséo a inspiracédo e a luz da mensagem crista. Os ideais, as atitudes e os
principios catélicos impregnam e modelam a construgdo e o desenvolvimento
dos saberes. Ainda, como catélica, empenha-se no didlogo entre fé e razao,
de modo a poder ver, mais profundamente, como ambas se encontram numa
Unica verdade. Por ser Lassalista, oferece o testemunho e desenvolve uma
proposta educativa fundamentada nos principios e nos valores definidos por
S&o0 Jodo Batista De La Salle, fundador do Instituto dos Irm&os das Escolas
Cristds. Um conjunto de principios e valores orientam e inspiram a agao
educativa evidenciada na proposta Lassalista hd mais de trezentos anos. A
proposta educativa Lassalista é cristd, pois tem origem e orientagdo em Jesus
Cristo; é universal, pois entende que todos tém direito a educacao,
independentemente das condi¢cdes econdmicas e sociais; € ligada a vida,
uma vez que sua concepcdo de educacdo parte da vida concreta dos
educandos; € fraterna e participativa, pois estabelece vinculos de fraternidade
e cooperagdo constantes entre os membros da comunidade educativa; €
centrada no educando, pois ele é o centro do processo educativo e por isso
€ necessario conhecé-lo da melhor maneira possivel e oferecer atencao
diferenciada, adaptada e personalizada; € integral e integradora, pois
pressupde formar a pessoa na totalidade do seu ser; é eficiente e eficaz, pois
busca oferecer educacdo que atenda as necessidades do educando e
garanta uma formagéo para toda a vida; € popular, uma vez que considera a
vivéncia e a realidade da vida da pessoa-educando; por fim, é aberta, porque
a proposta educativa atende a sociedade, respondendo pela qualidade da
educacdo dos cidaddos e a Igreja, estimulando a pratica religiosa e a
participacdo na comunidade eclesial. (UNILASALLE, 2020, p. 49-50, grifo do
documento).
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Da mesma forma, o documento enfatiza a “expressao, ensinar a bem viver”,
articulando o seu significado na sua origem ao contexto atual, especialmente no que
se refere aos quatro pilares da educacéo firmados pela UNESCO, por meio do
“‘Relatorio para a UNESCO da Comissao Internacional sobre Educagao para o século
XXI”, presidido por Delors et al. (2010), a saber: aprender a conhecer, aprender a

fazer, aprender a conviver e aprender a ser.

Considerando a perspectiva da formacao integral, expressa na Missao,
traduzida na identidade educacional do Ensinar a bem viver, trazido para o
contexto contemporaneo por meio dos quatro pilares do aprender a conhecer,
aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a ser, a Universidade
entende a necessidade de concretizar as dimensdes indispensaveis ao
desenvolvimento pleno do educando, para que possa oferecer, de forma
particular, a formacao integral e integradora, centrada no educando e no
educador. Neste contexto, a Universidade desenvolve nas pessoas a
autonomia e responsabilidade pessoal e social e sensibiliza para o
transcendente, respeitando o bem comum e as diferencas sociais, religiosas,
culturais, econdmicas, raciais e de género. (UNILASALLE, 2020, p. 50, grifo
Nnosso).

Destaco, do fragmento acima, “as diferencas sociais, religiosas, culturais,
econdmicas, raciais e de género”, pois, no meu entender, este conjunto de dimensdes

compde o que compreendo como diversidade cultural. De acordo com o PPI:

A proposta educativa oferecida é fundamentada pela compreensao de que a
educacdo é processo continuo, integral e integrador, que principia com o
nascimento do sujeito e 0 acompanha no transcorrer de sua existéncia. Nessa
perspectiva, educar se confunde com humanizar, com a nocao de formar o
humano em sua unidade totalidade, considerando as dimensdes
indispensaveis ao desenvolvimento pleno do ser humano: a antropoldgica, a
teolégica, a epistemoldgica, a pedagdgica, a ético-moral, a pastoral, a
politica, a ecoldgica, a estética e a administrativa. (UNILASALLE, 2020, p. 50,
grifo nosso).

Ao explicitar as dimens@es antropoldgica e pastoral na perspectiva da formacgéo

integral, observamos novamente o acento na diversidade cultural:

A dimensd&o antropolégica concebe o ser humano enquanto pessoa, imagem
e semelhanca de Deus, que se expressa nos diversos niveis de existéncia,
nas potencialidades e nas relagbes que estabelece. Essa concep¢do se
traduz na competéncia para viver entre e com os outros, de dialogar com as
diferencas culturais, sociais, fisicas, étnicas e religiosas e de assumir um
compromisso solidario na construgdo de uma sociedade mais justa e
participativa. (UNILASALLE, 2020, p. 53, grifo nosso).

A dimenséo pastoral esta presente na atuacdo da pastoral universitaria em
comunhao o espirito Lassalista de fé e de zelo, na fraternidade e no servigo,
contribuindo na vivéncia da perspectiva evangelizadora, acolhendo a



93

pluralidade e promovendo o dialogo inter-religioso, inter-racial e intercultural.
Estd associada a competéncia para amar-se e para expressar 0 amor em
suas relacbes interpessoais e 0 que se deseja alcancar com a dimensao
afetiva. (UNILASALLE, 2020, p. 53, grifo nosso).

Ao mencionar o perfil do egresso, o PPl menciona o cuidado que se deve ter

com o educando, pois:

A partir das interpretacdes dos escritos de Jodo Batista De La Salle, a
educacéo centrada na pessoa esta presente de forma clara na necessidade
de conhecer o educando e oferecer a ele atencdo diferenciada e mesmo
individualizada. Conhecer o educando pressupde um educador preparado
para identificar e aceitar suas necessidades e respeitar o educando na sua
individualidade e nos seus relacionamentos com os demais, um educador
com dominio do conhecimento e de praticas pedagégicas adequadas a cada
perfil de estudante. A Universidade cabe acolher e promover sua incluséo,
identificar e aceitar suas peculiaridades, incentivar a criatividade, sensibilizar
para o percurso num itinerario académico produtivo, oferecer condi¢bes de
infraestrutura e acessibilidade, estimular atitudes de engajamento na
realidade social, de colaboracdo e lideranca, bem como desenvolver
competéncias para o fazer, o estabelecer correlacdes e o resolver problemas,
com habilidades de comunicagdo, com postura ética e espirito
empreendedor. (UNILASALLE, 2020, p. 54-55, grifo nosso).

Uma das exigéncias ao educador, segundo o PPI, é que ele “acolha a
diversidade com tolerancia, identifique e combata atitudes de discriminacdo de toda

ordem e de abrangéncias moral, étnica e de género” (UNILASALLE, 2020, p. 57).

Igualmente, com relacédo a organizacdo didatico-pedagdgica, é enfatizado que:

Inspirada pelos fundamentos e principios anunciados por Sao Joado Batista
De La Salle, a Universidade assume compromissos socialmente
responséveis ao oferecer educagdo de qualidade que busca a exceléncia,
tendo por finalidade a capacitacdo profissional e a construcdo de uma
sociedade humanizadora, sustentada em valores que consolidam o respeito
ao ambiente e aos direitos humanos e 0 compromisso com a educacao
inclusiva e de respeito com os demais. (UNILASALLE, 2020, p. 57-58, grifo
Nnosso).

Dentre os objetivos que esta organizacdo deve responder, destaco o de
“‘Promover iniciativas que expressem o compromisso social da Instituicgdo, em
consonancia com as politicas ligadas as diretrizes para a educagdo ambiental,
educacéo étnico-racial, direitos humanos e educacgao indigena”. (UNILASALLE, 2020,
p. 59).

Nas politicas institucionais, destaco as Politicas de Extensdo e a

Responsabilidade Social, ao registrar que:
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A Universidade se compromete com a extensdo como perspectiva de
desenvolvimento de projetos, produtos e servicos de natureza social,
formativa, cientifica e cultural, planejados e implementados, a partir do exame
da realidade social e do mundo do trabalho, que articulam o ensino e a
pesquisa e promovem alternativas de atualizagdo e desenvolvimento pessoal
e profissional e a intervengéo social. (UNILASALLE, 2020, p. 78, grifo nosso).

Uma das “linhas de extensao” definida no documento como balizadora da oferta
de programas, projetos, eventos, cursos e servicos é “Direitos humanos, diversidade
e justica social’.

Dentre os cinco eixos estabelecidos para expressar as a¢gdes requeridas para
a atuacdo de qualidade da Instituicdo, esta proposto o eixo 3, denominado
Acolhimento, Inclusdo e Dimensao Social, cujo foco € “Garantir o acesso e a
permanéncia dos académicos com deficiéncia e/ou dificuldades de aprendizagem,
oferecendo recursos pedagoégicos e recursos de infraestrutura para inclusdo de
pessoas com capacidades diferentes [...]". (UNILASALLE, 2020, p. 85).

O respeito aos direitos humanos, a ser considerado na organizacao didatico-
pedagdgica e como uma das linhas de extensdo, remete-me a um dos documentos
que é considerado um marco legal historico, a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos (DUDH), promulgada pela Organizacdo das Nacdes Unidas, em 1948
(ONU, 1948). Em seu artigo primeiro, a DUDH afirma que: “Todos os seres humanos
nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Sdo dotados de razao e consciéncia e
devem agir em relagao uns aos outros com espirito de fraternidade”.

A Declaragéo Universal sobre a Diversidade Cultural (UNESCO, 2002) reafirma
0 compromisso assumido com a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (ONU,
1948), enfatizando em seu artigo quarto: “Os direitos humanos, garantes da

diversidade cultural” que:

A defesa da diversidade cultural € um imperativo ético, inseparavel do
respeito pela dignidade da pessoa humana. Implica o compromisso de
respeitar os direitos humanos e as liberdades fundamentais, em particular os
direitos das pessoas que pertencem a minorias e 0os dos povos autéctones.
Ninguém pode invocar a diversidade cultural para violar os direitos humanos
garantidos pelo direito internacional, nem para limitar seu alcance.

No artigo quinto, “Os direitos culturais, enquadramento propicio a diversidade

cultural”, esta posto que:

Os direitos culturais sdo parte integrante dos direitos humanos, os quais séo
universais, indissociaveis e interdependentes. O desenvolvimento de uma
diversidade criativa exige a plena realiza¢do dos direitos culturais, tal como
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séo definidos no artigo 27° da Declaracéo Universal dos Direitos Humanos e
nos artigos 13° e 15° do Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais
e Culturais. Qualquer pessoa devera poder expressar-se, criar e difundir suas
obras na lingua que desejar e, em particular, na sua lingua materna; qualquer
pessoa tem direito a uma educagdo e uma formacgdo de qualidade que
respeite plenamente sua identidade cultural; qualquer pessoa deve poder
participar na vida cultural que escolha e exercer as suas proprias praticas
culturais, dentro dos limites que impde o respeito pelos direitos humanos e
pelas liberdades fundamentais.

A Convencéo sobre a protecdo e promoc¢éo da diversidade das expressdes
culturais (UNESCO, 2005) estabelece um conjunto de oito principios, sendo o primeiro
deles o “Principio do respeito aos direitos humanos e as liberdades fundamentais”,

considerando que:

A diversidade cultural somente podera ser protegida e promovida se
estiverem garantidos os direitos humanos e as liberdades fundamentais, tais
como a liberdade de expresséo, informacdo e comunicagdo, bem como a
possibilidade dos individuos de escolherem expressdes culturais. Ninguém
podera invocar as disposicfes da presente Convencao para atentar contra 0s
direitos do homem e as liberdades fundamentais consagrados na Declaracao
Universal dos Direitos Humanos e garantidos pelo direito internacional, ou
para limitar o &mbito de sua aplicacao.

Assim, diferente do PDI, constato que o PPI enfatiza, mesmo que utilizando
outros termos, a protecdo e a promocao da diversidade cultural. Entendo que,
conforme j& mencionado, tais documentos se articulam, mas séo distintos e com
finalidades diferenciadas. Talvez este seja um dos fatores que justifigue o fato de

haver mais énfase no PPI quanto a questédo da diversidade cultural.

e Codigo de Etica e Conduta da Universidade La Salle

O Cédigo de Etica e Conduta da Universidade La Salle esta datado de 2019 e
encontra-se em processo de atualizacdo. Este documento institucional foi construido
levando em consideracdo os principios e os valores da Universidade La Salle
estabelecidos em seu Plano de Desenvolvimento Institucional e possui como
objetivos:

1. Ser documento de referéncia, formal e institucional, para a conduta
pessoal e profissional de todos os Colaboradores da Universidade La Salle,
independentemente do cargo ou da funcéo que ocupem, de forma a tornar-
se um padréo de relacionamento interno e externo em relacéo a terceiros, no
interesse dos empregados, académicos e comunidades onde atua;

2. Viabilizar um comportamento ético pautado em valores a serem
incorporados por todos os Colaboradores;
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3. Reduzir a subjetividade das interpretacBes pessoais sobre principios
morais e éticos no &mbito da Universidade La Salle;
4, Fortalecer a imagem da Universidade La Salle e dos seus

colaboradores junto a Sociedade, a Comunidade Académica, a Comunidade
Religiosa e ao Poder Publico, em todas as suas esferas. (UNILASALLE,
2019, p. 6, grifo nosso).

A partir do objetivo de reduzir a subjetividade das interpretacdes pessoais sobre
0s principios morais e éticos da instituicdo, torna-se fundamental destacar os

principios que norteiam as atividades e a filosofia da Universidade La Salle:

Inspiracdo e vivéncia cristd-lassalistas;

Préatica da exceléncia do ensino;

Exercicio da cidadania fraterna e solidaria;

Respeito a diversidade e a vida;

Valorizacdo da inovacgéo, da criatividade e do empreendedorismo;
Qualificacdo dos agentes educativos;

Agilidade e compartilhamento da informacéo;

Integracdo entre ensino, pesquisa e extensao;

. Eficiéncia e eficacia na gestao;

0.Valorizacdo do ambiente para as relagfes interpessoais. (UNILASALLE,
2019, p. 7, grifo nosso).

BOooNoOA~MWNE

Sao 10 principios basilares e, apesar do texto ndo mencionar explicitamente a
diversidade cultural, destaca que o respeito a diversidade € um dos principios da
Universidade La Salle. Entretanto, esta é a Unica mencao especifica a diversidade que
é feita em todo o Codigo de Etica e Conduta da instituicdo. No entanto, ampliando o
olhar no capitulo que trata sobre o Cdédigo de Conduta, e que orienta a conduta
pessoal e profissional de todos os colaboradores, regulando as relagdes de trabalho
com superiores hierarquicos e demais colegas, ha mencao ao respeito as diferencas
individuais como um dos deveres dos colaboradores “1. Agir de forma cortés, com
disponibilidade e atencao a todas as pessoas as quais se relacionam, respeitadas as
diferencas individuais” (UNILASALLE, 2019, p. 9, grifo nosso). As diferencas
individuais estédo relacionadas a tudo o que entendemos como diversidade cultural
nesta pesquisa.

No mesmo contexto dos deveres dos colaboradores da Unilasalle, ha um item
gue merece destaque por mencionar questdes de preconceito e discriminagao: “6.
Promover o bem-estar de todos, sem preconceitos ou discrimina¢do quanto a origem,
religido, politica, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagéo”
(UNILASALLE, 2019, p. 10). Aqui, novamente, posso recorrer ao trecho do PPI que

traz a importancia do respeito as diferengas, “diferengas sociais, religiosas, culturais,
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econdmicas, raciais e de género” (UNILASALLE, 2020, p. 50), pois esses marcadores
sociais fazem parte da definicdo de diversidade cultural proposta neste estudo,
reforcando que a instituicdo precisa combater o preconceito e a discriminacdo nas
interacodes.

A seguir, dedico-me a secdo na qual abordo as narrativas dos gestores
expressas por meio das entrevistas. Considerando aspectos éticos relacionados a
salvaguardar a identidade dos sujeitos do estudo, adotei a sigla G, para me referir a
cada gestor, seguida de um numeral (cuja categorizacao adotei no processo de leitura
flutuante e incurséo dos dados, para indicar a autoria de cada fragmento utilizado). Da
mesma forma, exclui todos os contetdos presentes nas narrativas dos gestores que
pudessem viabilizar a identificacdo de qualquer um deles, seja por meio da
explicitacdo da area de atuacédo ou de algum exemplo ou observacao que remete a

referida area.

5.2.2 Significados sobre a diversidade cultural nas narrativas dos gestores

Nas entrevistas, um dos primeiros questionamentos foi sobre o significado da
diversidade cultural para cada um dos gestores do estudo.3

O G1 destaca “[...] ariqueza da manifestacdo humana ao longo dos tempos em
seus diferentes contextos. Esta riqueza se mostra em infinitos olhares; culturas;
gostos; preferéncias musicais, artisticas, religiosas, sociais, educacionais, dentre
outras”. Nessa mesma perspectiva, o G3 salienta “...] diferenca de culturas (de
linguas, crencas, costumes, etc.)”.

Para o G2, “E uma variedade de culturas, que se atravessam e também se
constituem, presentes em uma sociedade, comunidade ou instituicdo/organizagao”.
Continua explicando que: “Desta diversidade cultural emerge uma diversidade de
manifestacfes culturais, comportamentos e atitudes que se convergem ou conflitam

gerando novos fenémenos sociais” (G2). No entender do G5

[...] tem a ver com herancas, que comp8em um conjunto, de quem a pessoa
€. Seriam as experiéncias pretéritas, mas também as experiéncias adquiridas
ao longo da vida. O que nos forja, desde o lugar, a familia, o grupo onde
somos criados, mas, principalmente, aquele grupo onde estamos inseridos.
Nem sempre a gente segue uma mesma tradi¢éo e vivéncia apenas um Unico
tipo. Nao sei se essa é a expressdo correta de cultura. Ao longo da vida a

13 As transcrigdes das entrevistas estao destacadas em italico para diferenciar da literatura.
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gente vai agregando novas experiéncias e agregando novos padrbes de
cultura. Eu acho que cultura € um conjunto de experiéncias que podem ser
ditadas de varias formas. Nem sempre cultura é erudicdo, mas séo as formas
comunicacionais que faz com que a gente se entenda, se perceba no mundo.
(GS)

Conforme o G4, a diversidade cultural

[...] € o exercicio que a gente faz de reconhecer a diferenca entre nés. Todos
nés. Sabemos que existe a individualidade e varios fatores, aspectos que nos
diferenciam. Reconhecer que apesar de todas as nossas diferencas, todos
nés temos nosso valor, somos iguais, e carecem de respeito, de aceitacéo,
enfim, de tratamento igual. E nesse sentido. Obviamente trazendo para varios
aspectos que hoje a gente tenta fazer um processo de conscientizacdo, de
inclusdo, de acolher todos, até mesmo pela filosofia institucional, que tem
uma premissa muito importante que é o respeito a diversidade. Entdo a gente
trabalha com as premissas das pessoas com deficiéncia, as questdes de
raca, as questbes de género. De todos 0s aspectos, o0 mais importante é que
a gente possa respeitar os direitos humanos e entender que todos nés somos
iguais e temos direitos iguais. (G4)

O cuidado e o respeito nas relacdes também € enfatizado pelo G8:

[...] por diversidade cultural eu entendo que € [...] o cuidado e o respeito a
todas as individualidades. E estar dentro de um espaco que permite respeitar
a todos. Diversidade cultural em todos os sentidos: género, sexualidade,
gosto politico, € muito mais, questdo das cotas raciais. Existem processos
gue servem para alavancar e tornar a sociedade mais justa e igualitaria. [...]
A diversidade cultural é cuidar das pessoas de forma particular. (G8)

Em consonancia com o exposto acima, o G9 enfatiza que “O cultural ndo é
relativo a varias identidades reunidas, ndo é a diferenca das identidades entre si, mas
€ como cada sujeito se relaciona com o outro e para o outro”. Portanto, “Diversidade
pode ser uma forma diferente de pensar, de agir, mas tudo baseado na cultura, de
onde a pessoa vem” (G6), contemplando “Tudo que abrange o nosso viver’. (G7)

Por fim, segundo o G10, “A diversidade cultural séo as diferentes formas de se
expressar e as diferentes identidades, que, em muitos momentos, se apresentam

pelas pessoas”. Ele continua explicando que:

De forma pratica, as questdes da diversidade cultural a gente vai olhar para
as etnias, quem é urbano quem é rural, pessoas mais velhas e pessoas mais
novas, negras, indigenas, brancas, ou asiaticas, teriam culturas diferentes,
homens, mulheres, transgéneros, tudo estaria na diversidade cultural. Sdo as
diferentes formas de se expressar, as diferentes origens e identidades, que
cada um carrega consigo e essa troca vai gerar interacbes e vai poder
produzir novas culturas e novas representacdes. (G10).
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Nos préximos eixos teméticos, nosso foco recai sobre os entendimentos dos
gestores acerca da protecdo e da promocgao da diversidade cultural. A Convencao
sobre a protecdo e promocdo da diversidade das expressdes culturais define que:
"Protecéo significa a adocdo de medidas que visem a preservacdo, salvaguarda e
valorizacdo da diversidade das expressdes culturais. Proteger significa adotar tais
medidas”. (UNESCO, 2005, grifo do documento). No artigo sete da referida
Convengao, sao apresentadas as seguintes “Medidas para a promocdo das

expressoes culturais”

1. As partes procurardo criar em seu territério um ambiente que encoraje
individuos e grupos sociais a:

a) criar, produzir, difundir, distribuir suas proprias expressoées culturais, e a
elas ter acesso, conferindo a devida atencdo as circunstancias e
necessidades especiais da mulher, assim como dos diversos grupos sociais,
incluindo as pessoas pertencentes as minorias e povos indigenas;

b) ter acesso as diversas expressfes culturais provenientes do seu territério
e dos demais paises do mundo;

2. As Partes buscardo também reconhecer a importante contribuicdo dos
artistas, de todos aqueles envolvidos no processo criativo, das comunidades
culturais e das organizagfes que os apoiam em seu trabalho, bem como o
papel central que desempenham ao nutrir a diversidade das expressdes
culturais. (UNESCO, 2005)

Da mesma forma, no artigo oito, as “Medidas para a protegcéo das expressdes

culturais” sao:

1. Sem prejuizo das disposi¢cbes dos artigos 5 e 6, uma Parte podera
diagnosticar a existéncia de situacbes especiais em que expressdes
culturais em seu territério estejam em risco de extin¢éo, sob séria ameaca
ou necessitando de urgente salvaguarda.

2. As Partes poderdo adotar todas as medidas apropriadas para proteger e
preservar as expressdes culturais nas situacdes referidas no paragrafo 1,
em conformidade com as disposi¢des da presente Convencao.

3. As partes informardo ao Comité Intergovernamental mencionado no Artigo
23 todas as medidas tomadas para fazer face as exigéncias da situacao,
podendo o Comité formular recomendacdes apropriadas.

Importante salientar que o termo “expressoées culturais”, no teor da Convengéao
supracitada, refere-se a “aquelas expressbes que resultam da criatividade de
individuos, grupos e sociedades, e que possuam conteudo cultural”. (UNESCO, 2005,
Art. 4).
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5.2.3 A promocao da diversidade cultural nas narrativas dos gestores

Conforme apresento no Quadro 6, subdividi o eixo tematico 3 em subeixos, aos

guais me dediquei na sequéncia.

e A promocao da diversidade cultural na area/setor/unidade de atuacéo

Os gestores participantes do estudo atuam em diferentes niveis e areas
institucionais, contemplando-se representantes da Reitoria, das Diretorias e
Coordenacfes de Curso de cada uma das areas estratégicas institucionais, a saber:
Gestao e Negocios, Educacéo e cultura, Saude, Engenharias e Direito. Nesse sentido,
guestionei os gestores acerca da promocéo da diversidade cultural nas respectivas
area/setor/unidade de atuacéo.

Do conjunto dos dez gestores, somente dois consideram que a promocao é
parcialmente contemplada, sendo que os demais afirmam que a diversidade esta
presente onde atuam. Dentre os argumentos apresentados pelos gestores que
consideram “parcialmente” esta “o predominio da cultura europeia, do homem branco,

machista e patriarcal” (G1). De acordo com o G3

[...] ha dentro do grupo de docentes duas pessoas negras, outra surda, muitas
mulheres e, também, homossexuais. Entre os técnicos administrativos temos
funcionarios com deficiéncia intelectual e fisica. Ha representantes de
religibes afro. Porém, a maioria dos colaboradores é branca, catolica e
nascida no sul do Brasil. (G3)

Com relacéo aos demais gestores, destacamos 0s seguintes posicionamentos:

Cabe destacar que mesmo sujeitos inseridos nos mesmos marcadores
sociais terdo culturas diferentes, portanto, penso que é dificil em um local
mais de uma pessoa ndo haver diversidade cultural, afinal, a cultura se
constitui a partir de um conjunto de atravessamentos histoéricos. Mas, claro,
alguns sujeitos com caracteristicas semelhantes tendem a se manifestar
culturalmente de forma parecida. [...] onde atuo ha ampla diversidade cultural,
considerando: origem geogréfica, [...] religido; género e sexualidade; [...]
pessoa com deficiéncia [...] entre outros (G2).

Diversidade em nivel de género, bastante acentuada, que € algo a ser
comemorado no nosso setor, porque a nossa area € um publico muito
machista, dominado por homens fortes. [...]. No corpo docente, no colegiado
néo tive nenhuma experiéncia, ou que eu tenha identificado uma diversidade
muito acentuada, os pares, em termos de género, ndo que eu tenha
conhecimento. Pouca diversidade, todo mundo meio alinhado, mas em
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alunos bastante, tanto do ponto de vista socioeconémico, quanto de género,
diversidade politica, que esta muito polarizada atualmente. (G6).

A gente recebe alunos muito diferentes. [...] a gente precisa, desde o inicio,
trabalhar a questao do respeito a diversidade, seja ela o que for. Quando eles
forem para a pratica ou depois como profissionais eles véo atender a todas
as pessoas e por ética, ética profissional, ndo ha como fazer distincéo entre
guem a gente vai atender. A gente vai receber o padre, o bandido, gay, preto,
mulher, todos os tipos de pessoas. A gente tem que atendé-las da mesma
forma. (G7)

Diante do exposto, percebi que a Universidade é um espaco em que a
diversidade cultural esta se tornando cada vez mais presente, tanto em relacdo aos
colaboradores quanto aos estudantes. Enquanto IES, uma das caracteristicas da
Universidade € a pluralidade de ideias, de concepc¢bes e de aportes teoricos. Mas,
devido a segregacao historica de grupos minoritarios, muitas vezes, ndo conseguem
chegar a Educacao Superior e, em decorréncia, tendem a ocupar espa¢os no mundo
do trabalho mais elementares, tornando a efetividade da diversidade cultural, nesse
contexto, ainda um desafio.

Mesmo estando em curso algumas politicas e ac¢des afirmativas, entendemos
que n&o basta somente assegurar o acesso. E necessario, no caso dos estudantes, a
existéncia de mecanismos que garantam a permanéncia e o éxito no decorrer de seu
itinerario formativo. Oportuno trazer o depoimento do G4 em relacéo as contribuices

da Rede La Salle para a incluséo social:

Hoje, a rede La Salle faz um processo de inclusdo social, através de bolsas
educacionais, extremamente relevante no pais. Nés temos escolas de
Educacao Bésica, totalmente gratuitas e na Universidade a gente tem mais
de 2 mil alunos que estudam gratuitamente seu curso de graduacao.
Recentemente neste 2° semestre de 2022, foram 700 novos bolsistas que
vao estudar gratuitamente todo o seu curso, podendo assim se
profissionalizar e se incluir no mercado de trabalho, a partir da formacéo e de
uma profissdo, neste trabalho importante que a instituicdo faz de incluséo.
(G4)

Contudo, ainda entendo que a Universidade La Salle, apesar de todas as acfes
empreendidas, ainda necessita avancar em termos de politicas, programas e ou

projetos que viabilizem a estudantes oriundos de grupos segregados, a continuidade

de seus estudos no ambito da Educagao Superior.
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e Conhecimento dos gestores sobre a promocdo da diversidade cultural nos

dispositivos legais institucionais

Nas respostas dos gestores sobre a abordagem dos dispositivos legais
institucionais a tematica da diversidade cultural, € possivel perceber certo
desconhecimento do que tais dispositivos abordam. Dois gestores revelam ndo se
lembrar de nenhum documento, e os demais mencionam o PDI. Além do PDI, dois
gestores indicam também os Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduacgéo e,
outros dois, o Cddigo de Etica e Conduta da Universidade La Salle. Um dos gestores
menciona um documento do Comité de Etica e Pesquisa da Universidade.

Chama a atencdo também, nenhum dos gestores ter mencionado o Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI) que, mesmo estando junto ao PDI, constitui-se em
documento distinto. Conforme apresentei na analise documental, o PPI estabelece a
proposta educativa cujas dimensdes devem orientar toda a acdo educativa na
Universidade e o Codigo de Etica e Conduta, regula e explicita os comportamentos
tidos como adequados a proposta institucional.

Isso nos indica a necessidade de os dispositivos legais serem abordados com
maior énfase, de forma que tanto os gestores quanto os demais colaboradores que
atuam na Universidade possam internalizar os conteudos de tais dispositivos,
traduzindo-os em praticas no modus operandi cotidiano. Os gestores, enquanto
liderancas estratégicas sao referéncias para os demais colaboradores.

Retomo a posicdo de Thiesen (2013) quando a autora apresenta um conjunto
de tracos que caracterizam as instituicées sociais. Deste conjunto, apresentado no
referencial tedrico, destacamos aqueles que, no nosso entender, estdo relacionados
a relevancia dos dispositivos institucionais, a saber: a seletividade (as “verdades
institucionais” sao veiculadas por meio de seus discursos); a historicidade (a historia
e a cultura institucional se preservam também por meio de seus documentos); e a
temporalidade (a manutengao institucional pressupde, por vezes, a “volta as suas
fontes e origens”). Diante do exposto, a funcionalidade e relevancia dos dispositivos
institucionais transcendem a dimensao burocratica e legal requerida para o

funcionamento de uma IES.
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e A promocao da diversidade cultural no recrutamento, a selecéo, a contratacao

e 0 acompanhamento de seus funcionarios/colaboradores

Ao serem questionados sobre a promocao da diversidade cultural nos
processos de recrutamento, selegcdo, contratacdo e acompanhamento dos

funcionarios/colaboradores, os gestores assim se posicionaram:

[...] ha acbes isoladas que dependem de atitudes individuais para se
constituirem, como palestras e rodas de conversas. Nao ha politicas,
indicadores de resultados e processos que promovam acfes efetivas de
promocéo da diversidade cultural. Nos processos seletivos, o0 mérito segue
sendo a premissa basica de contratagcdo e as avaliagcdes dos sujeitos séo
estabelecidas a partir de sujeitos que estabelecem seus olhares a partir de si
(da sua cultura e modo de ver e avaliar o mundo). (G2)

[...] a gente ndo estabelece prioriza¢cdes nos processos seletivos, justamente
porque existe um entendimento legal que a gente ndo deveria fazer esse
direcionamento do preenchimento de vagas com prioridade ou com
caracteristicas de publico, seja uma caracteristica de género ou orientagdo
racial. (G4)

Em relacéo as pessoas com deficiéncia, o G4 explica:

Existe um Unico processo que se refere a questdo de cotas e é uma
orientacdo da Rede para o atendimento das pessoas com deficiéncias,
porque existe uma obrigatoriedade legal para isso. Nesses processos das
pessoas com deficiéncia existe um rito que é diferenciado e acaba sendo
bastante direcionado, que existe uma legislac@o especifica para aquilo seja
atendido [...]. Muito mais voltado para as questdes das pessoas com
deficiéncia, especialmente nas questbes que envolvem ergonomia, da
formacéo da linguagem de sinais. Existem movimentos, voltados tanto para
o colaborador quanto para as equipes e seus gestores. N&o vejo que isso é
o suficiente também, mas existem iniciativas a respeito, especialmente
focadas nas pessoas com deficiéncia. (G4)

De acordo com 0 G3, no caso das pessoas com deficiéncia:

A Universidade respeita a diversidade, tendo parceria com instituicfes para a
captacdo de colaboradores com deficiéncias. Disponibiliza intérpretes de
libras para apoiar na integracéo entre colaboradores. Adapta seus ambientes
fisicos e materiais didaticos para uso de alunos e colaboradores com
deficiéncia visual, assim como disponibiliza intérpretes para as aulas que tém
alunos surdos. Contrata e promove colaboradores de diferentes géneros.
(G3)

O gestor 7 assim se manifesta:

Quando a gente seleciona, é por um perfil do que a gente quer. Entdo eu ndo
sei quem vai vir. Mas dentro das pessoas que vém para a selecdo €
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respeitada a questdo da diversidade. O que interessa € o perfil para o qual
esta sendo selecionado. Nao como ele é, como ele esta vindo. Eu acho que
hoje esta mais marcada. Se eu comparar com antes, hoje esta muito mais
marcada. Por exemplo, a gente teve até pouco tempo atras um professor que
tinha um grupo de pesquisa sobre a religido afro. E uma instituicdo crista,
catdlica. O respeito por ele, os trabalhos, os grupos que ele fazia para divulgar
o trabalho, os alunos sabiam sobre isso e isso faz com que as pessoas que
seguem se identifiquem com isso e comecem a ser mais respeitadas também.
(G7)

A efetividade da misséo, da visdo e dos principios institucionais depende,
sobremaneira, do coletivo de colaboradores que atuam numa determinada instituicao.
Dessa forma, o recrutamento, a sele¢éo, a contratacdo e o acompanhamento de seus
funcionarios/colaboradores se configuram em etapas fundamentais.

A constituicdo do coletivo de colaboradores é um desafio, considerando que
cada pessoa possui suas crencas, valores, tradi¢cdes, enfim, sua cultura, que precisa
estar alinhada a cultura institucional. Quanto maior for este alinhamento, maiores
serdo as possibilidades dos colaboradores se engajarem aos propositos institucionais
e perseguirem o alcance de tais propésitos. De acordo com Thiesen (2013, p. 271), “é
ilusério pensar que as instituicdes existem como abstracdes, pois nés as fazemos
funcionar, com nossas ideias e valores fundamentais”.

Nesse sentido, nos processos de recrutamento e selecao, € necessario que o
perfil dos colaboradores e as competéncias requeridas para atuarem em determinada
area ou setor sejam explicitadas e avaliadas de forma clara e objetiva. Na visdo de
Pereira e Hanashiro (2010), essas discussdes possibilitam desnaturalizar a
hegemonizacéo excludente dos modos de recrutar, selecionar e gerir pessoas.

A entrada de um colaborador na instituicdo também requer a socializagéo,
etapa em que ha a insercéo no locus de atuacéo e dos demais espacos institucionais;
o0 convivio com o0s demais colaboradores; os conhecimentos dos dispositivos
orientadores; a familiarizacdo com a cultura e demais aspectos relacionados ao
modus operandi institucional. A formacao continuada e o acompanhamento funcional
sdo contributos para que os colaboradores se apropriem, cada vez mais, desse

contexto institucional.
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e A promocao da diversidade cultural na gestéo institucional

Nos conteudos das entrevistas, é possivel constatar que existe um alinhamento
narrativo entre os gestores no que se refere a promoc¢ao da diversidade cultural, no
ambito da gestédo da Universidade. Apresentamos, na sequéncia, alguns fragmentos

que exemplificam e evidenciam essa postura institucional.

A cultura da acolhida, da compreenséao, do ndo julgamento sdo elementos
essenciais para a Unilasalle. Tal caldo cultural favorece o acolhimento da
pessoa como pessoa, em sua dignidade, em sua liberdade, em sua inteireza.
Este modo de ser lassalista favorece um clima organizacional que respeita e
acolhe e faz crescer a partir da riqgueza de nossas diferencas. (G1)

Eu vejo que existe um papel muito importante das lideranc¢as. Elas fazem uma
mobilizacdo, servem como referéncia para as pessoas e acabam por exercer
o papel de romper as questfes culturais. No momento que elas assumem 0s
papéis da importancia dessa temética e promovendo mudancgas, seja de
processos, mas também de formacéo, do fazer a gestdo. Acaba impactando
de uma forma muito positiva e acelerando mais esse processo. Se é possivel
ter algum destaque nas préaticas esse perfil de lideranga que auxilia no
processo, sendo um catalizador, para uma mudanca e maior processo de
conscientizacéo e aceitacdo. (G4)

Somos uma instituicdo que busca igualar as pessoas, nas questdes de
género, LGBT, cotas raciais, pessoas desfavorecidas, para as quais
proporcionamos bolsas de ensino. A gente tem uma histéria sobre isso. As
minorias estdo aqui dentro e somos uma instituicdo comunitaria, ndo temos
como nos afastar disso. (G8)

A identidade lassalista esta presente e transversaliza as narrativas dos
gestores entrevistados. E balizadora do modus operandi institucional articulada aos
modos de fazer gestdo, compativeis com as demandas contemporaneas
mercadoldgicas, com vistas a manutencdo da sustentabilidade econdmico-financeira

da instituigao.

Na gestdo da universidade t4 muito presente o carisma lassalista, seja
fomentado pelos irmé&os e até mesmo pelos nossos gestores. Quando a gente
trabalha o perfil lassalista a gente trabalha a questéo a respeito da propria
diversidade. De alguma forma o perfil das pessoas que fazem a gestao da
universidade sdo aderentes e respeitam isso. Eu vejo que de alguma forma a
gente consegue contemplar isso, pela caracteristica do cuidado desses
gestores tém sobre as pessoas e sobre as particularidades de cada um. Vejo
gue no modelo de gestdo, na rede La Salle, existe uma preocupacédo, um
cuidado, com cada pessoa. Dificilmente a gente vai ver alguém manifestando
ou entendendo que dentro da rede La Salle as pessoas sdo nimeros. N&o,
as pessoas ndo sao numeros. Existe um cuidado sobre isso. Considerando
essa perspectiva e que ha algo muito presente na filosofia lassalista, eu
entendo que sim, a gente tem esse cuidado e faz uma gestdo com esse olhar.
(G4).
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O G3 destaca que a Universidade

“[...] adapta seus ambientes fisicos e materiais didaticos para uso de alunos
e colaboradores com deficiéncia visual, assim como disponibiliza intérpretes
para as aulas que tém alunos surdos”. Explica que a IES “atualizou seu
sistema de forma a contemplar o nome social antes do nome de registro na
chamada dos alunos de forma a n&o gerar constrangimento” (G3).

A presenca de gestores, nos diversos niveis, com perfis religiosos, politicos, de
sexualidade e género distintos, € um ponto que evidencia o respeito e a valorizagédo
da diversidade no contexto institucional. De acordo com o G7, “quando eu cheguei
aqui, todos os cargos eram masculinos. Isso foi mudando ao longo do tempo. E a
gente vé que agora nés temos incluidos outras populacfes, LGBT, pessoas pretas,
estdo todo mundo contemplado, dentro da gestdo. Eu acho isso bem mais tranquilo.”
(G7).

Chama a atencao que o G2 faz um destaque sobre a a¢do educativa:

[A Universidade] contempla pouco, sendo que possui a promog¢do da
diversidade como parte de uma competéncia geral a ser desenvolvida pelos
cursos, mas nao tem isso estabelecido como estratégia nos planos de ensino,
ficando tudo a critério dos professores, portanto, dependendo de acdes
individuais. Numa sociedade desigual e discriminatéria, o corpo docente
reflete este comportamento e replica atitudes preconceituosas e
discriminatérias, ndo valorizando culturas. (G2)

Com base no fragmento acima, parece-nos fundamental a reflexdo
apresentada pelo G2, sendo necessario que tal questdo seja foco de formacdes e
ocupe os demais espacos de reflexdo acerca dos PPC, componentes curriculares e
respectivos planos de ensino.

De certa forma, a fala do G1 resume o posicionamento institucional em termos
de gestao, pois independentemente de qualquer caracteristica ou condi¢cao individual,
“[...] a Unilasalle quer pessoas competentes para dar respostas aos desafios

propostos”. (G1)

e A promocao da diversidade cultural nas a¢des de ensino, pesquisa e extensao

Os gestores entrevistados indicam ac¢des que contemplam as dimensdes do

ensino, da pesquisa e da extensdo atinentes a promocao da diversidade cultural. Oito
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gestores indicam que aspectos relacionados a diversidade cultural sdo abordados em
varios componentes curriculares dos cursos oferecidos pela Instituicao.

Dentre as acdes mais citadas estd o Curso de Pds-graduacédo Lato Sensu -
MBA em Diversidade e Desenvolvimento de Praticas Inclusivas nas Organizacoes.
Este curso foi criado em 2018, a partir de um insight da Professora Doutora Cristiele
Magalhdes Ribeiro, Diretora de Graduacdo da Universidade La Salle, que atuava
como Assessora Académica da Pos-graduacéo Lato Sensu da instituicdo, a época.

Foi durante uma discussdo de ampliacdo do portfélio dos cursos Lato Sensu,
de 2019, com tematicas contemporaneas em ascensao no meio empresarial, que ela
trouxe para a pauta o tema da diversidade nas organizacoes.

Naquele mesmo momento, convidamos a Professora Doutora Vanessa Amaral
Prestes para escrever o projeto pedagogico do curso (PPC). A ideia era seguir o
padréo de aprovacao do PPC nos conselhos da Universidade. Porém, para um curso
pioneiro no Rio Grande do Sul, com uma tematica sensivel, e até mesmo complexa,
ficou decidido que eram necessarios os olhares de quem estava vivendo esta luta: as
empresas e os coletivos. Foi quando em um processo de cocriacdo deste MBA, foram
convidados especialistas na area para se reunirem em um evento denominado de
Café com Especialistas, em dezembro de 2018.

Nesse evento foi apresentado o projeto em questao, e os participantes puderam
compartilhar suas experiéncias, opinidées sobre a tematica e seus desafios no meio
organizacional. Na ocasido, representantes da Unilasalle e de diferentes
organizacfes, empresas e movimentos ligados a educacdo e a diversidade cultural
estiveram reunidos em um bate-papo sobre o tema, avaliando o projeto e dando
sugestbes que fortaleceram a proposta e a conectaram as necessidades das
empresas e da propria sociedade.

No que se refere a pesquisa, os gestores afirmam haver estudos realizados por
docentes e discentes contemplando-se tematicas relacionadas a diversidade cultural.

Outras acdes indicadas pelos gestores sdo: a Universidade do Sentido; o
#HeForShe ou #ElesPorElas; a Semana do Orgulho LGBTQIAP+; Setembro Azul; e
Semana do Orgulho LGBTQIAP+.

A Universidade do Sentido € um projeto do Papa Francisco, considerado como
projeto de extensdo pela Unilasalle. Trata-se de uma universidade publica, gratuita,
global, intergeracional, inter-religiosa e multicultural com sede formal na Cidade do

Vaticano, mas com micro sedes distribuidas em universidades confessionais, publicas
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e privadas nos cinco continentes. A Universidade La Salle, em Canoas (RS), foi a
primeira (micro) sede brasileira do projeto, que propde uma universidade que acolhe
as preocupacoes e as questdes das pessoas, respondendo com ensino e pesquisa.
O seu desafio é criar uma cultura do encontro, aproximando os jovens numa educacao
gue gere sentido.

O #HeForShe ou #ElesPorElas € um movimento internacional da ONU
Mulheres, sendo que a Universidade La Salle integra, desde 2018, o Comité Gaucho
Impulsor. Seu objetivo principal é o combate a violéncia contra a mulher e o proprio
empoderamento feminino (Unilassale, 2019). O movimento relUne artistas,
representantes de universidades, governo estadual, empresarios, grupos de
comunicacao, entidades de classe, da sociedade civil e de ativistas da luta contra a
violéncia a mulher para trabalhar em acfes concretas e de engajamento a igualdade
de género, empoderamento feminino e combate a qualquer tipo de violéncia contra as
mulheres e meninas, seja psicoldgica, sexual, fisica ou moral. O Rio Grande do Sul
foi o primeiro estado brasileiro a contar com uma representacdo do Comité, e a
Unilasalle tém promovido acfes extensionistas e, até mesmo, campanhas publicitarias
sobre a temética.

A Semana do Orgulho LGBTQIAP+ faz parte dos eventos de extenséo da
Universidade La Salle. Esta vem se modificando e ampliando ao longo dos anos,
sendo alusiva ao dia 28 de junho que é considerado o Dia do Orgulho LGBTQIAP+
(Léshicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros, Queer, Intersexuais, Assexuais,
Pansexuais e outras orientacbes sexuais e identidades de género diferentes da
heterossexual). A data é celebrada e lembrada mundialmente e foi escolhida por ser
o dia em que, em 1969, em Nova lorque, pessoas que frequentavam o bar Stonewall
Inn - até hoje frequentado pela comunidade LGBTQIAP+ -, reagiram a uma série de
batidas policiais que eram realizadas ali com frequéncia e, no ano seguinte, resultou
na organizagao na 1° Parada do Orgulho LGBTQIAP+, realizada no dia 1° de julho de
1970, para lembrar o episddio. Hoje, as Paradas do Orgulho LGBTQIAP+ acontecem
em quase todos os paises do mundo e em muitas cidades do Brasil ao longo do ano.

A Universidade La Salle esta engajada em causas e projetos que apoiam o fim
da violéncia contra a populacdo LGBTQIAP+, desde a producdo de documentarios
como o (Sobre)Vivéncias, de 2018, atée a filiagdo, em 2019, ao Grupo Pride
Connection, que se constitui em rede que reune empresas que buscam promover

espacos de trabalho mais inclusivos; assim como campanhas internas como a de
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2022 com depoimentos de colaboradores LGBTQIAP+ e seus familiares. A Semana
do Orgulho LGBTQIAP+ reune professores, alunos e convidados de empresas e
coletivos para debaterem a tematica e seus desafios no ambiente universitario, nas
familias e na sociedade.

Setembro Azul é nome alusivo ao més de visibilidade da comunidade surda. E
a Universidade La Salle, desde 2015, durante o més de setembro, realiza oficinas de
LIBRAS, atividades de conscientizacdo, debates, exposicdes, apresentacdo de
projetos e campanhas que buscam reconhecer as conquistas da comunidade surda.
A acao e promovida pelo Nucleo de Atendimento ao Estudante - Intérpretes de Libras.
As atividades séo gratuitas e abertas ao publico.

Trés gestores indicaram, também, as acdes de marketing da Universidade
(videos gravados pelos colaboradores e disponibilizados em redes sociais; botons;
adesivamento de banheiros, trabalhando com as tonicas da valorizagéo da mulher e
da violéncia contra a mulher etc.) e dois indicaram as celebracdes religiosas de cunho
ecumeénico.

Considero oportuno enfatizar a importancia do Sarau Literario neste contexto,
por ser uma acdo continua e sistemética que contempla o protagonismo dos
académicos em trabalho conjunto com docentes do Curso de Letras. Esta pratica
inovadora precisa ser potencializada, assegurando-lhe maior visibilidade interna e
externa, pois ela promove o desenvolvimento de um conjunto de competéncias e se
constitui num exemplo de espaco para as expressdes e manifestacdes culturais.

Acredito que mais ac¢des desta envergadura deveriam ser instituidas, pois ndo
basta a Universidade acolher a diversidade cultural, é fundamental que ela seja um
polo de irradiacédo das diferentes formas de expresséo cultural, contemplando, acima
de tudo, o protagonismo discente. Entendo que esse é o locus da pluralidade e o

espaco para que a diversidade tenha vez e voz.

e A promocédo da diversidade cultural nas agdes de formacdo continuada dos

funcionarios/colaboradores

Com relagdo a formacdo continuada, constatei que 0s gestores possuem
posicdes distintas. Dentre os que consideram que a promoc¢ao da diversidade cultural
€ contemplada nas ac¢des de formacéo continuada dos funcionarios/colaboradores, e

trazemos o0s seguintes fragmentos.
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Possui o MBA sobre Diversidade do qual alguns colaboradores participam.
Promove momentos de formacéo com os docentes. Ha formacdes de libras
para colaboradores. Porém, é possivel desenvolver ainda mais, trabalhando
de forma mais ampla com todos os colaboradores. (G3).

Sim. Houve um assunto, da Ultima capacitacéo, que eu me inscrevi na oficina,
porque achei bem interessante, ndo sei se € um aspecto necessariamente
cultural, mas era sobre a presenca de alunos que tinham autismo ou que
poderiam ser do espectro autista. Como conversar, como abordar, como ter
atencdo desses estudantes. Eu achei muito bom, eu fiz essa oficina. E foi
muito inovador. (G5).

Teve uma noite com a professora X, que foi bem longa e interessante, e todos
ficaram pelo tema que ela trouxe. Sempre na programacéo tem e todo mundo
participa e isso estd embutido no papel da universidade. Nao é somente
formar profissionais, cabe ao papel da universidade a formacéo de cidadaos.
(G7).

Os gestores 2 e 8 evidenciam a necessidade de a formacao continuada ser

revista em relagdo a diversidade cultural. Dessa forma, os referidos gestores assim se

posicionam, respectivamente:

Esporadicamente e de forma desarticulada, eventualmente, colocando a
frente de a¢cbes de formacdo pessoas que ndo tém o devido preparo ou
conhecimento para isso. Muita gente fala de forma leviana sobre diversidade
e sobre os marcadores sociais, 0 que acaba gerando efeitos superficiais e
ndo estruturais, servindo mais como maquiagem do que como tratamento
para um problema. (G2)

Elas poderiam ser mais tratadas, com mais visibilidade. A diversidade cultural
ja apareceu, mas a gente precisa ainda ter outros momentos para trabalhar
com temas relevantes e ndo com oficinas de escolha. Por exemplo, tema
transversal — todos os professores precisam ouvir isso, para que se possa
refletir sobre as suas crencas, as suas verdades. Na nossa formagéo tem
temas com certeza, mas poderia ter um pouco mais. (G8)

Em contrapartida, no entender do G9: “é falado teoricamente, ahhh tem que
contemplar. Mas efetivamente as pessoas vivenciam o momento da diversidade, eu
acho que néo. Inclusive, ha muita separacdo entre a formacao técnico-administrativa
e a formacéo docente. Sdo mundos separados”. (G9)

Passo, a seguir, ao proximo eixo tematico que se refere a protecao da

diversidade cultural nas narrativas dos gestores.
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5.2.4 A protecao da diversidade cultural nas narrativas dos gestores

Este eixo tematico foi subdividido em dois subeixos, apresentados na

sequéncia.

e Canal de dendncia, comité e ou similar na Universidade La Salle que tenha

como finalidade o combate a discriminacao e ou ao preconceito

Ha consenso entre os gestores que a Universidade ndo possui um canal
especifico de denuncia, comité e ou similar que tenha como finalidade o combate a
discriminacédo e/ou o preconceito. Contudo, a Ouvidoria € indicada como um canal
aberto a situacdes que requeiram acbes especiais. Também estdo disponiveis o
Nicleo de Atendimento ao Estudante e o Comité de Etica em Pesquisa (CEP).
Igualmente, mais direcionado aos docentes, temos o Nucleo de Apoio Pedagdgico
(NAP), e a todos os colaboradores, o setor de Recursos Humanos. Um dos gestores
menciona, também, o Cddigo de Etica e Conduta e o Protocolo contra Abusos
Sexuais, da Rede La Salle.

e AcgOes que a Universidade La Salle realiza em casos de discriminagédo e/ou
preconceito

Os gestores mencionam que a orientacdo institucional, em casos de
discriminagcdo ou preconceitos, € a de que 0s superiores hierarquicos sejam
comunicados sobre o fato ocorrido. Ao chegar o fato nas devidas instancias, sao
tomadas providéncias que contemplam desde o didlogo entre as partes até decisdes
mais rigorosas, observando-se orientagBes juridico-legais, preconizadas nos
dispositivos institucionais existentes. Neste conjunto de gestores participantes do
estudo, ficou evidente que qualquer situacdo que néo esteja dentro dos padrdes e
comportamentos condizentes com o respeito e o cuidado do outro, € levada em

consideracao e as acdes sdo postas em curso.



112

5.2.5 A promocao e a protecdo da diversidade cultural na Universidade La Salle:

possiveis (in)congruéncias

Neste Ultimo eixo, retomei 0s contetdos mais significativos expressos por meio
das narrativas dos gestores em respostas aos questionamentos realizados na
entrevista, focando nas possiveis (in)congruéncias relacionadas a tematica em tela.

No conjunto geral dos dados analisados, categorizados em eixos (e em alguns
desses, subeixos tematicos) identifiqguei a preponderancia de ideias e entendimentos
gue se complementam e estdo em consonancia.

A compreensdo dos gestores acerca do significado da diversidade cultural
demonstra aproximacfes quanto aos valores, as crencas, as normas e as tradicoes
dos grupos sociais, 0s quais interferem nos modos de ser, pensar e agir no mundo. O
respeito e o cuidado com o outro é um aspecto relevante neste contexto relacional.

Com relagéo aos conhecimentos dos gestores sobre a diversidade cultural ser
contemplada nos dispositivos institucionais, o documento mais citado € o PDI seguido
pelo Codigo de Etica e Conduta da Universidade La Salle. Ndo houve mencéo ao PP,
0 que nos chama a atencgao por ser o documento que explicita a proposta educativa
institucional e onde h& énfase a questdes atinentes a diversidade cultural. No meu
entender, aqui encontro um aspecto que requer ser retomado com os gestores e todos
0s demais colaboradores que integram a instituicdo. Talvez o PDI seja mais lembrado
por ser ele o instrumento que define e projeta os rumos institucionais relacionados a
sua manutenc¢do. Contudo, reafirmo minha convicgéo de que € de suma importancia
todos os colaboradores internalizarem os contelddos constantes nos principais
dispositivos que conferem a identidade institucional, pois eles sdo basilares para a
cultura e o modus operandi em todas as areas, sejam elas do ambito administrativo
ou académico.

No que se refere a gestdo institucional, constatei um alinhamento entre os
gestores, 0s quais convergem, afirmando ser a filosofia e a identidade lassalista,
dimensdes presentes e que diferenciam o modus operandi institucional. Destacam
gque mesmo sendo uma instituicAo confessional catdlica, mantida por uma
congregacao de religiosos masculinos, o acolhimento e o incentivo a convivéncia com
a diversidade ¢é basilar. Igualmente, o reconhecimento das competéncias das pessoas
para assumir as funcdes necessarias é preponderante, independente da condi¢éo de

raca, cor, credo.
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Os gestores reconhecem o empenho da Universidade em propiciar agdes que
contemplem a promocé&o da diversidade cultural que perpassem o ensino, a pesquisa
e a extensdo. No entanto, sugerem também, que tais acBes precisam ser
potencializadas cada vez mais.

No que se refere a formagéo continuada dos colaboradores, ha um destaque
dos gestores quanto a atuacdo do Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAE). Contudo,
observo que este ponto precisa ser aperfeicoado, pois ndo ha consenso entre 0s
gestores sobre tal oferta.

Em termos de recrutamento, selecdo, contratacdo e acompanhamento
funcional, os gestores externalizam que ndo existem politicas especificas, com
excecdo da observacdao legal do que diz respeito as cotas de pessoas com deficiéncia.
Ha a constatacao de que em todas as areas institucionais é contemplada a diversidade
cultural, considerando-se a existéncia de colaboradores com multiplos perfis em
termos de género e sexualidade, econémicos, religiosos e politicos.

Apesar de indicarem que ndo existe um canal especifico de denuncia contra
acOes de cunho discriminatério, os gestores indicam a existéncia de procedimentos
padrdes a serem observados nessas situagdes tais como a utilizacdo da Ouvidoria e
encaminhamentos as instancias hierarquicas superiores.

Saliento, também, que a importancia da diversidade cultural transversaliza os
conteudos das entrevistas dos gestores. Como exemplo, o G5, de certa forma, resume

0s conteudos das narrativas dos gestores entrevistados, quando externaliza que:

A diversidade ndo pode ser um discurso, tem que ser uma prética. A gente
guebra a barreira da diversidade quando a gente vivencia a diversidade. O
gue é importante termos cada vez mais pessoas diferentes, que nossos
cursos sejam cada vez mais heterogéneos, no sentido de que as pessoas
nao sejam tao iguais. Quando a gente vivencia a diversidade a gente ndo vé
mais 0 outro como um estranho. Isso € o mais importante, ver o outro como
um estranho é ter medo do outro. O medo gera segregacao, isolamento e
uma série de coisas muito ruins, que na minha area acaba virando crime,
prisdo, violéncia, que é o que muitas vezes a sociedade faz. A vivéncia com
o diferente quebra o estigma, rompe o medo, e rompe o0s ciclos de violéncia.
(G9)

O G4 manifesta sua opinidao sobre a importancia da reflexdo, a respeito da

diversidade cultural, enfatizando que:

E importantissima e indiscutivel a relevancia dessa tematica. Acredito que a
gente precisa evoluir muito ainda nesse aspecto, apesar das iniciativas que
ja temos na universidade e entender que existe algo muito maior que nos
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conduz a esse caminho que é a filosofia lassalista. Independentemente de
gualquer coisa, dentro da nossa gestéo existe um carisma que nos direciona
para isso e nos provoca a avancar nas pautas da diversidade. Especialmente
as liderancas precisam ser incentivadas a exercer essa filosofia lassalista e
disseminar esse conteldo e essa conscientizacdo da mudanca de cultura
porque, enfim, a gente é universidade. O conceito ja diz a relevancia e a
importancia de trabalhar isso junto a comunidade. (G4)

Da mesma forma, o G7 sugere que a discussao sobre a tematica da diversidade
cultural deveria ser ampliada aos estudantes, trazendo “[...] para dentro da sala de
aula, seja num evento ou oficina [...] e, as vezes, ndo é o professor que tem que trazer
€ a instituicdo, e mostrar para o aluno”. (G7)

Até aqui, refleti sobre os dispositivos legais da Unilasalle na percepcédo de
gestores, porém, € preciso trazer consideracfes sobre as memorias destes a respeito
da diversidade cultural na Unilasalle. Faco isto, a partir da juncdo de fragmentos de
lembrancgas. Ainda, recorrendo aos estudos de Thiesen (2013) e introduzindo
Gutierrez e Borges (2020), posso afirmar que a memoria, a partir da selegcédo e
retencdo das informacdes relevantes para a instituicdo, torna-se um componente
essencial para a manutencdo, reproducdo e sobrevivéncia institucional. Assim,
discorro sobre algumas falas que julgo fundamentais para a compreensao sobre o que
se faz na Universidade, como comprometimento para com a protecao e promocao da
diversidade cultural, a partir da escuta do que o outro tem a me dizer.

Sei, como indica Pollak (1989), que ao entrevistar alguém, o que recolho séao
memoérias individuais, porém, compreendo, também, que € algo construido
coletivamente que podera se modificar, tendo em vista as transformacg6es de cenarios.
Reporto-me aos dispositivos legais como quadro de referéncias que enquadram as
guestdes relativas a diversidade cultural na universidade.

No movimento da fala da maioria dos entrevistados, ha pontos imutaveis
provenientes do longo tempo do Instituto dos Irmé&os das Escolas Cristés, ou seja, 0
acolhimento. Assim, ha uma espécie de adesdo ao carisma e filosofia lassalista,
porém, é possivel perceber que memadrias subterraneas irrompem no momento das
entrevistas, pois encontram cenario propicio para emergéncia, como observo nas

falas dos gestores 2, 4, 7, 8 e 9, sobre a diversidade cultural na Unilasalle..

Esporadicamente e de forma desarticulada, eventualmente, colocando a
frente de acbBes de formacdo pessoas que ndo tém o devido preparo ou
conhecimento para isso. Muita gente fala de forma leviana sobre diversidade
e sobre os marcadores sociais, 0 que acaba gerando efeitos superficiais e
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ndo estruturais, servindo mais como maquiagem do gque como tratamento
para um problema. (G2)

[A Universidade] contempla pouco, sendo que possui a promoc¢ado da
diversidade como parte de uma competéncia geral a ser desenvolvida pelos
cursos, mas nao tem isso estabelecido como estratégia nos planos de ensino,
ficando tudo a critério dos professores, portanto, dependendo de acbes
individuais. Numa sociedade desigual e discriminatéria, o corpo docente
reflete este comportamento e replica atitudes preconceituosas e
discriminatérias, ndo valorizando culturas. (G2)

Especialmente as liderancas precisam ser incentivadas a exercer essa
filosofia lassalista e disseminar esse contelido e essa conscientizacdo da
mudanca de cultura porque, enfim, a gente é universidade. O conceito ja diz
a relevancia e a importancia de trabalhar isso junto a comunidade. (G4)

[...] discusséo sobre a tematica da diversidade cultural deveria ser ampliada
aos estudantes, trazendo “[...] para dentro da sala de aula, seja num evento
ou oficina [...] e, s vezes, néo é o professor que tem que trazer € a instituicdo
e mostrar para o aluno. (G7)

Elas poderiam ser mais tratadas, com mais visibilidade. A diversidade cultural
ja apareceu, mas a gente precisa ainda ter outros momentos para trabalhar
com temas relevantes e ndo com oficinas de escolha. Por exemplo, tema
transversal — todos os professores precisam ouvir iSso, para que se possa
refletir sobre as suas crencas, as suas verdades. Na nossa formagéo tem
temas com certeza, mas poderia ter um pouco mais. (G8)

E falado teoricamente, ahhh tem que contemplar. Mas efetivamente as
pessoas vivenciar o momento da diversidade eu acho que nao. Inclusive, ha
muita separacdo entre a formacdo técnico-administrativa e a formagéo
docente. Sdo mundos separados. (G9)

Ha& um peso no que é dito por estes gestores: liderancas serem incentivadas a
exercerem a filosofia lassalista; a instituicdo fazer com que o aluno perceba o
acolhimento a Universidade; fala teérica sobre contemplar a diversidade cultural; ndo
€ o professor que tem que trazer [elementos sobre diversidade cultural] € a institui¢éo,

€ mostrar para o aluno.

Uma das narrativas traz algo expressivo:

[...] tem isso estabelecido como estratégia nos planos de ensino, ficando tudo
a critério dos professores, portanto, dependendo de a¢des individuais. Numa
sociedade desigual e discriminatéria, o corpo docente reflete este
comportamento e replica atitudes preconceituosas e discriminatérias, ndo
valorizando culturas. (G2)

Percebo um embate entre os gestores, sobre as suas competéncias, da
universidade e dos professores. Também o fato de ser comentado pelo G9 sobre os

mundos separados entre técnicos-administrativos e docentes, remete ao que alerta
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Pollak (1989, p. 10), ou seja, agueles que tém o poder acreditam que "o tempo trabalha
a seu favor" e que "o esquecimento e o perddo se instalam com o tempo". Porém, se
o tempo se alarga “pode contribuir para refor¢gar a amargura, o ressentimento” e, no
caso que estamos discutindo, macular a imagem que a instituicdo construiu para si
mesma, como inclusiva, aberta as diferencas, ou seja, a protecdo e promocao da
diversidade cultural.

Assim, aponto a questdo de a memoria ser politica e que em determinados
tempos, o ndo dito, o que havia ficado no subterraneo vem a tona, dando espaco para
possibilidades de reflexdo sobre problemas que se apresentam diariamente, tanto
para pessoas quanto para a instituicao.

Percebi, também, que alguns dos gestores se eximem da responsabilidade de
imprimir, com maior forca, trabalhos, acées e acompanhamento, para que a protecao
e promocéao da diversidade cultural seja uma realidade no cotidiano da universidade.
Quando o G2 traz que “numa sociedade desigual e discriminatdria, o corpo docente
reflete este comportamento e replica atitudes preconceituosas e discriminatérias, ndo
valorizando culturas” (G2), ndo esta levando em consideracdo que a maioria dos
gestores sdo professores em cursos de graduacédo, no Lato Sensu e no Stricto Sensu.

Apoiado em Pollak (1989), observo que, ao tratar sobre suas experiéncias, 0s
entrevistados ndo trazem apenas relatos de acontecimentos, estdo, também,
elaborando identidades, ordenando suas vidas e reconstruindo a simesmos, definindo
lugares sociais. Os outros sdo os professores, 0s técnicos-cientificos e a instituicao
(vista como uma “entidade”). Afinal, a instituicdo somos todos nds. Assim, ha uma
constituicdo de memdria coletiva sobre a diversidade cultural na Unilasalle, mas em
equilibrio precéario, com pontos contraditérios. Parece-me que € necessario um
esforco de engajamento e de construcdo para uma comunidade afetival4
(HALBWACHS, 1990). Percebi como é importante a contribuicdo de todos para o
fortalecimento da universidade como espaco de solidariedade e justica social. E neste
ponto que se encontra, também, a motivacdo deste estudo, ou seja, a busca de uma
educacao de exceléncia.

Por fim, retomo que este capitulo teve como foco analisar, interpretar e, acima
de tudo, compreender, os conteudos dos dispositivos legais analisados e as memaorias

dos gestores entrevistados. Compreenséo direcionada para a promogao e protecao

14 Comunidade forjada no encontro de pessoas que formam um grupo de referéncia, cujo apego traz
identificacdo e lembrancas. (HALBWACHS, 1990).
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da diversidade cultural, sob o olhar desses conteudos, tendo presente que eles sdo
datados e refletem o contexto histérico do tempo em que vivemos. Encerro este
capitulo, reafirmando a posicdo de Gadamer (2006, p. 17) ja apresentada, que a
consciéncia histérica € o “[...] privilégio do homem moderno de ter plena consciéncia
da historicidade de todo presente e da relatividade de toda a opinido”.

Feitas tais considerac¢des, passo ao capitulo conclusivo desta tese.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste capitulo, a guisa de consideracdes finais, inicialmente, tenho o
entendimento de que o tema investigado é um problema contemporaneo no contexto
social: a diversidade cultural. Tendo em vista que as universidades, particularmente
as confessionais, sdo um espac¢o de aprendizagem de exceléncia e que podem
transformar o sujeito aumentando sua capacidade critica e ampliando sua visao de
mundo, os desafios para a protecdo e promocdo da diversidade -cultural e,
principalmente, o respeito as diferengas tornaram esse tema uma das pautas
prioritarias para as instituicdes de Ensino Superior. Trata-se do que ja esta posto e
nao uma perspectiva futura ou mesmo intangivel. Os anseios de grande parte da
sociedade atual pelo reconhecimento da diversidade cultural e pela sua protecdo
criaram desafios para os quais as universidades precisam de respostas rapidas e
assertivas.

Dessa forma, ao considerar que a gestdo de uma instituicdo de Ensino
Superior, como a Unilasalle, precisa observar parametros politicos. Concordo que as
negociacdes, observacoes e reflexdes sobre o que circula entre os grupos, comissdes,
colegiados e conselhos, relagdes interpessoais, a0 mesmo tempo em que interferem
nos processos decisoérios, também os tornam menos monocraticos. Ao decidir sobre
pensar a Unilasalle como uma instituicdo inclusiva, levo em conta sua potencialidade
para a eliminacéo de discriminacdes e exclusdes, a partir da promocéo e protecédo da
diversidade cultural.

A temédtica da diversidade cultural é ampla, complexa e em constante
construcdo, o que gera interesse em varios contextos, sejam eles no ambito publico
ou privado, incluindo o organizacional e, em especial, nas instituicbes que tém
compromissos sociais. Realizei um exercicio introdutério sobre a percepcao dos
gestores entrevistados e dos documentos que norteiam as agcbes em prol da
diversidade cultural na Unilasalle. O referencial teérico demonstrou que ao realizar
uma pesquisa que tem implicagdes sociais tornou esta e seus resultados relevantes,
devido a identificacdo de oportunidades de melhoria futura para a universidade, que
podem ter reflexos sociais.

A diversidade cultural, mesmo muitas vezes sendo reduzida a nomenclatura de
diversidade, se tornou um novo paradigma para a sociedade, e a maioria dos estudos

sobre esse tema teve origem nos Estados Unidos, impulsionado pelo fendmeno da
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globalizagdo e pela propria mudanga comportamental da forca de trabalho
estadunidense. Nas ultimas décadas, chegou ao Brasil como uma demanda social
pelo surgimento de movimentos e coletivos em defesa dos direitos dos grupos
minoritarios e/ou com baixa representatividade, surgimento de organizacdes nao-
governamentais em prol dos direitos humanos, que passaram a disseminar a ideia da
promogéao e protecdo da diversidade cultural, pressionando governos e sociedade a
agirem nessa direcéo.

Essa demanda social criou lacunas em todas as esferas (literatura, politicas
publicas, organizagfes, sociedade), principalmente na Educacgéo, que possui a forca
de transformar realidades, exercendo o seu papel de criar novos saberes. Nessa
discusséo, da insercéo da diversidade cultural nas demandas internas da universidade
e 0 processo de ensino-aprendizagem, inerente ao sistema de ensino superior,
proteger e promover a diversidade cultural depende, muitas vezes, de uma mudanga
interna, que precisa ser priorizada na forma de organizacdo e atuagdo da
universidade, bem antes de chegar a sala de aula, para que alcance a sociedade em
meédio e longo prazo.

Neste momento, também € possivel questionar o que motiva a investigar as
lembrancas, os esquecimentos, as percep¢oes, os documentos, os discursos numa
instituicdo de Ensino Superior, de identidade Catdlica, ja que sua natureza comunitéria
e filantrépica, e deveria, por si s, garantir a protecdo e a promocédo da diversidade
cultural. Ao falar de universidade, percebo que uma instituicdo ndo pode virar as
costas para a sociedade e seu carater democratico, pois seria praticamente intrinseca
a presenca da diversidade cultural em todas as esferas da instituicao.

Todavia, mesmo a educacdo tendo o poder de transformacdo de uma
realidade, € comum as instituicbes de ensino superior buscarem a homogeneizacao e
reproduzirem a cultura dominante, perpetuando os privilégios da sociedade e
garantindo a sua aceitacdo e sobrevivéncia. A sociedade € permeada por
preconceitos, tabus e padrfes que as pessoas que fazem parte da universidade
trazem consigo, ou seja, comportamentos, crencas e rejei¢cao a tudo o que é diferente,
gue ndo converge com 0s interesses e pensamentos do grupo ao qual pertencem ou
da propria filosofia que guia a instituicao.

Mesmo diante da importancia e da complexidade do tema da diversidade
cultural nas instituicdes de Ensino Superior, € sob uma perspectiva mercantilista que

a gestao, em geral, vem tratando o assunto. No entanto, questionamentos vém me
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inquietando e provocando, no sentido da universidade realmente contribuir para a
construgédo de uma sociedade com menos desigualdades, com mais solidariedade e
justica social.

Ao entender melhor como a Universidade La Salle protege e promove a
diversidade cultural, desafios futuros surgiram e ficaram mais evidentes até mesmo
para os gestores da instituicdo pesquisada. Uma universidade pode ser considerada
uma instituicdo inclusiva, principalmente pelo investimento em politicas institucionais
voltadas a protecdo e a promocao da diversidade cultural e ndo apenas pela
possibilidade de lucro e/ou vantagem competitiva, desconsiderando aspectos éticos e
morais. Desta forma, desenvolve-se o potencial de todos os individuos por meio de
uma educacdo de exceléncia, e é neste ponto que se encontra a motivacdo desta
nova universidade voltada a constru¢cdo de um mundo melhor.

Considerando a tematica abordada, e o objeto de estudo (diversidade cultural
numa instituicdo de Ensino Superior), serem temas relativamente recentes nos
estudos académicos, estas sdo dotadas de subjetividades e contornos especificos.
Assim, escolhi a abordagem qualitativa e o estudo de caso como estratégias de coleta
e andlise de dados. Esse modelo adequou-se ao problema de investigacdo
demonstrando a capacidade de desvelar variaveis que dificilmente seriam capturadas
por outros modelos rigidamente estruturados.

Nesta pesquisa, a coleta de dados foi realizada a partir de entrevistas com o0s
membros da Reitoria, das Diretorias e Coordenacfes de Cursos da instituicdo, que
foram estimulados a construir suas narrativas, percep¢des, memorias e, até mesmo,
opinides sobre o tema. Os dados coletados (documentos e entrevistas) foram
analisados por analise de conteudo e interpretados a luz da abordagem analitica e
interpretativa da hermenéutica, apoiada em pressupostos de Michel Pollak sobre
memoria, identidade e siléncio; e trouxeram uma visdo sobre como a Universidade La
Salle trata a diversidade cultural em seus documentos e normas versus acoes
voltadas a promover um ambiente culturalmente diverso.

Os resultados encontrados incluiram a identificacdo das caracteristicas de uma
instituicdo orientada para a protecdo e promocao da diversidade cultural, além da
identificacdo dos marcos, documentados sobre diversidade cultural, e de agbes em
prol desta. Porém nas memodrias dos gestores da Unilasalle sobre diversidade cultural
no ambiente de trabalho e, consequentemente, na vida académica ainda ha pontos a

serem trabalhados.
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Ao fim do percurso entendo que a universidade esta orientada para a protecao
e promocao da diversidade cultural, mas que ainda precisa trilhar um longo caminho
para ampliar a sua visao de acolhimento. Além do carisma lassalista, ha necessidade
de se promover acles afirmativas em prol da diversidade cultural, criar politicas e
indicadores especificos para isso, assim como se posicionar como uma instituicdo
inclusiva em relacdo a diversidade cultural.

Conforme apresentado, o problema de investigacdo norteador do estudo é:
como a Universidade La Salle contempla em seus dispositivos legais e efetiva em seu
modus operandi a protecdo e a promocao da diversidade cultural? Articulado a
problematica investigativa, persegui o seguinte objetivo geral: Compreender, a partir
dos dispositivos legais e das narrativas dos gestores que atuam nesta instituicao,
como a Universidade La Salle contempla em seus dispositivos legais e efetiva em seu
modus operandi a protecdo e a promocao da diversidade cultural.

A hip6tese mobilizadora desta tese foi a de que a efetividade da protecéo e da
promocao da diversidade cultural na Universidade La Salle requer a congruéncia entre
0 preconizado nos dispositivos legais institucionais e o seu modus operandi. As
universidades inclusivas sao aquelas que valorizam a diversidade cultural, possuindo
as seguintes caracteristicas: pluralismo; integracdo estrutural total; integracdo total
das redes informacionais; auséncia de preconceito e discriminagéo; nenhuma lacuna
na identificacéo organizacional com base nas identidades; busca de baixos niveis de
conflito entre grupos; privilegiam protecdo e promocao da diversidade cultural, na
busca da eliminag&o de conflitos e discriminagdes.

De tal modo, € possivel entender que a Unilasalle estd em trajetéria para ser
uma universidade inclusiva, mas que precisa criar redes de solidariedade afetiva para
proteger e promover a diversidade cultural. Ndo basta ter algumas ac¢fes, mas é
necessario romper siléncios e inserir politicas claras e especificas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e objetivos estratégicos sobre diversidade cultural
no seu Planejamento Estratégico. Ou seja, € preciso discussdes amplas em todos 0s
niveis decisorios, a preparacdo de protagonistas e aprendizagens continuas que
deem legitimidade as deliberactes e decisdes.

Nesses aspectos, a Unilasalle precisa ousar, aléem das obrigacdes legais e do
politicamente correto. HA necessidade urgente de posicionamento e de diretrizes que

protejam e promovam a diversidade cultural em todo a sua amplitude e complexidade,



122

pois trata-se de um direito universal, e a instituicdo ndo pode se dar por satisfeita
apenas por contratar e manter colaboradores simplesmente por competéncia.

As definicbes e conceitos em torno da diversidade cultural claramente
enfatizam, primeiramente, questdes demograficas, seguidos de questdes politicas e
psicolégicas que caracterizam o termo. De forma geral, as préaticas voltadas a
diversidade cultural sdo baseadas nos valores da classe média branca, com énfase
em ensinar as minorias. Ressalto que a reconciliagado das atitudes sobre diversidade
cultural entre grupos majoritarios e minoritarios percorre um longo caminho carregado
de sentimento de inseguranca entre 0s grupos, ao mesmo tempo em que é uma forma
de recuperar a estabilidade entre estes pela sua integracdo. Em termos educacionais,
um padrdo comum € a tentativa de assimilacdo do grupo minoritario pelo majoritario,
entretanto, o grupo minoritario deseja manter suas caracteristicas e nao “ser
engolido”. Nessa tensdo entre grupos, programas comunitarios e curriculos voltados
a protecdo e a promocao da diversidade cultural ttm sido um bom caminho para a
aceitacao, e precisam integrar os objetivos das universidades.

Tendo presente o problema e o objetivo geral, apresento, na sequéncia, 0S
principais achados relativos a cada um dos objetivos especificos tragcados, iniciando
pelo objetivo especifico 1: Analisar os dispositivos legais que orientam o modus
operandi na Universidade La Salle, descrevendo de que forma 0s mesmos
contemplam a protecdo e a promocdo da diversidade cultural. Para atingir esse
objetivo especifico foram analisados o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
e o Projeto Pedagdgico Institucional, e o perfil institucional tendo como destaques a
Misséo, a Viséo e os Valores da Universidade La Salle. Constatei que a diversidade
cultural € uma orientacdo presente nos documentos institucionais que tém norteado
as praticas dos gestores da instituicao.

Com relacdo ao objetivo especifico 2: Refletir sobre os conteidos das
narrativas dos gestores que atuam na Universidade La Salle, relativas a protecéo e a
promocdo da diversidade cultural nesta Universidade. Mesmo havendo uma
orientacao para a protecao e a promocéao da diversidade cultural e os gestores sendo
favoraveis a essa orientacao, nas consideracdes sobre o objetivo geral ficou evidente
gue a orientacdo existe, mas ainda ha desafios e transformacdes internas, e até
mesmo externas, a instituicdo para que haja efetivacdo. Por fim, o objetivo especifico

3: Explicitar as (in)congruéncias detectadas a partir da analise dos dispositivos legais
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e dos conteldos das narrativas dos gestores relativas a protecdo e a promocao da
diversidade cultural na Universidade La Salle.

Eis, entdo, o ponto de melhoria mais latente encontrado, porque, embora
promova institucionalmente a diversidade cultural, do ponto de vista pratico, ainda se
encontram lacunas como a falta de portadores de deficiéncia em cargos de gestao ou
até mesmo o baixo numero de académicos com deficiéncia. Existem outras
incongruéncias entre o que esta documentado e 0 que € percebido pelos
entrevistados: a ndo presenca de mulheres na Reitoria, hegemonia branca dos
membros da Reitoria, a existéncia de uma Unica mulher em cargo de Diretoria, uma
Unica pessoa negra como Coordenador de Curso, a ndo existéncia de um
mapeamento ou censo sobre diversidade cultural na Unilasalle, a ndo presenca de
profissionais dedicados a protecdo e a promocéao da diversidade cultural no Setor de
Recursos Humanos da instituicdo. Em resumo, as diretrizes, os documentos e as
acoOes institucionais precisam enfatizar mais a protecao e a promocéao da diversidade
cultural e a superar as barreiras para sua efetivacdo como a prépria falta de politicas
publicas em prol da diversidade cultural nos ultimos governos que privilegiam a acao
da “mao invisivel do mercado” para o bem-estar social.

A realizacdo de uma investigacdo requer que 0 pesquisador tenha a
capacidade de fazer opcdes tedrico-metodolbgicas, em consonancia com o foco de
seu estudo, que se traduz em seu problema de investigacdo e norteia a coleta, analise
e interpretacao dos resultados. Assim, mesmo tendo ciéncia de que o conhecimento
é situado numa totalidade maior, no &mbito de uma tese, um estudo s6 é exequivel se
considerar o espaco temporal viabilizado para sua execucao e, para tanto, o recorte
tematico é essencial.

Igualmente, entendo que qualquer opc¢éo tedrico-metodoldgica traz consigo
possibilidades e limitagBes, sendo assim a intencionalidade do pesquisador é que ira
orientar sua tomada de decisdo. Nesta pesquisa, conforme ja explicitado, optei por
realizar um Estudo de Caso na Universidade La Salle. Por ser uma pesquisa
gualitativa, os sujeitos foram escolhidos de forma intencional, a partir de critérios
preestabelecidos.

Neste estudo, selecionei um conjunto de gestores que representassem as
instancias estratégicas da Universidade, a saber: Reitoria; Diretorias e Coordenacdes

de Cursos (sendo estes Ultimos com um coordenador que representasse cada uma
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das areas). Assim, essa estratégia metodoldgica ndo tem o carater de generalizagéo
e, portanto, as consideracdes realizadas dizem respeito ao contexto especifico.

Além disso, ha de se entender que a generalizacdo de resultados ndo € um
caminho a ser tomado ou um parametro relevante para a pesquisa em areas sociais,
pois havia risco de sobrevalorizar pesquisas de cunho positivista, sabidamente
dependentes de relacbes de causa e efeito, como habitualmente se visualiza nas
areas das ciéncias naturais. O que nao ocorre em situacfes nas quais existem
demasiadas subjetividades e contextos especificos envolvidos. Assim, estaria
ignorando a natureza multissocial, multicultural e diversa dos fendbmenos que s&o
objeto de pesquisa desse campo académico-cientifico, social e politico.

Héa de se considerar, também, que as interpretacdes do expresso por meio dos
dispositivos legais e das narrativas dos gestores também ocorrem, a partir das minhas
crencas e convicgdes. Portanto, nenhuma analise interpretativa € neutra, por mais que
0 pesquisador procure distanciar-se do fenémeno investigado. Ainda, no caso em tela,
o fato de também atuar na gestéo institucional e, dessa forma, estar imbuido da
identidade e da cultura institucional, € um fator interveniente a ser considerado. Dito
de outra forma, o exercicio de haver um distanciamento entre o gestor e o pesquisador
se torna necessario, a fim de ser possivel uma reflexdo critica sobre a temética
investigativa.

No que se refere a questdes para estudos futuros, tenho presente que o Brasil
alimenta uma narrativa recorrente do mito de ser um pais de todos, com uma
democracia racial, e um povo alegre e acolhedor. No entanto, anélises mais apuradas
e criticas revelam que os brasileiros s&o herdeiros, repetidores e validadores de uma
cultura dominante, que parece ser branca, masculina e heterossexual. Além disso,
como alertam os acontecimentos recentes na esfera politica nacional, a intolerancia,
0 6dio, a ndo aceitacdo do diferente se tornaram rotineiras nas relacfes sociais e
seguem levando a situagdes extremas, como privacao de direitos, exclusao, violéncia,
perseguicao e discriminagao.

A pergunta que pode vir a mente nesse momento: Mas 0 que isso tem a ver
com a universidade? Tudo. A universidade, no Brasil, € um celeiro de liderancas
politicas e sociais, na qual se travam as grandes batalhas ideologicas, morais e éticas
do nosso tempo. Nessa arena, se digladiam forgas opostas em busca de legitimar uma

visao “a” ou “b” de mundo.
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Neste mesmo cenério, contudo, cabe avancar nas discussdes aqui realizadas
com ampliacdo do debate sobre a diversidade cultural e as praticas das universidades
para efetivar a sua protecdo e promocéo, tanto nas salas de aula quanto em seus
quadros profissionais. Ressalto que apenas uma tese ndo tem a capacidade de
desvelar tamanho universo de saberes e aprendizados que precisam ser apoiados por
outras obras, em diferentes contextos e situacdes especificas, inclusive
longitudinalmente. Isso significa deixar como principal sugestdo examinar casos de
outras universidades, no que tange a diversidade cultural em outras localidades,
outras naturezas das universidades (privada com ou sem fins lucrativos, comunitarias
ou confessionais, publica estadual ou federal). Espero que as idiossincrasias de cada
nova unidade de analise proporcionem novas descobertas sobre a situacao atual ou
anterior das universidades, para que tais saberes possam nortear o desenvolvimento
de politicas e praticas que protejam e promovam a diversidade cultural, tornem estas
instituicdes inclusivas, buscando eliminar a discriminacéo de qualquer natureza.

Adicionalmente, destaco que também podem ser examinadas como as politicas
governamentais, em prol da diversidade cultural, afetam as politicas e praticas
internas das universidades. Sugiro esse foco de investigacdo, a fim de se obter um
quadro de andlise para evidenciar a influéncia das diferentes correntes politico-
partidarias dos governos na orientacdo sobre o assunto, que é repassada ou exigida
das universidades, ou seja, quando a influéncias das politicas governamentais afetam
as decisdes sobre a diversidade cultural nas universidades.

Outro tema latente e relacionado € o de capturar se as percepcdes sobre 0s
impactos das politicas e a¢Bes das universidades voltadas a diversidade cultural tém
afetado a vida do estudante, e ndo apenas o universitario que pertence a um grupo
excluido socialmente, mas também a elite branca, heterossexual e patriarcal, que ha
muito tempo as frequenta. As questdes que me ocorrem sao: Esta elite se sente
atacada? Incomodada? Muda de atitude ou apenas disfarca o incobmodo com a
situagdo esperando a volta do “salvador da patria” para mandar de volta a
marginalidade aqueles que sao diferentes dessa elite?

Enfim, sdo muitos questionamentos e possibilidades de estudos futuros.
Contudo algo esta posto: a diversidade cultural, caracteristica inerente a humanidade,
tem sido tratada muitas vezes como excecdo nas diversas sociedades
contemporaneas. Mas ela € a regra e o desafio de uma universidade, de uma

organizacdo ou de qualquer agente social, que acredita na legitimidade dos Direitos
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Humanos, que serd a protecdo e a promocdo permanente deste patrimoénio da
humanidade que é a diversidade cultural, ou seja, a singularidade de cada vida

humana.
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APENDICE A - TERMO DE AUTORIZAGAO DO ESTUDO

llustrissimo Vice-reitor

Prof. Dr. Cledes Antonio Casagrande

Ao cumprimenta-lo cordialmente, solicito a Vossa Senhoria autorizagdo para
realizar uma pesquisa cujo titulo é A protecdo e a promocédo da diversidade cultural
na Universidade La Salle: dos dispositivos legais ao modus operandi institucional.

O estudo tem como problema de investigacdo como a Universidade La Salle
contempla em seus dispositivos legais e efetiva em seu modus operandi a protecdo e
a promocao da diversidade cultural?

Articulado a problematica investigativa, perseguimos o seguinte objetivo geral:
compreender, a partir dos dispositivos legais e das narrativas dos gestores que atuam
nesta instituicdo, como a Universidade La Salle contempla em seus dispositivos legais
e efetiva em seu modo operandi a protecédo e a promocao da diversidade cultural. Os
objetivos especificos sao:

a) analisar os dispositivos legais que orientam o modus operandi na

Universidade La Salle, descrevendo de que forma os mesmos contemplam
a protecéo e a promocao da diversidade cultural.

b) refletir sobre os conteudos das narrativas dos gestores que atuam na
Universidade La Salle, relativas a protecdo e a promocdo da diversidade
cultural nesta Universidade.

c) explicitar as (in) congruéncias detectadas a partir da analise dos dispositivos
legais e dos conteudos das narrativas dos gestores relativas a protecdo e a
promocao da diversidade cultural na Universidade La Salle.

Os dados, coletados por meio da analise documental dos principais dispositivos
legais que orientam o modus operandi na Universidade La Salle e dos conteudos
presentes nas narrativas das entrevistas individuais dos gestores sédo categorizados
com base na Técnica de Analise de Conteudo (BARDIN, 2011) e interpretados a luz
da abordagem analitica e interpretativa da hermenéutica.

Esta pesquisa esta sendo realizada pelo pesquisador responsavel Marcio

Leandro Michel (telefone: (51) 99840-6009 e-mail: marcioleandromichel@gmail.com),

sob orientagéo da Professora Doutora Cleusa Maria Gomes Graebin (telefone: (51)

99322-9558 e-mail: cleusa.graebin@unilasalle.edu.br).


mailto:marcioleandromichel@gmail.com
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Desde ja agradeco sua colaboracdo destacando que a mesma sera
imprescindivel para a continuidade desta pesquisa. Coloco-me a sua disposi¢éo para

0 esclarecimento de eventuais duvidas.

Atenciosamente,

Marcio Leandro Michel
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada A protecao e
a promocao da diversidade cultural na Universidade La Salle: dos dispositivos
legais ao modus operandi institucional, vinculada ao Programa de Pos-Graduacao
em Memoria Social e Bens Culturais.

O estudo tem como problema de investigacdo como a Universidade La Salle
contempla em seus dispositivos legais e efetiva em seu modus operandi a protecao e
a promocéao da diversidade cultural?

Articulado a problematica investigativa, perseguimos o seguinte objetivo geral:
compreender, a partir dos dispositivos legais e das narrativas dos gestores que atuam
nesta instituicdo, como a Universidade La Salle contempla em seus dispositivos legais
e efetiva em seu modus operandi a protecao e a promocéao da diversidade cultural. Os
objetivos especificos sao:

a) analisar os dispositivos legais que orientam o modus operandi na

Universidade La Salle, descrevendo de que forma os mesmos contemplam
a protecéo e a promocao da diversidade cultural.

b) refletir sobre os conteldos das narrativas dos gestores que atuam na
Universidade La Salle, relativas a protecdo e a promocédo da diversidade
cultural nesta Universidade.

c) explicitar as (in)congruéncias detectadas a partir da analise dos dispositivos
legais e dos conteldos das narrativas dos gestores relativas a protecéo e a
promocao da diversidade cultural na Universidade La Salle.

Os dados, coletados por meio da analise documental dos principais dispositivos
legais que orientam o modus operandi na Universidade La Salle e dos contetdos
presentes nas narrativas das entrevistas individuais dos gestores sdo categorizados
com base na Técnica de Analise de Contetudo (BARDIN, 2011) e interpretados a luz
da abordagem analitica e interpretativa da hermenéutica.

Esta pesquisa esta sendo realizada pelo pesquisador responsavel Marcio
Leandro Michel (telefone: (51) 99840-6009 e-mail: marcioleandromichel@gmail.com),
sob orientagdo da Professora Doutora Cleusa Maria Gomes Graebin (telefone: (51)
99322-9558 e-mail: cleusa.graebin@unilasalle.edu.br).

Sua participacdo é voluntéria e vocé sera esclarecido sobre a pesquisa em

qualquer aspecto que desejar, sendo livre para recusar-se a responder ou interromper
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a participacdo a qualguer momento sem que isso lhe traga nenhum prejuizo. Vocé
ndo sera identificado(a) em nenhuma publicacdo que possa resultar deste estudo.
Uma copia deste consentimento sera arquivada pelo pesquisador responsavel e outra
sera encaminhada via e-mail para voceé.

Sendo assim, solicitamos a sua colaboragdo na pesquisa, que consiste numa
entrevista, que sera realizada de forma online, com uso do recurso Google Meet, As
entrevistas serdo gravadas em audio e video para posterior transcricdo e analise.
No caso de sentir-se constrangido ao responder alguma das questdes propostas vocé
podera se recusar a responder e interromper a entrevista a qualquer momento que
desejar.

Esta pesquisa oportuniza um espaco de fala, de escuta e reflexdo sobre a
tematica da diversidade cultural. Além disso, sera uma oportunidade de
autodesenvolvimento dos participantes sobre a teméatica da diversidade cultural.
Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade
La Salle. Em caso de duvidas, vocé pode entrar em contato com o pesquisador
responsavel ou com a professora orientadora desta pesquisa utilizando as formas de
contato acima descritas. Vocé também pode entrar em contato com o CEP pelo e-
mail: cep.unilasalle@unilasalle.edu.br ou pelo telefone: (51) 3476.8452 nos seguintes

horarios: segundas, quartas e sextas-feiras das 14h as 18h, nas tercas das 14h as
19h e nas quintas-feiras das 10h as 13h e das 14h as 19h. Local do atendimento 3°

andar do pfedio 6, localizado na Av. Victor Barreto, 2288, Centro.

Desde ja contamos com a sua colaboracao e agradecemos a sua atencao.

Atenciosamente,

Méarcio Leandro Michel


mailto:cep.unilasalle@unilasalle.edu.br
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APENDICE C - PRODUCAO BIBLIOGRAFICA ENTRE OS ANOS DE 2019 E 2022

Artigos completos publicados em periédicos

MICHEL, M. L.; GRAEBIN, C. M. G.; SOARES, S. A. S. Formacédo docente para a
internacionalizacao: Perspectivas discentes sobre vivéncias em um MBA na area da
gestdo. Revista Internacional de Formacédo de Professores (RIPF), v. 7, p. 1-22,
2022.

MICHEL, M. L., GOMES GRAEBIN, C. M.; DA SILVA SOARES, S. A;
KARAWEJCZYK TELLES, T. C. Diversidade no ambiente de trabalho: a frequéncia
do tema em uma revista de negoécios. CONJECTURAS, v. 22, p. 15-29, 2022.

MICHEL, M. L.; TELLES, T. C. K. . Compartilhamento de Memdéria e Conhecimento:
Estudo de Caso Bienal Mercosul. MOUSEION (UNILASALLE), v. 2, p. 69-76, 2019.

Livros publicados/organizados ou edi¢des

MICHEL, M. L.; PRESTES, V. A. (Org.); CASSEL, C. (Org.). Anuario de Extenséao La
Salle, 2020-2021. 1. ed. Canoas/RS: Universidade La Salle, 2021.

Capitulos de livros publicados

MICHEL, M. L.. LUZES DA RIBALTA - A (Re)lnvencédo do Teatro na Pandemia. In:
Judite Sanson de Bem; Cristina Vargas Cademartori; Danielle Heberle Viegas. (Org.).
VI Jornadas Mercosul [recurso eletrbnico]l: memdéria, ambiente e patrimonio.
Vled.Canoas/RS: Universidade La Salle, 2020, v. VI, p. 432-437.

MICHEL, Marcio Leandro; GRAEBIN, Cleusa M. Gomes. “Multiculturalismo em
Instituigbes Universitarias: Em Busca de Um Novo Conceito” foi aceito e encontra-se
em editoracdo para publicacdo no e-book Educacdo e Contemporaneidade nos
Contexto (Pés)Pandemia: Gestdo e Formacgédo em Foco, com previsao de liberacao
para novembro de 2022. (Prelo).

Trabalhos completos publicados em anais de congressos

MICHEL, Marcio Leandro; GRAEBIN, Cleusa M. Gomes. Diversidade e Memoéria
Institucional: Um Estudo Introdutério Sobre A Universidade La Salle (Canoas-RS-
Brasil). VIl Jornadas Mercosul - Memoria, Ambiente e Patrimbnio; Inst.
promotora/financiadora: Universidade La Salle. 2022.

MICHEL, M. L.; MAIA, T. V. Identidade Institucional e Diversidade Cultural: Um Estudo
de Caso da Universidade La Salle (Canoas-RS-Brasil). In: Sociology Of Low: Crise
Sanitaria e Regulagbes Democraticas, 2021, Canoas/RS. Anais Sociology of Law
2021. Canoas/RS: Universidade La Salle, 2021. v. 6. p. 134-151.

Resumos publicados em anais de congressos

MICHEL, M. L.; MAIA, T. V.; MANGAN, P. K. V. Identidade Institucional e Diversidade
Cultural: Um Estudo de Caso na Universidade La Salle - Unilasalle (Canoas-RS-
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Brasil). In: SEFIC & Semana Académica Integrada 2021, Canoas/RS. Consorcio
Doutoral da XVI Semana Cientifica Unilasalle - SEFIC. Canoas/RS: Universidade La
Salle, 2021. v. XVI. p. 113-114.

MICHEL, M. L.; MAIA, T. V. ; MANGAN, P. K. V. . A renovagédo da Missao Lassalista
frente ao desafio da luta e respeito aos direitos humanos e diversidade em busca da
cultura da paz. In: XIV SEFIC - Semana Cientifica Unilasalle, 2019, Canoas/RS.
SEFIC 2019. Canoas/RS: Universidade La Salle, 2019. v. XIV. p. 1-1.


http://lattes.cnpq.br/1304271968887297

