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RESUMO

O presente estudo buscou analisar como os estudantes do curso de Ciéncias
Contabeis da Universidade La Salle compreendem os impactos gerados através dos
controles internos na atuacao da controladoria. O artigo desenvolveu-se por meio de
uma pesquisa de abordagem qualitativa que se da através da revisdo da andlise dos
dados obtidos, apoiada no método indutivo. Com relacdo ao instrumento de coleta de
dados foi utilizado um gquestionario divulgado através da plataforma Google Forms
onde 22 estudantes participaram da pesquisa. Por meio da pesquisa, foi possivel
realizar um comparativo entre as bases tedricas apresentadas e os resultados obtidos
no questionario onde foi evidenciado a compreensao dos estudantes com relacdo aos
impactos gerados através dos controles internos na atuacédo da controladoria, a qual
alcangou um retorno positivo, uma vez que a compreensao dos estudantes
participantes da pesquisa corroboram com as teorias apresentadas, indicando, assim,
gue o entendimento dos estudantes se alinham de forma harmdénica com os conceitos
mencionados pelos autores.
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1 INTRODUCAO

Este estudo busca analisar a perspectiva dos estudantes do curso de Ciéncias
Contébeis da Universidade La Salle, com relacéo aos impactos dos controles internos
na atuacdo da Controladoria nas empresas. Para que um processo de gestdo
empresarial ocorra de forma eficaz, sugere-se um funcionamento adequado entre
todos os setores da organizacao.

Para que isso aconteca, € preciso responsabilidade no processo organizacional
que se da através de adequados meios de controles internos o que viabilizam
informacgdes confiaveis para o processo de analise, controle e tomadas de decisdes
dentro do setor de controladoria.

Segundo Pereira (1991) a controladoria € um aglomerado organizado de
conhecimentos que proporciona a pratica do controle de uma entidade, realizando a
identificacdo de suas metas e dos percursos econdmicos a serem seguidos para
atingi-los.

Diante disso, essa pesquisa busca responder ao seguinte questionamento:
Como os estudantes do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade La Salle
compreendem o0s impactos gerados através dos controles internos na atuacao da
controladoria?
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O objetivo geral da pesquisa é identificar como os estudantes do curso de
Ciéncias Contabeis da Universidade La Salle compreendem os impactos gerados
atraves dos controles internos na atuagao da controladoria. Na sequéncia, os objetivos
especificos deste estudo sdo: Analisar a documentacdo e as bases tedricas com
relagdo a Controladoria e Controles Internos; elaborar um questionario referente aos
impactos dos controles internos na atuacdo da controladoria; Compreender o
resultado da pesquisa com base dos impactos dos controles internos na atuacéo da
controladoria; Promover um confronto entre as bases teoricas apresentadas e as
respostas obtidas no questionario.

2 REFERENCIAL TEORICO

O entendimento da relevancia da controladoria e do controle interno
desempenham dentro de uma organiza¢ao percorre por uma analise empirica-tedrica.

Assim, através das bases telricas serdo apresentados 0s conceitos da
Controladoria, na sequéncia serédo descritas suas funcdes, o papel do controller e
posteriormente os conceitos de controle interno.

2.1 Controladoria

Com advento das transformacdes industriais e tecnoldgicas no século XX que
foram originadas da revolucao industrial, teve-se um aumento exponencial e complexo
dentro das estruturas organizacionais. Devido ao aumento estrutural das mesmas
pela grande escala de producdo, bem como, o avanco da globalizacdo gerou
influéncia direta nas estruturas patrimoniais, administrativas e financeiras das
entidades o que tornou, com isso, uma maior complexidade na parte de gestdo
empresarial.

Nesse complexo, novos ambientes se tornaram necessarios para que as
organizacdes avaliassem seus modelos de gestdo. Administrar o patriménio, a tomada
de decisao, a vida financeira dessas entidades, muitas em crescimento, tornando-se
um grande desafio, nesse momento surge a Controladoria como ferramenta e pratica
de gestdo. A controladoria viabiliza um conjunto de informacdes entres os diversos
setores e departamentos, 0s quais constituem as organiza¢fes acerca das atividades
e desenvolvimento da empresa.

De acordo com Peleias (2002) é através da controladoria que se fornece
contribuicbes para as diferentes etapas de planejamento, execucdo e controle.
Reiterando assim a importancia da controladoria como setor responsavel a dar
suporte para o processo de gestdo das organizacgoes.

Oliveira, Perez Junior e Silva (2011, p. 13) compreende-a:

(...) como o departamento responsavel pelo projeto, elaboracao,
implementacdo e manutencdo do sistema integrado de informacgdes
operacionais, financeiras e contabeis de determinada entidade, com ou sem
finalidades lucrativas, sendo considerada por muitos autores como o atual
estagio evolutivo da Contabilidade.

Nota-se que a Controladoria tem como base central sua relacdo com a
Contabilidade, por estar ligada ao registro, controle e & organizagdo patrimonial da
empresa e por possuir caracteristicas semelhantes a contabilidade como a clareza, a
autenticidade dos dados divulgados e a exatidao daquilo que quer ser informado.



Segundo Padoveze (2012), cabe a controladoria o compromisso de introduzir,
desenvolver, executar e coordenar todo o instrumento da Ciéncia Contabil dentro da
empresa, nas suas mais diversas necessidades.

Diante da afirmacdo do autor, é possivel perceber a responsabilidade da
controladoria com 0s processos contabeis, podemos destacar principalmente a
relacdo com a contabilidade gerencial, visto que, através desse auxilio permitira a
qualidade das demonstracdes financeiras da organizacdo, que devem ser sempre
apresentadas de modo fidedigno e pertinente.

Desta forma, Crepaldi e Crepaldi (2014, p. 32) afirmam que a controladoria é:

Um departamento que registra fatos ocorridos; e sua inovagao é no sentido
gue, registrando esses fatos, consiga projetar a situacao real da organizacao,
visando sempre 0s pontos estratégicos presentes e futuros, auxiliando assim
a tomada de deciséo.

Com o intuito de que as organizacdes garantam sua continuidade no mercado
em que atuam, alcancem seus objetivos, assegurem a maxima utilizacdo de seus
recursos e a potencializacdo de riguezas € necessario que 0s gestores tomem
decisbes gerenciais com base em elementos, sendo eles: suas informagdes
financeiras e seu modelo de gestdo. A Controladoria entra como amparo ao processo
de gestao, visto que realiza funcdes taticas essenciais para o bom funcionamento da
empresa (BORINELLI, 2006).

Para uma controladoria eficiente e eficaz deve estar habilitada a organizar e
remeter dados e informacdes pertinentes para os tomadores de decisées manterem
continuo monitoramento das diversas atribuicbes e da atuacdo de outros
departamentos e, com isso, exercer uma influéncia nas tomadas de decisdes dos
gestores da entidade (CREPALDI; CREPALDI, 2014).

O processo de gestdo, todavia, representa o processo de controle das
operacdes da empresa, também conhecido como processo decisorio. Pode-se dizer
que é o conjunto de processos decisérios que atinge as fases de planejamento,
execucao e controle da empresa, de suas areas e atividades.

A controladoria por sua vez, além de atender a esse processo através da
geracdo de informacdes aos gestores, com instrumentos gerenciais que fornecem
demonstrativos contdbeis sobre o desempenho e resultados econdmicos, atua
também no acompanhamento do plano estabelecido no modelo de gestdo (ALMEIDA,
2001).

Ainda, para Padoveze e Benedicto (2005), o modelo de gestéo traduzird em
todas as suas etapas a cultura organizacional da empresa, ja que ele é a base para o
alinhamento de todo o processo de gestdo. O processo de gestao visa assegurar que
as decisOes tomadas pelos gestores contribuam para a otimizacdo do desempenho
da organizacgéo.

Martins (2005) salienta as etapas do processo de gestao que estao diretamente
influenciadas pela controladoria, sdo elas: O planejamento onde séo determinados se
os planos sao consistentes; A coordenacdo etapa essa de centralizacdo de
informagdes onde serdo discutidas aceitacdo ou ndo de planos sob ponto de vista
econdmico e partindo das informacdes levantadas sera feito um informativo a direcao
sobre possiveis situagdes ou sugerindo solugbes para os pontos observados; O
acompanhamento momento esse que se realiza o monitoramento da evolucdo dos
planos tracados a fim de corrigir falhas ou alinhar o planejamento; A avaliagdo que
tem por finalidade a interpretacéo dos fatos e avaliacdo dos resultados por centro de



resultado, area de responsabilidade e desempenho gerencial; A informacéo gerada
que é dada por intermédio dos sistemas contabeis e financeiros da empresa; A
motivacdo que esta relacionado ao sistema de controle sobre o comportamento das
pessoas envolvidas.

Portanto, é possivel perceber que a Controladoria percorre por diferentes areas
da empresa, uma vez que realiza o papel de intermediador entre os diversos setores
e departamentos da instituicdo. Possibilitando assim, que as informacdes e
procedimentos sejam cumpridos de maneira correta e transparente, por esta razao, a
controladoria se introduz como uma ferramenta indispensavel para gestdo de
negocios.

2.2 Func¢bes da controladoria

Pode-se observar que a Controladoria engloba os diversos niveis da empresa,
compreender a controladoria em todas suas funcionalidades é o ponto de partida para
gue a gestdo se aproprie corretamente de suas ferramentas, e assim, podera
selecionar e aplicar o que melhor tem a oferecer, desse modo, auxiliando para um
processo de tomada de decisdo mais assertivo.

Segundo Horngren (1985, p. 9-10):

A Controladoria tem como fungdes principais exercer o controle contébil,
financeiro, orcamentario, operacional e patrimonial da entidade. S&o
atribuicbes da Controladoria: dar suporte informacional e exercer o controle
das atividades de uma entidade em todas as etapas do processo de gestao,
visando assegurar os interesses da empresa. Através das fungbes da
Controladoria pode-se orientar a aplicagdo de um planejamento estratégico
na empresa.

Almeida, Parisi e Pereira (2001), consideram que as fun¢des da Controladoria
estdo diretamente relacionadas a missdo e objetivos da empresa. Os autores
destacam as seguintes funcdes da Controladoria: O suporte dado ao processo de
gestao, contribuindo acerca de eventos e cenarios econdmicos que possam interferir
no processo decisério, através de, projecdes e simulacbes; A realizacdo das
avaliacbes das funcdes, atividades e do desempenho dos colaboradores das
diferentes areas que compdem a organizacdo; O apoio na avaliagdo dos resultados
da empresa que é desenvolvido através das analises dos desempenhos econémicos;
Administracdo dos sistemas de informacbes, 0 que serve de aporte para as
informacdes financeiras e econdmicas que serdo transmitidas aos gestores; O
atendimento aos agentes do mercado, por intermédio de uma interacdo com 0O
ambiente externo da entidade, verificando os impactos que esta interagcdo gera em
suas atividades.

Ja os autores Bruni e Gomes (2010) citam Heckert e Wilson (1963), quando
estes destacam cinco funcdes basicas da Controladoria:

a) planejamento: estabelecimento e manutencdo de um plano operacional de
curto e longo prazo, compativeis com os objetivos globais; b) controle:
desenvolvimento, teste e revisdo por meios de padrdes, medindo o
desempenho real em confronto com os padrdes; c) funcdo de relatar:
preparacdo, analise e interpretacdo financeira para uso da administracao,
preparacao de relatorios para terceiros, conforme suas exigéncias; d) funcéo
contabil: contabilidade geral e de custos, instalacdo e custédia de todos os
livros contabeis, os registros e formas requeridos para registrar as transacdes
financeiras; e) outras funcdes relacionadas: supervisdo e operacdes com



impostos, auditoria independentes, seguros, desenvolvimento e manutengao
de padrdes, procedimentos e sistemas, entre outras (BRUNI; GOMES, 2010,
p. 45).

Nesse sentido, a controladoria possui como funcéo basica além de subsidiar os
gestores no processo de tomada de decisdo, prover informacfes de avaliagéo e
controle do desempenho dos setores da organizacdo (MOSIMANN e FISCH, 1999).

Portanto, a controladoria através de suas fungfes consegue desempenhar seus
principais compromissos, sendo eles, promover a eficiéncia organizacional, a
integracdo das diversas areas de sua responsabilidade e a viabilidade da gestéo
econdmica, logo, as funcionalidades da Controladoria contribuem de forma direta para
o resultado das organizagoes.

2.3 Controller

Para Garcia (2010) compreender as fun¢des da controladoria nos faz entender
a amplitude e a relevancia dessa atividade dentro das organizacfes empresariais.
Nesse sentido, para que a Controladoria consiga ser uma ferramenta eficiente e com
melhor desempenho de suas atribuices se faz necessario um profissional qualificado
e competente que se responsabilize pela aplicacdo e manutencdo da mesma, esse
profissional € chamado de Controller.

De acordo com Figueiredo e Caggiano (1997, p.28):

“o controller € o gestor encarregado do departamento de controladoria; seu
papel é, por meio do gerenciamento de um eficiente sistema de informacéo,
zelar pela continuidade da empresa, viabilizando as sinergias existentes,
fazendo com que as atividades desenvolvidas conjuntamente alcancem
resultados superiores aos que alcangariam se trabalhassem independente.”
(FIGUEIREDO; CAGGIANO, 1997, p.28).

A funcdo da controladoria, segundo menciona Ricardino (2005), precisa ser
realizada por alguém capacitado a fazer das informagfes contabeis um instrumento
de controle e apoio a tomada de decisédo, um instrumento capaz de prover informacdes
precisas e relevantes aos gestores da organizagéo.

Dessa forma, nota-se a relevancia do papel do Controller, para que o mesmo
alcance éxito em suas atividades é imprescindivel além das competéncias técnicas,
gue esse possua um perfil de lideranca e dinamismo para acompanhar e monitorar
todas as praticas da controladoria.

Nakagawa (1993, p.13) destaca que o controller “[...] ao organizar e reportar
dados relevantes, exerce uma forca ou influéncia que induz os gerentes a tomarem
decisdes légicas e consistentes com a missao e objetivos da empresa.”. Dessa forma,
quanto maior for o conhecimento, o acesso e o dominio sobre as informacdes gerais
da organizacdo maior sera sua contribuicdo para a mesma.

Nesse sentido, Crepaldi e Crepaldi (2014) afirmam que a fung¢do basica do
controller sera a de garantir a perfeita realizacdo do processo, iniciando pela deciséo
e por conseguinte a acdo, depois informacéo para enfim chegar ao controle.

O controller é o personagem responsavel por acompanhar, em todos 0s niveis,
as préticas de planejamento, execucao e controle dos procedimentos estabelecidos
pela controladoria dentro da entidade. Além de acompanhar, ira realizar a verificacéo
da adequacédo dessas praticas pelos demais gestores e colaboradores relacionados
(MARTINS, 2005). Com isso, percebe-se que o Controller representa um papel
essencial dentro de todo o processo de gestao da organizacéo.



2.4 Controle interno

Martins (2003, p. 221) constata que: “controlar significa conhecer a realidade,
compara-la com o que deveria ser, tomar conhecimento rapido das divergéncias e
suas origens e tomar atitudes para sua corregcdo.”. Nesse sentido, para que a
controladoria tenha condi¢cdes de avaliar a real situacdo da empresa tem-se por
subsidio seus sistemas de informagfes, para ter conhecimento da qualidade e
confiabilidade nos dados apresentados se faz necesséario um eficiente controle
interno.

De acordo com Crepaldi (2004, p.242) controle interno:

Sdo todos os instrumentos da organizacdo destinados a vigilancia,
fiscalizagdo e verificacdo administrativa, que permitam prever, observar,
dirigir ou governar os acontecimentos que se verificam dentro da empresa e
gue produzem reflexos em seu patrimdnio.

Segundo Almeida (2010) o Controle Interno representa a unido de processos,
rotinas e métodos de controle que tem como propdsito proteger os Ativos, transformar
as informacdes contabeis confidveis e transparentes, auxiliando a administracdo a
obter agilmente esses dados para orientar os gestores na continuidade da
organizagao.

Dessa forma, pode-se afirmar que controle interno € um conjunto de normas e
procedimentos que tem por objetivo proteger o patriménio da entidade. Serve para
uma verificacdo constante da situacao patrimonial e financeira da instituicao, além de
ser uma fonte de informacao para a tomada de decisdes assertivas pelos gestores da
empresa.

Nesse mesmo sentido, o controle, conforme Nascimento e Reginato (2009),
objetiva assegurar a eficiéncia das organizacdes, averiguando se 0S recursos
disponiveis foram aplicados de maneira mais efetiva, atingindo as expectativas de
desempenho esperada pela entidade e seus usuarios.

Observamos que é por meio do Controle interno que a gestédo alcancara as
informacdes de toda organizacdo, aspirando saber se as metas estabelecidas estédo
sendo seguidas em todos os seus departamentos. Logo, podemos perceber o controle
interno como um elo de apoio, seguranca e auxilio principalmente para o gestor quanto
para 0os maiores interessados nos resultados da empresa, pois assegurara que a
administracdo da organizacédo seja feita de modo mais eficiente e eficaz.

Para Figueiredo (1995, p. 5) as atividades basicas do controle interno séo:
“desenvolver e revisar constantemente os padrdes de avaliagdo de desempenho para
que sirvam de guias de orientagao”. Dessa forma, percebemos o controle interno como
ferramenta responsavel em conduzir previamente aos acontecimentos, durante sua
execucado e na sua finalizacdo, dando amparo ao ato praticado e seguranca na
extracdo de informacdo adequada promovendo assim eficiéncia operacional.

Conforme destacam Oliveira, Perez Junior e Silva (2015), os objetivos que o
controle interno possui dentro da organizacao estao em:

a) Averiguar e constatar o cumprimento de politicas e normas da organizacao;
b) Informagdes relevantes e confiaveis para o processo de tomada de deciséo;
c) Confiabilidade na transparéncia das informacdes contabeis financeiras;

d) Promover a protecao dos ativos da empresa;

e) Prevencéo de erros e fraudes da entidade;

f) Apontamento adequado das operacdes da entidade;



g) Incentivo ao uso adequado de todos os tipos de recursos da empresa;
h) Assegurar questdes relativas aos processos operacionais da entidade;
i) Cumprimento da legislagcédo e normas vigentes.

Os mesmos autores ainda afirmam que para 0s controles internos serem
devidamente analisados € necessaria uma leitura geral do cenario em que se encontra
a entidade a fim de entender suas rotinas empresariais, de acordo com suas
necessidades, sua estrutura, sua cultura propria e sua complexibilidade. Atraves
dessa avaliacdo permitird atender suas particularidades, determinar a eficacia dos
controles, a prevencao aos riscos, a qualidade dos planos de acao para corrigir
possiveis falhas ou eventos vulneraveis e assim possibilitar uma estratégia de longo
prazo.

De acordo com Crepaldi e Crepaldi (2014) o controle interno tem por funcao
propiciar a eficiéncia e a eficacia operacional, evitar possiveis falhas, fraudes e crises
dentro da entidade assim protegendo os ativos da empresa, assegurar, medir e avaliar
o desempenho das acbes empresarias por estar diretamente ligado ao processo de
planejamento, organizagdo e direcdo, fornecer seguranca atraves de informacgdes
rapidas, transparentes e confiaveis, e por fim obediéncia as leis e regulamentos.

Pode-se perceber que, os controles possuem fun¢des imprescindiveis dentro da
gestdo das organizacdes e que estes podem trabalhar em diversas direcées e com
diferentes objetivos organizacionais.

Segundo Oliveira, Perez Junior e Silva (2015), os controles internos podem se
dividir em diferentes categorias, sendo elas:

e Controles Contabeis e de Informacdes da empresa: Esses estao
relacionados as praticas e procedimentos utilizados no resguardo do
patrimdnio e nas informacdes contabeis em relacdo a avaliacdo, a
qualidade e a utilizacdo dessas informacdes para que, com isso, consiga
supervisionar e identificar possiveis erros ou eventuais omissdes nos
registros contabeis.

e Controles Administrativos e Operacionais: Esses estdo relacionados a
definicdo da delegacao de autoridade e responsabilidade, com isso, as
segregacoes de funcbes, a determinacdo dos procedimentos para as
aprovacdes e autorizacdes, adesdao a politica estabelecida pela
organizacdo, e por fim os métodos e procedimentos utilizados na
formulacdo de planos e parametros para medicdo e quantificacdo do
desempenho e da eficiéncia operacional da organizacao.

e Controles de Procedimento e de fluxo da documentacdo: Esses estédo
relacionados aos instrumentos que auxiliam as organizagbes no
processamento de informacdes em diversas etapas. Verificando se as
transacOes e operacdes estdao de acordo com a autorizagao geral ou
especifica da administracdo, se as mesmas estao sendo contabilizadas
de forma apropriada, assim possibilitando a elaboragdo das
demonstracdes contabeis seguindo os principios fundamentais da
contabilidade e a definicdo da responsabilidade por essas transacoes e
operacOes. Estes controles sédo utilizados para proteger os ativos e
produzir dados contabeis confidveis, por meio de procedimentos,
auxiliando na conducéo dos negdcios.



Portanto, percebe-se que o controle interno é uma ferramenta fundamental para
a gestdo de toda organizacdo, visto que, assegura muitas etapas no processo
decisorio através do fluxo de informagfes e da seguranca desses dados, além de
proteger os ativos e estimular a otimizacao operacional.

Pode-se notar que, o controle interno € o norteador da controladoria, pois é
através dele que se faz o alcance da eficiéncia e da eficacia nos processos.

A controladoria tem se sobressaido como um fator importante para o sucesso de
um negocio, buscando através do controle interno processos e formas de atender a
demanda por informacdes mais precisas para a melhor tomada de decisao e gestéo
das empresas, contribuindo assim, para a geracao de valor, continuidade e sucesso
empresarial das organizacgoes.

3 METODOLOGIA

De acordo com Appolinario (2004, p.150), pesquisa € um “processo (racional e
sistematico) através do qual busca-se dar respostas (e ou explicacdes) aos problemas
que se |lhe apresentam.”

Sendo assim, o presente estudo se caracteriza como uma pesquisa de
abordagem qualitativa que se da através da revisao da andlise os dados obtidos, da
qual, compreensao e deducdo estdo direcionadas na perspectiva dos participantes,
por meio do modo indutivo ocorre a andlise dos dados onde visa propiciar respostas
ao problema apontado, tal como, atingir os objetivos do presente estudo.

Os estudantes do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade La Salle serdo
o alvo da investigacdo, que terd por finalidade compreender na perspectiva dos
estudantes os impactos gerados através dos controles internos na atuacdo da
controladoria.

O instrumento de coleta de dados utilizado sera um questionario, divulgado
através da plataforma Google Formulario, aplicado aos estudantes do curso de
Ciéncias Contabeis da Universidade La Salle.

O questionario foi composto por 07 (sete) questdes, classificadas em 06 (seis)
guestdes fechadas e 01 (uma) questéo aberta, com o intuito de identificar a percepcéo
dos estudantes sobre os impactos gerados através dos controles internos na atuacao
da controladoria. Por meio das respostas obtidas, sera possivel evidenciar uma visédo
geral das perspectivas dos sujeitos participantes da pesquisa, dessa forma, torna-se
viavel realizar uma analise reflexiva e critica sobre os impactos gerados através dos
controles internos na atuacao da controladoria.

Para finalizar, sera elaborado um confronto entre as bases tedricas apresentadas
e os resultados obtidos no questionario, o que possibilitara uma analise empirica dos
impactos gerados através dos controles internos na atuacdo da controladoria.

3.1 O problema e objetivos do estudo

Os controles internos possuem uma grande significancia dentro das
organizacdes por estarem presente em diversas etapas que constituem a empresa,
por meio do processo de planejamento, organizacédo, direcdo e do fluxo de
informacdes estéo ligados diretamente a gestdo empresarial onde se conectam com
a Controladoria.

Por desempenhar diferentes atribuicbes dentro da organizagdo, os controles
internos causam importantes impactos na estrutura organizacional e iSso nao seria
diferente dentro do setor de Controladoria. Esses impactos dentro da Controladoria



ndo se mostraram de forma absolutamente clara, e atualmente hé incertezas sobre o
assunto.

Assim, a fim de compreender a perspectiva dos estudantes do curso de Ciéncias
Contabeis da Universidade La Salle referente aos impactos gerados através dos
controles internos na atuacéo da controladoria, o presente estudo busca responder a
seguinte probleméatica: Como os estudantes do curso de Ciéncias Contabeis da
Universidade La Salle compreendem os impactos gerados através dos controles
internos na atuacdo da Controladoria?

Diante disso o objetivo geral é: Identificar como os estudantes do curso de
Ciéncias Contabeis da Universidade La Salle compreendem os impactos gerados
através dos controles internos na atuacao da controladoria.

Consecutivamente, os objetivos especificos sao:

a) Analisar a documentacao e as bases tedricas com relacao a Controladoria e
Controles Internos;

b) Elaborar um questionario referente aos impactos dos controles internos na
atuacao da controladoria;

c) Compreender o resultado da pesquisa com base dos impactos dos controles
internos na atuacgao da controladoria;

d) Promover um confronto entre as bases tedricas apresentadas e as respostas
obtidas no questionario.

3.2 Unidade e sujeitos do estudo

A unidade de estudo do presente artigo € o questionario divulgado através da
plataforma Google Formulario, aplicado aos estudantes do curso de Ciéncias
Contébeis da Universidade La Salle.

Os estudantes do Curso de Ciéncias Contédbeis da Universidade La Salle seréo
o alvo da pesquisa, que tera por intuito compreender a perspectiva dos sujeitos
participantes do estudo sobre os impactos gerados através dos controles internos na
atuacao da controladoria.

Por meio do questionario aplicado aos estudantes, sera possivel compreender a
visdo geral dos sujeitos participantes da pesquisa, levando em consideracdo que
através das respostas obtidas, sera possivel o entendimento do que se refere aos
impactos gerados através dos controles internos na atuacao da controladoria.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Instrumento de coleta de dados: questionario via Google Forms

A presente pesquisa busca analisar, na perspectiva dos estudantes do curso de
Ciéncias Contabeis da Universidade La Salle, os impactos gerados através dos
controles internos na atuacgéo da controladoria. Objetivando assegurar a fidedignidade
das respostas e com intuito de proporcionar a devida conclusédo do estudo, o presente
estudo de caso utilizou a plataforma Google Forms como instrumento de coleta de
dados e informacdes, a fim de obter 0s elementos necessarios para a pesquisa.

O levantamento dos dados obtidos foi realizado no periodo de junho de 2023.

O processo de analise dos documentos desenvolveu-se através dos dados
coletados na plataforma Google Forms, examinando-se as bases tedricas
apresentadas no referencial teérico, com propdésito de propiciar uma apropriada
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interpretacdo dos resultados obtidos. A interpretacdo e deducdo sdo baseadas na
perspectiva dos participantes, cuja analise dos dados ocorre de modo indutivo.

4.2 Discussao dos resultados

A discusséo dos resultados foi viavel a partir dos retornos obtidos, com o intuito
de atender aos objetivos da presente pesquisa e esclarecer o problema apresentado.

A ferramenta utilizada para a coleta das informacfes foi um questionario,
divulgado pela plataforma Google Formulario, aplicado aos estudantes do curso de
Ciéncias Contabeis da Universidade La Salle.

O questionéario, composto por 07 (sete) questdes, classificadas em 06 (seis)
guestBes fechadas e 01 (uma) questdo aberta, foi enviado a 02 (dois) grupos de
Whatsapp, sendo eles o “Ciéncias Contabeis_Pres 2023”, contendo 30 integrantes e
o “Formando So6 Contabeis 2023/1”, contendo 22 integrantes. Além disso, o formulario
foi enviado diretamente através do e-mail para 659 (seiscentos e cinquenta e nove)
estudantes do Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade La Salle.

Por fim, do total de 659 (seiscentos e cinquenta e nove) estudantes que
receberam o questionario, 22 (vinte e dois) estudantes responderam as questdes
apresentadas e participaram da pesquisa.

Apos a coleta das respostas obtidas através do preenchimento do questionario,
o qual foi disponibilizado aos estudantes do curso de Ciéncias contabeis da
Universidade La Salle, e com o objetivo de servir de fonte de dados para a presente
pesquisa, neste capitulo serdo disponibilizados os graficos, assim como seréo feitas
suas andlises:

Figura 1 - Qual semestre vocé esta cursando? (considere o semestre que vocé esta
matriculado em mais disciplinas)

22 respostas

o1

[ )

3

13,6% 13,6% 04
®5

‘ ®6

18,2% o7
®s

Fonte: autoria propria (2023).

Dos estudantes participantes da pesquisa, matriculados no primeiro semestre de
2023, verifica-se que 31,9% dos respondentes encontram-se entre o 1° ao 4°
semestre, 54,5% estédo matriculados entre o 5° ao 7° semestre e 13,6% no 8° semestre
representando os formandos do curso.
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Figura 2 - Vocé ja cursou a disciplina de Controles Internos?

22 respostas

@® Sim
@ Nao

Fonte: autoria propria (2023).

Nota-se que 72,7% dos estudantes participantes da pesquisa afirmaram que ja
cursaram a disciplina de Controles Internos, enquanto 27,3% afirmaram n&o ter
cursado a disciplina de Controles Internos.

Figura 3 - Vocé ja cursou a disciplina de Controladoria?

22 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: autoria propria (2023)

Referente a disciplina de Controladoria, 36,4% dos estudantes participantes
afirmaram ja ter cursado a disciplina, enquanto 63,6% dos participantes afirmaram nao
ter cursado.

Figura 4 - Vocé atua ou possui convivio com a area de Controladoria?

22 respostas

® sim
® Nio

Fonte: autoria propria (2023)
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A guestao 4 procurou investigar se os estudantes do curso de Ciéncias contabeis
da Universidade La Salle atuam ou possuem convivio com a &rea de Controladoria. E
conforme pode-se observar, a maioria (81,8%) ndo atuam ou possuem convivio com
a area de Controladoria e apenas 18,2% afirmam que atuam ou possuem convivio
com a area.

Figura 5 - Vocé considera que os Controles Internos geram impacto na gestéo de
uma empresa?

22 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: autoria prépria (2023)

Apoés a analise do gréafico 5, onde 100% dos estudantes afirmaram considerar
gue os controles internos geram impacto na gestdo de uma empresa e com base nas
teorias apresentadas ao longo do presente estudo, é possivel identificar que os
controles internos apresentam importante relevancia e que influenciam diretamente
na gestdo de uma empresa, por estarem esses relacionados diretamente ao
planejamento, organizacdo e direcdo dos processos operacionais definidos pela
entidade.

Segundo Attie (1986), a confiabilidade dos resultados gerados pelo fluxo dos
controles internos em transformar simples dados em importantes informacdes a partir
das quais os gestores, utilizam-se e tomam decisbes com o enfoque no objetivo
principal da empresa, assume vital importancia para a mesma.

Para Coronado (2006) o desempenho de uma empresa pode ser influenciado
pela forma como ela é administrada. Implementar um adequado sistema de controle
interno aliado a gestédo € uma forma eficaz de garantir o crescimento de uma empresa.

Dessa forma, o controle interno é uma importante ferramenta dentro da
organizacao pois além de possibilitar a identificacdo de possiveis erros e fraudes gera
informagdes de alta qualidade onde essas asseguram a realizacdo dos objetivos,
metas e projetos ja estabelecidos pela gestdo da empresa.
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Figura 6 - Vocé considera que os Controles Internos e a Controladoria s&o
necessarios para qual(is) estrutura(s) de empresa?

22 respostas

@ Empresa de pequeno porte

@ Empresa de médio porte
Empresa de grande porte

@ Empresa Nacional

@ Empresa Multinacional

® Empresa familiar

@ Para todas as opgdes acima

@ Para nenhuma das opgbes acima

Fonte: autoria prépria (2023)

A questdo 6 procurou identificar para qual(is) estrutura(s) de empresa 0s
estudantes consideram que 0s controles internos e a controladoria S840 necessarios.
Pode-se notar que o maior percentual dos respondentes, 90,9%, consideram
necessarios para todas as estruturas citadas nas op¢des sendo elas: Empresa de
pequeno porte, Empresa de médio porte, Empresa de grande porte, Empresa
Nacional, Empresa Multinacional e Empresa Familiar.

Percebe-se na visdao dos respondentes que 0s controles internos e a
controladoria contribuem diretamente na gestdo de uma empresa dando suporte para
0s mais diversos processos da organizacao.

A Controladoria por sua vez, conforme citado por Horngren (1985) possui como
atribuicdo assegurar os interesses da empresa por meio do suporte informacional ao
processo de gestdo e exercendo o controle contabil, financeiro, or¢camentario,
operacional e patrimonial da organizagao.

Ja os Controles Internos segundo Crepaldi (2004) sédo ferramentas utilizadas
para a vigilancia, fiscalizacéo e verificagdo administrativa, e por meio deles possibilita
prever, observar, guiar ou governar 0s eventos que se verificam dentro da organizacao
gue produzem reflexos no seu patrimonio.

Com isso, considerar que os controles internos e a Controladoria possuem
funcdes imprescindiveis dentro de uma organizagdo e podem contribuir para toda
estrutura de organizacdo, visto que, asseguram diversas etapas Nnos processos
decisorios através do fluxo de informagdes além de auxiliar na protecéo dos ativos e
na otimizacao operacional da empresa.

Por fim, 4,5% dos estudantes consideram que 0s controles internos e a
controladoria sdo necessarios para nenhuma das estruturas de empresa e 4,5%
consideram necessario apenas para estrutura de empresa de grande porte.

Figura 7 - Os Controles Internos possuem uma grande significancia dentro das
organizacdes por estar presente em diversas etapas que constituem a empresa, por
meio do processo de planejamento, organizacao, direcdo e do fluxo de informacdes
contribuindo para uma boa gestdo organizacional dentro da area da Controladoria.
Com base nessa afirmacéo, vocé percebe que ha a pratica de Controles Internos na
organizacdo em que atua? Favor justificar a sua resposta

A maioria 77,3% dos participantes, que correspondem a 17 (dezessete)
estudantes, afirmaram que percebem que, sim, ha a pratica de controles internos na
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organizacado em que atuam.

Ainda, dos 17 (dezessete) estudantes cinco informaram que enxergam a pratica
de controles internos na organizagdo em que atuam através dos processos
padronizados e estruturados, na segregacao de responsabilidades, pelo fluxo de
informagdes, registro de atividades, no controle das tarefas e metas estabelecidas.
Dois respondentes ainda destacaram considerar os controles internos essenciais para
melhorar a eficiéncia e execugao das atividades propostas, bem como, para manter
uma boa gestdo, com isso, uma empresa duradoura.

Além disso, outros dois estudantes afirmaram que além de haver a pratica de
controle internos na organizacdo em que atuam, possui também o setor de
Controladoria, exercendo papel importante na garantia de uma gestao de qualidade,
bem como, um olhar voltado para questbes orcamentarias, administrativas e de
controle.

Trés outros estudantes dos que afirmaram que existe a pratica de controles
internos na organizagdo em que atuam salientaram que, mesmo havendo a prética de
controles internos, poderia ser melhor implementado ou executado 0 processo.
Destacam ainda que, observam diversos problemas que poderiam ser sanados com
a implementacdo adequada dos controles internos, como por exemplo, o
planejamento e o fluxo de informagdes.

Os demais 04 (quatro) estudantes informaram que nado percebem que ha a
pratica de Controles Internos na organizacdo em que atuam.

Ao confrontar as respostas obtidas nesse gquestionamento e as bases tedricas
apresentadas, pode-se observar que h4 uma conformidade entre as respostas dos
estudantes e a visdo dos autores mencionados no referencial teérico.

Percebe-se que as respostas corroboram com o afirmado por Attie (1998, p.
110):

Controle interno compreende o plano de organizacdo e o conjunto
coordenado dos métodos e medidas adotados pela empresa para proteger
seu patrimdnio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados

contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adesdo as
politicas tragadas pela administracdo. (ATTIE, 1998, p. 110)

Para Dias (2010, p.1), “[...] quando a empresa atua sem uma visao de processo,
o fluxo de operacbes e informacdes, entre as areas envolvidas, apresenta-se
completamente vulneravel”. Desse modo, ter um controle interno implementado para
poder gerar as informacdes de todos o0s sistemas da empresa se faz necessario dentro
da organizacgéo.

Os controles internos fornecem a gestdo da empresa que esta interligado a
controladoria os dados corretos e necessarios dos eventos ocorridos, possibilitando
qgue erros ou desperdicios sejam evitados, por esse motivo, sugere-se que 0S
controles internos sejam aplicados de maneira correta proporcionando melhor eficacia
organizacional, operacional e na prevenc¢ao de falhas da empresa.

Dessa forma, um gestor e/ou controller providos de um bom controle interno
possuem melhores chances de obter(em) sucesso constante e efetivo no processo
decisorio e atingir a eficacia almejada e a continuidade da empresa.

5 CONCLUSAO
O presente estudo buscou analisar como os estudantes do curso de Ciéncias

Contabeis da Universidade La Salle compreendem os impactos gerados através dos
controles internos na atuacao da controladoria.
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O guestionamento a seguir serviu de base para a busca das informacdes obtidas
na presente pesquisa: “De que maneira € compreendida os impactos gerados através
dos controles internos na atuagao da controladoria pela perspectiva dos estudantes
do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade La Salle?”.

Com o intuito de investigar a problemética da pesquisa, foram apresentadas
bases tedricas onde pode-se observar a importancia da Controladoria, por meio dela
viabiliza um conjunto de informagdes entre os diversos setores e departamentos que
constituem as organizacdes acerca das atividades e desenvolvimento da empresa,
fornecendo contribuices para as diferentes etapas de planejamento, execucéo e
controle, bem como, dando suporte para o processo de gestdo das organizacoes.

Verificou-se também a relevancia dos controles internos para o processo de
gestdo das empresas, dado que, assegura muitas etapas no processo decisorio
através do fluxo de informacdo, contribuindo na protecdo de seus ativos onde
possibilita a prevencéo de possiveis erros ou falhas, bem como, estimula a otimizacéo
operacional e assim colaborando para que se alcance a eficiéncia e a eficacia na
organizacao.

Por meio do questionério divulgado pela plataforma Google Forms, o qual foi
aplicado aos sujeitos da pesquisa, possibilitou ter a melhor compreenséo da visao
geral dos estudantes, levando em consideragdo que as respostas obtidas
apresentaram melhor entendimento no que se refere aos impactos gerados através
dos controles internos na atuagao da controladoria sobre suas perspectivas.

Diante disso, foi possivel realizar um comparativo entre as bases tedricas
apresentadas e os resultados obtidos no questionério, tal que, foi evidenciado a
compreensao dos estudantes segundo suas perspectivas em relacdo aos impactos
gerados através dos controles internos na atuacdo da controladoria. O retorno
alcancado foi positivo, uma vez que, a compreensao dos estudantes participantes da
pesquisa corrobora com as teorias apresentadas, indicando, assim, que 0S
entendimentos dos estudantes se alinham de forma harmdnica com as teorias
mencionadas pelos respectivos autores.

Por fim, o presente estudo buscou contribuir para despertar a atencao dos
futuros estudantes e profissionais de ciéncias contabeis em relagcdo aos impactos
gerados através dos controles internos na atuacdo da controladoria, é pertinente
mencionar que o estudo ndo se esgota com esta pesquisa, mas sim, visa contribuir
para a ampliacdo do conhecimento sobre o assunto em questdo, e fomentar a
realizacdo de novos estudos adicionais nessa area de interesse.
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