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Resumo: O objetivo deste artigo € o de evidenciar memdérias de um projeto real
do setor produtivo realizado por académicos e professores da area de tecnologia e
inovacdo da Universidade La Salle em uma empresa de componentes eletronicos e
sua relacdo com os desafios do ambiente profissional. A metodologia utilizada foi um
estudo de caso qualitativo, onde os alunos visitaram a empresa a fim de solucionar
um problema relacionado a manutencdo das maquinas da linha de produgdo. Como
resultados obtidos, foi desenvolvido uma solu¢cdo com o desenvolvimento de software
gue atendeu as necessidades da empresa, sendo utilizada até o momento. A
experiéncia de implementacdo destes projetos comprova a presenca da Universidade
La Salle através de intervencfes efetivas na solucdo de problemas concretos, em

sintonia com os principios filosoficos institucionais.

1 INTRODUCAO

A formacdo dos profissionais atuais e do futuro devem ir além dos muros
universitarios, do ponto de vista do mundo real e da visao sistémica que a sociedade
espera. A dindmica das mudancas tecnoldgicas perpassa avancos continuos da
educagdo em todos os niveis, mas especialmente no ensino superior, requerendo
cada vez mais a integracao entre os sistemas de educacao e a formacao profissional,
com absoluta participacéo do setor produtivo empresarial. Tal interacdo, uma vez bem

estruturada deve responder as questfes atuais do pais e do mundo, onde cada vez
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mais 0s modelos e 0s processos inovadores sao introduzidos e adotados nas
empresas, influenciadas pela Globaliza¢édo e Industria 4.0.

Pensando nesse cenario, esta pesquisa tem por objetivo evidenciar memorias
de um projeto real do setor produtivo realizados por académicos e professores da
Universidade La Salle em conjunto com uma empresa da regido, evidenciando o uso
de metodologias ativas e os beneficios da intera¢do dos académicos com o ambiente

profissional.
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Extensao Universitaria

O Ministério de Educacdo (MEC) exigira que até o ano de 2023 todas as
Instituicbes de Ensino Superior (IES) brasileiras atendam a Resolugdo do CNE n°
7/2018, obrigando a insercdo de 10% da carga horaria dos cursos que contemple o
desenvolvimento de projetos efetivos de retorno a comunidade. Com esta
determinacdo, 2022 é o dUltimo ano que as IES tém para implementar a
Curricularizacdo da Extensédo, na qual consiste na inclusdo de 10% de créditos que
contemplem projetos e programas de extensao na matriz curricular.

Segundo Pereira e Vitorini (2019), esta alteracdo deve apresentar nos
componentes curriculares, novos modelos para o processo ensino aprendizagem,
privilegiando a forma inovadora de vivenciar e propor alternativas para os problemas
demandados pela comunidade.

Conforme Imperatore e Pedde (2015), o desafio € complexo, levando em conta
a exigéncia de criacdo de modelos de ensino adequados as demandas das
comunidades, sobretudo a necessidade de comprovar, com registros e evidéncias, 0
cumprimento da lei.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Unilasalle trata da
perspectiva da Extensdo, permitindo que Universidade transcenda os limites da
comunidade académica, imprimindo o conceito de exceléncia e qualidade, através da
efetiva atuacdo junto a sociedade e ao desenvolvimento do seu entorno. (PDI
Unilasalle 2020-2025, 2021).

Assim, a Unilasalle também atua na extensdo, por meio de projeto_s_,_ atividades
e servicos (PDI Unilasalle 2020-2025, 2021, p.35), destinados a: |
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atender as necessidades e demandas do setor produtivo; realizar a difuséo e
a socializagdo cultural e artistica; estabelecer o dialogo da comunidade
académica com a sociedade configurada pela troca de conhecimento, a
participacdo e o contato com as questdes sociais contemporaneas; promover
a formagao cidada dos estudantes, marcada e constituida pela vivéncia dos
seus conhecimentos de modo interdisciplinar, valorizada e integrada ao
curriculo; promover o empreendedorismo e a inovacgdo para expressar 0
compromisso com o desenvolvimento socioeconémico da regido; propor
acOes de responsabilidade social e pastoral, para atendimento e assisténcia
a estudantes e a sociedade, em situacéo econémica desfavoravel.

Com isso, € indispensavel que os movimentos e acdes promovidos pela
extensdo da Universidade desenvolvam senso critico para uma nova mentalidade
pedagogica, rompendo limites da comunidade académica a favor de uma sociedade

desenvolvida nas diferentes esferas sociais.

2.2 Metodologias ativas - formas de ensinar e aprender

As diversas formas de ensinar e de aprender, de maneira formal, como acontece
na instituicdo de ensino, e informal, fora da instituicAo de ensino, tem suas
possibilidades aumentadas, especialmente quando nos apoiamos no uso de
tecnologias, como a internet por exemplo e as suas diferentes ferramentas, onde
desde o século passado e muito presente neste século XXI, possibilita que o processo

de ensino e aprendizagem aconteca nos ambientes presencial e virtual.

O ensinar e aprender acontece numa interligacdo simbidtica, profunda,
constante entre o que chamamos de mundo fisico e digital. Ndo sao dois
mundos ou espagos, mas um espaco estendido, uma sala ampliada, que se
mescla, hibridiza constantemente (MORAN, 2015, p.6).

A conexao entre esses dois mundos, fisico e virtual, faz com que a instituicao de
ensino se aproxime da era digital, para um cenario em que estamos inseridos e que
tem que ser considerada pela educacao de forma relevante. Para isso, a estrutura do
processo educacional, contemplados por: curriculo, metodologia, agéo pedagdgica,
entre outros elementos, precisa estar atenta e em constante revisdoe de seus planos

para que haja o real desenvolvimento de competéncias cognitivas, culturais e sociais
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que integram a sociedade do conhecimento, onde ndo séo desenvolvidas de modo
convencional, conforme Moran (2015).

As metodologias ativas sdo compreendidas como estratégias de ensino
centradas na aprendizagem ativa do aluno. Sendo elas: aprendizagem por pares,
aprendizagem baseada em problemas e em projetos, sala de aula invertida, ensino
hibrido, entre outras (FONSECA; NETO, 2017).

Concordamos com Moran (2015) quando prop8e o emprego de metodologias de
acordo com os objetivos tracados. Trabalhando para uma formacéo de aluno critico,
participativo no processo de aprendizagem e criativo, que somente é alcancada por
meio de metodologias ativas e néo estéticas.

Complementarmente a isso e sem entrar no meérito de detalhes, vale destacar
alguns dos métodos que deverdo dar complementaridade as metodologias ativas, tais
como: Ensino hibrido; Sala de aula invertida; Aprendizagem baseada em projetos;
Aprendizagem baseada em problemas; Gamificacéo.

As novas metodologias adotadas pelas instituicbes de ensino perpassam o0
processo de ensino aprendizagem e vao ao encontro da gestao institucional como um
todo, em especial a formagéo docente. Desta forma, (KENSKI, 2014, p. 86) destaca
que “A formacédo de professores precisa se repensar em novos caminhos que

garantam a todos a préatica docente em novos rumos".
2.3 Mercado de Trabalho

Considerado como sendo um elemento central na vida do ser humano, o trabalho
desempenha um papel significativo na constituicdo das rela¢ées sociais. E por meio
do trabalho que se produz os meios de vida e é a atividade basica que constitui a
formacao da identidade do sujeito social.

A geracao de conflitos e suas conexdes perpassam a relacao entre o trabalho e
o individuo. Terssac (2005, p.121) destaca que “o trabalho é uma fonte de identidade
individual e coletiva. O trabalho é um fato social que ocupa um lugar importante na
vida dos individuos, mas também na sociedade, porque afeta as instituicoes”.

Considerando os atributos de identificar, selecionar e classificar, ostrabalho
mostra-se como um fator determinante que compde a vida cotidiana dos individuos,

hY

da sua origem - restrito a necessidade de sobrevivéncia, ao incontrelavel mundo
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O novo mundo globalizado do capitalismo exige uma mé&o de obra mais
especializada, inovadora e flexivel. As estruturas organizacionais e sociais sao
abaladas e buscam, ansiosamente, compreender este novo cenario. Castells (1999,
p.265) revela em suas escritas que “A transformacao tecnolégica e administrativa do
trabalho e das relagGes produtivas dentro e em torno da empresa emergente em rede
€ o principal instrumento por meio do qual o paradigma informacional e o processo de
globalizacéo afetam a sociedade em geral”.

As exigéncias de um novo perfil de trabalhador sdo fundamentais para atender
as exigéncias de um novo formato de empresas, trabalho e geracéo de valor. Por sua
vez, De Masi (2010) enfatiza que a padronizagéo e a estrutura piramidal hierarquica,
ainda encontradas atualmente, onde foram adotadas durante muito tempo pelas
organizacdes, enfrentam a dura batalha com os novos sistemas organizacionais, mais
ageis, flexiveis e motivadores.

A compreensao do emergente formato do mundo do trabalho nos leva a acreditar
em processos continuos cada vez mais dinamicos, flexiveis e com grau de
adaptabilidade rapidas. Continuas e relevantes mudancas demandam um novo perfil
de trabalhador. Segundo Friedman (2009, p.259) “O que é realmente necessario &
que todo mundo acorde para o fato de que esta acontecendo uma mudanca drastica
na nossa maneira de trabalhar. Todos precisardo se aprimorar, todos terédo de ser
capazes de competir. Teremos um unico mercado global”.

A busca continua do conhecimento se faz presente e necessaria que exige o
desenvolvimento de novas habilidades e competéncias que precisam ser renovadas
constantemente. Para Morin (2001, p.81) “A histéria avanga, ndo de um modo frontal
com um rio, mas por desvios que decorrem de inovacdes ou de criacdes internas, de
acontecimentos ou acidentes externos”.

Sodré (2002, p.199) enfatiza que “tudo se direciona para curta duragao. Objetos,
valores, identidades passam a existir num quadro de rapida obsolescéncia, [...].
Passado e presente sdo recalcados e substituidos pelo dominio do futuro”. Com isso,
novas praticas e novas perspectivas se estabelecem para encarar a competitividade
global e em rede.

A relevancia da inovacdo é vista como artefato fundamental wpara o
desenvolvimento. A inovagdo como pratica do cotidiano deve ser eonsiderada como
componente estratégico para as organizagfes. Desta forma, ndo existe Iu_gar para as

relacdes de trabalho meramente funcionais burocraticas, fechadas e “hieria_r,quizadas.
> 4

¢

\

——



360

E urgente a necessidade de promover novos achados. Conforme Lema (2003, p.11)
“A geracéo de conhecimento cientifico e técnico ndo € uma atividade exclusivamente
académica”. Ainda Lema (2003, p.11) enfatiza a necessidade de “uma nova dinamica,
interagindo com os centros de ensino, as empresas, 0s laboratorios, as agéncias de
financiamento, os 6rgdos governamentais e integra o chamado sistema nacional de

inovacgao”.
2.4 Engenharia de Software e Sistemas Web

A engenharia de software tem como objetivo auxiliar no desenvolvimento de
software através da criacdo de especificacfes, do desenvolvimento de solu¢cdes, bem
como na manutencdo destas a fim de atender as necessidades tecnologicas dos
clientes. Existem dois tipos de produtos de softwares: a) produtos genéricos: sistemas
desenvolvidos por uma equipe de desenvolvimento que pode ser adquirido por
qualquer cliente interessado nessas funcionalidades e b) produtos sob encomenda:
estes sistemas sdo criados a partir de especificacfes especificas de clientes, ou seja,
o software é desenvolvido sob medida para a empresa. (SOMMERVILLE, 2011).

O desenvolvimento de sistema para web envolve a criacdo de softwares que
podem ser acessados via internet ou intranet, permitindo que as pessoas tenham
acesso as informacdes através de um computador ou smartphone conectado a
internet.

Devido ao grande envolvimento dos stakeholders com 0s processos
empresariais deste estudo de caso, optou-se por utilizar um desenvolvimento de
software baseado em métodos ageis para que fossem entregues algumas versdes no

decorrer do processo de aprendizagem pratica dos académicos.
3 METODOLOGIA

O presente estudo trata de um estudo de caso, com coleta de dados e
informacgdes por meio de analise de documentos. O estudo de caso € um método
qualitativo, comumente usado para aprofundar o estudo e serve para atender aos
guestionamentos da pesquisa sobre o fenbmeno.

E um método utilizado para entender o formato e as causas que induziram a

alguma decisao. Conforme Yin (2015) o estudo de caso € uma estratééi’a dq,,_pesquis;‘a,
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compreendida por um método abrangente em abordagens especificas de coletas e
andlise de dados.

Conforme descrito anteriormente, o0 objetivo deste trabalho foi aproximar os
académicos do Curso de Ciéncia da Computacdo com a realidade do mercado de
trabalho e oportunizar o contato com empresas onde fosse possivel desenvolver
projetos e desafios reais dentro da sua futura area de atuacgéo. Para isto, no 2°
semestre de 2019 na disciplina de Desenvolvimento para Web | do curso de Ciéncia
da Computacao, 15 alunos que se organizaram em 6 grupos distintos e se iniciou um
projeto para desenvolvimento de um software com o objetivo de gerenciar a
manutencao preventiva e corretiva das maquinas utilizadas na linha de producédo da
empresa Novus (Novus, 2022), situada no municipio de Canoas.

Segundo o site da empresa, ela vem desenvolvendo e fabricando equipamentos
eletrbnicos inovadores e de confianga para aquisicdo e monitoramento de dados,
controle de temperatura, controle de processos, condicionamento de sinais e
transmissao de variaveis de campo para todos os segmentos industriais. Os produtos
possuem a qualidade certificada por 6rgaos internacionais, provendo, assim, solucdes
gue ultrapassam as expectativas e confianga dos consumidores.

O projeto possibilitou que os alunos interagissem com os stakeholders, que séo
as partes interessadas no desenvolvimento do software e avaliassem 0s requisitos
necessarios para a criacao do sistema. Desta forma, no dia 13 de setembro de 2019
foi realizada uma visita técnica na empresa para conhecer a sua linha de producéo e
a necessidade do sistema a ser desenvolvido.

Ap0s a visita, os alunos em conjunto com o professor responsavel pela disciplina
definiram um cronograma que seria utilizado no desenvolvimento do sistema, bem
como as datas das apresentacfes intermediarias que seriam realizadas em sala de

aula para demonstrar o andamento do sistema, conforme apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1 — Cronograma do projeto de desenvolvimento do software

Data Entrega

Cadastro de maquinas com arquivos

25/10/2019 Histérico das manutengdes realizadas

e Cadastro de pecas e quantidade minima de pegas por maquina
22/11/2019 e Consultas de histérico de manutencao por maquina
e Estoque dos componentes

13/12/2019 e Apresentacdo do software desenvolvido por todos os grupos para a empresa

Fonte: Autoria prépria.

As Figuras 1 e 2 abaixo mostram os alunos apresentando o protétipo
desenvolvido na disciplina para dois colaboradores da empresa Novus e um professor
convidado. Nesta data, cada grupo teve a oportunidade de apresentar o seu projeto e

o software final desenvolvido pela equipe.

Figuras 1 e 2 — Registros das apresentacoes finais

Fonte: Autoria propria.

Para facilitar a escolha do software que serd implantado na empresa, foi
elaborado um documento para avaliagcdo e preenchimento pelos integrantes da
empresa, onde foi possivel registrar todas as considera¢cfes importantes sobre cada
projeto.

Ao término das apresentacoes e avaliagcdes, um dos projetos foi eleito como o

que melhor atende as necessidades da empresa Novus, porém devido ao tempo

.
dedicado pelos alunos para realizar as sugestdes e melhorias aamtadasg(que seria

de menos de 2 meses) ficou combinado que algumas funcionali es.f'cariam. para

Y
-

ser desenvolvidas em uma nova disciplina. % ), :
24 "
o

B

-

~



363

Sendo assim, dando continuidade ao projeto, no 1° semestre de 2020 foi
oferecida a disciplina de Desenvolvimento para Web I, contando com 25 alunos, que
se organizaram em 8 grupos distintos e deram continuidade ao projeto anterior
desenvolvendo as funcionalidades que ndo foram contempladas anteriormente devido
a falta de tempo. Um novo cronograma de entregas foi elaborado, conforme apresenta
o0 Quadro 2, abordando todas as necessidades da empresa e a entrega final do
software.

E importante frisar que em 2020 se iniciou a pandemia e logo as atividades das
disciplinas presenciais passaram a ser realizadas de forma remota e com isso a

interacdo com a empresa Novus foi realizada através de reunifes virtuais.

Quadro 2 — Cronograma do projeto da disciplina de Desenvolvimento para Web I

Data Entrega

03/04/2020 e Exclusédo de informacdes e envio de e-mail das manutencdes

e Pesquisa de manutenc¢é&o por periodo, tipo de manutencao e responsavel

e Melhorias na usabilidade dos cadastros: maquina, manutencao, vinculo peca e
vinculo responsavel

Webconf com a Novus para sugestdo de novas melhorias no sistema

Teste das manutencdes a fim de atualizar as informacdes do dashboard
Insercéo na tela de pecas o cédigo

Vinculo de contatos na maquina através da tabela de contato

Teste de upload e download de arquivo vinculados a maquina

Exclusao de arquivos

Sugestao de layout "mais inteligente", tipo agendamento do outlook para a
quantidade de dias de manutengéo

27/03/2020
08/05/2020

03/07/2020 o Desenvolvimento das melhorias sugeridas pela Novus

10/07/2020 | e Apresentacdo do software desenvolvido por todos os grupos

Fonte: Autoria propria.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nessa sec¢ao serdo apresentadas algumas telas do sistema desenvolvido pelos
alunos e o0s aprendizados relacionados a extensdo nas disciplinas de
Desenvolvimento Web | e Desenvolvimento Web 1l do Curso de Ciéncia da

Computacao.
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4.1 Sistema Final Entregue

A Figura 3 apresenta a tela onde os colaboradores registram as manutencdes
das maquinas a serem realizadas, bem como os materiais utilizados nessas
manutencdes. A Figura 4 apresenta a tela com o dashboard onde facilmente a
empresa pode acompanhar as maguinas que estdo com manutencao em dia (verde),
manutencdes para a data de hoje (amarelo) e manutencdes atrasadas (vermelho). O
objetivo da criagdo dessa tela de dashboard € facilitar a visualizacdo das maquinas

gue necessitam de manutencgao.

Figuras 3 e 4 — Telas de manutencdo de maquinas e dashboard

Fonte: Autoria propria.

4.2 Aprendizado sobre a extensdo em disciplinas da Ciéncia da Computacéo

Apos a finalizacdo da disciplina de Desenvolvimento Web |l foi possivel avaliar
o aprendizado e os resultados obtidos com o projeto realizado. Em termos gerais, foi
de grande valia a experiéncia visto que os alunos puderam colocar em pratica seus
conhecimentos resolvendo um problema real, unindo teoria e pratica e auxiliando uma
empresa do municipio de Canoas.
ApoOs a conclusao do projeto, o software foi entregue para a empresa Novus,
juntamente com seu cédigo fonte, onde encontra-se em uso até os dias atuais.
Como experiéncia resultante deste projeto, fica evidente os beneficios da
extensdo nas disciplinas dos Cursos do ensino superior, sendo uma importante

ferramenta para resolugdo de problemas da comunidade/sociedade através da
e
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CONSIDERACOES FINAIS

Apos a finalizacdo do projeto, foi realizada uma entrevista com um dos
coordenadores da empresa Novus, onde ele expde que o projeto desenvolvido pela
Universidade La Salle foi de grande valia, visto que os alunos fizeram uma visita inicial
na empresa para entender qual era o problema enfrentado e qual a solugcdo poderia
ser desenvolvida e depois conseguiram entregar um software funcional e que esta
sendo utilizado até os dias atuais. Além disso, o trabalho em grupo foi importante pois
tiveram varias solugdes diferentes para 0 mesmo problema.

Antes mesmo da Instituicdo adequar seu portfélio de cursos de graduacéo para
uma nova modelagem académica, alguns ensaios, conforme os apresentados neste
trabalho, foram significativos e contribuiram para a implementacdo da nova
graduacéo.

Contribuiram também para este processo a adequagdo de uma estrutura
organizacional dedicada para atender este e outros desafios da Universidade, como
um ndcleo institucional de apoio académico especializado em métodos e processos
voltados para o novo perfil de estudantes que a sociedade espera, frente aos desafios
do século XXI.

E indispensavel alinhar os esforcos de aproximacdo dos interesses das
instituicbes de Ensino Superior aos interesses do mercado de trabalho para alcancar
nos diferentes ambientes a solidez, permitindo o estreitamento necessario entre esses
fendbmenos com vistas ao desenvolvimento social e econdmico.

Neste sentido a sistematizacdo de acdes conjuntas entre a Universidade, os
processos produtivos e a comunidade do entorno sdo fundamentais, reafirmando o
dna comunitario, onde entrega para a sociedade pessoas mais bem preparadas, que
vivenciam e interagem nesta comunidade, de acordo com os principios filoséficos de
nossa Instituigéo.

O projeto apresentado foi um dos primeiros neste formato, fruto da interagcéo e
relacionamento institucional promovido pela Universidade e que resultou em outras
frentes de possibilidades com outras empresas e comunidade do entorno,
demonstrado na prética, a necessidade e a realidade de interagéo-€ integragéo.

A interacdo deste projeto frente aos desafios, proporcionaram e evidenciaram o
empoderamento dos alunos, apoiado pelos professores, demonstraan .a efetiva

g |
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aplicacao de métodos ativos do processo ensino-aprendizagem.
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