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Resumo:

O presente trabalho busca compreender a influéncia da exposi¢cao ao risco de vida no
cotidiano laboral de eletricistas de distribuicdo em relagdo a sua saude mental. O setor
elétrico, expde colaboradores operacionais (eletricistas) a condigdes de risco, como
descargas elétricas, quedas de grandes alturas e condi¢des climaticas adversas. O
estudo utiliza uma revisao narrativa da literatura, analisando pesquisas que relacionam
riscos ocupacionais e saiude mental no setor elétrico, identificando os principais
fatores estressores no ambiente de trabalho dos eletricistas e o impacto psicologico
dessas condigdes. O referencial tedrico ¢ baseado em abordagens da psicodindmica do
trabalho, especialmente nas contribuigdes de Christophe Dejours, € na teoria da
motiva¢do humana que ressalta a dualidade do trabalho como fonte de realizagdo e
sofrimento. Os resultados da pesquisa destacam que a constante exposi¢ao a situagdes
de perigo afeta a saude mental desses profissionais, podendo levar ao
desenvolvimento de transtornos mentais como ansiedade e estresse pos-traumatico
(TEPT), além de comprometer sua produtividade e aumentar o risco de acidentes. A
analise evidencia a importancia das politicas de apoio psicoldgico, programas de
saide mental, e uma cultura organizacional que valorize o bem-estar dos eletricistas.
Conclui-se que, para garantir um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel, ¢
essencial que as empresas adotem intervencdes de suporte psicoldgico, incentivando
praticas que reduzam o impacto negativo do trabalho sobre a saude dos profissionais.
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O presente artigo tem por objetivo compreender a influéncia da exposicao ao
risco de vida no trabalho cotidiano de eletricistas, colaboradores de empresas de
distribui¢do de energia elétrica, em relagdo a sua saide mental. O setor elétrico
desempenha um papel significativo no crescimento da economia brasileira, sendo
essencial para o desenvolvimento econdmico e para o funcionamento da sociedade
moderna (Agéncia Gov, 2023). A energia elétrica ¢ cada vez mais vital para o
cotidiano da sociedade global, e, dentro desse setor, destaca-se a fun¢do dos
eletricistas de Linha Viva de Distribui¢do (ELV), que desempenham atividades de
alta periculosidade.

O trabalho dos eletricistas de Linha Viva envolve diversas tarefas complexas e
arriscadas, como a manutencao de redes elétricas energizadas (linha-viva), reparos em
redes ndo energizadas, atendendo tanto clientes de baixa e média, quanto alta tensdo.
Além disso, eles também sdo responsaveis pelo manejo e poda de vegetacdo em torno
das linhas de distribui¢ao de energia. Esses servicos sdo realizados geralmente em
altura e sob condi¢des climaticas diversas, o que aumenta os riscos associados. Para
minimizar os perigos, os trabalhos sdo feitos sempre em duplas, sendo que um dos
eletricistas ¢ designado como o '"guardido da vida", com a responsabilidade de
supervisionar o colega que esta em atividade ativa, principalmente durante operagdes
de risco. Essa pratica visa aumentar a seguranga e diminuir o nimero de acidentes
fatais, que infelizmente ainda s3o comuns neste setor.

As Normas Regulamentadoras, como a NR10 (Seguranca em Instalagdes e
Servicos em Eletricidade), abordam as precaugdes necessarias para garantir a
seguranga desses trabalhadores. Entre os riscos enfrentados pelos eletricistas de linha
viva estdo as descargas elétricas, quedas de grandes alturas e até a exposi¢do a
condi¢des atmosféricas adversas, como tempestades e a ocorréncia de raios. Em 2024,
as atualizacoes da NR10 SEP enfatizam a necessidade de cuidados adicionais durante
o trabalho a céu aberto, principalmente para garantir a prote¢ao dos trabalhadores
diante de mudangas climdticas repentinas (Ministério do Trabalho e Emprego, 2004).

A introdugdo do tema da saide mental no ambiente de trabalho tornou-se uma
pauta cada vez mais relevante, a medida que as empresas reconhecem a importancia
de garantir o bem-estar psicologico de seus funcionarios. As pressdes constantes do
ambiente laboral, somadas a fatores como o estresse, podem prejudicar seriamente a
saude mental dos trabalhadores, resultando ndo apenas em problemas psicologicos,

mas também em doengas fisicas. Quando a saude mental dos colaboradores ¢ afetada,



observa-se uma queda na produtividade, além de conflitos interpessoais e dificuldades
para atingir metas e expectativas estabelecidas pela organizagdo. Esses fatores
refor¢gam a importancia de promover a saide mental no local de trabalho, como forma
de assegurar o bem-estar e 0 bom desempenho dos colaboradores.

Machado et al. (2024) destacam que a exposi¢ao prolongada a condi¢des
extremas, como o calor intenso, pode levar ao desenvolvimento de doencas
ocupacionais, como fadiga, estresse, cefaleia e enxaqueca. Essas condi¢des, por sua
vez, afetam diretamente a saide mental dos trabalhadores, contribuindo para o
aumento dos niveis de estresse e de desgaste emocional. Esse cenario ¢
particularmente preocupante no caso dos eletricistas, que trabalham constantemente
sob exposicao direta a condi¢des climaticas adversas.

De acordo com Franco et al. (2010), a falta de condi¢des de trabalho
adequadas e a desmotivacdo dos trabalhadores podem resultar em uma série de
problemas, como a queda na produtividade e o aumento dos conflitos interpessoais.
Em profissdes de risco, como a dos eletricistas, essa desmotivagdo pode se manifestar
de maneira ainda mais perigosa, uma vez que trabalhadores desmotivados podem
negligenciar o uso dos equipamentos de protecao individual (EPIs) ou adotar praticas
de trabalho inadequadas na tentativa de concluir as tarefas mais rapidamente. Isso nao
s6 aumenta o risco de acidentes, como também coloca em perigo a vida dos proprios
trabalhadores e de seus colegas.

A utilizacdo dos EPIs é obrigatéria no setor elétrico é fundamental para
garantir a protecdo dos eletricistas contra choques elétricos e outros riscos. Esses
equipamentos incluem vestimentas anti térmicas, luvas, botinas, mangas isolantes,
capacetes, cintos de seguranga e protetores faciais. O uso correto desses itens ¢
essencial para a seguranca no ambiente de trabalho, mas, como apontado por Franco
et al. (2010), a desmotivagdo pode levar a sua utilizagcdo inadequada, aumentando os
riscos de acidentes graves.

A relacdo entre o trabalho e a saude mental tem sido objeto de estudos desde a
década de 1990, quando a medicina do trabalho comegou a analisar o impacto dos
transtornos mentais sobre a seguranca e a saude dos trabalhadores. Esses estudos
apontam que o sofrimento psiquico dos trabalhadores pode estar diretamente
relacionado as situagdes de risco a que estdo expostos diariamente. Sato e Bernardo
(2005) indicam que os trabalhadores expostos a situagdes de risco de vida, como os

eletricistas, sdo particularmente vulnerdveis ao desenvolvimento de transtornos



mentais, como ansiedade e estresse poés-traumatico. Essas condi¢cdoes podem
comprometer tanto a saide dos trabalhadores quanto sua capacidade de desempenhar
suas fun¢des de maneira segura e eficaz.

A saude mental no setor elétrico, especialmente entre os eletricistas que estao
constantemente expostos a riscos de vida, ¢, portanto, um tema de grande relevancia.
A exposicdo frequente a situagdes perigosas, como choques elétricos e quedas, pode
afetar de maneira significativa a satide mental desses trabalhadores, levando ao
desenvolvimento de transtornos psicologicos e emocionais. Além disso, o desgaste
emocional causado pelas pressdes constantes e pelas condi¢cdes adversas de trabalho
pode contribuir para a desmotivagdo e para o aumento do risco de acidentes.

Este trabalho foca nos colaboradores operacionais do setor elétrico de
distribuicdo de energia, que convivem diariamente com 0s perigos inerentes a sua
profissdo. Estudos apontam que o convivio constante com esses riscos pode gerar um
desgaste mental significativo, o que, somado a outras exigéncias da profissao,
contribui para o aumento do sofrimento psiquico dos eletricistas. Compreender essa
relagdo ¢ fundamental para o desenvolvimento de estratégias que possam minimizar
os 1mpactos negativos do trabalho sobre a saide mental desses profissionais,

promovendo um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel.

2. Referencial Tedrico

O trabalho possui um papel social de grande importancia na formagdo do
individuo e do coletivo na sociedade atual. Ele ¢ essencial para o desenvolvimento
econdmico ¢ social, mas também assume um papel central na construcao da
identidade individual e coletiva. A partir do trabalho, o ser humano se define e se
posiciona na sociedade, contribuindo para o bem-estar coletivo e para o progresso.
Segundo Maslow (2000), a motivagdo no trabalho estd diretamente ligada a satisfagao
das necessidades humanas, como a autorrealizacdo, a autoestima e outros fatores que
promovem o bem-estar. O autor sugere que o ser humano busca constantemente
atender suas necessidades bésicas, psicologicas e de autorrealizacdo, sendo o trabalho
uma das principais vias para alcangar esses objetivos.

Nesse sentido, o trabalho pode ser uma fonte de realizagdo pessoal e
profissional, mas também pode gerar frustragcdes e sofrimento. Areosa (2021) destaca
a dualidade do trabalho, que tanto pode ser gerador de satisfagdo, prazer e reforco de

identidade quanto de sofrimento, alienagcdo e descompensagdo. Essa ambivaléncia ¢



frequentemente observada em ambientes laborais nos quais as condi¢des de trabalho,
a pressdo por resultados e as relagdes interpessoais impactam diretamente a saude
mental dos trabalhadores.

As estratégias de promogdo e prevengdo da saide mental no ambiente de
trabalho sdo cruciais para minimizar os efeitos negativos do trabalho sobre a vida dos
colaboradores. Essas estratégias ndo apenas visam motivar os trabalhadores, mas
também tém o objetivo de educéd-los sobre a importancia de reconhecer sinais de
estresse e desgaste mental em si mesmos e em seus colegas. No caso especifico dos
eletricistas, que frequentemente trabalham em duplas, uma pratica adotada ¢ a
designacdo de um "guardido da vida", um colaborador que, em cada tarefa,
acompanha o trabalho do colega que estd em atividade, garantindo sua seguranga e o
bem-estar durante a execucdo das tarefas (Primo, 2020). Essa abordagem visa
aumentar a vigilancia e a percepgao sobre riscos, além de fomentar um ambiente de
colaboragdo e apoio mutuo, fundamental em atividades de alto risco.

De acordo com a Organizacdo Mundial da Satde (OMS), a saide mental ¢é
definida como um estado de bem-estar no qual o individuo percebe suas proprias
capacidades, consegue lidar com os estresses normais da vida, trabalha de forma
produtiva e contribui para a sua comunidade. No ambiente laboral, diversos fatores
podem influenciar a saiide mental dos trabalhadores. A falta de controle sobre as
tarefas, a pressdo constante por produtividade e as condi¢cdes inseguras de trabalho
sdo algumas das principais causas do aumento do estresse ¢ do desgaste emocional
entre os trabalhadores (Seligmann-Silva, 2011). Esses fatores estdo presentes em
diferentes profissdes, mas se tornam especialmente criticos em areas como o setor
elétrico, onde os trabalhadores sd3o expostos a riscos elevados, como a possibilidade
de choques elétricos, quedas e outras condi¢des perigosas.

No campo da psicodindmica do trabalho, Christophe Dejours (2004) oferece
uma visdo aprofundada sobre a relagdo entre trabalho e saude mental. Dejours
argumenta que os trabalhadores vivem uma "normalidade sofrente", uma condi¢do na
qual o sofrimento faz parte da rotina de trabalho, sendo esse sofrimento gerado pelas
pressdes e exigéncias impostas pelo ambiente laboral. No entanto, ele destaca que os
trabalhadores desenvolvem estratégias para lidar com esse sofrimento, seja
individualmente ou de forma coletiva, buscando formas de resistir as pressoes e de
encontrar um equilibrio entre as demandas do trabalho e a manuten¢do da saude

mental. Para Dejours, a normalidade no trabalho ndo se caracteriza pela auséncia de



sofrimento, mas sim pela capacidade dos trabalhadores de lutar contra as pressdes que
podem levar a desestabilizagdo psiquica.

Os Riscos Psicossociais do Trabalho (RPST) e os Fatores de Risco
Psicossociais do Trabalho (FRPST) sdao definidos como aspectos do ambiente laboral
que atuam como estressores ¢ que podem gerar problemas de saude mental e
emocional dos trabalhadores. Esses riscos podem ser entendidos como sinénimos de
estresse ocupacional, uma vez que estdo diretamente ligados a forma como o
trabalhador interage com seu ambiente de trabalho e as pressdes que enfrenta
diariamente. Segundo Pereira et al. (2020), os riscos psicossociais incluem fatores
como a falta de suporte social, o excesso de carga de trabalho, a insegurangca quanto
ao emprego € a exposicdo a situagdes de risco constante, como no caso dos
eletricistas.

No setor elétrico, esses riscos sdo particularmente acentuados devido a
natureza perigosa das atividades desempenhadas pelos trabalhadores. A exposicao
constante a riscos de vida, como choques elétricos, quedas de altura e acidentes com
equipamentos pesados, gera um nivel elevado de estresse e ansiedade entre os
eletricistas. Esses profissionais sdo responsdveis por reparos, manutengdes e
instalacdes de linhas de energia, tanto suspensas quanto subterraneas, além de outros
equipamentos auxiliares. A natureza técnica e perigosa de suas atividades exige um
alto nivel de conhecimento e habilidades especificas, como a instalacdo de medidores
de energia, poda de vegetacdo e trabalho em altura em redes energizadas (Lima,
2022).

Além dos riscos fisicos, os eletricistas também enfrentam pressao por tempo,
especialmente no trabalho de Linha Viva (ELV), onde a interrupgdo de energia deve
ser minimizada para evitar prejuizos financeiros as empresas. Esse tipo de pressdo
intensifica o estresse, pois o tempo de resposta e execucdo das atividades ¢
diretamente relacionado ao faturamento da empresa, criando uma tensdao constante
sobre os trabalhadores. Como resultado, a salide mental desses profissionais ¢
profundamente impactada pela combinagdo de riscos fisicos e pressodes
organizacionais. O medo e a ansiedade gerados pela possibilidade de acidentes,
somados as demandas de produtividade, contribuem para o desgaste emocional e para
o surgimento de transtornos psicologicos.

Para lidar com esses desafios, ¢ essencial que as empresas do setor elétrico

adotem politicas e praticas que promovam a saide mental dos seus trabalhadores.



Intervengdes como treinamentos em saude mental e resiliéncia, programas de apoio
psicolégico e a implementacdo de politicas rigorosas de seguranca sdo fundamentais
para mitigar os efeitos negativos do trabalho sobre os eletricistas. Além disso, a
promocao de uma cultura organizacional que valorize a seguranga € o bem-estar
psicologico dos trabalhadores € crucial para reduzir o estresse € melhorar a qualidade
de vida dos profissionais.

A seguranca no trabalho no setor elétrico ¢ uma questdo de grande
importancia, ¢ os eletricistas estdo expostos a uma série de riscos ocupacionais.
Segundo o Brasil (2020), risco ocupacional ¢ definido como a combinagdo de fatores
que envolvem a probabilidade de ocorrer lesdes ou agravos a saude devido a
exposicao a eventos perigosos ou agentes nocivos. Esses riscos podem ter origem em
diferentes dimensdes, como fisica, bioldgica, quimica, mecanica, ergondmica e
psicossocial. Lima et al. (2023) detalha que os riscos ocupacionais enfrentados pelos
eletricistas incluem desde condi¢des adversas de trabalho, como altas temperaturas e
trabalhos em altura, até a possibilidade de ataques de animais ou contaminagdes por
produtos quimicos.

Além disso, Scopinho (2002) discorre sobre os riscos de natureza fisica,
mecanica, quimica e bioldgica que afetam os trabalhadores do setor elétrico. As
atividades que esses profissionais realizam envolvem, frequentemente, a exposi¢ao a
condicdes extremas, como temperaturas elevadas, alta tensdo elétrica, esforgo fisico
intenso e riscos de acidentes fatais. Trabalhar em ambientes com redes de energia
suspensas, por exemplo, exige um nivel elevado de atengdo e de preparo fisico e
psicolégico, pois qualquer erro pode resultar em consequéncias graves.

Os riscos psicossociais também sdo uma preocupacao significativa nesse setor.
Muitas vezes, esses riscos estdo associados ao medo e a inseguranca que surgem da
exposi¢do constante a situagdes de alta periculosidade. A atividade dos eletricistas
apresenta um elevado nivel de periculosidade, o que afeta diretamente a saude mental
desses profissionais. O medo de acidentes fatais ou de situagdes que possam colocar
sua vida em risco gera um estado de alerta constante, que, a longo prazo, pode levar
ao desgaste emocional e ao desenvolvimento de transtornos psicoldgicos, como
ansiedade e depressao.

As Normas Regulamentadoras (NR) estabelecem uma série de direitos,
obrigagdes e deveres que os trabalhadores e empregadores devem seguir para garantir

a seguranca no ambiente de trabalho. Essas normas sdo fundamentais para prevenir



acidentes e doencas ocupacionais, especialmente em setores de alto risco, como o
setor elétrico (GOV, 2023). O uso de Equipamentos de Prote¢dao Individual (EPIs) ¢
uma das principais exigéncias dessas normas. No caso dos eletricistas, os EPIs
incluem vestimentas anti térmicas, luvas, botinas, mangas isolantes, capacetes, cintos
de seguranca e protetores faciais. Esses equipamentos sdo projetados para oferecer
protecdo contra choques elétricos e outros riscos presentes no ambiente de trabalho.

Além das medidas de seguranca fisica, Mendes (1995) argumenta que hd uma
aproximacgao entre as teorias da psicanalise e da psicodinamica do trabalho, proposta
por Dejours. Ele discute como os trabalhadores, individual ou coletivamente, sdo
capazes de desenvolver estratégias defensivas que transformam o sofrimento gerado
pelo trabalho em formas de realiza¢do e reconhecimento. Isso sugere que, apesar das
adversidades e dos riscos, os eletricistas podem encontrar formas de enfrentar o
sofrimento e construir uma relagdo positiva com seu trabalho, desde que haja suporte
adequado por parte das empresas e das institui¢des de saude ocupacional.

Portanto, ¢ fundamental que as empresas invistam na promo¢do de um
ambiente de trabalho seguro e saudavel, tanto do ponto de vista fisico quanto mental.
A implementacdo de politicas que incentivem o uso adequado dos EPIs, aliada a
promocao da saide mental e ao apoio psicoldgico, sdo essenciais para garantir o bem-
estar dos trabalhadores do setor elétrico. Esse conjunto de medidas ndo apenas reduz
o numero de acidentes e doengas ocupacionais, mas também melhora a qualidade de

vida dos trabalhadores, aumentando sua satisfacdo e produtividade.

3. Metodologia

Para a constru¢cdo do presente trabalho, utilizou-se uma metodologia de
revisdo de literatura do tipo narrativa, com o objetivo de analisar as principais
publicacdes relacionadas a satde mental de eletricistas de distribui¢ao e a influéncia
da exposicao ao risco de vida em seu cotidiano laboral. Esta abordagem foi escolhida
por permitir uma visdo ampla do tema, reunindo interpretagdes e conclusdes de
estudos diversos para melhor compreensdo do impacto psicologico que a exposi¢do ao
risco causa nos colaboradores do setor elétrico.

A pesquisa foi realizada nas bases de dados SciELO e Google Scholar,
abrangendo artigos publicados entre 2005 e 2024, em portugués. A escolha dessas
bases se deu pela relevancia das publicagdes disponiveis nessas plataformas,

reconhecidas na comunidade académica pela ampla credibilidade dos trabalhos.



Neste artigo, foi realizada uma revisao narrativa, uma modalidade de revisao
que permite descrever e discutir o estado atual de conhecimento sobre um tema
especifico. Optou-se pela revisdo narrativa, pois ela possibilita explorar melhor o
impacto psicoldgico de forma interpretativa, além de ser apropriada para temas onde a
sintese quantitativa ¢ menos aplicavel. Diferentemente das revisdes sistematicas, as
revisdes narrativas ndo requerem uma metodologia replicavel, mas sdo Uteis para
oferecer uma visdo critica sobre o tema com base na interpretagdo do autor. Esta
abordagem ¢, portanto, qualitativa, permitindo uma analise aprofundada dos fatores
estressores e das condi¢des de risco (Rother, 2007).

Para a selecdo dos artigos, foi realizada uma leitura inicial de titulo e resumo,
buscando verificar o enquadramento nos critérios de inclusdo. Os descritores
utilizados foram: “saude mental”, “eletricistas”, “riscos ocupacionais”, “setor
elétrico” e “exposi¢ao ao risco de vida” — foram escolhidas para capturar aspectos
psicologicos e ocupacionais pertinentes.

Os critérios de inclusdo abrangeram estudos empiricos ou teodricos que
abordassem diretamente a relagdo entre riscos ocupacionais e¢ saude mental de
trabalhadores no setor elétrico, permitindo uma andlise abrangente de estudos
quantitativos, qualitativos ou metodologias mistas.

J& os critérios de exclusdo foram desconsiderados estudos com foco exclusivo
em riscos ocupacionais de natureza fisica ou ambiental, sem ligacdo direta com a
saude mental, e aqueles centrados apenas na atuagdo técnica dos eletricistas, que nao
consideram riscos psicossociais.

Aplicados os critérios de inclusdo e exclusdo, foram selecionados seis artigos
para este estudo. A andlise dos seis artigos selecionados foi qualitativa, permitindo
uma leitura critica e a identificacdo de categorias tematicas, como fatores estressores
no ambiente de trabalho dos eletricistas, percepcao de risco, impacto psicologico da
exposi¢ao ao risco ¢ medidas preventivas adotadas pelas empresas. Essa abordagem
qualitativa mostrou-se eficaz para aprofundar a compreensdo sobre os fatores
psicologicos e psicossociais.

Com relagdo as limitagdes metodoldgicas, salienta-se que esta revisdao
narrativa ndo segue um método replicavel, o que limita a generalizagdo dos achados e
a comparacdo quantitativa entre estudos. No entanto, esses pontos foram mitigados
pelo uso de critérios rigorosos de selegdo de palavras-chave e pela inclusdo apenas de

artigos com relevancia comprovada para o tema. A inclusdo de diferentes fontes



possibilitou um olhar amplo referente as variaveis culturais, de regulamentagdao que
influenciam nas politicas de satide e seguranca mental no setor elétrico.

Os resultados foram organizados em categorias temadticas, e foram
apresentadas convergéncias, como a relagdo entre exposi¢do a riscos ocupacionais €
transtornos como estresse e burnout, e divergéncias nas recomendagdes de prevencao

¢ intervencoes.

5. Analise

A satde mental dos trabalhadores tem se tornado um tema de crescente
relevancia em diversas areas de atuagdo, especialmente naquelas que envolvem
elevados riscos ocupacionais. No setor elétrico, essa questao tem se destacado, visto
que os eletricistas de distribuicao sdo frequentemente expostos a situacdes de risco de
vida.

Este trabalho tem como objetivo analisar como a exposicao a essas condi¢des
afeta a satide mental desses colaboradores, considerando tanto os riscos fisicos quanto
0s T1SCos psicossociais.

Categoria tematica 1: Tarefas perigosas no cotidiano dos eletricistas

Os eletricistas de distribuicdo, especialmente os que atuam em “Linha Viva”,
realizam tarefas de extrema periculosidade, como a manutencdo de redes
energizadas, além de reparos em diferentes niveis de tensdo e a poda de vegetacdo em
areas de risco, essas atividades sdo realizadas, em sua maioria, em altura ¢ com
exposi¢ao a condigdes climaticas adversas, o que aumenta os riscos de acidentes
graves, como possibilidade de quedas e choques elétricos. Segundo a CLT o art.193
diz que o trabalhador exposto a risco acentuado e permanente tem direito a receber
um adicional de 30% sobre o salario. Para minimizar esses perigos, o trabalho ¢
sempre realizado em duplas, sendo um dos eletricistas responsavel por supervisionar
o colega, em uma fun¢do denominada “guardido da vida”.

Conforme as Normas Regulamentadoras (NR), especialmente a NR10, que
trata da seguranca em instalacdes e servigos em eletricidade, existem varias diretrizes
para garantir a seguranca fisica dos eletricistas. As atualizagdes mais recentes, como a
NR10 SEP (Sistemas Elétricos de Poténcia), reforcam a necessidade de cuidados

adicionais, principalmente em trabalhos ao ar livre, sujeitos a variagdes climaticas,



como tempestades e raios, que aumentam consideravelmente os riscos para esses
profissionais. (NR10, 2019).
Categoria tematica 2: PsicodinAmica do trabalho

Apesar dos esforcos para garantir a segurancga fisica dos trabalhadores, pouco
se tem discutido sobre os impactos psicoldgicos causados pela exposicao constante a
riscos elevados. O convivio didrio com o perigo pode gerar um significativo desgaste
mental, levando a um aumento nos niveis de estresse e ansiedade, e, em casos
extremos, ao desenvolvimento de transtornos mentais graves, como o transtorno de
estresse pos-traumatico (TEPT), se presenciado ou vivido um acidente (Barnhill,
2023). Esse cenario demanda uma reflexdo mais aprofundada sobre as condicdes de
trabalho desses profissionais e as estratégias que podem ser adotadas para promover
sua saude mental no ambiente laboral.

Christophe Dejours (2004), expoente da psicodindmica do trabalho,
argumenta que o sofrimento no ambiente laboral em grande parte ndo ¢ evitavel, mas
os colaboradores desenvolvem mecanismos de defesa que lhes permitem lidar com as
pressdes e o estresse. Entretanto, no caso dos eletricistas de distribui¢ao, as demandas
psicologicas do trabalho sdo exacerbadas pelos riscos constantes. Segundo Dejours
(2004), os trabalhadores expostos a riscos de vida sdo mais suscetiveis ao
desenvolvimento de transtornos mentais, uma vez que enfrentam um ambiente laboral
onde o medo e a ansiedade sdo constantes.

Além dos riscos fisicos, como quedas e choques elétricos, os eletricistas
também lidam com a pressdo organizacional por aumento de produtividade,
principalmente nas operacdes de Linha Viva, quando a energia deve ser desligada
durante os trabalhos. Essa pressdo aumenta o estresse e, com ele, o risco de acidentes.
Quando somados a necessidade de constante vigilancia e ao medo de acidentes fatais,
esses fatores criam um ambiente de trabalho altamente estressante, que compromete a
saude mental dos colaboradores.

Estudos como o de Saraiva et al. (2023) mostram que a falta de condicdes
adequadas de trabalho e a desmotivacdo dos colaboradores podem aumentar
significativamente os riscos psicossociais. Em profissdes de risco, como a dos
eletricistas de distribui¢do, a desmotivacdo pode levar a negligéncia no uso de
equipamentos de prote¢dao individual (EPIs), o que eleva ainda mais o risco de
acidentes. Além disso, o estresse acumulado pode desencadear conflitos interpessoais,

afetando negativamente o ambiente de trabalho e a produtividade.



Categoria tematica 3: Satide mental dos eletricistas

A exposicao continua ao risco de vida tem efeitos profundos na saude
mental dos eletricistas. Estudos realizados por Sato e Bernardo (2005) também
destacam que trabalhadores em profissdes de risco, como os eletricistas, t€ém maiores
chances de desenvolver transtornos de ansiedade, estresse cronico e depressdo. O
medo de acidentes e a necessidade de manter-se constantemente alerta criam um
ambiente de trabalho onde o desgaste emocional ¢ elevado.

Além disso, o impacto do estresse e da ansiedade ndo se limita ao ambiente de
trabalho. Os eletricistas frequentemente levam esses sentimentos para suas vidas
pessoais, o que afeta suas relagdes familiares e sociais. A dificuldade de desligar-se
mentalmente do trabalho, mesmo fora do expediente, ¢ uma caracteristica comum
entre trabalhadores em profissdes de risco, levando a um esgotamento emocional
continuo. Esse desgaste mental pode resultar, a longo prazo, em sérios problemas de
saude, tanto fisicos quanto psicologicos, como o burnout. Segundo Pégo e Pé&go
(2016), a sindrome de burnout ¢ um estado de esgotamento profissional cronico
caracterizado por uma combinagdo de exaustdo emocional, despersonalizagdo e
uma sensa¢ao de diminui¢do da realiza¢do pessoal no trabalho.

Outra questao relevante ¢ o sentimento de responsabilidade que recai sobre os
trabalhadores que desempenham a fungao de “guardido da vida”. Esses profissionais
sdo responsaveis por garantir a seguranca de seus colegas, o que pode gerar uma carga
adicional de estresse. Caso ocorra um acidente, o guardido pode sentir-se culpado,
mesmo que o evento tenha sido causado por fatores externos, o que agrava ainda mais
seu estado emocional.

Diante dos riscos fisicos e psicoldgicos aos quais os eletricistas estdo expostos,
torna-se fundamental que as empresas do setor elétrico adotem medidas para
promover a saude mental desses profissionais. Além das politicas de seguranga fisica,
¢ essencial que as organizacdes implementem estratégias voltadas para o bem-estar
psicologico dos trabalhadores. Essas estratégias podem incluir programas de apoio
psicologico, treinamentos sobre satide mental e resiliéncia, além de iniciativas que
promovam um ambiente de trabalho mais colaborativo e menos estressante.

A promoc¢ao da saide mental no ambiente de trabalho tem como objetivo
reduzir o estresse e prevenir o desenvolvimento de transtornos mentais entre os
trabalhadores. Segundo a Organizagdo Mundial da Satde (OMS), a satide mental ¢é

um estado de bem-estar no qual o individuo consegue lidar com os estresses normais



da vida, trabalhar de forma produtiva e contribuir para sua comunidade. No contexto
dos eletricistas, isso significa criar condi¢des de trabalho que permitam o
cumprimento de suas tarefas de maneira segura, sem que sua saide mental seja
prejudicada.

Entre as medidas que podem ser adotadas pelas empresas estdo a criagao de
politicas de seguranca mais rigidas, que priorizem ndo apenas a integridade fisica dos
trabalhadores, mas também sua satide mental. Programas de apoio psicologico, como
sessoes regulares com psicélogos, podem ajudar os eletricistas a lidar com o estresse e
a ansiedade causados pela exposicdo constante ao risco de vida. Além disso, a
capacitagdo dos trabalhadores em relagdo a identificacio de sinais de desgaste
emocional em si mesmos e em seus colegas pode ser uma ferramenta valiosa para a
preven¢ao de problemas mais graves.

Para que as estratégias de promocdo da saide mental sejam eficazes, ¢
necessario que as empresas do setor elétrico desenvolvam uma cultura organizacional
que valorize o bem-estar psicologico dos trabalhadores. Isso envolve, além de
politicas de seguranga e de apoio psicoldgico, a criagdo de um ambiente de trabalho
onde os trabalhadores se sintam seguros para expressar suas preocupacdes €
limitagdes, sem medo de represalias ou de serem vistos como fracos ou incapazes.
Categoria tematica 4: Cultura organizacional

A cultura organizacional tem um papel crucial na forma como os
trabalhadores lidam com o estresse e com os desafios impostos pelo trabalho. Em um
ambiente onde a seguranca ¢ tratada como prioridade e onde os trabalhadores tém
acesso a apoio psicologico, ha uma tendéncia de redug¢do dos niveis de estresse e de
aumento da satisfacdo e da produtividade. Por outro lado, em empresas onde a saude
mental ndo é uma preocupagdo central, os trabalhadores tendem a sofrer mais com o
estresse, o que pode resultar em aumento do nimero de acidentes € em maior
rotatividade de pessoal. A cultura e clima organizacional, determinam diferengas
entre as organizagdes, assim como o sucesso de sua operacdo e sobrevivéncia no
mercado (Santos; Santos, 2020).

Além disso, a promocao de uma cultura de colaboragdo e apoio mutuo entre os
trabalhadores ¢ fundamental, especialmente em atividades de alto risco, como as
desempenhadas pelos eletricistas de distribuicdo. A pratica de trabalhar em duplas,
com a figura do “guardido da vida”, ¢ um exemplo de como a colaboracdo pode ser

uma estratégia eficaz para aumentar a seguranga e reduzir o estresse no ambiente de



trabalho. No entanto, ¢ necessario que essa pratica seja acompanhada de um esforco
maior por parte das empresas para promover um ambiente de trabalho onde a
seguranga e o bem-estar dos trabalhadores sejam tratados como prioridades.

Desta forma, a sautde mental dos eletricistas de distribui¢do ¢ profundamente
afetada pela exposicao continua a situagdes de risco de vida. Além dos riscos fisicos,
como quedas e choques elétricos, esses trabalhadores enfrentam uma série de pressoes
psicolégicas, que, se ndo forem devidamente gerenciadas, podem levar ao
desenvolvimento de transtornos mentais graves. Compreende-se com os estudos
apresentados que o convivio constante com o perigo, aliado a pressao por
produtividade e a responsabilidade de garantir a seguranca dos colegas, cria um
ambiente de trabalho altamente estressante, que pode comprometer tanto a saude
psicolédgica quanto a seguranca fisica dos trabalhadores.

Para enfrentar esse desafio, ¢ essencial que as empresas do setor elétrico
adotem politicas e praticas que promovam a saude mental de seus colaboradores.
Além de garantir a seguranca fisica, ¢ necessario que as organizagdes oferecam apoio
psicologico e promovam uma cultura organizacional que valorize o bem-estar dos
colaboradores. Dessa forma, sera possivel ndo apenas reduzir o nimero de acidentes e

doengas ocupacionais, mas também melhorar a qualidade de vida dos profissionais,

aumentando satisfacdo e produtividade no ambiente laboral.

6. Consideracoes Finais

O objetivo deste artigo foi compreender a influéncia da exposi¢do ao risco de
vida no cotidiano laboral de eletricistas de distribui¢do em relagdo a sua satide mental
por meio de uma revisdo narrativa Os resultados das andlises apontam para a
importancia da saude mental e do bem-estar psicologico no ambiente laboral,
sobretudo em profissdes que envolvem alto grau de risco de vida, como a dos
eletricistas de linha viva. A exposicdo continua a condi¢des de trabalho estressantes e
de exposicao a risco de vida, somada as pressdes organizacionais por produtividade e
cumprimento de prazos, impacta significativamente a saude mental desses
colaboradores, podendo acarretar em alguns transtornos psicolégicos, como estresse,
ansiedade e fadiga emocional.

Para reduzir esses impactos, ¢ essencial que as empresas do setor elétrico e

areas similares, onde ha exposicdo do colaborador a riscos de vida, promovam



praticas e politicas voltadas a seguranca fisica e mental de seus funcionarios. Além
das normativas de seguranca e do uso obrigatério de EPIs, recomenda-se que as
empresas invistam em programas de apoio psicologico, treinamentos de resiliéncia e
gestdo emocional, além de palestras sobre conscientizacdo de satde mental. A
presenca de um “guardido da vida” nas atividades de alto risco também € uma pratica
importante, pois fomenta a colaboragdo e fortalece a percepcao de seguranca entre os
trabalhadores e deve-se manter como pratica obrigatéria do setor.

Além disso, ao implementar politicas que priorizem o bem-estar dos
eletricistas, as empresas podem melhorar a motivacdo e o desempenho desses
profissionais, o que, por sua vez, contribui para a reducao de acidentes € o aumento da
produtividade. Assim, cuidar da satde mental dos eletricistas ndo ¢ apenas uma
questdo de responsabilidade social, mas também uma estratégia eficaz para otimizar o
desempenho e assegurar um ambiente de trabalho mais seguro, saudavel e
confortavel.

Foram elencadas quatro categorias tematicas de analise: Tarefas perigosas no
cotidiano dos eletricistas, Psicodinimica do trabalho, Satude mental dos
eletricistas e Cultura organizacional .

A primeira categoria Tarefas perigosas no cotidiano dos eletricistas,
comenta-se a respeito da atuagdo dos eletricistas de “Linha Viva” que enfrentam
tarefas de alta periculosidade, como manutencdo de redes energizadas e trabalhos em
altura sob condi¢des climaticas adversas. Para reduzir os riscos de acidentes, sdo
seguidas diretrizes como as da NR10 e NR10 SEP, que enfatizam a seguranca em
instalacdes elétricas e reforcam medidas preventivas. Além disso, a CLT assegura o
direito ao adicional de periculosidade, reconhecendo a exposi¢do constante a perigos
graves.

A Segunda categoria Psicodindmica do trabalho, além dos riscos fisicos, os
eletricistas enfrentam o desgaste psicologico devido a exposicdo constante ao perigo,
com impacto na saide mental e chances de desenvolver transtornos como TEPT. A
pressdo por produtividade e a necessidade de vigilancia constante agravam o estresse,
criando um ambiente laboral desafiador. Estudos apontam que condi¢des inadequadas
de trabalho e desmotivacdo aumentam o0s riscos psicossociais € comprometem a
seguranga e o bem-estar.

A Terceira categoria Satide mental dos eletricistas, a exposi¢do continua ao

risco afeta profundamente a saude mental dos eletricistas, elevando os niveis de



estresse, ansiedade e risco de burnout. Além de politicas de seguranga fisica, as
empresas devem promover o bem-estar psicoldgico, com programas de apoio,
treinamentos em resiliéncia e ambientes de trabalho colaborativos. Essas iniciativas
ajudam a prevenir transtornos mentais, garantindo maior equilibrio entre a vida
profissional e pessoal desses trabalhadores.

A Quarta categoria Cultura organizacional, este conceito ¢ determinante
para a segurancga e saude mental dos trabalhadores, especialmente em profissdes de
alto risco. Ambientes que priorizam seguran¢a e bem-estar reduzem o estresse e
promovem maior satisfacdo e produtividade. Para isso, ¢ essencial investir em
politicas de apoio psicoldgico e praticas colaborativas, como o trabalho em duplas,
garantindo um clima organizacional saudavel e seguro.

As categorias tematicas revelaram convergéncias sobre a relacdo entre
exposi¢do ao risco e estresse ocupacional, bem como divergéncias nas estratégias
preventivas propostas pelos autores. Identificou-se uma lacuna em estudos empiricos
e quantitativos, indicando a necessidade de pesquisas futuras que abordem o tema
com maior profundidade e diversidade metodoldgica, possibilitando a replicagdo e
comparacao de achados.

Compreender os desafios enfrentados pelos eletricistas e implementar medidas
preventivas e de apoio pode promover um ambiente de trabalho mais seguro e
saudavel, valorizando o capital humano do setor elétrico. Esta revisdo contribui para a
formagdo continua dos leitores, oferecendo uma visdo abrangente e atualizada sobre
os impactos psicologicos da exposi¢ao ao risco e auxiliando no desenvolvimento de

politicas voltadas a seguranca e saude mental.
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