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RESUMO

Com o aumento da quantidade de dados relacionados ao monitoramento de
servidores, se torna mais dificil a rapida identificacdo dos dados relacionados a
anomalias exibidas nas métricas de performance desses servidores e seus servigos.
Essas métricas podem ser apresentadas em formato de graficos e dashboards
criados em ferramentas de monitoramento de infraestrutura e observabilidade de TI.
Ao filtrar e analisar os dados provenientes das ferramentas de Gerenciamento de
Servigos de Tl (GSTI), podem ser criadas anotagdes que facilitam no apontamento
para dados relacionados a essas anormalidades. Com o objetivo de auxiliar no
desenvolvimento de softwares que sugerem anotagbes com base em dados das
ferramentas de GSTI, desenvolveu-se uma biblioteca de programacdo chamada
Annotation Library. A linguagem de programacdo Python foi escolhida para o
desenvolvimento da biblioteca pela sua facilidade de modulagao e compatibilidade,
além de ser amplamente utilizada em projetos de inteligéncia artificial, tecnologia
intimamente ligada com anotagdes. Para facilitar na interagdo dos usuarios com a
requisicéo e aplicagao das anotagdes, a biblioteca conta com fungbes que ajudam a
aplicacao a se comunicar com uma extensdo do navegador Google Chrome. Além
disso, ela fornece modulos para utilizacdo de chamadas em interfaces de
programacgao de aplicativos (APIs). Esses modulos fazem requisicao e envio de
dados, assim como a manipulacdo desses dados. Para avaliar a qualidade da
biblioteca foram criados testes utilizando as classes e fungdes da biblioteca para
sugerir anotagées com base em dados de um sistema Jira ServiceDesk.
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ABSTRACT

With the increased amount of data related to monitoring servers, it's harder to quickly
identify data related to anomalies displayed in the performance metrics of these
servers and their services. These metrics are normally displayed in graphs and
dashboards created in IT infrastructure monitoring and observability tools. By filtering
and analyzing data from IT Service Management (ITSM) tools , annotations can be
created to point data related to these abnormalities. With the aim of assisting in the
development of software that suggests annotations based on data from ITSM tools, a
programming library called Annotation Library was developed. The Python
programming language was chosen for the development of the library due to its ease
of modulation and compatibility, in addition to being widely used in artificial
intelligence projects, a technology closely linked to annotations. To facilitate user
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interaction with the annotation requests and application. The library has functions
that help the application communicate with a Google Chrome browser extension.
Additionally, it provides modules for using calls in application programming interfaces
(APIls). These modules request and send data, as well as manipulate this data. To
evaluate the quality of the library, tests were created using the library's classes and
functions to suggest annotations based on data from a Jira ServiceDesk system.

Keywords: Library; Annotation; Monitoring; ITSM; APIs; Observability.
1 INTRODUGCAO

Atualmente as ferramentas de GSTI, monitoramento de infraestrutura e
observabilidade de Tl sdo amplamente utilizadas em grandes empresas das mais
diversas areas de mercado (Gartner inc, 2023). Algumas dessas ferramentas mais
utilizadas segundo o Garner (2023) sdo: Paessler PRTG, OpManager e Zabbix para
monitoramento de infraestrutura de TI; Dynatrace, NewRelic e AppDynamics para
observabilidade; ServiceNow IT Service Management e Jira Service Management
para GSTI.

Em geral essas ferramentas se comunicam unilateralmente, uma vez que as
ferramentas de monitoramento de infraestrutura e observabilidade geram eventos e
alertas para as ferramentas de GSTI (HERNANTES, 2015). O que pode dificultar a
correlagao entre esses dados que sao oriundos de diferentes ferramentas.

Essa dificuldade na analise pode ser agravada caso os eventos estejam
relacionados ao aumento repentino de uso dos recursos do dispositivo monitorado
em questdo. Essa sobrecarga inesperada ocasiona um aumento significativo na
quantidade de dados relacionados aos mesmos. (ALHAMAZANI, 2015).

O objetivo do Annotation Library é servir como um conjunto de codigos com
funcdes utilizaveis para o auxilio no desenvolvimento de uma aplicagédo de
sugestbes de anotagdes. Com base nos dados das ferramentas de GSTI, as
anotagdes recomendadas pela aplicagdo sdo colocadas nos graficos e dashboards
criados nas ferramentas de monitoragdo e observabilidade de TI.

Para a interacdo do usuario o objetivo é ser pratico mas interativo. Entao foi
criado um modulo em Python para auxiliar a aplicagdo a se comunicar com uma
extensdo do navegador Google Chrome. O que facilita na interagdo do usuario
durante a requisi¢gao de dados e na apresentagdo das anotagdes sugeridas.

Como em geral a comunicagao € unilateral, cria-se a necessidade de uma
comunicacao nio existente. Para a criagdo desta comunicacio foram desenvolvidas
diferentes fungdes que servem para filtrar, relacionar e agrupar os dados dessas
ferramentas em informagdes padronizadas.

Outros modulos foram criados para auxiliar na comunicagéo da aplicagcao de
anotagdes com as ferramentas de GSTI e monitoramento de Tl. Essa comunicagao
se da via API, ja que facilita tanto no controle do que esta sendo pedido, assim como
no controle de quem esta pedindo.

Dito isso, para que a biblioteca seja completamente utilizavel, as ferramentas
de GSTI devem suportar chamadas AP/ para métodos GET (e POST se for Jira) em
tabelas e endpoints de eventos, incidentes e mudancgas. Ja para as ferramentas de
monitoramento de infraestrutura e observabilidade de IT, elas deverdo suportar
chamadas AP/ para métodos POST para interagir com graficos e suas respectivas
anotacgoes.



Em busca de uma maior compatibilidade, a Annotation Library segue o
Modelo de Dados de Anotacdo da Web recomendado pela World Wide Web
Consortium (W3C). Segundo a W3C (2017), esse modelo fornece uma estrutura
extensivel e interoperavel para expressar anotagdes de forma que elas possam ser
facilmente compartilhadas entre plataformas, visando satisfazer requisitos
complexos e, ao mesmo tempo, permanecer simples o suficiente para facilitar casos
como esse, onde de maneira mais rasa, estamos anexando um texto ou /ink em um
dashboard ou grafico de uma ferramenta de monitoramento de TI.

2 REFERENCIAL TEORICO

Amplamente utilizadas como meio de reutilizagao de cédigo (FRAKES, 2005),
as bibliotecas de programagédo podem ser descritas como um conjunto de pacotes,
que, por sua vez, sao formados por conjuntos de mdédulos que contém funcdes
(BARRY, 2017)

A documentagao da biblioteca padrdao do Python 3.12 menciona a existéncia
de moddulos que fornecem solugcbes padronizadas para muitos problemas que
ocorrem em programacao diaria (PYTHON SOFTWARE FOUNDATION, 2023).

Além dessa biblioteca padrao, ha uma colegao ativa de centenas de milhares
de componentes, desde programas e moédulos individuais até pacotes e estruturas
inteiras de desenvolvimento de aplicativos no Python Package Index (PYTHON
SOFTWARE FOUNDATION, 2023).

Entretanto, ndo foi encontrado nenhum Framework ou biblioteca que crie
sugestdes de anotagdes com base em dados de ferramentas de GSTI.

Segundo a World Wide Web Consortium (2017) em seu modelo recomendado
para dados de anotacbes da web (Web Annotation Data Model), as anotagcdes sao
descritas como meios para transmitir informagdes sobre um recurso ou associagoes
entre recursos.

Também podem ser simplesmente comentarios sobre fotos ou videos
compartilhados, analises de produtos em redes sociais ou qualquer comentario ou
tags sobre uma pagina web (W3C, 2017).

Ainda segundo a W3C (2017), anotar seria 0 ato de criar associagdes entre
informagdes distintas. O que é uma atividade utilizada no mundo online sob muitas
formas. Assim, torna-se crucial que exista uma preocupagao sobre compatibilidade e
padronizagdo ao desenvolver uma library que, em sua esséncia, manipula dados
para gerar sugestdes de anotagdes.

Para facilitar no consumo dos dados e na criagdo das sugestbes de
anotagdes foram utilizados como principais ferramentas para padronizagao o Web
Annotation Framework e Web Annotation Data Model. Ambas desenvolvidas pela
W3C (2017), essas ferramentas descrevem em detalhes recomendagdes tanto de
estrutura dos dados quanto para suas caracteristicas e usabilidades.

Apds essa breve explicagao conceitual do que sao bibliotecas e anotagoes, e
alguns itens e agdes as rodeiam, também é necessario explicar o conceito do que
sao ferramentas de GSTIl e de monitoramento de infraestrutura de Tl, e a relacéo
com alertas reportados pela ultima. Pois esses conceitos facilitardo no entendimento
da entrega de valor da biblioteca Annotation Library.

As ferramentas de Gerenciamento de Servigos de Tl (GST/) surgem para
suprir um problema existente na padronizacdo dos processos de Tl. O Gartner
(2023) as define como softwares que oferecem gerenciamento de fluxo de trabalho



que permite as organizagdes projetar, automatizar, planejar, gerenciar, relatar e
fornecer servigos de Tl integrados e experiéncias digitais relacionadas.

Ainda segundo o Gartner (2023), as ferramentas de monitoramento de
infraestrutura de Tl capturam a integridade e a utilizagdo de recursos dos
componentes da infraestrutura de Tl. Essas ferramentas coletam dados em tempo
real e realizam analises histéricas de dados ou tendéncias dos elementos que
monitoram.

A ITIL 4 define um evento como “qualquer mudanga de estado que tenha
significado para o gerenciamento de um servigo ou outro item de configuragdo (Cl)”
(AXELOS, 2019).

Segundo as definicbes descritas no Gerenciamento de Eventos da ITIL, um
evento pode ser definido como qualquer ocorréncia detectavel ou discernivel que
tenha significado para o gerenciamento da infraestrutura de Tl ou para a entrega de
servicos de TI.

Para eventos que requerem intervengcdo humana, quando foi detectado um
problema, o evento precisa ser escalado. Entdo cria-se o alerta que tem como
objetivo notificar o recurso (pessoa) correto para lidar com o evento.

Na pratica, os alertas podem ser um conjunto de eventos que indicam perigo
ou mau funcionamento associados a uma notificagado para informar a equipe técnica
responsavel em lidar com isso. Essa notificagao, juntamente com as informagdes do
alerta, sdo enviadas pelas ferramentas de monitoramento de infraestrutura de TI
para as ferramentas de GSTI.

3 ESTADO DA ARTE

A base de dados escolhida para a busca da literatura foi o Google
Académico. A janela temporal de pesquisa para essa revisao de literatura foi do ano
de 2021 até 2023.

A pesquisa feita para buscar publicacdes referentes a utilizacdo de anotagdes
e suas relacbes com ferramentas de infraestrutura de Tl e anomalias foi: IT
Infrastructure Monitoring Annotation Anomaly. Essa pesquisa resultou em
aproximadamente 16.900 resultados.

Desta lista de resultados, em relacdo ao estudo de monitoramento de
infraestrutura, anomalias e anotagdes, o artigo Anomaly Detection and Anticipation in
High Performance Computing Systems (2022) menciona que muitos sistemas de
computacdo de alto desempenho tém infraestruturas de monitoramento de dados
robustas que conseguem caracterizar o estado atual do sistema.

Com esses dados, eles puderam treinar modelos de detecgdo de anomalias
em Deep Learning. No entanto, os autores mencionam que a falta de rétulos que
descrevem o estado do sistema € um problema generalizado, uma vez que anotar
dados € uma tarefa custosa, e que geralmente recai sobre os administradores de
sistemas.

Neste trabalho os autores investigaram a possibilidade de extrair os rotulos
diretamente da ferramenta de monitoramento de servigos (Nagios). Eles mencionam
que isso permitiria criar anotagdes automaticas com dados coletados por uma
infraestrutura de monitoramento refinada. Entdo, esses dados rotulados seriam
utilizados para treinar e validar um modelo de Deep Learning para deteccdo de
anomalias.



Os resultados desse estudo revelam que o modelo Deep Learning pode
detectar com precisdo as falhas reais e, além disso, prever a insurgéncia de
anomalias, antecipando sistematicamente os rétulos reais.

O tempo médio de avanco calculado a partir de tragos histéricos girou em
torno de 45 minutos (BORGHESI, 2022).

No entanto, eles ndo mencionam a utilizacdo de dados de nenhuma
ferramenta de GSTI para auxiliar na deteccdo dessas anomalias. Além disso, eles
mencionam o interesse de replicar os testes em um sistema diferente que contém
uma quantidade maior de dados, para assim investigar mais detalhadamente a
causa das anomalias, com o objetivo de compreender melhor suas fontes e
possivelmente classifica-las em diferentes categorias.

A pesquisa feita para buscar publicagdes referentes a utilizagao e importancia
do Web Annotation Data Model na criacdo e uso das anotacgdes foi: Web Annotation
Data Model W3C usage and importance. Essa pesquisa resultou em
aproximadamente 7.810 resultados.

Desta lista de resultados, em relacdo ao estudo da utilizacdo do Web
Annotation Data Model, o artigo WACIine: A Software Product Line to harness
heterogeneity in Web Annotation (2022) menciona que existe um grande gasto
financeiro na criacdo de sistemas de anotacdes personalizadas.

Segundo Medina, Diaz e Garmendia (2022), o produto deles, chamado de
WAClIine, seria um framework para criar extensdes de navegador para anotag¢des
web. Isso reduziria o esforco de desenvolvimento reutilizando recursos comuns.
Assim, se evitaria o esforgo financeiro na criacdo de sistemas especificos para
atender apenas um determinado uso .

Para exemplificar esse gasto, eles replicaram um estudo feito pela fundagao
Hypothes.is em 2014. Em 2014, das 72 ferramentas de anotagédo analisadas, 58%
estavam disponiveis, mas a maioria delas eram versdes imaturas ou seu uso era
limitado. J& em 2019, eles constataram que apenas 25% das ferramentas estavam
disponiveis,

O trabalho justificou que esta situacdo foi prejudicada pela falta de
padronizagcdo de criar e gerenciar anotagbes. O que restringiu a usabilidade dos
dados das anotagdes apenas para seus criadores.

Eles constataram que esta situagdo mudou em 2017 com as recomendacgdes
da W3C. Pois, com o modelo de dados para anotagédo, chamado de Web Annotation
Data Model, a portabilidade das anotagdes foi favorecida. Que por sua vez, favorece
iniciativas que provém plataformas que coletam anotagcbes Web de maneira
colaborativa, suportando até mesmo repositorios de anotag¢des para serem utilizadas
por diferentes areas (MEDINA, 2022).

Assim como o Modelo de Dados de Anotagdo da Web (Web Annotation Data
Model) feito pela W3C (2017) serve como um guia, descrevendo um modelo e
formato estruturado que permite que anotagbes sejam compartilhadas e reutilizadas
em diferentes plataformas de hardware e software, o Annotation Library busca
oferecer um conjunto de codigos prontos para serem utilizados como base na
estrutura do desenvolvimento de uma aplicagdes de anotagdes.

Um dos principais diferenciais do Annotation Library quando comparado ao
WAClIine é o objetivo central das aplicagbes de anotagdes que utilizam a biblioteca.
Pois elas devem buscar também os dados de ferramentas de GSTI para criarem
anotacgdes aplicaveis em graficos de ferramentas de monitoramento de infraestrutura
e observabilidade de TI.



O Web Annotation Data Model foi derivado dos resultados do Open
Annotation Community Group, e os detalhes das diferencas entre os dois sao
mantidos no apéndice de agradecimentos. O documento foi publicado pelo Web
Annotation Working Group como uma recomendacao, e foi revisado pelos membros
do W3C, por desenvolvedores de software, por outros grupos do W3C e partes
interessadas, e é apoiado pelo diretor como uma Recomendacgao da W3C.

Segundo a prépria W3C (2017), o modelo é um documento estavel e pode ser
usado como material de referéncia ou citagao, ele foi produzido por um grupo que
opera sob a Politica de Patentes do W3C de 5 de fevereiro de 2004, atualizado em
1° agosto de 2017.

4 DESENVOLVIMENTO

O Annotation Library foi desenvolvido em Python e seu cddigo fonte esta
disponivel na plataforma GitHub (https://github.com/) no seguinte endereco:
https://github.com/mauricio201810196/tcc/tree/8688b0a259efd3a2f8662da54a32d81
8ccSebbde/AnnotationLibrary.

A estrutura de arquivos da biblioteca é demonstrada na Figura 1. Ela é
composta por 3 pastas chamadas: jira, json e annotationlib. As 3 pastas contém
diferentes médulos com suas respectivas fungdes.

Figura 1 - Estrutura de Arquivos da Biblioteca

| AnnotationLibrary

setup.py . requirements txt annotationlib README md LICENSE
| 1 [ |
classBrowser py | jira ' __init__py | json | classAnnotation py
__init__py classJiraRecords.py jlsonDataManipulation.py| | jsonDataRequestpy __init__.py

Fonte: Autoria propria (2023).

Cada mddulo conta com fungdes especificas e relacionadas ao seu propdsito
e pode ser importado conforme necessidade do desenvolvedor.

A pasta jira contém um mddulo e classe chamada classJiraRecods.py que
consegue armazenar dados oriundos da instancia Jira.

A pasta json é formada de 2 mddulos principais com diversas fungdes. Um
para manipulacdo de dados chamado de jsonDataManipulation.py, e outro para
requisicdes de dados chamado jsonDataRequest.py.

Os objetos da classe classJiraRecods podem ser alimentados por chamadas
API utilizando as fungdes do jsonDataRequest.py.

Ja para a manipulagédo dos dados, tanto da classe classJiraRecods.py quanto
da classe classAnnotation.py pode-se utilizar as fungbes do existentes no
JjsonDataManipulation.py.

Por fim, dentro da estrutura da pasta annotationlib existem 2 moddulos e
classes chamados: classAnnotation.py e classBrowser.py.



A classe classAnnotation.py busca criar e armazenar anotagdes seguindo o
padrdao da W3C. Ela contém fungdes para manipular essas anotacdes e utiliza
fungcdes do moédulo jsonDataManipulation.py. Ela pode ser considerada a classe
principal, ja que é responsavel por armazenar as referéncias dos objetos das outras
classes.

Ja a classe classBrowser.py tem como objetivo armazenar os dados de
requisicdo do browser em forma de objeto para serem utilizados nas chamadas API
e posteriormente na recomendacgao de anotagoes.

A visualizagdo da estrutura de classes € demonstrada na figura 2.

Figura 2 - Diagrama de Classes UML

classAnnotation classBrowser
+id: integer +id: integer
+ target: string + startDate: date
+ body: dictionary + endDate: date
+ type: string + assetName: string
+ context: string + annotation: classAnnotation
+ browserRequest: classBrowser
+ ftsm’ classJiraRecords + getBrowserData(): dictionary
+ seiBrowserView(): boolean
+ getAnnotationData(): dictionary
+ setAnnotation(): boolean

4( classJiraRecords

jsonDataManipulation +id: integer
+ Jiralssues: dictionary
+ jql: string
+ annotation: classAnnotation
] + buildJal(): string
] + getRecordList(): array
JsonDataRequest + setliralssues(). boolean

Fonte: Autoria prépria (2023).
4.1 Fluxo de execugao

A biblioteca AnnotationLibrary pode ser utilizada de diversas formas, ja que
pode ser de interesse do desenvolvedor utilizar apenas um ou mais modulos.
Entretanto, é importante mencionar que alguns modulos da biblioteca interagem de
maneira harménica caso sejam utilizados na seguinte ordem e fluxo demonstrado na
figura 3.

Uma vez que a extensao do navegador seja acionada, ela deve verificar se o
enderegco da pagina web aberta esta na lista de paginas configuradas para utilizar
anotagdes. Caso esteja, ela deve permitir que o usuario interaja buscando dados
referentes ao que esta sendo exibido na pagina para aplicar anotagoes.

Nessa primeira interacdo necessita-se que seja finalizada a requisicao
somente apds o0 usuario suprir no minimo os 3 campos obrigatérios para a criagao
do objeto da classe classBrowser.py. Esses campos sao: Data de inicio da pesquisa
(parametro startDate), data de fim da pesquisa (parametro endDate) e ativo
(parametro assetName).



Figura 3 - Fluxo de Execugéo
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Fonte: Autoria prépria (2023).

Uma vez que exista um objeto criado da classe classBrowser.py, os atributos
desse objeto e o proprio objeto podem ser utilizados para criar um objeto da classe
classAnnotation que, posteriormente, podera criar um objeto da classe
classJiraRecords que pode fazer requisicbes para uma instancia de Jira (utilizando
chamadas API GET/POST) baseadas no nome do ativo de Tl suportado (aplicagéo,
servidor ou servigo) com a data de inicio e fim dos dados procurados.

Essas requisicbes tém como objetivo obter dados relacionados a
eventos/alertas, incidentes e mudancas que estdo armazenados nas ferramentas de
GSTI. Elas serao feitas por uma das funcdes disponiveis no mddulo chamado
JjsonDataRequest.py.

Ao receber o resultado da chamada API, os dados podem ser armazenados
no objeto criado utilizando a classe classJiraRecords.py, especificamente no atributo
Jiralssues, onde poderao ser manipulados pelas fungdes da prépria classe ou pelas
funcdes do modulo jsonDataManipulation.py da pasta json.

Ao completar a manipulagao dos dados no atributo jiralssues, esses dados
podem ser utilizados para preencher os atributos do objeto da classe
classAnnotation.py no formato recomendado pela W3C.

Uma vez que o objeto da classe classAnnotation.py tenha seus atributos
completamente preenchidos, o0 mesmo também deve estar associado ao atributo
annotation do objeto da classe classBrowser.py criado na interacdo do usuario
extensdao. Assim o objeto da classe classBrowser.py pode ser utilizado pela
aplicagao para recomendacgoes de anotacgdes utilizando suas fungdes.



4.2 Estrutura: Classes, modulos, arquivos e suas aplicagoes

Cada moddulo da biblioteca foi criado pensando tanto no seu valor de
importacéo individual, quanto no seu valor quando importado em conjunto, ou seja,
com outros modulos da mesma biblioteca.

Além disso, a estrutura das classes e os métodos foram criados atendendo as
necessidades de padronizagao das anotacdes. E para exemplificar melhor isso, nas
subsecdes abaixo foi descrito o que cada classe contribui para o objetivo da
biblioteca, e suas relagdo com as recomendacdes da W3C.

4.2.1 Estrutura das anotagées e a classe classAnnotation

O objetivo principal do Web Annotation Data Model é fornecer um formato de
descricao padrao para permitir que anotagdes sejam compartilhadas entre sistemas.

As anotagbes compartilhadas devem poder ser integradas em colec¢des
existentes, e devem poder ser reutilizadas sem perda de informagdes significativas,
mantendo-as simples para serem utilizadas em casos complexos.

No Web Annotation Data Model, uma anotacéo é considerada um conjunto de
recursos conectados, normalmente incluindo um corpo (body) e um destino (target),
que transmite a relagao entre o corpo e seu destino. Em sua maioria, o0 corpo esta
de alguma forma sobre o destino.

Partindo dessa perspectiva, a W3C desenvolveu um modelo basico com trés
partes, representado na figura 4.

Figura 4 - Modelo Basico
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Fonte: W3C (2017).

Em anotagbes com corpo (body) em texto o modelo de anotagao é constituido
dos seguintes atributos que foram adaptados na classe classAnnotation: id, target,
body, type e context.

Sendo o id um identificador unico; o target um atributo do tipo string que
aponta para enderego da anotagdo; o body um atributo do tipo dictionary que
armazena dados sobre tipo de texto, linguagem, formato e valor; o type um atributo
com valor fixo “Annotation”; o context um atributo do tipo string e fixo que determina
o significado do JSON como uma anotagao.

E importante deixar claro que o Web Annotation Data Model ndo descreve um
protocolo de transporte para criar, gerenciar e recuperar anotagdes. Ele apenas
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descreve uma estrutura orientada a recursos (itens de interesse) para que essa
estrutura serializada possa ser facilmente transportada por protocolos.

4.2.2 Estrutura das APIs e o modulo jsonDataRequest.py

Como dito anteriormente, as requisicdes AP/ tém como objetivo obter dados
relacionados a eventos/alertas, incidentes e mudancgas que estdo armazenados nas
ferramentas de GSTI.

Essas requisicdes serao feitas por uma das fungdes disponiveis no modulo
chamado jsonDataRequest.py. No caso do Jira, existem duas fungcbes para obter
dados: getJiralssuesTokenShortJQL e getJiralssuesTokenLongJQL.

Ambas fungbdes utilizam o formato de JQL para obter dados da instancia Jira,
e ambas necessitam dos seguintes parametros de entrada para executar:
Jiralnstance, token, email, jql.

Sendo o parametro jiralnstance a instancia Jira que esta sendo consultada;
token € o API token gerado na instancia Jira; email € o enderego de email da conta
relacionada ao AP/ token; jql é o filtro seguindo o formato JQL do Jira.

A diferenga entre as duas fungdes esta no método utilizado. Pois dependendo
do tamanho da JQL utilizada, o Jira precisa utilizar o método POST para requisitar
dados (ATLASSIAN, 2023).

4.2.3 Manipulagéo dos dados e o moédulo jsonDataManipulation.py

A manipulagdo dos dados no modulo jsonDataManipulation.py tem como
objetivo primario filtrar e re-estruturar os dados que vém em formato JSON das
ferramentas de GSTI.

As funcdes desse mddulo buscam manipular os dados para serem colocados
de maneira eficiente no atributo body dos objetos da classe classAnnotation.py.
Pois, o arquivo JSON que é gerado de resposta da requisicdo APl pode conter
dados nao utilizaveis para a anotagéo.

Para arquivos JSON oriundos de uma instancia Jira, foi criada a funcao
getdiralssuesFromJSON que recebe um arquivo JSON e retorna uma lista de
registros (eventos/alertas, incidentes e mudancas) do Jira com suas respectivas
informacoes.

Ja para formatar os dados oriundos da classe JiraRecords para serem
inseridos no campo value do atributo body do objeto da classe classAnnotation.py foi
criado o método getFormatedBodyValuetoW3C que retorna um valor com base no
parametro de entrada que devera ser o proprio objeto da classe classAnnotation.

E importante lembrar que os objetos da classe classAnnotation tém em seus
atributos as referéncias dos objetos das classes classBrowser e classJiraRecords.

Portanto, a fim de garantir que a manipulagdo dos dados seja feita com base
nos objetos relacionados, toda vez que é preciso coletar informagdes dos objetos
das 2 classes mencionadas acima, as fun¢des buscam as referéncias nos atributos
da propria classe.

4.2.4 Extens&o de navegador e a classe classBrowser
O objetivo principal da classe classBrowser é criar objetos que consigam ser

utilizados pelo desenvolvedor como ponto de partida para requisi¢gdes de anotacgdes,
e como ponto de chegada para sugestao dessas anotacgdes.
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Os objetos dessa classe tém como atributos: id, startDate, endDate,
assetName e annotation.

Sendo o id um identificador unico; o startDate e endDate atributos do tipo date
que correspondem a data de inicio e fim da pesquisa respectivamente; o assetName
do tipo string que armazena o nome do asset que € motivo da busca; o annotation
do tipo classAnnotation que aponta para o objeto de anotagao relacionado.

Os atributos startDate, endDate e assetName sao utilizados diretamente para
criar a JQL que sera utilizada como filtro na busca por dados, ou seja, nas
chamadas APIl.para a instancia Jira.

Para obtencéo desses atributos obrigatérios, o desenvolvedor pode optar por
atribuir diretamente os valores, ou por utilizar a fungdo chamada getBrowserData,
que busca receber arquivos no formato JSON caso exista um servidor web
hospedado para isso.

Como mencionado anteriormente, apdés todo o processo de criacdo da
anotacao, ela é recomendada e disponibilizada para o usuario final via extensao.

Uma vez que o usuario seleciona a recomendacao desejada, a aplicagao
enviara uma requisi¢ao via APl para a ferramenta de monitoramento incluir a mesma
no grafico que estda sendo visto pelo usuario, caso tenha essa funcionalidade
suportada

Para que isso ocorra, o desenvolvedor pode utilizar a fungao setBrowserView,
que envia um arquivo JSON ja no formato de anotagao recomendada pela W3C. O
desenvolvedor s6 precisa fornecer a URL de destino para esse arquivo.

4.2.5 Instancia do Jira e a classe classJiraRecords

O Jira foi a ferramenta escolhida para ser a primeira compativel com a
biblioteca para servir como provedor de dados para a criacdo de anotacgdes.

Esses dados sao enviados para os objetos da classe classJiraRecords por
meio das fungdes disponiveis no modulo chamado jsonDataRequest.py.

A classe dispde de fungdes para armazenar esse dados no atributo do tipo
dictionary chamado jiralssues.

Em geral, essa classe serve apenas para guardar esses dados, evitando
muitas chamadas AP/ para as ferramentas de GSTI caso se precise recriar a
anotacao.

4.2.6 Dependéncias e o arquivo README

A biblioteca utiliza diferentes médulos para obtencgao e tratamento dos dados.
Modulos como: ‘requests”, ‘json”, “time”, “selenium” e “pickle” sdo exemplos disso.

Portanto, para que ela funcione, o desenvolvedor precisa garantir que os
modulos listados no arquivo setup.py sejam instalados. Além disso, é aconselhado

seguir as instru¢des descritas no README.
5 TESTANDO A BIBLIOTECA

Com o objetivo de testar a biblioteca, criou-se uma aplicagao de teste simples
para testar as funcionalidades de seus médulos e para avaliar as interagbes com as
ferramentas de GSTI e monitoramento escolhidas.

Nas subsecdes abaixo é descrito como foram feitas as configuragbes dessas
aplicagdes e como a biblioteca foi testada.
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5.1 Ferramentas de ITSM e ITIL

A Biblioteca de Infraestrutura de TI (ITIL) nada mais € que um framework
adaptavel utilizado juntamente com as ferramentas de Gerenciamento de Servigos
de Tl (ITSM) para suprir um problema de padronizagdo dos processos de TI
(Sabharwal, 2022).

Diversas ferramentas de ITSM estao disponiveis no mercado. O Jira Software
€ um exemplo. Ele foi criado pela empresa australiana Atlassian que foi nomeada
Lider no Gartner Magic Quadrant™ de 2022, na categoria Plataformas de
Gerenciamento de Servigos de TI.

Para a interagcdo com a aplicacdo teste, foi escolhido o Jira Service
Management que é uma ferramenta amplamente utilizada no mercado e segue as
praticas de ITSM como o gerenciamento de solicitagdo, incidente, problema,
alteragao (Change) e configuragao.

A versao Cloud do Jira foi escolhida por custo da licenca. Porém, como a
funcdo do Jira para o teste é apenas ser um fornecedor de dados, a verséo
on-premises poderia ser utilizada também.

A instancia do Jira em questdo esta localizada no enderegco web a seguir:
https://smartannotationhub.atlassian.net/.

5.1.1 Configurando a ferramenta de ITSM

Como dito anteriormente, o Jira Service Management foi a ferramenta
escolhida para ser utilizada como provedor de dados para os testes. Na instancia
foram criados:

1) Um projeto chamado SmartAnnotationHubProject, que foi utilizado para criar
os dados que foram consumidos: Incidentes, alertas e changes.

2) Um usuario chamado “ServiceAccount’

3) Um API token relacionado ao usuario ServiceAccount para fazer a
autenticacao das chamadas APIs feitas pela biblioteca.

5.1.2 Obtendo e manipulando dados do Jira

Para simular todo o fluxo de execugao da aplicagéao, conforme a figura 3, teria
que ser criada uma extensdo de navegador que interagisse com o usuario e
capturasse e enviasse dados para um servidor web.

Esse servidor se comunicaria com a aplicagao teste para que, somente assim,
ela pudesse comecar a utilizar a biblioteca AnnotationLibrary que é o foco do nosso
teste.

A biblioteca iria manipular esses dados, criar os objetos necessarios, e
enviaria a anotagao, no formato recomendado pela W3C, para esse servidor web
que se comunicaria com a extensdo de navegador que aplicaria a sugestao de
anotacao para o usuario final.

Logo, para simplificar o teste, ja que o objetivo é testar a usabilidade da
biblioteca, optou-se por simular o recebimento de um arquivo no formato JSON
contendo as informacdes de startDate, endDate e assetName.

Com essas informagdes, foi possivel testar a usabilidade da biblioteca
obtendo dados da instancia Jira por chamadas API utilizando as fungdes do médulo
JjsonDataRequest, manipulando esses dados utilizando as fungbées do mddulo
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JsonDataManipulation e criando arquivos JSON de anotagdes utilizando os demais
modulos e suas fungdes.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Optar por um modelo internacional como o da W3C ajuda a minimizar
incompatibilidades no uso futuro da biblioteca, por diferentes projetos, caso esses
também utilizem os padrbées de anotagdes de dados oferecidos pela W3C, podendo
até fazer parte de um Framework.

Entretanto, até por ser um Framework, o Web Annotation Data Model dispbe
de diversas recomendacdes para que os mais diversos tipos de dados possam virar
anotagdes.

Assim, tamanha essa variedade, torna-se complexo adaptar esse modelo a
um codigo em Python. Portanto, optou-se por utilizar o modelo chamado de
Embedded Textual Body pois € o que melhor se enquadra no objetivo da biblioteca,
conforme a sua descri¢gao e conforme seus atributos.

Ao utilizar a biblioteca em uma aplicagao teste, ela alcanca o seu proposito,
que foi auxiliar no desenvolvimento de softwares que sugerem anotagdes com base
em dados das ferramentas de GSTI.

Porém, observou-se que dependendo dos dados oferecidos pelo usuario, o
filtro de busca criado (JQL) pode retornar um grande numero de dados. O que cria
uma dificuldade em filtrar anotagdes proximas ao que o usuario realmente busca.

Sendo assim, conclui-se que é necessario adaptar a biblioteca ndo somente a
aplicagdo, mas ao ambiente que ela sera utilizada. Possivelmente em ambientes
maiores, seja necessario concilia-la com alguma ferramenta de inteligéncia artificial
(IA) para buscas mais precisas, e alguma ferramenta de fila que consiga lidar bem
com diversas transagdes, utilizando um Kafka, por exemplo.

Como trabalho futuro, busca-se expandir as funcionalidades da biblioteca
para atender mais tipos de anotagdes e outras ferramentas de GSTI, monitoramento
e observabilidade. Além disso, é necessario a integragdo com alguma ferramenta de
IA para obtencgdo de sugestdes de anotagdes mais valiosas, comparando com dados
anteriores com descri¢gdes e mensagens de erros semelhantes.
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