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RESUMO

Esta tese integra a Linha de Pesquisa Culturas, Linguagens e Tecnologias na
Educacao do Programa de Pés-Graduacdo em Educacédo da Universidade La Salle,
de Canoas - RS. O principal objetivo é investigar os desafios relacionados as
Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TIC) ao longo dos cursos tecnolégicos
oferecidos na modalidade de Educacdo a Distancia (EAD) na Area de Gestdo e
Negdcios, sob a perspectiva da Teoria das Capacidades. A investigacdo buscou
responder a pergunta: quais sdo os desafios relacionados as TIC no itinerario
formativo dos cursos tecnolégicos na modalidade EAD da Area de Gestdo e
Negdcios na Unilasalle para seus estudantes? Propomos uma visdo multivetorial
baseada na abordagem das capacidades para uma compreensao mais eficaz da
implementacao das TIC nesses cursos. Originado por Amartya Sen, o conceito de
capacidades oferece uma alternativa aos métodos econdmicos tradicionais,
destacando a importadncia das liberdades e capacidades individuais para o
desenvolvimento humano. Martha Nussbaum amplia essa abordagem destacando a
interacdo das capacidades com contextos politico, social e econédmico como
fundamentais para a justica social. Adotar essa perspectiva para analisar as
desigualdades e as necessidades dos estudantes permite identificar tendéncias e
lacunas em uma escala mais ampla. O estudo dos desafios TIC em relacdo as
capacidades humanas propostas por Nussbaum e a visdo de desigualdade de Sen
proporciona uma compreensdo mais rica do impacto das TIC nas vidas dos
estudantes e na sociedade. Isso facilita uma resposta critica e responsavel as
oportunidades e desafios que o uso das TIC apresenta, promovendo seu
desenvolvimento pessoal, profissional e bem-estar, além de contribuir para o avango
social. Metodologicamente, a pesquisa engloba abordagens qualitativas e
quantitativas, com um enfoque exploratério, do tipo estudo de caso. Foram
analisados documentos regulatérios do ensino superior e dos cursos tecnologicos da
Area de Gestdo e Negécios da Universidade La Salle, além do uso de questionarios
e entrevistas estruturadas. A analise dos dados seguiu 0 modelo classico de Arrow
(1951) e a técnica de analise de conteudo de Bardin (2010). Os principais achados
indicam a necessidade de repensar o ensino EAD, levando em conta suas
particularidades e as diferengas socioeconémicas regionais. O estudo evidenciou a
urgéncia em estabelecer estratégias e fortalecer o papel das universidades como
promotoras de igualdade e acesso a equipamentos e internet de qualidade. Assim, a
criacdo de uma escala para avaliar a eficiéncia dos cursos da Unilasalle, sob uma
abordagem mais humanizada e diversificada, se revela como uma ferramenta
relevante para o destaque da instituicAio no meio académico, assim como na
sociedade, sendo esta a maior contribuicdo desta tese.

Palavras-chave: area de gestdo e negocios; cursos tecnoldgicos; educagao a
distdncia (EAD); tecnologia da informacdo e comunicagdo (TIC); teoria das
capacidades.



ABSTRACT

This thesis is part of the Research Line Cultures, Languages, and Technologies in
Education of the Graduate Program in Education at Universidade La Salle, in Canoas
— RS. The main objective is to investigate the challenges related to Information and
Communication Technologies (ICT) throughout the technological courses offered in
the Distance Education (DE) modality in the Management and Business Area, from
the perspective of the Capability Approach. The research sought to answer the
question: what are the challenges related to ICT in the formative path of
technological courses in the DE modality in the Management and Business Area at
Unilasalle for its students? We propose a multivectorial perspective based on the
"capability approach" for a more effective understanding of the implementation of ICT
in these courses. Originated by Amartya Sen, the concept of capabilities offers an
alternative to traditional economic methods, emphasizing the importance of individual
freedoms and capabilities for human development. Martha Nussbaum extends this
approach by highlighting the interaction of capabilities with political, social, and
economic contexts as fundamental for social justice. Adopting this perspective to
analyze inequalities and student needs allows for the identification of trends and
gaps on a broader scale. Studying ICT challenges in relation to human capabilities
proposed by Nussbaum and Sen's view of inequality provides a richer understanding
of the impact of ICT on students' lives and society. This facilitates a critical and
responsible response to the opportunities and challenges that ICT use presents,
promoting personal, professional development, and well-being, as well as
contributing to social advancement. Methodologically, the research includes both
qualitative and quantitative approaches, with an exploratory case study focus.
Regulatory documents of higher education and technological courses in the
Management and Business Area of Universidade La Salle were analyzed, along with
the use of questionnaires and structured interviews. Data analysis followed Arrow's
classic model (1951) and Bardin's content analysis technique (2010). The main
findings indicate the need to rethink DE education, considering its particularities and
regional socioeconomic differences. The study emphasized the urgency of
establishing strategics and strengthening the role of universities as promoters of
equality and access to quality equipment and internet. Thus, creating a scale to
evaluate the efficiency of Unilasalle's courses, under a more humanized and
diversified approach, emerges as a relevant tool for the institution's prominence in
the academic field as well as in society, this being the main contribution of this thesis.

Keywords: management and business area; technological courses; distance
education (DE); information and communication technology (ICT); capability
approach.
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1 CONTEXTUALIZAGAO DA PESQUISA

Se é verdade que nenhuma tecnologia poderd jamais transformar a
realidade do sistema educativo, as tecnologias de informagao e
comunicagao trazem dentro de si uma nova possibilidade: a de poder
confiar realmente a todos os alunos a responsabilidade das suas
aprendizagens (Carrier, 1998).

Este estudo buscou responder ao seguinte problema de pesquisa: quais séo os

desafios relacionados as Tecnologias da Informagcdao e Comunicagao (TIC) no

decorrer do itinerario formativo dos cursos tecnolégicos na modalidade EAD da Area

de Gestao e Negdcios da Universidade La Salle (Unilasalle) para seus estudantes?

O objetivo geral foi investigar os desafios relacionados as TIC no decorrer do

itinerario formativo dos cursos tecnolégicos na modalidade EAD da Area de Gestéo

e Negocios da Universidade La Salle para seus estudantes, sob a perspectiva da

Teoria das Capacidades. Decorrentes do objetivo geral, destacaram-se os seguintes

objetivos especificos:

Apresentar a configuracado do itinerario formativo dos cursos tecnoldgicos
da Area de Gestdo e Negdcios da Unilasalle na modalidade EAD;

Mapear as principais caracteristicas demograficas e socioecondmicas dos
estudantes dos cursos tecnolégicos da modalidade EAD da Area de
Gestao e Negocios da Unilasalle, considerando as condigdes sob as quais
acessam as TIC, na abordagem das capacidades;

Compreender como a abordagem das capacidades pode fornecer
ferramentas para interpretar o desenvolvimento e a performance dos
estudantes no contexto da EAD;

Apresentar um meétodo de analise EAD por meio de uma escala de
eficiéncia dos cursos e perfil de estudante dentro de uma abordagem
humanizada e diversificada para a EAD, possibilitando que outros cursos
da mesma natureza utilizem esse modelo;

Propor melhorias que contribuam para superar os desafios identificados
pelos estudantes, tanto no contexto especifico dos cursos tecnoldgicos da
modalidade EAD da Area de Gestdo e Negécios da Unilasalle, quanto no

universo mais amplo dos cursos tecnolégicos EAD no Brasil.
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Contextualizando, a primeira oferta na modalidade EAD dos cursos
tecnoldgicos da Unilasalle na Area de Gestdo e Negdcios ocorreu em 2018, junto
aos polos distribuidos em diversas regides do Brasil. Além da sede situada em
Canoas - RS, a universidade oferece seu portfélio de cursos em 67 polos'
distribuidos nas cinco regides do pais (Controladoria Unilasalle, 2024). Nesse
sentido, considerando que o Brasil se caracteriza pela diversidade socioeconémica
entre suas regides, essa diversidade reflete em distintas experiéncias no uso das
TIC no processo de ensino e aprendizagem dos estudantes.

Embora algumas regides brasileiras sejam mais desenvolvidas, com recursos
tecnolégicos avangados e ampla infraestrutura digital, ha regides menos favorecidas,
onde, muitas vezes, o acesso as TIC é limitado ou inexistente. Essa disparidade
impacta diretamente as experiéncias dos estudantes: aqueles com acesso a
recursos tecnoldgicos tém maiores oportunidades de explorar e se beneficiar das
ferramentas digitais para enriquecer sua aprendizagem, enquanto estudantes de
areas menos favorecidas enfrentam dificuldades para acompanhar o uso das TIC
em seus estudos.

Diante dessas realidades distintas, torna-se relevante buscar formas de reduzir
essas desigualdades e promover a incluséo digital, garantindo que todos os
estudantes, independentemente de sua localizagdo geografica, possam usufruir dos

beneficios das TIC no processo educacional. Lucas et al. (2019) apontam:

O tema de inclusao digital tornou-se central em debates de desenvolvimento
econdmico, politico e social, de modo a compor a agenda de organizagbes
internacionais como a Organizagdo das Nagbes Unidas (ONU). Esta
organizagédo propds os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS
(em inglés, Sustainable Development Goals — SDG), do qual o Brasil &
signatario desde 2015, destacando-se o objetivo n° 9 — Construir
infraestruturas resilientes, promover a industrializagdo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovagdo, devido este incluir a finalidade de
universalizagao de acesso a internet a todos. (Lucas et al., 2019, p.133).

Assim, para que essa modalidade de ensino seja efetiva, € necessario que os
estudantes tenham, por exemplo, equipamentos adequados e acesso a internet de
qualidade, uma vez que ela é considerada a principal ferramenta de acesso ao

conteudo dos cursos de EAD. Sua inacessibilidade pode resultar em uma série de

' Os polos EAD s&o conceituados como unidades académicas e operacionais descentralizadas, no

pais ou no exterior, criadas para o desenvolvimento de atividades presenciais relativas aos cursos
superiores na modalidade EAD. (Mattos Filho, 2024, p.12).
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desigualdades no processo de aprendizagem dos estudantes. Torna-se, portanto,
necessario analisar como determinadas diferencas podem influenciar o processo de
aprendizagem dos estudantes de EAD, bem como reconhecer as principais
questdes que devem ser consideradas para garantir que a educacéo a distancia dos
cursos tecnolégicos da Area de Gestdo e Negdcios da Unilasalle seja acessivel e
efetiva em todas as suas regides de atuagéo no pais.

Buscando compreender esse contexto especifico de implementagdo, esta
pesquisa teve como tematica investigativa os desafios das TIC na formacao de
estudantes dos cursos tecnoldégicos EAD da Area de Gestdo e Negdcios da
Unilasalle, abrangendo a perspectiva das capacidades (ou fungbes humanas
basicas e centrais).

O estudo se insere na linha de pesquisa Culturas, Linguagens e Tecnologias na
Educacédo, do Programa de Pés-Graduagdo em Educagao da Unilasalle de Canoas
- RS, sob orientagédo do Professor Dr. Fabricio Pontin. As justificativas que conferem
relevancia pessoal-profissional, académico-cientifica e social sdo descritas no
decorrer deste estudo.

As multiplas interfaces tecnoldgicas tém proporcionado grandes avangos para
a humanidade, implicando novas formas de nos relacionarmos, trabalharmos,
aprendermos e reinterpretarmos o mundo. A educacdo passou a explorar mais
intensamente as chamadas tecnologias de comunicacéo, impactando na crescente
adogao da modalidade EAD. Esse modelo de ensino e aprendizagem, mediado por
interfaces digitais, ndo possui fronteiras, potencializando cada vez mais praticas
comunicacionais, problematizadoras, interativas, criativas e hipertextuais.

Ao analisarmos o cenario educacional, a aceleracdo do ritmo de vida das
pessoas, a abundancia de recursos tecnoldgicos, a rapidez nas comunicagdes e a
maior interatividade via internet, por meio de significativas melhorias nas redes de
telefonia, somadas a exigéncia de capacitagcéo por parte do mercado de trabalho e
ao acirramento da concorréncia nos ultimos anos, tém contribuido para uma maior
atracdo de estudantes para a modalidade EAD (Arieira et al., 2009).

Devido a sua amplitude e escalabilidade, a EAD tem ganhado forga significativa
no mercado, especialmente no Brasil. Conforme o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2022), o numero de estudantes em

cursos superiores de graduagao na modalidade EAD, entre 2011 e 2021, aumentou
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474%, enquanto na modalidade presencial houve uma diminuigdo de 23,4% no
numero de estudantes ingressantes.

Entre 2018 e 2023, o numero de polos na modalidade EAD cresceu 202%
(223% na rede privada e 70% na publica), passando de 15,4 mil para 46,6 mil.
Apenas em 2023, o crescimento foi de 46,6%: 48,3% na rede privada e 29,4% na
publica (Instituto Semesp, 2023). Em 2021, mais de 3,7 milhdes de estudantes
estavam matriculados em cursos nessa modalidade, representando 41,4% do total.
Cabe destacar que o ano de 2019 foi considerado um marco para a EAD, ja que,
pela primeira vez na historia, 0 numero de ingressantes superou o de estudantes
que iniciaram a graduagéao presencial nas instituicdes privadas (INEP, 2022).

Porém, mesmo frente a este cenario promissor, o Instituto Semesp (2024),
destaca em 2024 uma diminuicdo do ritmo de crescimento da modalidade EAD,
apontando uma possivel estabilidade nas matriculas dos cursos EAD nos préximos
anos. Se o salto das matriculas no EAD foi de 26,8% e 19,7% em 2020 e 2021,
respectivamente; em 2022, o crescimento caiu para 16,5%. Os numeros sao
corroborados também pela desaceleragéo no crescimento no numero de polos e de
cursos EAD, o que pode ser explicado por posicdes e decisdes politicas adotadas
pela atual gestdo publica. Mesmo assim, a modalidade continua representando a
maioria das matriculas do setor privado, ja& que 56,3% dos estudantes das IES
privadas estdo matriculados em cursos EAD. Das matriculas totais do pais, a
modalidade representa 45,9% dos alunos (Instituto Semesp, 2024).

Entre 2023 e 2024, por exemplo, o aumento no numero de polos EAD foi de
10,8% (contra 46,6% do periodo anterior). A queda no acréscimo de cursos EAD foi
de 4 pontos percentuais: de um aumento de 24,6% em 2021 passou para um
crescimento de 20,6% em 2022. O setor precisa ficar atento a esses dados porque a
rede privada € a grande base de sustentacdo da modalidade EAD. Além desse
contexto, sabe-se que a expansao da EAD nos ultimos anos foi incentivada
principalmente por questdes de ordem econdmica. Devido a sua abrangéncia, os
precos praticados sao mais acessiveis em comparagdo ao ensino presencial,
somando-se a isso 0s aspectos sociais, culturais e tecnoldgicos envolvidos. Essas
facilidades resultaram em significativas mudangas no perfil dos interessados em
estudar a distancia, especialmente entre aqueles situados ou proximos de centros

mais desenvolvidos.
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Outro ponto de destaque refere-se a pandemia causada pela Covid-19. A
Organizagdo Mundial da Saude (OMS) declarou o fim da pandemia em maio de
2023, mas, dentre seus inumeros reflexos, houve uma mudanga nos rumos da
educacao no Brasil e no mundo, tornando a EAD ainda mais procurada. Dados do
Censo da Educacao Superior revelaram que, entre 21 de margco e 6 de abril de
2020, houve um aumento de 70% nas matriculas EAD, com 1,7 milhdes de novas
matriculas nos primeiros meses de 2020 realizadas por estudantes brasileiros (INEP,
2021).

As instituicdes educacionais, incluindo escolas e universidades, passaram por
grandes transformagbes para superar os problemas decorrentes da pandemia em
tempo recorde. Professores de escolas particulares e publicas, desde a educagéao
basica até o ensino superior, passaram a gravar aulas diarias, oferecidas de forma
sincrona e assincrona, com o objetivo de manter contato com os estudantes e dar
continuidade ao processo educacional. Os estudantes, por sua vez, também tiveram
que se adaptar as novas propostas de interagdo. Contudo, essa realidade nao foi a
mesma para todas as instituicdes educacionais, tampouco para todos os estudantes.

A pandemia revelou diversas vulnerabilidades relacionadas as desigualdades
sociais em varios aspectos. No Brasil, que apresenta baixos niveis educacionais e
altos indices de desigualdade, os desafios em relagdo ao acesso a recursos
tecnolégicos foram ainda maiores. Isso se deu tanto pelo nivel de escolaridade dos
pais dos estudantes, que influenciou sua capacidade de lidar com essas
ferramentas, quanto pelo ambiente familiar adverso enfrentado por familias de baixa
renda, muitas vezes afetadas pelo desemprego e pela escassez de recursos,
inclusive para suprir necessidades basicas, como alimentacéo.

Uma pesquisa realizada pelo Nucleo de Informacao e Coordenagao do Ponto
BR (NIC.br, 2019) apontou que 39% dos estudantes de escolas publicas urbanas
nao tinham computador ou tablet em casa, enquanto nas escolas particulares esse
indice era de 9%, evidenciando que os estudantes mais pobres foram os mais
prejudicados. Além disso, os desafios do ensino remoto em relagdo a conectividade,
essencial para o acesso as plataformas tecnolégicas, também ficaram evidentes.
Sem computadores e conexdo a internet, estudantes de todos os niveis
educacionais enfrentaram dificuldades para acessar os conteudos online e continuar
seus estudos. Um estudo realizado pelo Instituto Unibanco e pela organizagdo Todos

pela Educacao apontou que 95% dos estados implantaram plataformas online de
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aprendizagem durante a pandemia, mas apenas 45% adquiriram pacotes de dados
para garantir acesso gratuito aos conteudos (Oliveira, 2020a).

Pode-se afirmar que a pandemia exacerbou as diferengas estruturais
existentes, demonstrando que seus impactos nao foram iguais para todos. Os mais
afetados foram os economicamente desfavorecidos. Nesse contexto, as TIC, que
tém como objetivo potencializar o processo de construgcdo do conhecimento,
desempenharam um papel ainda mais importante durante a pandemia e continuam a
ser fundamentais no periodo pds-pandémico, sendo consideradas a base do ensino
a distancia e do ensino remoto.

Diante dos fatos apresentados e considerando a relevancia da modalidade
EAD, é necessario que as instituicbes de ensino se preocupem com as condi¢des
nas quais seus estudantes acessam os recursos de TIC. Essas ferramentas sao
essenciais para o processo de ensino-aprendizagem e devem ser utilizadas com o
intuito de promover uma educagao mais acessivel e inclusiva.

Nesse aspecto, nossa tese propde que uma perspectiva multivetorial, baseada
na “abordagem das capacidades”, pode contribuir significativamente para o
entendimento da eficacia da implementagdo das TIC nos cursos tecnoloégicos na
modalidade EAD da Unilasalle. Ao adotar uma visdo multifacetada das
desigualdades complexas no perfil dos estudantes e em suas necessidades,
podemos identificar tendéncias e lacunas no tratamento do tema em um contexto
mais amplo.

Com a realizacdo deste estudo, esperamos fundamentar uma tese que
demonstre que os desafios encontrados na implementagcdo efetiva das TIC no
contexto da Unilasalle, especialmente nas experiéncias discentes narradas na
pesquisa, refletem uma dimens&o multivetorial do acesso a tecnologia. Isso aponta
para a necessidade de uma compreensao da efetividade tecnoldgica que va além de
questdes de acesso ou entendimento material da tecnologia, considerando também
desigualdades relacionadas a renda, género, faixa etaria, localizacdo geografica,

entre outros fatores.

Os seres humanos diferem um dos outros de muitos modos distintos.
Diferimos quanto as caracteristicas externas e circunstanciais. Comegamos
a vida com diferentes dotagdes de riqueza e responsabilidade herdadas.
Vivemos em ambientes naturais diferentes - alguns mais hostis do que
outros. As sociedades e comunidades as quais pertencemos oferecem
oportunidades bastante diferentes quanto ao que podemos ou ndo podemos
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fazer. Os fatores epistemoldgicos da regido em que vivemos podem afetar
profundamente nossa saude e bem-estar. Mas além dessas diferencas nos
ambientes natural e social e nas caracteristicas externas, também diferimos
em nossas caracteristicas pessoais (p. ex., idade, sexo, aptiddes fisicas e
mentais). E estas s&o importantes para avaliar a desigualdade. Por
exemplo, rendas iguais podem ainda deixar bastante desiguais nosso
potencial de fazer o que podemos valorizar fazer. (Sen, 2008, p. 50-51).

Além disso, estudar os desafios relacionados as TIC no itinerario formativo dos
cursos tecnolégicos da area em questdo, a luz das capacidades humanas de
Nussbaum, oferece aos estudantes uma compreensdao mais profunda do impacto
das TIC em suas vidas e na sociedade como um todo. Isso os capacita a lidar de
forma critica e responsavel com as oportunidades e os desafios decorrentes do uso
dessas tecnologias, contribuindo para seu préprio desenvolvimento pessoal,
profissional e bem-estar, bem como para o avango social mais amplo. Realizadas
tais consideragdes, apds a apresentagao deste capitulo introdutério, o estudo esta
organizado da seguinte forma:

Na primeira fase, intitulada “Fundamentos Organizacionais e Metodologicos”,
abordamos os caminhos que originaram o estudo por meio da apresentagdo das
justificativas de relevancia pessoal, profissional, académico-cientifica e social para a
realizacdo da pesquisa. Apresentamos, ainda, o percurso metodoldogico e a
estruturagdo das etapas da pesquisa. Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa
qualitativa e quantitativa de natureza exploratéria, do tipo estudo de caso, que
utilizou como fonte de dados questionarios com perguntas abertas e fechadas, além
de entrevistas estruturadas aplicadas aos estudantes dos cursos tecnoldgicos da
Area de Gestdo e Negdcios da Universidade La Salle na modalidade EAD, sendo
estes os sujeitos do estudo. Os dados foram analisados seguindo o modelo
ordinalista de Arrow (1951) e a técnica de analise de conteudo de Bardin (2010).

Na segunda fase, denominada “Pressupostos Teéricos”, apresentamos o
levantamento de teses, dissertacbes e publicagdes realizado, bem como o
referencial tedrico, que esta respaldado, principalmente, nas concepgdes de
Castells, Lévy e Maturana sobre Tecnologias Digitais e TIC, e de Sen e Nussbaum
sobre a Teoria das Capacidades. Os constructos norteadores incluem: “O grande
salto: a revolugdo da Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC)”; “Revolugéao
digital na educacgdo: a ascensao da EAD e sua transformagao pela tecnologia”; e
“‘Explorando a compatibilidade da Teoria das Capacidades com a Educacgao a

Distancia”.
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Na terceira fase, denominada “Pressupostos Critico-Reflexivos”, apresentamos
a analise dos dados, onde partiihamos e discutimos os resultados coletados por
meio dos questionarios e entrevistas. Por fim, listamos as referéncias e

apresentamos os apéndices da pesquisa.
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ETAPA | - FUNDAMENTOS ORGANIZACIONAIS E METODOLOGICOS

A educacao deve ser tratada como um processo de humanizagéo do sujeito,
que contribua na construcdo de politicas que efetivem melhorias da
condicdo humana. Ao assegurar a qualidade educacional no Pais, busca-se
promover o crescimento da sociedade e a redugdo das desigualdades
(Whestphal, 2009, p. 4).

1 CAMINHOS QUE ORIGINARAM O ESTUDO

Neste capitulo, apresentamos as relevancias pessoal, profissional,
académico-cientifica e social da pesquisa, que deram origem e nortearam o estudo
em questdo. Conforme Creswell (2014), ao justificar a importancia de uma pesquisa,
€ essencial que o pesquisador considere ndo apenas sua contribuicdo para o campo
académico, mas também sua aplicabilidade pratica e o impacto social que ela pode

gerar.

1.1 Relevancia pessoal e profissional

Desde cedo, minha pretensédo era seguir a carreira docente, pois a area da
educacao sempre despertou genuino interesse e paixao em minha vida. Na escola,
ajudava colegas com dificuldades em matematica, oferecendo aulas particulares no
contraturno em casa, onde transformei um cbmodo em uma sala de aula
improvisada. Paralelamente aos estudos, aos 14 anos, comecei a trabalhar meio
turno em uma academia, realizando atendimento ao publico e servigos bancarios.

Apos concluir o ensino meédio, optei por cursar Administragéo, por considerar
uma profissao interessante, visto que, a época, trabalhava com meu pai em um
negodcio familiar. Na universidade, continuei auxiliando colegas com dificuldades, o
que consolidou minha decisdo de seguir a carreira docente universitaria. Ainda
durante a graduagao, comecei a ministrar cursos para adolescentes no Centro de
Integracdo Empresa Escola (CIEE), abordando nog¢des de escritério. Ao concluir a
graduacdo em Administragcdo, em 2001, iniciei um MBA (Master in Business
Administration) em Marketing, o que abriu as portas para minha entrada na
docéncia. A escolha pelo Marketing se deu por ser uma disciplina dinamica e

instigante.
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Ao finalizar a especializa¢ao, fui convidada por professores a participar de um
processo seletivo para ministrar a disciplina de Marketing na mesma instituicao onde
me graduei. Em fevereiro de 2004, entrei pela primeira vez em uma sala de aula
como docente universitaria. Convites profissionais comegaram a surgir e, como as
aulas ocorriam no periodo noturno, trabalhei no contraturno como gestora de
marketing em uma empresa de tecnologia. Em 2006, fundei a Plano Marketing, uma
microempresa de consultoria, onde pude vivenciar a experiéncia empreendedora
paralelamente as minhas atividades docentes.

Atuei em diversas instituicbes, como a Universidade Unochapeco, Celer
Faculdades (2004-2015), UCEFF Faculdades (2013-2015) e URI-Campus de
Frederico Westphalen — RS (2014-2015). Em 2013, iniciei o Mestrado Profissional
em Administracado, escolhendo a linha de pesquisa em sustentabilidade empresarial.
Minha dissertagdo abordou a sustentabilidade sob a otica de mulheres
empreendedoras do Oeste Catarinense. O Mestrado foi fundamental para a abertura
de novos caminhos profissionais e para o aprendizado gerado. Contei com o apoio
do Programa de Bolsas do Fundo de Apoio a Manutengéo e ao Desenvolvimento da
Educacéo Superior do Estado de Santa Catarina (FUMDES).

Em 2015, devido a mudanca de cidade, participei de um processo seletivo e fui
selecionada para integrar o corpo docente do curso de Marketing no Centro
Universitario La Salle. Desde entao, vivi diversas experiéncias na Unilasalle, atuando
nos cursos de graduagdo da Area de Gestdo e Negdcios e na La Salle Business
School. Também fui convidada a ministrar a primeira aula do MBA em Gestao
Empresarial — EAD ao vivo, na disciplina de Gestao de Marketing, com interagao via
chat, uma novidade para a época.

Em 2018, fui convidada a integrar a equipe de professores do EAD da
Unilasalle, ao lado de colegas que deram os primeiros passos na execugao desse
projeto. Minha aproximagdo com o Programa de Doutorado ocorreu em 2017,
guando manifestei interesse em seguir o0 "caminho inverso" — atuei primeiramente
na pratica e, em determinado momento, senti a necessidade de complementar meu
aprendizado. Inscrevi-me como aluna especial em uma disciplina, com o objetivo de
entender o que viria pela frente, e, posteriormente, me candidataria a selegdo. No
entanto, ndo pude seguir com o planejamento devido a perda precoce de minha
filha.
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Em 2019, retomei os estudos e iniciei uma Especializagdo em Docéncia
Universitaria na Contemporaneidade — EAD, desenvolvida pela Rede de Formacao
de Professores do Ensino Superior do Consércio das Universidades Comunitarias
Gauchas (COMUNG), concluida em setembro de 2020. Ainda em 2019, fui
convidada pela Diregdao da Universidade a integrar a Coordenagdo Adjunta dos
cursos de Administracdo, Processos Gerenciais, Logistica e Gestdo de Recursos
Humanos, além de continuar atuando nas modalidades presencial e EAD da
Universidade.

Em 2020/1, retornei como aluna especial neste Programa de Pés-Graduagéo.
As disciplinas cursadas despertaram meu olhar e ampliaram minha compreenséao
sobre a educacgao e seu papel transformador na sociedade. Em 2020/2, inscrevi-me
no edital e fui selecionada para efetivamente integrar o Doutorado, tornando-me
estudante e pesquisadora na linha de Culturas, Linguagens e Tecnologias na
Educacado. Atualmente, além de professora da Universidade La Salle, coordeno os
cursos tecnologicos de Gestdo Comercial, Gestdo da Qualidade, Gestdao de
Recursos Humanos, Logistica, Marketing e Secretariado. Também coordeno o
Projeto de Extensdo Sinergia Consultoria e Negocios, o qual fornece consultoria
gratuita a MEls e MPEs. As experiéncias acumuladas até o momento, fruto da
interligacdo entre teoria e pratica, fornecem suporte e, simultaneamente,

impulsionam-me a empreender nesta investigacao.

1.2 Relevancia académico-cientifica e social da pesquisa

A relevancia académico-cientifica desta pesquisa esta pautada em aspectos
fundamentais, como a inser¢do da pesquisadora no Programa de Pds-Graduagao
em Educagdo da Unilasalle, na linha de pesquisa Culturas, Linguagens e

Tecnologias na Educacgéao. O estudo estda em consonancia com essa linha, que:

Investiga as tecnologias digitais e virtuais, suas linguagens e seus impactos
na educagao. Analisa as implicacbes dessas mudangas sobre as praticas
educativas, as novas formas de sociabilidade, mediadas por tais tecnologias
e linguagens, além de suas implicacdes didatico-pedagdgicas. Estuda a
cibercultura no contexto educacional. Pesquisa sob o ponto de vista
educacional, variaveis psicolégicas, filosoficas, tecnolégicas, antropoldgicas
e sociolégicas da cultura contemporanea. (Unilasalle, 2022a).
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O estudo também esta alinhado a duas metas do Programa de P6s-Graduagao

em Educacao da Unilasalle, que visam:

a) Analisar, avaliar e propor estratégias de agado nos diferentes niveis,
modalidades da educagao e sistemas de ensino;

d) Investigar a cultura e as sociabilidades contemporéneas, com atengéo as
tecnologias digitais e virtuais, suas linguagens e seus impactos na
educagéo. (Unilasalle, 2022a).2

Outros aspectos de relevancia académico-cientifica incluem:

Contribuicao para a amplitude do conhecimento: o estudo podera ampliar o
conhecimento sobre a interagcéo entre as TIC e a EAD, fornecendo insights
relevantes para a area académica;

Aprofundamento tedrico e cientifico: a revisdo e o aprofundamento da
literatura existente sobre os desafios das TIC na EAD de cursos
tecnolégicos no ensino superior, contribuem para uma base teodrica solida;
Identificacdo de lacunas e oportunidades de pesquisa: o estudo possibilita
a identificacdo de lacunas no conhecimento, oferecendo oportunidades
para pesquisas futuras;

Desenvolvimento de metodologias e métodos: a aplicagdo de metodologias
de pesquisa permite o aprimoramento de métodos especificos para
investigar os desafios das TIC na EAD;

Melhoria dos cursos e programas de ensino: os resultados poderdo ser
usados para aprimorar os curriculos e materiais de ensino dos cursos
tecnoldgicos da Area de Gestéo e Negdcios da Unilasalle, além de outras
instituicdes interessadas;

Formacado de profissionais mais preparados: o estudo podera colaborar
para uma formagdo mais abrangente dos estudantes, capacitando-os e
preparando-os para enfrentar as demandas do mercado de trabalho, assim

como para suas vidas.

2

Extraido da pagina do Programa de Pés-Graduacdo em Educacéo da Unilasalle. Disponivel em:
https://www.unilasalle.edu.br/canoas/ppg/educacao. Acesso em: 20 abril 2022.
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Quanto a relevancia social o estudo visa:

a)

b)

Adaptacdo as demandas contemporaneas: preparar os estudantes para
enfrentar as demandas do mercado de trabalho atual, com foco nas TIC;
Promocgé&o da qualidade e maior equidade do EAD: desenvolver estratégias
para melhorar a qualidade e equidade da EAD, abordando questdes como
infraestrutura tecnoldgica e inclusao digital,

Inclusdo digital e reducdo das desigualdades: identificar barreiras
enfrentadas pelos estudantes e promover a inclusao digital;

Contribuicdo para a sociedade digital: o estudo contribuira para o
desenvolvimento de uma sociedade digital mais consciente e participativa;
Melhorias na modalidade EAD: os cursos tecnolégicos EAD da Unilasalle
poderdo adaptar seus curriculos, metodologias e praticas pedagogicas,
preparando os estudantes para enfrentar os desafios identificados de forma

efetiva e ética.
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2 ASPECTOS E PRESSUPOSTOS METODOLOGICOS

Educacéo nos faz os seres humanos que somos. Tem grandes impactos no
desenvolvimento econémico, no patrimbnio social, equidade de género. De
todos os tipos de maneiras, nossas vidas sao transformadas pela educacao
e segurancga. [...] no meu julgamento a maior prioridade do mundo. (SEN,
[s.d]).

Neste capitulo, apresentamos os principios metodolégicos adotados para a
conducgao desta tese, considerando variaveis e elementos relevantes para investigar
os desafios relacionados as TIC ao longo do itinerario formativo dos cursos
tecnolégicos na modalidade EAD da Area de Gestdo e Negdcios da Unilasalle, sob a

perspectiva da Teoria das Capacidades.

2.1 Caracterizacao do estudo

Com base nos objetivos tragados no estudo, ele configura-se como
exploratério, o qual, segundo Gil (2017, p. 41), visa "[...] proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou construir
hipéteses". Ainda conforme o autor, a pesquisa exploratéria busca o aprimoramento
de ideias ja formuladas ou a descoberta de novos insights sobre o tema.

Desse modo, é flexivel e adaptavel, permitindo a utilizacdo de métodos como
entrevistas e questionarios, por exemplo. Assim, a partir da Teoria das Capacidades,
a pesquisa exploratoria permite investigar aspectos ainda nio totalmente entendidos
na literatura atual sobre EAD, especialmente em contextos tecnoldgicos. Além disso,
busca-se por meio da pesquisa exploratoria, identificar possiveis padrdes ou
tendéncias emergentes entre os desafios enfrentados pelos estudantes junto a
utilizacao das TIC.

Tais informagbes colaboram para o exercicio de propostas de melhorias e
orientagdes que sejam de uso pratico para gestores e educadores envolvidos com a
EAD da Unilasalle.

2.2 Delineamento

O estudo em questdo configura-se como um estudo de caso. Segundo Gil

(2007), trata-se de uma investigagcado aprofundada sobre objetos que podem ser um
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individuo, uma organizagdo, um grupo ou um fenébmeno, e que pode ser aplicada
nas mais diversas areas do conhecimento. Além disso, permite que o objeto
estudado mantenha sua unidade, mesmo ao se entrelagar com o contexto em que
esta inserido, e possibilita a formulacdo de hipoteses e teorias. O estudo de caso
também possibilita a explicagao de variaveis, mesmo em situagdes complexas.

Em geral, os estudos de caso representam a estratégia preferida quando séo
levantadas questdes do tipo "como" e "por que", quando o pesquisador tem pouco
controle sobre os acontecimentos e quando o foco esta em fenbémenos
contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real (Yin, 2005, p. 19). Nesta
pesquisa, o caso estudado envolveu os cursos tecnoldgicos na modalidade EAD da
Area de Gestdo e Negécios da Unilasalle e seus componentes, considerando as
caracteristicas especificas de cursos em que nao ha atividades presenciais, exceto
para a realizagcdo de provas. Nesse formato, ndo ha interacbes presenciais entre
colegas e professores, além de exigir maior dominio das tecnologias e autonomia
por parte dos estudantes.

Portanto, a pesquisa caracterizou-se como quantitativa e qualitativa, o que
permitiu  melhor compreensdo dos desafios das interfaces de tecnologia e
comunicagado no processo de EAD para os estudantes dos cursos tecnoldgicos da
modalidade EAD da Area de Gesto e Negocios da Unilasalle, visando a melhorias
no percurso formativo. Conforme Godoy (1995a, p. 62), a abordagem qualitativa
"tem o ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador como
instrumento fundamental". Ainda de acordo com a autora, essa abordagem valoriza
o contato direto e prolongado do entrevistador com o ambiente e a situagcéo de
estudo, sendo que os dados sao coletados por meio de gravagdes e/ou anotagoes.
Godoy também aponta, de forma analitica, as principais diferengas entre os métodos

quantitativo e qualitativo, sendo elas:

Num estudo quantitativo, o pesquisador conduz seu trabalho a partir de um
plano estabelecido a priori, com hipéteses claramente especificadas e
variaveis operacionalmente definidas. Preocupa-se com a medigao objetiva
e com a quantificagdo dos resultados. Busca a precisdo, evitando distorcbes
na etapa de analise e interpretacdo dos dados, garantindo assim uma
margem de segurangca em relagdo as inferéncias obtidas. De maneira
diversa, a pesquisa qualitativa nao procura enumerar e/ou medir eventos
estudados. Parte de questbes ou focos de interesse amplo, que vao se
definindo & medida que o estudo se desenvolve. Envolve a obtengéo de
dados descritivos sobre pessoas, lugares, processos interativos pelo contato
direto do pesquisador com a situagao estudada, procurando compreender
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os fendbmenos segundo a perspectiva dos participantes da situagao de
estudo. (Godoy, 1995b, p. 58).

Ja a abordagem quantitativa permite ao pesquisador obter valores descritivos
dos dados coletados, alcangados por meio de anadlises e calculos estatisticos, ou

seja, traz uma abordagem de quantificacao.

Enquanto os cientistas sociais que trabalham com estatistica visam criar
modelos, descrever e explicar fenbmenos que produzem regularidades, a
abordagem qualitativa se aprofunda no mundo dos significados. Entre elas
ha uma oposigcdo complementar que, quando bem trabalhada tedrica e
praticamente, produz riqueza de informacgdes. (Minayo, 2009, p. 22).

Dessa forma, a pesquisa, ao utilizar ambas as abordagens, caracterizou-se
como qualiquantitativa. Segundo Knechtel (2014, p. 106), “[...] interpreta as
informagdes quantitativas por meio de simbolos numéricos e os dados qualitativos
mediante a observacao, a interacdo participativa e a interpretagcdo do discurso dos

sujeitos (semantica)”.

2.3 Participantes do estudo

A pesquisa teve como campo empirico os estudantes dos cursos tecnologicos
na modalidade EAD da Area de Gest&o e Negdcios da Unilasalle: Comércio Exterior,
Gestdo Comercial, Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo Financeira, Gestédo
Publica, Gestdao da Qualidade, Marketing, Logistica, Processos Gerenciais e
Secretariado.

O estudo abrangeu diferentes polos de atuagéo (por regido do pais) e, dessa
forma, foram selecionados cinco polos, correspondendo a um de cada regidao do
pais. Como critério de inclusdo na amostra, os participantes deveriam estar
regularmente matriculados nos referidos cursos em 2024/1. Os polos selecionados
foram os que concentravam o maior numero de estudantes. S&o eles: Regido Sul —
Polo Unilasalle Canoas (Canoas — RS), Regido Sudeste — Polo Unilasalle Niteroi
(Niter6éi — RJ), Regidao Centro-Oeste — Polo Unilasalle Lucas do Rio Verde (Lucas
do Rio Verde — MT), Regiao Nordeste — Polo Zé Doca (Zé Doca — MA) e Regiao

Norte — Polo Manaus (Manaus — AM), conforme demonstrado no mapa a seguir:
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Figura 1 — Localizagc&o geografica dos polos da Unilasalle selecionados para o

estudo
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Fonte: Elaborada pela autora (2024).

O territério brasileiro é dividido em cinco grandes regides: Norte, Nordeste,
Centro-Oeste, Sudeste e Sul, conforme divisdo criada na década de 1970 pelo
IBGE.

Tabela 1 — Populagao residente nas grandes regides do Brasil por cor

Regiao Populagdo Populagdgo Populagao Populagdao Populacido Populagéao
Brasileira Total Branca (%) Parda (%) Preta (%) Amarela Indigena
(%) (%)
Sul 29.937.706 72,60% 21,70% 5,00% 0,40% 0,30%
Sudeste 84.840.113 49,90% 38,70% 10,60% 0,70% 0,10%
Centro-oeste 16.289.538 37,00% 52,40% 9,20% 0,40% 1,00%
Norte 17.354.884 20,70% 67,20% 8,80% 0,20% 3,10%
Nordeste 54.658.515 26,70% 59,60% 13,00% 0,10% 0,6

Fonte: Censo Demografico baseado na autodeclaracéo (IBGE, 2022).
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A Regido Sul do pais é formada pelos estados do Rio Grande do Sul, Santa
Catarina e Parana. E considerada a menor regido do Brasil em extenséo territorial,
mas apresenta os melhores indicadores sociais (IBGE, Brasil Escola). A Regido Sul
concentrou, em 2024, na modalidade EAD, 54,8% das matriculas® totais (Instituto
Semesp, 2024).

A Regido Sudeste é composta pelos estados que possuem a maior
representatividade econdmica do pais: Sdo Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e
Espirito Santo. Além de ser a regiao mais desenvolvida economicamente, é também
a mais populosa (Brasil Escola, 2023). A modalidade EAD concentrou, em 2024,
41,1% das matriculas totais da regido (Instituto Semesp, 2024).

A Regiao Centro-Oeste é formada pelos estados de Mato Grosso, Mato Grosso
do Sul, Goias e pelo Distrito Federal. E a segunda maior regio do pais em extens&o
territorial, porém com uma das menores populagdes. Concentrou, em 2024, na
modalidade EAD, 45,0% das matriculas (Instituto Semesp, 2024).

A Regidao Norte compreende os estados do Acre, Amapa, Amazonas, Para,
Rondonia, Roraima e Tocantins. E a maior regiao do Brasil em extenséao territorial,
abrangendo uma area de 3.853.676,948 km?2 Apresenta a menor densidade
demografica do pais, correspondendo ao menor numero de habitantes por
quildbmetro quadrado (IBGE, Brasil Escola). Em 2024, a modalidade EAD concentrou
49,7% das matriculas totais da regido (Instituto Semesp, 2024).

A Regido Nordeste € composta pelos estados da Bahia, Piaui, Maranh&o,
Ceara, Rio Grande do Norte, Sergipe, Alagoas, Pernambuco e Paraiba, sendo
considerada a regiao que mais apresenta problemas sociais no pais. A taxa de
analfabetismo do Nordeste é considerada a maior do pais, correspondendo a 11,7%
(IBGE, 2023). Possui a menor taxa de matriculas totais na modalidade EAD das
regides do pais, correspondendo a 38,8%.

Para uma melhor compreensdo da realidade dos estudantes nas regides
analisadas, o quadro a seguir apresenta o perfil predominante das matriculas tipicas
nos cursos tecnoldgicos da Area de Gestdo e Negdcios em cada um dos polos

contemplados neste estudo.

3 Matriculas no Ensino Superior em 2022. Fonte: Instituto Semesp | Base: INEP.



Quadro 1 — Perfil da matricula tipica dos estudantes dos polos dos cursos

tecnoldgicos da Area de Gestdo e Negdcios da Universidade La Salle
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Polo Género Média de Origem Forma de
ldade Ingresso
Polo Unilasalle 64% Feminino 22 anos Escola publica Vestibular
Canoas 36% Masculino
Polo Unilasalle Lucas 66% Feminino 21 anos Escola publica Vestibular
do Rio Verde 34% Masculino
Polo Unilasalle 55% Feminino 24 anos Escola publica Vestibular
Manaus 45% Masculino
Polo Unilasalle Niteréi | 70% Feminino 22 anos Escola publica Enem
30 % Masculino
Polo Unilasalle Zé 60% Feminino 19 anos Escola publica Vestibular
Doca 40% Masculino

Fonte: Controladoria Unilasalle (abril, 2024).

A cidade de Canoas localiza-se na Regidao Metropolitana de Porto Alegre, a 12
km de sua capital, Porto Alegre. O parque industrial de Canoas é considerado um
dos maiores e mais importantes do estado, atraindo um grande niumero de industrias
e atividades ligadas ao setor de comércio e servicos. Canoas possui 347.657
habitantes, densidade demografica de 2.658,15 hab/km? (IBGE, 2022) e indice de
Desenvolvimento Humano* (IDH) de 0,750. A cidade é considerada um polo de
educacao superior, abrigando duas universidades, entre elas a Unilasalle, além de
um centro universitario. Canoas também conta com polos de apoio presencial
vinculados aos cursos de EAD oferecidos por diversas instituicbes de ensino
superior (IES) do estado e do pais. No ambito da educagao superior, Canoas
destaca-se como o segundo maior polo universitario do estado, com 30.000
matriculas registradas em cursos de graduacado (CenSup, 2019). Dessa forma, o
Polo Canoas é o que atualmente concentra o maior numero de matriculas dos
cursos tecnolégicos da Area de Gestdo e Negdcios, principalmente devido & sua

condicdo de sede da universidade, o que atrai estudantes da Regiao Metropolitana

4 O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é uma medida geral e sintética usada para classificar

0 grau de desenvolvimento econémico e a qualidade de vida dos paises. Foi criado em 1990 e
vem sendo publicado anualmente desde 1993 pelo Programa das Nagbes Unidas para o
Desenvolvimento — PNUD da ONU. O IDH varia em uma escala que vai de 0 a 1. Quanto mais
proximo de 1, maior o desenvolvimento humano. As dimensdes que constituem o IDH sao: renda,
saude/expectativa de vida e educacéo. Disponivel em:
https://atlassocioeconomico.rs.gov.br/indice-de-desenvolvimento-humano-idh-e-idhm. Acesso em:
20 abr. 2024.
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de Porto Alegre — RS. O perfil tipico dos estudantes do Polo Canoas para os cursos
estudados revela que a maioria € formada por mulheres (64%), com média de idade
de 22 anos e oriundas de escolas publicas.

Lucas do Rio Verde localiza-se na regiao central do estado de Mato Grosso, a
334 km da capital, Cuiaba. A populacdo era de 69.671 habitantes, com uma
densidade demografica de 12,43 hab/km? (IBGE, 2020a) e IDH de 0,768. A atividade
econbmica predominante € a agricultura e a pecuaria, além do setor terciario. No
ensino superior, a cidade possui 3.013 estudantes matriculados em cursos de
graduacgéo, sendo que 53% estao na modalidade EAD (Censup, 2019). Lucas do Rio
Verde conta com 15 Instituicdes de Ensino Superior (IES), que oferecem 68 cursos
de graduagdo. O municipio também possui atualmente 21 estabelecimentos de
ensino (Censup, 2019). O perfil predominante dos estudantes dos cursos analisados
€ composto por mulheres (66%), com idade média de 21 anos, provenientes de
escolas publicas e ingressantes na Unilasalle por meio do vestibular.

Manaus — AM esta localizada na regiao nordeste do estado do Amazonas e é
a capital do estado. Sua populagéo, em 2020, era de 2.255.903 habitantes, com uma
densidade demografica de 158,06 hab/km? (IBGE, 2020b) e IDH de 0,7. A economia
da cidade se destaca pelos setores desenvolvidos de servigos, comércio e industria,
além da agricultura. Quanto ao ensino superior, em 2019, Manaus possuia 136.982
estudantes matriculados em cursos de graduagdo, sendo 18% desses na
modalidade a distancia (Censup, 2019). A cidade conta com 45 Instituigbes de
Ensino Superior (IES), que ofertam 106 cursos de graduacgédo (Censup, 2019).
Aproximadamente 27% da populagado possui o Ensino Médio completo (Censup,
2019). O perfil predominante do Polo da Unilasalle em Manaus é composto por
mulheres (55%), com média de idade de 24 anos, provenientes de escolas publicas
e ingressantes na Unilasalle por meio do vestibular.

A cidade de Niterdi localiza-se na Regiao Metropolitana do Rio de Janeiro, a 15
km de sua capital, Rio de Janeiro. A populagao era de 516.981 habitantes, com uma
densidade demografica de 3.640,80 hab/km? (IBGE, 2020c) e IDH de 0,837,
representando o maior IDH entre os polos estudados. A atividade econOmica da
cidade se destaca pelos setores de comércio, servigos e turismo. No que se refere
ao ensino superior, Niteroi possui 64.845 estudantes matriculados em cursos de
graduacédo, sendo que 16% desse publico esta na modalidade a disténcia. A cidade

conta com 27 Instituigdes de Ensino Superior (IES), oferecendo um total de 100
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cursos de graduacgao (Censup, 2019). Desse modo, o perfil dos estudantes do Polo
da Unilasalle Niter6i — RJ dos cursos estudados é predominantemente composto
por mulheres (70%), com idade média de 22 anos, provenientes de escolas publicas
e ingressantes na Unilasalle por meio do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem).
A cidade de Zé Doca esta localizada no oeste do estado do Maranh&o, a 227
km da capital, Sdo Luis. Sua populagcdo era de 52.190 habitantes, com uma
densidade demografica de 20,77 hab/km? (IBGE, 2020d), destacando-se pelos
setores de comércio e prestagao de servigos. Possui IDH de 0,595, representando o
Polo da Unilasalle com menor IDH entre os estudados. Em 2019, Zé Doca possuia
891 estudantes matriculados em cursos de graduagao, sendo 29% na modalidade a
distancia (Censup, 2019). Atualmente, a cidade conta com quatro Instituicbes de
Ensino Superior (IES), que ofertam 10 cursos de graduagao (Censup, 2019). Em
2019, cerca de 10% da populagcdo possuia o Ensino Médio completo (Censup,
2019). O perfil predominante dos estudantes da Unilasalle dos cursos estudados do
Polo em Zé Doca é composto por mulheres (60%), com idade média de 19 anos, a
maioria proveniente de escolas publicas e ingressantes na Unilasalle por meio do

vestibular.

2.4 Contextualizagao do l6cus da pesquisa

A Universidade La Salle é uma instituicdo de ensino superior privada Lassalista
do Rio Grande do Sul, com campus localizado no municipio de Canoas, fundada em
2 de agosto de 1972. Oferece 34 cursos de graduagao na modalidade a distancia,
distribuidos em mais de 50 polos espalhados pelo Brasil. Em 2017, por meio da
Portaria MEC/SERES n° 918, de 15/08/2017, a Unilasalle foi credenciada para
ofertar cursos de graduagdo na modalidade a distancia, iniciando suas operagoes
nessa modalidade em 2018 com os cursos de Administracdo, Contabilidade,
Processos Gerenciais, Gestao de Marketing, Gestdo de Recursos Humanos, Gestao
Financeira, Logistica, Gestdo Comercial e Pedagogia. Desde entdo, vem ampliando
a insercdo de novos cursos de forma gradativa.

Os cursos ofertados estdo agrupados em quatro principais areas: Inovagao e
Tecnologia, Saude e Qualidade de Vida, Direito e Politica, Educag¢ao e Cultura, e
Gestao e Negdcios — sendo esta Ultima o foco deste estudo. Atualmente, a Area de

Gestao e Negocios integra, em seu portfolio, 10 (dez) cursos tecnoldgicos, a saber:
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Comércio Exterior, Gestdo Comercial, Gestédo Financeira, Gestao Publica, Gestdo da
Qualidade, Gestdo de Recursos Humanos, Marketing, Logistica, Processos
Gerenciais e Secretariado — totalizando 2.125 estudantes em 2024/1 (Controladoria
Unilasalle, 2024).

Cabe destacar que, de acordo com o Censo da Educagédo Superior (2023),
82,4% das matriculas de cursos tecnoldgicos eram a distancia em 2023. Em 2013,
os percentuais eram invertidos em relacdo a modalidade de ensino. Na educacgao
tecnologica, entre 2022 e 2023, houve crescimento no numero de matriculas nas
duas modalidades. Desse modo, o crescimento das matriculas dessa modalidade
nos ultimos anos: entre 2013 e 2023, cresceu 390,6%, contrastando com a variacao
negativa de -45,6% no numero de matriculas de cursos presenciais no mesmo

periodo.

2.5 Instrumentos de coleta de dados

O processo de coleta de dados para o estudo em questao ocorreu em trés

fases principais, conforme ilustra a figura 2.

Figura 2 — Fases e instrumentos de coleta de dados
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Em relac&o a técnica utilizada para a coleta de dados, inicialmente foi realizada
uma investigacdo em fontes secundarias, com base na analise documental,

principalmente dos Projetos Pedagodgicos de Cursos (PPC), além de pesquisas
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sobre a EAD e TIC. Malhotra (2006) define os dados secundarios como informagdes
que ja foram coletadas para outros fins, mas que podem ser reutilizadas em novos
estudos ou analises, oferecendo uma base sobre a qual os pesquisadores podem
construir estudos mais aprofundados e direcionados.

Conforme Kripka, Scheller e Bonotto (2015, p. 61), “na escolha dos
documentos, o pesquisador ndo pode manter o foco apenas no conteudo, mas deve
considerar o contexto, a utilizagdo e a fungdo dos documentos”. Dessa forma, foram
analisados elementos dos PPC dos cursos tecnologicos na modalidade EAD que
integram a Area de Gestdo e Negdcios, com o intuito de atender ao objetivo
especifico de compreender como esta configurado o itinerario formativo dos

respectivos cursos. O PPC para Santos e Souza é:

Uma ferramenta essencial para definir e orientar a organizacao das praticas
pedagédgicas idealizadas para o Curso de Graduagéo, devendo estar em
conformidade com as Diretrizes Curriculares Nacionais propostas pelo MEC,
e também com outros documentos que dao suporte a sua construgao.
(Santos; Souza, 2018, p.5).

Dessa forma, com o intuito de melhor conhecer a realidade do ensino superior
brasileiro, assim como o acesso as TIC, foram realizadas pesquisas principais em
fontes como: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), Censo da Educacgao Superior 2022 e 2023, TIC Domicilios, entre outras. A
segunda etapa do instrumento de coleta de dados consistiu na aplicagdo de um
questionario via Google Formularios®, direcionado aos estudantes dos cursos
tecnolégicos da area em questdo. Os questionamentos que compuseram o referido
questionario foram organizados da seguinte forma:

a) Informacgbes demograficas;

b) Informagdes socioecondmicas: utilizou-se o Critério Brasil, proposto pela
Associagcao Brasileira de Empresas de Pesquisa (ABEP), que permite
estimar o poder de compra de individuos e familias urbanas;

c) Informagdes sobre formas de estudar e condigdes de estudo;

d) Grau de satisfagdo quanto as condi¢des e recursos para a realizagao dos
estudos;

e) Nivel de dominio quanto a utilizagdo das TIC durante o curso;

® Questionario: https://forms.gle/XADAEY75UsXt78ML7
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f) Nivel de influéncia das ferramentas TIC utilizadas durante o curso para o
desenvolvimento das competéncias desejadas para os estudantes da Area
de Gestao e Negodcios da Universidade La Salle;

g) Vantagens e desvantagens em relagéo ao uso das TIC durante o curso;

h) Comentarios sobre os desafios enfrentados quanto ao uso das TIC durante
0 Curso.

A escolha da aplicagdo dos questionarios via Google Formularios justifica-se
por sua facilidade de elaboragdo, permitindo o compartilhamento com a amostra
pretendida, além da imediata tabulacdo dos dados. Assim, apds a realizacao e
validacdo do pré-teste, o formulario foi encaminhado a amostra de estudantes
selecionada entre os meses de abril a junho de 2024, com base no pertencimento
aos polos com maior numero de matriculados.

Para Gil (1999, p. 128), o questionario define-se como “...] a técnica de
investigacdo composta por um numero mais ou menos elevado de questdes
apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de
opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situagcdes vivenciadas etc.”.
Nesse aspecto, destaca-se a utilizacdo do pré-teste junto a uma pequena amostra
do publico-alvo, permitindo que eventuais erros de compreensdo das questdes
fossem identificados por meio do feedback dos estudantes.

E importante destacar que, para a construcdo do formulario, adotou-se uma
perspectiva mista, com perguntas objetivas construidas nos modelos ordinal
(respostas do tipo sim ou ndo) e cardinal (divididas entre respostas de avaliagao
gradativa e progressiva), seguindo o modelo classico de analise de dados sugerido
por Arrow (1951). Esse modelo caracteriza-se por ser uma abordagem matematica
para a tomada de decisbes sob reflexdo, argumentando que, diante de diversas
alternativas possiveis e incertezas sobre qual delas € a melhor, pode-se seguir um
processo racional de tomada de decisdo. Além disso, foram incluidas duas
perguntas dissertativas, utilizando a metodologia de Schitz (1975). Essa
metodologia aborda a analise de discurso hermenéutica-contextual como uma teoria
sobre as estruturas da realidade, destacando que a compreensdo do discurso é

fundamental para a compreenséao da vida social e da realidade como um todo.
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A analise de discurso hermenéutico-contextual &, portanto, a analise da
linguagem falada e escrita como uma expresséo de intencdes, atitudes e
situagcbes de vida do falante e escritor dentro do contexto histérico-cultural e
social do qual ele emerge e ao qual ele se dirige. (Schitz, 1975, p. 70).

O autor destaca a importancia de considerar o contexto histérico-cultural e
social em que a linguagem é produzida e interpretada na analise de discurso
hermenéutico-contextual, enfatizando que a linguagem € uma expressao das
intengdes e atitudes do falante ou escritor.

Ja a terceira etapa da coleta de dados contou com uma entrevista estruturada,
que, segundo Aaker, Kumar e Day (2004, p. 209), caracteriza-se por ser “aquelas
realizadas frente a frente com o respondente, na qual o assunto objeto da entrevista
€ explorado em detalhes”. Gil (1999, p. 117) define a entrevista como “uma forma de
interag&o social. Mais especificamente, € uma forma de didlogo assimétrico, em que
uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de
informacéo”. Dessa forma, a entrevista foi realizada por meio de videochamada via
Google Meet, com o objetivo de investigar aspectos mais amplos em relagdo aos
resultados obtidos no questionario. A duracdo meédia foi de 20 minutos e as
entrevistas foram gravadas e transcritas para posterior analise.

A entrevista contou com a participagdo voluntaria dos estudantes, visando
identificar de forma mais profunda as lacunas existentes nas etapas anteriores, com
foco especial nos respondentes que aceitaram participar desta fase. A estrutura da
entrevista foi composta por um conjunto de questdes organizadas em 10 (dez)
sec¢oes, cada uma com 3 (trés) perguntas, totalizando 30 (trinta) perguntas. O
entrevistado deveria apontar seu nivel de concordancia em uma escala de 1 a 5
para cada afirmacdo, com base na escala de Likert, um método simples de

construcéo de escalas de atitudes, que segue os seguintes passos:

1.Elaboracdo de um grande numero de proposi¢cdes consideradas
importantes em relagéo a atitudes ou opinides, que tenham relagéo direta ou
indireta com o objetivo a ser estudado.

2.Essas proposi¢coes sdo apresentadas a certo numero de pessoas que
indicardo suas reagdes, anotando os valores 5, 4, 3, 2, 1, que
corresponderdo a: completa aprovagdo, aprovagdo, neutralidade,
desaprovacao incompleta, desaprovagéo.

3.Cada pessoa recebe uma nota global, que é o resultado da soma dos
pontos individuais obtidos. (Marconi; Lakatos, 2021, p. 134).



41

As sessdes foram organizadas a partir das dez (10) capacidades da lista de
direitos e garantias fundamentais de Nussbaum (2013), entrelagcando-as com a
utilizacdo das TIC nos estudos e no cotidiano, a fim de compreender melhor como a
abordagem das capacidades impacta o desenvolvimento e a performance dos
estudantes. As capacidades sao: (1) Vida, (2) Saude fisica, (3) Integridade fisica, (4)
Sentidos, imaginagao e pensamento, (5) Emocgdes, (6) Razao pratica, (7) Filiagao,
(8) Outras espécies, (9) Atividades (Play) e (10) Controle sobre o proprio ambiente.
Essas capacidades serdo discutidas com mais detalhes na seg&o seguinte.

Para cada questao, o estudante deveria apontar seu nivel de concordancia em
uma escala de 1 a 5, onde:

(1) Discordo totalmente com a afirmagao

(2) Discordo em parte com a afirmagao

(3) Neutro

(4) Concordo em parte com a afirmacéao

(5) Concordo totalmente com a afirmagao

Ao final de cada secado, havia uma pergunta aberta adicional para que o(a)
estudante pudesse relatar alguma experiéncia ou complementar a questdo com
informagdes que considerasse relevantes. Essa escala de concordancia em matriz é
interpretada de acordo com uma matriz numeérica, onde 5 = 100,4 =50,3 =0, 2 =
-50, 1 = -100. Esses dados numéricos orientaram o cruzamento de informagdes por
meio de uma perspectiva multivetorial de analise, baseada sobretudo nas técnicas
desenvolvidas por Sen (2008) para interpretacado de dados em contexto e conjungéo
cardinal quase-transitiva de preferéncias. A conjuncéo cardinal quase-transitiva de
preferéncias refere-se a uma abordagem na teoria da escolha coletiva, que combina
0s seguintes elementos:

1. Cardinalidade: refere-se a utilizagdo de funcbes de bem-estar individual
que permitem uma representacdo de ordem cardinal (numérica) das
preferéncias, em vez de apenas ordinal; ou seja, estabelece-se uma ordem
ou hierarquia de preferéncias.

2. Quase-transitividade: a relacdo de preferéncia social resultante nao é
necessariamente transitiva em todos os casos, mas mantém algum grau de
transitividade. A transitividade é considerada uma condigdo importante em

varias teorias de escolha racional, pois garante que as preferéncias de um
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individuo ou grupo sejam consistentes e possam ser ordenadas de forma
l6gica.

3. Auséncia de comparabilidade interpessoal completa: as fungdes de
bem-estar individual podem ser transformadas independentemente (por
exemplo, alterando as origens e unidades) sem afetar a escolha social.

4. Agregacao das preferéncias individuais: trata-se da combinacdo das
fungcdes de bem-estar individual de alguma forma (ndo necessariamente
por simples soma) para gerar uma preferéncia social.

No contexto da nossa pesquisa, essa perspectiva permitiu avaliar os dados
demograficos dos polos em conjungédo com as respostas obtidas no primeiro
questionario proposto aos estudantes, e iterando respostas em diferentes polos de
forma dindmica. Assim, acreditamos que o tratamento dos dados obtidos permitiu
um retrato mais completo tanto da situacéo especifica de cada polo, quanto oferecer
um caminho para uma interpretacdo comparativa da situacao dos cursos estudados.
E importante mencionar que essa abordagem permite maior flexibilidade em relacéo
as abordagens puramente ordinais, mas evita os problemas éticos das comparacdes

interpessoais plenas.

Ao usar fungdes de bem-estar individual para escolha coletiva, existem pelo
menos trés problemas separados (mas interdependentes), a saber, (a)
mensurabilidade do bem-estar individual, (b) comparabilidade interpessoal
do bem-estar individual, e (c) a forma de uma fungao que especificara uma
relagcdo de preferéncia social dadas as fungbes de bem-estar individual e as
suposicdes de comparabilidade. (Sen, 2017, p. 174 - tradugéo nossa).

A selecao dos estudantes para a realizagao da entrevista foi baseada naqueles
que concordaram em dar sequéncia, bem como no tipo de resposta obtida na
segunda fase da pesquisa, selecionando aqueles cujas respostas se destacaram por
estarem mais fora da curva em cada regido ou por apresentarem representatividade
sociodemografica relevante. Esses critérios estdo alinhados com a perspectiva
transversal (Sen, 2008) adotada em nossa pesquisa. De acordo com os dados do
semestre 2024/1, os polos que concentraram o maior numero de estudantes dos
cursos mencionados estdo representados no Quadro 2, destacando que os
estudantes entrevistados foram, na medida do possivel, representativos dessas

regides ou polos correspondentes.
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Quadro 2 — Base para a amostra dos estudantes participantes da pesquisa

Regido/Polo Unilasalle Numero de Estudantes dos cursos
tecnolégicos matriculados na
modalidade EAD 2024-1

Regido Sul: Polo Canoas (Canoas — RS) 732
Regigo Sudeste: Polo Niteréi (Niteréi — RJ) 86
Regido Centro-Oeste: Polo Lucas do Rio Verde (Lucas do 68

Rio Verde — MT)

Regido Nordeste: Polo Zé Doca (Zé Doca — MA) 17
Regigo Norte: Polo Manaus (Manaus — AM) 40
Total 943

Fonte: Controladoria Unilasalle (abril, 2024).

A populagdo de estudantes dos cursos tecnoldgicos da Area de Gestdo e
Negocios da Universidade La Salle totalizou 943 estudantes. Dessa forma, a
amostragem deste estudo foi composta por esses estudantes, distribuidos pelas
cinco regides do Brasil (Sul, Sudeste, Centro-Oeste, Nordeste e Norte). Os
questionarios foram enviados por e-mail a todos os estudantes dessa base de
dados, nos meses de abril a junho de 2024, contando com a participagao voluntaria.
Assim, a amostragem caracterizou-se como sendo de conveniéncia, que, para
Lakatos e Marconi (2010, p. 174):

[...] é caracterizada pela sele¢do de elementos que estdo mais facilmente
disponiveis para o pesquisador. Embora ndo oferegca garantias de
representatividade estatistica, € amplamente utilizada em pesquisas
exploratérias, onde o objetivo é obter uma visao inicial sobre o fenbmeno
estudado.

Sobre a coleta de dados por e-mail, Aaker (2007) destaca varias vantagens,
tais como: os questionarios podem ser enviados repetidamente e com maior rapidez,
a velocidade no recebimento das respostas é aumentada, e os questionarios podem
ser respondidos conforme a conveniéncia e a disponibilidade de tempo dos
entrevistados.

Para Malhotra (2006), a condugédo de pesquisas pela internet tem se tornado
mais comum entre os pesquisadores, especialmente devido as suas vantagens,

como a reducao de custos, a rapidez na obtencdo de dados e a capacidade de
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alcancar populacdes especificas. Do ponto de vista dos respondentes, esse meio
também apresenta algumas vantagens, como a flexibilidade para responder as
pesquisas no momento e local de conveniéncia. No entanto, € importante atentar
para as desvantagens que esse meio oferece, com o objetivo de minimiza-las. A
Figura 3 apresenta as potenciais vantagens e desvantagens de pesquisas realizadas

de forma on-line.

Figura 3 — Principais vantagens e desvantagens das pesquisas on-line sob a

Gtica dos pesquisadores

%
®

Potenciais desvantagens

Vantagens e desvantagens das pesquisas
on-line

Potenclals Vantagens

Fonte: Adaptado de Gongalves (2008).

Malhotra (2006) ressalta que a baixa taxa de resposta é considerada a principal
desvantagem, e as razdes para tal constatagao precisam ser mais bem estudadas.
Algumas delas podem ser atribuidas a fatores como: sobrecarga de e-mails,
desinteresse ou percepg¢ao de irrelevancia, tempo necessario para responder
(muitas perguntas), receios relacionados ao uso inadequado de informacdes
pessoais, filtros de spam, falta de incentivo, frequéncia de contato, entre outros
aspectos. Mattar (1996) destaca que as diversas caracteristicas dos respondentes
podem influenciar a taxa de resposta, como o interesse pelo tema abordado no
questionario, o nivel de instrucdo e a disponibilidade emocional para participar da

pesquisa.
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A seguir, detalhamos a distribuicdo da amostra por regidao e polos estudados, a

partir da populagao identificada. Para Silva (2004, p. 18), “a populagao de estudo &

definida como a parte identificavel e acessivel do conjunto (populagao-objeto) para o

qual idealmente se deseja a informagao” e a amostra “[...] € uma parte da populagéo,

retirada segundo uma regra conveniente” (Costa, 2015, p. 15). Quanto a utilizagédo

da confianga em pesquisas, Patino e Ferreira (2015, p. 565) apontam que:

Calcular o intervalo de confianga € uma estratégia que leva em conta o erro
amostral: o tamanho do efeito e seu intervalo de confianga representam
valores plausiveis para a populagdo de origem, e quanto mais estreito é o
intervalo de confianga, maior é a certeza de que a estimativa baseada na
populacdo de estudo representa o verdadeiro tamanho do efeito na
populagao de origem.

Ainda conforme as autoras, o intervalo de confianca mais utilizado dos

intervalos relatados na literatura é de 95%. Desse modo, com base no nivel de

confianca de 95% e margem de erro de 5%, obteve-se a taxa de resposta indicada

no Quadro 3.
Quadro 3 — Calculo amostral e taxa de resposta
Regiao/Polo Populagao Calculo Retorno Taxa de Margem de
total Amostral® de Resposta Erro da
(2024-1) *Nivel de questionarios obtida Pesquisa
Confianga validos (%)
95%
Regigo Sul — 732 259 109 42,01% 9%
Polo Canoas
(Canoas — RS)
Regido Sudeste 86 71 17 23,95% 21%
— Polo Niterdéi
(Niter6i — RJ)
Regiéo 68 58 16 27,59% 22%
Centro-Oeste —
Polo Lucas do
Rio Verde
(Lucas do Rio
Verde — MT)
Regigo Norte — 40 37 09 24,32% 30%
Polo Manaus
(Manaus — AM)

6

Célculo amostral para nivel de confian¢a de 95% e margem de erro de 5% com base. Disponivel
em: https://comentto.com/calculadora-amostral/. Acesso em: 20 de agosto de 2024.
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Regido Nordeste 17 16 09 56,25% 23%
— Polo Zé Doca
(Zé Doca — MA)

Total 943 274 160 58,40% 5%
Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Podemos identificar que a taxa de resposta variou entre os polos, com
destaque para o Polo Zé Doca, situado na Regido Nordeste, representando a maior
taxa de resposta (56,25%), e o Polo Unilasalle Canoas, a sede da Universidade,
situado na Regidao Sul, que, apesar de possuir a maior populagdao de estudantes,
obteve uma taxa de resposta de 14,89%.

A variagao nas taxas de resposta entre as regides pode ser atribuida a alguns
fatores, como o engajamento dos estudantes, a acessibilidade a internet e a
disponibilidade de tempo para responder ao questionario. Tais fatores serao
considerados na analise dos resultados, com o objetivo de garantir que as
conclusdes sejam representativas e reflitam as realidades regionais dos estudantes
de EAD.

2.6 Procedimentos e consideragoes éticas

Quanto aos procedimentos seguidos para as etapas 2 e 3 da coleta de dados,

estes seguiram a ordem apresentada nas Figuras 4 e 5.



Figura 4 — Fases do questionario
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Questionirio
Criar o questiondrio
on-line palo Google

Sujeitos
Selecionar os
sujeitos do estudo

Elabora o Termo de
Consentimeanto Livre &
Esclarecido (TCLE)

Aplicacio da pesquisa

Pré Teste

Aplicar o Pré-teste
do questiondrio

Analise Quantitativa
Realizar andlise

quantitativa a partir
dos dados coletados

oo

l I - -
Autorizar o envio do
quastiondrio a amostra
pretendida

Q

Analise de Dados

Apresentar e
discutir os
rasultados

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Figura 5 — Fases da entrevista

Entrevista
Criar o roteiro de

perguntas para
compor a entrevista

Sujeitos
Agendar a entrevista
junto aos sujeitos do

astudo

Elaborar o Termo de
Consentimanto Livre &
Esclarecido (TCLE)

Entrevista

Pré Teste

Aplicar o Pré-taste
do roteiro de
perguntas

Anilise Qualitativa
Realizar andlise

gualitativa a partir dos
dados colatados

Autorizar aplicagdo da
entravista

Analise de Dados

Apresentar &
discutir os
resultados

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

A autorizagao para o estudo foi solicitada a Diregao da Universidade, mediante
a apresentacdo do Termo de Autorizagdo para a realizagdo da pesquisa, com 0

objetivo de garantir o acesso as informagdes dos cursos junto as coordenacdes e
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obter o apoio destas, conforme modelo apresentado no “Apéndice A”. O projeto de
pesquisa desta tese também foi submetido & avaliacdo do Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) da Universidade La Salle em margo de 2024 (Parecer n° 6.720.229),
em conformidade com as orientacbes para pesquisas com seres humanos, de
acordo com a Resolucédo n° 510 do Conselho Nacional de Saude (2016). Foi
estabelecido contato com a Coordenagdo do Comité para solicitar o Termo de
Concordancia para a realizagao da pesquisa.

Apos a aprovagao junto ao CEP, o convite de participacdo na pesquisa foi
enviado via Formularios Google a amostra de estudantes dos polos selecionados,
entre os meses de abril e junho 2024, com questdes de ordem sociodemografica,
acessibilidade a recursos tecnoldgicos, familiaridade e dominio das ferramentas TIC,
eficiéncia das TIC no processo de construgcdo do conhecimento, bem como os
principais desafios enfrentados pelos estudantes no percurso formativo de seus
Cursos.

Aqueles que preencheram os critérios de inclusdo e concordaram em participar
do estudo, foi apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
conforme “Apéndice B”. Os participantes que aceitaram participar da fase seguinte
do estudo foram convidados para a entrevista individual.

O estudo pode ser considerado de risco minimo, pois se trata de uma
investigacao que envolve aspectos pessoais dos estudantes. Dessa forma, qualquer
participante que desejasse ou sentisse desconforto poderia interromper sua
participacdo a qualquer momento, sem prejuizo. Para evidenciar e apresentar os
objetivos e instrumentos de pesquisa, conforme citado anteriormente, a autora
apresenta o quadro resumo que direciona os aspectos analisados e os instrumentos

vinculados aos respectivos objetivos.
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Quadro 4 — Quadro resumo

DESAFIOS TECNOLOGICOS NA FORMAGAO DE ESTUDANTES DE EDUCAGAO A DISTANCIA
DA AREA DE GESTAO E NEGOCIOS: UMA PERSPECTIVA DA TEORIA DAS CAPACIDADES

Objetivo geral

Investigar os desafios relacionados as TIC no decorrer do itinerario formativo dos cursos
tecnoldgicos na modalidade EAD da Area de Gestao e Negdcios para seus estudantes sob a
perspectiva da Teoria das Capacidades.

Objetivos Especificos

Instrumentos de
coleta de dados

Aspectos a serem analisados

a) Apresentar a configuragdo do
itinerario formativo dos cursos
tecnoldgicos da Area de Gestdo e
Negdcios da Unilasalle na
modalidade EAD.

— Pesquisa documental
junto aos Projetos
Pedagdgicos dos cursos
tecnolégicos da Area de
Gestao e Negocios da
Unilasalle.

a) Principios metodoloégicos
adotados nos Cursos da Area de
Gestéo e Negodcios EAD;

b) Principais caracteristicas do
Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA);

c¢) Participagéo da TIC no
Processo Ensino-Aprendizagem
dos cursos tecnoldgicos da
Unilasalle, destacando os
recursos utilizados pelos
estudantes.

b) Mapear as principais
caracteristicas demograficas e
socioeconOmicas dos estudantes
dos cursos tecnologicos da
modalidade EAD da Area de Gestao
e Negocios da Unilasalle, sob as
condi¢des nas quais eles acessam
as TIC na abordagem das
capacidades.

— Aplicagao de
questionarios junto a
amostra de estudantes.

a) Coleta de dados
sociodemograficos;

b) Informagdes sobre a forma de
acesso as aulas;

¢) Qualidade de conexao para
transmissao de dados;

d) Percepgbes quanto a
acessibilidade a recursos
tecnoldgicos;

e) Familiaridade e dominio das
ferramentas de TIC;

f) Eficiéncia das TIC no processo
de construgao dos saberes bem
como os principais desafios
enfrentados pelos estudantes no
percurso formativo do curso.

¢) Compreender como a abordagem
das capacidades pode nos fornecer
ferramentas para interpretar o
desenvolvimento e performance dos
estudantes no contexto da EAD.

— Realizagao de
entrevista estruturada.

a) Compreender como as
capacidades de Nussbaum
(2013) - vida, saude fisica,
integridade fisica, sentidos,
imaginacao e pensamento,
emocoes, razao pratica, filiagao,
outras espécies, atividades e
controle sobre o proprio ambiente
- afetam e se desenvolvem no
contexto de ensino online,
identificando os desafios e
oportunidades que os estudantes
enfrentam essas dimensdes nas
suas vidas.
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d) Apresentar um metodo de analise | — A partir da a) Pontuagéo que permite estimar
EAD por meio de uma escala de estruturacdo da escala de eficiéncia.
eficiéncia dos cursos e perfil de entrevista.

estudante dentro de uma
abordagem humanizada e
diversificada para a EAD,
possibilitando que outros cursos da
mesma natureza utilizem esse

modelo.

e) Propor melhorias que contribuam | — A partir dos a) Elencar agdes voltadas a

para transpor os desafios instrumentos aplicados. melhorias aos cursos
sinalizados pelos estudantes tanto tecnoldgicos EAD na Area de

no contexto especifico dos cursos Gestao e Negocios da Unilasalle
tecnolégicos da modalidade EAD da e, potencialmente, em todo o
Area de Gestao e Negdcios da universo de cursos tecnologicos
Unilasalle, quanto ao amplo EAD no Brasil. Essa analise
universo de cursos tecnoldgicos podera servir como base solida
EAD no Brasil. para a formulagado de estratégias

eficazes de melhoria.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
2.7 Andlise de Dados

Analisar as informacgdes significa trabalhar com todo o material obtido durante o
processo de investigagdo. O estudo em questdo foi composto por dados
provenientes de questionarios e entrevistas, além de informacbdes extraidas de
documentos e outras fontes disponiveis. A analise de dados esta presente em varios
estagios da investigagao cientifica, tornando-se mais formal apds o encerramento do
processo de coleta.

A fase de analise incluiu a leitura e releitura dos dados levantados pela
pesquisadora, com o objetivo de alcangar o propésito principal deste estudo: refletir
sobre os desafios relacionados as TIC no decorrer do itinerario formativo dos cursos
tecnolégicos, na modalidade EAD, da Area de Gestdo e Negbcios para os
estudantes. Para a interpretacdo dos dados coletados foi utilizado, na etapa 2, o

modelo de analise de dados de Arrow (1951), o qual sugere cinco passos. Sao eles:
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Figura 6 — Passos do modelo de analise de dados de Arrow (1951)

Ftapa 1: Ftapa 3 Etapa 4 Klaga3

Interpretacao e
comunicagan dos
resultados

Formulagao do Processamento Anilise de
Problema de Dados Dados

Fonte: elaborada pela autora (2023).

1) Formulagdo do problema: a primeira etapa busca formular claramente o
problema de pesquisa, definindo a questdo a ser investigada e as
hipéteses a serem testadas.

2) Coleta de dados: a segunda etapa envolve a coleta dos dados relevantes
para a analise do problema de pesquisa, podendo incluir pesquisas,
experimentos, entrevistas, observacdes ou a obtencdo de dados de outras
fontes.

3) Processamento de dados: a terceira etapa consiste no processamento dos
dados apds a coleta, tornando-os adequados para a analise. Esse
processo pode incluir a limpeza, transformacéo, codificagdo e organizagéao
dos dados.

4) Analise de dados: a quarta etapa dedica-se a andlise dos dados coletados,
utilizando técnicas estatisticas ou outras metodologias pertinentes para
responder as questdes de pesquisa e testar as hipdteses propostas.

5) Interpretacdo e comunicagdo dos resultados: por fim, a ultima etapa do
modelo busca interpretar e comunicar os resultados da analise de dados,
tornando-os compreensiveis e Uuteis para o publico relevante. Esse
processo pode envolver a criacdo de relatorios, graficos, tabelas, bem
como outros meios de apresentacao de dados e resultados considerados
necessarios.

Portanto, o modelo de Arrow (1951) é considerado uma abordagem formal que
auxilia os tomadores de decisdo no processo de avaliagdo das escolhas em
situacdes de transicdo. Nesse sentido, 0 modelo é amplamente utilizado nas areas
de Economia, Administragao e Engenharia.

No entanto, € importante mencionar que o modelo apresenta algumas
limitagdes, como a dificuldade em estimar probabilidades precisas e a necessidade

de pressupor que os tomadores de decisdo sao racionais e possuem informacdes
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completas sobre todas as alternativas possiveis. Na fase 3 da coleta de dados, para
as questdes abertas, foi realizada a analise de conteudo, uma técnica de pesquisa
que permite a descricdo objetiva, sistematica e quantitativa das informacdes
evidentes na comunicagao (Lakatos; Marconi, 1999). De acordo com Vergara (2005,
p. 15), “a andlise de conteudo é considerada uma técnica para o tratamento de
dados que visa identificar o que esta sendo dito a respeito de determinado tema”.
Para Moraes (1999, p. 9):

A analise de contetdo constitui uma metodologia de pesquisa usada para
descrever e interpretar o conteldo de toda classe de documentos e textos.
Essa analise, conduzindo a descrigbes sistematicas, qualitativas ou
quantitativas, ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir uma
compreensao de seus significados num nivel que vai além de uma leitura
comum.

A analise de conteudo “enquanto esforgo de interpretacao, oscila entre os dois
polos do rigor da objetividade e da fecundidade da subjetividade”, ou seja, permite
ao pesquisador explorar o significado oculto, ndo evidente e potencialmente inédito
presente em uma mensagem (Bardin, 2010, p. 11).

Desse modo, conforme Bardin (2010), as diferentes fases da analise de
conteudo organizam-se em torno de trés fases: pré-analise, exploragdo do material
e, por ultimo, o tratamento dos resultados, que envolve a inferéncia e a interpretacao

conforme Figura 7.

Figura 7 — Trés fases da analise de conteudo

Técnica de Analise de conteudo

Fonte: Adaptada de Bardin (2010).

Na pré-analise, foi realizada a organizagdo do material a ser examinado, com
uma releitura geral das entrevistas e conteudos, de modo que a "leitura flutuante”

(Bardin, 2010) gradualmente se tornou mais consistente, objetiva e precisa,
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estabelecendo-se, entdo, o que a autora denomina exploracdo do material. Em
seguida, realizou-se uma leitura mais atenta das entrevistas, destacando-se os
trechos que despertaram interesse pela relagcéo entre as falas dos entrevistados e os
objetivos da pesquisa.

Por ultimo, foi feito o tratamento dos resultados, focando na inferéncia e
interpretacéo dos significados comuns a diversidade aparente dos discursos. Para
isso, as respostas foram agrupadas por semelhanga de conteudo, visando a
posterior categorizagdo. As entrevistas foram organizadas pela jungao das respostas
a cada uma das questdes, buscando-se primeiro os temas e, em seguida, as
palavras que apareceram com mais frequéncia. Essa analise final é baseada nas
significagcdes de palavras e frases que esclarecem comportamentos e opinides dos
sujeitos investigados (Bardin, 2010).

Segundo Bardin (2010), a organizagdo do material pesquisado por meio de
categorias é uma das técnicas utilizadas na andlise de conteudo. Os critérios de
escolha e delimitagdo das categorias sdo determinados pelos temas relacionados
aos objetos de pesquisa e identificados nos discursos dos sujeitos pesquisados.
Para facilitar a analise de conteudo, mediante a compilagdo dos dados do Quadro 2,
organizou-se uma estrutura de entrevista, disponivel no Apéndice D, conduzida apds
a primeira fase de aplicagdo do instrumento de coleta (questionario) com os
estudantes. O objetivo foi detalhar os principais desafios enfrentados por eles,
permitindo um aprofundamento da analise a partir da abordagem das capacidades.

Assim, os resultados da pesquisa foram descritos por meio da narragao e
detalhamento das descobertas acerca do estudo, além de comentarios
interpretativos a luz da teoria investigada. Conforme ja apresentado, na fase 3, para
cada pergunta, o estudante deveria apontar seu nivel de concordéncia em uma
escala de 1 a 5 para cada afirmacgéo.

Dessa forma, a avaliagdo das respostas objetivou identificar o alinhamento dos
estudantes entrevistados com a teoria de Nussbaum. Para cada uma das 30
questdes, foi atribuida uma pontuacdo de acordo com as respostas dos
participantes. Cada numero apresentado a seguir correspondeu a pontuagao obtida
conforme segue:

e (1) Discordo totalmente com a afirmacéao = (-) 2 pontos

e (2) Discordo em parte com a afirmagéo = (-) 1 ponto

e (3) Neutro = zero
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e (4) Concordo em parte com a afirmagao = 1 ponto

e (5) Concordo totalmente com a afirmagao = 2 pontos

Por exemplo, se algum estudante respondesse "Concordo totalmente com a
afirmacao" para uma questao, seriam atribuidos 2 pontos. A resposta "Concordo em
parte com a afirmacao" receberia 1 ponto, e assim por diante. Apds isso, foi
calculado o total das pontuacdes para cada estudante entrevistado e analisada cada
capacidade sob a perspectiva da teoria de Nussbaum.

A partir desta perspectiva, criamos a escala de alinhamento apresentada no

quadro a seguir:

Quadro 5 — Escala de alinhamento a Teoria das Capacidades de Nussbaum

Analise de Eficiéncia do EAD x Capacidades Nussbaum

Pontuacao Alinhamento Caracteristicas
Sem alinhamento com a e Nao reconhece ou considera os aspectos
perspectiva das capacidades ou pilares principais da Teoria das
de Nussbaum. Capacidades.

e Foco em maximizar recursos ou resultados
sem atenc¢ao as capacidades humanas.

Baixo alinhamento com a e Considera aspectos superficiais da Teoria
perspectiva das capacidades das Capacidades.
de Nussbaum. e Implementacao limitada e foco

principalmente em resultados tradicionais.

0 Alinhamento moderado com e Implementa parcialmente conceitos da
a perspectiva das Teoria das Capacidades.
capacidades de Nussbaum. e Avalia capacidades em algumas areas,

mas ainda esta fortemente vinculado a
métodos tradicionais de avaliagao.

Bom alinhamento com a e Integra amplamente os conceitos da Teoria
perspectiva das capacidades das Capacidades.
de Nussbaum. e Avaliagao centrada em expandir

capacidades humanas individuais em
varias areas.

Alto alinhamento com a e Totalmente alinhado com a Teoria das
perspectiva das capacidades Capacidades.
de Nussbaum. e Todos os projetos e avaliagbes

direcionados a ampliar habilidades e
oportunidades que as pessoas valorizam.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Também criamos uma escala de pontuagdo total, em que é possivel
caracterizar o perfil de posicionamento de cada participante em relagado a teoria.

Consideramos que a criagao desta metodologia ndo sé permite captar a orientagao
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geral dos participantes em relagdo as afirmagdes pesquisadas, mas também
identificar pontos de concordancia ou discordancia predominantes.

Consideramos esta metodologia relevante para melhorias futuras em termos de
adaptacdo da teoria as necessidades dos estudantes dos cursos tecnologicos da
Area de Gestdo e Negocios EAD, principalmente para identificar areas que

necessitam de mais discussao e esclarecimento por parte da Unilasalle.

Quadro 6 — Pontuagao total frente a Teoria das Capacidades de Nussbaum

Pontuacgao Total x Alinhamento

Desalinhamento total

Caracteristica:

Reflete um desacordo geral com a perspectiva das
capacidades de Nussbaum. Indica que o participante tem
pouco ou nenhum alinhamento com a teoria investigada.

Desalinhamento moderado

Mostra um alinhamento menos proeminente com a perspectiva
das capacidades de Nussbaum, onde muitas das posi¢des sédo
neutras ou ligeiramente discordantes da teoria.

Neutro

Sugere um equilibrio entre concordancia e discordancia,
mostrando auséncia de opinido forte ou percepcao equilibrada.
E caracterizado por um grande nimero de respostas neutras
ou alinhamentos ligeiros.

-10 a 10 pontos

Alinhamento moderado

I ristica:
Reflete um acordo consistente com a perspectiva das
capacidades de Nussbaum, sugerindo uma compreensao ou
concordancia mais robusta por parte do participante.

Alto alinhamento

Caracteristica:

Mostra um forte alinhamento com a perspectiva das
capacidades de Nussbaum, sendo claramente favoraveis a
teoria investigada, indicando uma forte concordancia com as
afirmacgdes propostas a teoria

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Destacamos, outrossim, que essa abordagem permitiu avaliar o alinhamento de
cada participante em relagdo as 30 (trinta) questbes investigadas e, em seguida,
identificar quais elementos sdo mais comuns, além de identificar estudantes que
enfrentam desvantagens especificas no acesso a certas capacidades fundamentais
e, inversamente, quais tém melhor acesso.

Assim, pretendemos reunir elementos suficientes para apontar as diferentes
escalas de desigualdade dentro do universo dos cursos da Area de Gestdo e
Negocios na modalidade EAD da Unilasalle. Além disso, buscamos identificar quais
elementos especificos necessitam de mais atengdo por parte da gestdo e do
planejamento, bem como quais estdo bem atendidos na atual conjuntura.

Portanto, nossa intengdo, com essa metodologia, foi disponibilizar uma escala
de analise da eficiéncia dos cursos e do perfil dos estudantes, dentro de uma
abordagem humanizada e diversificada para a EAD, possibilitando que outros cursos

da mesma natureza possam utilizar esse modelo.
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ETAPA Il - PRESSUPOSTOS TEORICOS

O que me parece fundamental para nds, hoje, mecanicos ou fisicos,
pedagogos ou pedreiros, marceneiros ou bidlogos é a assuncédo de uma
posicao critica, vigilante, indagadora, em face da tecnologia. Nem, de um
lado, demonologiza-la, nem, de outro, diviniza-la. (Freire, 1992, p. 133).

3 MAPEAMENTO DE PUBLICAGOES SOBRE O TEMA DA PESQUISA

Além dos aspectos de relevancia e pertinéncia ja destacados, foi realizada uma

pesquisa bibliografica a partir de um levantamento de artigos, teses e dissertagdes

relacionados a esta pesquisa. Esse levantamento reuniu trabalhos publicados nos

ultimos anos em trés das principais bases de dados do pais:

a)

b)

Banco de Teses e Dissertagdbes da CAPES’: catilogo que relne
informacdes sobre teses e dissertagdes defendidas em programas de
pos-graduacao no Brasil;

Plataforma EBSCOhost®: oferece acesso a contetdo cientifico e permite a
pesquisa por meio de recursos gratuitos disponiveis a qualquer
pesquisador, como o American Doctoral Dissertation e um banco de dados
de pesquisa com mais de 172 mil teses e dissertagdes;

SciELQ?®: biblioteca eletronica que abrange uma colegédo selecionada de
periddicos cientificos brasileiros, com o objetivo de desenvolver uma
metodologia comum para a preparagao, o0 armazenamento, a disseminagao

e a avaliagado da producgao cientifica em formato eletronico.

A seguir, apresentamos os resultados encontrados em cada uma das bases,

com os descritores e palavras-chave selecionadas.

7 CAPES. Catalogo de teses e dissertagdes. Disponivel em:
https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/. Acesso em: 18 dez. 2023.

8 EBSCOHost. Disponivel em: https://search.ebscohost.com. Acesso em: 18 dez. 2023.

® SCIELO. Disponivel em: https://www.scielo.org. Acesso em: 18 Dez. 2023.


https://www.redalyc.org/journal/684/68464195067/html/#redalyc_68464195067_ref23
http://www.scielo.org/
https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/
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Quadro 7 — Reviséo dos descritores e palavras-chave

Pesquisa de Descritores e palavras-chave

Bases de dados Amartya Sen | Amartya Sen

e parzmetros de TIC EAD T:E(ZSND AND AND
usca capabilities Educacao
Superior

CAPES — Catalogo de Teses e Dissertagoes

Total 3.369 2412 83 12 3
EBSCOhost

Total +5.000 2.615 8 528 0
SciELO Brasil

Total 261 126 0 8 0

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A escolha dos descritores “TIC” e “EAD” considerou a tematica central da
pesquisa, que esta relacionada ao estudo das TIC entre estudantes da modalidade
EAD. Ja os descritores “Amartya Sen” e “capabilities” estdo associados ao fato de o
estudo se basear na teoria da abordagem das capacidades de Amartya Sen para o
alcance do desenvolvimento humano. A escolha do termo em inglés “capabilities”
justifica-se por ser o mais utilizado nas pesquisas sobre essa teoria.

Os resultados apontados pela Plataforma CAPES demonstram uma vasta
quantidade de pesquisas sobre o descritor “TIC” (total de 3.369), com 2.095
dissertagdes e 667 teses identificadas. Isso indica uma ampla base de literatura para
revisar e referenciar o estudo, o que é positivo, pois permite uma analise
aprofundada e contextualizada do papel das TIC na educacdo. Ao filtrar pelo
descritor “educacao”, o numero de resultados cai para 256, sendo 206 dissertagbes
e 50 teses.

O numero significativo de estudos sobre EAD (total de 2.412) demonstra que a
modalidade tem recebido atengdao académica consideravel. Dos achados, 1.752 sao
dissertagdes, 438 sao teses e os demais sao trabalhos profissionalizantes. Ao filtrar
pelo descritor “educagado”, o numero de resultados cai para 376, com 278
dissertagbes e 98 teses. Essa literatura pode ajudar a identificar os principais
desafios e estratégias eficazes na implementacdo da EAD, além de fornecer

exemplos de como diferentes instituicdes tém abordado esses desafios. Em relagéo
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aos descritores “TIC e EAD” (total de 83), foram encontradas 58 dissertacdes, 18
teses e 7 trabalhos profissionalizantes. Observa-se que a intersecdo entre essas
areas € amplamente pesquisada, embora ainda haja espaco para mais estudos.
Esses trabalhos podem fornecer insights sobre como as TIC sdo especificamente
aplicadas na EAD, quais sao as melhores praticas e os obstaculos enfrentados.

Ao pesquisar pelos descritores “Amartya Sen e capabilities” (total de 12), foram
identificadas 9 dissertagdes, 2 teses e 1 trabalho profissionalizante. Esse resultado
demonstra um numero moderado de estudos que relacionam Amartya Sen e sua
Teoria das Capacidades com outros contextos. Embora n&o sejam muitos, esses
estudos podem fornecer uma base tedrica sdlida para explorar as capacidades dos
estudantes em cursos de EAD, além de indicar um interesse emergente na
aplicagao dessa teoria em contextos educacionais.

Esses estudos podem oferecer uma base tedrica para entender como a Teoria
das Capacidades pode ser usada para avaliar e melhorar a formacado dos
estudantes em cursos de EAD. Ao se pesquisar pelos descritores “Amartya Sen e
Educacao Superior’ (total de 3), foram identificadas 2 teses e 1 dissertagdo na
CAPES, indicando que poucos estudos ligam diretamente Amartya Sen a Educagéo
Superior. Isso sugere uma possivel lacuna na literatura que este estudo pode ajudar
a preencher. Esse resultado também indica que ha espacgo para novas contribui¢cdes
na area, especialmente sob a perspectiva da Teoria das Capacidades, foco deste
estudo. A quantidade limitada de estudos sobre o tema pode representar uma
oportunidade para explorar como tal teoria pode ser aplicada a educagao superior,
especialmente na modalidade EAD, reforgando a relevancia desta pesquisa.

Quanto aos resultados obtidos na Plataforma EBSCOhost, a pesquisa para o
descritor “TIC” (total de 5.000) confirma a existéncia de uma ampla base de estudos
sobre o tema, similar aos resultados obtidos pela CAPES. Sobre o descritor “EAD”
(total de 2.615), identificou-se um numero consideravel de estudos, sugerindo que
esta € uma area bem explorada e com muitos recursos disponiveis para pesquisa.
Ao combinar os descritores “TIC e EAD” (total de 8), curiosamente, o numero de
resultados € menor do que o encontrado na CAPES, o que pode indicar diferencas
na indexagdo de pesquisas entre as plataformas, exigindo uma busca mais
detalhada ou especifica nha EBSCOhost. Quanto aos descritores “Amartya Sen e
capabilities” (total de 528), identificou-se um numero significativamente maior de

estudos sobre as capacidades de Amartya Sen, sugerindo que essa teoria é
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amplamente discutida e aplicada em diversos contextos. No entanto, ao pesquisar
pelos descritores “Amartya Sen e Educacédo Superior’, ndo foram encontrados
resultados, sugerindo uma lacuna na literatura e a possibilidade de uma contribui¢cao
original.

Ao analisar os resultados obtidos na Plataforma SciELO, para o descritor “TIC”
(total de 261), encontrou-se um numero menor de estudos em comparagao a
CAPES e EBSCOhost, mas ainda assim significativo para contextualizar o estudo. O
mesmo ocorre na busca pelo descritor “EAD” (total de 126). A auséncia de estudos
que combinem diretamente os descritores “TIC e EAD” na SciELO sugere uma
lacuna na pesquisa disponivel nesta base de dados. Essa lacuna representa uma
oportunidade para o estudo, no que diz respeito a investigacdo de como a
integragdo das TIC pode melhorar a EAD, especificamente na area de Gestédo e
Negocios.

Para os descritores “Amartya Sen” e “capabilities” (total de 8), embora sejam
poucos os estudos que relacionam Amartya Sen e sua Teoria das Capacidades, ha
indicios de algum interesse em aplicar essa teoria em contextos educacionais.
Esses estudos podem servir como ponto de partida para compreender como as
capacidades dos estudantes podem ser desenvolvidas por meio da EAD. Analisar
esses trabalhos pode ajudar a identificar como a Teoria das Capacidades pode ser
usada para avaliar e melhorar a formagao de estudantes em cursos a distancia. Ja a
auséncia de estudos que relacionem diretamente os descritores “Amartya Sen e
Educacao Superior” na SciELO indica uma clara lacuna na literatura, o que oferece
uma oportunidade para explorar novas aplicagbes da Teoria das Capacidades no
contexto da educacéao superior, especialmente em cursos de EAD.

De forma geral, os resultados da pesquisa indicam que ha uma vasta
quantidade de literatura disponivel sobre os descritores “TIC” e “EAD’,
proporcionando uma base sodlida para a contextualizacdo e fundamentacéao tedrica
do estudo. No entanto, a aplicagdo da Teoria das Capacidades de Amartya Sen,
especialmente no contexto da EAD e da Educagao Superior, € menos explorada, o
que aponta para uma oportunidade de a pesquisa contribuir significativamente com
novos insights e preencher lacunas na literatura existente, reforcando a contribuigao
e relevancia académico-cientifica deste estudo.

Os artigos, teses e dissertagdes identificados como aderentes foram integrados

ao longo do estudo, fornecendo uma base sélida para a construgdo do referencial
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tedrico, assim como para as anadlises realizadas, juntamente com outros
instrumentos utilizados. Portanto, além dos resultados encontrados, a construgao do
referencial tedrico da pesquisa também considerou artigos cientificos de outras
bases de dados, como o Google Académico, além de livros, tanto fisicos quanto
digitais, e diversas outras publicagbes sobre o tema, com o objetivo de ampliar a
compreensao da tematica estudada.
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4 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, apresenta-se a teoria que fundamenta esta pesquisa,
abordando os seguintes tépicos principais: O grande salto: a revolugdo da
Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC); Revolugéo digital na educagao: a
ascensdao da EAD e sua transformacdo pela tecnologia; e Explorando a

compatibilidade da Teoria das Capacidades com a Educacéao a Distancia.

4.1 O grande salto: a revolugao da Tecnologia da Informagao e Comunicagao
(TIC)

A aceleragdo de novas tecnologias de comunicagao e interagao nos ultimos
anos potencializou a comunicacdo de maneira exponencial, tornando-se uma
realidade para uma significativa parte da populagdo do planeta. Lalueza, Crespo e
Camps (2010) propdem que a tecnologia desempenha um relevante papel no
direcionamento do desenvolvimento humano, ao argumentar que ela atua na zona
de desenvolvimento proxima de cada individuo, ao internalizar as habilidades
cognitivas necessarias aos sistemas de ferramentas correspondentes a cada
periodo historico. Consequentemente, a cada cultura é atribuida a geragao de
contextos de atividades mediados por sistemas de ferramentas, os quais fomentam
praticas que refletem maneiras particulares de pensamento e organizagdo mental.

O advento tecnoldgico trouxe consigo as TIC, termo que se refere a um
conjunto de tecnologias, ferramentas, recursos e sistemas utilizados para processar,
armazenar, transmitir e receber informagdées em diversos formatos a exemplo de
texto, imagem, som e video. Incluem computadores, smartphones, tablets,
dispositivos de armazenamento, softwares, redes de comunicacdo, internet, entre

outros. Conforme Farias (2013, p.21), as TIC s&o consideradas como:

[...] um conjunto de recursos tecnolégicos, os quais permitem maior
facilidade no acesso e na disseminagdo de informagdes. Tais tecnologias
encontram-se presentes no dia a dia da Sociedade Contemporanea, nas
mais distintas formas, sendo que, uma das areas mais favorecidas com o
uso das TIC é a educacional.
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No campo da educagao, as tecnologias colaboram cada vez mais para ampliar
as possibilidades do professor em ensinar e do estudante em aprender. Para Kampff
(2008, p. 11) “da lousa e giz aos computadores ligados a internet, muitas sao as
tecnologias que, utilizadas adequadamente, podem auxiliar no processo
educacional’. Para Castells (1999), as TIC sao importantes ferramentas criadas com
o intuito de processar, armazenar e disseminar informagdes, tornando-se a
mateéria-prima da economia e da sociedade no século XXI.

Para Lévy (1998, p. 24), “poucas inovagdes tecnoldgicas provocaram tantas
mudangas em tdo pouco tempo na sociedade como as novas tecnologias de
informagédo e comunicagédo —TIC”. O autor ja em 1998 sinalizava que dentro dessas
mudancas estava incluida a educagao, submersa em uma realidade em que “novas
maneiras de pensar e conviver estdo sendo elaboradas no mundo das
telecomunicagcdes e da informatica”. (Lévy, 1998, p. 24). A proliferagdo de
dispositivos eletronicos, como computadores pessoais, smartphones e tablets,
transformou o0 mundo em uma aldeia global interconectada, onde informagdes e
ideias podem ser compartilhadas instantaneamente e em escala global.

Constatamos entdo, que novas formas de ser, pensar, agir, assim como
comunicar-se, sao introduzidas como habitos desta sociedade, alterando por
conseguinte a percepcdo do mundo ja que tais tecnologias podem ser utilizadas em
diferentes areas e atividades, como comunicagcdo, educagdao, negocios,
entretenimento, saude, pesquisa cientifica, governo, entre outros. Portanto, é notorio
que as TIC mudaram significativamente a forma de as pessoas se comunicarem,
trabalharem, se divertirem e consumirem informacdes, impactando diretamente no
modo de viver e conviver.

No contexto da educacdo, presenciamos uma transformagéo vertiginosa nos
processos de ensino e de aprendizagem por meio do uso das TIC. A educagao
online, por exemplo, tem o potencial de promover o0 acesso a conteudos
educacionais de alta qualidade em qualquer lugar do mundo, possibilitando a
democratizacdo do conhecimento e ampliando as oportunidades educacionais,
funcionando como um arcabougo de saberes e aprendizagem, servindo ainda, como
um importante espaco de socializacdo e conhecimentos cientificos.

Como veremos, vivenciamos um movimento transitoério e revolucionario na
forma de nos comunicar bem como de prestar e consumir a informagao, pois antes,

0 que era um processo considerado “passivo” — em que o receptor recebe a
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informagdo — agora passa a caracterizar-se como um processo cada vez mais
“interativo”. A internet torna-se entdo mais uma possibilidade de interagao e a logica
da distribuicdo é substituida pela I6gica da comunicagao.

Neste aspecto, presenciamos uma mudanga radical na forma de veiculos
tradicionais, a exemplo da televisdo conquistarem sua audiéncia e, esta, quer
tornar-se cada vez mais protagonista do processo. Ha uma grande tendéncia de
fusdo de todos os meios comunicacionais, possibilitando a recepgéo, manipulagao e
alteracdo das informagdes por parte do usuario-consumidor junto a fonte
(considerada como disponibilizadora da informacédo). Essa emergéncia da
interatividade apresentada permite que possamos selecionar o que desejamos
consumir, além de podermos registrar (por meio de videos, imagens, gravacao de
audio, entre outros recursos), arquivar e compartilhar aquilo que for de nosso
interesse.

Conforme Castells (2000), a atual revolugéo tecnoldgica é caracterizada nao
pela centralidade de conhecimentos e informagao, mas sim, pela aplicagao desses
conhecimentos e da informagao para a geragao de conhecimentos e de dispositivos
de processamento/comunicagcao da informagdo, em um ciclo de realimentagao
cumulativo entre a inovacido e seu uso. Ainda para o autor, “os usos das novas
tecnologias de telecomunicagdes nas duas décadas passadas passaram por trés
estagios distintos: a automacdo de tarefas, as experiéncias de usos e a
reconfiguragdo das aplicagdes.” (Castells, 1999, p.69).

Desse modo, o autor destaca que nos dois primeiros estagios, o progresso da
inovagao tecnoldgica baseou-se no aprendizado de uso por parte dos usuarios, de
acordo com a terminologia de Rosenberg. Ja no terceiro estagio, aprenderam a
tecnologia fazendo, resultando na reconfiguragdo das redes e na descoberta de
novas aplicacoes.

Castells (1999) ressalta que as novas tecnologias da informagao sao
concebidas como processos a serem desenvolvidos, nos quais usuarios e criadores
podem tornar-se a mesma coisa. Portanto, tais tecnologias ndo sao consideradas
simples ferramentas, e, dessa forma, os usuarios podem assumir o controle da
tecnologia, como exemplifica a internet. O autor destaca que, pela primeira vez na
histéria, a mente humana passa a ser considerada uma forga direta de producgao, e

nao apenas um elemento decisivo no sistema produtivo.



65

Computadores, sistemas de comunicagdo, decodificagdo e programagao
genética sao todos amplificadores e extensdes da mente humana. O que
pensamos € como pensamos € expresso em bens, servigos, produgao
material e intelectual, sejam alimentos, moradia, sistemas de transporte e
comunicagdo, misseis, saude, educagdo ou imagens. A integracao
crescente entre mentes e maquinas, inclusive a maquina de DNA, esta
anulando o que Bruce Mazlish chama de a "quarta descontinuidade" (aquela
entre seres humanos e maquinas), alterando fundamentalmente o modo
pelo qual nascemos, vivemos, aprendemos, trabalhamos, produzimos,
consumimos, sonhamos, lutamos ou morremos. (Castells, 1999, p. 66).

Outra importante reflexao trazida por Castells (1999) trata das regides que
ainda sao consideradas desconectadas do novo sistema tecnoldgico, além de
paises e areas que apresentam significativas diferengas quanto ao momento
oportuno para prover seu povo com acesso ao poder da tecnologia, o que pode
representar uma fonte de desigualdade em nossa sociedade. Esse fato corrobora a
realidade identificada, especialmente no contexto da pandemia.

Nesse sentido, o autor menciona que “as areas desconectadas sao cultural e
espacialmente descontinuas: estdo nas cidades do interior dos EUA ou nos
suburbios da Franca, assim como nas favelas africanas e nas areas rurais carentes
chinesas e indianas” (Castells, 1999, p. 70). Diante disso, nem todos os individuos
na contemporaneidade estdo interagindo, seja por falta de acesso a plataformas
tecnolégicas, como computadores, ou pela dificuldade de conexdo com o0s meios
tecnolégicos, como a internet.

Aqui, chama-se atencdo especial para o termo “conexao”, uma vez que este
estudo pretende ampliar o aspecto conceitual de conexado, indo além da mera
conexao tecnoldgica, voltando-se para o estabelecimento de “atos conectivos”. A
conexao, nesse contexto, permeia aspectos de ligagdo, unido e vinculos. Nessa
concepgao, Di Felice (2013) propde uma nova lente para observar as acbes em
redes digitais, problematizando o conceito de “ato”. Em vez de agao, as interagdes
produzidas em ecossistemas reticulares passam a revelar um tipo de ato. Nesse
contexto, o ato expressa a imprevisibilidade e a dindmica das conexdes produzidas
em rede por diversos atores. Conforme o autor, “a dimensdo ecolégica do ato
conectivo nos direciona, portanto, para o advento de um agir reticular emergente que
exprime sua qualidade principal no seu dinamismo interativo e, portanto, ndo na sua
esséncia, nem em sua finalidade, mas na sua emergéncia conectiva e mutante” (Di
Felice, 2013, p. 278).
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Quando se fala em tecnologia, emergem as Tecnologias Digitais (TD), que
estdo cada vez mais presentes em nosso cotidiano. Para Lévy (1999), as
tecnologias digitais sdo compostas por um conjunto de dispositivos e sistemas que
permitem o processamento, armazenamento e transmissido de informagdes de
maneira digital. Isso inclui, por exemplo, computadores, smartphones, tablets, redes
de comunicacdo, softwares, sistemas de banco de dados, entre outros. O autor
argumenta que essas tecnologias estdo profundamente conectadas a sociedade e a
cultura, criando novas formas de comunicacdo, interacdo e conhecimento, e

permitindo a emergéncia de novos modelos de organizagao social e econémica.

As tecnologias digitais sdo dispositivos capazes de tratar informagdes em
formato digital, isto é, que transformam em informacéo digital dados que
possuem uma representagcdo digital ou n&o digital. Isso engloba
computadores, programas, redes de telecomunicagdo, aparelhos
telefonicos, televisores, tocadores de audio, video e foto, sistemas de
controle industrial, softwares, bancos de dados e muitos outros dispositivos.
[...] As tecnologias digitais ndo sdo apenas ferramentas de processamento
de informagdo, mas transformam profundamente a maneira como os seres
humanos vivem, funcionam, aprendem, se comunicam e se relacionam uns
com os outros (Lévy, 1999, p. 39).

Desse modo, as TD podem ser compreendidas como ciberespagos, ou seja,
espacos virtuais ou digitais que se estabelecem a partir da conexdo em rede de
computadores, servidores e outros dispositivos de comunicagcdo. De acordo com
Lévy (1999), os ciberespagos sédo considerados o novo meio de comunicagao,
surgindo a partir da interconexdo mundial dos computadores. Conforme Lemos
(2007, p. 74):

[...] o ciberespago ndo é s6é um espago de comutagdo. Exemplos pululam
neste sentido: chats, muds, féruns newsgroups. Todos de contetdos os
mais diversos (académico, erotico, revolucionario, marginal, politico ou de
lazer). O ciberespaco nio é o deserto do real, assim como néo € o fim da
comunicagao ou do social. Da mesma forma, os virus de computador, como
também as piratarias dos hackers, s&o expressbes fortes dessa
improvisagéo tecno-social.

De acordo com Lévy (1999), o ciberespaco € composto por materiais,
informacdes, seres humanos e programas. Ele surgiu muito antes de a internet fazer
parte do nosso cotidiano. Enquanto espaco ou fronteira nao palpavel, também
chamada de "fronteira eletronica”, o ciberespaco existe desde o momento em que,

por exemplo, foi possivel realizar uma conversacao telefonica.
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O ciberespago compde-se dos termos ciber + espago, o que significa
espago virtual. Vocabulario de origem inglesa — cyberspace — substantivo
masculino, sob a dtica semantica, constitui-se da dimensao ou dominio
virtual da realidade, constituido por identidades ou agbes puramente
informacionais; meio, conceitualmente analogo a um espaco fisico, em que
seres humanos, maquinas e programas computacionais interagem. Pode
em certos contextos, significar o termo restritivo relacionado a internet.
Quando estamos navegando na AVA, habitamos um ciberespago e
interagimos com a cibercultura. (Fontéo, 2007, p. 4).

Cientes de que habitamos um ciberespaco e interagimos com a cibercultura,
Lévy (1999, p. 14) a define como “o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais),
de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem
juntamente com o crescimento do ciberespago”. Portanto, o acesso a internet
reconfigurou as formas de comunicacéao e interagdo entre os individuos, emergindo,
nesse contexto, a cultura da comunicacgéo virtual, ou seja, a cibercultura.

Nesse aspecto, a EAD na contemporaneidade, por ser fruto deste espaco
virtual, relaciona-se diretamente com as TD. Nessa perspectiva, o espago digital
virtual, enquanto meio, viabiliza a educacédo a distancia e vice-versa, sendo os
artefatos tecnolégicos agentes potencializadores para que o estudante possa ter
contato e protagonizar sua caminhada educacional. De acordo com Lévy (1999), “o
espaco digital pode ser definido como um espago de comunicagdo mediado por
computadores, no qual os usuarios criam, armazenam, manipulam e compartilham
informacdes em diferentes formatos” (Lévy, 1999, p. 77). Assim, a configuracdo do
espaco digital virtual é fruto de agdes indissociaveis, solidarias e cooperativas que
se concretizam por meio da utilizacdo de diversas tecnologias digitais.

Conforme novas TD s&o criadas e incorporadas ao cotidiano, os seres
humanos passam a atribuir novos e diferentes significados a elas, havendo uma
maior congruéncia entre o ser humano e o espago digital virtual. Isso favorece novos
agrupamentos e integragdes tecnoldgicas, bem como articulagdes, num hibridismo
tecnolégico digital. Ressalta-se ainda que as transformagdes na educagao levaram a
criacdo de novas tecnologias digitais, ao passo que as tecnologias digitais também
propiciam transformagdes na educagéao (Lévy, 1999).

Frente ao exposto, na emergéncia da interatividade, os individuos da
contemporaneidade interagem adaptando-se a nova configuragdo social. Essa
interatividade resulta da imbricagédo entre os aspectos tecnoldgicos, mercadoldgicos
e sociais. Como vimos, estamos diante da sociedade da informacdo e, nessa

perspectiva, tudo passa pelo computador, onde a informag¢do, comunicagdo e
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conhecimento tornam-se recursos estratégicos e agentes transformadores da
sociedade.

Nessa perspectiva, o avango progressivo da utilizagcdo de recursos
tecnoldégicos no ensino tem ampliado sobremaneira a gama de oportunidades para o
engajamento com o conteudo cientifico. A internet tem se firmado como um meio
rapido de acesso e troca de informagdes, além de possibilitar a implementacao de
novas estratégias didaticas e a promogao da socializagdo de conhecimentos, por
meio de atividades de grupos presenciais ou a distancia (Papert, 1994). Para Kramer
(1999), a internet foi a grande aliada e responsavel pela evolugdo do método de
ensino a distancia. E ela a responsavel por oportunizar o desenvolvimento desse
modelo, pois € por meio da internet que se constitui a possibilidade de construir,
preservar, disseminar e utilizar informagdes (Francisco, 2012).

Desse modo, o computador exerce uma duplicidade de papéis ao ser
considerado algo centralizador, ja que tudo tende a passar por ele, e, a0 mesmo
tempo, descentralizador. Ha, portanto, a emergéncia de uma nova esfera
informacional, tecnoldgica, mercadolégica e social.

Assim, presenciamos um fendmeno que ndo é mais limitante, ja que ha a
possibilidade ilimitada de construgdo de novas formas de troca e geragdo de
informagcdo, surgindo o movimento da era da participagdo e da
cocriagao/colaboragédo. Nesta era, as pessoas passam a criar e consumir noticias,
bem como ideias e entretenimento, transformando-se de meros consumidores de
informagédo em prosumidores™ (produtor + consumidor). Elas passam a articular e
integrar distintas tecnologias, que se tornam, em alguns casos, uma extensado de
seus proprios corpos, como € o caso dos celulares/smartphones, ja que muitas
pessoas nao se imaginam vivendo, e/ou sobrevivendo sem esses artefatos.
Tampouco sem estar conectadas a internet. Nessa simbiose, a primeira coisa que se
questiona ao chegar a um ambiente é a solicitagcdo da senha do wi-fi. Estamos
presentes fisicamente, mas distantes socialmente. Entretanto, ndo deixamos de
estar integrados aos nossos artefatos, seja por diversdo ou pela necessidade de

realizar atividades profissionais e estudos. Morais et al. (2011) afirmam que, devido

® Termo cunhado por Alvin Toffler na década de 80. O prosumidor pode ser comparado a maioria
dos usuarios de internet — ou, ainda no exemplo do telespectador, pode ser comparado ao usuario
do Netflix. Ele escolhe os conteudos que vai acessar, interage, compartilha, produz e dissemina
material variado sobre este conteudo. Uma caracteristica dbvia do prosumidor é que, além de
produzir, ele consome. Porém, de uma maneira especial. (Transformacéao Digital, 2018).
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ao surgimento dos dispositivos modveis, nasceu uma nova perspectiva na
modalidade EaD conhecida como m-learning (aprendizado mével), em que a EaD
faz uso destes dispositivos para auxiliar no aprendizado dos estudantes por meio da
internet. Para Bartholo et al. (2009), o m-learning fornece uma extensao a EaD,
auxiliando no processo de aprendizagem do estudante, sem lugar e hora
pré-estabelecidos.

Castells (1999) defende que as tecnologias digitais estdo profundamente
envolvidas com a sociedade e que, no cotidiano das pessoas, ocorre uma integragao
e mistura de diferentes formas de comunicacao e experiéncias do mundo virtual com
outras tecnologias. Segundo o autor, “as novas tecnologias da comunicagao néo sao
apenas adicionais a vida cotidiana, mas sim integradas a todas as dimensdes da
atividade social” (Castells, 1999, p. 469).

Com base no exposto, surgem varios desafios para a educagéo, que ainda nao
estd em sintonia com a emergéncia da interatividade. Esse espacgo, que deveria ser
o primeiro a difundir a ideia de interacao, parece ter ficado para tras. Neste aspecto,
devido a necessidade de acesso as tecnologias, o estudante da EAD precisa acima
de tudo ter acesso as ferramentas para se apropriar da interagdo virtual para assim

acompanhar as atividades propostas.

Devido a diversidade da realidade brasileira e a dificuldade ou até
impossibilidade de acesso as TIC por parcela consideravel da populacéo, a
educacéo a distancia no Brasil continua apresentando diversas dificuldades
que sao enfrentadas pelos discentes (Almeida, 2012, p. 9).

A emergéncia da interatividade requer uma nova maneira de ensinar, assim
como de aprender, ou seja, uma necessidade de adaptagao da escola aos moldes
hipertextuais da sociedade atual, na qual a experiéncia comunicacional vivida pelos
estudantes € menos passiva diante da emissao de informagdes por parte do
emissor. Uma educacao construida de maneira auténtica se da na interagao entre

individuos, oportunizando o acesso ao aprendizado com equidade.

4.2 Revolugao digital na educacao: a ascensao da EAD e sua transformacgao

pela tecnologia

As TIC tém sido cada vez mais utilizadas na EAD, tornando-se uma ferramenta

fundamental para a disseminagao do conhecimento e a democratizacdo do acesso a
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educacdo. Com a popularizagdo da internet e o desenvolvimento de novas
tecnologias de comunicagcao, a EAD tem se tornado cada vez mais comum e
importante no cenario educacional global. Trata-se de uma modalidade de ensino
que utiliza meios tecnolégicos para permitir que os estudantes aprendam sem
estarem fisicamente presentes em um ambiente de sala de aula tradicional, podendo
ser realizada em varios niveis educacionais, desde o ensino basico até a educacéao

superior e a pos-graduacao. Conforme Bayma (2005, p. 24):

E preciso integrar tecnologia e educagdo, devendo a tecnologia estar
sempre a servigo da educagdo, analisar vantagens e desvantagens, saber
combinar o presencial e o a distancia. A tendéncia da predominancia da
aprendizagem virtual deve nos levar a aceitar a ideia de que é importante
lidar com essa realidade inexoravel.

De acordo com Pelissoli e Loyolla (2004), a independéncia de tempo e lugar
favorece a aprendizagem, pois a atual necessidade de locomogéo dos profissionais
e a crescente demanda por capacitacdo tornam importante a criacdo de
mecanismos que permitam ao estudante continuar aprendendo, mesmo estando fora
da instituicdo de ensino. O estudante pode acessar o conteudo de aprendizagem
quando for mais conveniente, sem estar limitado a um cronograma fixo de aulas ou a
um local fisico determinado, como uma sala de aula. Isso lhes da a flexibilidade de
estudar em seu proéprio ritmo e de acordo com sua disponibilidade.

Assim, com o0 avanc¢o da tecnologia e 0 acesso a internet, € possivel aprender
remotamente — seja em casa, em um café, durante uma viagem ou em qualquer
outro lugar com conexdo. Essa abordagem flexivel permite que os estudantes
continuem sua jornada de aprendizagem de forma continua, mesmo quando estao
fisicamente distantes da instituicdo de ensino. Nesta perspectiva, os autores
Dalmau, Lobo e Valente (2002) comentam que a EAD pode ser considerada um
meio, e ndo um fim, capaz de solucionar alguns dos problemas mais complexos das
organizagdes de hoje inerentes a capacitagao profissional. Por possuir principios
diferentes do meio presencial, exige uma postura mais participativa por parte dos
estudantes além de um processo de acompanhamento maior objetivando nao
desmotivar os mesmos. Desse modo, o método esta se consolidando em areas
onde a modalidade presencial apresenta certas limitagdes a exemplo da flexibilidade

de espacgo e tempo.
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Por meio de mecanismos como plataformas de ensino online, materiais de
estudo digitais, aulas gravadas, videoconferéncias e féruns de discusséo, os
estudantes podem acessar o conteudo, interagir com professores e colegas, e obter
suporte, mesmo a distancia. Isso possibilita que a educacao se torne mais acessivel
e adaptavel as demandas do mundo moderno. De acordo com Tarouco, Moro e
Estabel (2003, p. 03), “educar a distancia significa saber utilizar as ferramentas das
tecnologias de informacado e de comunicagdao, ndo so6 disponibilizando materiais,
mas interagindo, trocando, aprendendo em grupos, cooperando e colaborando,
mudando, transformando”.

Para Maturana (1999), a EAD se ocupa de ampliar o espago para as
experiéncias e conversas do estudante, mediante a diversidade de temas tratados, e
de entregar conhecimentos de forma distribuida em um determinado pais ou regiao,
permitindo o encontro de projetos comuns entre diferentes pessoas,
independentemente de sua origem. A EAD também valida a dignidade do estudante
por nao possuir pré-requisitos e aceitar qualquer ponto de sua historia cultural como
ponto de partida legitimo para qualquer estudo, valorizando os conhecimentos do

estudante e n&o sua ignoréncia. Nas palavras de Maturana:

— Expande o espago experiencial e de conversagao do aluno com a
diversidade de tépicos que oferece.

— Entrega conhecimento de forma distribuida no pais ou regido, o que
permite o encontro em projetos comuns entre pessoas muito diferentes, seja
qual for a sua origem.

— Valida a dignidade do aluno por nao ter pré-requisitos e aceitar qualquer
ponto de sua histéria cultural como ponto de partida legitimo para qualquer
estudo.

— Valoriza o saber do aluno, ndo a sua ignorancia, eliminando a
autodesvalorizagdo ou a cobranca excessiva, evitando qualquer nogao de
competéncia.

— Nao gera dominios de autodesvalorizacdo competitiva ao respeitar o ritmo
de aprendizagem de cada aluno.

— Preserva a dignidade do aluno ao operar numa dindmica que aceita
qualquer questdo como valida, dando-lhe uma atencgédo tutorial pessoal e
nao avaliativa.

— Respeita a dignidade do aluno ao nao incluir, nem no ingresso nem na
conclusdo dos estudos, redugdo de valor. (Maturana, 1999, p. 148-149,
tradugao nossa).

De acordo com Maturana (1999), a EAD pode ser eficaz se for projetada para
promover a co-construcdo do conhecimento em um ambiente social. O autor enfatiza
a importancia de um dialogo colaborativo entre os estudantes e o professor, bem

como a necessidade de uma abordagem personalizada para o ensino, que respeite
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as diferengas individuais dos estudantes. Portanto, ele ndo generaliza dominios de
autodesvalorizacdo competitiva, ao respeitar o ritmo de aprendizado de forma
individualizada. Maturana também destaca a importancia de conservar a dignidade
do estudante ao realizar perguntas, independentemente de sua natureza,
respeitando, assim, a dignidade do aluno.

Ainda conforme Maturana (1999), a EAD abre a possibilidade de experiéncias
semelhantes para pessoas que, de outra forma, permaneceriam para sempre

separadas por barreiras culturais ou econémicas.

[...] a educagao a distancia, embora tenha sido concebida a unidade de um
pais democratico, ndo surge da imposi¢cdo de uma forma comportamental,
mas sim de uma coincidéncia na emog¢ao que permite a conversa a partir do
respeito mutuo. Mas o respeito mutuo é negado a partir da aceitagéo e
legitimacdo cultural das diferencas de classe, econbémicas e de
conhecimento. Pela sua forma de operar, a educacado a distancia supera
essas barreiras e possibilita encontros a partir da similitude gerada pela
abertura reflexiva que o ensino n&o discriminatério traz consigo. Mover-se
em aceitacdo mutua permite que a biologia do amor faga seu trabalho em
uma conversa meramente humana. (Maturana,1999, p.150, tradugdo
nossa).

No Brasil, a EAD foi regulamentada em 1996, quando entrou em vigor a Lei n.°
9.394, legalizando a educacao a distancia para todos os niveis de ensino. Em 1999,
o Ministério da Educagdo (MEC) comegou a credenciar as faculdades interessadas
em oferecer a modalidade de EAD, sendo que, em 2017, a legislag&o foi atualizada.
Nesse momento, o objetivo do MEC era aumentar o numero de matriculados no
ensino superior brasileiro, tornando a graduagao mais acessivel.

O Decreto n°® 9.057/2017 definiu que as faculdades ja credenciadas poderiam
também oferecer cursos de pos-graduagdo /ato sensu na modalidade EAD,
favorecendo o crescimento da EAD no pais. No ensino superior, a modalidade EAD
foi adotada como meio para expandir a oferta de cursos em multiplas plataformas
midiaticas e promover a melhoria da pratica docente. Esse objetivo esta alinhado
aos principios estabelecidos na Conferéncia Mundial sobre a Educagao Superior
(CMES), realizada em Paris em 1998 e 2009, que preconizava 0 uso das novas
tecnologias, especialmente as de informagdo, com amplo acesso em todo o mundo
(Unesco, CNE, MEC, 2012).

O Plano Nacional de Educacdo (PNE 2014-2024) estabelece metas e

estratégias para a utilizagao das TIC no processo de ensino-aprendizagem, incluindo
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a adogao de metodologias, recursos e tecnologias de EAD, amparadas na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacgao Nacional (LDB) n° 9.394, de 1996.

4.3 Explorando a compatibilidade da Teoria das Capacidades com a EAD

No campo social, a abordagem das capacidades foi apresentada pela primeira
vez em 1979 por Amartya Sen, cuja preocupagao centra-se na liberdade que o
individuo possui quanto a escolha das oportunidades, ou seja, os individuos devem
ter a liberdade “de escolher a vida que valorizam e ter motivos para valorizar” (Sen,
1992, p. 8, tradugdo nossa). Desse modo, as capacidades sao consideradas
importantes direitos humanos, sendo inerentes a ideia de justica social basica.

Posteriormente, a abordagem das capacidades de Sen foi aperfeicoada por
Nussbaum, sob a perspectiva de uma teoria de justica social, relacionando-a a
capacidade de exercicio da cidadania e associando-a aos direitos humanos e ao
estabelecimento de garantias basicas para a concepgdo minima do que seria uma
vida digna (Nussbaum; Faralli, 2007). Assim, as capacidades e os direitos humanos
“‘exercem um papel parecido, ambos oferecendo uma base para comparacdes
interculturais e também uma base filosdfica para principios constitucionais”
(Nussbaum, 2003, p. 36, apud Araujo; Pontin, 2020). Para Freitas e Feitosa (2020, p.
22) “[...] o enfoque das capacidades como teoria que preserva o respeito a dignidade
humana e busca fornecer o minimo social basico aos individuos concentrando-se
nas capacidades humanas, ou seja, no que cada pessoa € capaz de ser e de fazer”.

A abordagem das capacidades compreende que o aumento da renda e o
desenvolvimento econdmico ndo devem ser vistos como um fim em si mesmos, mas,
primeiramente, como um meio para melhorar o nivel de bem-estar humano.
Portanto, o desenvolvimento deve ser pensado e avaliado em relagdo a expansao
das capacidades humanas e da liberdade dos individuos. Dessa forma, uma nagéao
pode ter indices de Desenvolvimento Econémico (IDE) satisfatérios, mas sem refletir
no aumento da qualidade de vida dos seus cidaddos ou na garantia das liberdades
individuais, politicas e econémicas (Oliveira, 2020b).

Segundo Nussbaum (2013), o enfoque das capacidades destaca a importancia
dos aspectos materiais nos bens humanos e foca nas capacidades reais das
pessoas de agir. As liberdades basicas sdo vistas como habilidades para realizar

acdes, mas estas nédo sdo garantidas se, devido a limitagbes econdbmicas ou
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educacionais, as pessoas sado incapazes de exercer as liberdades formalmente
asseguradas. Assim, enfatiza-se a interdependéncia entre liberdades e medidas
econdmicas.

A Teoria das Capacidades de Nussbaum também recebe influéncia do
pensamento de Aristoteles ao considerar uma perda “quando uma criatura viva, com
uma capacidade inata ou basica para algumas fungbes que sao avaliadas como
importantes e boas, nunca tem a oportunidade de desempenhar essas fungdes”
(Nussbaum, 2006, p. 347, traducao Oliveira, 2020).

A partir dessa concepgéao, Nussbaum (2006) atenta que fracassos decorrentes
da falta de uma educacéo eficiente originam outros problemas, como a auséncia de
promogao adequada dos cuidados com a saude, a falta do exercicio da liberdade de
expressao, a perda de liberdade politica, religiosa e de consciéncia, entre outras.
Assim, tais perdas comprometem o desenvolvimento das capacidades que as
pessoas possuem, tomadas como valiosas e admiraveis, prejudicando, por
conseguinte, as capacidades de escolha e as atuagdes dos individuos em suas

proprias vidas e na sociedade (Oliveira, 2020b).

[...] as pessoas que tém acesso inadequado ou desigual a educagido nao
tém a liberdade de expressao plenamente garantida, uma vez que pessoas
analfabetas dificilmente sdo capazes de exercer um discurso politico em
uma base de igualdade com os outros [...] (Nussbaum, 2006, p. 289,
traducéo Oliveira, 2020).

Portanto, Nussbaum (2013) define que uma sociedade é considerada justa
quando proporciona condicdes para que todos os seus cidaddos tenham acesso e
possam exercer as capacidades elencadas, possuindo, minimamente, o direito a
dignidade humana. Ela utiliza as capacidades como direitos e garantias
fundamentais, que deveriam ser promovidos aos cidaddos por meio dos governos,

com o objetivo de garantir o respeito e o pleno exercicio da dignidade humana.
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A perspectiva das capacidades conceitua a pobreza' como a caréncia de
habilidades e oportunidades, indo além da mera auséncia de renda. Desse modo, “a
pobreza deve ser vista como privacdo de capacidades” e “a renda nao é o unico
instrumento de geragao de capacidades” (Sen, 2010, p. 120). Nesse sentido, o autor
chama a atencdo que a redugdo da pobreza de renda ndo deve ser o principal
objetivo das politicas publicas de combate a pobreza. Isso pode levar a ideia errénea
de que apenas grandes investimentos financeiros e estruturais em areas como
saude ou educacgao seriam suficientes para erradicar a pobreza (Sen, 2010). Assim,
a renda é destacada como um importante meio para adquirir capacidades,
permitindo que as pessoas possam alocar recursos para seu bem-estar, seja para
aumentar suas capacidades visando um futuro melhor, ou para usufruir de uma vida
que considerem boa (Sen, 2010). No entanto, isso nao significa que a contribuigao
estatal por meio de acesso a educagao e saude publicas de qualidade n&o possa
melhorar capacidades. Embora a renda nao seja o melhor indicador de aumento de

capacidades, ela ainda é considerada o melhor indicador disponivel.

[...] a capacidade de uma pessoa se refere as combinagdes alternativas de
funcionamentos, entre cada uma das quais (isto €, de combinag¢des) uma
pessoa pode escolher a que tera. A capacidade de uma pessoa
corresponde a liberdade que tem para levar um determinado tipo de vida. O
enfoque esta baseado em uma visdo da vida como combinagdes de varias
‘atividades’ e ‘modos de ser’, nos quais a qualidade de vida deve avaliar-se
em termos de capacidade para conseguir funcionamentos valiosos
(importantes). (Nussbaum; Sen, 1996, p. 18).

Desse modo, a teoria do enfoque das capacidades de Nussbaum concentra-se
no desenvolvimento de trés perspectivas conhecidas como subgrupos de
capacidades. Sao elas: basic capabilities, internal capabilities e combined
capabilities.

As basic capabilities sao aquelas capacidades inatas aos individuos, que
oferecem as bases ou 0s equipamentos necessarios para a funcionalidade humana.

As internal capabilities referem-se as condi¢des humanas basicas apds certo

" Seguindo a perspectiva de pobreza amplamente adotada, tanto pelas Nagbes Unidas como por
diversos governos de paises que ja implementaram um IPM nacional, a constru¢do da medida
multidimensional é baseada na abordagem das capacidades de Amartya Sen (2000). Nessa
perspectiva, entende-se a pobreza como privagdo de capacitagbes (capabilities) para alcangar
realizagdes (functionings) minimamente aceitaveis para viver dignamente em sociedade (por
exemplo, saber ler e escrever). A medida proposta também é consistente com a perspectiva dos
direitos humanos, uma vez que direitos sociais internacionalmente reconhecidos, tais como
habitacdo e educacéo, estdo contemplados nos ODS (ONU BRASIL, 2020) e estabelecidos na
Constituicdo Federal (BRASIL, 2020). (Serra; Maia; Yalonetzky, 2023, p.73-74).
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desenvolvimento, porém sem garantia de funcionalidade. Tratam-se de habilidades
que podem ser adquiridas por mera observacao, mas que requerem estudo e pratica
para serem utilizadas adequadamente, a exemplo da linguagem.

Ja as combined capabilities sdo as capacidades internas combinadas a fatores
externos propicios. Um exemplo seria o das mulheres que possuem a capacidade
interna de dirigir, mas, em alguns paises, ndo tém a capacidade combinada de
exercer essa liberdade devido a fatores socioculturais externos (Araujo; Pontin,
2020).

Uma vez que as capacidades combinadas sdo definidas como a soma das
capacidades internas e das condigbes sociais/politicas/econdmicas nas quais seu
funcionamento pode realmente ser escolhido, ndo é conceitualmente possivel
imaginar uma sociedade que produza capacidades combinadas sem antes
produzir capacidades combinadas. (Nussbaum, 2017, p. 42, tradugdo nossa).

Dessa forma, se as capacidades centrais, enquanto direitos e garantias
fundamentais, ainda que numa acepcéao formal, constituem o substrato necessario a
efetivagdo substancial da liberdade, pela reunidao combinada entre "poder ser" e
"poder fazer", as capacidades internas ndo podem ser pressupostas, uma vez que
podem demandar arranjos distributivos prévios para o funcionamento das
capacidades centrais. Assim, é necessario que o conjunto de normas de ordem
publica, endossado por uma democracia constitucional, se afirme sobre a concepcéao

de que:

[..] uma sociedade poderia estar produzindo adequadamente as
capacidades internas de seus cidadaos e cidadas, ao tempo que, por outros
canais, poderia estar cortando rotas de acesso desses individuos a
oportunidade de funcionar de acordo com essas capacidades (Nussbaum,
2017, p. 41, tradugéo nossa).

As capacidades, portanto, sdo entendidas como oportunidades reais que as
pessoas tém para realizar suas escolhas e buscar seus objetivos. Nussbaum
destaca uma lista de capacidades centrais, oriundas dos direitos humanos, que
considera essenciais para se ter uma vida prospera e digna, possibilitando a escolha
de qualquer estilo de vida. Para Nussbaum (2013, p. 199), "[...] a ideia central por
tras da lista € a de nos movimentarmos entre essas diferentes areas (vida, saude,
etc.) e perguntar, para cada uma dessas areas de vida e agao, qual seria o modo de

viver e agir minimamente compativel com a dignidade humana?"
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Para a autora, “a dignidade n&do é definida antes nem independente das
capacidades, mas sim de um modo imbricado com elas e com suas definicbes”.
(Nussbaum, 2013, p. 199). Também evidencia que sua teoria de justica € universal e
nao deve ser considerada somente uma abordagem das capacidades, e sim, uma
abordagem dos direitos humanos (Nussbaum, 2013). A lista de direitos e garantias

fundamentais, para a autora, se constitui de dez capacidades apresentadas a seguir:

1 — Vida: ser capaz de viver até o fim de uma vida normal, sem morrer
prematuramente ou ter sua vida tao reduzida a ponto de nao valer a pena
viver.

2 — Saude Fisica: ser capaz de ter uma boa saude, o que significa possuir
uma alimentacao adequada e abrigo para se proteger apropriadamente.

3 — Integridade Fisica: ser capaz de movimentar-se livremente de um lugar
para outro; estar seguro contra a violéncia, o abuso sexual, e a violéncia
domeéstica; ter oportunidade de reproducao e satisfagdo sexual.

4 — Sentidos, Imaginacdo e Pensamento: ser capaz de usar os sentidos,
imaginar, pensar e raciocinar; fazer as coisas a partir de um modo
informado, cultivado e com educagédo adequada. Ser capaz de usar estas
capacidades para experimentar ou realizar obras de sua escolha, seja
artistica, musical, religiosa, literaria, e manifesta-las livremente e com
respeito. Ser capaz de viver experiéncias agradaveis e evitar as situagdes
de dor que néo resultem em nenhum beneficio para si.

5 — Emogdes: ser capaz de estar envolvido com coisas e pessoas, para
amar e ter relagdes de cuidado e afeto, lamentar a auséncia dos outros, e,
de um modo geral, amar, sofrer, experimentar saudade, gratiddo ou raiva
justificada. Nao ter um desenvolvimento emocional marcado pelo medo ou
ansiedade.

6 — Razao Pratica: ser capaz de formar uma concepgao do bem e realizar
um pensamento critico sobre a propria vida, planejando-a de acordo com
suas reflexdes e concepgdes, tendo a protegcao para exercer a liberdade de
consciéncia e escolha religiosa.

7 — Filiagdo: a) ser capaz de viver com e para os outros, envolver-se em
varias formas de interacdo e imaginar-se no lugar de outro; b) ter as bases
sociais do autorrespeito e da ndo humilhacéo, ser tratado com um ser digno,
cujo valor seja igual aos dos outros. Isso significa estar protegido contra
discriminagdes raciais, sexuais, étnicas, religiosas, assim como, de classe
social, nacionalidade, etc.

8 — Outras Espécies: ser capaz de viver com preocupacdo em relagao aos
animais, plantas e com a natureza.

9 — Atividades (Play): ser capaz de rir, brincar e desfrutar de atividades
recreativas.

10 — Controle sobre o proprio ambiente: a) politico: ser capaz de participar
das escolhas politicas que governam a vida; ter o direito a participagao
politica, ter protegdo da liberdade de expresséo e associacao; b) material:
ser capaz de manter a propriedade, ter o direito de procurar emprego,
adquirir propriedade em igualdade com os outros e de participar de
associagdes (Nussbaum, 2006, p. 78, traducéo de Oliveira, 2020).

Nussbaum (2013) argumenta que as capacidades devem ser concretamente
refletidas na vida dos individuos, nao apenas como liberdade de escolha, mas

dentro de um contexto que realmente permita realizar essas escolhas e, para isso, a
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existéncia de politicas publicas € essencial. A autora enfatiza que uma teoria de
justica social deve abordar as desigualdades enfrentadas por grupos vulneraveis,
reconhecendo todos como cidaddaos com direitos. Nesse sentido, o Estado deve
oferecer recursos para que essas pessoas desenvolvam suas capacidades e se
integrem, evitando assim a sua marginalizagdo. Portanto, a abordagem das
capacidades defende que todos, incluindo pessoas com deficiéncias, sejam
respeitados e suas diferengcas consideradas, promovendo assim a igualdade e o
desenvolvimento. Ao eliminar tais barreiras e melhorar o contexto social, a inclusao

podera ser alcangada por meio de politicas publicas eficazes.

O enfoque das capacidades se define, segundo Nussbaum, como uma
teoria viavel e pertinente no sentido de tutelar direitos de pessoas nao
assistidas pelo pacto social. No mesmo sentido, a lista das capacidades se
apresenta com o objetivo de demonstrar que as capacidades sao universais,
se assemelham a abordagem de direitos humanos e que cada item listado
revela requisitos condizentes com o respeito a dignidade humana que cada
individuo merece. (Freitas; Feitosa, 2020, p. 22-23)

Analisando as capacidades sob a ética educacional, conforme Bregalda,
Centenaro e Zambam (2022), ha capacidades fundamentais de Nussbaum
relacionadas a educacado (sentidos, imaginacdo e pensamento; emogoes; razao
pratica) que podem ser promovidas por meio de politicas publicas e instituicbes
educacionais. Essas capacidades podem ser alcangcadas por meio de trés
dimensdes principais. A primeira diz respeito a capacidade de fazer um exame
critico de si mesmo e das préprias tradicdes, ou seja, ter a capacidade de refletir
sobre a prépria vida. A segunda é a capacidade de educar para a cidadania global,
envolvendo o compromisso politico com a humanidade e a democracia. A terceira é
a educacao para a imaginagao, sensibilidade e alteridade, ou seja, desenvolver a
capacidade de pensar de forma criativa e ter empatia.

Assim, a abordagem das capacidades considera que a formagao humana esta
intrinsecamente ligada ao desenvolvimento dessas capacidades. Ser um agente
significa poder desenvolver essas capacidades, ter a liberdade de escolher
diferentes modos de vida e participar das decisbes politicas que afetam a
cooperagao social. Isso implica pensar de forma criativa, ja que essa abordagem
enfatiza que o ser humano é o foco central da educacéo e que os recursos e bens
materiais sdo meios para alcangcar a dignidade humana, sempre com uma

perspectiva de justica social. Em resumo, a concepg¢édo educativa baseada nas



79

capacidades promove o desenvolvimento humano e a dignidade, com énfase na
centralidade do ser humano e na busca por justiga social.

Nussbaum (2006) argumenta que as capacidades nao s&o apenas
instrumentais para alcangar outros objetivos, mas sim constitutivas da propria vida
humana. Portanto, as politicas publicas devem ser orientadas para garantir que
todas as pessoas tenham acesso a essas capacidades e possam desenvolvé-las ao
maximo de seu potencial. Sob o enfoque das TIC, Pereira, Macadar e Testa (2014)
mencionam que a informag¢ao compartilhada por meio da tecnologia tem o potencial
de aprimorar capacidades, possibilitando que as pessoas tomem decisdes mais
informadas ao terem acesso a informagdes que anteriormente nao estavam
disponiveis. A tecnologia em si ndo € capaz de impulsionar o desenvolvimento
humano; porém, é o uso que se faz dela que pode fazer a diferenca, impactando a
vida das pessoas (Pereira; Macadar; Testa, 2014).

De acordo com Hamel (2010), as informagdes compartilhadas por meio da
tecnologia, como as TIC, podem atuar como agentes impulsionadores de
capacidades, permitindo que as pessoas tomem decisbes mais informadas devido
ao acesso ao conhecimento que anteriormente ndo estava ao alcance delas. Sen
(1984) considera essa interagao entre informacdes e capacidades individuais de
fundamental importancia, enxergando o conhecimento como um recurso a ser
aproveitado, essencial para a experiéncia humana, ja que "a restricdo ou distorgcao
da informagao prejudica os julgamentos subsequentes” (Sen, 1984, p. 302, tradugéo
nossa).

Hamel (2010) destaca que o que faz diferenca na vida das pessoas reside na
maneira especifica pela qual a tecnologia € empregada e no grau em que auxilia
comunidades e individuos a concretizarem seus propdsitos de desenvolvimento.
Nesse aspecto, ao analisarmos as condicoes desses direitos e capacidades,
compreendemos que essas tecnologias estao diretamente condicionadas ao acesso

a internet. Lucas et al. (2019, p. 137) destacam que:

O direito de acesso a internet a todos como direito fundamental se mostra
um meio de balizar a inclusdo digital como um pilar do desenvolvimento do
pais. [...]. Torna-se evidente, entdo, que acessar a internet possibilita a
concretizagcdo de outros direitos, de modo que pode ser reconhecido como
direito fundamental de natureza instrumental.
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Assim, cabe destacar que a lista de direitos e garantias fundamentais ainda
percorre um longo caminho para ser plenamente atendida, pois ainda enfrentamos
barreiras e realidades diversas que requerem atencdo. Em 2023, estimava-se que
cerca de 9 milhdes de pessoas entre 15 e 29 anos nao estavam inseridas no
sistema educacional nem no mercado de trabalho no Brasil (PNAD, 2023). Ao
examinar o ensino superior, verificamos que apenas 19,7% da populagdo possuia
um diploma de graduagdo. Constatamos, entdo, que, apesar da expansao das
politicas de inclusdo, o acesso ao ensino superior brasileiro ainda permanece restrito
a uma pequena parcela da populacéo, sendo historicamente limitado aos membros
das classes sociais A e B (INEP, 2019).

A meta do Plano Nacional de Educagao (PNE) para 2023 era que a taxa de
frequéncia escolar liquida no ensino superior alcangasse 33%, mas essa meta foi
atingida apenas entre pessoas brancas (36%). Entre os principais motivos para o
brasileiro ndo ingressar no ensino superior estdo a necessidade de trabalhar
(45,6%), a auséncia de escola na localizagéo desejada (2,5%), a falta de dinheiro
para pagar as despesas (1,5%), a necessidade de realizar afazeres domésticos
(15,7%), problemas de saude (5,3%) e a falta de interesse (23,4%). Quando o
recorte € por género, os homens destacam-se pela necessidade de trabalhar
(58,6%), enquanto as mulheres se sobressaem pela necessidade de cuidar dos
afazeres domésticos (36,3%). Ao observarmos a educagédo e a tecnologia, por
exemplo, tornam-se ainda mais evidentes as diferengas sociais existentes. De

acordo com Kearsley (2011, p. 142):

Mesmo quando se desenvolve uma infraestrutura e as escolas de areas
pobres conseguem acesso a ambientes on-line, elas costumam ter

equipamentos menos qualificados [...]. Portanto, mesmo quando se obtém
algum sucesso, a distancia tecnoldgica entre ricos e pobres continua
grande.

Nesta perspectiva, Gleiser (2002) apontava para a existéncia de uma
distribuicdo desigual dos recursos tecnoldgicos, culminando na "exclusao digital"
como consequéncia da auséncia ou dos obstaculos presentes no acesso as novas
tecnologias disponiveis, sobretudo, mas nao exclusivamente a internet. Para o autor,
o alto custo e a constante renovacgao das tecnologias promovem a existéncia de uma
"subclasse tecnologica", composta pelos deixados as margens do turbilhdo digital,

sofrendo, como consequéncia, uma grande desvantagem no mercado de trabalho.
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Essa estratificacdo social é ainda mais acentuada em paises onde a distribuicdo de
renda é altamente polarizada, como no Brasil (Gleiser, 2002).

Passaram-se mais de 20 anos desde entdo e, mesmo diante da perceptivel
evolugdo tecnolodgica, ainda presenciamos tal realidade, uma vez que, no Brasil, 36
milhdes de pessoas nao sao usuarias da internet, conforme pesquisa da TIC
Domicilios 2022, realizada pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
da Sociedade da Informacéo (NIC.BR, 2022). Desse modo, torna-se claro que, no
contexto da EAD, o direito de acesso a internet como um direito fundamental € de
suma importancia para a efetivacdo da EAD e para a promog¢ao da igualdade de
oportunidades educacionais. Ao reconhecer a internet como uma ferramenta
instrumental para a realizacdo de outros direitos, além do acesso a educagao de
qualidade, possibilita-se que pessoas de diferentes localidades, assim como de
realidades socioeconbmicas desfavorecidas, tenham acesso as mesmas

oportunidades educacionais. Conforme Selwyn (2008, p. 825):

A importancia recorrente de variaveis como idade, status socioecondmico,
educacédo, composicao familiar, género e localizagdo geografica € tal que o
estudo estadunidense de Pew levou a concluir que ‘a demografia é destino
quando se trata de predizer quem vai ficar on-line’ (Pew, 2003, p. 41). Essa
conclusdo foi reforcada, ano apds ano, por varias pesquisas sobre a
exclusao digital no Reino Unido e analises estatisticas produzidas por
governos, pela industria das tecnologias da informagéao, por instituicdes de
caridade e por pesquisadores de mercado.

O autor destaca ainda que o uso das TIC continua sendo considerado como
uma fonte de desigualdades sociais significativas e duradouras, considerado um
problema social multifacetado, o qual requer uma intervengdo multifacetada. Desse
modo, para Yu (2006), grande parte dos estudos relacionados as desigualdades
sociais quanto a utilizagdo das TIC, sugere que a solugéo vai além da simples
disponibilizagdo de informagdes e infraestrutura; requerendo que os governos
intervenham nesses fatores que, de forma direta ou indireta, originaram essa
situagdo. Para Selwyn (2008, p. 842) “garantir que os individuos tenham um acesso
suficiente a hardware e software € um pré-requisito para enfrentar a exclusao digital”

No Brasil, um estudo realizado pela Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD) revelou que a internet era utilizada, em 2017, por
74,9% dos domicilios do pais, subindo para 79,1% em 2018 e 90% em 2021. De

acordo com a pesquisa, em 2018, o percentual de domicilios com internet em que o
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telefone movel celular era utilizado para acessa-la alcancou 99,4% nas areas rurais
e 99,2% nas areas urbanas (Pnad Continua, 2018, 2021). Outra evidéncia do estudo
apontou que, dos cerca de 183,9 milhdes de pessoas com 10 ou mais anos de idade
no pais, 84,7% utilizaram a internet, enquanto entre os estudantes esse percentual
foi de 90,3%. Constatou-se que, pela primeira vez desde 2016, houve uma alteragao
significativa no ranking dos dispositivos mais utilizados nos domicilios brasileiros
para acessar a internet. Em 2021, o telefone celular continuou na lideranga, sendo o
principal equipamento de acesso a internet em 99,5% das casas. Na segunda
posicdo, pela primeira vez, apareceu a televisdo, sendo a opcado de acesso mais
utilizada em 44,4% dos domicilios. Ja o uso de microcomputadores caiu de 45,2%
para 42,2%, ocupando a terceira posicao. Completa a lista o tablet, que recuou de
12,1% para 9,9% dos domicilios no periodo. Outro destaque da pesquisa foi que, de
2019 a 2021, o percentual de domicilios com conexao a internet por banda larga
movel caiu de 81,2% para 79,2%, enquanto o percentual de banda larga fixa
aumentou de 78% para 83,5%.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022), o
aumento do uso da banda larga fixa pode estar relacionado a crise sanitaria da
Covid-19, periodo em que as pessoas precisaram manter o isolamento,
permanecendo em casa, o que fez com que a banda larga moével fosse menos
utilizada. Outro motivo pode ser a expansdo do acesso na Regido Norte, onde o
percentual de domicilios com acesso via banda larga fixa subiu de 54,7%, em 2019,
para 70,5% em 2021.

Apesar de varias pesquisas demonstrarem que a pandemia acelerou o
crescimento do uso da internet para os mais diversos fins, ainda se identifica um
“abismo digital”'? no Brasil. Desse modo, considera-se necessario eliminar lacunas
relacionadas a desigualdade de conexdo a internet, as quais sao oriundas
essencialmente de problemas relacionados a infraestrutura de conexao, acesso a

dispositivos de hardware e as deficiéncias no sistema educacional.

2 Metodologia do estudo: foi estruturado com base em duas pesquisas quantitativas feitas entre
julho e agosto de 2021. Uma delas, realizada on-line, relne uma amostra nacional de 1.754
usuarios de internet, homens e mulheres, com 18 anos ou mais. A margem de erro é de 2,3
pontos percentuais. Na outra pesquisa, de carater nacional, foram entrevistadas 2.300 pessoas,
com 18 anos ou mais. Nesta, a margem de erro é de 1,9 ponto percentual. Os resultados foram
ponderados por regido segundo distribuicdo de género, faixa etaria e escolaridade de internautas
com 18 anos ou mais (PNAD — IBGE).
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Nessa perspectiva, considera-se que a baixa qualidade do sinal e o alto custo
dos planos e equipamentos tém contribuido para a desigualdade de acesso a
internet. Esse fato pode ser constatado ao se analisar que, embora 81% da
populacdo com 10 anos ou mais use a internet, apenas 20% tém acesso de
qualidade a rede, conforme apontado no estudo O abismo digital no Brasil, realizado
pela PWC Brasil (2022).

O estudo revelou ainda que, enquanto menos de um tergco da populagao pode
ser considerada plenamente conectada (sobretudo brancos das classes A e B), os
demais cidadaos (principalmente negros das classes C, D e E) ficam sem conexao
por quase metade do més. Além disso, constatou-se que 58% dos brasileiros
acessam a internet apenas via smartphone. Conforme destacam Lucas et al. (2019,
p.136-137):

Reconhecer o acesso a internet a todos como direito fundamental esta
presente no cenario juridico brasileiro através da Proposta de Emenda a
Constituicdo (PEC) n. 479-A de autoria do Deputado Sebastido Bala Rocha.
A PEC pretende incluir o inciso LXXIX ao artigo 5° da Constituicdo Federal
(CF) para reconhecer o acesso a internet em alta velocidade no rol de
direitos fundamentais. Também, ha a PEC n. 185/2015, que visa incluir o
artigo LXXIX ao artigo 5° da Constituicdo Federal para assegurar a todos o
acesso universal a internet entre os direitos fundamentais do cidadao.

Ao assegurar que todos os cidaddos tenham acesso a internet, incluindo
aqueles que buscam oportunidades de aprendizagem remota por meio de uma
graduagédo EAD, a inclusao digital consolida-se como um pilar fundamental para o
desenvolvimento do pais. No entanto, ainda registramos diferengas marcantes no
acesso a internet, considerando aspectos como localizag&o, dispositivo de acesso,
escolaridade, classe de renda, género, idade ou raga. Enquanto menos de um tergo
da populagao pode ser considerada plenamente conectada (sobretudo brancos das
classes A e B), os demais (principalmente negros das classes C, D e E) ficam sem
conexao por quase metade do més (PWC Brasil, 2022).

O estudo em questdo revelou que os brasileiros "plenamente conectados"
totalizavam 49,4 milhdes, localizados predominantemente nas regides Sul e
Sudeste, com plano de celular pés-pago. Esse grupo acessava a internet
majoritariamente por notebooks, era mais escolarizado, pertencia as classes Ae B e
era predominantemente composto por brancos. Os "parcialmente conectados"

totalizavam 44,8 milhdes de brasileiros, localizados na regido Sudeste, menos
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escolarizados, pertencentes as classes C, D e E e predominantemente negros. Ja os
"subconectados" somavam 41,8 milhdes de brasileiros, localizados
predominantemente nas regides Norte e Nordeste, com celular pré-pago, menos
escolarizados, pertencentes as classes D e E, e predominantemente negros.

O estudo também mencionou que 33,9 milhdes de brasileiros eram
considerados “ndo conectados” (PWC Brasil, 2022). Ja uma pesquisa divulgada em
2024, 29 milhdes de pessoas no Brasil seguem sem acesso a internet, mantendo o
mesmo numero registrado em 2023 (TIC Domicilios, 2024). Além disso, cabe
destacar que quando analisamos o fator “classe social’, identifica-se que, apesar do
avango no acesso a internet nos ultimos 20 anos, uma pesquisa divulgada pela TIC
Domicilios (2024) destaca a permanéncia da desigualdade de nosso pais, uma vez
que a conexao esta disponivel em 100% dos lares da classe A, mas apenas em 68%

das residéncias das classes D e E. Conforme Lucas et al.:

Denota-se que a incluséo digital necessita enfrentar barreiras econémicas e
sociais para ocorrer com linear avanco, haja vista as desigualdades entre as
classes sociais, areas urbanas e rurais e em regides geograficas do pais.
Houve aumento no numero de domicilios com acesso a internet, todavia, o
acesso € realizado por celular e muitos individuos ndo possuem computador
(Lucas et al., 2019, p. 142).

Desse modo, o estudo em questdo corrobora outros que sugerem que tanto a
demanda por internet residencial quanto o uso individual dependem nao apenas da
renda, mas também de outros fatores sociodemograficos, como educacao, sexo,
localizagdo geografica (urbana ou rural) e a presencga de criangas em idade escolar
nos domicilios (NIC.BR, 2018).

Conforme Hamel (2010), a consideragao sobre a pertinéncia das TIC em um
contexto especifico, aliada as condicdes de acessibilidade, deve sempre ser
incorporada na anadlise de seu valor e potencial contribuicdo para o
desenvolvimento. A nocdo de acesso nao se limita a presenca fisica de uma
tecnologia em particular, abrangendo também sua confiabilidade, custo, adequacéao
cultural, habilidade das pessoas para usa-la e a relevancia do conteudo
disponibilizado.

No contexto da discussao sobre as TIC na educacao, a questao do acesso tem
ganhado especial relevancia em todas essas dimensdes. Dado o elevado custo de

acesso a internet e a falta de eletrificagdo em muitos paises em desenvolvimento,


https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2023/11/16/acesso-a-internet-cresce-no-brasil-e-chega-a-84percent-da-populacao-em-2023-diz-pesquisa.ghtml
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para muitas comunidades carentes, a construcdo de bibliotecas pode ser mais
apropriada do que a aquisigdo de computadores e a conectividade a internet (Hamel,
2010).

Tornar as TIC na educagao uma realidade requer um compromisso dos
governos e instituicdes de ensino para garantir financiamento e investimento
em TIC apenas se for um investimento bem calculado que supere os usos
alternativos desses recursos. Essa estratégia deve estar alinhada com
politicas e programas nacionais de TIC mais amplos para promover
sinergias no uso e na infraestrutura a fim de reduzir custos. (Hamel, 2010,
p.38, tradugdo nossa).

Portanto, torna-se essencial que politicas publicas sejam implementadas com o
objetivo de garantir o acesso equitativo a internet, especialmente em comunidades

marginalizadas e areas remotas, a fim de promover a inclusdo digital.
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ETAPA lll - PRESSUPOSTOS CRITICO-REFLEXIVOS

“E fundamental diminuir a distancia entre o que se diz e o que se faz, de tal

forma que, num dado momento, a tua fala seja a tua pratica.” (Freire, 2003, p. 61).

Este capitulo apresenta aspectos pedagogicos dos cursos da Area de Gestéo e
Negdcios da Unilasalle, atendendo aos objetivos especificos do estudo, além dos
resultados da pesquisa por meio do questionario e da entrevista realizados com os

estudantes dos polos estudados.

5 ASPECTOS PEDAGOGICOS DOS CURSOS TECNOLOGICOS DA AREA DE
GESTAO E NEGOCIOS

A matriz curricular dos cursos tecnoldgicos da Area de Gestao e Negdcios esta
dividida em quatro mdédulos, totalizando 20 disciplinas obrigatorias, uma disciplina
optativa e dois projetos integradores de carater extensionista, correspondentes a
10% da carga horaria.

Os cursos promovem um dialogo multidisciplinar e interdisciplinar com a Area
de Gestdo e Negodcios, por meio de um eixo comum que permeia os curriculos,
abordando conhecimentos e competéncias compartilhados entre diferentes

profissionais e proporcionando o trabalho integrado entre os respectivos estudantes.

5.1 Principios metodolégicos adotados nos cursos da Area de Gestio e
Negécios EAD

A proposta pedagdgica e curricular dos Cursos da Area de Gestdo e Negdcios
EAD é fundamentada em metodologias ativas, com o objetivo de desenvolver a
capacidade dos estudantes de aprender a aprender. Nessa perspectiva, o
protagonismo do estudante é estimulado, valorizando seus conhecimentos prévios e
promovendo atividades interativas e colaborativas.

As estratégias de ensino adotadas incluem féruns tematicos, trabalhos
individuais e em grupo, leitura e discussdo de materiais, videoaulas, atividades

praticas, estudos de caso e resolucdo de problemas, entre outras, promovendo a
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participacéo ativa dos estudantes no processo de ensino-aprendizagem e facilitando
a interagcdo entre estudantes, professores e tutores. Além disso, busca-se
estabelecer relagbes entre teoria e pratica, adotando abordagens multidisciplinares e
interdisciplinares.

O estudante deve comparecer presencialmente ao polo no final de cada
semestre letivo para realizar a avaliacdo das disciplinas e cumprir as atividades de
extensdo previstas no curriculo. Os componentes curriculares sdao baseados em
materiais didaticos especificos para cada disciplina, organizados em quatro
unidades de aprendizagem. Os objetos de aprendizagem incluem e-books com
recursos inovadores e interativos, acesso via codigos QR, telas narradas, quizzes,
atividades de aprendizagem, questdes seguindo o modelo do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE), féruns tematicos, videos e videoaulas,
audios e outros recursos multimidia.

Cada unidade de aprendizagem contém materiais de estudo e atividades, além
de aulas sincronas com o professor, conforme a trilha de aprendizagem. Em um
modulo com cinco componentes curriculares, os estudantes participam de 20 aulas
sincronas com seus professores por meio de videoconferéncias ao vivo, realizando
quatro encontros por componente. A metodologia utilizada possibilita a interatividade
dos estudantes com seus pares, professores, tutores e conteudos, promovendo
tanto a expressao individual quanto a cooperativa. Dessa forma, a autonomia é
valorizada, permitindo um processo de autoria e coautoria entre professores e
estudantes.

Destaca-se a parceria da Unilasalle com o Google for Education, por meio da
utilizacdo de aplicativos do Google por todos os professores e estudantes, o que
amplia as possibilidades de interatividade, facilitando a expressao individual e
cooperativa dos estudantes, além de otimizar a mediagdo pedagdgica de tutores e
professores. Periodicamente, é realizada uma pesquisa de satisfagdo com os
estudantes para avaliar os materiais utilizados nos cursos.

Quanto as atividades de tutoria, os tutores concentram-se nas demandas
didatico-pedagdgicas do curso, sendo coresponsaveis pela facilitagdo do processo
de ensino-aprendizagem. Essas atividades sao orientadas e supervisionadas pelo
professor da disciplina, com contatos periddicos. Os tutores encaminham as duvidas

dos estudantes aos professores, sempre que necessario, € as atividades de tutoria
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sdo realizadas virtualmente, utilizando as ferramentas disponiveis no ambiente

virtual.

5.1.1 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Os cursos utilizam o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), denominado La
Salle Learning Experience, conhecido como LEX', que até 2024 era de propriedade
da propria instituicao e integrava as mais recentes tecnologias e ferramentas digitais
voltadas ao processo de ensino-aprendizagem. A parceria da Universidade com o
Google for Education permitia a utilizagdo dos aplicativos do Google por todos os
professores e estudantes, os quais dispdem de recursos que ampliam as
possibilidades de interatividade entre os estudantes, promovendo a expressao
individual e cooperativa, além de facilitar a mediagdo pedagogica com tutores e
professores. Ademais, o ambiente LEX oferece facilidade de interagdo com as
interfaces tecnoldgicas, uma vez que pode ser acessado por meio de plataformas
moveis.

Quando o estudante realiza sua matricula, recebe as informacdes e o login de
acesso ao AVA, além de todo o apoio e tutorial necessarios para o acesso. E nesse
ambiente que ocorre a integracdo dos principais atores do processo, por meio de
recursos sincronos e assincronos, que possibilitam a interatividade dos estudantes
com seus pares, tutores e professores, bem como com os conteudos, por meio dos
materiais didaticos e objetos de aprendizagem disponibilizados. O acesso esta
disponivel para o estudante em qualquer lugar e a qualquer momento,
proporcionando interagdo e aprendizagem continua por meio de dispositivos moveis,
ja que o ambiente é responsivo a tela utilizada pelo académico.

No LEX, também sao disponibilizados materiais didaticos elaborados
especialmente para os cursos, como e-books, videoaulas, apresentagdoes narradas,
textos, videos, entre outros, além das atividades realizadas pelos estudantes. Esses
materiais didaticos sdo acessiveis e adaptados as necessidades dos académicos,
como a tradugdo em Libras e a inclusdo de legendas em videos. Ha, ainda, o
acompanhamento de intérpretes de Libras nas aulas e atividades sincronas, a
possibilidade de ampliagdo de textos e imagens, e a adaptagao de materiais para

leitura por meio de softwares para deficientes visuais, entre outras adequacdes

3 Substituido em 2025 pela Plataforma Blackboard.
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necessarias para garantir a acessibilidade de todos ao AVA e aos materiais
didaticos, eliminando barreiras instrumentais e comunicacionais.

Os estudantes sdo convidados a avaliar o AVA em relagcdo a sua
funcionalidade, layout, ferramentas, recursos e acessibilidade. Essa avaliagdo é
realizada anualmente, em conjunto com a avaliagdo do professor, do tutor e do

material didatico.

5.1.2 TIC no processo ensino-aprendizagem dos cursos tecnoldgicos da

Universidade La Salle

Durante a formacéo, os estudantes utilizam diferentes midias e tecnologias
digitais de informagédo e comunicagao, mobilizando diversas competéncias alinhadas
ao perfil profissional e as exigéncias do mundo do trabalho contemporéneo. Essas
tecnologias envolvem recursos digitais que promovem a comunicagao, a interagao e
a cooperagao entre docentes, tutores e discentes, proporcionando uma
aprendizagem mais dinamica.

Os estudantes contam com trilhas de aprendizagem para orientar seus estudos
ao longo de todo o semestre, as quais incluem informag¢des como prazos de entrega
de atividades, liberagcdo de novos conteudos, momentos de aula com os professores
e encontros com os tutores para os cursos semipresenciais. Essas trilhas sao
organizadas de acordo com a proposta de cada componente curricular. Os recursos
utilizados nas aulas ficam disponiveis aos estudantes no AVA, podendo ser
acessados de qualquer lugar e a qualquer momento por meio de um dispositivo

conectado a internet ou salvos (download) para uso offline.

5.2 Percepgao dos estudantes quanto a utilizagao das TIC

Nesta se¢do, sdo apresentados os resultados da pesquisa direcionada aos
estudantes dos polos investigados por meio do questionario elaborado na plataforma
Google Forms, aplicado aos académicos dos cursos tecnolégicos da Area de Gest&o
e Negdcios dos polos com maior numero de estudantes nas cinco regides do pais
selecionadas, que estavam regularmente matriculados no semestre 2024/1. Foram
consideradas as respostas de todos os participantes, uma vez que atenderam aos

critérios estabelecidos para o preenchimento do instrumento.
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Conforme definido nos procedimentos metodoldgicos, esta fase seguiu os
passos do modelo de analise de dados de Arrow (1951). Apdés as fases de
formulacdo do problema, coleta de dados, processamento de dados (limpeza,
transformacgao, codificagdo e organizagdo dos dados), chegou-se a fase de analise
de dados, interpretacdo e comunicacao dos resultados. Portanto, apresenta-se neste
capitulo o ultimo passo do modelo de andlise de dados de Arrow (1951), o qual
busca interpretar e comunicar os resultados da analise de dados, tornando-os
compreensiveis e Uteis para o publico relevante. Ressalta-se que esse processo
envolveu a criagdo de graficos e tabelas, uma vez que a escolha por este modelo
caracteriza-se por ser uma abordagem matematica para a tomada de decisées sob

reflexdo e ainda:

Arrow nao se importa com as motivagdes que estao por tras do processo de
escolha de uma preferéncia. O que importa € que o individuo possa e
expresse um conjunto consistente de preferéncias. Isso é verdade em
relacdo ao modo pelo qual escolhemos nossos sabores favoritos de sorvete
ou nossos candidatos favoritos em uma eleigédo. (Pontin, 2018, p.84).

E importante destacar que os resultados obtidos nesta pesquisa ndo sdo
completamente representativos da populagao total de estudantes, uma vez que a
amostra foi coletada de maneira parcial. As margens de erro associadas a cada polo
sao significativas, variando entre 9% e 30%, o que pode influenciar a preciséo e a
generalizagdo dos achados. Também se destaca que essas margens de erro
refletem a variabilidade inerente a amostragem, ndo cabendo conclusdes para a

totalidade dos estudantes.

5.2.1 Categoria analisada: dados demograficos

A seguir, apresentam-se caracteristicas demograficas da amostra estudada,

abarcando informacdes tais como: género, faixa etaria, cor e estado civil.
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Figura 8 — Género

Género

80.00% 77,00% 77,78%
, (]

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Polo Unilasalle Polo Unilasalle Polo Manaus Polo Unilasalle Polo Zé Doca (Z¢é
Canoas (Canoas Lucas do Rio Verde (Manaus AM) Niterdi (Niteréi RJ) Doca MA)
RS (Lucas do Rio
Verde MT)

B Feminino [l Masculino

Fonte: elaborada pela autora (2024).

Quanto ao género dos estudantes participantes do estudo, houve
predominancia do género feminino em todos os polos estudados. Conforme ja
observado no perfil de matricula dos estudantes da Area de Gestdo e Negdcios, a
predominancia do género feminino se apresenta em todos os polos, estando em
sintonia com o Censo da Educacédo (2023), o qual aponta que, em relagdo ao
numero de estudantes, o género feminino predomina em ambas as modalidades de
ensino.

Conforme o Instituto Semesp (2022), responsavel pelo levantamento e analise
de dados sobre o ensino superior, o Brasil contabilizou em 2020, mais de 5 milhdes
de mulheres matriculadas em cursos de graduagdo, presenciais ou EAD,
representando 57,9% do total de estudantes. O Instituto também apontou que a
maioria dos alunos que concluiram o ensino superior no Brasil, em 2020, era
composta por mulheres, correspondendo a 60%. Na pesquisa divulgada pelo mesmo
Instituto em 2024, a participacdo feminina continua superando a masculina, tanto na
rede publica quanto na privada, o que pode demonstrar a existéncia de mudancas
sociais e culturais que incentivam a educacgao feminina e a busca por qualificagao

profissional.



92

Figura 9 — Faixa etaria
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Fonte: elaborada pela autora (2024).

Ao se analisar dados do Mapa do Ensino Superior no Brasil (Instituto Semesp,
2024), no comparativo por faixa etaria entre as modalidades presencial e EAD, ha
uma significativa diferenga. Os cursos presenciais continuam sendo frequentados
por uma maioria de estudantes de até 24 anos (acima de 60% tanto na rede privada
quanto na publica). Ja os cursos EAD — mesmo com um aumento de 488%, de 2012
a 2022 — no numero de alunos na faixa etaria de até 24 anos (o maior aumento no
periodo foi verificado entre os maiores de 60 anos, 577%), ainda nao € um fator de
incluséo de jovens no ensino superior, pouco contribuindo para o aumento da taxa
de escolarizacao liquida do pais.

Dito isso, ao analisar a faixa etaria dos participantes do estudo, o Polo Canoas
concentrou o maior numero de estudantes entre 26 e 30 anos (21,10%), seguido de
estudantes acima de 45 anos (20,18%).

O Polo de Lucas do Rio Verde concentrou o maior numero de estudantes até
20 anos (31,25%) dentro do perfil de matricula dos cursos da Area de Gestdo e
Negocios (21 anos). A cidade de Lucas do Rio Verde € uma regido que apresenta
crescimento econémico e demografico, o que pode resultar em uma populagao mais

jovem, com muitos individuos na faixa etaria de transicdo do ensino médio para o
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ensino superior. O Polo Niteréi e o Polo Manaus foram os que obtiveram maior
nuamero de participantes entre 21 e 25 anos, correspondendo a 29,41% e 44,44%
respectivamente, também considerado um publico jovem. O Polo Zé Doca—MA foi o
gue mais concentrou a faixa etaria entre 26 e 30 anos, correspondendo a 66,67 %.
Cabe destacar que a idade média dos estudantes EAD, que ja foi de 28 anos,
vinha caindo e agora se iguala a dos alunos dos cursos presenciais, ou seja, 19
anos, mudando assim o perfil que anteriormente era de faixa etaria mais elevada

(Censo da Educagao Superior, 2023).

Figura 10 — Cor
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Fonte: elaborada pela autora (2024).

Quanto a cor dos participantes do estudo, ela estd em consonancia com o que
representa a demografia das regides brasileiras (conforme tabela 1 — Populagao
residente nas grandes regides do Brasil por cor) uma vez que a diversidade étnica
presente nos diferentes polos reflete tendéncias demograficas regionais. Tais
variacbes podem ser atribuidas a fatores histéricos, sociais e migratérios, os quais
influenciam a composicdo de cada regido. Além disso, a disposicao dos
participantes em declarar sua cor pode ser influenciada por fatores culturais e

sociais, incluindo a percepgao e aceitagdo das discussdes sobre a identidade racial.
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Nesse sentido, apenas o Polo Canoas obteve respostas que preferiram néo dizer
sua cor (3,67%), correspondendo a 4 pessoas.

Desse modo, no Polo Canoas houve a predominancia de respondentes que se
identificam como brancos (75,23%), dado que corrobora a demografia histérica do
Sul do Brasil, onde ha uma concentragcdo de descendentes de imigrantes europeus.
Ja pardos representaram 17,43% e pretos 3,67%. Identifica-se que as porcentagens
de pardos e pretos sdo menores, o que pode refletir a composicao demografica da
regido, que tradicionalmente tem uma populagdo menos diversa em termos de cor
comparada a outras partes do pais.

Ao observar o Polo Niterdi, identifica-se uma distribuicdo mais equilibrada entre
as cores, refletindo a diversidade caracteristica do Rio de Janeiro, um estado
reconhecido por sua mistura de influéncias culturais e raciais, onde obteve 35,29%
da amostra pesquisada que se denominam brancos, 41,18% pardos e 23,53%
pretos. No Polo de Lucas de Rio Verde é possivel identificar a predominancia parda
(62,50%), a qual pode estar relacionada a composicdo demografica do
Centro-Oeste, a qual apresenta uma grande mistura, incluindo populagdes indigenas
e migrantes de varias partes do Brasil. O registro de estudantes que se identificam
como brancos representou 37,50%, destacando-se a auséncia de estudantes negros
participantes da pesquisa neste polo.

Quanto ao Polo Manaus, houve a predominéancia de pardos (55,56%), fato este
consistente com a demografia da regido Norte, a qual concentra a maior populagao
parda do pais (67,20%), desse modo, caracteriza-se por haver uma consideravel
miscigenacao, incluindo influéncias indigenas, europeias e africanas. Ja os
estudantes que se identificam como brancos totalizaram 44,44%. Assim como o Polo
Manaus, o Polo Zé Doca, também possui predominancia de pardos (77,78%) entre
os estudantes participantes da pesquisa, seguidos da cor Preta (22,22%). Cabe
mencionar que o Nordeste é reconhecido pela regido brasileira com a maior
concentragdo da populagdo preta, correspondendo a 13,00% de acordo com o
Censo Demografico de 2022 (IBGE, 2022).

Cabe destacar que, de acordo com o Censo Demografico de 2022, pretos e
pardos representavam 55,5% da populagao brasileira e 37,0% dos alunos do ensino
superior se autodeclaram pretos e pardos (Instituto Semesp, 2024). Entre 2012 e
2022, houve um crescimento de 11,1 pontos percentuais nas matriculas de alunos

negros e pardos na rede privada e na rede publica, com as politicas de cotas, esse
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aumento chegou a 11,0 pontos percentuais. Tal resultado demonstra como politicas
de cotas podem expandir capacidades ao oferecer a esses grupos maior acesso a
recursos educacionais e oportunidades futuras.

Este resultado permite uma aproximagdo com Nussbaum (2013) ao dar suporte
a capacidades especificas para corrigir desigualdades estruturais. A autora destaca
na sua teoria a importancia quanto a criacido de condi¢des para o desenvolvimento
das capacidades humanas consideradas essenciais, uma vez que a sociedade deve
garantir que cada individuo tenha a oportunidade de desenvolver plenamente o seu
potencial humano. Nussbaum (2013) define que uma sociedade € considerada justa
quando proporciona condicdes para que todos os seus cidaddos tenham acesso e
possam exercer suas capacidades, possuindo, minimamente, o direito a dignidade
humana. Assim, utiliza as capacidades como direitos e garantias fundamentais, que
deveriam ser promovidos aos cidadaos por meio dos governos, com o objetivo de
garantir o respeito e o pleno exercicio da dignidade humana. Para Sarlet (2019, p.
70):

Assim sendo, temos por dignidade da pessoa humana a qualidade
intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humano que o faz
merecedor do mesmo respeito e consideragao por parte do Estado e da
comunidade, implicando, neste sentido, um complexo de direitos e deveres
fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de
cunho degradante e desumano, como venham a lhe garantir as condi¢des
existenciais minimas para uma vida saudavel, além de propiciar e promover
sua participagao ativa e corresponsavel nos destinos da prépria existéncia
da vida em comunhdo com os demais seres humanos, mediante o devido
respeito aos demais seres que integram a rede da vida.

Portanto, a predominéancia de certas cores em diferentes regides (a exemplo do
alto percentual de brancos em Canoas e pardos em Manaus) ilustra como as
capacidades sao distribuidas de maneira desigual, refletindo a histéria social e a
capacidade econémica de cada regido. Esta distribui¢do, portanto, esta intimamente
ligada a processos historicos que moldaram a sociedade brasileira ao longo dos
séculos. De acordo com Andrews (2015), estudos tém demonstrado que o Brasil,
apesar de ser um pais pluriétnico, ndo conseguiu evitar a persisténcia de
significativas desigualdades raciais em diversos aspectos. Essas disparidades
tornam-se evidentes quando analisamos renda, insercdo qualificada no mercado de
trabalho, educacgao, saude, expectativa de vida, entre outros indicadores. Assim, a

raca destaca-se em nosso pais como variavel presente na producao e reproducao
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de desigualdades sociais e nos processos de exclus&o social da cor preta no Brasil
(Madeira; Gomes, 2018).

Nesse aspecto, Nussbaum (2013) enfatiza a importancia de garantir que todos
tenham acesso equitativo a educacdo de qualidade independentemente de raca,
uma capacidade central que influencia diretamente o desenvolvimento de outras
capacidades uma vez que em sua lista de direitos e garantias fundamentais elenca a
capacidade de “filiacao”, a qual se caracteriza por ter as bases sociais do
autorrespeito e da ndo humilhagédo, ser tratado com um ser digno, cujo valor seja
igual ao dos outros. Isso significa estar protegido contra discriminagdes raciais,
sexuais, étnicas, religiosas, bem como, de classe social, nacionalidade, entre outros.

Portanto, a falta de oportunidades de algumas ragas ainda apresenta-se como
um desafio histérico a ser superado. Conforme IBGE (2022, p. 1), “as desigualdades
raciais sdo importantes vetores de analise das desigualdades sociais no Brasil, ao
revelarem no tempo e no espago a maior vulnerabilidade socioeconémica das
populagdes de cor ou raga preta, parda e indigena”. Ainda conforme estudo sobre as
“Desigualdades sociais por cor ou raga no Brasil” (IBGE, 2022), levando em conta o
rendimento de todas as fontes, incluindo trabalho, aposentadoria e pensao, o
rendimento médio domiciliar per capita da populagdo branca, de R$ 1.866, era
quase o dobro do verificado entre a populagdo preta (R$ 964) e parda (R$ 945) —
diferenca que se mantém desde o inicio da série historica, em 2012. Mais da metade
(53,8%) dos trabalhadores do pais em 2021 eram pretos ou pardos, mas esses
grupos, somados, ocupavam apenas 29,5% dos cargos gerenciais, enquanto os
brancos ocupavam 69% deles. Além disso, em 2021, o rendimento médio mensal de
pessoas ocupadas brancas (R$3.099,00) foi bastante superior ao de pretas
(R$1.764,00) e pardas (R$1.814,00). O estudo também registrou desigualdades por
cor/raga que persistem, a exemplo do acesso a servigos de saneamento, condicdes
de moradia e patrimdnio, violéncia fisica, dentre outros aspectos (IBGE, 2022).

Destaca-se ainda que no estudo nao foi feita mengdo as cores amarela e
indigena, uma vez que esta populacdo € significativamente menor em relagdo as
demais, porém, sugere que ainda ha muito a ser feito para garantir que todas as
capacidades culturais e identitarias sejam reconhecidas e valorizadas de forma

igualitaria.
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Figura 11 — Estado civil
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Fonte: elaborada pela autora (2024).

Os dados relacionados ao estado civil refletem tanto tendéncias sociais
contemporaneas quanto a diversidade de experiéncias de vida entre os estudantes
pesquisados. Desse modo, destaca-se o Polo Zé Doca com a maior predominancia
de estudantes solteiros (88,89%), seguidos do Polo Niterdi (64,71%), Polo Lucas do
Rio Verde (62,50%), Polo Canoas (60,55%) e Polo Manaus (55,56%). Quanto aos
polos que mais concentram o numero de estudantes casados(as), destacam-se:
Polo Niteréi (29,41%) seguidos do Polo Lucas do Rio Verde (25%), Polo Canoas
(22,94%), Polo Manaus (22,22%) e por ultimo, o Polo Zé Doca (11,11%).

Desse modo, identifica-se que praticamente um quarto dos estudantes é
casado, sugerindo um comprometimento com a renda para a manutengao de suas
familias ou a priorizagdo do trabalho. Destaca-se ainda estudantes que
manifestaram estar em unido estavel, refletindo uma tendéncia social de optar por

n&o formalizar a relagéo conjugal.
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5.2.2 Categoria analisada: dados socioeconémicos

Quanto aos dados analisados, apresentam-se a seguir as caracteristicas

socioecondmicas da amostra estudada, elencando aspectos sobre classe social,

renda, meédia geral no curso, modelo de trabalho e presenga de beneficio

financeiro/bolsa para a realizagdo dos estudos. Quanto a aspectos relacionados a

classe social, no Brasil, um dos sistemas mais utilizados para classificar as classes

sociais é o critério de classificacdo econbmica da Secretaria de Assuntos

Estratégicos (SAE) e da Associagéo Brasileira de Empresas de Pesquisa (Abep), os

quais definem as classes sociais por letras, sédo elas:

Classe A: representa o maior poder aquisitivo e qualidade de vida,
geralmente sdo pessoas com acesso a bens de luxo, servigos exclusivos e
altas posicdes de prestigio social;

Classe B: é subdividida em B1 e B2, composta por pessoas com bom
poder aquisitivo, possuindo um padrao de vida confortavel, com acesso a
bens e servigos de qualidade, mas nédo de luxo. Representa uma parte
significativa da classe média alta;

Classe C: é subdividida em C1 e C2, representando a classe média. Sdo
individuos que possuem um padrao de vida razoavel, mas precisam fazer
escolhas financeiras cuidadosas. Inclui tanto trabalhadores formais quanto
pequenos empresarios;

Classe D: é a classe social que comporta as pessoas com menor poder
aquisitivo, as quais convivem com limitagcdes financeiras e menor acesso a
bens e servicos. Geralmente, a classe D é composta por trabalhadores
informais ou com baixa escolaridade;

Classe E: representa a populagdo de menor renda, a qual enfrenta grandes
desafios principalmente quanto ao atendimento de necessidades basicas
como alimentagdo, moradia e saude. Muitas vezes, esta classe social inclui

pessoas que, para sobreviver dependem de programas sociais do governo.

A partir dessa classificacdo, € possivel estabelecer uma estimativa que

relaciona as classes sociais, a renda média domiciliar mensal e os salarios minimos.
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modo, segundo os dados fornecidos pela Abep (2024), temos a seguinte

classificacao:

e Classe A: englobam as familias que ganham acima de 20 salarios minimos
mensais com renda média de R$ 26.811,68;

e Classe B: familias com renda mensal por volta de 5 a 9 salarios minimos. O
grupo B1 recebe uma média de R$ 12.683,34, enquanto o B2, R$ 7.017,64;

e C(Classe C: familias que recebem acima de 1,5 até aproximadamente 3
salarios minimos mensais. O grupo C1 recebe por volta de R$ 3.980,38 e o
C2 recebe R$ 2.403,04;

e Classe D: familias com renda de até 1 salario minimo. Segundo Abep, a
estimativa é de que sua renda média, assim como da classe E, seja de R$
1.087,77,

e Classe E: familias cujos ganhos ndo chegam a 1 salario minimo por més,
ou seja, R$ 1.412,00 (baseado no salario minimo de 2024).

Figura 12 — Renda média versus Classe social
Renda Média versus Classe Social
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Fonte: elaborada pela autora (2024).
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Inicialmente, destacamos que para Sen (2010), embora a renda ndo seja o
unico critério para inferir desenvolvimento e qualidade de vida, ela é considerada
como um importante meio para um individuo adquirir capacidades, pois permite que
as pessoas possam alocar recursos para seu bem-estar, seja para aumentar suas
capacidades visando um futuro melhor, ou para usufruir de uma vida que
considerem boa. Com base no resultado obtido, pode-se identificar que a classe
social predominante dos estudantes dos polos que compuseram a amostra €
constituida pelas classes média e baixa, uma vez que prevaleceu a classe C2
(34,4%), seguida pelas classes sociais DE (29,4%) e C1 (22,5%). Tal resultado
reflete que muitos desses estudantes vivem com recursos limitados, o que pode
impactar no exercicio pleno de suas capacidades, ou seja, a capacidade de uma
pessoa para levar um determinado tipo de vida (Nussbaum; Sen, 1996).

Assim, para Sen (2011), as capacidades se referem a qualidade de vida e
ultrapassam questdes relacionadas a distribuicdo de renda igualitaria e riqueza, pois
conforme o autor, ter a mesma renda, nao significa ter as mesmas oportunidades,
uma vez que para o autor, “a renda ndo € o unico instrumento de geragédo de
capacidades” (Sen, 2010, p. 120). Nesse aspecto, a importancia da educagédo como
meio de ascensdo social pode indicar que os cursos oferecidos pela Unilasalle
podem ser percebidos como acessiveis e relevantes para essas faixas de renda.

Além disso, a distribuicao das classes sociais identificadas entre os estudantes
pode influenciar a forma como a Unilasalle planeja e executa suas estratégias de
suporte ao estudante, como, por exemplo, uma maior oferta de possibilidades de
servigos de apoio financeiro, orientagdo profissional, bem como a intensificagcao de
programas de estagio por meio do setor responsavel por promover a interagao entre
os académicos e egressos da Unilasalle com o mercado de trabalho (Unijobs), de
modo a atender as necessidades especificas dessas classes, o que pode ser
considerado muito importante para garantir o sucesso académico e profissional dos
estudantes. Também, a oferta de acesso a equipamentos e internet para que eles
possam ter acesso que possibilitem estudar adequadamente. Para melhor
compreendermos as caracteristicas regionais, apresentamos a seguir o resultado

das classes sociais por polos:
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Figura 13 — Classe social por polos
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Fonte: elaborada pela autora (2024).

Conforme demonstrado, a maioria dos estudantes do Polo Canoas integra a
classe social C2 (37,6%), seguidos da DE (27,5%) e C1 (22,9%) o que implica dizer
que, apesar do bom desenvolvimento humano geral da cidade, ha uma significativa
parcela da populagcédo que ainda enfrenta desafios em termos econdmicos. Como ja
sinalizado, Canoas possui um IDH considerado relativamente alto (0,750) sugerindo
que ela possui um bom nivel de desenvolvimento humano, com acesso razoavel a
renda, saude/expectativa de vida e educacdo. Apesar de ser um IDH relativamente
alto, uma significativa parcela dos estudantes pertence a classe social C2 e DE,
sugerindo que o desenvolvimento humano nao se traduz uniformemente em
capacidades expandidas para todos.

Nussbaum (2013) destaca que uma sociedade € considerada justa ndo quando
possui elevados numeros em condi¢gdes econdmicas — a exemplo de IDH — mas sim,
quando promove a todos os seus cidadados acesso as oportunidades de exercer as
suas capacidades. Além disso, cabe destacar que as pessoas variam com relagéo a
suas necessidades de recursos e cuidado, ja que o mesmo individuo pode possuir

diversas necessidades dependendo do seu momento de vida (Nussbaum, 2013).
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Ao analisar o Polo Niterdi, destacaram-se as classes sociais DE (41,2%)
seguido pela classe social C2 (35,3%), indicando uma maior presenca de estudantes
com renda mais baixa. Em contrapartida, foi o polo com maior representatividade de
estudantes classe A (5,9%). Desse modo, a maior presenga de estudantes das
classes sociais DE e C2, combinada com a presenca de estudantes da classe A,
revela uma diversidade socioecondmica que pode influenciar as capacidades dos
estudantes de maneiras distintas. Isso sugere a necessidade de politicas que
abordem essas disparidades, garantindo que todos os estudantes tenham igual
acesso as oportunidades de desenvolver suas capacidades.

O Polo Lucas do Rio Verde obteve a maioria dos estudantes classificados
como classe C1 (31,3%), seguido pelas classes sociais B2 (25,0%) e C2 (25,0%).
No Polo Manaus, destacam-se as classes sociais C1 (33,3%) e DE (33,3%). Ao se
analisar o Polo Zé Doca, ele obteve o maior indice de estudantes pertencentes a
classe social DE (55,6%) e C2 (33,3%). Cabe destacar que a Regido Nordeste é a
que mais apresenta problemas sociais no pais. Conforme IBGE (2023), a Regiao
Nordeste em 2022 concentrava 43,5% da populacdo que encontrava-se na pobreza
e 54,6% da populacdo em extrema pobreza™. O Norte, que reunia 8,7% da
populacdo total, detinha 12,8% das pessoas em situagcdo de pobreza e 11,9% das
pessoas em extrema pobreza. Mais da metade (51%) da populacdo do Nordeste
estava em situagcao de pobreza. Ja em 2024, foi possivel identificar a redugao de
pessoas em extrema pobreza em todo o Brasil, e a Regido Nordeste apresentou o
melhor resultado. Dos 9,6 milhdes que sairam desta condicéo, 4,8 milhdes moravam
no Nordeste no periodo da pesquisa (IBGE, 2024), equivalente a metade do
resultado alcangado em todo o pais. No Brasil, em 2023, 9,6 milhdes de pessoas
sairam da condi¢do de extrema pobreza.

Desse modo, a predominancia significativa da classe DE destaca sérias
dificuldades econdmicas enfrentadas pela maioria dos estudantes e corroboram as
dificuldades que o municipio de Zé Doca enfrenta, uma vez que apresenta o menor
IDH das regides dos polos estudados, o qual apresenta IDH 0,595. Esta realidade s6
confirma que os municipios enfrentam desafios significativos nas areas da

educacgao, saude/expectativa de vida e renda. Assim, os resultados revelam desafios

' Para critérios de classificagéo, sdo usados os valores definidos pelo Banco Mundial para definigéo
de pobreza (familias com rendimento didrio de até US$6,85 por pessoa) e extrema pobreza
(rendimento diario de até US$2,15 por pessoa).


https://www.brasildefato.com.br/2024/04/23/mesmo-com-reducao-da-pobreza-desigualdade-no-brasil-ainda-e-brutal-diz-especialista
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socioeconémicos 0s quais exigem atencdo e uma abordagem multifacetada que
inclui, consequentemente, melhorias nas esferas da educacéo, saude e economia.
Portanto, com a maior parte dos estudantes pertencendo a classe DE, esse polo
destaca as severas barreiras econdémicas que limitam o desenvolvimento de
capacidades. Um IDH baixo indica deficiéncias nas trés dimensdes criticas: renda,
saude e educacgao, que sao essenciais para o desenvolvimento humano. Portanto, a
classe social dominante se alinha principalmente com a capacidade de “controle
sobre o proprio ambiente” na Teoria das Capacidades de Nussbaum (2013), a qual
destaca a importancia de garantir que todos os grupos tenham acesso igualitario a
oportunidades e direitos, reconhecendo que, muitas vezes, as médias gerais de
renda, por exemplo, podem mascarar desigualdades significativas entre diferentes
grupos sociais. A Teoria das Capacidades nos orienta a focar em como essas
barreiras podem ser minimizadas para permitir que os estudantes escolham e vivam
0 que valorizam.

Nesta perspectiva, as diferengcas nas distribuicbes de classe social entre os
polos estudados refletem desigualdades regionais que impactam as capacidades
destes individuos de maneira desigual. Ao preconizar a capacidade de “controle
sobre o préprio ambiente”, Nussbaum (2013) incita a importancia em se criar
estratégias regionais flexiveis que considerem os contextos especificos de cada
area, tais como melhorias no acesso a educacao e a saude, bem como intervengdes

econdmicas com vistas a fomentar o desenvolvimento local.
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Figura 14 — Média geral do curso — por polo
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Fonte: elaborada pela autora (2024).

Conforme podemos observar, a média geral de todos os polos ficou na casa de
7,0, destacando-se o Polo Canoas com a maior média (7,72), seguida do Polo
Niterdéi (7,62), Polo Manaus (7,48), Polo Lucas do Rio Verde (7,47) e por ultimo Polo
Zé Doca (7,12). Portanto, ndo houve diferengas significativas em relagdo a média.
Para melhor analisar este aspecto, faremos uma analise da relagao entre a classe

social e a média geral no curso, conforme ilustrado na figura a seguir.
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Figura 15 — Média geral do curso versus Classe social
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Fonte: elaborada pela autora (2024).

Ao analisar a relagcdo entre a média geral do curso e a classe social dos
participantes da pesquisa, é possivel identificar que os estudantes que pertencem a
classe A obtiveram a maior média (8,25). A menor média ficou com a classe B1
(6,98), seguida pela classe DE (7,46), o que pode sinalizar que esses estudantes
enfrentam mais barreiras socioeconémicas que afetam seu desempenho académico,
a exemplo da necessidade de trabalhar enquanto estudam, ambientes de estudo
menos favoraveis, entre outros aspectos.

De acordo com Soares (2004), ha trés principais estruturas sociais que
influenciam o desempenho cognitivo de um estudante: condi¢gdo socioecondmica e
cultural, seguidos da familia e da escola/instituicdo que o estudante frequenta. O
autor ainda apresenta uma relacdo existente entre proficiéncia e nivel
socioeconémico concluindo que a qualidade de ensino nao se distribui de forma
igualitaria em todos os estratos populacionais, destacando que 0s menos

favorecidos, em sua maioria, sdo os que possuem os desempenhos inferiores.
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Figura 16 — Modalidade de Trabalho
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Fonte: elaborada pela autora (2024).

Quanto a modalidade de trabalho dos participantes da pesquisa, pode-se
identificar que o Polo La Salle Lucas do Rio Verde obteve a maior média de
estudantes que trabalham com carteira assinada (87,50%), seguido do Polo Canoas
(62,39%), do Polo Zé Doca (55,56%), Polo Niter6i (47,06%) e por ultimo o Polo
Manaus (33,33%). Desse modo, a identificagdo da alta taxa de emprego formal em
alguns polos, a exemplo de Lucas do Rio Verde, pode indicar a existéncia de uma
maior liberdade de escolha, uma vez que os estudantes tém melhores condi¢gdes de
seguranca e estabilidade ampliando, assim, as capacidades dos individuos ao
proporcionar estabilidade financeira e protecao social.

Porém, cabe destacar que o Polo Manaus, apesar de possuir 0 menor numero
de estudantes que trabalham com carteira assinada, foi o maior polo com o registro
de trabalhadores informais, com o mesmo percentual de trabalhadores com carteira
assinada (ambos com 33,33%). Na sequéncia, identificou-se que o Polo Zé Doca foi
0 segundo a sinalizar o maior numero de estudantes que atuam informalmente
(22,22%). O indice de informalidade registrado no Polo Manaus e Polo Zé Doca
pode ser um indicativo de desafios socioecondmicos que impedem a formalizacao

do trabalho, como a falta de regulamentagdo ou a predominancia de setores que
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tradicionalmente empregam informalmente. Desse modo, nos polos com maior
informalidade ou desemprego, as capacidades das pessoas podem ser restritas,
limitando o acesso dos estudantes a recursos que promovem liberdade e bem-estar.

Além disso, a falta de emprego formal pode impactar ndo somente na renda,
mas em aspectos como seguranga, saude e participacdo social, todos estes
considerados essenciais para a expansao das capacidades humanas sob a
perspectiva de Sen e Nussbaum. Destaca-se no estudo o numero de estudantes que
se encontravam desempregados durante o periodo da pesquisa, especialmente os
estudantes do Polo Niteroi (41,18%), seguidos do Polo Canoas (12,84%), Polo
Lucas do Rio Verde (12,50%), Polo Manaus e Zé Doca (11,11% cada).

E possivel identificar que os niveis de desemprego variam significativamente
entre os polos estudados, com Niteréi enfrentando dificuldades especificas no
mercado de trabalho local ou uma concorréncia maior existente pelas vagas
disponiveis. Os resultados sugerem que estudantes de diferentes polos tém
diferentes niveis de acesso a oportunidades econdmicas, o que pode refletir
desigualdades estruturais mais amplas que impactam suas capacidades de maneira

injusta.

Figura 17 — Beneficio para estudar
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Fonte: elaborada pela autora (2024).
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Quanto a existéncia de algum beneficio financeiro, bolsa ou desconto para
complementar os custos com os estudos, todos os polos estudados possuem
estudantes que possuem alguma modalidade de auxilio, os quais podem se
categorizar como Portal Unico de Acesso ao Ensino Superior (Prouni), Fundo de
Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (Fies), Bolsas Institucionais: Bolsa
Social — a Universidade La Salle, para o cumprimento dos seus objetivos
filantrépicos estatutarios, oferece bolsa integral (100%) para pessoas que se
encontram em situacao de vulnerabilidade social e que comprovem sua situagao
através de analise do perfil socioecondmico; Bolsa Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM) — a Universidade La Salle oferece a concessédo de descontos de até 40%
conforme pontuagdo obtida pelo estudante; Bolsa Transferéncia, entre outras.
Convém mencionar que as bolsas sociais sao consideradas uma aplicacao direta do
conceito de desigualdades estruturais, as quais buscam o nivelamento para
proporcionar o alcance do potencial destes estudantes.

Desse modo, destacaram-se o Polo Canoas e Polo Niter6i, ambos com 76,47%
dos estudantes participantes da pesquisa possuindo um destes auxilios. Em
seguida, destaca-se o Polo Zé Doca (66,67%) seguido do Polo Manaus (44,44%) e
por ultimo o Polo Lucas do Rio Verde (43,75%). A Teoria das Capacidades enfatiza o
que os individuos sédo capazes de fazer e ser — suas "capacidades" reais de viver o
tipo de vida que valorizam e, nesse sentido, as bolsas e auxilios prestados aos
estudantes podem ser vistos como mecanismos que ampliam as capacidades dos
estudantes. Ao fornecer suporte financeiro/assistencial, esses programas retiram
uma das principais barreiras para o ingresso e permanéncia desses estudantes no
ensino superior ao reduzir o 6nus econdémicos associados com a Universidade —
vale no entanto ressaltar, como conseguimos demonstrar em diversos momentos
dessa pesquisa, que o 6nus econdmico nao esta apenas relacionado com os custos
das mensalidades e matricula na Universidade, mas com custos relacionados com
transporte, trabalho, alimentagcdo, moradia e tecnologia que compdem o quadro de
externalidades econémicas que impactam de forma transversal o aproveitamento do

estudante no curso superior.
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5.2.3 Categoria analisada: formas de estudar e condi¢bes de estudo

Apresentam-se, a seguir, as caracteristicas relacionadas as condigdes de
estudo da amostra estudada, elencando aspectos sobre: local onde estudam,
dispositivos mais utilizados para estudar, tempo de uso dos equipamentos utilizados
para estudos (computador/celular), marca do aparelho celular e modalidade de plano
de celular (pré-pago/pds-pago).

A importancia de conhecer as condi¢cdes de estudo colabora para a criagao de
um sistema educacional mais justo, inclusivo e eficaz, melhorando o desempenho
académico dos seus estudantes e, assim contribuindo para o desenvolvimento de

uma sociedade mais equitativa e coesa.

Figura 18 — Locais onde realiza os estudos

Locais onde realiza os estudos
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Verde MT)

B Emcasa [ Localde trabalho No polo [ Durante a utilizagao do transporte

Fonte: elaborada pela autora (2024).
*Opcoes de respostas multiplas

Observa-se que os estudos sdo realizados em suas proprias casas pela
maioria dos estudantes participantes da pesquisa. Os polos Lucas do Rio Verde e
Manaus obtiveram 100% de mengdes, seguidos do Polo Canoas (94,5%), Polo Zé
Doca (88,9%) e, por ultimo, o Polo Niterdi (76,5%). O estudo em casa, mencionado

como o local mais comum, sugere que os estudantes tém autonomia para decidir
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onde e como estudar, potencialmente aumentando sua capacidade de gerir o préprio
tempo e método de estudo. No entanto, a qualidade do ambiente doméstico pode
variar significativamente, impactando a capacidade de estudo de cada estudante.

O local de trabalho foi identificado na maioria dos polos como sendo o segundo
local mais utilizado para estudos, com excecdo do Polo Manaus (11,1%). A
realizacdo dos estudos no proprio polo também merece destaque, a exemplo do
Polo de Lucas do Rio Verde (25,0%) e do Polo Manaus (22,2%), o que pode refletir
falta de espacos apropriados em casa ou uma infraestrutura apropriada no préprio
polo.

A realizacdo dos estudos durante a utilizacdo do transporte também foi
mencionada por parte dos estudantes do Polo Niteréi (17,6%) e do Polo Canoas
(9,2%), os quais encontram-se em cidades com grande concentragao de pessoas e
com utilizagao significativa de transporte publico, a exemplo de énibus e trem/metrd,
o que pode fazer com que os estudantes otimizem seu tempo durante o
deslocamento, refletindo a resiliéncia dos estudantes em utilizar espacgos e tempos
disponiveis para maximizar suas oportunidades de aprendizagem. Desse modo, a
capacidade de adaptar-se as circunstancias, como utilizar o tempo em transporte
publico para estudar, € um exemplo de como as capacidades permitem que
individuos encontrem maneiras de atingir seus objetivos.

Portanto, tais diferengas de como realizam seus estudos abrem espaco para
discutir como a infraestrutura educacional em diferentes regides pode ser melhorada

para ampliar as capacidades dos estudantes.
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Figura 19 — Dispositivos mais utilizados para estudar
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Fonte: elaborada pela autora (2024).
* Opgodes de respostas multiplas

Quanto aos dispositivos mais utilizados para a realizagdo dos estudos,
destaca-se o computador portatil (notebooks ou desktops), o Polo Lucas do Rio
Verde obteve o maior numero de mengdes (100%), seguido do Polo Canoas
(86,2%), Polo Manaus (77,8%), Polo Niterdi (64,7%) e, por ultimo, o Polo Zé Doca
(44%). Assim, o uso predominante de computadores portateis no Polo de Lucas do
Rio Verde, Polo Canoas e Polo Manaus sugere que os estudantes nesses polos
podem ter melhor acesso a recursos tecnoldgicos, isso permite expandir as suas
capacidades de estudo, dispondo de ferramentas mais adequadas para realizar
atividades académicas. Portanto, o dispositivo escolhido pode facilitar ou restringir o
acesso a material educacional, impactando diretamente na qualidade do
aprendizado. Assim, a preferéncia pelo computador portatil pode ser explicada
devido ao conforto e a amplitude de tela, facilitando a leitura, exibicao de videos,
assim como a realizacdo de atividades, as quais podem contar com recursos mais

limitados ao serem realizadas pelo celular.
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Ressaltamos que muitos estudantes acabam utilizando tanto o computador
portatil quanto o celular para a realizagao dos seus estudos. Nesse sentido, de todos
os polos, o acesso pelo celular foi maior no Polo Canoas (67,0%) e Polo Zé Doca
(66,7%), o que pode indicar limitagdes, em que estudantes talvez n&do tenham
acesso a computadores portateis, dependendo exclusivamente do celular para
estudar. Isso pode limitar as capacidades dos estudantes, ja que a tela menor e as
limitagdes de funcionalidade podem impactar negativamente tanto na eficiéncia
quanto na qualidade do aprendizado.

Cabe destacar que uma pesquisa realizada pela TIC Domicilios (2024) apontou
que 60% dos usuarios de internet acessaram a internet apenas pelo celular. O
estudo também identificou que 60% se conectam a rede pelo celular, mas n&o pelo
computador, € 40% por ambos. Nas classes DE, as proporgdes foram de 86% e
13%, respectivamente. O acesso exclusivo por telefone celular também foi maior
entre pretos (56%) e pardos (66%) do que entre brancos (51%). Desse modo, a
meng¢ao do celular, a exemplo do Polo Zé Doca — polo com maior concentragao de
Pardos (77,78%) seguidos de pretos (22,22%) —, que, diferentemente do Polo

Canoas, apresentou o menor percentual de realizagdo dos estudos pelo computador.

Figura 20 — Tempo de uso do computador
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Fonte: elaborada pela autora (2024).
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Conforme visto, o computador portatil (notebooks ou desktops) foi indicado
como o dispositivo mais utilizado para a realizagdo dos estudos. O tempo de uso
(vida util) do equipamento pode impactar diretamente a capacidade de um estudante
de acessar e utilizar os recursos educacionais de forma eficaz. Para Selwyn (2008,
p. 842), “garantir que os individuos tenham um acesso suficiente a hardware e
software € um pré-requisito para enfrentar a exclusao digital”. Assim, garantir que os
individuos tenham um acesso suficiente a hardware e software € um pré-requisito
para que possamos enfrentar a exclusao digital, fato que reflete a capacidade de
“controle sobre o préprio ambiente”, em que Nussbaum (2006) destaca a capacidade
material para que o individuo possa adquirir propriedade em igualdade com os
outros. Assim, faz-se necessario considerar atualizagdes ou substituicbes de
equipamentos desatualizados, quando possivel, além de garantir que o software

usado seja otimizado para o hardware disponivel.

Figura 21 — Tempo de uso do celular
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Fonte: elaborada pela autora (2024).

O celular foi o segundo equipamento mais utilizado pelos estudantes
pesquisados para a realizacdo dos seus estudos, com excecado apenas no Polo de

Zé Doca (66,7%). Conforme Morais et al. (2011), devido ao surgimento dos
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dispositivos moveis, nasceu juntamente uma nova perspectiva na modalidade EaD,
conhecida como m-learning (aprendizado movel), em que a EAD faz uso desses
dispositivos para auxiliar no aprendizado dos estudantes por meio da internet.

Quanto ao tempo de uso do aparelho, destaca-se o Polo Manaus (75%) entre 1
e 2 anos, seguido do Polo Z¢é Doca (50%) entre 3 e 4 anos. De acordo com Edwards
(2004), para os modelos mais simples de aparelhos celulares, as trocas séo
indicadas ap6s um ou dois anos de uso; porém, podem ser substituidos mais cedo,
conforme a rotina do usuario, manuseio e modelo da tecnologia. Cabe destacar que
o Polo Zé Doca, além de ter o maior numero de estudantes que utilizam o celular
para a realizacdo dos estudos, possui tempo de vida util acima do recomendado, o
que pode gerar uma queda consideravel no desempenho do hardware (Edwards,
2024).

Figura 22 — Marca do aparelho celular
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Fonte: elaborada pela autora (2024).

Identificamos que a marca Samsung foi a marca que se destacou em todos os
polos estudados. Ela é considerada lider do mercado brasileiro, com 39% de market
Share sobre a base de smartphones em atividade no pais (Opinion Box, 2023). Para

o estudo em questdo, compreender o tipo de celular ajuda a garantir que os
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sistemas sejam compativeis e funcionem adequadamente nos dispositivos mais
utilizados. O desempenho de um aplicativo ou plataforma pode variar entre
diferentes dispositivos e sistemas operacionais. Saber quais sdo os celulares mais
comuns entre os estudantes permite otimizar a experiéncia de navegacgao, evitando
problemas técnicos que possam comprometer o aprendizado. Entender o perfil
tecnolégico dos estudantes ajuda a identificar desigualdades no acesso a
dispositivos adequados, permitindo que instituicbes de ensino desenvolvam politicas
de incluséo digital para atender a todos.

A pesquisa revelou ainda que a maioria dos estudantes do Polo Canoas tém
acesso a smartphones de marcas reconhecidas no mercado, o que pode implicar um
bom nivel de inclusao digital, afinal, ter acesso a dispositivos moéveis de qualidade é
muito importante para os estudantes que utilizam estes equipamentos para realizar
seus estudos. No Polo Canoas, destacaram-se as marcas Motorola (30,1%) seguida
da marca Samsung (27,4%), Apple (23,3%) e Xiaomi (13,7%). A marca Motorola é
reconhecida no mercado por oferecer dispositivos com boas especificagdes e a
precos acessiveis, o que pode ser atraente para os estudantes que procuram
dispositivos eficientes sem gastar muito. A marca Samsung também é considerada
uma escolha popular, ja que oferece uma variedade de dispositivos em diferentes
faixas de preco, o que pode atender as diversas necessidades e orgamentos dos
estudantes.

No Polo Lucas do Rio Verde, destacaram-se as marcas Apple (50%), seguida
da marca Samsung (30%) e Motorola (20%). A presencga significativa de aparelhos
celulares da marca Apple sugere que uma parte consideravel dos estudantes
valoriza a qualidade, a interface de usuario e o ecossistema integrado que os
dispositivos Apple oferecem, apesar do custo desses aparelhos ser mais elevado
dos demais.

No Polo Manaus, destacam-se as marcas Samsung (50%), seguidas da
Motorola e Apple, ambas com 25% de participagdo. No Polo Niteréi, destacaram-se
as marcas Samsung (33,33%), seguidas da LG e Apple, ambas com 22,2% de
participacdo. Também houve mengdes das marcas Xiaomi e Motorola, com 11,1% de
participacdo cada. No Polo Zé Doca, as marcas Xiaomi e Samsung foram as mais
citadas, ambas com 33,3% de participagao, seguidas da marca Apple e Motorola,

ambas com 16,7%.
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Quanto aos estudantes que possuem o aparelho celular da marca Xiaomi, esta
€ conhecida por oferecer dispositivos com 6timas especificagdes técnicas a pregos
mais competitivos, sendo uma boa escolha para os estudantes que procuram

desempenho sem um custo elevado.

Figura 23 — Modalidade de plano celular
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Fonte: elaborada pela autora (2024).

Por meio da pesquisa, reconhece-se que o0s celulares s&o importantes
equipamentos para acesso aos estudos dos estudantes dos polos da Unilasalle
pesquisados. O plano pré-pago € um pacote de telefonia mével, no qual vocé néo
necessita firmar um contrato com a empresa nem pagar um valor fixo todos os
meses. Para Moraes (2022), a principal diferenga entre os planos pré-pago e
pos-pago esta na forma de utilizagdo dos planos. O pré-pago nao exige qualquer
assinatura, ja para utlizar o pods-pago é preciso fazer um contrato com a
concessionaria, a qual entregara os pacotes todos os meses. A vantagem do plano
pré-pago € o fato de néo ficar atrelado a um contrato anual ou mensal, podendo
recarregar quando necessario, sendo uma forma usual para quem deseja ter
controle de gastos, ja que para utilizar os créditos € preciso fazer uma recarga prévia

no aparelho. No plano pds-pago, € necessario assinar um contrato com a
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concessionaria por um determinado periodo, pagando as faturas mensalmente,
tendo em vista que a recarga é realizada de forma automatica.

Quanto a modalidade de pagamento do plano de celular pré-pago foi
predominante em trés polos, destacando-se o Polo Zé Doca (66,7%), seguido do
Polo Lucas do Rio Verde (60,0%), Polo Manaus (50%), Polo Niter6i (44,4%) e por
ultimo, Polo Canoas (42,5%). Quanto ao plano pés-pago, destacou-se o Polo Niterdi
(55,6%), seguido do Polo Canoas (45,2%), Polo Lucas do Rio Verde (30,0%) e Polo
Manaus (25,0%). Cabe destacar que dos estudantes do Polo Zé Doca, houve
registro apenas da utilizagdo do plano de pagamento pré-pago. Desse modo, a
utilizacdo predominante de planos pré-pagos no Polo Zé Doca, Polo Lucas do Rio
Verde e Polo Manaus sugere uma possivel restricdo econdmica desses estudantes,
uma vez que esse tipo de plano é geralmente escolhido por pessoas com menor
previsibilidade ou disponibilidade de recursos financeiros. Segundo Nussbaum
(2013), a capacidade de participar da vida social e do aprendizado depende de
condicbes materiais basicas. A dependéncia de planos pré-pagos pode limitar o
acesso a internet de qualidade e, consequentemente, ao conteudo educacional em
plataformas de EAD.

Embora a EAD oferega uma oportunidade formal de aprendizado para todos os
polos, a modalidade de pagamento pode ser interpretada como um indicador das
liberdades reais dos estudantes para acessar o ensino de forma consistente e
eficaz. No caso do Polo Zé Doca, onde apenas planos pré-pagos foram registrados,
ha uma clara limitacdo nas condi¢gdes materiais que comprometem as capacidades
dos estudantes de participar plenamente do processo educacional. A luz da teoria de
Nussbaum (2013), as capacidades devem ser concretamente refletidas na vida dos
individuos, ndo apenas como liberdade de escolha, mas dentro de um contexto que
realmente permita realizar essas escolhas e, para isso, a existéncia de politicas
publicas é essencial.

Nussbaum (2013) argumenta que uma teoria de justica social deve abordar as
desigualdades enfrentadas por grupos vulneraveis, reconhecendo todos como
cidadaos com direitos. Nesse sentido, o Estado deve oferecer recursos para que
essas pessoas desenvolvam suas capacidades e se integrem, evitando assim sua
marginalizagdo. Ao eliminar barreiras e melhorar o contexto social, a inclusao podera

ser alcangada por meio de politicas publicas eficazes.
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Portanto, os resultados alcangados revelam que as desigualdades econémicas
e regionais podem impactar diretamente a liberdade dos estudantes de EAD de
exercer suas capacidades educacionais e sociais em condi¢gdes iguais, o que exige
atencdo tanto de instituigdes educacionais quanto de politicas publicas. Desse
modo, a divisdo entre planos pds-pagos e pré-pagos pode indicar variagbes na
estabilidade e na qualidade do acesso a internet, o que também deve ser
considerado. A pesquisa da TIC Domicilios (2023) revelou que 60,3% dos brasileiros
possuiam plano pré-pago e 36,2% apresentavam plano pds-pago. A pesquisa
também revelou que na Classe A prevalece o pos-pago, e nas Classes B, C e DE

prevalece o pré-pago.

5.2.4 Categoria analisada: grau de satisfacdo em relagcdo as condigcdes e recursos

para a realizagdo dos estudos

Na sequéncia das perguntas, os estudantes pesquisados deveriam sinalizar o
grau de satisfacdo em relagdo as condi¢gdes e recursos para a realizacdo dos
estudos. Eles deveriam apontar o numero correspondente de 1 a 5, de acordo com o
critério: 1 “totalmente insatisfeito” e 5 “totalmente satisfeito”. Desse modo, os
estudantes deveriam avaliar os seguintes aspectos: condi¢gdes de acesso e conexao
de internet para realizar os estudos, qualidade dos equipamentos utilizados para a
realizacdo dos estudos, o(s) espagos/locais que utiliza para estudar, facilidade de
interacdo com o ambiente LEX, recursos utilizados no curso para facilitar o processo
de aprendizagem (e-books, video aulas, atividades de interagdo, entre outros), a
contribuicdo das TIC utilizadas durante o curso para a troca de informagdes e
interacdo com os colegas e a contribuicdo das TIC utilizadas durante o curso para a
troca de experiéncias e aprendizado coletivo e colaborativo. Assim, apresentam-se

os resultados obtidos em cada polo, conforme as tabelas a seguir.
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Tabela 2 — Grau de satisfacdo em relacdo as condi¢des e recursos para a realizagao

dos estudos — Polo Lucas do Rio Verde—MT

Condigoes/ Recursos de estudo 1 2 3 4 5

Condigdes de seu acesso e conexao de internet para 0,0% 0,0% 6,3% 25,0% 68,8%
realizar seus estudos

Qualidade dos equipamentos utilizados para 0,0% 6,3% 18,8% 6,3% 68,8%
realizagdo de seus estudos

O(s) espacos/locais que vocé utiliza para estudar 6,3% 0,0% 12,5% 18,8% 62,5%
Facilidade de interacdo com o ambiente LEX (La 6,3% 0,0% 31,3% 18,8% 43,8%
Salle Learning Experience)

Recursos utilizados no seu Curso para facilitar o 6,3% 12,5% 31,3% 18,8% 31,3%
processo de aprendizagem (e-books, video aulas,

atividades de interacao, etc.)

Contribuigdo das TIC utilizadas durante o curso para 6,3% 6,3% 31,3% 12,5% 43,8%
a troca de informacdes e interagdo com os colegas

Contribuicdo das TIC utilizadas durante o curso para 6,3% 12,5% 25,0% 18,8% 37,5%
a troca de experiéncias e aprendizado coletivo e

colaborativo

Fonte: elaborada pela autora (2024).

Os resultados demonstram que, ao se analisar os resultados totais no que
tange a atribuicdo da satisfacdo 5, o Polo Lucas do Rio Verde foi o que mais
pontuou. Os maiores destaques atribuidos ao Polo referem-se as condi¢cdes de
acesso e conexao de internet para realizar os estudos (68,8%) e a qualidade dos
equipamentos utilizados para a realizagao dos estudos (68,8%), seguidos pelo(s)
espacos/locais que os estudantes utilizam para realizarem seus estudos (62,5%).

Conforme vimos, a Teoria das Capacidades de Nussbaum (2013) foca na
promogao do desenvolvimento humano por meio da ampliagdo de capacidades e
oportunidades que permitem aos individuos viver a vida de forma digna, uma vez
que “a dignidade ndo é definida antes e independente das capacidades, mas sim de
um modo imbricado com elas e com suas definigdes” (Nussbaum, 2013, p. 199). A
teoria preconiza a importancia de proporcionar condigdes que permitam ir além de
indicadores econdmicos para incluir aspectos mais amplos de bem-estar e qualidade
de vida. O resultado sugere que os estudantes do Polo Lucas, ao se analisar as
condigcdes e recursos para a realizacao dos estudos, estdo em uma posigao
favoravel para desenvolver suas capacidades de maneira plena, o que € central para
a teoria de Nussbaum (2013). Portanto, € possivel identificar que o resultado sinaliza
para um ambiente educacional que ndo s6 satisfaz necessidades basicas, mas

também promove o desenvolvimento integral dos estudantes.
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Tabela 3 — Grau de satisfacdo em relacdo as condi¢des e recursos para a realizagao

dos estudos — Polo Zé Doca—MA

Condigoes/ Recursos de estudo 1 2 3 4 5

Condigdes de seu acesso e conexao de internetpara 0,0% 0,0% 44.4% 33,3% 22,2%
realizar seus estudos

Qualidade dos equipamentos utilizados para 0,0% 0,0% 55,6% 222% 22,2%
realizagdo de seus estudos
O(s) espacos/locais que voceé utiliza para estudar 0,0% 0,0% 55,6% 11,1% 33,3%

Facilidade de interacdo com o ambiente LEX (La Salle 0,0% 11,1% 0,0% 1,1% 77,8%
Learning Experience)

Recursos utilizados no seu Curso para facilitar o 0,0% 11,1% 0,0% 22.2% 66,7%
processo de aprendizagem (e-books, video aulas,

atividades de interacao, etc.)

Contribuicdo das TIC utilizadas durante o cursoparaa 0,0% 11,1% 11,1% 22,2% 55,6%
troca de informagdes e interagdo com os colegas

Contribuicdo das TIC utilizadas durante o curso paraa 0,0% 11,1% 11,1% 222% 55,6%
troca de experiéncias e aprendizado coletivo e

colaborativo

Fonte: elaborada pela autora (2024).

O segundo polo, o qual mais atribuiu total satisfacao (pontuagéo 5) foi o Polo
Zé Doca, destacando a facilidade de interagdo com o ambiente LEX (77,8%),
seguida dos recursos utilizados no curso para facilitar o processo de aprendizagem
(66,7%) e a contribuicdo das TIC utilizadas durante o curso para a troca de
informagdes e interagao com os colegas (55,6%). Essa facilidade de interagdo com o
ambiente de aprendizagem, como o LEX, pode promover a capacidade dos
estudantes em estabelecer relagbes sociais e um senso de pertencimento,
destacando a capacidade de “filiagao” de Nussbaum (2013), por exemplo. Essa
interacdo € muito importante para o desenvolvimento social e emocional, permitindo
aos estudantes participarem ativamente da comunidade académica, explorando
Seus recursos.

Porém, mesmo tendo pontuado uma satisfacéo total elevada, ndo podemos
deixar de considerar a satisfagdo com pontuagédo 3 (neutra) dos estudantes, que foi
sinalizada para importantes aspectos como: a qualidade dos equipamentos
utilizados para realizagcdo dos estudos (55,6%); o(s) espagos/locais que o0s
estudantes utilizam para estudar (55,6%) e as condi¢cdes de acesso e conexao de
internet para realizar os estudos (44,4%), sendo esses 0s principais pontos de

atencao do Polo Zé Doca.
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Ao associar os resultados do Polo Zé Doca com a Teoria das Capacidades de
Nussbaum (2013) no que se refere as condigbes e recursos para a realizagdo dos
estudos, percebe-se que esse polo esta promovendo diversas capacidades
essenciais para o desenvolvimento humano, embora existam algumas areas, como
a qualidade dos equipamentos e espacos de estudo, que poderiam ser aprimoradas
para potencializar ainda mais o desenvolvimento dessas capacidades.

Cabe destacar que néo houve sinalizagdo para total insatisfagcdo, ou seja,
pontuacao 1. Esta auséncia de insatisfacao total sugere que, embora haja areas de
melhoria, as necessidades basicas e capacidades fundamentais estdo sendo
atendidas, o que é um aspecto positivo no contexto da Teoria das Capacidades de
Nussbaum (2013). Por exemplo, em uma determinada comunidade, em que os
individuos tém acesso a educacgao, saude e liberdades fundamentais, mesmo que
persistam problemas como a necessidade de melhor infraestrutura, a satisfagédo
dessas necessidades consideradas essenciais € um indicativo de que, de alguma

forma, as condi¢bes basicas para uma vida digna estdo sendo atendidas.

Tabela 4 — Grau de satisfacdo em relacdo as condi¢des e recursos para a realizagao

dos estudos — Polo Niter6i—RJ

Condigoes/ Recursos de estudo 1 2 3 4 5
Condicdes de seu acesso e conexao de internet 23,5% 5,9% 176% 5,9% 47,1%
para realizar seus estudos

Qualidade dos equipamentos utilizados para 11,8% 5,9% 294% 17,6%  35,3%

realizacdo de seus estudos

O(s) espacos/locais que voceé utiliza para estudar 5,9% 59% 353% 17,6% 35,3%
Facilidade de interagdo com o ambiente LEX (La 5,9% 0,0% 17,6% 29,4% 47.1%
Salle Learning Experience)

Recursos utilizados no seu Curso para facilitar o 0,0% 5,9% 17,6% 29.4% 47,1%
processo de aprendizagem (e-books, video aulas,

atividades de interacao, etc.)

Contribuicao das TIC utilizadas durante o curso para 0,0% 0,0% 29,4% 23,5% 47,1%
a troca de informacgdes e interagdo com os colegas

Contribuicdo das TIC utilizadas durante o curso para 0,0% 5,9% 176% 29,4%  47,1%
a troca de experiéncias e aprendizado coletivo e

colaborativo

Fonte: elaborada pela autora (2024).

Na soma da satisfagao total, em terceiro lugar entre os polos que atribuiram a
pontuacao 5, destacamos o Polo Niteréi, com 47,1% das respostas para os quesitos

avaliados: condicbes de acesso e conexao de internet para realizar os estudos;
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facilidade de interacdo com o ambiente LEX; recursos utilizados no curso para
facilitar o processo de aprendizagem; contribuicdo das TIC utilizadas durante o curso
para a troca de informacbes e interagcdo com os colegas e contribuicdo das TIC
utilizadas durante o curso para a troca de experiéncias e aprendizado coletivo e
colaborativo. Destacamos, ainda, a atribuicdo da pontuacdo 1: “totalmente
insatisfeito(a)” para as condicbes de acesso e conexao de internet para realizar os
estudos, com 23,5% dos pesquisados, tornando-se este um importante ponto de
atencao para a Unilasalle.

Portanto, no Polo Niterdi, os resultados mostram uma satisfacdo consideravel
em diversos aspectos, com algumas areas de preocupagdo, principalmente em
relacdo as condicbes de acesso e conexao a internet. Como ja vimos, a qualidade
de acesso a internet é fundamental para varias capacidades, incluindo a de se
comunicar, de participar da vida social e de acessar informagdes consideradas
criticas para a aprendizagem. A insatisfagao significativa aqui sinaliza uma restrigao
importante que pode impedir o desenvolvimento pleno dessas capacidades. Essa
situagao alinha-se a capacidade de Nussbaum (10) — “Controle sobre o ambiente”,
uma vez que a qualidade do acesso a internet pode limitar a capacidade dos
estudantes do Polo Niterdi de gerir de forma adequada suas atividades académicas,
afetando, assim, o seu desempenho e experiéncia de aprendizado. Destacamos que
essa capacidade esta dividida em duas subcategorias principais: politicos e

materiais, as quais se caracterizam como:

a) politico: ser capaz de participar das escolhas politicas que governam a
vida; ter o direito a participagdo politica, ter protecédo da liberdade de
expressao e associagao;

b) material: ser capaz de manter a propriedade, ter o direito de procurar
emprego, adquirir propriedade em igualdade com os outros e de participar
de associagdes (Nussbaum, 2006, p. 78, tradugéo de Oliveira, 2020).

Portanto, tal capacidade refere-se a habilidade e oportunidade que uma pessoa
tem de influenciar e participar em decisées que afetam sua vida e seu entorno. Vale
ressaltar ainda que neste polo destacam-se as classes sociais DE (41,2%), seguidas
pela classe social C2 (35,3%), indicando uma maior presenga de estudantes com
renda mais baixa. Além disso, conforme ja identificado nesta pesquisa, o Polo Niteroi

possui 76,47% dos estudantes pesquisados que possuem auxilio para a realizagao
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dos estudos. Tais fatores podem contribuir para dificultar o acesso a uma conexao
de internet de qualidade por parte desses estudantes.

Desse modo, esta dificuldade deve ser abordada para garantir que todos os
estudantes deste polo possam desenvolver plenamente suas capacidades sem
restricdes externas, o que € considerado fundamental para ndo apenas melhorar a
satisfagcdo geral, mas também para promover uma base equitativa para o
desenvolvimento humano integral, conforme sugere Nussbaum (2013), no intuito de
criar condigbes para que cada individuo possa florescer em diversas dimensdes da
vida. O pleno exercicio das capacidades, ou seja, as 10 (dez) capacidades
elencadas por Nussbaum (2013), € o que a autora define como justica social, em
que “‘uma sociedade que negligenciou uma delas para promover outras enganou

seus cidadéaos e, no engano, ha uma falha na justica” (Nussbaum, 2013, p. 91).

Tabela 5 — Grau de satisfacdo em relacdo as condi¢des e recursos para a realizagao

dos estudos — Polo Manaus—AM

Condig¢oes/ Recursos de estudo 1 2 3 4 5
Condicdes de seu acesso e conexao de internet 0,0% 0,0% 1,1% 44,4% 44,4%
para realizar seus estudos

Qualidade dos equipamentos utilizados para 1,1% 11,1% 0,0% 22,2% 55,6%

realizagédo de seus estudos

O(s) espacos/locais que vocé utiliza para estudar 1,1% 11,1% 1M,1% 22,2% 44,4%
Facilidade de interagdo com o ambiente LEX (La 11,1% 1M11% 22,2% 22,2% 33,3%
Salle Learning Experience)

Recursos utilizados no seu Curso para facilitar o 1,1% 11,1% 1M11% 44,4% 22,2%
processo de aprendizagem (e-books, video aulas,

atividades de interagao, etc.)

Contribuicdo das TIC utilizadas durante o curso para 11,1%  22,2% 22,2% 11,1% 33,3%
a troca de informacdes e interagdo com os colegas

Contribuicdo das TIC utilizadas durante o curso para 11,1%  22,2% 22,2% 22,2% 22,2%
a troca de experiéncias e aprendizado coletivo e

colaborativo

Fonte: elaborada pela autora (2024).

O Polo Manaus foi o quarto polo entre os estudados em relagéo a pontuagao
de satisfacdo 5. Destacamos entre os resultados com maiores percentuais, a
qualidade dos equipamentos utilizados para a realizagdo dos estudos (55,6%); as
condi¢cdes de seu acesso e conexao de internet para realizar os estudos (44,4%) e
os espagos/locais que utiliza para estudar (44,4%). O Polo Manaus foi também o

que mais sinalizou insatisfacdo, atribuindo a pontuacdo 1 e 2 a exemplo da



124

contribuicdo das TIC utilizadas durante o curso para a troca de informacgdes e
interagcdo com os colegas e para a troca de experiéncias e aprendizado coletivo e
colaborativo, ambos com 22,2% de respostas.

Portanto, a insatisfagdo com a utilizacdo das TIC pode indicar que os
estudantes deste polo sentem que as ferramentas disponiveis ndo estao
suficientemente apoiando a interacdo e a troca de informagdes. Isso é fundamental,
uma vez que, como Nussbaum (2013) destaca na capacidade (7): “Filiacao”, a qual
se refere a capacidade de interagir socialmente e se engajar em trocas significativas
€ um importante elemento para o desenvolvimento pessoal e social. Portanto, a
deficiéncia de ferramentas pode limitar a capacidade destes estudantes de construir
redes sociais robustas e colaborativas, aspectos considerados relevantes para o
desenvolvimento académico e pessoal. Também podem identificar necessidades de
melhorias na infraestrutura tecnolégica, além da ampliagdo nos métodos de ensino
colaborativo, o que pode aumentar a satisfacdo dos estudantes e promover um
ambiente de aprendizado mais enriguecedor e melhor alinhado com o

desenvolvimento das capacidades propostas por Nussbaum (2013).

Tabela 6 — Grau de satisfacdo em relacdo as condi¢des e recursos para a realizagao

dos estudos — Polo Canoas—RS

Condig¢oes/ Recursos de estudo 1 2 3 4 5

Condicdes de seu acesso e conexao de internet 2,8% 2,8% 15,6% 43,1% 35,8%
para realizar seus estudos

Qualidade dos equipamentos utilizados para 3,7% 6,4% 275% 33,9% 28,4%
realizacdo de seus estudos

O(s) espacos/locais que vocé utiliza para estudar  3,7% 8,3% 257% 30,3% 32,1%
Facilidade de interagdo com o ambiente LEX (La 8,3% 1,8% 24.8% 257% 39,4%
Salle Learning Experience)

Recursos utilizados no seu Curso para facilitar o 4,6% 9,2% 18,3% 32,1% 35,8%
processo de aprendizagem (e-books, video aulas,

atividades de interagao, etc.)

Contribuigao das TIC utilizadas durante o curso 3,7% 10,1% 22,0% 33,0% 31,2%
para a troca de informagdes e interagdo com os

colegas

Contribuicdo das TIC utilizadas durante o curso 3,7% 9,2% 20,2% 34,9% 32,1%
para a troca de experiéncias e aprendizado coletivo

e colaborativo

Fonte: elaborada pela autora (2024).
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Por ultimo, na soma total da satisfacao, apresenta-se o Polo Canoas, o qual foi
0 que menos recebeu pontuacdo 5 de satisfacdo total entre os polos estudados,
indicando que, em comparacgao, seus estudantes estdo menos satisfeitos com os
fatores analisados, destacando areas especificas que carecem de melhorias. Nesta
pontuacao, destacamos os fatores no que diz respeito a facilidade de interagdo com
o ambiente AVA denominado LEX (39,4%), seguido dos recursos utilizados no curso
para facilitar o processo de aprendizagem (35,8%) e os espacgos/locais que 0s
estudantes utilizam para estudar (32,1%).

Torna-se relevante mencionar que o maior percentual obtido em todos os itens
avaliados refere-se as condigdes de acesso e conexao de internet para realizar os
estudos, com pontuacdo 4 (43,1%). Em relagdo ao maior percentual de total
insatisfacao (pontuacao 1), destaca-se a interagdo com o ambiente LEX (8,3%). A
satisfagdo com a interacdo no ambiente LEX é menor em comparagao com outros
polos, com insatisfacdo de 8,3%. Nesse sentido, uma pesquisa conduzida por Selim
(2007) identificou junto a universitarios, que a habilidade dos estudantes em lidar
com a tecnologia foi o fator critico de maior impacto para a aceitacdo da
aprendizagem virtual. Ja Sun et al. (2008) pesquisaram sobre a qualidade de
ambientes virtuais de aprendizagem e identificaram que o desencorajamento ao uso
do AVA é causado por tecnologia ruim, lentiddo do sistema ou apresentagao de
problemas técnicos frequentes. Porém, a facilidade de uso foi citada como fonte de
satisfagao, por permitir ao estudante concentrar-se apenas nos temas do curso, sem
a necessidade de esforgos adicionais para aprender a utiliza-lo. Para Mondini et al.
(2016, p. 70), a qualidade do AVA “pode ser um elemento determinante para a
satisfacao do aluno de EAD, em relacao a instituicdo de ensino que frequenta. O uso
da plataforma pelo estudante é outro indicador fundamental para obtencdo de

resultados eficazes na EAD”.

5.2.5 Categoria analisada: nivel de dominio quanto a utilizagdo das TIC durante o

curso

Os estudantes participantes da pesquisa deveriam apontar o nivel de dominio
quanto a utilizagcao de ferramentas durante o curso, sinalizando uma das opgoes
apresentadas: Domino totalmente, Domino, Neutro, Domino parcialmente ou N&o

domino. As ferramentas as quais foram pesquisadas, sdo as mais demandadas
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pelos estudantes da Unilasalle para que eles possam desenvolver suas habilidades
e competéncias para a realizagao dos estudos e incluem a utilizacdo de aplicativos
do Google além de outros recursos didaticos e realizagdo de materiais graficos,
como, por exemplo, nuvem de palavras e infograficos. Para Tarouco, Silva e Silva
(2023, p. 141), “[...] o emprego de ferramentas digitais para colaboragéo, construgao
e cocriacao de recursos e conhecimento € essencial para capacitar os cidadaos,
proporcionando-lhes a autonomia e os conhecimentos necessarios para buscar a
autoinstrugao”.

E importante destacar que todas as ferramentas listadas sdo demandadas
pelos estudantes para que eles, além de desenvolverem as atividades de estudos,
possam também contemplar as habilidades de comunicagdo, interagdo e
cooperagao. Para Mehlecke e Tarouco (2003, p. 3), “os ambientes de educacéao a
distancia apresentam uma diversidade de ferramentas que podem promover tanto a
comunicagao sincrona como assincrona”. Além disso, a utilizagdo das ferramentas
TIC de forma autbnoma e com dominio € algo que converge para o que chamamos
de “competéncia digital”. Essa, de acordo com Lucas et all. (2022), tem sido
considerada essencial para melhorar o acesso a aprendizagem ao longo da vida.

Além disso, a competéncia digital:

[...] abrange o uso critico e responsavel de tecnologias digitais para
aprender e trabalhar na sociedade. Para isso, os individuos devem ser
capazes de usar tecnologias digitais para apoiar o exercicio da cidadania
ativa e da inclusdo social, a colaboragdo com os outros e a criatividade para
perseguir objetivos pessoais, sociais ou comerciais. As habilidades incluem
a capacidade de usar, acessar, filtrar, avaliar, criar, programar e compartilhar
conteldo digital. Também precisam estar aptos a gerenciar e proteger
informacdes, conteudo, dados e identidades digitais, bem como reconhecer
e interagir efetivamente com software, dispositivos, Inteligéncia Artificial (I1A)
e robds (Tarouco; Silva; Silva, p.132-133, 2024).

Nesta perspectiva, a luz da Teoria das Capacidades de Nussbaum (2013), as
autoras Tarouco, Silva e Silva (2024, p. 132) destacam que “esses movimentos, no
ambito internacional e nacional, evidenciam a importancia da competéncia digital
para o bem-estar das pessoas e das empresas, bem como para o desenvolvimento
do pais.” Desse modo, apresentam-se, a seguir, os resultados obtidos por polo,

conforme as tabelas com seus respectivos percentuais.



127

Tabela 7 — Dominio da utilizacdo das ferramentas durante o curso — Polo Canoas
(Canoas—RS)

Ferramentas Domino Domino Neutro Domino Nao
totalmente parcialmente domino

Interagdes no Férum 18,3% 39,4% 24,8% 10,1% 7,3%

Realizagéo e interpretacdo de  21,1% 39,4% 25,7% 4,6% 9,2%

infogréficos

Realizagéo e interpretacdo de  22,0% 41,3% 22,9% 8,3% 5,5%

mapa mental

Edigao colaborativa de arquivos 23,1% 50,0% 16,7% 8,3% 1,9%

de texto

Utilizacdo do Google Meet 35,8% 48,6% 9,2% 2,8% 3,7%

Utilizag&do do Google Drive 34,9% 45,9% 11,9% 2,8% 4,6%

Utilizacdo do Google Docs 31,2% 45,0% 11,9% 8,3% 3,7%

Utilizagao do Google 32,1% 47,7% 10,1% 6,4% 3,7%

Formularios

Utilizagao do Google 22,9% 40,4% 22,0% 8,3% 6,4%

Apresentagbes

Nuvem de palavras 13,8% 36,7% 32,1% 11,0% 6,4%

Acesso a videos 41,3% 45,0% 8,3% 4,6% 0,9%

Pesquisas de artigos 28,4% 49,5% 13,8% 7,3% 0,9%

Acesso a biblioteca digital da 17,4% 33,0% 31,2% 7,3% 11,0%

Universidade La Salle

Comunicacéao por e-mail 43,1% 41,3% 10,1% 3,7% 1,8%

Fonte: elaborada pela autora (2024).

O Polo Canoas obteve a maioria dos percentuais totais para a sinalizagao de
dominio quanto a utilizagdo das ferramentas pesquisadas. Destacaram-se, com
maiores percentuais de dominio: a edi¢ao colaborativa de arquivos de texto (50%),
pesquisas de artigos (49,5%), utilizacdo do Google Meet (48,6%), utilizagdo do
Google Drive (45,9%) e utilizacdo do Google Docs e acesso a videos, ambos com
45,0% das respostas. Ja como itens ainda nao dominados, destacaram-se: o0 acesso
a biblioteca digital da Universidade La Salle (11,0%), a realizagdo e interpretagao de
infograficos (9,2%) e as interagdes no forum (7,3%).

Conforme os resultados apresentados, identifica-se que o Polo Canoas possui
um dominio razoavel sobre ferramentas digitais basicas, as quais oferecem suporte
na comunicagéo, colaboragédo e acesso a informag&o. No entanto, ainda ha alguns
aspectos a melhorar, como as areas identificadas com menor dominio, a exemplo do
acesso a bibliotecas digitais e a participacdo em féruns. Tais limitagdes sugerem a
necessidade de estratégias voltadas para melhorar o acesso ao conhecimento e a

interacdo social, elementos essenciais para o desenvolvimento pleno das
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capacidades humanas, ja que “uma parte fundamental do bem-estar de cada ser
humano consiste na sua cooperacdo com os outros, quer para a concretizacao das
suas necessidades humanas, quer para a realizagdao de uma vida humanamente
plena” (Nussbaum, 2014, p.112).

Vieira (2011) comenta que ha dois principais desafios na gestdo das TIC na
EAD: um deles busca potencializar o uso das TIC para enriquecer e facilitar o
processo de ensino e aprendizagem; o outro busca capacitar as pessoas, ou seja,

os estudantes para utilizarem essas ferramentas, explorando suas potencialidades.

Tabela 8 — Dominio da utilizacdo das ferramentas durante o curso — Polo Lucas do
Rio Verde (Lucas do Rio Verde—MT)

Ferramentas Domino Domino Neutro Domino Nao
totalmente parcialmente domino

Interagbes no Forum 6,3% 37,5% 37,5% 18,8% 0,0%

Realizagéo e interpretacdo de  12,5% 37,5% 37,5% 12,5% 0,0%

infograficos

Realizagao e interpretagdo de  12,5% 31,3% 43,8% 12,5% 0,0%

mapa mental

Edicao colaborativa de arquivos 25,0% 37,5% 31,3% 6,3% 0,0%

de texto

Utilizagdo do Google Meet 43,8% 37,5% 6,3% 6,3% 6,3%

Utilizagao do Google Drive 31,3% 37,5% 18,8% 6,3% 6,3%

Utilizagdo do Google Docs 25,0% 37,5% 25,0% 6,3% 6,3%

Utilizagao do Google 18,8% 50,0% 18,8% 6,3% 6,3%

Formularios

Utilizagao do Google 12,5% 50,0% 18,8% 6,3% 12,5%

Apresentagdes

Nuvem de palavras 6,3% 43,8% 31,3% 12,5% 6,3%

Acesso a videos 25,0% 50,0% 12,5% 6,3% 6,3%

Pesquisas de artigos 25,0% 43,8% 18,8% 6,3% 6,3%

Acesso a biblioteca digital da 18,8% 31,3% 18,8% 18,8% 12,5%

Universidade La Salle

Comunicagéo por e-mail 31,3% 43,8% 18,8% 0,0% 6,3%

Fonte: elaborada pela autora (2024).

O Polo Lucas do Rio Verde, assim como o Polo Canoas, também obteve
maiores percentuais totais sinalizados nas respostas de “dominio”, seguidos de
sinalizagao “neutra” para a utilizacdo das ferramentas pesquisadas. Desse modo, as
ferramentas que mais se destacaram como “dominadas” por parte dos estudantes
do polo foram: a utilizacdo do Google Formularios, do Google Apresentagdes e o

acesso a videos, todos com 50,0% das respostas. Apesar da ferramenta Google
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Apresentacdes ter sido considerada dominada por metade das respostas por parte
dos estudantes pesquisados, também foi a que mais se destacou na totalidade de
mengdes de menor dominio, juntamente com o acesso a biblioteca digital da
Universidade La Salle, ambos sinalizados como “ndo domino” por 12,5% dos
pesquisados.

Portanto, os resultados do Polo Lucas do Rio Verde indicam que ha um bom
dominio das ferramentas basicas que suportam a comunicacdo e a coleta de
informagdes por parte dos estudantes pesquisados. No entanto, identificam-se
lacunas no dominio de certas ferramentas, como o Google Apresentagcdes e o
acesso a biblioteca digital, destacando areas que ainda podem ser aprimoradas para
assegurar que todos os estudantes possam desenvolver completamente tais

competéncias.

Tabela 9 — Dominio da utilizacdo das ferramentas durante o curso — Polo Manaus
(Manaus—AM)

Ferramentas Domino Domino Neutro Domino Nao
totalmente parcialmente domino
Interagdes no Férum 0,0% 44,4% 22,2% 0,0% 33,3%
Realizagdo e interpretacéo de 22,2% 44,4% 11,1% 22,2% 0,0%
infograficos
Realizagao e interpretagéo de 22,2% 44,4% 11,1% 22,2% 0,0%
mapa mental
Edigao colaborativa de arquivos 11,1% 44,4% 222%  22,2% 0,0%
de texto
Utilizacdo do Google Meet 22,2% 55,6% 0,0% 22,2% 0,0%
Utilizagado do Google Drive 22,2% 66,7% 0,0% 11,1% 0,0%
Utilizacdo do Google Docs 22,2% 55,6% 11,1% 11,1% 0,0%
Utilizagao do Google Formularios 11,1% 55,6% 22,2% 11,1% 0,0%
Utilizagéo do Google 11,1% 44,4% 1M1,1%  22,2% 11,1%
Apresentacgdes
Nuvem de palavras 0,0% 44,4% 33,3% 22,2% 0,0%
Acesso a videos 22,2% 55,6% 1,1% 11,1% 0,0%
Pesquisas de artigos 11,1% 44,4% 33,3% 11,1% 0,0%
Acesso a biblioteca digital da 22,2% 44,4% 1,1% 11,1% 11,1%
Universidade La Salle
Comunicagao por e-mail 11,1% 44,4% 11,1% 33,3% 0,0%

Fonte: elaborada pela autora (2024).

O Polo Manaus foi o que obteve a maior pontuagao total de estudantes que
manifestaram “dominar” a utilizacdo das ferramentas pesquisadas. Destaca-se a

utilizagdo do Google Drive (66,7%), seguido da utilizacdo do Google Meet, do
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Google Docs, do Google Formularios e o acesso a videos, todos com 55,6% das
respostas. Tal resultado sugere que mais da metade dos estudantes esta confortavel
em lidar com tais ferramentas, contribuindo diretamente para processos académicos
como a colaboragcdo em projetos, participacdo das aulas, bem como a realizagao de
pesquisas.

Ja a interagdo com o Férum ndo € dominada por 33,3% dos pesquisados, o
que é considerado como um ponto critico e requerendo atengdo, uma vez que 0s
féruns sdo essenciais para o engajamento e troca de ideias na modalidade EaD.
Nesse sentido, pode ser necessario que o polo ofereca mais treinamento ou suporte
nesta area. Chama a atencao o fato de 33,3% dos estudantes mencionarem dominar
parcialmente a comunicagao por e-mail. Para Dias e Silva (2016, p. 13), o e-mail “é
considerado a ferramenta mais utilizada na internet e que permite a troca de
mensagens e compartilhamento de informagdes [...]".

Assim, considerando que o e-mail € uma ferramenta tradicional e fundamental
para a comunicagao formal, essa parcialidade no dominio também pode indicar a
necessidade de capacitagdo adicional para garantir uma comunicacao eficaz e

profissional desses estudantes.

Tabela 10 — Dominio da utilizacao das ferramentas durante o curso — Polo Niteroi

(Niteroi-RJ)

Ferramentas Domino Domino Neutro Domino Nao
totalmente parcialmente domino

Interagdes no Forum 47.1% 17,6% 11,8% 17,6% 5,9%
Realizagao e interpretagdo de 41,2% 35,3% 11,8% 11,8% 0,0%
infograficos
Realizagao e interpretagdo de 23,5% 52,9% 17,6% 0,0% 5,9%
mapa mental
Edicao colaborativa de 41,2% 35,3% 17,6% 0,0% 5,9%
arquivos de texto
Utilizagdo do Google Meet 47.1% 41,2% 5,9% 5,9% 0,0%
Utilizagao do Google Drive 52,9% 35,3% 5,9% 5,9% 0,0%
Utilizagdo do Google Docs 52,9% 35,3% 5,9% 5,9% 0,0%
Utilizagao do Google 47,1% 41,2% 5,9% 5,9% 0,0%
Formularios
Utilizagédo do Google 41,2% 35,3% 17,6% 5,9% 0,0%
Apresentagdes
Nuvem de palavras 17,6% 35,3% 23,5% 11,8% 11,8%
Acesso a videos 47,1% 35,3% 11,8% 5,9% 0,0%

Pesquisas de artigos 35,3% 29,4% 23,5% 11,8% 0,0%
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Acesso a biblioteca digital da  23,5% 23,5% 23,5% 17,6% 11,8%
Universidade La Salle
Comunicagao por e-mail 64,7% 17,6% 5,9% 11,8% 0,0%

Fonte: elaborada pela autora (2024).

O Polo Niterdi foi o que obteve maior propor¢cdo de dominio total quanto a
utilizacao das ferramentas pesquisadas. Os maiores percentuais sinalizados foram a
comunicagao por e-mail (64,7%), seguido pela utilizagdo do Google Drive e Google
Docs, ambos com 52,9% das respostas. O Polo Niter6i também foi o que resultou na
menor totalidade de estudantes sem dominio das ferramentas entre os polos
pesquisados, ja que a maioria das respostas obtidas ficou entre “domino totalmente”
e “domino”.

Desse modo, os dados apresentados indicam um bom nivel de proficiéncia no
uso de ferramentas digitais para estudos, posicionando-o como um dos polos com

resultados mais positivos nesse quesito.

Tabela 11 — Dominio da utilizagao das ferramentas durante o curso — Polo Zé Doca
(Zé Doca-MA)

Ferramentas Domino Domino Neutro Domino Nao
totalmente parcialmente domino
Interagdes no Férum 11,1% 44,4% 44,4% 0,0% 0,0%
Realizagéo e interpretagao de 11,1% 44,4% 22,2% 11,1% 11,1%
infograficos
Realizagao e interpretagéo de 11,1% 33,3% 33,3% 22,2% 0,0%
mapa mental
Edicao colaborativa de arquivos  11,1% 22,2% 44,4% 22,2% 0,0%
de texto
Utilizagdo do Google Meet 33,3% 44,4% 11,1% 0,0% 11,1%
Utilizag&o do Google Drive 1,1% 55,6% 11,1% 11,1% 11,1%
Utilizagédo do Google Docs 1,1% 44,4% 22,2% 11,1% 11,1%
Utilizagdo do Google Formularios 11,1% 22,2% 33,3% 11,1% 22,2%
Utilizagao do Google 11,1% 33,3% 33,3% 11,1% 11,1%
Apresentagodes
Nuvem de palavras 0,0% 22,2% 55,6% 11,1% 11,1%
Acesso a videos 22,2% 55,6% 11,1% 11,1% 0,0%
Pesquisas de artigos 22,2% 33,3% 44,4% 0,0% 0,0%
Acesso a biblioteca digital da 22,2% 33,3% 33,3% 11,1% 0,0%
Universidade La Salle
Comunicacao por e-mail 1,1% 55,6% 11,1% 11,1% 11,1%

Fonte: elaborada pela autora (2024).
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O Polo Zé Doca obteve o menor percentual total de estudantes que dominam
totalmente as ferramentas pesquisadas. A maioria das respostas obtidas destaca
que as ferramentas sdao dominadas ou consideradas neutras. Destacam-se como
ferramentas dominadas a utilizagdo do Google Drive, o acesso a videos e a
comunicacao por e-mail, todas com 55,6% das respostas. Em contrapartida, este
polo também obteve o maior percentual total de estudantes que ndo dominam a
utilizacdo das ferramentas em questdo, com destaque para a utilizagcdo do Google
Formularios (22,2%).

Os resultados obtidos no polo indicam que ele € o que requer maior atencao
por parte da Unilasalle, uma vez que conforme visto, foi o polo que apresentou
menor renda e menor IDH das regides estudadas (0,595). Nesse aspecto, sabe-se
que o fosso digital € amplificado em areas de baixa renda e baixo IDH, criando
barreiras adicionais para que os estudantes alcancem a proficiéncia necessaria nas
ferramentas tecnoldgicas para assim se desenvolverem de forma mais adequada
suas capacidades. Ainda valendo-se da afirmacéo de Galvao (2003), o Brasil
enfrenta um atraso significativo na inclusao digital, contribuindo para o aumento da
distadncia econbémica entre ricos e pobres. Portanto, o fosso tecnolégico entre as
classes sociais continua a se ampliar e os beneficios da revolu¢do digital sédo
majoritariamente usufruidos pela elite, tanto no Brasil quanto no mundo.

Portanto, é necessario promover politicas publicas e educacionais, uma gestao
eficaz dos recursos para reduzir as desigualdades sociais, além de incentivar a
criacdo e a sustentagdo de novos projetos do setor privado que visem universalizar
as oportunidades de inclusdo social. Nussbaum (2013) argumenta que as
capacidades devem ser concretamente refletidas na vida dos individuos, dentro de
um contexto que realmente permita realizar suas escolhas e, para isso, a existéncia
de politicas publicas é fundamental. A autora ainda defende que uma teoria de
justica social deve abordar as desigualdades enfrentadas por grupos vulneraveis,

reconhecendo todos como cidadaos com direitos.

5.2.6 Categoria analisada: nivel de influéncia das ferramentas TIC utilizadas durante

0 curso para o desenvolvimento das competéncias

Buscou-se conhecer junto aos estudantes pesquisados o nivel de influéncia

que as ferramentas tecnoldgicas exercem sobre eles, alinhadas as competéncias
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almejadas para os estudantes dos cursos tecnolégicos da Area de Gestdo e

Negdcios da Universidade La Salle. Conforme Belloni (2003, p. 36):

As caracteristicas fundamentais do aluno, e consequentemente do futuro
profissional moderno séo, a inovacao, criatividade, com maior mobilidade,
exigindo um trabalhador multicompetente, multiqualificado, capaz de
administrar atividades em equipe, de se adaptar a situagdes novas, sempre
prontas a aprender. Resumindo, um estudante mais informado e auténomo,
e capaz para gerir seus estudos e realizacao dos seus objetivos.

Nesse aspecto, as TIC exercem um relevante papel no desenvolvimento de
importantes competéncias profissionais para os estudantes no intuito de melhor
prepara-los para o mercado de trabalho. Portanto, a Unilasalle deve preparar esses
estudantes ndo apenas no ambito técnico, mas também quanto as habilidades
interpessoais e de resolugao de problemas, as quais sao indissociaveis para o
sucesso profissional. Assim, a integracdo das TIC no curriculo educacional
universitario ndo é considerada apenas uma vantagem, mas sim uma necessidade
para o desenvolvimento de competéncias consideradas essenciais para que
possamos formar profissionais cada vez mais competentes e versateis. Conforme
Duque et al. (2023, p. 7):

Com o passar dos anos, e com a forte expansao do ensino superior privado,
surge um entendimento de que os alunos iniciam o ensino superior com
capacidades criticas e analiticas frageis, e que as praticas pedagodgicas
deveriam envolver o ser, fazer e agir. Diante disso, o conceito de
competéncias potencializou-se e passou a ser discutido como um dos
pilares que regem o sistema educacional nacional e as suas grades
curriculares, frente as exigéncias do mercado.

Além disso, as TIC tém o potencial de ampliar as capacidades dos estudantes,
alinhando-se com os principios da Teoria das Capacidades de Nussbaum (2013), ao
fornecer acesso a recursos, estimular a criatividade, promover a interagao e melhor
preparar os estudantes para o futuro. Desse modo, no intuito de conhecer como os
estudantes da Unilasalle dos polos estudados enxergam a influéncia das TIC e suas
contribuigdes para o desenvolvimento de suas competéncias, elencaram-se 7 (sete)
competéncias almejadas e descritas nos PPC dos cursos tecnoldgicos da Area de
Gestao e Negocios e aperfeicoadas para maior compreensao dos estudantes. Sao

elas:



d)

f)
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Pensar estrategicamente os processos organizacionais para a gestao
adequada dos negodcios, visando a assertiva tomada de decisdo em
diferentes graus de complexidade;

Identificar e definir problemas, equacionar solugbes e introduzir
modificagdes nos processos de gestdo das organizagoes;

Desenvolver raciocinio légico, critico e analitico diante das relagbes formais
e causais entre fendbmenos produtivos, administrativos e de controle diante
dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

Comunicar-se e expressar-se de maneira clara e assertiva com vistas a
permitir o exercicio profissional, nos processos de negociagdo e nas
comunicagoes interpessoais ou intergrupais;

Elaborar, implementar e consolidar projetos em organizacgdes, e

Realizar consultoria em gestdo e administragdo, pareceres e pericias

administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicas e operacionais.

Desse modo, a seguir apresentam-se os resultados obtidos na investigacgao.

Tabela 12 — Nivel de influéncia das ferramentas TIC para o desenvolvimento de

competéncias
Polo Competéncias Influenciam Influenciam Neutro Influenciam Nao
muito pouco influenciam
Polo Pensar 51% 39% 7% 2% 0%
Canoas estrategicamente os
processos

organizacionais para a

gestao adequada dos

negdcios, visando a

assertiva tomada de

decisdo em diferentes

graus de complexidade.

Identificar e definir 47% 44% 6% 4% 0%
problemas, equacionar

solugdes e introduzir

modificagdes nos

processos de gestéo

das organizagoes.

Desenvolver raciocinio 45% 45% 6% 4% 0%
I6gico, critico e

analitico diante das

relagdes formais e

causais entre

fendbmenos produtivos,

administrativos e de



Polo

Lucas
do Rio
Verde

controle diante dos
diferentes contextos
organizacionais e

sociais.

Comunicar-se e 53%
expressar-se de

maneira clara e

assertiva com vistas a
permitir o exercicio
profissional, nos

processos de

negociagao e nas
comunicagoes

interpessoais ou

intergrupais.

Elaborar, implementar e 49%
consolidar projetos em
organizagoes.

Realizar consultoria em 47%
gestao e administragao,
pareceres € pericias
administrativas,

gerenciais,

organizacionais,

estratégicas e

operacionais.

Pensar 19%
estrategicamente os
processos

organizacionais para a
gestdo adequada dos
negocios, visando a
assertiva tomada de

decisdo em diferentes

graus de complexidade.
Identificar e definir 25%
problemas, equacionar
solugdes e introduzir
modificagdes nos

processos de gestao

das organizagoes.
Desenvolver raciocinio  25%
I6gico, critico e

analitico diante das

relagdes formais e

causais entre

fendmenos produtivos,
administrativos e de

controle diante dos
diferentes contextos
organizacionais e

sociais.

37%

41%

41%

44%

31%

56%

8%

7%

10%

25%

31%

13%

2%

3%

2%

6%

6%

6%

0%

0%

0%

6%

6%

0%
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Polo
Manaus

Comunicar-se e 38%
expressar-se de

maneira clara e

assertiva com vistas a
permitir o exercicio
profissional, nos

processos de

negociagdo e nas
comunicagoes

interpessoais ou

intergrupais.

Elaborar, implementar e 19%
consolidar projetos em
organizagoes.

Realizar consultoria em 19%
gestéo e administracéo,
pareceres € pericias
administrativas,

gerenciais,

organizacionais,

estratégicas e

operacionais.

Pensar 44%
estrategicamente os
processos

organizacionais para a
gestédo adequada dos
negocios, visando a
assertiva tomada de

decisao em diferentes

graus de complexidade.
Identificar e definir 44%
problemas, equacionar
solugdes e introduzir
modificagdes nos

processos de gestéo

das organizagoes.
Desenvolver raciocinio 44%
I6gico, critico e

analitico diante das

relagdes formais e

causais entre

fendémenos produtivos,
administrativos e de

controle diante dos
diferentes contextos
organizacionais e

sociais.

Comunicar-se e 44%
expressar-se de

maneira clara e

assertiva com vistas a

38%

56%

56%

22%

1%

33%

33%

19%

19%

19%

22%

44%

11%

1%

0%

0%

0%

1%

0%

11%

0%

6%

6%

6%

0%

0%

0%

1%
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Polo
Niteroi

permitir o exercicio
profissional, nos

processos de

negociagao e nas
comunicagoes

interpessoais ou

intergrupais.

Elaborar, implementar e 33%
consolidar projetos em
organizagoes.

Realizar consultoria em 33%
gestao e administragéao,
pareceres e pericias
administrativas,

gerenciais,

organizacionais,

estratégicas e

operacionais.

Pensar 65%
estrategicamente os
processos

organizacionais para a
gestdo adequada dos
negdcios, visando a
assertiva tomada de

decisdo em diferentes

graus de complexidade.
Identificar e definir 71%
problemas, equacionar
solugdes e introduzir
modificagdes nos

processos de gestéo

das organizagoes.
Desenvolver raciocinio 71%
I6gico, critico e

analitico diante das

relagdes formais e

causais entre

fendbmenos produtivos,
administrativos e de

controle diante dos
diferentes contextos
organizacionais e

sociais.

Comunicar-se e 53%
expressar-se de

maneira clara e

assertiva com vistas a
permitir o exercicio
profissional, nos

processos de

negociagao e nas

44%

33%

29%

29%

29%

35%

11%

22%

6%

0%

0%

6%

0%

0%

0%

0%

0%

6%

1%

1%

0%

0%

0%

0%
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Polo Zé
Doca

comunicagoes

interpessoais ou

intergrupais.

Elaborar, implementar e 59%
consolidar projetos em
organizagoes.

Realizar consultoria em 59%
gestao e administragéo,
pareceres € pericias
administrativas,

gerenciais,

organizacionais,

estratégicas e

operacionais.

Pensar 33%
estrategicamente os
processos

organizacionais para a
gestédo adequada dos
negocios, visando a
assertiva tomada de

decisdo em diferentes

graus de complexidade.
Identificar e definir 44%
problemas, equacionar
solugdes e introduzir
modificagdes nos

processos de gestao

das organizagoes.
Desenvolver raciocinio 44%
Iégico, critico e

analitico diante das

relagdes formais e

causais entre

fendmenos produtivos,
administrativos e de

controle diante dos
diferentes contextos
organizacionais e

sociais.

Comunicar-se e 44%
expressar-se de

maneira clara e

assertiva com vistas a
permitir o exercicio
profissional, nos

processos de

negociagdo e nas
comunicagoes

interpessoais ou

intergrupais.

Elaborar, implementar e 44%

29%

35%

67%

56%

56%

56%

56%

12%

6%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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consolidar projetos em
organizagoes.
Realizar consultoria em 44% 56% 0% 0% 0%
gestéo e administracéo,
pareceres e pericias
administrativas,
gerenciais,
organizacionais,
estratégicas e
operacionais.

Fonte: elaborada pela autora (2024)

O Polo Niter6i obteve os maiores percentuais totais sinalizados pelos
estudantes de que as TIC “influenciam muito” no desenvolvimento das competéncias
pesquisadas, portanto, os dados apresentados indicam que os estudantes do Polo
Niterdi percebem que as TIC tém uma influéncia significativa no desenvolvimento de
certas competéncias. As areas mais impactadas incluem: a identificacao e definicao
de problemas, avaliagdo de solugdes e introdugdo de modificagcbes nos processos
de gestdo das organizacdes (71%) e o desenvolvimento do raciocinio légico, critico
e analitico diante das relacbes formais e causais entre fendbmenos produtivos,
administrativos e de controle diante dos diferentes contextos organizacionais e
sociais (71%).

Seguidas da competéncia de pensar estrategicamente o0s processos
organizacionais para a gestdo adequada dos negocios, visando a assertiva tomada
de decisdao em diferentes graus de complexidade (65%). Tais competéncias estdo
alinhadas com a capacidade de “sentidos, imaginagdo e pensamento” em que o
individuo consegue ser capaz de usar os sentidos, imaginar, pensar e raciocinar de
Nussbaum. O desenvolvimento do raciocinio I6gico e analitico também se alinha a
essa capacidade, permitindo que os individuos utilizem suas faculdades mentais
para entender e interagir com o mundo de maneira mais efetiva.

O Polo Canoas foi o segundo polo a totalizar a maior percepgao de que as TIC
‘influenciam muito” no desenvolvimento das competéncias investigadas,
destacando-se a comunicagao e expressao de maneira clara e assertiva com vistas
a permitir o exercicio profissional, nos processos de negociacdo € nas
comunicagbes interpessoais ou intergrupais (53%). Desse modo, a énfase na
comunicagcdo clara e assertiva esta ligada a capacidade de formar relagdes

interpessoais fortes e efetivas destacadas na capacidade de “filiacdo” ao
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‘envolver-se em varias formas de interacdo e imaginar-se no lugar de outro”
(Nussbaum, 2006, p. 78, tradugao de Oliveira, 2020).

O Polo Zé Doca foi o que mais pontuou a percepcdo de que as TIC
“‘influenciam muito” ou “influenciam” no desenvolvimento de suas competéncias,
destacando-se a influéncia na competéncia de pensar estrategicamente os
processos organizacionais para a gestdo adequada dos negodcios, visando a
assertiva tomada de decisao em diferentes graus de complexidade (67%). Alinhada
a Teoria das Capacidades de Nussbaum, essa integracao do desenvolvimento das
competéncias junto as TIC promove um desenvolvimento humano mais completo,
capacitando os individuos a realizarem seu potencial em contextos profissionais e
sociais. Chama a atencao o fato de nenhum estudante ter manifestado as demais
opgdes, ou seja, ndo ha registros de que ha pouca ou nenhuma influéncia das TIC
no desenvolvimento das competéncias pesquisadas, o que pode sugerir que as TIC
estdo proporcionando uma importante contribuicdo no ambiente educacional e
profissional do Polo Zé Doca.

Em contrapartida, cabe destacar que o Polo Zé Doca foi o que obteve o menor
percentual total de estudantes que dominam totalmente as ferramentas
pesquisadas, conforme questionamento anterior. Embora haja uma percepgéo de
que as TIC sao uteis e relevantes para o aprendizado e a pratica profissional, estes
estudantes possuem limitagdes praticas na aplicagdo das mesmas. Tal resultado
sugere a relevancia de se aplicar a este polo, estratégias pedagogicas focadas no
desenvolvimento de habilidades praticas de TIC, a exemplo da realizacido de
workshops, laboratérios de informatica e tutoriais online mais aprofundados. Este
fato, além de potencializar o aprendizado, também serve como um recurso
importante para a retengédo desses estudantes.

O Polo de Lucas do Rio Verde foi o segundo polo a totalizar a maioria das
respostas com a percepgao de que as TIC “influenciam” no desenvolvimento de
suas competéncias, destacando-se o desenvolvimento do raciocinio Iégico, critico e
analitico; a comunicagao e expressao de maneira clara e assertiva e a elaboracgao,
implementagédo e a consolidagdo de projetos em organizagdes, todas com 56% de
respostas. Cabe destacar que este polo foi 0 que mais sinalizou a percepgao
“neutra” na soma total de suas respostas e, alguns estudantes do polo consideram
que as TIC “pouco” ou “nada influenciam” no desenvolvimento de suas

competéncias, sugerindo a existéncia de uma diversidade de experiéncias e
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percepcbes sobre o uso das TIC, possivelmente devido a variabilidades na
implementagéo das tecnologias ou até mesmo diferengas individuais nas interagdes
com as TIC. Além disso, tal percepgao pode indicar a necessidade de areas de
melhoria, tanto na forma como as TIC estdo sendo utilizadas, quanto na forma de
como os estudantes sao preparados para utiliza-las.

Na continuacao de analise dos resultados obtidos, o Polo Manaus destacou-se
também na totalizacdo de respostas quanto ao fato de que as TIC “influenciam
muito” ou “influenciam” no desenvolvimento de suas competéncias, porém,
manifestando neutralidade e reconhecendo pouca ou nenhuma influéncia das TIC no

desenvolvimento de suas competéncias, mesmo que de forma pouco significativa.

5.2.7 Vantagens e desvantagens em relagao ao uso das TIC durante o curso

A pesquisa também abordou junto aos estudantes pesquisados a percepgao
deles quanto as vantagens e desvantagens em relagao a utilizacdo das TIC durante
o percurso formativo dos alunos na modalidade EAD, utilizando-se para tal de uma
pergunta aberta: Quanto ao uso das tecnologias durante o curso, quais as principais
vantagens e desvantagens identificadas? O questionamento aberto permitiu que os
estudantes pudessem manifestar suas principais impressées de forma livre, porém,
nem todos os participantes responderam esta pergunta.

Saviani (2000, p. 9-24) afirma que “[...] discutir o uso das novas tecnologias de
informagédo e comunicagdo € algo necessario, pois estdo presentes em diferentes
espacos frequentados pelo aprendiz com potencial para favorecer a aprendizagem
desse individuo”. De acordo com Pereira Junior et al. (2017, p. 14), “[...] sob a optica
da educagao, a tecnologia agrega valores que criam novas formas didaticas para a
transmissao das informacgdes, possibilitando um ensino mais proximo a realidade,
mudando o papel do educador frente ao educando.” Desse modo, optou-se por
apresentar as respostas obtidas por polos por meio de nuvens de palavras para
facilitar o processo de interpretagdo. Segundo Vilela, Ribeiro e Batista (2020, p. 31),

as nuvens de palavras sao:

[...] representacbes grafico-visual que mostram o grau de frequéncia das
palavras em um texto. Quanto mais a palavra € utilizada, mais chamativa é
a representagéo dessa palavra no grafico. As palavras aparecem em fontes
de varios tamanhos e em diferentes cores, indicando o que é mais relevante
€ 0 que é menos relevante no contexto.


https://www.scielo.br/j/rbedu/a/zWKBNKjvCH5sBjTwrvJhmtG/#B30_ref
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Para a realizacdo das nuvens de palavras utilizou-se o WordArt.com, um site

intuitivo que permite transformar as palavras de forma online.

5.2.7.1 Polo Canoas

Do total de estudantes pesquisados do Polo Canoas, 66 (sessenta e seis)
deles sinalizaram vantagens e/ou desvantagens quanto a utilizacdo das tecnologias
em seus estudos. Assim, as nuvens de palavras a seguir destacam as palavras mais

recorrentes entre as respostas manifestadas pelos estudantes.

Figura 24 — Nuvem de palavras — principais vantagens do uso das TIC do Polo
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Fonte: elaborada pela autora (2024).

As percepc¢des mais destacadas pelos estudantes do Polo Canoas foram: a
facilidade, agilidade, acessibilidade, interagdo, comodidade, entre outras. Quanto a
facilidade, muitos estudantes destacaram o fato de poderem organizar seus horarios
e estudar onde for mais conveniente, a praticidade e gestao do tempo. De acordo
com as respostas, alguns estudantes destacaram: “posso fazer de qualquer lugar
que eu esteja” (Participante 17, 2024); “a vantagem é o acesso remoto, porque,
mesmo estando longe do polo, tenho acesso aos conteudos” (Participante 128,

2024); “s6 vantagens, tempo e praticidade” (Participante 129, 2024).


https://wordart.com/
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O resultado obtido corrobora Pelissoli e Loyolla (2004), ao afirmarem que no
EAD, a independéncia de tempo e lugar favorece a aprendizagem, além disso, o
estudante pode acessar o conteudo de aprendizagem quando for mais conveniente,
obtendo uma maior flexibilidade de estudar em seu proéprio ritmo e de acordo com
sua disponibilidade. Isso ndo apenas contribui para uma educacédo mais eficaz, mas
também para o desenvolvimento de uma capacidade humana essencial de aprender
no préprio ritmo, favorecendo o intelecto e a autonomia.

A Participante 127 aponta que: “quanto as vantagens e desvantagens, séo
muito mais vantajosas no meu ponto de vista, pois nos permite pesquisar sobre
diferentes assuntos, estar em diferentes lugares e com acesso integral, interagao
com pessoas de diferentes Estados, culturas” (Participante 127, 2024).

Nesse aspecto, Nussbaum destaca a importancia das interagdes sociais, o que
podemos identificar no relato, ja que eles percebem que a tecnologia facilita o
contato com pessoas de diferentes estados e culturas, promovendo assim, a
capacidade de interagdao social e cultural, consideradas essenciais para 0
desenvolvimento humano pleno. Conforme Nussbaum, na “Capacidade de Filiagao”,
o individuo deve ser capaz de viver com e para 0s outros, envolvendo-se em varias
formas de interagdo e imaginar-se no lugar do outro. Ja outra estudante comenta

que:

As vantagens encontradas s&o primeiramente o estudo em home office que
dispensa o deslocamento de trensurb, 6nibus ou uber (que é caro e
ineficiente e desqualificado) o que deixaria o estudante mais cansado e com
menos tempo para as leituras. Também entendo a qualidade dos
professores/tutores bem como da Unilasalle de maneira geral. A instituicdo
traz um aporte em diversas esferas que "abraga" o aluno. No meu caso vou
até a sede sempre que necessario para realizar provas, fazer pesquisas e
etc, e considero ambiente de inclusdo e receptivo ao estudante.
(Participante 72, 2024).

Conforme podemos identificar, a percepg¢do da estudante sobre o ambiente
receptivo e inclusivo da Unilasalle complementa a capacidade de Nussbaum ao criar
sistemas educacionais que abracam o estudante, proporcionando bem-estar

emocional e social, refletida na “Capacidade de Emog¢des” ao individuo:

ser capaz de estar envolvido com coisas e pessoas, para amar e ter
relagdes de cuidado e afeto, lamentar a auséncia dos outros, e, de um modo
geral, amar, sofrer, experimentar saudade, gratiddo ou raiva justificada. Nao
ter um desenvolvimento emocional marcado pelo medo ou ansiedade.
(Nussbaum, 2006, p. 78, traducao de Oliveira, 2020).
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Quanto as principais desvantagens encontradas com o uso das tecnologias
durante o curso, houve poucos estudantes que se manifestaram. Os que apontaram
desvantagens, a maioria referiu-se a problemas com qualidade e lentiddo na

conexao da internet, conforme podemos verificar na nuvem de palavras a seguir.

Figura 25 — Nuvem de palavras — principais desvantagens do uso das TIC do Polo
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Fonte: elaborada pela autora (2024).

Conforme podemos observar, entre as dificuldades mencionadas por alguns
estudantes destaca-se a falta de qualidade na conexao de internet, o que implica na
lentiddo de acesso as paginas, gerando problemas na realizacdo dos estudos.
Desse modo, conforme ja visto em questionamento quanto a satisfagdo sobre as
condigdes de acesso e conexao de internet para realizar os estudos, o Polo Canoas
pontuou: nivel 5 - totalmente satisfeito(a) 35,8% dos entrevistados e nivel 4, 43,1%.
Portanto, ha de se considerar os percentuais de estudantes que manifestaram
insatisfagcao (2,8%) ou total insatisfagéo (2,8%), bem como neutralidade (15,6%).

A desigualdade de conexao a internet ainda € uma barreira a ser superada em
nosso pais, a qual é oriunda essencialmente de problemas relacionados a
infraestrutura de conexao, ao acesso a dispositivos de hardware e as deficiéncias no
sistema educacional. De acordo com um dos estudantes pesquisados, ele identifica
como desvantagem o fato de: “ndo conseguir se dedicar no estudo se a internet néo

estiver boa, se nao tiver um celular de qualidade”. (Participante 34, 2024). Outro



145

estudante destaca que “a principal desvantagem no momento € que as vezes a
internet ndo colabora pela instabilidade”. (Participante 128, 2024).

Uma pesquisa realizada pela PWC Brasil (2022) ja apontava que, a baixa
qualidade do sinal e o alto custo dos planos e equipamentos tém causado a
desigualdade de acesso a internet, uma vez que 81% da populagédo com 10 anos ou
mais usavam a internet, porém, somente 20% possuia acesso a internet de
qualidade. Rybalko et al. (2023) afirmam que um dos desafios para a EAD no Brasil
incluem o acesso a internet e tecnologia, pois nem todos os alunos tém acesso facil
a internet de qualidade ou aos dispositivos necessarios para participar das aulas
online. Assim, considera-se necessario eliminar as lacunas relacionadas a
desigualdade de conexdao a internet, oriundas essencialmente de problemas
relacionados a infraestrutura de conexao, ao acesso a dispositivos de hardware e as
deficiéncias no sistema educacional.

Destacamos que alguns estudantes do Polo Canoas ho momento da pesquisa
estavam passando por dificuldades em virtude do momento pés-enchente, a qual
assolou o Estado do RS, especialmente a cidade de Canoas em maio de 2024,
culminando em dificuldades para a realizacdo dos estudos, marcado por perdas de
residéncias e equipamentos, por exemplo. O Participante 34 destaca: “infelizmente
na enchente meu aparelho de estudo molhou e perdi meus cadernos com os
conteudos. Devido a isso estou tendo dificuldade em participar de aulas ao vivo e
me dedicar para as provas’. (Participante 34, 2024). Outros estudantes destacam
dificuldades quanto a utilizacdo do celular para a realizagao dos estudos: “o uso do
celular para estudar é ruim demais, perdi tudo na enchente” (Participante 42, 2024);
‘no momento o maior desafio esta sendo no pds-enchente pois perdi tudo e
acompanhei de maio até agora o curso com o celular entdo ndo consegui absorver o
necessario como gostaria” (Participante 128, 2024).

Alguns estudantes também destacaram a necessidade de ter aparelhos
celulares melhores, pois € por meio destes aparelhos que realizam seus estudos,
corroborando com as pesquisas do IBGE (2024), ao apontar que o equipamento
mais utilizado para acessar a internet em 2023 foi o telefone movel celular (98,8%).
Portanto, os efeitos da enchente junto a estes estudantes implicam diretamente a
capacidade de “Controle sobre o préprio ambiente” de Nussbaum, a qual busca “ser
capaz de manter a propriedade, [...] adquirir propriedade em igualdade com os
outros [...] (Nussbaum, 2006, p. 78, traducéo de Oliveira, 2020).


https://www.telesintese.com.br/pesquisa-de-campo-levanta-precos-do-acesso-a-internet-brasileira/
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Ja outros apontaram a auséncia de interacdo entre os colegas, conforme
relato: “a desvantagem € que nao conseguimos criar lagos com os colegas como no
modo presencial” (Participante 110, 2024). Conforme Silva (2001), a interatividade é
a criacdo intencional de um ambiente comunicacional altamente complexo, que
considera as interagbes existentes e promove novas e melhores interagdes, seja
entre usuarios e tecnologias digitais ou analégicas, ou nas relagdes “presenciais” ou
“virtuais” entre individuos. Assim, a interatividade na educacdo é considerada
essencial, tanto na educagao presencial quanto a distédncia e a comunicacéo entre
estudantes e professores, assim como entre os préprios estudantes, torna o
processo de aprendizagem mais envolvente e interessante.

Em continuidade as respostas, a participante 17 destaca a questao da pouca
disponibilidade de tempo: “o principal desafio enfrentado refere-se ao tempo que
tenho disponivel para acesso no dia a dia, em relagdo ao trabalho e afazeres
domésticos”. (Participante 17, 2024). A participante 27 manifesta aspectos
relacionados a falta de interagdo entre os colegas e como lida com a organizagao

para os estudos:

A sala de aula presencial sempre vai ser a melhor opgéo, tanto a troca e o
compromisso com as aulas, aumentam muito mais a participagdo e
envolvimento dos alunos, o que no EAD, ndo se tem esse ponto.
Infelizmente, a falta de aderéncia de todos, inclusive a minha nos meets
desmotiva um pouco o processo, acabando que s6 estudamos quando
temos que realizar alguma tarefa ou trabalho. Com a rotina puxada que
temos, e a preocupacao com tudo que estamos envolvidos, ndo ter um dia X
para estudar ou nos aprofundar um pouco mais nos estudos também é um
desafio. (Participante 27, 2024).

5.2.7.2 Polo Lucas do Rio Verde

Ao questionar os estudantes do Polo de Lucas do Rio Verde quanto as
vantagens/desvantagens quanto a utilizagdo das tecnologias no decorrer da
graduacdo, eles apontaram o que consta nas nuvens de palavras a seguir.

Destacamos que, dos estudantes pesquisados, 11 (onze) responderam a pergunta.
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Figura 26 — Nuvem de palavras — principais vantagens do uso das TIC do Polo
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Fonte: elaborada pela autora (2024).

Conforme podemos observar, as principais vantagens destacadas pelos
estudantes do Polo Lucas do Rio Verde foram: a comodidade, a flexibilidade, a
agilidade e o facil acesso. Conforme relatos: “vejo como vantagem a flexibilizagdo de
horarios” (Participante 155, 2024); “agilidade e a comodidade” (Participante 161,
2024); “flexibilidade para realizagdo dos estudos e metodologia” (Participante 146,
2024). De acordo com Azevedo (2007, p. 12):

O aluno virtual em sua maioria € adulto e busca estar em consonancia com
o mercado de trabalho e vé na educagdo a distancia uma forma de
prosseguir nos estudos. Isto ocorre pela facilidade de acesso através da
internet, flexibilidade de horarios e autonomia para desenvolver seus
conhecimentos de acordo com sua disponibilidade de tempo.

As vantagens das TIC destacadas pelos estudantes respondentes do Polo
Lucas do Rio Verde refletem diretamente a capacidade de “Controle sobre o préprio
Ambiente” de Nussbaum. Esses estudantes conseguem integrar estudos em suas
rotinas diarias, decidindo como distribuem seu tempo e atividades, permitindo que
adaptem a educacéo as suas circunstancias particulares, o que € uma aplicacao real

das capacidades de Nussbaum na pratica.
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Figura 27 — Nuvem de palavras — principais desvantagens do uso das TIC do Polo
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Fonte: elaborada pela autora (2024).

Ao apontar as desvantagens quanto a utilizacdo das tecnologias pelos
estudantes do Polo Lucas do Rio Verde, as palavras mais recorrentes foram: falta de
foco, interface ruim, falta de estimulo e distragdo. Desse modo, o participante 9
mencionou “a desvantagem é nao ter foco a todo tempo” (Participante 9, 2024), ja o
participante 139 destacou que “a plataforma n&o é atrativa, ela precisa de algo que
chame a atencéo do aluno” (Participante 139, 2024), assim como o participante 15,
ao dizer que “desvantagem, seria a falta de estimulo” (Participante 15, 2024). Para o
participante 36, a principal desvantagem do estudo € ser “lento, burocratico e
interface ruim” (Participante 36, 2024). Neste aspecto, a utilizagdo de interfaces mal
projetadas pode dificultar a navegacao e reduzir o envolvimento dos estudantes com
o conteudo.

Portanto, conforme Moreira e Ribeiro (2014), a qualidade do AVA é um fator
que contribui decisivamente para a eficacia dos cursos superiores a distancia,
tornando-se um elemento a ser monitorado e analisado constantemente, uma vez
que ela pode culminar em motivos para evasao. Para Ally (2008), visando reforgar
as bases utilizadas para a construgdo dos AVA para que o aprendizado ocorra,
torna-se necessario atender as estratégias de atencdo, relevancia, confianca e

satisfacgao.
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» Atencdo: Capte a atengdo dos alunos no inicio da aula e mantenha-a
durante toda a aula. Os materiais de aprendizagem online devem incluir
uma atividade no inicio da sesséo de aprendizagem para conectar-se com
os alunos.

* Relevancia: Informe os alunos sobre a importancia da aula e como fazé-la
pode beneficiad-los. As estratégias podem incluir a descricdo de como os
alunos se beneficiardo ao fazer a aula e como eles podem usar o que
aprenderam em situacbes da vida real. Essa estratégia ajuda a
contextualizar o aprendizado e torna-lo mais significativo, mantendo assim o
interesse dos alunos durante toda a sessao de aprendizagem.

» Confianca: Use estratégias como projetar para o sucesso e informar os
alunos sobre as expectativas da aula. Projete para o sucesso sequenciando
do simples para o complexo, ou do conhecido para o desconhecido, e use
uma abordagem baseada em competéncias, na qual os alunos tém a
oportunidade de usar diferentes estratégias para concluir a aula. Informe os
alunos sobre o resultado da aula e fornega incentivo continuo para
conclui-la.

» Satisfacdo: Fornecga feedback sobre o desempenho dos alunos e permita
que eles apliquem o que aprenderam em situagbes da vida real. Os alunos
gostam de saber como estdo se saindo e gostam de contextualizar o que
estdo aprendendo aplicando as informagbes na vida real. (Ally, 2008, p.29 -
tradugao nossa).

Ao interpretar tais respostas a luz da Teoria das Capacidades de Nussbaum,
podemos constatar que torna-se indispensavel que as plataformas educacionais
amenizem tanto os aspectos relacionados as barreiras tecnoldgicas quanto aos de
design para que seus estudantes possam aprender e, assim, desenvolver todo o
potencial de forma completa e significativa. Portanto, melhorar a interface e a
estrutura dos programas de aprendizado n&o apenas facilita o processo educacional,
mas promove um ambiente onde cada capacidade humana essencial pode florescer.
Ao adaptar tecnologias que se alinhem a com essas capacidades, as instituicées de
ensino podem tornar o aprendizado verdadeiramente inclusivo e muito mais
capacitador. A atencao a estas bases pode ajudar a Unilasalle a melhorar a interface
do seu AVA, criando um ambiente mais eficiente, atrativo e interativo para os

estudantes. Essa melhoria ja esta prevista para acontecer no decorrer de 2025/1.

5.2.7.3 Polo Manaus

Dos estudantes pesquisados do Polo Manaus, apenas 5 (cinco) alunos

responderam a pergunta quanto as vantagens e/ou desvantagens em relagédo a

utilizacado das TIC no decorrer da graduacgao.
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Figura 28 — Nuvem de palavras — principais vantagens do uso das TIC do Polo
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Fonte: elaborada pela autora (2024).

Dentre as vantagens mencionadas pelos estudantes do Polo Manaus
destacam-se: praticidade, facilidade, mobilidade e flexibilidade. Dessa forma, 2
(dois) dos estudantes reconhecem que o modelo educacional oferecido é
conveniente para o seu dia a dia, possivelmente devido a acessibilidade dos
recursos e materiais educacionais.

Conforme o participante 61 comenta: “flexibilidade de horarios” (Participante
61, 2024). O participante 159 destaca como vantagem “facilidade de acesso,
facilidade de mobilidade” (Participante 159, 2024). Tais resultados demonstram que
a metodologia educacional na modalidade EAD é percebida como adaptativa as
necessidades individuais destes estudantes, o que pode ser um diferencial
importante para atrair e manter estudantes que buscam integrar aprendizado com
suas atividades diarias, lembrando que a flexibilidade € amplamente destacada

como uma das principais vantagens da modalidade EAD.
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Figura 29 — Nuvem de palavras — principais desvantagens do uso das TIC do Polo
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Fonte: elaborada pela autora (2024).

Sobre as principais desvantagens apontadas pelos estudantes, destacam-se: a
falta de socializagdo com os colegas, conforme sinalizado pelo participante 53: “sinto
falta de socializagdo” (Participante 53, 2024), indicando que um dos principais
desafios é a auséncia de interagdes pessoais significativas entre os estudantes. Isso
sugere que o modelo educacional pode ser percebido por alguns estudantes como
uma condicao de isolamento, limitando as oportunidades de construcao de relagbes
humanas, trocas de ideias e experiéncias, as quais sdo comuns em ambientes
educacionais presenciais.

O participante 121 menciona que também ha “muitos e-mails na caixa, acaba
perdendo informagbes de fato importantes” (Participante 121, 2024). Neste ponto a
critica é direcionada para o excesso de informagdes enviadas por meio de e-mails, o
que pode resultar em desorganizagao e dificuldades em identificar e focar no que é
realmente essencial. Isso aponta para uma gestdo de comunicagao que poderia ser

otimizada para melhorar a experiéncia do estudante.

5.2.7.4 Polo Niteroi

Dos participantes do Polo Niter6i, 10 (dez) deles apontaram vantagens e/ou

desvantagens quanto a utilizagao das tecnologias durante a realizagdo dos estudos.
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Figura 30 — Nuvem de palavras — principais desvantagens do uso das TIC do Polo
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Fonte: elaborada pela autora (2024).

Conforme podemos observar na nuvem de palavras, dentre as vantagens
destacadas pelos estudantes do Polo Niterdi quanto a utilizagdo das tecnologias nos
estudos, destacam-se: a agilidade/rapidez, versatilidade e autonomia. A participante
6 menciona reconhecer: “rapidez, agilidade e repeticdo dos videos para maior
entendimento” (Participante 6, 2024), o que permite que os estudantes revisem o
conteudo quantas vezes for necessario, solidificando o aprendizado.

Muitos destacam a flexibilidade, a exemplo da participante 7, que destaca a
“‘vantagem de poder acessar as aulas no meu tempo” (Participante 7, 2024). A
participante 8 menciona: “as vantagens sao flexibilidade, em que se pode estudar
quando e onde quiser e para o contexto em que estou hoje esta contribuindo muito
para que eu tenha uma formagao” (Participante 8, 2024); “vantagem ¢ a facilidade
de acesso ao material a qualquer momento, de qualquer lugar” (Participante 136,
2024). Desse modo, tais respostas demonstram a possibilidade de os estudantes
adaptarem o aprendizado ao estilo e preferéncia de cada um, além de
empondera-los a desempenharem um papel ativo nos seus processos formativos.

Novamente identificamos que as TIC apoiam na melhora das capacidades
intrinsecas desses estudantes ao proporcionar liberdade para aprender, expandindo
as oportunidades deles para abrir novos horizontes em termos de educacdo e
desenvolvimento pessoal. As expressdes de agilidade, autonomia e flexibilidade

promovidas pelas TIC revelam uma sinergia clara com a Teoria das Capacidades de
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Nussbaum ao melhorar a diversidade de experiéncias de aprendizado e
principalmente por abrir novas possibilidades para o desenvolvimento pessoal e
educacional. Portanto, as TIC n&o s6 ampliam as oportunidades para adquirir
conhecimento para esses estudantes, mas também fortalecem a capacidade de
adaptacdo deles aos desafios da sociedade. Na nuvem de palavras a seguir,

destacamos as desvantagens sinalizadas pelos estudantes deste polo.

Figura 31 — Nuvem de palavras — principais desvantagens do uso das TIC do Polo
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Fonte: elaborada pela autora (2024).

Ao apontar as principais desvantagens, o participante 136 menciona que a
principal dificuldade “seria a necessidade de uma boa conexdo com a internet [...]".
(Participante 136, 2024). Cabe destacar que o polo ja havia registrado a pontuagao
1: “totalmente insatisfeito(a)” para as condigbes de acesso e conexdo de internet
para a realizagdo dos estudos para 23,5% dos pesquisados. Além disso, o celular,
conforme visto, é utilizado por 52,9% dos estudantes para a realizacdo dos estudos.
A participante 13 destaca o AVA como uma desvantagem ao relatar: “a desvantagem
€ que o LEX é péssimo para quem acessa com um aparelho celular’ (Participante
13, 2024). Portanto, frente a utilizagdo cada vez maior dos aparelhos celulares, ha
em contrapartida a necessidade do AVA da Unilasalle estar adaptado para o formato

mobile’.

® Termo que refere-se a dispositivos moveis, que s&o eletrénicos portateis projetados para facilitar a
comunicagdo e o acesso a informacdo em qualquer lugar. Esses dispositivos incluem
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A utilizagdo de dispositivos méveis na educagao criou um novo conceito, o
chamado Mobile Learning ou m-Learning (aprendizagem com mobilidade).
Mashuda et al. (2010) destaca que embora o m-Learning seja dotado de
muitas vantagens, ele também apresenta limitagbes associadas as
limitagbes técnicas, tais como, a capacidade de armazenamento ou
processamento de informagdes, ou na dimensao e formato das telas dos
dispositivos méveis. (Santos et al., 2018, p. 2).

A participante 150 evidencia como desvantagem “pouco aproveitamento de
todas as ferramentas tecnoldgicas, limitagdo de qualidade presente em algumas
realidades de alunos” (Participante 150, 2024).

Conforme os resultados, podemos avaliar que os desafios técnicos e de
infraestrutura mencionados pelos estudantes do Polo Niteréi revelam que a
aplicagao das TIC na educacgao pode falhar em cumprir seu potencial de promover
uma educagao inclusiva e igualitaria. A capacidade de adaptar o AVA e melhorar a
acessibilidade técnica aos estudantes do polo, assim como aos dos demais, é
considerada essencial para assegurar que todos os estudantes possam desenvolver
suas capacidades humanas de maneira integra e em condigdes de equidade. Assim,
a superacao desses desafios, ao possibilitar o desenvolvimento de capacidades
intrinsecas e uma experiéncia educacional mais inclusiva — por meio, por exemplo,
da oferta de condi¢cdes de conexao a internet — também reflete aspectos criticos
sobre os direitos humanos fundamentais, conforme apresentados na Teoria das

Capacidades.

5.2.7.5 Polo Zé Doca

Dos participantes do Polo Zé Doca, todos (9) apontaram vantagens e/ou

desvantagens quanto a utilizagao das tecnologias durante a realizagdo dos estudos.

smartphones, tablets e outros gadgets que utilizam tecnologia sem fio para se conectar a internet.
A popularidade do mobile cresceu exponencialmente nos ultimos anos, transformando a forma
como as pessoas interagem com a tecnologia e entre si. Disponivel em:
https://www.dexidigital.com.br/glossario/o-que-e-mobile-entenda-o-conceito-e-suas-aplicacoes/.
Acesso em 28 out. 2024.


https://www.dexidigital.com.br/glossario/o-que-e-mobile-entenda-o-conceito-e-suas-aplicacoes/
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Figura 32 — Nuvem de palavras — principais desvantagens do uso das TIC do Polo
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Fonte: elaborado pela autora (2024).

Dentre as principais vantagens percebidas pelos estudantes do Polo Zé Doca,
destacam-se principalmente a comodidade, o aprendizado e a facilidade de acesso.
O participante 49 comenta: “vejo muitas vantagens, como a facilidade na
comunicagao e aumento da produtividade” (Participante 49, 2024). O participante 52
menciona: “as principais vantagens € que sao de facil aprendizagem” (Participante
52, 2024). O participante 56 destaca: “a principal vantagem & que vocé pode acessar
onde estiver, aonde vocé tiver conectado a rede vocé tem acesso a sua aula”
(Participante 56, 2024).

Portanto, as vantagens relatadas pelos estudantes do Polo Zé Doca destacam
a capacidade que as TIC tém de empoderar os estudantes por meio do acesso
facilitado e eficiente a educacdo. Isso reflete um alinhamento importante a Teoria
das Capacidades de Nussbaum, evidenciando um rapido desenvolvimento de
habilidades cognitivas e sociais, as quais sao consideradas fundamentais. Neste
contexto, identificamos que as TIC nao apenas facilitam o aprendizado, mas também
ampliam a habilidade dos estudantes do polo em navegar e adaptar-se as

exigéncias da sociedade contemporanea.
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Figura 33 — Nuvem de palavras — principais desvantagens do uso das TIC do Polo

Zé Doca

— FaLta de te'mpo Falta d.e tempo
: qulpamentos inadequados

uipamentos inadequad

Pr" Iblemas com equamento

~Falta de tempo -

FaLLa ‘le tempo

m—- Ira L~ ma Lc m L—‘LLJI[’J-H pnl v
“Falta de tem pow
B Mids CoI ento__Equipamentos inadequad i)

'P'roblemas com equlpamento. =

’-'-'-'-;'-F+L11 de ermpu FaLL“ de tempo

Fonte: elaborada pela autora (2024).

Quanto as principais desvantagens identificadas, os estudantes do Polo Zé
Doca, que as sinalizaram, trouxeram aspectos como a falta de tempo para a
realizagcédo de seus estudos e questdes relacionadas a equipamentos.

A participante 45 menciona dificuldades quanto a otimizacdo do tempo
destinado aos estudos, manifestando que gostaria de dispor de mais tempo para
dedicagdao aos mesmos, destacando: “enfrento desafio em relagédo a organizagao do
meu tempo, sinto que poderia tentar destinar mais tempo para o estudo aprofundado
dos temas” (Participante 45, 2024). Grant e Spencer (2003) afirmam que muitos
estudantes preferem o EAD em razdo da flexibilidade que essa modalidade
proporciona; porém, alguns estudantes ainda encontram dificuldades neste aspecto
ao conciliar a rotina profissional, pessoal e de estudos.

Ja o participante 49 destaca: “minha dificuldade seria o investimento em
equipamentos melhores para o estudo” (Participante 49, 2024). Nessa mesma linha,
o participante 55 destaca problemas quanto aos equipamentos: “uso de aparelhos,
como notebook. Nao é reclamando sobre o uso s6 com o celular, pois desenvolvo
bem diversas tarefas. Mas auxiliaria bastante em algumas pesquisas mais
aprofundadas.” (Participante 55, 2024).

Problemas relacionados aos equipamentos, assim como a conexao de internet,
ja identificada em outros polos, fazem refletir o quanto os estudantes dos cursos

tecnologicos da Unilasalle lidam com dificuldades as quais ja deveriam ter sido
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superadas. Tais diferengcas s6 evidenciam a existéncia de discrepancias na forma de
acesso aos conteudos e estudos e destacam ainda mais a necessidade de suporte
estrutural e recursos adequados para permitir que os estudantes possam
desenvolver suas capacidades de forma plena.

Desse modo, de acordo com a Teoria de Nussbaum (controle sobre o préprio
ambiente) superar essas barreiras estruturais e de recursos € fundamental para
possibilitar que todos tenham igualdade de condi¢gdes para desenvolver suas
potencialidades. Promover um ambiente educativo com as ferramentas adequadas
torna-se cada vez mais necessario para que cada estudante possa usufruir de uma

vida de estudos mais satisfatoria.

5.3 Percepcao dos estudantes quanto a utilizagcdo das TIC sob a perspectiva

das capacidades

Nesta secao apresentamos o resultado da entrevista realizada com os
estudantes que concordaram em dar sequéncia com o estudo em atendimento a
etapa 3 do instrumento de coleta de dados (pesquisa qualitativa). Desse modo, no
intuito de identificar como os estudantes dos polos estudados alinham-se com as
capacidades de Nussbaum, criou-se uma metodologia para avaliar o quao aderente
os estudantes estdo as mesmas. Para tal, criamos uma escala de analise da
eficiéncia dos cursos da Unilasalle, dentro de uma abordagem humanizada e
diversificada para a EAD. Assim, cada uma das 10 (dez) capacidades de Nussbaum
foi adequada a realidade do EAD da Unilasalle e a utilizagdo das TIC no itinerario
formativo dos estudantes, sintetizadas por meio de 3 perguntas para cada
capacidade, totalizando 30 perguntas (Apéndice D).

Destacamos que na ultima pergunta do formulario, os estudantes pesquisados
responderam ao seguinte questionamento: Esta pesquisa tera mais uma etapa por
meio de uma entrevista (Google Meet) na qual estara contribuindo para o avango
das pesquisas sobre as TIC da modalidade EaD da Universidade La Salle. Caso
aceite participar, vocé sera previamente contatado(a) e informado(a). Vocé aceita
participar da segunda fase desta pesquisa? Assim, destacamos que dos 160
estudantes que participaram da pesquisa, 66 (sessenta e seis) aceitaram prosseguir.
ApoOs anadlise desses alunos, a pesquisadora selecionou os estudantes cujas

respostas se destacaram por estarem mais “fora da curva” em cada regido e/ou por
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apresentarem representatividade socio-demografica relevante, chegando a 28 (vinte
e oito) estudantes.

Os estudantes que aceitaram participar da entrevista foram contatados via
e-mail ou WhatsApp pela pesquisadora para o agendamento da entrevista de forma
individual pela Videoconferéncia Meet (Google Meet) no més de novembro de 2024.
No entanto, dos 28 (vinte e oito) estudantes, foi possivel entrevistar 16 (dezesseis),
ja que os demais nao deram retorno ao contato realizado ou ndo compareceram na

reunido virtual. No quadro a seguir apresentamos o perfil dos entrevistados.

Quadro 8 — Perfil dos(as) entrevistados(as) da Etapa 3

Entrevistado Polo | Género | Idade Cor Estado Ocupacao Duracéo
(a)=E Civil da
Entrevista
E1 Fem. 52 Branca Solteira Trabalha 23:48
Canoas informalmente/
autbnomo(a)
E2 Canoas Fem. 48 Branca | Divorciada Trabalha 12:37
informalmente/
autbnomo(a)
E3 Zé Fem. 29 Parda Solteira Trabalha 13:12
Doca informalmente/
autbnomo(a)
E4 Canoas | Fem. 35 Branca Casada Trabalha 14:31
informalmente/
autbnomo(a)
ES Zé Fem. 35 Parda Solteira Servidora 13:19
Doca publica
E6 Canoas | Fem. 42 Branca | Divorciada Regime CLT 20:57
E7 Canoas | Fem. 25 Branca Solteira Estagiaria 14:27
E8 Canoas | Fem. 34 Parda Em Regime CLT 27:12
processo
de divércio
E9 Canoas | Masc. 49 Branca Solteiro Aposentado 20:25
E10 Canoas | Fem. 19 Sem Solteira Trabalha 16:43
respost informalmente/
a autbnomo(a)
EN Niteroi Masc. 38 Branca Solteiro Desempregad 38:00
o]
E12 Zé Fem. 18 Parda Solteira Regime CLT 22:46
Doca
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E13 Lucas Fem. 18 Parda Solteira Regime CLT 15:36
do Rio
Verde
E14 Canoas Fem. 45 Branca Solteira Servidora 19:05
publica
E15 Canoas | Masc. 24 Preta Solteiro Regime CLT 21:29
E16 Canoas Fem. 53 Branca Casada trabalha 15:14
informalmente/
autbnomo(a)

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Destaca-se que a pesquisadora no inicio de cada entrevista agradecia aos
participantes por prosseguirem com o estudo e retomava aspectos como:
preservacdo dos nomes dos respondentes, consentimento para prosseguir com a
pesquisa sem remuneracgao, autorizagao para a realizagao da gravagao e por fim, os
objetivos da entrevista. Apos a elucidagdo dos principais pontos, apresentava a
dindmica da entrevista, em que o participante apdés cada afirmacdo poderia
responder as opgbdes de respostas propostas. Para facilitar este processo, a
pesquisadora fixou na tela uma imagem com as possibilidades de respostas, de
acordo com a escala atribuida (conforme pode ser observado na figura a seguir).

Também explicava que o/a participante poderia complementar cada pergunta
conforme a pertinéncia, ja que ao final de cada sessdo abordada, havia uma
pergunta aberta adicional para que o(a) estudante pudesse relatar alguma
experiéncia ou complementar a questdo com informagdes que considerasse

relevantes.
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Figura 34 — Opgdes de respostas — Plataforma Google Meet

1: Discordo totalmente com a afirmagao
2: Discordo em parte com a afirmacgao
3: Neutro

4: Concordo em parte com a afirmacgao
5: Concordo totalmente com a afirmacéao

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Quadro 9 — Gravagao das entrevistas'®

Entrevistado(a)

Link da Entrevista -
Conferéncia Google Meet

Gravacgao da Entrevista - Link Google Drive

hitps.//dii i \2074SDMHIKiL

E1 meet.google.com/joz-subo-ovi |Vm36FEJp75N902 2-g/view?usp=drive link
https://drive.google.com/file/d/10fCNoHXGcpYbJt
E2 meet.google.com/gkd-qokm-iko - iew?usp=shari
https://drive.google.com/file/d/1jmgXNBolLWii2Qc
E3 meet.google.com/azg-iufd-hgx |0W4XM1EvjYDr-XgoTV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eCtF G6jyFIXr6\Wx
E4 meet.google.com/xsd-atkr-rtj rdydGamnYQag5az2qg/view?usp=sharing
https://meet. le.com/ngw-uf |https://drive. le.com/fil 1T-0EsYJKFZaAjnk
ES cp-exb xKDowxKEp8CibFCz/view
https://drive.google.com/file/d/13nhx7yc5SwRDMO
E6 meet.google.com/pjf-wxrn-xfc NW_zVbzVioOUHhjPY1e_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VK8BeYWRmM tg
E7 meet.google.com/roe-xrxc-zpm | XnSIVxk70dTzT7GFCJOV/view
ht rive. le.com/fil 1vKJD270419rZ4
E8 meet.google.com/fgr-mobf-pjb | SpKznOELpzqqjK d-f/view
https://drive.google.com/file/d/143sTJCAFgQjbZjz
E9 meet.google.com/gtn-jxce-vur 1Ecrza-KaK7iTbSi/view? =sharin
https://drive.google.com/file/d/162MXre KwWrjA0OX
E10 meet.google.com/pjc-oenp-ccb |iBA3Gs3sBz8raAzkXU/view?usp=sharing

6 Devido a questbes inerentes a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), as gravagdes ndo estio
disponiveis para acesso.


http://meet.google.com/joz-subo-ovi
https://drive.google.com/file/d/1-v2O74SDMHiKjbVm36FEJp75N902_2-g/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-v2O74SDMHiKjbVm36FEJp75N902_2-g/view?usp=drive_link
http://meet.google.com/qkd-qokm-iko
https://drive.google.com/file/d/10fCNoHXGcpYbJttoeYDCr-PPyzM2Gozt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10fCNoHXGcpYbJttoeYDCr-PPyzM2Gozt/view?usp=sharing
http://meet.google.com/azg-iufd-hqx
https://drive.google.com/file/d/1jmgXNBoLWii2Qc0W4XM1EvjYDr-XgoTV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jmgXNBoLWii2Qc0W4XM1EvjYDr-XgoTV/view?usp=sharing
http://meet.google.com/xsd-atkr-rtj
https://drive.google.com/file/d/1eCtFG6jyFIXr6WxrJydGamnYOaq5az2q/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eCtFG6jyFIXr6WxrJydGamnYOaq5az2q/view?usp=sharing
https://meet.google.com/nqw-ufcp-exb
https://meet.google.com/nqw-ufcp-exb
https://drive.google.com/file/d/1T-0EsYJKFZgAjnkjxKDowxKEp8CibFCz/view
https://drive.google.com/file/d/1T-0EsYJKFZgAjnkjxKDowxKEp8CibFCz/view
http://meet.google.com/pjf-wxrn-xfc
https://drive.google.com/file/d/13nhx7yc5wRDMONW_zVbzVi0UHhjPY1e_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13nhx7yc5wRDMONW_zVbzVi0UHhjPY1e_/view?usp=sharing
http://meet.google.com/roe-xrxc-zpm
https://drive.google.com/file/d/1VK8BeYWRm_tgXnSlVxk7odTzT7GFCJ0V/view
https://drive.google.com/file/d/1VK8BeYWRm_tgXnSlVxk7odTzT7GFCJ0V/view
http://meet.google.com/fqr-mobf-pjb
https://drive.google.com/file/d/1vKJD270419rZ40SpKzn0ELpzgqjK_d-f/view
https://drive.google.com/file/d/1vKJD270419rZ40SpKzn0ELpzgqjK_d-f/view
http://meet.google.com/gtn-jxce-vur
https://drive.google.com/file/d/143sTJCAFgQjbZjz81Ecrza-KaK7jTbSi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/143sTJCAFgQjbZjz81Ecrza-KaK7jTbSi/view?usp=sharing
http://meet.google.com/pjc-oenp-ccb
https://drive.google.com/file/d/162MXreKwWrjA0XiBA3Gs3sBz8raAzkXU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/162MXreKwWrjA0XiBA3Gs3sBz8raAzkXU/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1_eNgMg4411gsC
E11 meet.google.com/may-bpou-yar | USJPrzVz2xWJhINrOB7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1w-LUR9OxP6h-B
E12 meet.google.com/kaa-zden-ucc | ExkH2K14fJOMwZYTS8/view
i . f 0IQ1hCymVauqT
E13 meet.google.com/xyy-gvuz-mkg | WklY2d4I1XK2abtVsaHi/view?usp=sharing
https://meet.google.com/rye-rpq | https://drive.google.com/file/d/1S25BoXQ3vIZcSy
E14 -zvv?auth r= RevvPR6zaOMhYV view? =sharin
h Jlmeet. le.com/ict-ynet | hitps://drive. le.com/fil 1aswtuW-hRLL 6v
E15 -cqy?authuser=0 gEED p 7VWzu3G-Inz/view?usp=sharing
https://meet.google.com/emk-h |https://drive.google.com/file/d/17]_EjxLM_GsyEPi
E16 uda-fyk?authuser=0 Rfi-oNgc3woVEoatD/view?usp=sharing

Fonte: elaborado pela autora (2024).

5.3.1 — Escala de analise de eficiéncia humanizada dos cursos EAD

Como colocado na metodologia e nos objetivos especificos, esse estudo
buscou apresentar um método de analise EAD por meio de uma escala de eficiéncia
dos cursos dentro de uma abordagem humanizada e diversificada para a EAD, com
base na Teoria das Capacidades de Nussbaum. De forma a garantir para todos os
individuos respeito e protegao a dignidade humana, Nussbaum apresenta sua teoria
defendendo uma lista que envolve 10 (dez) capacidades centrais, as quais buscam
atender a todos os individuos para que possam escolher desenvolver suas
capacidades e poder ser e fazer o que sdo capazes, atendendo seus direitos

fundamentais.

O enfoque das capacidades ndo € uma doutrina politica sobre os direitos
basicos, nem uma doutrina moral abrangente. Nao pretende sequer ser uma
doutrina politica completa, somente especifica certas condi¢des necessarias
para que uma sociedade seja dignamente justa, na forma de um conjunto de
direitos fundamentais para todos os cidadaos (Nussbaum, 2013, p. 191).

Destacamos que, para fins desta analise, os estudantes que participaram da
entrevista apontavam o seu nivel de concordancia em uma escala de 1 a 5 para
cada afirmacdo. Para o resultado da pontuagcdo obtida em cada capacidade
analisada, criou-se a escala a seguir com suas respectivas caracteristicas, as quais
demonstram a capacidade de alinhamento do resultado com a teoria investigada.

Na tabela a seguir, apresenta-se os resultados totais obtidos para cada uma

das 10 (dez) capacidades analisadas junto a entrevista realizada aos 16 (dezesseis)


http://meet.google.com/may-bpou-ygr
https://drive.google.com/file/d/1_eNqMq4411qsCUSJPrzVz2xWJhlNr0B7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_eNqMq4411qsCUSJPrzVz2xWJhlNr0B7/view?usp=sharing
http://meet.google.com/kaa-zden-ucc
https://drive.google.com/file/d/1w-LUR9OxP6h-BExkH2K14fJ0l1wZYTS8/view
https://drive.google.com/file/d/1w-LUR9OxP6h-BExkH2K14fJ0l1wZYTS8/view
http://meet.google.com/xyy-qvuz-mkq
https://drive.google.com/file/d/10lQ1hCymVauqTWkIY2d4lXK2abtVsaHi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10lQ1hCymVauqTWkIY2d4lXK2abtVsaHi/view?usp=sharing
https://meet.google.com/rye-rpqp-zvv?authuser=0
https://meet.google.com/rye-rpqp-zvv?authuser=0
https://drive.google.com/file/d/1S25BoXQ3vIZcSyRevvPR6zaOMhYV8yS5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1S25BoXQ3vIZcSyRevvPR6zaOMhYV8yS5/view?usp=sharing
https://meet.google.com/ict-ynet-cqy?authuser=0
https://meet.google.com/ict-ynet-cqy?authuser=0
https://drive.google.com/file/d/1aswtuW-hRLL6vSqEED_p_7VWzu3G-Inz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aswtuW-hRLL6vSqEED_p_7VWzu3G-Inz/view?usp=sharing
https://meet.google.com/emk-huda-fyk?authuser=0
https://meet.google.com/emk-huda-fyk?authuser=0
https://drive.google.com/file/d/17l_EjxLM_GsyEPiRfi-oNgc3woVEoatD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17l_EjxLM_GsyEPiRfi-oNgc3woVEoatD/view?usp=sharing
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estudantes. Destacamos que a pontuacdo atribuida refere-se as respostas obtidas,

conforme descrito no Quadro 4 ja apresentado, em que temos:

e Discordo totalmente com a afirmacéao = (-) 2 pontos

e Discordo em parte com a afirmacéo = (-) 1 ponto

e Neutro = zero

e Concordo em parte com a afirmacao = 1 ponto

e Concordo totalmente com a afirmagéo = 2 pontos

Tabela 13 — Resultado das Respostas — Entrevista

m
-

E3

E4

E5 E6

E7

E8

E9

E10 E11 E12 E13 E14

E15 E16

Questéo 1
Questao 2
Questao 3
Questao 4
Questdo 5
Questao 6
Questao 7
Questao 8
Questéo 9
Questao 10
Questao 11
Questao 12
Questdo 13
Questao 14
Questao 15
Questao 16
Questéo 17
Questao 18
Questao 19
Questao 20
Questao 21
Questao 22
Questao 23
Questao 24
Questéao 25
Questao 26
Questao 27

N NN DN DNDDNDNDNDN2DPNDNDNDNDNDNDNDNNDNNNDN -2 2 aNdDDNdDDN

NN

Questao 28 2

Questéo 29
Questao 30
Total

-2
2
45

N NN DN DNDNDNDNDDNDNDNDNDNDNDNDDNDDNDDNDDNDDNDMDND=2DNDDNDMNDNDDNDMNDNDDNNMNDNDDNNMNDNDDNDNDNDDN

()]
©

O NN =2 2 A a4 a OO NDNDNDNDNDDNDDNDDNDDN=2L2NNDNDNDNODNDNDDN-=-ASEDN -

H
N

N NN NN =2NDDNDDNDDNDNDDNDNDNDDNDDNDDNNDDNDDNNDNDNDDNDMDNDDNNMNDNDDNNMNDNDDNNMNDNDDNDNDNDDN

()]
©

N O N =2 N DNDNDNDNDNDNDNDNODNDNDDN_L ODNDNDNDNDNDDNMNDND-_22DNDNDNMNDNDDNDNDNDDN

a
-

N NN DN DNDNDNDNDDNDNDNDDNDNDNDDNDDNDDNDDNDDNDMDNDMDNDMDNDDNDMDNDDNNMNDNDDNNMNDND-=2DNDDNDNDNDDN

()]
©

N = DN =2 2 NDDNDNDNDNDNDDNDNDNDDNDDNDDNDN=2DNDDNDDNNDNDNDDNNMNDNDDNDN-=22DNDNDNDDNDNDNDDN

(3,
(3,1

N NN DN DNDNDNDDNDNDDNDNDNDDNDDNDDNDMDNDDNDN=2DNDNDNDDNNDNDNDDNNMNDNDDNNMNDNDDNDN-=22DNDNDNDDN

()]
(-]

N NN DN DNDNDNDDNDNDDNDNDNDDNDNDDNDDNDDNDDNDMDNDDNDMDNDDNDMDNDDNNDNDND =22 DNDDNDNDNDDNDNDNDDN

A
©O

N

N N DN DNDNDNDNDNDDNDNDNDNDNDNDN_2L2DNDNDN=2GNDNDNDNDN=2DNDNDNDN-22DNDDN

N = DN =2 2 DN DNDNDNDDNDNDDNDNDNDDNMNDNDDNMNDNDDNNMNDNDDNNMNDND=2 2DNDNDNDDNDNDND -

an
SN

N NN DN DNDNDNDNDDNDDNDDNDNDNDDNDNDDNDDNDDNDDNDMDNDDNDMDNDDNDMDNDDNDMNDNDDNNMNDNDDNDMNDNDDND =22 DN

()]
©

N
N NN DN ODNDNDDNDNDDNDDNDDNDDNDDNDDNDDNDDNDDNDNDNDNDDNDNDNDNDDNDND-_2L2DNDNDN-=22DNDNDDN

N NN DN DNDNDNDDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDDNDDNDNDNDDNDMDNDMDNDMNDNDMDNNMNNDN=2DNDN=2DNDNDNDDN

N

58 56

N NN DN DN 2NN DNDNDNDNDDNDNDDNDNDDNDNDDNMNDNDDNMNDNDDNNMNDND=2DNDDNDNDDNMNDNDDN

[l
oo

Fonte: elaborada pela autora (2024).
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Conforme apresentado, podemos identificar que os estudantes entrevistados
enquadram-se bem na perspectiva das capacidades de Nussbaum, refletindo uma
elevada consisténcia com a teoria, sugerindo uma compreensao ou concordancia
robusta. A seguir, apresenta-se a representacado grafica dos resultados com base

nas pontuacdes dos entrevistados, permitindo a visualizacdo dos aspectos mais

relevantes.
Figura 35 — Pontuacao X Capacidades
Pontuagéo dos Respondentes x Capacidades
= F1 == E2 E3 == E4 == E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13 E14

E15 E16

VAW \
1 \/\\/ \

Fonte: elaborada pela autora (2024).

Conforme o grafico apresentado, visualizamos a variagdo das pontuagdes
totais entre os entrevistados de forma direta. Podemos verificar que a maioria dos
pontos esta concentrada nas pontuagdes superiores a 0 (zero), sugerindo um alto
nivel de concordancia com a teoria discutida. A seguir, apresentaremos de forma

individualizada as analises sob a perspectiva de cada capacidade.

5.3.1.1 Capacidade analisada: (1) Vida

A primeira das 10 (dez) capacidades de Nussbaum diz respeito a vida, a qual

busca “ser capaz de viver até o fim de uma vida normal, sem morrer
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prematuramente ou ter sua vida tao reduzida a ponto de nao valer a pena viver”.
(Nussbaum, 2006, p. 78, traducao de Oliveira, 2020). Essa capacidade, alinha-se
perfeitamente ao Artigo 3° da Declaragdo dos Direitos Humanos'” adotada e
proclamada pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas (resolugao 217 A lll) em 10
de dezembro de 1948, a qual prevé que: “toda pessoa tem direito a vida, a liberdade
e a segurancga pessoal”. (Nagdes Unidas - Brasil, 2024).

Esta capacidade, ao ser adaptada para o estudo, originou as seguintes
afirmacoes:

1 — As TIC utilizadas para realizar meus estudos permitem gerenciar meu
tempo de forma equilibrada com meu trabalho e outras atividades pessoais,
garantindo uma vida saudavel e sem sobrecarga.

2 — A utilizagcdo das TIC em meu curso contribui para que consiga viver de
forma digna e com qualidade de vida.

3 — As TIC que utilizo ajudam a superar as barreiras geograficas e sociais na
educacao, ampliando o meu acesso ao conhecimento e possibilitando uma formagao
de qualidade. No quadro a seguir, apresentam-se os resultados obtidos junto aos

entrevistados quanto a Capacidade Vida:

Quadro 10 — Capacidade analisada (1) — Vida

E1 |E2 |E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | E9 (E10|E11|(E12|E13|E14|E15| E16
Questao 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2121 2 2 2 2
Questéo 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2121211 2 2 2

Questéo 3 2 2 | 2 1 212 |2] 2 2 2122222 2
Fonte: elaborado pela autora (2024).

Ao analisar os resultados da entrevista a luz da teoria de Nussbaum, quanto a
Capacidade (1) — “Vida”, podemos identificar como as TIC impactam essa dimensao
junto aos entrevistados. Desse modo, o primeiro questionamento refere-se ao

gerenciamento de tempo, o qual busca avaliar a conciliagdo entre estudos, trabalho

7 A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) é um documento marco na histéria dos
direitos humanos. Elaborada por representantes de diferentes origens juridicas e culturais de
todas as regides do mundo, a Declaragdo foi proclamada pela Assembleia Geral das Nagdes
Unidas em Paris, em 10 de dezembro de 1948, por meio da Resolugéo 217 A (lll) da Assembleia
Geral como uma norma comum a ser alcangada por todos os povos e nagdes. Ela estabelece,
pela primeira vez, a protecdo universal dos direitos humanos. Disponivel em:
https://brasil.un.org/pt-br/91601-declara%C3%A7 %C3%A3o0-universal-dos-direitos-humanos.
Acesso em 28 Nov. 2024.


https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?LangID=por
http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/217(III)&Lang=E
http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/217(III)&Lang=E
https://brasil.un.org/pt-br/91601-declara%C3%A7%C3%A3o-universal-dos-direitos-humanos
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e vida pessoal. Nesse aspecto, sabe-se que o equilibrio entre esses pilares é
considerado vital para manter uma vida saudavel. Assim, a maioria dos
entrevistados concorda totalmente com a afirmacado, afirmando que consegue
gerenciar a rotina de estudos, trabalho e outras atividades pessoais, garantindo uma
vida saudavel e sem sobrecarga. Porém, 3 (trés) deles concordam em parte com a
afirmacado. A E12 complementa que: “queira ou nao fica sobrecarregado né, a gente
tenta dar uma amenizada” (Entrevistada 12, 2024), o que demonstra que alguns
estudantes ainda enfrentam desafios quanto a este quesito.

Ha de se pontuar que a maioria dos entrevistados além de estudantes séo
trabalhadores, estando sujeitos a enfrentar o fenbmeno que nossa sociedade vive o
qual chamamos de “sociedade do cansaco'®, caracterizada por um ritmo cada vez
mais acelerado e marcado por uma pressao constante e uma cultura que valoriza a
produtividade e o sucesso a qualquer custo. Como consequéncia, os individuos
enfrentam um conjunto de desafios, os quais contribuem para o esgotamento fisico e
mental, afetando a qualidade de vida deles, uma vez que impacta diretamente na
saude e no bem-estar (Arndt et al., 2023). Portanto, conciliar uma rotina de estudos,
ao trabalho, sobretudo mantendo qualidade de vida, tem se apresentado como um
dilema na atual conjuntura, em que trazemos para discussdo questdes
especialmente relacionadas a saude mental, o que pode impactar de forma negativa

no rendimento dos estudos.

Os impactos negativos da sociedade do cansago na saude e no bem-estar
sao significativos. O esgotamento fisico e mental pode resultar em sintomas
como fadiga, estresse cronico, dificuldades de concentracéo, irritabilidade e
distarbios do sono. Além disso, a sobrecarga constante pode levar ao
surgimento de doengas relacionadas ao estresse, como ansiedade,
depressao e esgotamento profissional. (Arndt et al., 2023, s.p).

Quando levamos essa discussédo para a esfera digital, envolvendo as TIC,

encontramos outro fator a ser considerado no que se refere ao uso adequado

'8 E 0 nome de um ensaio do filésofo sul-coreano Byung-Chul Han sobre uma enfermidade que esta
acometendo a sociedade. Segundo os conceitos de Han, o cansaco € uma resposta do corpo para
0 excesso de positividade e cobranga que a sociedade impde. Han reflete, em sua obra, sobre a
violéncia da positividade, que é mais uma das articulagdes da sociedade do cansago para produzir
pessoas mecanizadas e centradas no que é essencial para um sistema capitalista: a busca pelo
lucro. A cobranga pelo desempenho atinge as insegurangas dos individuos ao tentar trazer
propodsitos exagerados para o] sucesso no trabalho. Disponivel em:
https://www.ufsm.br/midias/arco/sociedade-do-cansaco#:~:text=%E2%80%9CA%20sociedade%?2
0d0%20cansa%C3%A70%E2%80%9D%20%C3%A9,cobran%C3%A7a%20que%20a%20socieda
de%20imp%C3%B5e.
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dessas tecnologias, ja que a exposi¢cao e dependéncia das tecnologias nos estudos

na modalidade EAD s&o ainda maiores. Para Palma e Herculano (2021, p. 16):

[...] a sociedade tornou-se mais digitalizada, informada, tanto para o bem,
quanto para o ndo bem, porque a geracao digital chegou com toda a
poténcia de comunicacdo e que hoje esta imbuida e dominando a
sociedade. A dependéncia das redes sociais € dos meios de comunicagao
em geral, quando ndo usados com moderagéo, causam profundos cansagos
neuronais e patoldgicos, porque se cria uma falsa sensacao de viver a vida,
ou seja, cria-se uma dependéncia do virtual e com o passar do tempo
troca-se a vida real pelo virtual, e a vida virtual pela real.

Cabe aqui uma reflexdo acerca da utilizagado de multiplas plataformas virtuais
para a realizagdo dos estudos de modo que, a0 mesmo tempo que agregue
conhecimento e facilite o processo de aprendizagem, n&o sobrecarregue o
estudante.

A segunda questao da categoria (1) — “Vida” complementa esta preocupacéo,
no que se refere a dignidade e qualidade de vida, ja que as TIC podem contribuir
para que os estudantes vivam dignamente, com qualidade de vida, impactando
diretamente no bem-estar e saude deles. Desse modo, os entrevistados apontaram
concordar totalmente com a afirmacgao, percebendo que sim, que as TIC utilizadas
promovem dignidade e qualidade de vida, havendo apenas uma manifestacdo que
concorda em parte com a afirmacéo. Nesse sentido, “0 enfoque esta baseado em
uma visdo da vida como combinacdes de varias ‘atividades’ e ‘modos de ser’, nos
quais a qualidade de vida deve avaliar-se em termos de capacidade para conseguir
funcionamentos valiosos (importantes)” (Nussbaum; Sen, 1996, p. 18).

A terceira pergunta quanto a capacidade (1) — “Vida”, tratou de investigar
quanto a superagado de barreiras geograficas e sociais, por meio da ampliacdo do
acesso ao conhecimento, que possibilita uma formagdo de qualidade,

independentemente das barreiras existentes. A E4 destaca que:

Em relacdo as barreiras geograficas, de fato eu acho que eu nao teria
conseguido realizar o curso se nao fosse dessa forma né, o que eu digo em
parte € que eu acho que em alguns momentos, em algumas disciplinas ou
algum tipo de trabalho a gente n&do absorve tdo bem o conteudo.
(Entrevistada 4, 2024).

Destacamos aqui que a “Capacidade Vida” pela perspectiva de Nussbaum

refere-se ndo apenas a vida, mas também ao acesso a uma vida digna. Conforme
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resultados, o uso das TIC pelos estudantes entrevistados indica promover:

a) Equilibrio e saude: gerenciar o tempo de forma eficaz contribui para uma
vida equilibrada, sem sobrecarga, o que esta alinhado com a capacidade
de manter a saude fisica e mental, vital para nao viver uma vida limitada;

b) Qualidade e dignidade: a afirmacao de que as TIC ajudam os entrevistados
a viver de forma digna ressoa fortemente com a ideia central de Nussbaum
de prevenir o sofrimento evitavel e manter o valor intrinseco da vida. Os
altos escores indicam que a maioria dos participantes experimenta essa
qualidade de vida melhorada,;

c) Superagao de barreiras geograficas: ao ampliar o acesso educacional e
superar limitagdes geograficas, as TIC asseguram que os individuos
possam desenvolver suas capacidades ao maximo, o que € considerado
essencial para o exercicio de uma vida plena de potencial, que Nussbaum
defende.

Portanto, o fato de a maioria dos entrevistados concordar totalmente com a
sentenca sugere uma percepcgao positiva das TIC em contribuir para a capacidade
de viver bem e com mais oportunidades. Além disso, a associacédo das TIC com a
melhoria de vida dos estudantes, revelada pela pesquisa, € um reflexo concreto
desta capacidade dentro da perspectiva da Teoria das Capacidades de Nussbaum
no que tange a mudanga tecnolégica, como facilitadora do aumento da liberdade e

da possibilidade de se viver de maneira digna.

5.3.3.2 Capacidade analisada: (2) Saude Fisica

A segunda capacidade de Nussbaum refere-se a (2) — “Saude Fisica”, a qual
vislumbra “ser capaz de ter uma boa saude, o que significa possuir uma alimentagao
adequada e abrigo para se proteger apropriadamente” (Nussbaum, 2006, p. 78,
traducdo de Oliveira, 2020). Um dos conceitos centrais desta capacidade visa,
portanto, garantir que as pessoas tenham acesso aos recursos e oportunidades para
desenvolver suas capacidades consideradas fundamentais para viver de forma
digna. Tal capacidade originou as seguintes afirmagdes para este estudo:

1 — Tenho acesso a uma alimentacdo e moradia adequadas, conferindo
condigdes plenas para realizar minhas atividades como trabalho e estudo.

2 — O ambiente fisico em que estudo, como a disposicdo do espaco de estudo
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e o conforto do ambiente, influencia na minha capacidade de me concentrar para ter
um bom desempenho académico.

3 — Procuro equilibrar as demandas do meu curso de graduagdo com a
necessidade de ter tempo suficiente para descansar, garantindo minha saude fisica
e evitando o esgotamento mental. No quadro a seguir, apresentam-se os resultados

obtidos junto aos entrevistados:

Quadro 11 — Capacidade analisada (2) — Saude Fisica

E1 |E2 |E3 | E4 | ES | E6 | E7 | E8 | E9 (E10|E11(E12|E13|E14 |E15| E16
Questéo 4 1 2 2 2 2 2 2 2 1 211 ]12|2 2 1 2
Questéo 5 1 1 2 2 2 2 1 2 2 212112 |2 1 2 2

Questéo 6 1 1 2 2 2 2 2 1 2 21211 2 2 2 2
Fonte: elaborado pela autora (2024).

A capacidade (2) — "Saude Fisica", proposta por Nussbaum, propbde que
individuos tenham boas condicdes de saude, apoiadas por uma alimentacido e
abrigo adequados. Conforme estabelece o Artigo XXV da Declaragcdo Universal dos

Direitos Humanos:

Toda pessoa tem direito a um padrao de vida capaz de assegurar a si € a
sua familia saude e bem-estar, inclusive alimentacao, vestuario, habitacao,
cuidados médicos e o0s servigos sociais indispensaveis, e direito a
seguranga em caso de desemprego, doenga, invalidez, viuvez, velhice ou
outros casos de perda dos meios de subsisténcia fora de seu controle.

No contexto brasileiro, este Direito Universal esta previsto no Artigo 6°, da
Constituicao Federal de 1988 (Brasil 1988), compondo os chamados Direitos Sociais
e, portanto, parte integrante dos Direitos e Garantias Individuais. Desse modo, a
primeira questao da Capacidade (2) — “Saude Fisica”, relaciona-se a adequagao de
alimentacdo e moradia, conferindo condigcdes plenas para a realizacdo das
atividades, tais como trabalho e estudo. Conforme respostas, foi possivel identificar
que a maioria dos estudantes concorda que possui tais condigdes. Porém, ha 4
(quatro) entrevistados que concordam em parte com a afirmacao.

O E9 concordou com a afirmagcdo em parte, manifestando que atualmente,
suas condigdes econdmicas restringem parcialmente questdes relacionadas a sua

alimentagao e moradia, conforme menciona: “Eu sou surdo! Como ganho pouco, um
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salario minimo, entdo eu pago aluguel, ndo tenho casa proépria e tal” (Entrevistado 9,

2024). Esse participante, em virtude da sua condigao fisica, relata ainda que:

Faz pouco tempo que uso aparelho de surdez, antes eu n&o usava
aparelho, agora que consegui comprar um usado porque era de uma
senhora. Ela parou de usar porque ficou surda de fora definitiva e o sobrinho
dela me vendeu. Nos empregos que eu tive eu passei muito trabalho por
nao ouvir direito os comandos. Com a pandemia piorou, porque antes eu
fazia a leitura labial e com as mascaras complicou. Muitos colegas e clientes
debochavam de mim. Ai acabei pedindo demissao e pedi a aposentadoria,
recebo o Beneficio de Prestagdo Continuada. (Entrevistado 9, 2024).

Ao investigar os aspectos tecnoldgicos utilizados por este estudante,
identificou-se que ele estuda majoritariamente pelo computador portatil,
equipamento com mais de 7 (sete) anos de uso, e possui aparelho celular com mais
de 5 (cinco) anos de uso, utilizando o plano de celular pré-pago. Ja o E11, do Polo
Niterdi, considera que possui alimentacdo e moradia adequadas, porém afirma que
dispde de recursos limitados, o que impacta diretamente na qualidade dos

equipamentos para a realizacao de seus estudos. Ele menciona que:

Até pouco tempo em especifico, neste ultimo semestre de graduacgdo eu
praticamente estudei do meu celular, porque estava sem computador.
Entdo, eu tive que muitas vezes estudar do celular, foi bem desafiador a
leitura. Tive que me dedicar bastante. Em alguns momentos, eu consegui
adentrar o Polo da minha regidao, mas grande parte dos conteidos foram
assimilados olhando o celular. E possivel, mas é muito desafiador. Na
ocasiao eu tive, enfim, que me desfazer do computador para poder custear
as mensalidades e o que tinha era o celular. Mas Gragas a Deus deu tudo
certo, fui aprovado em tudo. (Entrevistado 11, 2024).

Na sequéncia quanto ao atendimento da dimensdo da Capacidade (2) —
“Saude Fisica”, a questao 2 refere-se a influéncia das condicdes do ambiente fisico
no desempenho académico. Neste aspecto, identificou-se que a maioria dos(as)
estudantes entrevistados reconhece a importancia deste item para a realizagdo dos
estudos, concordando com a afirmagao, porém, 4 (quatro) deles concordam em
parte com a afirmacgao.

Um importante aspecto que cabe destacar, ja que muitos dos entrevistados
residem na Regido Metropolitana de Porto Alegre, é que muitos dos estudantes
participantes do estudo foram afetados pelas enchentes de maio de 2024,
encontrando-se ainda em processo de reconstrucdo de suas residéncias. Alguns
deles ainda enfrentam desafios em virtude dessa tragédia ambiental, ja que somente

a cidade de Canoas registrou mais de 150 mil pessoas atingidas. Desse modo, a E1
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comenta que: “antes de maio tinha moradia adequada, agora ndo mais. Na verdade,
0 espago que estou agora ele me atende dentro do proposto, certo, me atende
totalmente. Nao tem luxo, mas atende sim. O que pega mais € o emocional de tudo
0 que vivemos de maio para ca, isso sim!” (Entrevistada 1, 2024). A E7 relata: “[...]
antes tinha o meu quarto e agora néo tenho mais. Entédo, tenho que fazer tudo na
sala, ai quando, por exemplo, chega visita, atrapalha os estudos, pois tenho que
utilizar a sala por causa da enchente.” (Entrevistada 7, 2024).

Ja a E8 complementa que:

Na enchente, por exemplo, eu perdi o note. entdo assim eu utilizei de alguns
espacos fisicos da Universidade para conseguir terminar alguns trabalhos.
Fui atingida em cheio pela enchente. Tive 2,30m de agua em minha casa.
Fui atingida tanto em casa quanto no trabalho. Foi cadtico. (Entrevistada 8,
2024).

Tais respostas impactam diretamente no préximo questionamento, uma vez
que acaba afetando a saude mental. Assim, a questdo 3 relacionada a Capacidade
(2) — “Saude Fisica” trata do equilibrio entre demandas académicas e descanso para
manter a saude fisica e evitar o esgotamento mental.

A saude mental estd cada vez mais ganhando espago, uma vez que esta
diretamente imbricada a sua condigao de direito humano, devendo ser garantida a
toda a populagao para o exercicio de uma vida digna, humanizada e de bem-estar.
De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), a saude mental pode ser
considerada um estado de bem-estar vivido pelo individuo, possibilitando que esse
individuo desenvolva suas habilidades pessoais em resposta aos desafios da vida e
contribua com a comunidade.

O bem-estar de um individuo ndo depende apenas do aspecto psicolégico e
emocional, mas também de condi¢cbes fundamentais. S&o elas: saude fisica, apoio
social, condicdes de vida. Desse modo, além dos aspectos individuais, a saude
mental € também determinada por aspectos sociais, ambientais e econdmicos
(Ministério da Saude - Governo Federal do Brasil, 2024). Portanto, fatores
econdmicos a exemplo da baixa renda familiar afetam diretamente a qualidade de
vida e a saude mental. Weehuizen (2008) destaca que fatores econdmicos a
exemplo do desemprego, da intensificagdo do consumo e do trabalho poderiam

prejudicar a saude mental da sociedade.
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Os autores Murali e Oyebode (2004) comentam que a pobreza e a
desigualdade social apresentam impactos diretos e indiretos tanto na saude fisica
quanto na saude mental da populacdo mundial. Nesse sentido, a populacdo das
classes sociais mais pobres esta mais propensa ao desenvolvimento de disturbios
mentais, ao passo que a populagcao das classes sociais mais ricas possui menor

propensado. Para a E1, uma das pessoas atingidas pela enchente:

E complicado sabe, porque no meu caso né, tem toda essa situacdo que
passamos, eu € muitas pessoas né, mas como estamos falando de mim né,
tem o trabalho, tem a casa, tém os compromissos, tém mais os estudos
também [...]. (Entrevistada 1, 2024).

O E11, o qual encontrava-se desempregado no momento da entrevista,

comenta:

Nem sempre eu tive a disponibilidade do tempo para exercer a assimilagao
dos conteudos. Entao, assim, muitas vezes eu tive que estudar em periodos
noturnos, em outros momentos, periodos diurnos. Em outros momentos nos
finais de semana, especificamente em periodos integrais. Entdo, ndo foram
periodos previamente definidos. Entdo foi muito desafiador, mas positivo. O
descanso ficou para outro momento. (Entrevistado 11, 2024).

Com base na sinalizagdo das respostas obtidas, elas sugerem que ambicdes
educacionais e atividades profissionais podem ser comprometidas devido as
condicdes do ambiente fisico e de saude, alinhando-se as preocupagdes de
Nussbaum sobre desigualdade de capacidades. Tais resultados indicam a
importancia de politicas que garantam ndo apenas 0 acesso a recursos materiais
como alimentagao e abrigo, mas também a criagdo de ambientes que promovam o
bem-estar fisico e mental, de modo que os individuos consigam conciliar tempo para
o descanso em suas rotinas, ja que “por falta de repouso, nossa civilizagado caminha
para uma nova barbarie” (Nietzsche, 2018, p. 37).

Portanto, algumas falas destacam certos desajustes nas condi¢des ideais
propostas pela Teoria das Capacidades de Nussbaum, sugerindo necessidade de
intervengdes que ampliem a capacidade analisada, promovendo a saude fisica,
mental, bem como condigdes de vida que apoiem tanto o crescimento pessoal
quanto profissional dos estudantes, atentando-se para o atendimento desta

capacidade.
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5.3.3.3 Capacidade analisada: (3) Integridade Fisica

A terceira capacidade de Nussbaum refere-se a (3) — “Integridade Fisica”, a
qual de acordo com Nussbaum refere-se a “ser capaz de movimentar-se livremente
de um lugar para outro; estar seguro contra a violéncia, o abuso sexual e a violéncia
doméstica; ter oportunidade de reproducao e satisfagcao sexual” (Nussbaum, 2006,
p. 78, traducao de Oliveira, 2020).

Especificamente, ela se relaciona com o Artigo 3° da Declaracado Universal dos
Direitos Humanos, o qual estabelece que “todo ser humano tem direito a vida, a
liberdade e a seguranga pessoal”. Esse artigo enfatiza a protegao fisica das pessoas
contra a violéncia e garantias para que elas possam viver em seguranga. Além
disso, a Capacidade (3) — “Integridade Fisica” também esta alinhada ao Artigo 5° da
Declaragdo, uma vez que afirma que “ninguém sera submetido a tortura, nem a
tratamento ou castigo cruel, desumano ou degradante” (Nag¢des Unidas - Brasil,
2024), reforgando ainda mais o conceito de protecédo a integridade fisica. Desse
modo, esta capacidade culminou nas seguintes afirmacoes:

1 — Consigo lidar tranquilamente com a falta de contato fisico com professores,
tutores e colegas.

2 — O ambiente online que utilizo para estudar proporciona seguranga e previne
situacdes de violéncia e abuso.

3 — Tenho condi¢cbes de acessar e utilizar o polo da oferta do meu curso com
frequéncia e de forma segura.

As respostas obtidas s&o apresentadas no quadro a seguir:

Quadro 12 — Capacidade analisada (3) — Integridade Fisica

E1 |E2 |E3 | E4 | ES5 | E6 | E7 | E8 | E9 (E10|E11(E12|E13|E14 |E15( E16
Questéo 7 1 -2 | 2 0 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1
Questdo 8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 21212 |2 2 2 2

Questéo 9 2 2 | 2 2 212 |2] 2 2 2122|222 2
Fonte: elaborado pela autora (2024).

Embora o foco de Nussbaum estivesse mais associado a seguranga corporal e
liberdade de movimento, essa capacidade pode ser expandida para incluir o conforto

e a eficacia no aprendizado por meio do contato interpessoal, fisico ou ndo. Nesse
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aspecto, a primeira afirmag¢ao buscou conhecer como os entrevistados lidam com a
falta de contato fisico com professores, tutores e colegas na realizagdo de seus
estudos, uma vez que o EAD valoriza a autonomia do estudante, o qual se torna
protagonista de seu préprio aprendizado. Além disso, destacamos que o EAD nao
requer que professor, tutor e estudantes estejam presentes no mesmo espaco fisico,
ao mesmo tempo, contando com o AVA como uma espécie de “ponte” do processo.
Para Harasim et al. (2005, p. 19)

[...] Todos aprendem juntos, ndo em um local no sentido comum da palavra,
mas num espago compartilhado, um ‘ciberespago’, por meio de sistemas
que conectam em uma rede as pessoas ao redor do globo. Na
aprendizagem em rede, a sala de aula fica em qualquer lugar onde haja um
computador, um modem e uma linha de telefone, um satélite ou um link de
radio. Quando um aluno se conecta a rede, a tela do computador se
transforma numa janela para o mundo do saber.

Nesse aspecto, ha de se atentar para o que os autores Branco, Conte e
Habowski (2020, p. 133) destacam em seus estudos sobre evasdo, ao afirmarem

que:

Sabemos que o fendbmeno da evasao ocorre em todas as modalidades de
ensino - presencial, semipresencial e a distdncia — seja ela publica ou
privada. Porém, na EaD requer um cuidado maior, por se constituir em uma
dindmica mediada pelas tecnologias digitais o que fragiliza os vinculos
estabelecidos no contato materializado na performance expressiva
(entonacéo da palavra, gesto e corpo) do estudante.

Os autores também destacam que a falta de interagdo humana pode ser vista
como uma das fragilidades e pode estar entre os entraves para o processo
educativo no EAD (Branco, Conte e Habowski, 2020). Desse modo, nas respostas
obtidas pelos estudantes entrevistados, foi possivel identificar que apenas 6 (seis)
concordam totalmente com a afirmacdo, 8 (oito) concordam em parte, 1 (um)
manteve-se neutro e 1 (um) discorda totalmente. Nesse sentido, a E2 destaca:
“Sinto muita falta do contato fisico” (Entrevistada 2, 2024). A E10 comenta: “Sinto
mais falta do contato com os professores” (Entrevistada 10, 2024). O E11, o qual

concordou em parte com a afirmacgao destaca:

Concordo em parte com a afirmagao porque eu acho que as relagbes
humanas sao muito importantes, principalmente para o esclarecimento de
duvidas. Embora hoje tenhamos um vasto acervo de tecnologia que
possibilita assimilar os conteudos especificos das apostilas que sao
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disseminadas pela Unilasalle, eu acredito que a sensibilidade do contato
humano entre mestre e aluno é muito importante para o desenvolvimento.
Eu, gragas a Deus consigo assimilar muito bem os conteudos, lendo e
ouvindo, principalmente ouvindo [...]. Mas ainda assim, eu acredito que
poder estar proximo ao mestre que te ensina ou que escreveu aquela
apostila, vocé tem ai uma amplitude na aquisicdo do conhecimento.
(Entrevistado 11, 2024).

O E15 complementa: “Nao consigo lidar muito bem. Sinto necessidade do
contato de tirar duvidas, trocar ideias. [...]" (Entrevistado 15, 2024). A E12 manifesta

que:

Particularmente eu tenho uma pequena dificuldade de aprendizado com o
EAD, mas, com a relacdo que eu tenho com a Unilasalle e meu curso de
Marketing, eu estou aprendendo a lidar com essa situagcdo. Eu aprendo
mais fisicamente, com o meu curso de Marketing estd sendo um desafio,
mas gragas a Deus pelos professores e pela rede em si da Unilasalle eles
oferecem uma qualidade imensa no estudo, entdo nos facilita a ter esse
entendimento mesmo.

Na pratica, a interacao face a face pode ter valores intangiveis como a empatia,
0 processo da comunicagao nao-verbal e principalmente o fortalecimento do vinculo,
podendo ser considerada uma extensdo tangencial da integridade fisica conforme
Nussbaum. Os estudantes ao expressarem este desejo de contato, ilustram a
integridade como um campo abrangente, o qual engloba necessidades emocionais e
sociais. Portanto, a EAD deve explorar maneiras de criar espagos hibridos ou
alternativas que possam reproduzir os beneficios do contato fisico. Além disso,
enquanto a integridade fisica depende de seguranga contra violagdes, a integridade
educativa pode depender de contatos que facilitam o bem-estar emocional e social
no aprendizado.

A Unilasalle, no intuito de promover estes momentos, ja disponibiliza os
encontros sincronos de 1 (uma) hora com os professores das disciplinas, bem como
momentos para tirar duvidas com os tutores, mas ainda assim percebe-se a
necessidade de fomentar outros mecanismos para o fortalecimento de vinculos.
Porém, deve-se atentar para o que os autores Branco, Conte e Habowski (2020,

p. 148) refletem ao destacar:

Outro ponto interessante é o sentimento de pertencimento a instituicao e ao
curso, e o quanto isso interfere no grau de dedicagédo e motivagéo para que
o estudante prossiga no curso formativo. Nesse viés de pertencimento,
aponta-se para a necessidade de mesclar encontros presenciais com
atividades a distancia, a fim de aproximar os estudantes e melhorar a
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relagdo dialégica e 0 acompanhamento do processo educativo, afinal, o polo
nao pode ser utilizado apenas para aplicagao de provas.

Os autores também comentam que estudos sobre os aspectos sociais e
afetivos no AVA destacam a capacidade do ambiente virtual de identificar o estado
emocional dos estudantes, considerando como a afetividade pode ser percebida em
interagdes digitais e como as emocgbes e sentimentos se manifestam durante o
processo de socializagao.

A segunda afirmacdo quanto a analise da Capacidade (3) — “Integridade
Fisica”, tratou de investigar junto aos entrevistados se ha seguranga e prevengao de
situacdes de violéncia e abuso no ambiente online utilizado para a realizagao dos
estudos. Foi possivel identificar que todos concordam plenamente com a afirmacgao.
Quando os estudantes sentem que estdo em um espago seguro, livres de ameacas
e intimidacdes, eles podem concentrar-se melhor em seus estudos e no
desenvolvimento desta capacidade, que Nussbaum defende.

A integridade fisica no contexto virtual esta frequentemente ligada a
ciberseguranga’®, o que implica protegdo contra ataques cibernéticos, fraudes e
roubos de identidade, os quais podem causar danos tanto emocionais quanto
econdmicos aos estudantes. Os meios virtuais também podem ser propicios para
cyberbullying?, assédio e exploragdo. Nussbaum destaca a seguranga como
essencial para viver dignamente, e isso se aplica a protegdo contra ameacas online.

Portanto, as plataformas educacionais devem implementar medidas para
monitorar e prevenir comentarios abusivos, promovendo um ambiente seguro e
respeitoso. Outro ponto refere-se a privacidade e dados pessoais, uma vez que o
manejo incorreto dessas informagbdes pode configurar violagdo da integridade.
Proteger essas informacdes é cada vez mais necessario para prevenir exploragao e
constrangimento.

A terceira investigagdo quanto a Capacidade (3) — “Integridade Fisica” buscou
conhecer se os entrevistados tém condicdes de acessar e utilizar o polo da oferta do

seu curso com frequéncia e de forma segura, sugerindo que, do ponto de vista

' Termo amplamente utilizado, sendo associado a outras palavras, como ciberespaco,
ciberameacas, cibercriminosos, etc. Temos uma percepgao natural sobre o que ele representa. Em
algumas situagdes, o termo € utilizado como sindnimo de seguranga da informagéo, seguranga da
informatica ou seguranga de computadores. (Ruas, 2017, p.11).

2 Uso de informagdes e de tecnologias de informag&o, como e-mail, celular, aparelhos e programas
de envio de mensagens instantaneas e sites pessoais, com o objetivo de difamar ou apoiar de
forma deliberada comportamentos, seja de individuo ou de grupo, que firam, de alguma forma, a
outros individuos. (Schreiber; Antunes, 2015, p. 111).
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logistico, as estruturas dos polos da Unilasalle investigados estdo adequadas para a
maioria dos estudantes pesquisados.

O E11 declara que:

A regido que moro é préxima a Unilasalle. O Rio de Janeiro é cercado por
locais periculosos, mas assim, gragas a Deus consigo ter uma certa
tranquilidade para adentrar e sair [...]. Consigo ir andando a pé de 15 a 20
minutos. E um ponto muito importante também, é a comunicagdo com o
Polo que sempre foi muito eficiente. O Michel, sempre disponibilizou para a
gente o horario de funcionamento, da abertura, dos acessos. Entéo isso
facilita muito para o aluno [...] (Entrevistado 11, 2024).

Assim, um ponto que chama a atencao refere-se a comunicagao do polo com o
estudante, que € considerada eficiente, o que contribui para a confianga e o
planejamento seguro das visitas. Saber os horarios de funcionamento & essencial
para otimizar o tempo e minimizar riscos. Mesmo com a percepgao positiva atual, é
necessario manter uma avaliagdo continua das condicbes de acesso aos polos,
especialmente em regides com riscos potenciais, implementando melhorias

permanentes tanto de seguranga quanto de acesso.

5.3.3.4 Capacidade analisada: (4) Sentidos, Imaginacdo e Pensamento

A quarta capacidade de Nussbaum refere-se a (4) — “Sentidos, Imaginagéo e
Pensamento”, que promove essencialmente o uso pleno dos sentidos e da
imaginacao para pensar e raciocinar de maneira informada e educada, permitindo a
expressao criativa e livre em diversas formas, como arte ou literatura. Esta
capacidade valoriza tanto a possibilidade de desfrutar experiéncias positivas quanto
a de evitar dores desnecessarias, ressaltando a importancia de um desenvolvimento
intelectual e emocional que enriquece a vida pessoal e cultural dos individuos,
garantindo uma vivéncia plena e digna (Nussbaum, 2006, tradugcédo de Oliveira,
2020).

Encontra-se alinhada principalmente com o Artigo 27 da Declaragéo Universal
dos Direitos Humanos, o qual afirma que “todo ser humano tem o direito de
participar livremente da vida cultural da comunidade, de fruir as artes e de participar
do progresso cientifico e de seus beneficios” (Nacdes Unidas - Brasil, 2024). Este
artigo reflete a valorizagao e direito dos individuos ao acesso a cultura, a educagéao e

a livre expressao criativa, elementos centrais na capacidade descrita por Nussbaum.
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Além disso, o Artigo 19, que trata da liberdade de opinido e expressao, também
esta relacionado, uma vez que garante o direito a livre expressao de pensamentos e
ideias, fundamental para a manifestagao criativa e intelectual: “Todo ser humano tem
direito a liberdade de opinidao e expressao; esse direito inclui a liberdade de, sem
interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir informacdes e ideias por
quaisquer meios e independentemente de fronteiras.” (Nag¢des Unidas - Brasil,
2024). Nesses aspectos, a Capacidade (4) — Sentidos, Imaginacdo e Pensamento
derivou as seguintes afirmagoes:

1 — As TIC utilizadas em meu curso contribuem para o meu desenvolvimento e
para conquistar uma educacao adequada.

2 — As TIC utilizadas em meu curso fornecem os recursos e suporte
necessarios para que eu possa pensar criticamente e raciocinar.

3 — Meu curso tem contribuido para instigar o desenvolvimento da minha
imaginacdo e pensamento. Tenho liberdade para manifestar minhas ideias e
criatividade de forma livre e respeitosa.

No quadro a seguir apresentam-se as respostas obtidas:

Quadro 13 — Capacidade analisada (4) — Sentidos, Imaginagao e Pensamento

E1 |E2 |E3 | E4 | ES5 | E6 | E7 | E8 | E9 (E10|E11(E12|E13|E14 |E15| E16
Questéo 10| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 21212 |2 2 2 2
Questdo 11| 2 2 2 1 2 2 2 2 2 21112 |2 2 2 2

Questédo 12| 2 2 | 2 2 212 |2] 2 2 2122|222 2
Fonte: elaborado pela autora (2024).

A primeira afirmagdo buscou conhecer se as TIC utilizadas no percurso
formativo do curso contribuem para o desenvolvimento e conquista de uma
educagao adequada, tendo total concordancia por parte dos entrevistados. Isso
sugere que essas ferramentas estdo sendo utilizadas de forma a enriquecer o
processo de ensino, estimulando o raciocinio critico, a criatividade e o engajamento
intelectual deles.

De acordo com a E1: “Concordo totalmente com a afirmagao. Conhecimento foi
0 que vim buscar neste curso. Estou até me superando em algumas coisas novas
que eu ja estou podendo utilizar para o meu trabalho, que era esse meu objetivo”.
(Entrevistada 1, 2024). JA o E11 destaca sua satisfagdo com a utilizacdo das

tecnologias e plataformas:
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A tecnologia da La Salle foi uma das que, assim, eu ndo abro méao de
continuar estudando com a Unilasalle né?! Porque assim, embora acredito
que todas as plataformas possam ter algum gap, eu ainda acredito na
qualidade, principalmente no tempo de resposta. Sempre que ha um
problema e quando ndés precisamos ha um feedback muito positivo e um
cronograma muito assertivo. Entdo eu posso dizer que a tecnologia € algo
que me satisfaz muito e me faz continuar na Unilasalle. (Entrevistado 11,
2024).

A segunda pergunta tratou de conhecer a concordancia em relagdo aos
recursos e suporte necessarios para que os estudantes possam pensar criticamente
e raciocinar por meio da utilizacdo das TIC disponiveis durante o curso. Ao
assegurar que os estudantes tenham os recursos e suporte necessarios, o ambiente
educacional esta capacitado a desenvolver o raciocinio critico, permitindo-lhes nao
apenas consumir informagdes, mas também usar suas capacidades racionais
criativamente. Nesse aspecto, a maioria sinalizou que concorda totalmente com a
afirmacao, e 2 (dois) estudantes concordam em parte. Desse modo, esse resultado
reflete um alinhamento positivo entre a infraestrutura oferecida e os objetivos de
desenvolvimento integral propostos por Nussbaum.

Ja a terceira pergunta relacionada a Capacidade (4) — “Sentidos, Imaginacéo e
Pensamento” buscou conhecer se o curso tem contribuido para instigar o
desenvolvimento da imaginagdo e do pensamento bem como a liberdade para
manifestar ideias e criatividade de forma livre e respeitosa. Todos os entrevistados
concordam totalmente com este quesito. A E10 complementa: “eles sempre dao
muito ouvido para o que a gente acha e incentivam a gente dar a nossa opiniao e ter
aquele senso critico de: tu concorda ou sé esta aceitando isso?” (Entrevistada 10,
2024). Desse modo, a E10 destaca um ambiente que n&o apenas incentiva a
expressao, mas também o questionamento e a avaliagdo critica dos conteudos
apresentados. Esse aspecto € essencial para permitir aos estudantes explorar
livremente suas ideias, valores centrais da visao de Nussbaum.

Para o E11:

Eu acho que a abordagem do curso em si ela traz muitas questdes reais, as
matérias que eu adentrei dentro da Tecnologia em Logistica sdo conteudos
absolutamente equilibrados e condizentes com a realidade né, inclusive tem
servido muito do meu &mbito profissional. Ainda que seja em vendas, mas
eu preciso ter um conhecimento de distribuicdo, de logistica, de cadeia de
suprimentos & efetivamente o que colabora e agrega valor a empresa.
(Entrevistado 11, 2024).



179

Portanto, o E11 ressalta a relevancia pratica e contextual do conteudo do curso
em sua vida profissional. Essa aplicagao real dos conhecimentos adquiridos reflete
um ensino que nao sO educa teoricamente, mas também fornece ferramentas
criticas condizentes com a realidade atual. O E15 acrescentou: “até durante a
realizacdo de alguns trabalhos, os tutores deixavam a possibilidade do aluno
manifestar o que ele pensa” (Entrevistado 15, 2024), indicando a existéncia de um
suporte ativo na construgéo do pensamento critico e criativo.

Constata-se assim que os cursos dos entrevistados conseguem promover a
Capacidade (4) — “Sentidos, Imaginacdo e Pensamento” de Nussbaum ao fomentar
um ambiente de aprendizagem que encoraja a criatividade, a reflex&o critica e a livre
expressao de ideias. Com a valorizagao das experiéncias pessoais dos estudantes e
a aplicagao pratica dos conhecimentos no ambito profissional, os cursos nao soé
ampliam o horizonte intelectual dos estudantes, mas também garantem uma
educacao que é tanto relevante quanto transformadora, corroborando o que afirma
Kenski (2012) ao mencionar que a utilizagdo das TIC tem transformado a forma de
aprender e ensinar, desempenhando um importante papel na formagao do estudante
no contexto cultural e social, contribuindo assim para tornar o estudante mais critico
e autbnomo.

Este tipo de abordagem educativa, ao ser analisada a luz da capacidade de
“Sentidos, Imaginacdo e Pensamento” de Nussbaum, empodera os estudantes para
que eles se tornem mais criticos e criativos, capacitados para contribuir de maneira
significativa em suas areas de atuagéo profissional bem como na sociedade em

geral.

5.3.3.5 Capacidade analisada: (5) Emocgdes

A quinta capacidade de Nussbaum analisada refere-se a (5) — “Emocgdes”, a
qual busca “ser capaz de estar envolvido com coisas e pessoas, para amar e ter
relacbes de cuidado e afeto [...]. Nao ter um desenvolvimento emocional marcado
pelo medo ou ansiedade” (Nussbaum, 2006, p. 78, tradugédo de Oliveira, 2020). Tal
capacidade tem, em parte, como respaldo o Artigo 12 da Declaragcao Universal dos
Direitos Humanos o qual prevé que “Ninguém sera sujeito a interferéncia na sua vida

privada, na sua familia, no seu lar ou na sua correspondéncia, nem a ataques a sua
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honra e reputagdo. Todo ser humano tem direito a protegcdo da lei contra tais
interferéncias ou ataques” (Nag¢des Unidas - Brasil, 2024).

Esse artigo protege contra interferéncias arbitrarias na vida privada, na familia,
no lar, assim como na correspondéncia do individuo, garantindo a protecao contra
ataques a honra e a reputacdo. A capacidade de experimentar emocdes e manter
relagdes afetivas esta intrinsecamente conectada ao direito a privacidade e ao
respeito as relagdes pessoais. Portanto, ao adequar esta capacidade para o estudo
em questao, elencaram-se as seguintes sentencas:

1 — Meu curso tem contribuido para o estabelecimento de minhas relacées
pessoais e profissionais.

2 — As TIC utilizadas no curso influenciam minha capacidade de me envolver
emocionalmente com as pessoas, conteudos e atividades do curso.

3 — Consigo expressar e compartilhar minhas emog¢des de forma adequada,
mesmo em um ambiente virtual.

No quadro a seguir apresentam-se as respostas obtidas:

Quadro 14 — Capacidade analisada (5) — Emocdes

E1 |E2 |E3 | E4 | ES5 | E6 | E7 | E8 | E9 (E10|E11|(E12|E13|E14 |E15| E16
Questédo 13| 2 2 1 2 2 2 2 2 2 21212 |2 2 2 2
Questédo 14| 2 2 2 2 2 0 2 1 1 21112 |2 2 2 2

Questédo 15| 1 1 2 2 2 1 2| 2 2 2122222 2
Fonte: elaborado pela autora (2024).

Conforme Vergara (2007, p. 1), “ao se discutir a EAD, uma das questdes que
logo emerge é essa, referente ao relacionamento, que envolve racionalidade e,
também, o campo dos afetos humanos. Nao raro, vé-se tal questdo como uma das
limitacbes da EAD e, portanto, com potencial para mitigar seu valor”. Neste aspecto,
a primeira sentenca tratou de verificar se o curso dos entrevistados tem contribuido
para o estabelecimento das relacdes pessoais e profissionais deles.

Foi possivel identificar que apenas 1 (um) entrevistado concorda em parte com
a afirmagdo, ja os demais concordam totalmente. A E13 menciona: “concordo
totalmente com a afirmagéao, até porque tinham algumas coisas que eu nao sabia e
conforme estudava, ampliou a minha mente, me ajudando bastante até em minhas
relacbes profissionais” (Entrevistada 13, 2024). O E15 complementa: “o curso me

ajudou bastante, consegui me desenvolver tanto na faculdade [...] profissionalmente
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e nas relagdes pessoais” (Entrevistado 15, 2024).

Os entrevistados reconhecem que o curso tem proporcionado valor ao seu
conhecimento, o que, consequentemente, contribui para sua atuagao profissional, e
tem sido bem aceito. Assim, a Capacidade (5) — “Emogdes”, lembra da importancia
de ambientes que fomentam envolvimento emocional e que permitam experimentar
uma gama completa de afetos. Portanto, um curso que estabelece relagdes
pessoais e profissionais de forma eficaz cria um espaco em que as emogdes
conseguem construir bases emocionais solidas tanto na vida pessoal quanto no
ambito profissional. O E11 complementa que a graduacdo na Unilasalle em

modalidade EAD lhe trouxe muita satisfagéo e sua formagao é motivo de orgulho.

Eu acho que hoje poder falar que sou um aluno formado pela Unilasalle
abre muitas portas para mim, além de me trazer um orgulho profundo,
porque como eu disse, eu tentei me formar em Administragdo, e na época
que eu tentei, ainda ndo tinha o EAD. O EAD foi de 2018 para ca, € na
ocasido, como eu ja tinha um certo conhecimento, digamos assim, de
tecnologia, eu comecei a viajar muito, porque eu comecei a trabalhar muito
cedo Cristiane. Entdo assim, na época, eu estava entrando numa empresa
muito grande que era a Nestlé e, nessa empresa eu me recordo que o
quadro de funcionarios eram pessoas mais antigas que trabalhavam,
emitiam Nota Fiscal na mao, na caneta, e como a gente tava participando
de um processo de Go Live onde estava sendo implementada varias
ferramentas tecnoldgicas, eu comecei a viajar muito, porque eu fui
superusuario, entdo eu comecei a viajar para S&o Paulo, Espirito Santo... E
na época que eu tava fazendo curso presencial, entdo isso me prejudicou
muito né. [...] Eu assimilei o contetdo muito mais (referindo-se ao EAD) até
porque eu também obtive muita experiéncia profissional e ai consolidando
com tudo o que estava aprendendo, enfim, tem sido muito positivo. Alias, eu
espero nao parar tdo cedo, minha expectativa é continuar fazendo curso
junto com vocés. (Entrevistado 11, 2024).

A segunda sentenga da Capacidade (5) — “Emog¢des”, buscou verificar se as
TIC utilizadas no curso influenciam a capacidade dos entrevistados em se envolver
emocionalmente com as pessoas, conteudos e atividades do curso. A reflexdo sobre
o papel das TIC no contexto da capacidade de emocgdes de Nussbaum ajuda a
aprofundar a compreensdao de como essas tecnologias podem contribuir ou
prejudicar o envolvimento emocional em atividades educacionais, informando,
assim, melhorias continuas no design dos cursos.

Ainda sobre esta capacidade, os autores Branco, Conte e Habowski (2020, p.
146-147) chamam a atengdo para um importante ponto relacionado as emogdes,
como o sentimento de pertencimento a instituicho e ao curso, assim como a

capacidade de envolvimento emocional e afetivo entre os estudantes. Os autores
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destacam em seus estudos:

Outro ponto interessante é o sentimento de pertencimento a instituicdo e ao
curso, e o quanto isso interfere no grau de dedicagao e motivagao para que
o estudante prossiga no curso formativo. Nesse viés de pertencimento,
aponta-se para a necessidade de mesclar encontros presenciais com
atividades a distancia, a fim de aproximar os estudantes e melhorar a
relagdo dialégica e 0 acompanhamento do processo educativo, afinal, o polo
nao pode ser utilizado apenas para aplicagdo de provas. Sem sombra de
duvidas, o que mais chamou a atengao foram os estudos relacionados aos
aspectos sociais e afetivos no ambiente virtual de aprendizagem, como um
meio capaz de identificar os estados de animo do estudante, considerando
as maneiras como a afetividade pode ser reconhecida nas interagées no
ambiente virtual de aprendizagem, as emogdes e sentimentos manifestados
no processo de socializagao (Asfora, 2015; Heidrich, 2014; Lemos, 2017;
Moraes, 2016; Oliveira, 2008, 2013; Ro6s, 2017).

Desse modo, 3 (trés) entrevistados concordam em parte com a afirmacao e 1
(um) manteve-se neutro, e a maioria (12) concorda totalmente com a afirmagéo,
como exemplificado pela E12, que enfatiza que o ambiente virtual propicia a
sensacao de comunidade, oferecendo suporte que combate o isolamento por meio

de interagdes digitais.

Concordo totalmente com a afirmagéo, pois mesmo sendo uma modalidade
EAD a gente tem esse vinculo com as pessoas na parte das aulas, nés
temos também grupos onde compartilhamos ideias, duvidas de atividades.
Entdo mesmo sendo EAD e nao tendo esse contato fisico, nés temos esse
contato virtualmente que [...] trabalha muito o nosso emocional, porque as
vezes podemos nos sentir sozinhos ali né, estudando sozinhos, mas sempre
tem colegas que estdo nos ajudando, enviando a sua duvida. Entdo temos
aquela troca como se fosse presencialmente (Entrevistada 12, 2024).

Os resultados mostram que as TIC desempenham um papel relevante em uma
espécie do que podemos chamar de “suporte social virtual”, imitando interacdes
fisicas e promovendo o bem-estar emocional. Por outro lado, percebeu-se a
necessidade de otimizar o uso das TIC, talvez com turmas menores ou ferramentas
mais intuitivas que incentivem interagcées mais personalizadas e genuinas. Assim,
potencialmente poderdao melhorar a experiéncia emocional dos participantes no

EAD, conforme apontado como ponto negativo pela ES8:

Concordo em parte com a afirmacdo, porque no caso, a gente nao
consegue se envolver muito [...] com os colegas. Algumas turmas eram
gigantes. A gente acaba se envolvendo apenas com aqueles que a gente
faz grupos, principalmente do Projeto Integrador [...] (Entrevistada 8, 2024).
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Ja o E11 observa que a dependéncia excessiva de tecnologias pode tornar as
relagdes mais impessoais e dificultar a construcdo de um network mais auténtico,

conforme comenta:

Concordo em parte com a afirmagéo porque como eu disse, em funcdo da
gente ta focado muito com as ferramentas tecnoldgicas, o contato humano
acaba se perdendo um pouco né? Inviabilizando que nds possamos
construir um network digamos assim, fidedigno né. Entdo nesse aspecto eu
acho que a tecnologia é positiva por um lado e por outro torna o
relacionamento humano mais engessado (Entrevistado 11, 2024).

Ao analisarmos a terceira sentenca, a qual tratou de verificar se os
entrevistados conseguem expressar e compartilhar suas emocgbes de forma
adequada, mesmo em um ambiente virtual, foi possivel identificar que 3 (trés)
entrevistados concordam em parte com a afirmacdo e 13 (treze) concordam
totalmente. Para a maioria que concorda totalmente, os ambientes virtuais facilitam a
expressao emocional, mesmo que ainda reconhecam o valor do contato fisico, como
destaca o E11: “concordo totalmente com a afirmagao porque eu consigo lidar muito
bem com aquilo que penso, mesmo do ponto de vista virtual, apesar de achar que a
presenca humana, o tato, o contato é importante para vocé fortalecer os elos”
(Entrevistado 11, 2024).

Ja a E6 concorda em parte com a afirmagdo, pois segundo a entrevistada,
embora as TIC permitam a expressdo emocional, essa capacidade pode ser
influenciada por fatores contextuais, como o tamanho do grupo ou ambiente,
afetando o conforto e a facilidade de interagcdo. Segundo a entrevistada: “depende
da situagdo. Quando € um grupo pequeno eu sou falante e eu consigo conversar. Se
tem mais, eu ja ndo consigo. E uma questdo minha e ndo do curso. Se aumenta o
numero de pessoas eu ja ndo consigo falar’ (Entrevistada 6, 2024).

Portanto, conforme as respostas podemos observar que a habilidade de
gerenciar e expressar emocgdes eficazmente em ambientes virtuais reflete a
autonomia emocional, essencial para o bem-estar, conforme a teoria de Nussbaum.
Isso demonstra que a tecnologia pode mediar emogdes e contribuir positivamente
para a capacidade emocional dos individuos. No entanto, fatores pessoais e
contextuais, como o tamanho do grupo, ainda desempenham papéis importantes na
eficacia desses ambientes, salientando a necessidade continua de designs
adaptaveis, a exemplo de grupos menores para certos tipos de interagdo, o que

pode maximizar a expressao emocional e melhorar o conforto dos participantes.
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5.3.3.6 Capacidade analisada: (6) Raz&o Pratica

A sexta capacidade de Nussbaum analisada refere-se a (6) — “Razao Pratica”,
a qual objetiva “ser capaz de formar uma concepgdao do bem e realizar um
pensamento critico sobre a prépria vida, planejando-a de acordo com suas reflexdes
e concepcgoes, tendo a protecao para exercer a liberdade de consciéncia e escolha
religiosa” (Nussbaum, 2006, p. 78, traducdo de Oliveira, 2020). Esta capacidade
relaciona-se principalmente com o Artigo 18 da Declaracdo Universal dos Direitos

Humanos, o qual garante que:

Todo ser humano tem direito a liberdade de pensamento, consciéncia e
religido; esse direito inclui a liberdade de mudar de religido ou crenca e a
liberdade de manifestar essa religido ou crenga pelo ensino, pela pratica,
pelo culto em publico ou em particular. (Nagdes Unidas - Brasil, 2024).

Essa conexao é evidente, pois a Capacidade (6) — “Razao Pratica” de
Nussbaum destaca a importancia do pensamento critico, a formacao de concepcdes
sobre o bem e a vida, e a protecdo para exercer liberdade pessoal, incluindo a
escolha religiosa. Esse direito resguarda o espago necessario para que as pessoas
possam refletir, planejar e viver de acordo com suas convicgdes e consciéncias de
maneira autbnoma.

Ao relacionar esta capacidade com o estudo em questdo, emergiram as
seguintes sentengas:

1 — As TIC utilizadas no curso auxiliam a formar uma concepc¢ao do bem e a
realizar um pensamento critico sobre minha prépria vida.

2 — As TIC utilizadas no curso oferecem suporte suficiente para que eu possa
exercer minha liberdade de escolhas.

3 — No meu espacgo de estudo online existe um ambiente inclusivo e respeitoso
que protege minha liberdade de consciéncia, ou seja, tenho a oportunidade de
expressar minhas ideias, opinides e argumentos de forma livre e respeitosa.

No quadro a seguir apresentamos as respostas obtidas:
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Quadro 15 — Capacidade analisada (6) — Raz&o Pratica

E1 |E2 |E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | E9 (E10|E11(E12|E13|E14 |E15| E16
Questdo 16| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 21212 |2 2 2 2
Questdo 17| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2122 ]2 2 2 2

Questéo 18| 2 2 | 2 2 212 |2] 2 2 2122|222 2
Fonte: elaborado pela autora (2024).

As respostas relacionadas a primeira afirmacdo indicam que todos os
entrevistados concordam totalmente que as TIC utilizadas no curso os auxiliam a
formar uma concepg¢ao do bem e a realizar um pensamento critico sobre suas vidas.
O fato de todos os entrevistados concordarem totalmente sugere que as TIC estao
efetivamente integradas no curso de uma forma que promove o desenvolvimento do
pensamento critico e a autorreflexdo. As TIC fornecem acesso a informacdes
relevantes e ferramentas de analise que estimulam os estudantes a refletir sobre
suas vidas e escolhas profissionais.

Conforme a E8: “concordo totalmente com a afirmacdo, porque, a partir do
momento que a gente tem um conhecimento a mais, a gente consegue se expressar
diferente, tu enxerga onde eu estava errando, principalmente no ambiente
empresarial. Porque a gente td& com a maior parte do tempo no trabalho”.
(Entrevistada 8, 2024). Para o E11: “concordo totalmente com a afirmac&o porque
tudo o que aprendi dentro do curso me trouxe bases profissionais para que eu
consiga estabelecer de forma positiva e assertiva o contato junto com os meus pares
né. Entdo acho que tem muito a ver sim, essa afirmagao”. Assim, o E11 evidencia
que o conhecimento proporcionado pelo curso nao s6 formou uma base profissional
sélida, mas também aprimorou suas interagdes com os colegas. Isso sugere que 0
curso, por meio das TIC, ajudou a moldar sua habilidade de tomar decisdes criticas
e informadas nas relacdes de trabalho.

Esses resultados s&o indicativos de um ambiente educativo que eficazmente
utiliza a tecnologia para capacitar os estudantes a refletirem criticamente e
desenvolver suas vidas de acordo com as suas concepgdes de bem, demonstrando
que a integracao de TIC nas praticas educacionais pode realmente cumprir objetivos
filosoficos e educativos profundos.

Ja em relagdo a questao que tratou de conhecer se as TIC utilizadas no curso
oferecem suporte suficiente para que os estudantes possam exercer a liberdade de

escolhas, foi possivel identificar que todos concordam totalmente com a afirmacéao.
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Isso indica a existéncia de um ambiente de aprendizado emancipatorio pela
Unilasalle, onde as ferramentas tecnoldgicas ndo apenas suportam, mas ativamente
promovem a capacidade critica e a autonomia dos usuarios.

Este ambiente é fundamental para o alcance da Capacidade (6) — “Razao
Pratica”, incentivando reflexdes profundas e escolhas conscientes, elementos
essenciais para o autodesenvolvimento e a exploracido de concepgdes pessoais do
bem. Tais resultados mostram que quando integradas de forma efetiva, as TIC
podem enriquecer o processo educacional, alinhando-o com modelos filoséficos que
valorizam a liberdade, autonomia e o0 pensamento critico como elementos
fundamentais.

Em continuidade a terceira percepgdao quanto a capacidade ora analisada,
quanto a existéncia de um ambiente inclusivo e respeitoso no ambiente de estudos
que protege a liberdade de consciéncia, tendo a oportunidade de expressar ideias,
opinides e argumentos de forma livre e respeitosa, assim como a afirmagao anterior,
todos concordam totalmente que ha este ambiente. Tal premissa esta em

consonancia com o que Torres (2013) aponta:

Entre os diferentes direitos expressos na Constituicao, a liberdade de
expressao constitui direito especialmente fundamental, pois sua garantia é
essencial para a dignidade do individuo e, ao mesmo tempo, para a
estrutura democratica de nosso Estado. Primeiramente, no ambito da
dignidade humana, é facil intuir a necessidade de ser assegurada a
liberdade de expressdo: ndo ha vida digna sem que o sujeito possa
expressar seus desejos e convicgbes. Viver dignamente pressupbe a
liberdade de escolhas existenciais que sao concomitantemente vividas e
expressadas. Dito de outro modo, viver de acordo com certos valores e
convicgdes significa, implicita e explicitamente, expressa-los. (Torres, 2013,
p. 61)

Portanto, a existéncia de um ambiente onde ideias e opinides podem ser
expressas livremente esta diretamente alinhada com a nogdo da capacidade
analisada (6 — Raz&o Pratica), a qual valoriza a habilidade dos individuos de moldar
suas vidas de acordo com suas reflexdes criticas e concepcdes pessoais do bem.
Esse ambiente deve proteger e fomentar a liberdade de consciéncia, possibilitando
que os estudantes ponderem diversas visdes e exergcam o julgamento critico de

forma independente.
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5.3.3.7 Capacidade analisada: (7) Filiagdo

A sétima capacidade de Nussbaum analisada refere-se a (7) — “Filiacao”, a qual

busca:

a) ser capaz de viver com e para os outros, envolver-se em varias formas de
interacdo e imaginar-se no lugar de outro; b) ter as bases sociais do
autorrespeito e da ndo humilhagao, ser tratado com um ser digno, cujo valor
seja igual aos dos outros. Isso significa estar protegido contra
discriminagbes raciais, sexuais, étnicas, religiosas, assim como, de classe
social, nacionalidade etc. (Nussbaum, 2006, p. 78, tradugdo de Oliveira,
2020).

E possivel identificar que esta capacidade se vincula a diversos artigos da
Declaragao Universal dos Direitos Humanos, a exemplo dos Artigos 1 e 2. O Artigo 1
afirma que: “todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos.
Sao dotados de razédo e consciéncia e devem agir em relagdo uns aos outros com
espirito de fraternidade” (Nagdes Unidas - Brasil, 2024). Reflete diretamente a ideia
de viver para os outros com empatia e respeito, como Nussbaum descreve em sua
capacidade. A énfase esta na igualdade, dignidade e no espirito de comunidade. O

Artigo 2 versa sobre a proibigdo de discriminagéo:

Todos o0s seres humanos podem invocar os direitos e as liberdades
proclamados na presente Declaragdo, sem distingdo alguma,
nomeadamente de raga, de cor, de sexo, de lingua, de religido, de opinido
politica ou outra, de origem nacional ou social, de fortuna, de nascimento ou
de qualquer outra situagéo. [...]. (Nagdes Unidas - Brasil, 2024).

O Artigo 2 garante a protecao contra discriminagdes, que é considerado um
componente central da Capacidade (7) — “Filiagao” de Nussbaum, assegurando que
todas as pessoas sejam tratadas com respeito e dignidade de forma igualitaria.
Nesta perspectiva, a respeito dessa capacidade, apresentam-se as seguintes
sentencas:

1 — A graduagao tem me propiciado a liberdade e a oportunidade de interagir
com colegas de diferentes grupos sociais, conhecendo diferentes realidades.

2 — As TIC utilizadas no meu curso promovem a igualdade, o respeito e a
inclusdo social por meio de um ambiente em que todos sio tratados como seres
dignos e com igual valor.

3 — O curso e as TIC utilizadas oferecem protecdo contra discriminagdes

raciais, sexuais, étnicas, religiosas, de classe social, nacionalidade, entre outras.
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No quadro a seguir apresentam-se os resultados obtidos:

Quadro 16 — Capacidade analisada (7) — Filiagao

E1 |E2 |E3 | E4 | ES5 | E6 | E7 | E8 | E9 (E10|E11|(E12|E13|E14|E15| E16
Questéo 19| 2 2 2 2 2 0 2 2 2 21212 |2 2 2 2
Questéo 20| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 21212 |2 2 2 2

Questédo 21| 2 2 |2 0 212 |2] 2 2 2122|222 2
Fonte: elaborado pela autora (2024).

Sosnowski (2011) afirma que a aprendizagem tem uma funcao especifica que
vai além da necessidade e importancia de conhecer uma cultura diferente. Ela
engloba aspectos essenciais, como fornecer acesso a entendimentos de qualquer
civilizacdo, permitindo ter a disposicao informacdes que enriquecem o proprio
sistema de conhecimentos. Segundo o autor, esse conceito apoia até mesmo as
demandas do mercado de trabalho atual, que esta fortemente envolvido com
aspectos multiculturais.

Nesse aspecto, a primeira questdo da Capacidade (7) — “Filiagao”, tratou de
investigar se a graduagao tem propiciado a liberdade e a oportunidade de interagir
com colegas de diferentes grupos sociais, conhecendo diferentes realidades por
parte dos estudantes, houve apenas 1 (um) entrevistado que se manteve neutro, ja
os demais concordam totalmente com a afirmacdo. A E8 demonstrou como esses
encontros permitem o estreitamento de lagos e até o surgimento de oportunidades
que vao além do ambiente académico, como negdcios, indicando formagdes de
redes interdisciplinares. Ela comenta: “concordo totalmente com a afirmacgao, porque
na mesma disciplina a gente conhece colegas de varias outras graduacdes, € no
caso a gente acaba estreitando lagos e as vezes até fazendo negécios [...] por
indicacao de colegas” (Entrevistada 8, 2024).

A E10 destacou a importancia de reunir pessoas dispostas e abertas ao
aprendizado mutuo, em um ambiente que considera receptivo e de crescimento
pessoal continuo: “consegue-se juntar varias pessoas de varios lugares diferentes e
todos ali abertos a aprender e ouvir, 0 que € muito bom” (Entrevistada 10, 2024). O
E11 pontuou aspectos relacionados a diversidade de cursos de diferentes areas.
Para o E11:
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Concordo totalmente com a afirmagédo porque eu posso citar o projeto
integrador no qual nds tivemos uma diversidade de cursos integrados dentro
das atividades que nos executamos e certamente eu pude conhecer colegas
que estavam se formando em relagées humanas (RH), outros em Marketing,
em Processos Gerenciais. Entdo, uma gama de variedades que trouxeram
feedbacks e foram muito positivas na constru¢do do Projeto Integrador
(Entrevistado 11, 2024).

A E12 destaca a variedade de pessoas que acaba conhecendo no ambito dos
estudos, para ela: “nds conhecemos diversas pessoas, de diversos estados, de
diversas regides, até mesmo as que estao perto da gente” (Entrevistada 12, 2024).

Dando continuidade a analise dessa capacidade, a segunda questao (questao
20) tratou de conhecer se as TIC utilizadas nos cursos promovem a igualdade, o
respeito e a inclusdo social por meio de um ambiente em que todos sdo tratados
como seres dignos e com igual valor. As respostas obtidas apontam que todos os
entrevistados concordam totalmente com a afirmacéo. Para Bokums e Maia, 2018,
p. 100):

A nogédo de inclusao esta relacionada com diversos campos da vida social,
politica, econémica e cultural. Hoje se fala em inclusdo de diversos tipos:
inclusao digital, inclusdo social, no mercado de trabalho, no mercado de
consumo, inclusdo no mundo letrado, enfim, a preocupagao com a inclusao
esta claramente manifesta.

A terceira sentenga da Capacidade (7) — “Filiagao”, tratou de conhecer se o
curso e as TIC utilizadas oferecem protecédo contra discriminagdes raciais, sexuais,
étnicas, religiosas, de classe social, nacionalidade, entre outras. A educacao quer
seja presencial, quer seja a distancia, deve assegurar aos estudantes total protegéo
contra discriminagdes, seja de qualquer natureza. Para a Unesco (Organizagédo das

Nacgdes Unidas para a Educacgao, a Ciéncia e a Cultura, 2008, p. 37):

Assegurar o direito de todos a uma educagdo de qualidade requer
inescusavelmente a garantia ao direito a ndo-discriminacdo. Todas as
pessoas se desenvolvem melhor como seres humanos quando tém a
oportunidade de participar com os demais em qualquer atividade da vida
humana, por isso ninguém deveria sofrer nenhum tipo de restricao que limite
a referida participagdo, seja por motivo de sua origem social e cultural,
género, idade, pensamento politico, crengas religiosas ou outros aspectos.

As respostas apontadas pelos estudantes demonstram que 1 (um) deles néo
soube responder, mantendo-se neutro e os demais concordam plenamente com a

afirmacado. A E6 destaca: “Nessa minha trajetéria, nunca presenciei nada que fosse
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discriminatorio, [...] inclusive, em opinides manifestadas que algumas aulas, sempre

teve respeito”.

5.3.3.8 Capacidade analisada: (8) Outras Espécies

A oitava capacidade de Nussbaum analisada refere-se a (8) — “Outras
Espécies”, a qual busca “ser capaz de viver com preocupagcdo em relagdo aos
animais, plantas e com a natureza". (Nussbaum, 2006, p. 78, tradugao de Oliveira,
2020). Embora a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) ndo aborde
diretamente os direitos ambientais ou das outras espécies, esses conceitos sao
vinculados aos direitos humanos a partir de uma perspectiva mais global.

A preocupacdo com a natureza e outras espécies esta mais associada a
documentos internacionais posteriores, a exemplo da Declaracdo do Rio sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento de 1992 — conhecida como Rio 92 — que enfatiza o
desenvolvimento sustentavel e a protegdo ambiental. Essa Declaragao reflete a
evolucdo do entendimento dos direitos humanos para incluir questdes ambientais
que afetam o bem-estar humano. Nessa linha, também destacamos iniciativas a
exemplo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) criados pelas

Nacgodes Unidas, os quais:

[...] sdo um apelo global a agédo para acabar com a pobreza, proteger o meio
ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam
desfrutar de paz e de prosperidade. Estes sdo os objetivos para os quais as
Nacdes Unidas estdo contribuindo a fim de que possamos atingir a Agenda
2030 no Brasil. (Nagbes Unidas - Brasil, 2024).

Podemos ainda compreender que Nussbaum da importancia aos aspectos da
natureza, compreendendo que ela esta diretamente integrada ao individuo, assim

como Marx a define. Conforme Peto e Verissimo (2018, p. 5):

A natureza, na filosofia marxiana, é causa sui. Ele afirma que o ser humano
s6 produz em contato com a natureza e condiciona a produgao humana ao
estabelecimento desse metabolismo com a natureza. Ou seja, para Marx, o
ser humano n&o pode produzir sem a natureza. Literalmente, o ser humano
“nada pode criar sem a natureza, sem o mundo exterior sensivel (sinnliche
AuRenwelt)” (Marx, 1932/1968, p. 512). E no mundo exterior sensivel, na
natureza, que o trabalho se efetiva. E o ser humano se efetiva no trabalho.
Isso significa que o ser humano so se efetiva em relagdo com a natureza.
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Portanto, ao se vincular a natureza ao trabalho, por exemplo, percebemos que
nao é possivel separar o humano do natural em Marx, podendo também ser uma
area que se propaga a outras dimensdes como os estudos, ja que a graduacgéo pode
representar a possibilidade de melhoria das condi¢cdes e/ou oportunidades para o
exercicio de atividades profissionais. Desse modo, quanto a esta capacidade foram
propostas as seguintes sentencgas:

1 — O curso promove a conscientizagcao e a preocupacao para refletir e agir em
prol da protecdo do meio ambiente.

2 — As TIC utilizadas no curso propiciam recursos e abordagens que incentivam
gerar discussdes importantes acerca da sustentabilidade e da responsabilidade
ambiental.

3 — O curso aborda a relagao entre os negdécios e a sustentabilidade ambiental
de forma significativa e relevante. No quadro a seguir apresentam-se os resultados

obtidos:

Quadro 17 — Capacidade analisada (8) — Outras Espécies

E1 |[E2 |E3 | E4 | ES5 | E6 | E7 | E8 | E9 [E10|E11|E12|E13|E14 |E15| E16
Questédo 22| 2 2 2 0 2 2 2 2 2 21212 |2 2 2 2
Questéo 23| 2 2 2 1 2 2 2 2 2 21212 |2 2 2 2

Questdo 24| 2 2 2 1 2 2 2 2 2 21212 |2 2 2 2
Fonte: elaborado pela autora (2024).

Ao avaliar se o curso promove a conscientizagcao e a preocupagao para refletir
e agir em prol da protecdo do meio ambiente, apenas 1 (um) dos entrevistados
manteve-se neutro; os demais entrevistados concordam totalmente com a
afirmacao.

Desse modo, a E10 menciona: “Concordo totalmente com a afirmacgao, pois
falou-se muito sobre questdes do meio ambiente nas aulas” (Entrevistada 10, 2024).
O E11 destaca: “Concordo totalmente com a afirmagao, pois no curso de Logistica é
um tema bem abordado” (Entrevistado 11, 2024).

Complementando a investigagdo sobre esta capacidade, a questdo seguinte
tratou de conhecer se as TIC utilizadas no curso propiciam recursos e abordagens
que incentivam a geragdes de discussdes importantes acerca da sustentabilidade e
da responsabilidade ambiental. Apenas 1 (uma) entrevistada respondeu que

concorda em partes com a afirmacao; e os demais responderam que concordam
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totalmente com a afirmagao. O E11 comenta: “considero que o préprio forum é uma
oportunidade para estas discussdes” (Entrevistado 11, 2024). A E12 complementa:
‘essa € uma preocupagao que aparece bastante durante as aulas” (Entrevistada 12,
2024).

5.3.3.9 Capacidade analisada: (9) Atividades (Play)

A nona capacidade de Nussbaum analisada refere-se a (9) — “Atividades
(Play)”, a qual busca: “ser capaz de rir, brincar e desfrutar de atividades recreativas”
(Nussbaum, 2006, p. 78, traducao de Oliveira, 2020), que pode ser associada ao
Artigo 24 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, que estabelece o direito
ao lazer: “Toda pessoa tem direito ao repouso e aos lazeres, inclusive a limitagcéo
razoavel das horas de trabalho e a férias remuneradas periddicas” (Nagbdes Unidas -
Brasil, 2024).

O objetivo central deste direito € garantir que todos tenham o direito ao
descanso e ao envolvimento em atividades recreativas, alinhando-se com a visao de
Nussbaum sobre a importadncia desses momentos como parte das capacidades
humanas essenciais para a conquista de uma vida plena e digna.

Podemos dizer que o descanso tem sido influenciado por diversos fatores
socioculturais, econdmicos e tecnologicos. A crescente valorizagao da produtividade,
juntamente com os avangos tecnolégicos, molda a maneira como as pessoas
encaram o tempo de descanso. Ha cada vez mais uma pressao intensa em muitos
ambientes de trabalho para que o individuo se mantenha constantemente produtivo.
Em consequéncia, periodos de descanso podem ser vistos por alguns como
improdutivos ou até mesmo desperdicio de tempo. O que podemos perceber € uma
sociedade que ao supervalorizar a produtividade, acaba gerando por consequéncia
0 excesso de trabalho, impactando diretamente a saude mental do individuo,
afetando de forma direta a capacidade (2) — “Saude Fisica” de Nussbaum, que por
sua vez reverbera nas esferas pessoais na rotina de estudos.

Neste aspecto, a conscientizagdo sobre a importancia da saude mental tem
crescido, incentivando uma abordagem mais equilibrada entre trabalho e vida
pessoal. Empresas e individuos estdo comegcando a perceber o descanso como

fundamental para uma produtividade mais sustentavel.
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Ao ser adaptada para o estudo, desta capacidade foram propostas as
seguintes sentengas:

1 — Tenho tempo e oportunidades para me engajar em atividades recreativas
no ambiente virtual do curso.

2 — Consigo incorporar atividades recreativas em minha rotina de estudos, ou
seja, consigo conciliar estudo, trabalho e lazer.

3 — A promogao de atividades recreativas pode contribuir para minha motivagao

e engajamento no curso. No quadro a seguir apresentam os resultados obtidos:

Quadro 18 — Capacidade analisada (9) — Play

E1 |E2 |E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | E9 (E10|E11|(E12|E13|E14 |E15| E16
Questdo 25| -1 | -2 | 2 1 1 2 2 1 2 2 11112 2 0 1
Questéo 26| -1 1 2 1 2 2 2 1 2 212112 2 2 2

Questao 27| 2 2 2 1 2 1 2 2 2 21212 |2 2 2 2
Fonte: elaborado pela autora (2024).

Quanto a afirmagado: “tenho tempo e oportunidades para me engajar em
atividades recreativas no ambiente virtual do curso”, o resultado obtido foi o que
mais retratou inconformidade, uma vez que apenas 7 (sete) estudantes
manifestaram total acordo. Entre os estudantes que manifestam desacordo,
destaca-se a limitagdo do tempo, a qual se apresenta como uma das principais
barreiras para o engajamento recreativo, o que dificulta o encontro de espaco entre
as responsabilidades académicas e pessoais. A E1 comenta: “Discordo em parte da
afirmacgao, pois meu tempo é limitado” (Entrevistada 1, 2024). A E8 relata: “concordo
em parte com a afirmagéao, pois sempre tem um grupo de colegas e a gente tem um
grupo das disciplinas. Nem sempre é saudavel, mas a gente tem” (Entrevistada 8,
2024), referindo-se aos grupos de WhatsApp dos quais participam e realizam trocas.

Em relagdo a realizagdo de atividades recreativas na rotina de estudos,
conseguindo conciliar estudo, trabalho e lazer, 10 (dez) entrevistados concordam
totalmente, 5 (cinco) deles concordam em parte, 1 (um) discorda em parte e 1 (um)
discorda totalmente da afirmacao.

A E1 comenta: “Discordo em parte da afirmacdo, porque € muito assim
milimetricamente desproporcional a cada uma delas. O lazer tenho que concordar

que tem ficado de lado” (Entrevistada 1, 2024). O E11: “Discordo totalmente da
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afirmacdo, pois para mim no momento é impossivel” (Entrevistado 11, 2024),
referindo-se a dificuldade em conciliar os trés aspectos.

E possivel identificar que, enquanto alguns entrevistados conseguem integrar o
lazer em suas rotinas, ha uma parte significativa que tem enfrentado dificuldades,
especialmente no que diz respeito ao equilibrio de suas rotinas e a alocagcao de
tempo para atividades de recreagao. Este resultado reforca a necessidade de
intervengdes personalizadas e de gestdo do tempo em programas de apoio para
alcancar o equilibrio entre estudo, trabalho e lazer.

A Ultima afirmacdo dentro da analise da capacidade (9) “Atividades (Play)”
buscou conhecer se a promogao de atividades recreativas pode contribuir para a
motivagcdo e o engajamento dos estudantes no curso. Dos entrevistados, apenas 2
(dois) estudantes concordaram em parte com a afirmagdo. A E4 comenta que
concorda em parte com a afirmagdo, uma vez que identifica que em algumas

atividades que poderiam tornar-se recreativas, acabam repercutindo em conflitos:

Concordo em parte. Eu acho que isso € um ponto bem critico do EAD que
eu senti mais porque principalmente em trabalhos em grupo, cada pessoa
tem uma rotina né, um horario que ta disponivel, ou por exemplo, quando
chega ali na parte dos projetos integradores, as vezes tu vai escolher uma
instituicdo que fica numa cidade e a pessoa mora em outra. As vezes a
pessoa nao tem meio de transporte proprio, entdo, nos meus projetos
integradores muitas vezes as pessoas iam desistindo do projeto, e a gente
acabava com um grupo bem menor do que tinha iniciado (Entrevistada 4,
2024).

Ja o E11 destaca que percebe que os projetos integradores oportunizam

momentos recreativos, gerando motivacao. Ele relata:

Concordo totalmente com a afirmagédo, porque eu volto no projeto
integrador. Quando nés iniciamos, [...] partimos para um projeto de
desenvolvimento esportivo dentro de uma comunidade onde a gente pode
apoiar com promocgado de materiais esportivos e foi muito positivo. Foi
extremamente engajador e pode-se dizer que foi um processo recreativo,
onde muitas vezes nos finais de semana, ndés estdvamos ali, alunos do
curso, da graduagcdo engajados nesse processo e discutindo inclusive
objetivos pos projeto integrador que hoje se tornou um projeto que a gente
ainda continua tendo contato e a gente continua em alguns momentos [...]
estando presentes para assistir as criangcas que estdo dentro do projeto.
Acredito que esse foi um momento que agregou muito. Trata-se do projeto
Descendentes, um projeto esportivo para criangas carentes|...]. Essas
criangas e este projeto carecem de muitos investimentos. A gente na
ocasido conseguiu investimento dos uniformes, roupa, vestuario [...], foi
muito produtivo, desafiador [...] mas ao mesmo tempo foi uma coisa que a
gente abragou e continua participando desse projeto de forma recreativa.
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5.3.3.10 Capacidade analisada: (10) Controle sobre o préprio ambiente

A ultima capacidade de Nussbaum analisada refere-se a (10) — “Controle sobre

0 proprio ambiente” e ela objetiva atuar em duas esferas: politica e material.

a) politico: ser capaz de participar das escolhas politicas que governam a
vida; ter o direito a participagdo politica, ter protecdo da liberdade de
expressao e associacao; b) material: ser capaz de manter a propriedade, ter
o direito de procurar emprego, adquirir propriedade em igualdade com os
outros e de participar de associagdes (Nussbaum, 2006, p. 78, tradugao de
Oliveira, 2020).

Tal capacidade estd alicergada principalmente nos Artigos 17 e 21 da
Declaragao Universal dos Direitos Humanos. O Artigo 17 prevé que “toda a pessoa,
individual ou coletiva, tem direito a propriedade. Ninguém pode ser arbitrariamente
privado da sua propriedade” (Nacdes Unidas - Brasil, 2024) e o Artigo 21, o qual
garante o direito de participar do governo do préprio pais, diretamente ou por meio
de representantes livremente escolhidos, além do direito de ter acesso aos servigos
publicos e da vontade do povo como base da autoridade politica (Nagdées Unidas -
Brasil, 2024). Tais artigos juntos sustentam a visdo de Nussbaum, combinando os
direitos materiais e econémicos com a participagéo politica ativa.

1 — Percebo que no ambiente virtual em que realizo os meus estudos ha um
nivel de protecdo a liberdade de expressdao e garantia de igualdade de
oportunidades.

2 — As TIC utilizadas por mim para realizar meus estudos oferecem
oportunidades para participar ativamente nas decisbes que afetam o curso e a
modalidade EAD.

3 — As TIC utilizadas por mim para realizar meus estudos melhoraram minha

empregabilidade.

Quadro 19 — Capacidade analisada (10) — Controle sobre o proprio ambiente

E1 [E2 |E3 | E4 | ES | E6 | E7 | E8 | E9 [E10|E11(E12|E13[E14 |E15[ E16
Questdo 28| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 12122 2 2 2
Questédo 29| -2 | 2 2 2 2 0 2 1 2 2 11112 2 2 2

Questdo 30| 2 1 2 0 2 121212 2 2 122222 2
Fonte: elaborado pela autora (2024).
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Ao investigar se o ambiente virtual em que os entrevistados realizam seus
estudos ha um nivel de protegao a liberdade de expressao e garantia de igualdade
de oportunidades, foi possivel identificar que todos concordam totalmente com a
afirmacdo. O E9 destaca a importancia do ambiente virtual para a acessibilidade,
especialmente considerando sua condigdo de surdez. Salienta que participar de
atividades educacionais seria um desafio muito maior em ambientes presenciais,
conforme comenta: “ainda mais eu que sou surdo né. Pessoalmente, eu teria muita
dificuldade. O ambiente virtual me favorece muito” (Entrevistado 9, 2024). A E10
chama a atencéo para o fato de cada estudante poder opinar em um ambiente que
considera respeitoso, permitindo debates e discordancias sem confrontos
exagerados: “a gente sempre tem a opg¢ao de discordar dos outros sem causar
aquele debate alvorogcado. A gente consegue debater de forma bem igual com os
tutores ou colegas” (Entrevistada 10, 2024).

O E11 destaca que percebe valores de inclusao, igualdade e respeito como
parte da cultura institucional da Unilasalle: “acredito que a Unilasalle sempre
promoveu essa igualdade, esse é um aspecto muito positivo da propria instituicao
[..." (Entrevistado 11, 2024). Portanto, com base nas entrevistas & possivel
constatar que os cursos da Unilasalle analisados proporcionam um ambiente
inclusivo que acomoda desafios fisicos, encoraja a livre expressao e cultiva um
ambiente igualitario, melhorando, por conseguinte, a qualidade da experiéncia
educativa.

A terceira afirmacéo da Capacidade (10) — “Controle sobre o proprio ambiente”
objetivou reconhecer se as TIC utilizadas para a realizagao dos estudos oferecem
oportunidades para participar ativamente nas decisdes que afetam o curso e a
modalidade EAD; foi possivel identificar que 1 (um) entrevistado discorda
totalmente da afirmacgéo e 1 (um) discorda em parte da afirmagéo.

Quanto a melhora da empregabilidade em relacédo a utilizagdo das TIC,

Mansano, Cunha e Pereira (2025, p. 11) destacam que:

[...] as TICs tém sido consideradas uma ferramenta importante em todos os
setores da economia, como resultado, a promogdo no uso das TICs tem
impactado nas industrias, tanto na produgédo quanto no perfil dos postos de
trabalho, em que a qualificagdo tem sido requisito indispensavel no
momento da contratacdo. [...]. Em um ambiente de trabalho em constante
mudancga, a demanda por trabalhadores com habilidades em TICs tem se
tornado um diferencial, ou mesmo essencial, afetando a empregabilidade.
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Tendo em vista esta realidade, ao investigar se os entrevistados percebem
que a influéncia das TIC nos estudos melhorou sua empregabilidade, 1 (um)
entrevistado discorda em parte com a afirmagao e 1 (um) manteve neutralidade. Dos
14 (quatorze) entrevistados que concordam totalmente com a afirmacéo, a maioria
ressalta a conexao que conseguem realizar do aprendizado junto as suas praticas
profissionais. A E6 destaca que “ajudou muito no setor em que eu trabalho [...]"
(Entrevistada 6, 2024). Conforme relato da ES8:

Concordo totalmente com a afirmacao porque fazia 15 anos que tinha
parado de estudar. Me ajudou muito a graduacgao, eu peguei a empresa
comecando praticamente né. E uma empresa que fazia 10 anos de mercado
[...] Como estava em processo de mudancga de foco, entdo eu disse para o
meu superior que tinha muita vontade de fazer uma graduagéo sé que no
momento sozinha ndo tinha como pagar. Hoje a empresa paga a minha
graduagdo. Foi muito bom usar a graduacéo, o curso em prol da empresa.
Tudo o que eu aprendi na graduacgéo, 80% consegui colocar em pratica [...].
Estou aprendendo na teoria algo que eu to fazendo na pratica. A gente
conseguiu aplicar varias teorias que eu aprendi. Pra mim, eu to vivendo meu
trabalho como extensao da minha graduacgao (Entrevistada E8, 2024).

A resposta desta estudante corrobora a pesquisa inédita realizada pela Vitru
Educacgdo?', a qual revelou uma relagdo direta entre a formagdo EaD no ensino
superior e a melhoria da empregabilidade e remuneragcdo dos egressos. A pesquisa
realizada com mais de 44 mil alunos revelou que 17,5% destes informaram que
tiveram aumento salarial, 16% tiveram promog¢ado ou mudang¢a de cargo e 15,5%
obtiveram o primeiro emprego ou estagio na area (Malmann, 2024). Neste aspecto,
ha de se mencionar que os estudantes da Unilasalle sao considerados
“trabalhadores que estudam”. Portanto, proporcionar a articulacdo entre teoria e
pratica ressalta a importancia e sentido que a graduacéo exerce em suas vidas, ja
que a aplicabilidade pratica € uma caracteristica proporcionada pelo ensino superior.
Ha varias razdes pelas quais isso € considerado relevante na atualidade:

a) Preparagéo para o mercado de trabalho: os empregadores frequentemente
buscam candidatos que ndo apenas possuem conhecimento tedrico, mas
que consigam aplicar essas teorias efetivamente em ambientes praticos;

b) Engajamento dos estudantes: as atividades praticas podem aumentar o
envolvimento dos estudantes, pois elas demonstram de maneira clara

como as teorias podem ser utilizadas para resolver problemas do cotidiano.

2! Mantenedora das marcas UniCesumar e UNIASSELVI, abrangendo aproximadamente 38 mil
alunos de graduacgéo e mais de 6 mil ex-alunos.
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Tal realidade ficou comprovada nos relatos dos estudantes quanto as
disciplinas de extensao universitaria (Projetos Integradores);

c) Desenvolvimento de habilidades transferiveis: as experiéncias praticas
desenvolvem nos estudantes habilidades importantes a exemplo da
resolucdo de problemas, pensamento critico e trabalho em equipe,
habilidades cada vez mais demandadas pelo mercado de trabalho.

Portanto, ao conectar a Teoria de Nussbaum a este aspecto, enxergamos que

a aplicacao pratica do conhecimento pode expandir as capacidades dos estudantes
para aproveitar melhor as oportunidades no que tange a vida profissional, que por

sua vez, impacta na vida pessoal.
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6 FORTALECENDO AS CAPACIDADES EM EAD: ACHADOS DA PESQUISA E
PRINCIPAIS REFLEXOES E RECOMENDAGOES

A EAD tem experimentado nos ultimos anos uma notavel expansao (4,3
milhdes de estudantes matriculados em todo o Brasil) impulsionando a oferta de
uma vasta gama de cursos, principalmente no ambito da graduagéo. Este fendmeno
se intensificou notavelmente durante a pandemia de Covid-19 e continuou a
expandir-se no periodo pds-pandémico. Essa rapida ascensao pode ser atribuida a
uma série de fatores facilitadores, a exemplo do avanco das TIC, as mudancgas nas
necessidades educacionais da sociedade contemporanea e a busca por uma maior
flexibilizagdo no acesso ao ensino superior. Além disso, a modalidade EAD oferece,
por um lado, a democratizagdo e ampliagdo do acesso ao conhecimento,
possibilitando que estudantes de diferentes localidades e condicbes

socioecondmicas possam se qualificar academicamente.

No entanto, a expanséo da EAD trouxe a tona importantes discussdes sobre a
qualidade educacional®® em que um dos principais pontos de debate refere-se a
comparacgao entre a formacado dos estudantes EAD com o0s cursos presenciais, a
exemplo da interagdo presencial. Esta também ¢é frequentemente destacada por
promover uma maior proximidade nas relagdes interpessoais e ha compreensao das
individualidades dos estudantes, estabelecendo um ambiente propicio para o
desenvolvimento integral deles. Em contrapartida, a EAD enfrenta o desafio de
replicar essa dindmica. Baseia-se fundamentalmente nas TIC, o que, embora
ofereca flexibilidade, pode potencialmente limita-la em termos de aprofundamento
das interagbes humanas e personalizagdo do ensino. Assim, para que a EAD
alcance seu pleno potencial, é necessario integrar estratégias pedagogicas eficazes
que promovam uma interagao significativa e personalizada por meio dos recursos
tecnoldgicos disponiveis.

Nesta perspectiva, o futuro da EAD dependera fortemente de como as

instituicdes educativas e os educadores abordam essas questdes. E essencial

22 Devido ao questionamento quanto a qualidade dos cursos ofertados no Brasil, especialmente aos
que necessitam cumprir parte da carga horaria de forma presencial, algumas medidas estdo sendo
tomadas por parte do poder publico - MEC, a exemplo da suspensao da criagdo de EAD, novas
vagas e polos de EAD até marco de 2025.
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investir em infraestrutura tecnoldgica que deve ser ampliada e aprimorada de forma
a suportar a inclusdo e a equidade no acesso aos recursos educacionais.

Desse modo, no cenario atual da EAD, a Teoria das Capacidades de
Nussbaum emerge como um importante marco para o desenvolvimento de praticas
educacionais inovadoras, inclusivas e eficazes. Nesse aspecto, ao interligar as
descobertas desta tese com a teoria ora apresentada, buscou-se ndo apenas
diagnosticar o estado atual dos cursos tecnoldgicos da Area de Gestao e Negdcios e
seus estudantes frente ao uso das TIC, mas também propor uma metodologia de
analise de eficiéncia humanizada da EAD. Tal metodologia é relevante para que se
potencialize o desenvolvimento das habilidades essenciais e se reconhecga as reais
condi¢cbes de vida, as quais estes estudantes estdo sujeitos, buscando a partir de
entdo, melhor prepara-los ndo somente para os desafios do mercado de trabalho
moderno bem como para a melhoria de oportunidades em suas vidas.

A tecnologia, enquanto componente essencial no processo de EAD, pode ser
percebida de forma isolada como impessoal e rigida, devido a auséncia de
interacdes presenciais. Diferentemente do que propomos neste estudo, uma vez que
buscamos explorar de maneira abrangente a relagdo entre as TIC e estudantes, indo
além da simples utilizagdo de ferramentas digitais, nossa abordagem enfatizou
aspectos mais humanizados, considerados fundamentais para que os estudantes
desenvolvam plenamente as suas capacidades.

Portanto, atendo-se a tese em questdo, buscamos responder ao seguinte
problema de pesquisa: quais sado os desafios relacionados as Tecnologias da
Informacdo e Comunicagao (TIC) no decorrer do itinerario formativo dos cursos
tecnolégicos na modalidade EAD da Area de Gestdo e Negdcios da Universidade La
Salle (Unilasalle) para seus estudantes? Para responder o questionamento, nos
propusemos a analisar os desafios relacionados as TIC ao longo do itinerario
formativo dos cursos tecnoldgicos na modalidade de EAD da Area de Gestdo e
Negocios da Unilasalle. Este estudo, além de responder a pergunta de pesquisa,
também objetivou propor uma perspectiva multivetorial que pudesse enriquecer o
entendimento sobre a eficacia das TIC nesses cursos.

Desse modo, o primeiro objetivo especifico buscou: “apresentar a configuragao
do itinerario formativo dos cursos tecnoldgicos da Area de Gestdo e Negdcios da
Unilasalle na modalidade EAD”. O intuito foi compreender como o0s cursos

estudados estao estruturados de modo a atender as demandas educacionais nesta
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area especifica. Assim, os cursos foram detalhados quanto as suas estruturas
curriculares, nas quais observamos que a abordagem modular mostra-se flexivel o
suficiente para adaptar-se as mudancgas constantes do mercado de trabalho, sem
perder o foco em suas competéncias centrais.

Identificamos que a modalidade EAD dos cursos analisados da Unilasalle
aproveita tecnologias atuais para oferecer conteudos acessiveis e interativos.
Observou-se que a plataforma utilizada proporciona um ambiente onde a pedagogia
tecnolégica é nao apenas suportada, mas também incentivada de forma a maximizar
a aprendizagem dos estudantes. O itinerario formativo dos cursos incorpora
disciplinas que simulam o ambiente de negdcios e incentivam uma postura proativa
e analitica dos estudantes. Tais caracteristicas estdo alinhadas com as
competéncias requeridas nas profissées da Area de Gestdo e Negoécios da
Unilasalle.

A configuragao dos cursos apontou para um modelo educacional que prioriza a
formacgao integral do estudante, estrategicamente estruturado para fomentar uma
educacao continua e adaptativa. Os pontos fortes destacam-se na versatilidade e
aplicabilidade pratica, fatores essenciais para o sucesso profissional na Area de
Gestao e Negdcios. Portanto, a configuracdo apresentada revela-se como um pilar
importante na educagao superior tecnologica atual, proporcionando um ambiente
educacional apropriado para desenvolver habilidades praticas e teoricas.

O segundo objetivo especifico desta tese buscou: “mapear as principais
caracteristicas demograficas e socioecondmicas dos estudantes dos cursos
tecnolégicos da modalidade EAD na Area de Gestdo e Negdcios da Unilasalle”. Este
mapeamento foi realizado com o intuito de melhor compreender as condigdes sob as
quais os estudantes acessam as TIC, em uma abordagem que integra a Teoria das
Capacidades de Nussbaum. Desse modo, os principais achados demograficos e
socioeconémicos dos estudantes da Unilasalle por meio da pesquisa foram os
seguintes:

a) Perfil dos estudantes: a analise revelou uma diversidade significativa entre
os estudantes das regides investigadas, porém, predominam similaridades quanto a
presenca de estudantes do género feminino e que conciliam estudos com atividades
laborais, buscando aprimorar suas qualificagdes profissionais;

b) Implicagbes sociais e econbmicas: o mapeamento das caracteristicas

demograficas e socioeconémicas dos estudantes nas regides estudadas oferece
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informagdes relevantes para o entendimento das suas diversas necessidades e
contextos. As diferencas socioeconémicas evidenciam a existéncia de barreiras e
desigualdades que podem afetar a capacidade dos estudantes de beneficiarem-se
igualmente dos recursos disponiveis. Assim, o estudo demonstra que as estratégias
educacionais da Unilasalle precisam considerar tais disparidades para promover um
acesso mais igualitario a educagao de qualidade;

Neste aspecto, podemos identificar que estudantes de contextos econdmicos
mais privilegiados tendem a ter melhor acesso a dispositivos tecnoldgicos
(computadores, tablets, smartphones) bem como a uma conexao estavel a internet.
A desigualdade no acesso aos recursos educacionais compromete a fungdo da
educacao como instrumento genuino de mobilidade social e transformacgao pessoal.
Isso fica particularmente evidente em locais, a exemplo do Polo Zé Doca, que
demanda atencido especial por parte da instituicdo. Além disso, destacamos que
este estudo identificou a oportunidade de monitorar as diversas realidades presentes
em todos os polos da Unilasalle, utilizando amostras representativas para identificar
e abordar as necessidades especificas de cada contexto.

c) Acesso as TIC: foi observado que, apesar das diferengcas socioeconémicas
identificadas, a maioria dos estudantes da Unilasalle possui acesso adequado as
TIC, o que é considerado essencial para o sucesso na modalidade EAD. No entanto,
identificamos que desafios quanto a qualidade e ao tipo de acesso a conexao de
internet de qualidade ainda persistem, impactando diretamente na experiéncia
educacional desses estudantes. Nas palavras de Selwyn (2008, p. 842) “garantir que
os individuos tenham um acesso suficiente a hardware e software € um pré-requisito
para enfrentar a exclusao digital”;

d) Integragdo com a Teoria das Capacidades: ao analisar os achados da
pesquisa, investigando as formas de estudo dos estudantes da Unilasalle, suas
condi¢gdes de estudo, grau de satisfagdo em relagao as condigdes e recursos para a
realizacdo dos estudos e vantagens/desvantagens em relagdo ao uso das TIC,
reconhecemos que ha uma exigéncia emergente por politicas educacionais que
reconhecam e atuem diretamente sobre essas perspectivas, ampliando as
capacidades destes estudantes de modo mais efetivo. Ao incorporar a abordagem
das Capacidades, a Unilasalle pode oferecer um ambiente educacional mais

inclusivo e responsivo, que se alinha as complexidades da vida dos estudantes e as
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exigéncias da contemporaneidade. Tal perspectiva ndo apenas enriquece o
aprendizado, mas também potencializa o avanco equitativo e sustentavel da EAD.

No terceiro objetivo especifico desta pesquisa, buscamos: “compreender como
a abordagem das Capacidades pode fornecer ferramentas valiosas para interpretar
o desenvolvimento e a performance dos estudantes no contexto da EAD”. Nesse
aspecto, a Teoria de Nussbaum propde uma visao abrangente do desenvolvimento
humano, que vai além dos recursos tradicionais e das condigbes materiais,
enfocando as reais oportunidades dos individuos para realizarem seus potenciais e
aspiracoes. Nesta perspectiva, os principais insights e contribuicbes da Teoria das
Capacidades de Nussbaum para a Unilasalle identificadas pelo estudo foram as
seguintes:

a) Perspectiva holistica do aprendizado: a aplicagao da Teoria de Nussbaum no
contexto EAD oferece uma compreensdo mais holistica do desempenho dos
estudantes. Em vez de apenas considerar resultados académicos tangiveis, essa
abordagem examina o ambiente de aprendizado em sua totalidade, incluindo, além
do uso das TIC, aspectos relacionados as 10 (dez) capacidades, abarcando
questdes importantes relacionadas a saude e qualidade de vida, segurancga,
autogestao, habilidades socioemocionais, entre outras;

b) Ferramentas para analise educacional: a Teoria de Nussbaum fornece
ferramentas analiticas para interpretar os dados sobre o desempenho educativo dos
estudantes, considerando a diversidade das experiéncias e os variados contextos
sociais e econbmicos dos quais fazem parte. Esse entendimento de maneira mais
profunda pode elucidar as diferengas de desempenho com base em fatores que vao
além da aprendizagem em si, como 0 acesso ao conhecimento (referindo-se aos
equipamentos e internet, por exemplo) e as oportunidades de real aproveitamento
dos cursos;

c) Impacto nas praticas educacionais: utilizando essa perspectiva, tanto a
Unilasalle quanto demais instituicbes podem desenvolver estratégias que nao
apenas visem a melhoria dos resultados académicos, mas que também promovam a
ampliacdo das capacidades dos seus estudantes de acessar e aproveitar
efetivamente as oportunidades educacionais. Portanto, ao integrar a abordagem das
Capacidades no contexto da EAD, as instituicbes ganham uma metodologia
inovadora para interpretar e fomentar o crescimento integral dos seus estudantes,

contemplando de fato as realidades regionais e locais.
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As implicacbes desta compreensdo vao além dos muros da academia,
contribuindo para formar profissionais mais aptos a engajar e transformar as
dinamicas socioecondmicas de suas comunidades. Dessa forma, a Teoria de
Nussbaum ndao somente amplia as ferramentas de analise no campo educacional,
como também promove praticas pedagdgicas que potencializam o desenvolvimento
humano em seu sentido mais amplo. Este enfoque critico e transformador tem o
potencial de enriquecer significativamente a oferta educacional na modalidade EAD,
adaptando-a as exigéncias complexas da atualidade, além dos desafios de equidade
que ainda perduram em nossa sociedade.

No quarto objetivo especifico desta pesquisa buscamos: “apresentar um
método de analise EAD por meio de uma escala de eficiéncia dos cursos e perfil de
estudante dentro de uma abordagem humanizada e diversificada para a EAD,
possibilitando que outros cursos da mesma natureza utilizem esse modelo”. Desse
modo, procuramos promover uma ferramenta pratica e aplicavel que possa nao
apenas avaliar a eficiéncia educacional, mas também incorporar elementos de uma
pedagogia que valoriza o ser humano de forma integral, ou seja, em todas as suas
dimensoes.

Consideramos que desenvolver uma escala de analise humanizada e centrada
no estudante é essencial para um sistema de ensino mais eficaz e inclusivo,
promovendo uma educacdo que nao somente instrui, mas também transforma e
prepara seus estudantes de maneira holistica para os desafios do futuro. Isso acaba
impactando, por conseguinte, na qualidade dos cursos. Tal analise assegura que o
ambiente educacional seja inclusivo e adaptavel as diversas necessidades dos
estudantes, proporcionando a eles uma educagdo que respeita e nutre suas
potencialidades individuais. O resultado da escala quando trabalhado de forma
estratégica por parte da instituicdo de ensino, pode resultar em uma experiéncia de
aprendizagem mais significativa. Também pode capacitar os estudantes a se
tornarem cidadaos ativos e competentes, mais bem preparados para enfrentar
desafios sociais e pessoais de forma eficaz.

Outro ponto que destacamos é que uma analise de eficiéncia do EAD que
considera as capacidades de Nussbaum traz uma camada de personalizacdo e
equidade a oferta educacional da EAD. Por reconhecer a diversidade das regides
dos seus polos de atuagao e as diferentes necessidades individuais, o sistema EAD

da Unilasalle, por exemplo, pode contribuir para que seus estudantes,
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independentemente de contextos socioecondmicos ou culturais, tenham acesso
igualitario a oportunidades de aprendizado. Isso pode ser considerado vantajoso em
comparagao com metodologias que nao consideram tais variaveis, resultando em
um ambiente de aprendizagem mais justo.

Portanto, ao aplicar uma escala de analise de eficiéncia da EAD baseada nas
10 capacidades centrais de Nussbaum: (1) Vida, (2) Saude fisica, (3) Integridade
fisica, (4) Sentidos, imaginacdo e pensamento, (5) Emogdes, (6) Razao pratica, (7)
Filiacao, (8) Outras espécies, (9) Atividades (Play) e (10) Controle sobre o proprio
ambiente, o estudante passa a ganhar uma abordagem educacional que promove
um desenvolvimento integral e equitativo. Cada capacidade foi considerada para
avaliar como estudantes ndo apenas recebem conhecimento académico, mas como
também tém recebido oportunidades de desenvolver autonomia, habilidades
emocionais e sociais, além de manter sua saude e bem-estar. A seguir, destacamos
os principais beneficios e diferenciais desta escala de analise:

1. Avaliagao clara e objetiva: utilizar uma pontuagéo de -2 a 2 para avaliar o
alinhamento com as capacidades de Nussbaum fornece uma medida clara e
objetiva, permitindo que as instituicbes identifiquem, de maneira quantitativa, quais
aspectos dos seus programas de ensino estdo bem-alinhados com principios
desejados e quais precisam de ajustes;

2. Diagnéstico das deficiéncias: a pontuagdao negativa (-2 ou -1) indica
claramente onde o curso e/ou instituicdo esta falhando em incorporar as
capacidades humanas essenciais. Isso ajuda as instituicdes a diagnosticar as areas
criticas que exigem melhorias imediatas, abordando diretamente onde ha falta de
suporte ao estudante ou aspectos que possam ser otimizados;

3. Feedback para a melhoria continua: a instituicdo pode ajustar seus
programas de ensino para melhor atender as necessidades dos seus estudantes.
Essa abordagem capacita a instituicdo a continuamente refinar seus métodos e
ferramentas educacionais, promovendo um ciclo de melhoria continua;

4. Promogao de uma abordagem humanista: as instituigdes que incorporam tal
analise reforcam seu compromisso com uma educacdo humanista. Acreditando no
desenvolvimento integral dos estudantes, essas medidas alinham-se aos valores de
Nussbaum, destacando a educagdo como n&o apenas um vetor de capacitagao

académica, mas também de capacitagao pessoal e social;
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5. Diferenciagcdo e competitividade: estruturar as ofertas de EAD em torno das
capacidades de Nussbaum e ter métricas claras de avaliagdo permite que a
instituicdo se destaque como inovadora, atraindo estudantes que buscam uma
experiéncia educacional mais equilibrada, assim como fortalecendo sua reputagao
no cenario educacional, sem contar que ajuda a refor¢ar a imagem institucional;

6. Facilitagdo do engajamento social e politico: programas que atendem bem a
essas capacidades mostram por meio de suas pontuagbes que investem no
desenvolvimento social e politico dos estudantes capacitando-os a se tornarem
cidadaos ativos e envolvidos, um diferencial significativo no mercado globalizado e
interconectado da atualidade;

7. Contribuicdo para o bem-estar dos estudantes: ao apontar falhas e garantir
altos niveis de alinhamento com as capacidades de Nussbaum, a pontuagao ajuda a
promover o bem-estar mental, fisico e emocional dos estudantes, uma meta
considerada relevante para qualquer instituicdo educacional moderna que valorize a
saude integral de seus estudantes;

8. Elementos diversificados no modelo de analise: incorporamos em nossa
metodologia, variaveis diversificadas que permitem uma avaliagdo abrangente do
perfil dos estudantes EAD, considerando suas diferengas socioeconémicas, culturais
e individuais. Dessa forma, a escala respeita e reflete a diversidade inerente as
populagdes estudantis, oferecendo um panorama mais completo das dindmicas de
ensino-aprendizagem em ambientes virtuais;

9. Aplicabilidade e replicagdo: a escala foi desenvolvida com vistas a sua
replicacédo em instituicdbes educacionais com cursos de natureza similar. Seu design
flexivel e adaptavel possibilita que cada instituicdo customize os parametros e os
adapte as suas necessidades especificas, garantindo que as peculiaridades de cada
curso sejam consideradas sem comprometer a consisténcia e a objetividade da
avaliacéao;

10. Impactos e aplicagdes potenciais: o desenvolvimento desta escala vai ao
encontro da necessidade crescente de ferramentas que consigam aliar rigor
académico e sensibilidade humana. Ao adotar uma abordagem mais humanizada,
reconhecemos que a eficiéncia de um curso EAD néao se limita a quantificacdo do
sucesso académico através de métricas tradicionais, mas também ao cultivo de um
ambiente que promova a equidade, a acessibilidade e o crescimento pessoal dos

seus estudantes. Assim, acredita-se que essa escala possa se tornar um recurso
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valioso para outras instituicdes que desejam implementar um modelo de avaliagéo
mais inclusivo, que potencializa o aprendizado ao reconhecer e valorizar a
diversidade dos corpos estudantis.

Tal perspectiva inovadora ndo sé eleva a qualidade da EAD, mas também
constréi um alicerce para o desenvolvimento de futuras praticas educacionais que
sejam resilientes e receptivas as transformagdes sociais. Também pode gerar um
impacto positivo nas comunidades onde as instituicdes estdo inseridas, criando um
lago entre a missdo educacional da universidade e o bem-estar social e econémico
das comunidades, ao formar cidadaos mais bem preparados e conscientes.

No cumprimento do quinto objetivo especifico desta pesquisa, propomos
algumas melhorias destinadas a atenuar os desafios enfrentados pelos estudantes
dos cursos tecnolégicos na modalidade EAD da Area de Gestdo e Negécios da
Unilasalle, bem como outros cursos tecnolégicos EAD em escala nacional. Cabe
destacar que sdo varias as possibilidades, porém, nos atemos as que consideramos
mais pertinentes a médio e longo prazo.

Nesta perspectiva, temos identificado significativos desafios na promocgao da
equidade social em nosso pais, especialmente no que tange a provisdo de educagao
de qualidade e igualitaria para todos os cidaddos. Embora avangos tenham sido
feitos em termos de acesso a educagdo, as disparidades sociais e econdmicas
continuam a refletirse em desigualdades substanciais dentro do sistema
educacional que, por vezes, revelam-se insuficientes ao lidar com as complexidades
inerentes a promogdo da inclusdo em um pais de extensa diversidade e
disparidades regionais, necessitando de abordagens complementares e inovadoras.
Nussbaum (2013) trata que, sob a otica da teoria das capacidades, elas sao
necessarias ndo como um olhar politico, mas como uma necessidade para a

garantia dos direitos fundamentais.

O enfoque das capacidades ndo € uma doutrina politica sobre os direitos
basicos, nem uma doutrina moral abrangente. Nao pretende sequer ser uma
doutrina politica completa, somente especifica certas condi¢cdes necessarias
para que uma sociedade seja dignamente justa, na forma de um conjunto de
direitos fundamentais para todos os cidadaos (Nussbaum, 2013, p. 191).

Portanto, a expanséo do acesso as instituicdes educacionais por meio da EAD
no ensino superior, embora louvavel e necessaria para a democratizacdo do

conhecimento, n&o foi necessariamente acompanhada por uma melhoria igualmente
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significativa na qualidade educacional. Este crescimento exponencial da EAD
permitiu que um numero maior de estudantes participasse da educacdo superior,
muitos dos quais enfrentariam barreiras significativas em um modelo tradicional
presencial. No entanto, essa ampliagdo de acesso muitas vezes ocorre sem o
suporte necessario em termos de recursos pedagdgicos e tecnoldgicos, bem como
da formacdo docente especializada para lidar com as particularidades do
aprendizado a distancia.

Além disso, devemos refletir sobre as disparidades regionais e
socioeconémicas que ainda persistem em nosso pais. Diferengas regionais
acentuadas significam que as oportunidades educacionais variam drasticamente
entre os estados mais ricos (como Sao Paulo e Rio de Janeiro) e os menos
desenvolvidos (como estados do Norte e Nordeste). Estudantes de areas rurais e de
comunidades carentes enfrentam restricbes ainda maiores, com menos acesso a
materiais didaticos e principalmente tecnologia — computadores, internet de alta
velocidade. A falta de saneamento basico e de infraestrutura adequada em muitas
dessas regides também impacta negativamente a saude e o bem-estar dos
estudantes, afetando seu desempenho educacional.

Mesmo com programas de incentivo (a exemplo do Prouni e o Fies) e cotas
(raciais e sociais), 0 alcance e a eficacia muitas vezes nao conseguem neutralizar o
efeito de um histérico socioeconémico desfavoravel que persiste em nosso pais. A
preparagao inadequada durante o ensino basico e médio (devido a falta de recursos
e a baixa qualidade do ensino) limita o sucesso dos estudantes em nivel superior e
além.

Diante desse cenario, as universidades tém a responsabilidade de adotar uma
postura proativa para atenuar as diferencas existentes e promover a equidade de
oportunidades educacionais, atuando como agentes de transformacao social, pois 0
poder transformador das universidades ndo deve ser subestimado. Elas sao
fundamentais para a inovagdo, uma vez que oferecem um espago para
experimentacdo de politicas e técnicas educacionais progressivas e podem servir
como exemplo do potencial que uma abordagem inclusiva e integrada possui na
transformacao social.

Neste contexto, as universidades devem se posicionar nao apenas como
meros transmissores de conhecimento, mas como agentes ativos da mudanca

social, contribuindo para a construgdo de uma sociedade mais justa e equitativa.
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Nesta perspectiva, alinhando a Teoria das Capacidades com as propostas de
melhoria para a EAD dos cursos tecnoldgicos na Unilasalle da Area de Gestdo e
Negocios, percebemos um caminho para abordar as desigualdades e promover um
aprendizado cada vez mais significativo e igualitario em oportunidades para nossos
estudantes.

A respectiva teoria oferece uma rica estrutura para avaliar e promover o
desenvolvimento humano, ao focar ndo apenas nos recursos disponiveis, mas
também nas verdadeiras oportunidades que as pessoas tém para viver suas vidas
de forma mais digna. A seguir, apresentamos algumas estratégias que
caracterizam-se como importantes insights vislumbrados por meio da pesquisa:

a) Promogao de inclusao digital: constatamos que o fosso digital ainda € uma
realidade em nossa sociedade. No Brasil, cerca de 5,9 milhdes de domicilios n&o
tiveram acesso a internet em 2023, conforme a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (Pnad) Continua Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo (TIC). Entre
0s principais motivos estdo a falta de habilidade para usar a conexao (33,2%) e o
alto custo (30%). Além disso, apenas 22% dos brasileiros com mais de 10 anos de
idade tém condic¢des satisfatorias de conectividade; outros 33% da populacio estao
no nivel mais baixo do indice que mede a conectividade significativa no pais (de 0 a
2 pontos) e 24% ocupam a faixa de 3 a 4 pontos. Os indices sdo mais baixos entre
pretos e pardos, nas classes D e E, nas regides Norte e Nordeste e nas cidades
menores (NIC.br, 2024). Portanto, apesar de 84% da populagdo do Brasil ja ser
usuaria de internet, as condigbes desse acesso sdo bastante desiguais. Para a
coordenadora de estudos setoriais no Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (Cetic.br/NIC.br) e responsavel pelo

levantamento:

Um jovem, por exemplo, que tem acesso apenas pelo celular, com um
pacote de dados que termina antes do final do més e sem conexdo em
casa, de saida ja tem barreiras muito maiores para o aproveitamento das
oportunidades da internet para sua formagcdo e desenvolvimento
profissional, quando comparado a outro jovem que consegue se conectar
quando e onde quiser e que tem acesso a diferentes tipos de dispositivos,
por exemplo. (Craide, 2024, online).

Diante de tal realidade, nossa pesquisa tanto quantitativa quanto qualitativa
também identificou restricdes importantes apontadas pelos estudantes quanto as

dificuldades das condicdes de estudo e acesso a equipamentos e internet de
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qualidade, consideradas um ponto critico que limita a plena participacdo dos
estudantes na EAD, o que requer urgente atengéo por partes das politicas publicas.
Muitos apontaram a utilizagdo de equipamentos ultrapassados (tanto /aptops,
notebooks quanto aparelhos celulares), especialmente os que possuem condigbes
socioecondmicas mais comprometidas. Cabe destacar que esta ndo € uma
problematica que se aplica apenas a Unilasallle, uma vez que reverbera em
inumeros estudantes de instituicdes de ensino que ofertam esta modalidade.

Nesse aspecto, ha a necessidade iminente de se pensar em estratégias para
resolver estes gargalos no intuito de ofertar o acesso a estes estudantes com custo
acessivel, acesso a dispositivos e qualidade da conexdo de internet. Deve-se
também levar em consideracao as particularidades sociais, econdmicas e territoriais
no intuito de que as ag¢des atendam de maneira mais efetiva as diferentes realidades
que compdem nosso pais. Assim, propomos que a Unilasalle seja uma das
universidades comunitarias precursoras da criacado de uma “Proposta para acesso
a tecnologia e internet para a EAD” com o objetivo de fornecer dispositivos
tecnologicos e conexdo a internet de qualidade a estudantes de baixa renda dos
cursos EAD do ensino superior, garantindo acessibilidade por meio de subsidios ou
empréstimos a custo acessivel. Essa proposta foi inspirada no “Programa internet
Brasil®®”, o qual garante o acesso gratuito a internet a um ou mais alunos de escolas
da rede publica por familia.

Esta proposta adere-se a perspectiva de Nussbaum por uma abordagem
humanista nas politicas publicas, onde o foco esta em criar estruturas que realmente
melhorem a qualidade de vida das pessoas em multiplas dimensdes. Isso implica
formulagcbes de politicas que sejam nao apenas inclusivas e participativas, mas
também respeitosas as diversidades culturais e necessidades particulares de cada
comunidade. Ela pode ser vinculada ao Consorcio das Universidades Gauchas
(Comung), por exemplo. Conforme Zeifert e Sturza (2019), a introdugao de politicas

publicas focadas na promog¢ao da dignidade viabiliza um plano abrangente de

3 0 acesso a internet se da por meio da disponibilizagdo de chips e pacote de dados. O beneficio &
destinado aos alunos da educagédo basica da rede publica de ensino integrantes de familias
inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico). O objetivo é
proporcionar conexdo de internet a alunos, principalmente, para fins pedagoégicos. Cada
beneficiario recebe um pacote de dados mensais de 20 GB, que pode ser utilizado tanto para
atividades educacionais quanto por suas familias, promovendo o acesso a recursos digitais,
ampliando a conectividade e impulsionando a inclusédo digital. Os estudantes atendidos devem
possuir um aparelho de telefone celular para acessarem a internet pelo chip disponibilizado pelo
programa. (Governo Federal, 2024).
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desenvolvimento da sociedade, que abrange os ambitos econémico, social, cultural
e politico, alinhando-se diretamente a Teoria das Capacidades de Nussbaum. Ainda

para os autores:

[...] o Brasil, enquanto Estado Democratico de Direito, fundado na dignidade
da pessoa humana e cujos objetivos incluem a redugéo das desigualdades
sociais e a promogao do bem de todos (BRASIL, 2019 artigo 1°, lll e artigo
3°, 1l e IV), deve também oferecer e garantir direitos de forma igualitaria
para todas as pessoas, protegendo, portanto, cada um, individual e
coletivamente, avancando na busca pela justica social e promocéo dos
direitos humanos. (Zeifert; Sturza, 2019, p. 125).

Recomendamos que a estratégia proposta contemple dentre suas
especificidades os seguintes aspectos:

1) Parcerias com fabricantes: estabelecer acordos com empresas de tecnologia
para fornecimento de notebooks, laptops e tablets a pregos subvencionados;

2) Empréstimo de dispositivos: criar um programa de empréstimos a baixo
custo para estes estudantes;

3) Infraestrutura de conectividade: firmar parcerias para fornecimento de
pacotes de internet via chip com tarifas especiais para estudantes de baixa renda;

4) Capacitacdo de multiplicadores (treinamento digital): como uma das
contrapartidas propostas aos estudantes, sugere-se que eles participem de uma
espécie de “Programa de Promocgdo de Cidadania Digital”. Este programa visa a
formacgdo desses estudantes enquanto agentes multiplicadores, os quais deverao
auxiliar a populagao em suas regides/comunidades, promovendo cidadania digital e
proporcionando acesso a servigos digitais, como os disponiveis nas plataformas do
Governo Federal. Assim, esses estudantes também contribuirdo para o cumprimento
do papel social das universidades em suas comunidades;

5) Consideragdes regionais: os aspectos regionais deverao ser considerados
em razao de suas especificidades, diferencas histéricas e socioeconémicas;

6) Financiamento: recomenda-se a utilizagao de recursos federais e estaduais
por meio da mobilizacdo de fundos de desenvolvimento educacional. Para
investimentos privados, poderdao ser previstos incentivos fiscais para empresas
colaboradoras. Além disso, podera haver financiamento interno — ou seja,
propostas de financiamento junto as instituigbes, com fundos de doacdo e

engajamento da comunidade académica.
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A partir dos aspectos apontados, recomenda-se ainda que o monitoramento e
avaliacdo contemplem como indicadores de sucesso as taxas de participacao, a
conclusdo de cursos e o0s impactos comunitarios por meio do trabalho dos
estudantes multiplicadores. Além disso, ha a necessidade de um acompanhamento
e processo de revisao anual para adaptar e melhorar a estratégia. Assim, espera-se
que esta acdo nao apenas melhore a EAD destas universidades, mas também
amplie a inclusao digital e proporcione melhores condi¢gdes de estudos aos que mais
necessitam, além de contribuir para o desenvolvimento sustentavel nas regides de
atuagdo dos polos, formando estudantes-cidaddos engajados com suas
comunidades.

b) Gerenciamento eficiente do tempo: alguns estudantes manifestaram
dificuldades para gerenciar o tempo de forma equilibrada com trabalho e outras
atividades pessoais, de modo a garantir uma vida saudavel e sem sobrecarga, o que
demonstra a necessidade deles em administrar melhor o tempo, para impactar

positivamente nos estudos. Conforme Oliveira et al. (2016, p. 226):

Os habitos e comportamentos relacionados a gestdo do tempo podem ser
treinados em individuos que ndo os desempenham automaticamente [...].
Programas dedicados a melhorar a administragdo do tempo também tém
sido desenvolvidos para professores de ensino médio, diretores e
estudantes universitarios. A realizacdo desse tipo de oficina pode melhorar
O sucesso académico, especialmente para discentes que possuem
dificuldades no desempenho dessa habilidade.

Ao analisar o resultado da escala identifica-se que essa foi a capacidade que
mais apontou inconsisténcias. Assim, proporcionar workshops e palestras sobre
técnicas de gestdo de tempo, apoiando os estudantes a encontrarem equilibrio em
suas rotinas pode ajuda-los a melhor administrar suas rotinas. Além disso, a
disponibilidade de Apps de produtividade, ou seja, aplicativos e ferramentas que
ajudam no planejamento e organizagéo de tarefas dos estudantes, como calendarios
digitais e listas de tarefas.

c) Programa de saude mental: corroborando a proposta de gestdo do tempo,
ela visa complementa-la. Conforme visto na entrevista, quanto a Capacidade (2) —
“Saude Fisica”, alguns estudantes apontam dificuldades quanto ao equilibrio entre
demandas académicas e descanso para manter a saude fisica e evitar o
esgotamento mental. Outros estudantes destacaram a falta de interagdo com

colegas no ambiente virtual. Portanto, a caréncia de interagao presencial pode
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resultar em sentimentos de isolamento, afetando negativamente a saude mental dos
estudantes.

Além disso, a inexisténcia de um ambiente fisico de sala de aula pode tornar
desafiador o estabelecimento de uma rotina de estudos consistente, contribuindo
para sensagdes de desorganizagdo e aumento do estresse. Tal desequilibrio gera
sobrecarga que pode impactar na capacidade de aprendizado. Conforme aponta
Tonelotto (2024, online):

Na sociedade contemporanea, marcada pela rapida transformagéo da forma
com que vivemos e nos relacionamos, a depresséo e a ansiedade sdo muito
mais comuns do que em outras épocas. De acordo com a OMS, esses séo
os transtornos mentais mais comuns em todo mundo, com destaque para a
faixa etaria em questdo. Em pesquisa global feita pela OCDE em 2022
também se constata aumento na demanda por servigcos de saude mental
para pessoas de 18 a 29 anos.

Desse modo, propde-se desenvolver programas que integrem aconselhamento
e suporte psicologico EAD, focando na redugédo da sobrecarga e do estresse mental
dos estudantes. A Unilasalle ja dispde do Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE) com
o objetivo de acompanhar os académicos em sua estada na instituicdo, visando
maior compreensao das situagcdes individuais e coletivas, que possam vir a
influenciar no seu desempenho académico, em sua permanéncia na Universidade
La Salle, bem como em seu desenvolvimento profissional. Algumas palestras de
forma esporadica também tém acontecido. Portanto, sugere-se a ampliacdo deste
atendimento de forma mais intensiva para os estudantes da modalidade EAD,
realizando uma aproximagao e maior divulgagdo e um trabalho mais direcionado
junto aos polos, inclusive por meio de palestras que abordem de forma mais
continua esta tematica.

Assim, disponibilizar servigos de apoio psicoldégico para ajudar os estudantes a
gerenciar o estresse e outras dificuldades emocionais associadas ao estudo em
EAD e propor atividades e experiéncias que integrem bem-estar e aprendizado,
promovendo um equilibrio saudavel entre vida pessoal e académica, poderao ser
importantes instrumentos para apoio socioemocional destes estudantes.

A resiliéncia e a adaptabilidade dessas solugdes refletem o compromisso com
uma EAD que valoriza a equidade, a inclusdo e o desenvolvimento integral dos
estudantes. A implementacdo dessas medidas pode inclusive resultar em um

aumento da taxa de conclusdo dos cursos, uma melhoria no desempenho
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académico dos estudantes e um maior nivel de satisfacdo com a experiéncia de
aprendizado.

Assim, diante de uma analise abrangente dos dados coletados, conclui-se que
todos os objetivos propostos na tese foram atingidos. Os desafios relacionados ao
uso das TIC foram examinados sob diversos angulos, revelando que as barreiras
tecnolégicas nédo sdo apenas de natureza técnica, mas também sociais e
pedagdgicas. Por meio da adogdo de uma perspectiva multivetorial e da aplicagao
da “abordagem das capacidades”, esta tese fornece uma visao holistica e inovadora
sobre os desafios e as potencialidades do uso das TIC nos cursos tecnoldgicos na
modalidade EAD da Unilasalle. Neste aspecto, esta tese também contribui para o
campo académico ao oferecer insights praticos e tedricos sobre como a
implementagédo das TIC pode ser aprimorada, visando melhorar a experiéncia
educacional dos estudantes e preparar o terreno para futuras investigacbes nesta
area dinamica e tao relevante.

As melhorias propostas representam apenas algumas iniciativas sugeridas
dentro de inuUmeras possibilidades, as quais visam n&o apenas aumentar a eficiéncia
e a eficacia dos cursos de EAD, mas também oferecer um método de analise da
eficiéncia da EAD de forma humanizada, que possa ser replicado na Unilasalle
assim como em outros contextos educacionais no Brasil. Estas constituem-se nas
principais contribuicbes da nossa tese.

Cabe destacar as limitacbes que enfrentamos durante o percurso da
construcao desta tese, a exemplo de problemas de disponibilidade de tempo para a
participacdo da pesquisa, especialmente dos estudantes do Polo Canoas, atrasando
o periodo de aplicacdo das mesmas devido a maior tragédia ambiental que assolou
o estado do Rio Grande do Sul em maio de 2024, uma vez que a cidade de Canoas
foi uma das mais atingidas pelas enchentes, conforme ja exposto. Por fim,
recomendamos diversos caminhos para futuros estudos na area a partir desta tese:

a) Estudo longitudinal sobre impacto das TIC: realizar pesquisas longitudinais
para acompanhar o impacto das TIC na trajetoria académica e profissional dos
estudantes EAD, permitindo uma analise mais aprofundada dos efeitos a longo
prazo da implementagao tecnolégica no desenvolvimento de habilidades e carreiras;

b) Analise comparativa entre instituicbes de ensino: ampliar o escopo da

pesquisa para realizar analises comparativas entre diferentes instituicdes de ensino
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superior, tanto no contexto nacional quanto internacional, a fim de identificar praticas
eficazes e desafios comuns no uso das TIC na EAD;

c) Integracao das TIC e as dimensdes sociais: investigar como as TIC podem
ser mais bem utilizadas para tratar questées sociais especificas, como a inclusao de
minorias e populagdes desfavorecidas, avaliando o papel dessas tecnologias na
redugao das desigualdades educacionais;

d) Desenvolvimento de novas capacidades: investigar quais novas capacidades
ou habilidades podem ser desenvolvidas entre os estudantes de cursos tecnolégicos
por meio do uso de TIC, considerando tanto o mercado de trabalho atual quanto
previsoes futuras;

e) Impacto sobre a infraestrutura tecnoldgica: analisar separadamente o
impacto das diferentes infraestruturas tecnoldgicas, comparando, por exemplo,
areas urbanas e rurais ou regides com distintos niveis de investimento em
tecnologia, para avaliar como isso influencia o sucesso educacional.

Tais estudos nao apenas complementariam os achados da tese, mas também
proporcionariam uma base solida para o desenvolvimento de praticas que fomentem
um uso mais eficaz, humano e inclusivo das TIC na educacdo, lembrando sempre

qgue a tecnologia € um meio e n&do um fim em si mesma.
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APENDICE A — AUTORIZAGAO PARA REALIZAGAO DO ESTUDO

Eu, (nome do representante institucional), abaixo assinado(a), representante da
Universidade La Salle autorizo a realizagdo da pesquisa intitulada: “DESAFIOS
TECNOLOGICOS NA FORMAGAO DE ESTUDANTES DE EDUCAGAO A
DISTANCIA DA AREA DE GESTAO E NEGOCIOS: UMA PERSPECTIVA DA
TEORIA DAS CAPACIDADES” a ser conduzida pela pesquisadora Cristiane Duarte
de Arruda, doutoranda em Educacgao pela Universidade La Salle.

Compreendo que:

A presente pesquisa tem como objetivo investigar os desafios relacionados as
TIC no decorrer do itinerario formativo dos cursos tecnolégicos na modalidade
EAD da Area de Gestdo e Negdcios para seus estudantes sob a perspectiva
da Teoria das Capacidades.

Com vistas a atingir o objetivo geral, sdo propostos os seguintes objetivos
especificos: apresentar a configuracdo do itinerario formativo dos cursos
tecnolégicos da Area de Gestdo e Negécios da Unilasalle na modalidade
EAD; mapear as principais caracteristicas sécio-demograficas e econémicas
dos estudantes dos cursos tecnolégicos da modalidade EAD da Area de
Gestado e Negocios da Unilasalle, sob as condicbes nas quais 0os mesmos
acessam as TIC na abordagem das capacidades; compreender como a
abordagem das capacidades pode nos fornecer ferramentas para interpretar o
desenvolvimento e performance dos estudantes no contexto da EAD;
apresentar um método de analise EAD por meio de uma escala de eficiéncia
dos cursos e perfil de estudante dentro de uma abordagem humanizada e
diversificada para a EAD, possibilitando que outros cursos da mesma
natureza utilizem esse modelo e propor melhorias que contribuam para
transpor os desafios sinalizados pelos estudantes tanto no contexto
especifico dos cursos tecnolégicos da modalidade EAD da Area de Gestéo e
Negdécios da UnilaSalle, quanto ao amplo universo de cursos tecnoldgicos
EAD no Brasil.

Para a realizagcdo da pesquisa, serao considerados como participantes: os
estudantes dos cursos tecnolégicos EAD da Area de Gestdo e Negdcios da
Universidade La Salle abrangendo diferentes polos de atuagao (por regiao do
pais). Nesta perspectiva, serdo selecionados os cinco polos, correspondendo
um de cada regido do pais, os quais concentram o maior numero de
estudantes matriculados nos respectivos cursos. Como critérios de inclusao
na amostra, os participantes deverao estar cursando o semestre 2024/1.

Os instrumentos a serem utilizados na pesquisa sao: questionario
disponibilizado no Google Formularios aos participantes da primeira etapa da
pesquisa (estudantes selecionados); entrevista via Google Meet (para os
estudantes que aceitarem participar da fase seguinte).

Em relacdo a analise documental, esta prevé o acesso e verificacdo por parte
da pesquisadora de documentos institucionais como o PPC dos cursos
tecnoldgicos da Area de Gestéo e Negdcios.

Diante do exposto, atesto que fui informado(a) pela pesquisadora responsavel

pelo estudo sobre o escopo e objetivos da mencionada pesquisa, bem como as
atividades que serdo realizadas no ambito da instituicdo. Da mesma forma, estou
ciente da necessidade, por parte da pesquisadora, da analise de documentos
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institucionais, como os PPCs dos Cursos, assim como demais documentos caso
necessario.

Canoas, marcgo de 2023.

Responsavel institucional
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado(a) estudante,

Convidamos vocé a participar da pesquisa “DESAFIOS TECNOLOGICOS
NA FORMAGAO DE ESTUDANTES DE EDUCAGAO A DISTANCIA DA AREA DE
GESTAO E NEGOCIOS: UMA PERSPECTIVA DA TEORIA DAS CAPACIDADES”
realizada pela doutoranda Cristiane Duarte de Arruda, estudante do Programa de
Po6s-Graduagao em Educacgao (Universidade LaSalle) vinculada a linha de pesquisa
de Culturas, Linguagens e Tecnologias na Educagao. Este estudo tem como objetivo
investigar os desafios relacionados as TIC no decorrer do itinerario formativo dos
cursos tecnoldgicos na modalidade EAD da Area de Gestdo e Negdcios da
Unilasalle para seus estudantes sob a perspectiva da Teoria das Capacidades. Esta
pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica da Universidade La Salle e respeita as
orientacdes para pesquisas com seres humanos, de acordo com a Resolugao n° 510
do Conselho Nacional de Saude (2016). Desse modo, sera enviada uma via por
e-mail, com igual teor e forma para vocé, participante desta pesquisa e
recomenda-se guardar em seus arquivos uma coépia do documento eletrénico. Suas
informacdes pessoais serdo mantidas em sigilo em todas as fases da pesquisa.

A pesquisa pode ser considerada de risco minimo, mas, se o(a) participante
desejar ou sentir algum desconforto de qualquer natureza (emocional, por exemplo)
podera interromper a participacdo a qualquer momento, sem nenhum prejuizo.
Temas deste estudo incluem além de aspectos relacionados ao uso e acesso a
tecnologias e questbes sociodemograficas, assuntos tais como: seguranga pessoal,
relacbes interpessoais, ambiente, rotina e habitos de estudo e trabalho.
Respondentes poderdo ser convidados a aprofundar suas respostas em uma
entrevista estruturada. Caso seja verificado qualquer indicio de desconforto ou
estresse por parte do estudante sera possibilitado a esse o suporte do NAE — Nucleo
de Apoio ao Estudante da Universidade La Salle (Localizagdo: Sala 104 do Prédio 1.
E-mail: nae@unilasalle.edu.br. Telefone: (51) 3476-8645 / (51) 9722-1417). O NAE
além de acompanhar o estudante, presta apoio Psicoldgico na trajetéria académica
do estudante, visando a promocéao de qualidade de vida e saude mental.

Nao esta previsto nenhum tipo de pagamento pela participagdo no estudo e o
participante nao tera nenhum custo em relagéo aos procedimentos envolvidos.

Caso vocé aceite participar, estara contribuindo para o avango das pesquisas
sobre Tecnologias da Informagao e Comunicagcado na educagao EAD. Os resultados
serao divulgados em artigos e congressos cientificos e é esperado que auxiliem nas
praticas profissionais aplicadas a nossa instituicdo. Os seus beneficios diretos na
participacdo incluem: analisar quais sdo os desafios relacionados as TIC para os
académicos da Universidade La Salle na modalidade EAD e propor melhorias que
contribuam para transpor os desafios sinalizados. Sera realizada uma pesquisa a ser
respondida individualmente na plataforma do Google Forms e, mediante aceite e
selecionado(a) segue para a segunda fase do estudo, onde sera convidado(a) a
participar de uma entrevista estruturada de forma online, via Google Meet, com
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duragéo de 20 minutos. Ela sera agendada de acordo com sua disponibilidade. Vocé
tera o direito de conhecer o teor do conteudo do instrumento (tépicos que seréo
abordados) antes de responder as perguntas e 0 acesso as mesmas se dara
somente apos o seu consentimento.

Sua participagao é voluntaria e vocé tem o direito de ter suas perguntas
esclarecidas em qualquer fase da pesquisa. A concordancia em participar do estudo
sera registrada por intermédio da sinalizagao inicial apresentada no formulario do
instrumento da pesquisa mediante a confirmagdo no botdo aceito no formulario
online.

Para esclarecer duvidas ou obter outras informacdes, vocé podera entrar em
contato com a pesquisadora e coordenadora da pesquisa nos contatos: Cristiane
Duarte de Arruda, Telefone (49) 988084221 e-mail:
cristiane.duarte@unilasalle.edu.br orientada pelo professor Dr. Fabricio Pontin,
e-mail: fabricio.pontin@unilasalle.edu.br; ou podera entrar em contato com o Comité
de Etica em Pesquisa — Unilasalle pelo telefone (51) 3476.8213, ou e-mail:
cep.unilasalle@unilasalle.edu.br. Local: sala 215-1 no 2° andar do prédio 1 (ao lado
do elevador 6) na Universidade La Salle.

Os horarios de atendimento do Comité de Etica em Pesquisa s&o:
Segunda-feira: Segunda-feira: 09h as 12h; Terca-feira: 16h as 20h; Quarta-feira:
15h30min as 18h30min; Quinta-feira: 09h as 12h e Sexta-feira: 13h30 as 18h30min.
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APENDICE C - ROTEIRO DO QUESTIONARIO

par)y

Pesquisa de Tese

0l4, tudo bem? Me chamo Cristiane Duarte de Arruda, sou estudante do Curso de
Doutorado em Educacéo da Universidade La Salle.

Vocé esté sendo convidado(a) a participar de minha pesquisa de Doutorado, a qual tem
como titulo: |

Desafios tecnolégicos na formagéo de alunos de cursos da modalidade de Educagéo a
Distancia da Area de Gestdo e Negdcios: uma abordagem sob a perspectiva da teoria das
capacitagoes.

Tal estudo tem como objetivo geral

investigar os desafios relacionados as TIC no decorrer do itinerario formativo dos Cursos
Tecnolégicos na modalidade EAD da Area de Gestéo e Negécios da Universidade La Salle
para seus estudantes sob a perspectiva da Teoria das Capacitactes. E como especificos:

1. Apresentar a configuracéo do itinerario formativo dos Cursos Tecnolégicos da Area
de Gestdo e Negocios da Unilasalle na modalidade EAD;

2. Mapear as principais caracteristicas socio-demogréficas e econdmicas dos
estudantes dos Cursos Tecnolégicos da modalidade EAD da Area de Gestéo e
Negdcios da Unilasalle, sob as condigbes nas quais os mesmos acessam as TICs
na abordagem das capacitagdes;

3. Compreender como a abordagem das capacitages pode nos fornecer ferramentas
para interpretar o desenvolvimento e performance dos estudantes no contexto da
EAD;

4. Propor melhorias que contribuam para transpor os desafios sinalizados pelos
estudantes tanto no contexto especifico dos cursos tecnolégicos da modalidade
EAD da Area de Gestdo e Negdcios da UnilaSalle, quanto ao amplo universo de
cursos tecnolégicos EAD no Brasil;

5. Disponibilizar uma escala de anélise de eficiéncia dos cursos e perfil de estudante
dentro de uma abordagem humanizada e diversificada para a EAD, possibilitando
que outros cursos da mesma natureza possam usar esse modelo.

Sua participagdo € muito importante!
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Entdo vamos |a! Para comecgo de conversa, vocé sabe o que é TIC?

Talvez vocé ndo conhega esse nome, mas certamente ja ouviu falar e usou alguma
ferramenta TIC.

TIC pode ser definida como um conjunto de recursos tecnolégicos, utilizados de forma
integrada, com um objetivo comum referindo-se ao papel da comunicagéo (seja por fios,
cabos, ou sem fio) na moderna tecnologia da informagéo. Entende-se que TIC sdo todos
os meios técnicos usados para tratar a informac&o e auxiliar na comunicacéo, o que inclui
o hardware de computadores, rede e telemoveis.

Na EAD, as TIC sdo utilizadas nas mais diversas formas, incluindo o processo de ensino
aprendizagem. Refere-se as formas gue podem comunicar informagées por meio das
tecnologias, ou seja, sdo os recursos que vocé utiliza a exemplo de: chat,
videoconferéncia, foruns, edigdo colaborativa de arquivos de texto, apresentagdes,
guadros, mapas mentais, infograficos, nuvens de palavras, objetos de aprendizagem,
videos, podcasts, dentre outros.

Segue meu contato caso necessite mais informacgdes:

Telefone/WhatsWapp: (49) 98808 4221
E-mail: cristiane.duarte@unilasalle.edu.br

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO:

Agora que voce ja sabe o que e TIC, vamos comegar a responder o questionario?

Antes, preciso que vocé leia o Termo de Consentimento disponivel no seguinte link:
https://docs.google.com/document/d/1190WqOGCistlejpCwINISNjEwFenTfePbbOYrFufXy'Y/
edit

Apds a leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido: *

D Declaro que sou brasileiro(a).
D Declaro que sou maior de 18 anos.

Declaro que li o presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, que
D compreendi as informacg@es e que concordo voluntariamente em participar deste
estudo, podendo me retirar a qualquer momento.

Voltar Proxima Limpar formulario
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SOBRE VOCE

Gostaria de saber mais sobre vocé! Vamos a algumas perguntas que ficardo restritas a esta
pesquisa de forma confidencial.

Nome completo: *

Sua resposta

Sua média geral no Curso (considere pesquisar no seu Histérico disponivel no *

Portal do aluno: hiips://portal.unilasalle.edu.br/).

*Caso ndo saibas ou ainda ndo tenha sua média pode inserir o nimero 0.

Sua resposta

Cidade que reside: *

Sua resposta

Polo que estd matriculado(a): *

O Polo Unilasalle Canoas (Canoas RS)

Polo Unilasalle Niterci (Niteréi RJ)}

O Polo Unilasalle Lucas do Rio Verde (Lucas do Rio Verde MT)
(O Polo Zé Doca (Zé Doca - MA)

Polo Manaus (Manaus - AM)



Seu Curso: *

Comércio Exterior

Marketing

Gestdo Comercial

Gestdo da Qualidade

Gestédo de Recursos Humanos
Gestao Financeira

Processos Gerenciais

Gestdo Publica

Logistica

Secretariado

OO0OO0O0O0O0O0OO0O0O0

Género: *

o Masculino
(O Feminino

o Prefiro ndo responder

O outro:

ldade: *

Sua resposta
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Qual é a sua cor ou raga/etnia? *

Branca
Parda
Preta
Armarela

Indigena

O O0OO0OO0OO0O0

Prefiro nédo responder

Estado civil: *

Solteiro(a)

Casado(a)

Separado(a) judicialmente / divorciado(a)
Vilvo(a)

Unido estavel

O O0OO0OO0OO0O0

Qutro:

Qual é a média de renda familiar (RS) mensal incluindo todas as pessoas que
participam ativamente na manutencdo da casa?

Sua resposta

Voce esta trabalhando atualmente? *

O Sim, com carteira assinada

O Sim, trabalho informalmente/auténomo(a)
O Sim, sou servidor(a) publico(a)

O Desempregado(a)

O Aposentado(a)

O outro:
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As perguntas seguintes tém o objetivo de identificar a classificacdo *

socioecondmica da sua familia utilizando o Critério Brasil proposto pela ABEP -
Associagdo Brasileira de Empresas de Pesquisa, que permite estimar o poder de
compra das pessoas e familias urbanas. Por favor preencha o quadro com a
quantidade de itens do domicilio.

Possui 4 ou
+

Mo tem Possui 1 Possui 2 Possui 3

Automdvel de
passeio
(exclusivamente O O O O O

para uso particular)

Empregado
mensalista
(considerando

apenas 0s que O O O O O

trabalham pelo
menos cinco dias
por semana)

Méaquinas de lavar
roupa (néo
considerar O O O O O

tanguinho)

Geladeira O O O O O
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DVD (incluindo
qualguer dispositivo
queleiaDVD e
desconsiderando
DVD de automavel)

Freezer
(independentes ou
parte da geladeira
duplex)

Microcomputadores
(considerando
computadores de
mesa, laptops,
notebooks e
desconsiderando
tablets, palms ou
smartphones)

Lavadora de lougas

Forno de micro-
ondas

Motocicleta
(desconsidere a
usada
exclusivamente
para uso
profissional)

Maquina secadora
de roupas
(considerando lava
e seca)

Vocé atualmente possui algum beneficio financeiro, belsa cu desconto para *

estudar?

O sim
O Nao

Voltar Proxima

Limpar formulario
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SOBRE SUA FORMA DE ESTUDAR

Qual ou guais locais a seguir vocé mais utiliza para realizar seus estudos? *

D Em casa

D Local de trabalho

D Durante a utilizagdo do transporte (ex: no énibus, trem, etc)

D No polo
[] outro:

Qual ou guais dispositivo(s) a seguir vocé utiliza para acessar os materiais e *
realizar as atividades e de estudo e interagdo do seu curso?

D Computador portatil (notebook ou computador de mesa)

D Tablet
D Celular
[] outro:

Caso utilize o computador, guanto tempo de uso aproximado o equipamento *
tem?

O menos de 1 ano
entre 1 a 2 anos
entre 3 a 4 anos
entre 5 a 6 anos

Acima de 7 anos

O OO0OO0O0

Utilizo outro recurso (ex: celular)

Caso utilize o celular para realizar seus estudos, hd quanto tempo o tem? *

(O menos de 1ano
entre 1a 2 anos
entre 3 a 4 anos

acima de 5 anos

O O O0O0

utilizo outro recurso (ex: computador de mesa)
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Caso utilize o celular para realizar seus estudos, qual € a marca? *

Apple

LG
Motorola
Nokia
Oppo
Sansung

Xiami

OO0OO0O0O0OO0O0O0

Qutra

(O apergunta ndo se encaixa na minha realidade.

Caso utilize o celular para realizar seus estudos, qual é a modalidade do seu *
plano?

D Pré Pago
D Pos Pago

D a pergunta ndo se encaixa na minha realidade.

Voltar Proxima Limpar formulario
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SATISFAGAO QUANTO AS FERRAMENTAS TIC E SUAS CONTRIBUIGOES

Para cada item a seguir atribua uma pontuagdo de acordo com o grau de satisfagio em
que: (1) totalmente insatisfeito(a) e (5) totalmente satisfeito(a):

Condigbes de seu acesso e conexdo de internet para realizar seus estudos: *
Totalmente insatisfeito(a) O O O O O Totalmente satisfeito(a)
Qualidade dos equipamentos utilizados para realizagdo de seus estudos: *

Totalmente insatisfeito(a) O O O O O Totalmente satisfeito(a)

0(s) espacgos/locais que vocé utiliza para estudar: *
Totalmente insatisfeito(a) O O O O O Totalmente satisfeito(a)
Facilidade de interagdo com o ambiente LEX (La Salle Learning Experience); *

Totalmente insatisfeito(a) O O O O O Totalmente satisfeito(a)



Recursos utilizados no seu Curso para facilitar o processo de aprendizagem (e-
books, video aulas, atividades de interagdo, etc.):

Totalmente insatisfeito(a)

O O O O O Totalmente satisfeito(a)

Contribuigdo das TIC utilizadas durante o curso para a troca de informagdes e
interacdo com os colegas:

Totalmente insatisfeito(a)

O O O O 'O' Totalmente satisfeito(a)

Contribuicgo das TIC utilizadas durante o curso para a troca de experiéncias e
aprendizado coletivo e colaborativo:

Totalmente insatisfeito(a)

O O O O O Totalmente satisfeito(a)

Assinale seu dominio quanto a utilizagdo das ferramentas durante o curso: *

Interagdes no
Férum

Realizagédo e
interpretagdo de
infogréficos

Realizagdo e
interpretagéo de
mapa mental

Edigao
colaborativa de
arquivos de
texto

Domino
totalmente

O

O

Domino

O

O

MNeutro

O

O

Domino
parcialmente

O

O

N&o
domino

O

O

*

*

*
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Utilizagdo do
Google Meet

Utilizagéo do
Google Drive

Utilizagéo do
Google Docs

Utilizagdo do
Google
Formuldrios

Utilizagdo do
Google
Apresentagtes

Nuwvem de
palavras

Acesso a videos

Pesquisas de
artigos

Acessoa
biblioteca digital
da Universidade
La Salle

Acessoa
biblioteca digital
da Universidade
La Salle

Comunicagédo
por e-mail

o o o o 0O 0O 0 0

U

o o o 0o 0O 0O 0 0

O

o o o o 0O 0O 0 0

O
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Qual o nivel de colaboragdo que acredita que as ferramentas tecnologicas
utilizadas durante o curso para o desenvolvimento das competéncias a seguir?

Influenciam

muito

Pensar
estrategicamente
0S processos
organizacionais
para a gestdo
adequada dos D
negocios,
visando a
assertiva tomada
de decisdo em
diferentes graus
de complexidade.

Identificar e

definir

problemas,

equacionar

solugtes e D
introduzir

modificagties

nos processos de

gestdo das

organizagdes.

Desenvolver
raciocinio lgico,
critico e analitico
diante das
relagdes formais
e causais entre
fendmenos
produtivos, D
administrativos e
de controle
diante dos
diferentes
contextos
organizacionais e
sociais.

Comunicar-se e
expressar-se de
maneira clara e
assertiva com
vistas a permitir
o exercicio D
profissional, nos
processos de
negociagéo e nas
comunicagdes
interpessoais ou
intergrupais.

Influenciam

Neutro

Influenciam
pouco

Mo
influenciam
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Elaborar,
implementar e

consolidar D |:| |:| D D

projetos em
organizagoes.

Realizar
consultoria em
gestdo e
administragao,
pareceres e

pericias D D D D D

administrativas,
gerenciais,
organizacionais,
estratégicas e
operacionais.

Quanto ao uso das tecnologias durante o curso, quais as principais vantagens e
desvantagens identificadas?

Sua resposta

Deixe aqui algum comentario em relag@o a desafios que tenha enfrentado quanto
as TIC durante o seu curso:

Sua resposta

Esta pesquisa tera mais uma etapa por meio de uma entrevista (Google Meet) na
qual estara contribuindo para o avango das pesquisas sobre as TIC da modalidade
EaD da Universidade La Salle. Caso aceite participar, vocé sera previamente
contato(a) e informado(a).

Vocé aceita participar da segunda fase desta pesquisa?

O Sim, aceito participar.

O N&o aceito participar.

Voltar Enviar Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formuldrios Gooagle.

Este formulario foi criade em Universidade La Salle.
Does this form look suspicious? Relatdrio

Google Formularios
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APENDICE D - ROTEIRO DA ENTREVISTA

Prezado(a) estudante,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da segunda fase de minha
pesquisa de Doutorado, a qual objetiva investigar os desafios relacionados as TIC
no decorrer do itinerario formativo dos cursos tecnoldgicos na modalidade EAD da
Area de Gestao e Negécios da Unilasalle para seus estudantes sob a perspectiva da
Teoria das Capacidades.

Esse instrumento consiste em um conjunto de questdes organizadas em 10
secoes. Cada secdo contém trés perguntas que estdo relacionadas entre si sobre a
utilizacdo das TIC em seu Curso de Graduacdo EAD, totalizando 30 perguntas
especificas. Além disso, ha uma pergunta aberta adicional no final de cada sessao
do instrumento para relatar alguma experiéncia ou comentar algo que considere
relevante. Para cada pergunta vocé devera apontar o seu nivel de concordancia em
uma escala de 1 a 5 para cada afirmacao, em que:

1: Discordo totalmente com a afirmacéao
2: Discordo em parte com a afirmacao

3: Neutro

4: Concordo em parte com a afirmacao
5: Concordo totalmente com a afirmacéao

Salienta-se que o instrumento devera ser respondido com responsabilidade e
seriedade, de modo que sua opiniao possa contribuir com a promoc¢éo da qualidade
do ensino EAD na Universidade La Salle.

Sua resposta sera muito importante para chegarmos a resultados mais
precisos no estudo. Este estudo é confidencial e os dados obtidos somente serao
divulgados de maneira agrupada, n&do especificando a identidade de nenhum dos
respondentes.

Avaliacao das Capacidades de Nussbaum
PERGUNTAS

Capacidade Perguntas

1 — Vida: ser capaz de | 1.1 — As Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
viver até o fim de uma | (TIC) utilizadas para realizar meus estudos, permitem
vida normal, sem | gerenciar meu tempo de forma equilibrada com meu
morrer prematuramente | trabalho e outras atividades pessoais, garantindo uma
ou ter sua vida tao |vida saudavel e sem sobrecarga.

reduzida a ponto de nao
valer a pena viver. 1.2 — A utilizacdo das Tecnologias da Informacao e
Comunicagéo (TIC) em meu curso contribuem para
que consiga viver de forma digna e com qualidade de
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vida.

1.3 — As Tecnologias da Informagdo e Comunicagao
(TIC) que utilizo ajudam a superar as barreiras
geograficas e sociais na educagao, ampliando o meu
acesso ao conhecimento e possibilitando uma
formacgao de qualidade.

Atencao! Considere realizar comentarios sobre as
questdes.

2 — Saude Fisica: ser
capaz de ter uma boa
saude, o que significa
possuir uma
alimentagdo adequada

e abrigo para se
proteger
apropriadamente.

2.1 — Tenho acesso a uma alimentacido e moradia
adequadas conferindo condigdes plenas para realizar
minhas atividades como trabalho e estudo.

2.2 — O ambiente fisico em que estudo, como a
disposicdo do espaco de estudo e o conforto do
ambiente, influenciam na minha capacidade de me
concentrar para ter um bom desempenho académico.

2.3 — Procuro equilibrar as demandas do meu curso de
graduagdo com a necessidade de ter tempo suficiente
para descansar, garantindo minha saude fisica e
evitando o esgotamento mental.

Atencédo! Considere realizar comentarios sobre as
questoes.

3 — Integridade Fisica:
ser capaz de
movimentar-se
livremente de um lugar
para outro; estar seguro
contra a violéncia, o
abuso sexual, e a
violéncia doméstica; ter
oportunidade de
reproducgao e satisfacao
sexual.

3.1 — Consigo lidar tranquilamente com a falta de
contato fisico com professores, tutores e colegas.

3.2 — O ambiente online que utilizo para estudar
proporciona segurancga e previne situagdes de violéncia
e abuso.

3.3 — Tenho condi¢gbes de acessar e utilizar o polo da
oferta do meu curso com frequéncia e de forma segura.
Atencado! Considere realizar comentarios sobre as
questoes.

4 - Sentidos,
Imaginagao e

Pensamento: ser capaz
de wusar os sentidos,

imaginar, pensar e
raciocinar; fazer as
coisas a partir de um
modo informado,

4.1 — As Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo
(TIC) utilizadas em meu curso contribuem para o meu
desenvolvimento e para conquistar uma educagao
adequada.

4.2 — As Tecnologias da Informagdo e Comunicacao
(TIC) utilizadas em meu curso fornecem os recursos e
suporte necessarios para que eu possa pensar
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cultivado e com
educagdo  adequada.
Ser capaz de usar estas
capacidades para
experimentar ou realizar
obras de sua escolha,
seja artistica, musical,
religiosa, literaria, e
manifesta-las
livremente e com
respeito. Ser capaz de
viver experiéncias
agradaveis e evitar as
situagbes de dor que
nao resultem em
nenhum beneficio para
Si.

criticamente e raciocinar.

4.3 — Meu curso tem contribuido para instigar o
desenvolvimento da minha imaginag¢ao e pensamento,
tenho liberdade para manifestar minhas ideias e
criatividade de forma livre e respeitosa.

Atencao! Considere realizar comentarios sobre as
questdes.

5 — Emocgdes: ser capaz
de estar envolvido com
coisas e pessoas, para
amar e ter relagdes de
cuidado e afeto,
lamentar a auséncia
dos outros, e, de um

modo  geral, amar,
sofrer, experimentar
saudade, gratiddo ou

raiva justificada. Nao ter
um desenvolvimento
emocional marcado
pelo medo ou
ansiedade.

51 — Meu curso tem
estabelecimento de minhas
profissionais.

contribuido para o
relagdes pessoais e

5.2 — As Tecnologias da Informacdo e Comunicagao
(TIC) utilizadas no curso influenciam minha capacidade
de me envolver emocionalmente com as pessoas,
conteudos e atividades do curso.

5.3 — Consigo expressar e compartilhar minhas
emogdes de forma adequada, mesmo em um ambiente
virtual.

Atencdo! Considere realizar comentarios sobre as
questdes.

6 — Razao Pratica: ser
capaz de formar uma
concepcdo do bem e
realizar um pensamento
critico sobre a propria
vida, planejando-a de
acordo com suas
reflexdes e concepcoes,
tendo a protecado para
exercer a liberdade de
consciéncia e escolha
religiosa

6.1 — As Tecnologias da Informacdo e Comunicagao
(TIC) utilizadas no curso auxiliam a formar uma
concepgao do bem e a realizar um pensamento critico
sobre minha prépria vida.

6.2 — As Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo
(TIC) utilizadas no curso oferecem suporte suficiente
para que eu possa exercer minha liberdade de
escolhas.

6.3 — No meu espagco de estudo online existe um
ambiente inclusivo e respeitoso que protege minha
liberdade de consciéncia, ou seja, tenho a
oportunidade de expressar minhas ideias, opinides e
argumentos de forma livre e respeitosa.
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Atencédo! Considere realizar comentarios sobre as
questoes.

7 — Filiagdo: a) ser
capaz de viver com e
para os outros,

envolver-se em varias
formas de interacdo e
imaginar-se no lugar de
outro; b) ter as bases
sociais do autorrespeito
e da ndo humilhacéo,
ser tratado com um ser
digno, cujo valor seja

7.1 — A graduagdo tem me propiciado a liberdade e a
oportunidade de interagir com colegas de diferentes
grupos sociais, conhecendo diferentes realidades.

7.2 — As Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(TIC) utilizadas no meu curso promovem a igualdade, o
respeito e a inclusdo social por meio de um ambiente
em que todos sdo tratados como seres dignos e com
igual valor.

7.3 — O curso e as Tecnologias da Informagao e

igual aos dos outros. | Comunicagdo (TIC) utilizadas oferecem protegao
Isso  significa  estar | contra discriminacdes raciais, sexuais, étnicas,
protegido contra | religiosas, de classe social, nacionalidade, entre
discriminagdes raciais, | outras.

sexuais, étnicas,

religiosas, assim como, | Atencdo! Considere realizar comentarios sobre as
de classe social, | questdes.

nacionalidade, etc.

8 — Outras Espécies: [8.1 — O curso promove a conscientizagdo e a

ser capaz de viver com

preocupagao em
relagdo aos animais,
plantas e com a
natureza.

preocupacgao para refletir e agir em prol da protegéo do
meio ambiente.

8.2 — As Tecnologias da Informagédo e Comunicagao

(TIC) utilizadas no curso propiciam recursos e
abordagens que incentivam gerar discussdes
importantes acerca da sustentabilidade e da

responsabilidade ambiental.

8.3 — O curso aborda a relagao entre os negécios e a
sustentabilidade ambiental de forma significativa e
relevante.

Atencao! Considere realizar comentarios sobre as
questdes.

9 — Atividades (Play):
ser capaz de rir, brincar
e desfrutar de
atividades recreativas.

9.1 — Tenho tempo e oportunidades para me engajar
em atividades recreativas no ambiente virtual do curso.

9.2 — Consigo incorporar atividades recreativas em
minha rotina de estudos, ou seja, consigo conciliar
estudo, trabalho e lazer.

9.3 — A promoc¢ao de atividades recreativas podem
contribuir para minha motivacdo e engajamento no
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Curso.

Atencédo! Considere realizar comentarios sobre as
questoes.

10 — Controle sobre o
préprio ambiente: a)
politico: ser capaz de
participar das escolhas
politicas que governam
a vida; ter o direito a
participacao politica, ter
protecdo da liberdade
de expressao e
associagao; b) material:
ser capaz de manter a

propriedade, ter o
direito de procurar
emprego, adquirir
propriedade em
igualdade com os

outros e de participar de
associacoes.

10.1 — Percebo que no ambiente virtual em que realizo
0s meus estudos ha um nivel de protecéo a liberdade
de expressdo e garantia de igualdade de
oportunidades.

10.2 — As Tecnologias da Informagao e Comunicagao
(TIC) utilizadas por mim para realizar meus estudos
oferecem oportunidades para participar ativamente nas
decisdes que afetam o curso e a modalidade EAD.

10.3 — As Tecnologias da Informagao e Comunicagéo
(TIC) utilizadas por mim para realizar meus estudos
melhoraram minha empregabilidade.

Atencao! Considere realizar comentarios sobre as
questdes.
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