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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo apresentar uma proposta de Implantacdo do Masp da
Reducdo de Desperdicios de Recursos Energéticos em uma Empresa de Servigos, visando o
controle mais efetivos dos processos e, por conseguinte a sustentabilidade organizacional. A
metodologia utilizada é um estudo de caso e fundada na natureza da pesquisa qualitativa. Para
0 processo de coleta de dados foram utilizados pesquisa documental, entrevista semiestruturada
e observacdo. Teve como apoio algumas ferramentas da qualidade, conhecidas como
Brainstorming, Diagrama de Ishikawa e 5W2H, atinentes a proposta de implantacdo do MASP
para o estudo na referida empresa de servicos. Os achados tiveram como principio a reducao
dos desperdicios e consequentemente a sua eliminacdo durante a prestacdo dos servi¢os aos
clientes, além de promover mudancas na mentalidade dos colaboradores sob o uso eficiente dos
recursos energético na empresa. Como conclusoes, além do desafio e valorizacdo do trabalho
académico, espera-se que o estudo contribua de forma positiva no emprego continuo de
métodos e ferramentas na empresa para criacdo de novas acdes preventivas e corretivas tanto
para resolver problemas e eliminar qualquer tipo de desperdicios, conforme evidenciados na
pesquisa em tema.
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1 INTRODUCAO

No cenério atual, as empresas vém enfrentando problemas como perdas de materiais,
mao de obra e de tempo pela existéncia de desperdicios na prestacdo servicos aos clientes
afetando na qualidade dos servicos ofertados no mercado.

Em virtude de muitos processos e opera¢cdes nas empresas podem existir desperdicios,
segundo Womack e Jones (1998) o desperdicio pode ser entendido como qualquer atividade
humana que absorve recursos, mas nao cria valor para o cliente e imprimir velocidade a
empresa.

Os desperdicios fazem com que os custos das empresas aumentem, prejudicando no
orcamento mensal planejando e das despesas da empresa indo ao contrario da gestdo da
qualidade, que visa cada vez mais prestar servicos de melhor qualidade, baixos custos e uso

eficiente de materiais disponiveis.
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Segundo Oliveira (2017, p. 02) “a gestdo da qualidade pode ser entendida como uma
aplicacdo sistematica de métodos e ferramentas ja consagrados pelo uso, cujos principais
objetivos sdo de identificar os requisitos dos clientes, projetar produtos, produtos, servicos que
atendam a estes requisitos e entregar o produto ou servi¢co em condi¢des satisfatorias”.

Em meio as constantes transformacfes do mercado tornando-o em um ambiente
dindmico, volatil, desafiador e com grandes oportunidades, as empresas precisam
constantemente aperfeicoar e eliminar os desperdicios em seus produtos e servigos, seja atraves
da implantacdo de métodos e ferramentas da qualidade em seus processos.

No universo da gestdo da qualidade um dos métodos muito utilizados pelos gestores e
lideres nas empresas para combater 0s problemas que geram desperdicios € 0 Método de
Anadlise de Solucédo de Problemas (MASP). De acordo com Campos (2004) “o MASP tem com
base na filosofia de melhoria continua, com objetivo de eliminar a repeticdo de anomalias e
garantir o crescimento da qualidade e do desempenho de processos.”

Desta maneira, 0 presente estudo tem por objetivo estruturar uma proposta de
implantacdo do MASP em uma empresa de servigos, para eliminar os desperdicios existentes
na empresa durante a prestacdo dos servicos aos clientes, por meio das ferramentas da qualidade
Brainstorming, Diagrama de Ishikawa e 5W2H.

O estudo de caso foi desenvolvido e fundado na natureza da pesquisa qualitativa de
carater exploratéria. Para o processo de coleta de dados foram utilizados os seguintes

procedimentos metodologicos: pesquisa documental, entrevista semiestruturada e observacéo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este trabalho esta baseado em um estudo de caso onde aborda os seguintes aspectos
apresentados como referenciais tedricos: PDCA, MASP, Desperdicios, Servigos, e Recursos

Energéticos, onde estdo descritos de forma sumaria, conforme os topicos a seguir.
2.1 Ciclo PDCA

Na gestdo da qualidade, existem inimeros métodos gerenciais que se destacam por
auxiliar, colaborar e apoiar gestores, lideres e colaboradores na identificacdo de problemas
durante a prestacdo de servicos aos clientes que ndo corrigidos podem gerar desperdicios para
as empresas, e, posteriormente insatisfacdo para os clientes em virtude do valor pago, tempo

perdido e necessidade ndo atendida.



Conforme Campos (1992), o termo meétodo basicamente pode ser entendido como um
conjunto de procedimentos e ferramentas necessarias para se atingir um conhecimento
cientifico. Seguindo uma sequéncia logica para se atingir a meta desejada. E segundo Marshall
Junior (2012), problema ¢ o efeito indesejado de um processo, é um resultado indesejado com
0 qual néo se esta satisfeito.

Um dos métodos também muito utilizados nas empresas pelos inameros beneficios
proporcionados no ambiente de trabalho, € o método gerencial PDCA ou também conhecido
como Ciclo PDCA tem por base a filosofia do melhoramento continuo (kaizen), sendo
inicialmente idealizado pelo estatistico americano e especialista em qualidade Walter Andrew
Shewhart que inicialmente, foi conhecido como ciclo de Shewhart. E posteriormente, divulgado
por William Edwards Deming, o responsavel por seu desenvolvimento e reconhecimento.

O Ciclo PDCA, ferramenta de controle de qualidade, pode ser definido como:

E um método gerencial para a promogdo da melhoria continua e reflete, em suas
quatro fases, a base da filosofia do melhoramento continuo. Praticando-se de forma
ciclica e ininterrupta, acaba-se por promover a melhoria continua e sistematica na
organizacdo, consolidando a padronizacdo de praticas. (Marshall Janior, 2012. p.94)

A primeira etapa do Ciclo PDCA ¢é o planejamento (PLAN) que consiste na realizacdo do
planejamento, momento de determinacdo das metas e objetivos e 0os métodos que fardo com
eles sejam alcancados.

Para Marshall janior (2012) a segunda etapa de execucdo (DO) das metas e objetivos
planejados, sendo momento de fornecer educagdo e treinamento para os colaboradores
envolvidos como ao longo da execucdo dos métodos e ferramentas devem-se coletar dados que
seréo verificados na etapa de verificagao.

A proxima etapa de verificacdo (CHECK), consiste em verificar se o que planejado foi
constantemente alcancado através da comparacdo entre as metas previstas e realizadas. Por
ultima, etapa de acdo (ACT) caracterizada por acdes de corretivas ou padronizacéo.

Nessa fase final do método, Marshall Junior (2012. p .95) considera duas alternativas: Se
os resultados alcancados se foram satisfatorios para empresa, busca-se permanecer as acoes e
métodos escolhidos na primeira fase do planejamento; e se ndo, serdo identificados os motivos
pelos quais 0s objetivos ndo foram alcancados e, assim, serdo tomadas novas agdes escolhas de
novos métodos e ferramentas com intuito de finalmente atingir a meta ou objetivos planejado,
iniciando-se novamente todo o processo do ciclo PDCA.

A sequir, figura 1 apresenta o ciclo PDCA, com a defini¢do das quatro fases do ciclo:
planejamento (PLAN), execugéo (DO), verificagdo (CHECK) e acdo (ACT).



Figura 1 — Ciclo da PDCA
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Fonte Ciclo PDCA adaptado por Marshall Junior (2012. p 94).

Ainda Marshall Junior (2012) explica que as empresas ao girar o ciclo PDCA obtém a
previsibilidade, nos processos e aumento da competitividade organizacional. Sendo, assim
capaz de eliminar os desperdicios existentes na empresa, além de alcangar o crescimento em
produtividade e competitividade no mercado, além de inGmeros ganhos no ambiente de

trabalho.

2.2 Método de Anélise de Resolucédo de Problemas (MASP)

O Método de Analise e Solucdo de Problemas (MASP) Seleme, Standler (2008)
mencionam que o método foi introduzido no Brasil a partir do autor Vicente Falconi Campos,
durante a década de 90, que adaptou o conceito introduzido no Japdo chamado de QC Story
(Quality Circle Story), tendo por base o ciclo PDCA (anteriormente apresentado 2.1), de forma
buscar a solugéo do problema na organizagéo.

O MASP, método de controle de qualidade, pode ser entendido como:

E um método prescritivo, racional, estruturado e sistematico para o desenvolvimento
de um processo de melhoria em um ambiente organizacional, visando solucédo de
problemas e obtencéo de resultados otimizados Oribe (2008, p.32).

De acordo com Carpinetti (2012) o método desdobra-se em oito etapas, sendo elas: (1)
identificacdo, (2) observacdo, (3) analise, (4) plano de acéo, (5) execugdo, (6) verificacao,
(7) padronizacao, (8) concluséo.

O Quadro 1 abaixo, apresenta de forma detalhada as etapas de aplicacdo do método.



Quadro 1 — Método de Analise e Resolucdo de Problemas (MASP)
PDCA PASSO OBJETIVO

O objetivo identificar e delimitar claramente o problema

gue se quer resolver.

E um dos passos mais importantes do método, devem

ser descobertas as caracteristicas do problema.

Momento de fazer a andlise propriamente do problema

dito.

Plano de Acéo Esse momento de elaborar estratégias e o plano de acao.

D Acio: De/ﬂ_mdo 0 plano de acdo, é preciso coloca-lo em
pratica,

Depois que o plano de agdo foi colocado em acdo, sendo

necessario avaliar se ele obteve os resultados desejados.

Ao chegarmos nesta etapa, é porque o plano de acdo

funcionou, mesmo tenha sido refeito em algum

momento. Momento de padronizar 0 nhovo

A procedimento operacional.

Com as padronizadas procede-se a relacdo dos

Conclusédo problemas que estdo se repetindo e reinicia-se tudo

outra, para atacar um novo problema.

Fonte: Etapas do MASP segundo Carpinetti (2012).
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Segundo Pires (2014) “o método MASP é embasado no PDCA, composto de etapas
predefinidas destinadas a escolha de um problema, anélise de suas causas, definicdo e
planejamento das acdes que estabelecem uma solucéo, verificagédo do resultado e geracédo de
aprendizado decorrido de sua aplicagdo”.

Para Moraes, Borges e S& (2010), consideram o MASP, sendo uma metodologia que
auxilia os gestores a avaliar os processos e identificar as causas dos problemas, com o objetivo
de encontrar solucfes que possam diminui-los ou elimina-los.

De acordo com Campos (2004) objetivo principal do método € de eliminar a
possibilidade de reincidéncia de uma determinada anomalia, agindo sempre de acordo com a
filosofia da melhoria continua.

As aplicacGes do MASP ndo se limitam apenas na fabricacdo de produtos também sao
muito difundidas por empresas em diversos segmentos, principalmente relacionados a prestacdo
de servigos aos clientes.

Ficando evidente que o MASP é um método de grande ajuda e contribuicdo para
gestores e lideres no processo de gerenciamento de acdes preventivas e corretivas, pelo fato de
ajuda-los desde a identificacdo dos problemas, observacdo e realizacdo de anélises de maneira
mais detalhadas a fim desenvolver agdes solucionar os problemas existes.



2.3 Ferramentas da Qualidade

Apds conhecer de maneira detalhnada o MASP, percebe-se que para aplicacdo do método
€ necessario ajuda e apoio das ferramentas basicas da qualidade muito difundidas nas empresas
e outros recursos.

Segundo Lélis (2012) as sete ferramentas da qualidade sdo: o Fluxograma, Folha de
Verificacdo, Histograma, Grafico de Pareto, Diagrama de dispersdo, Diagrama de Ishikawa e
Graficos de Controle.

De acordo com Marshall Junior o fluxograma pode ser entendido como:

Uma representacdo grafica que permite uma facil visualizacdo dos passos de um
processo, apresenta a sequéncia légica e de encadeamento de atividades e decisdes,
de modo a ser obter uma visdo integrada de fluxo de um processo permitindo a

deteccéo de falhas e de oportunidades de melhorias Marshall Janior (2012. p.110).

Para Mello (2011) a folha de verificacdo, ¢ uma planilha previamente preparada para
coletar dados relativos a ndo-conformidade de um produto ou servico.

O Diagrama de causa-efeito, por muitas vezes chamado de diagrama de Ishikawa ou
espinho de peixe (por causa de seu formato), usado para demonstrara relagao entre as causas e
os efeitos de um processo. Aplica-se esse diagrama quando o efeito de um processo é
problematico, isto é, quando o processo nao gera o efeito desejado. E posteriormente busca-se,
entdo, analisar as causas que se convencionou chamar de 6 Ms — medicdo, materiais, mao de
obra, maquina, métodos e meio ambiente.

Segundo Oliveira (2017) “o Brainstorming também conhecido como tempestade de
ideias € um processo de grupo em que os individuos emitem ideias de forma livre, sem criticas,
no setor espago de tempo possivel”

De acordo com Marshall Junior (2012) o 5W2H como de ser entendida:

E uma ferramenta utilizada principalmente no mapeamento e padronizacio de
processos, na elaboracdo de planos de agdo e estabelecimento de procedimento
associados a indicadores. O 5W2H representa as iniciais das palavras, em inglés, why
(por que), what (0 que), where (onde), when (quando), who (quem), how (como) e
how much (quanto custa) Marshall Junior (2012. p.115).

Para Mello (2011) as empresas que buscam aumentar o padrdo de qualidade em seus
produtos e servicos, precisam emprega-las de maneira organizada e racional através métodos

no ambiente de trabalho para alcangarem maior de qualidade em seus produtos e servigos.



2.4 Servicos de Qualidade

De acordo com Campos (2004, p.02) “um produto ou servico de qualidade é aquele que
atende perfeitamente, de forma confiavel, de forma acessivel, de forma segura e no tempo certo
as necessidades do cliente”.

Conforme Gianese e Correa (1994) a qualidade em servigos pode ser definida como “o
grau em que as expectativas do cliente sdo atendidas, excedidas por sua percep¢do do servico
prestado.”

O conceito de qualidade em servicos ao longo dos anos passou por diversas evolucdes
no mercado. Essas evolugdes de conceitos tiveram influéncia a partir das perspectivas da novas
necessidade e desejos dos clientes.

A gestdo de servigos recebeu grandes contribuices da gestdo da qualidade seja através
de métodos e ferramentas que buscam reduzir, eliminar falhas, problemas posteriormente
tornam-se em desperdicios influenciando na qualidade dos servicos ofertados aos clientes.

Segundo Carpinetti o raciocinio é simples:

Quanto menores desperdicios, menos custos, oportunizam as ofertarem seus produtos
€ Servicos com precos mais competitivos, possibilitando maiores chances de manter e
conquistar mercados, resultados positivos e competitividade para empresa. Carpinetti
(2012. p.02).

No mercado atual as empresas constantemente enfrentam mudancas, tecnoldgicas,
sociais e politicas que influenciam no comportamento dos clientes, logo, as empresas para se
manterem competitivas e inovadoras precisam continuamente aprimorar seus processos visando
satisfazer seus clientes.

Segundo Kotler (1998) a satisfacdo do cliente é “um sentimento de prazer ou de
desapontamento resultante da comparagdo do desempenho esperado pelo produto, ou servigo
(ou resultado) em relacdo as expectativas dos clientes”.

Desta maneira, as empresas que rapidamente se adaptem resolvem as falhas e
problemas, aprimorando os constantemente produtos e servigos ofertados no mercado, saem na

frente diante de seus concorrentes em satisfazer seus clientes no mercado.
2.5 Desperdicios de recursos nas empresas
No decorrer dos anos as empresas passaram a conscientizar-se da importancia e

aproveitamento dos recursos organizacionais adquiridos desde a producdo de produtos e

prestacdo de servicos, assim evitando todas as formas eliminar desperdicios no ambiente de



trabalho. Os desperdicios nas empresas podem ocorrem de muitas maneiras e repetir-se, durante
a execucdo de tarefas e processos pelos colaboradores, no entanto pode ndo ser identificado
tanto por parte dos seus colaboradores, lideres e gestores as empresas. Por exemplo, um servigo
pode ter etapas que tornam lento e causando atrasos na prestacao de servigos aos clientes, assim
deixando de atender e acarretando retrabalhos e gastos.

Brimson (1996) explica que “os desperdicios se constituem de atividades que frente ao
cliente ndo agregam valor, mas geram gastos de tempo e dinheiro, adicionando custos
desnecessarios aos produtos. Exemplos dessas atividades sdo aquelas que, se eliminadas, ndo
causam prejuizo ao desempenho das empresas”. Segundo a Werkerma (2011) o desperdicio €
0 que nédo tem valor para o cliente e imprimi a velocidade da empresa.

Segundo Taiichi Ohno os setes tipos de desperdicios podem ser classificados:

Os defeitos (nos produtos), excesso de producdo de mercadorias desnecessarias,
estoques de mercadorias a espera de processamento Ou consumo, processamento
desnecessario, movimento desnecessarios (de pessoas), transporte desnecessarios (de
mercadorias) e espera dos funcionarios pelo equipamento de processamento para
finalizar o trabalho ou por atividade Werkema (2011. p.13).

A reducdo de desperdicios nas empresas proporciona inumeros beneficios seja, no
aumento ou melhoria de flexibilidade, qualidade, seguranca, ergonomia, motivacdo dos
empregados e capacidade de inovacdo como diminui 0s custos, espago e exigéncias para
trabalho.

Ainda Werkerma (2011) explica que “os desperdicios ndo ocorrem apenas de producéo,
eles também ocorrem em areas administrativas e prestacdo de servicos aos clientes podem
existir desperdicios”.

No quadro 2 abaixo, demonstra alguns exemplos de desperdicios em areas
administrativas e de prestacao de servigos.

Quadro 2- Exemplos de desperdicios em areas administrativas e servicos

Tipos de desperdicio Exemplos
Defeitos Erros em fatura, pedidos, cotagdes de compra de materiais
~ Processamento e/ou impressdo de documentos antes do
Excesso de producéo L
necessario
Estoques Material de escritorio, catalogos de vendas, relatérios

Relatdrios ndo necessario ou em excesso copias adicionadas
de documento, reentrada de dados

Movimento desnecessario Caminhadas até a impressora, almoxarifado

Anexos de e-mails em excesso, aprovagdes multiplos de
documento

Sistema fora do ar ou lento, ramal ocupado, demora nas
aprovac@es de um documento

Processamento desnecessario

Transporte desnecessario

Espera
Fonte: Werkerma (2010).




3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa cientifica segundo Prodanov e Freitas (2013) é classificada quanto ao seu
ponto de vista da natureza; do ponto de vista dos seus objetivos; do ponto de vista dos seus
procedimentos técnicos e do ponto de vista da forma de abordagem do problema.

O presente estudo foi realizado por meio estudo de caso, desenvolvido e fundado de
natureza da pesquisa qualitativa de carater exploratorio que para Yin (2010) o estudo de caso ¢é
um dos empreendimentos mais desafiadores na pesquisa.

Ainda, Yin (2010, p. 39):

(...) o estudo de caso ¢ “uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto da realidade, especialmente quando os limites
entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos.

Para Gil (2002) a pesquisa de carater exploratdério busca proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses.
Durante o processo de coleta de dados foram utilizados os seguintes procedimentos
metodologicos: pesquisa documental, entrevista semiestruturada e observacao.

Durante a coleta de dados na empresa foi aplicado entrevistas semiestruturadas
buscando entender a percepcdo dos colaboradores e profissionais que prestam servigos na
empresa sobre a existéncia de desperdicios dos recursos energéticos.

Segundo Boni, uma entrevista semiestruturada poder ser entendida:

Como uma combinacdo de perguntas abertas e fechadas, onde o informante tem a
possibilidade de discorrer sobre o tema proposto. Onde o pesquisador deve seguir um
conjunto de questdes previamente definidas, mas ele o faz em um contexto muito
semelhante ao de uma conversa informal Boni (2005. P.75).

Outro instrumento aplicado durante as visitas na empresa foi a técnica de observagdo
instrumento de grande ajuda para compreender de maneira mais detalhada e completa a
existéncia e ocorréncias dos desperdicios na empresa.

Na obtencdo de maiores informacgdes aplicou-se a pesquisa documental na empresa
proporcionando a obtencdo de maiores informagfes dos custos mensais com energia elétrica
através das contas de luz, relatorios e planilhas utilizadas no gerenciamento dos custos mensais

da empresa.



4 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise dos resultados e discussdes levaram em consideracdo os dados histdricos
coletados e obtidos até o presente estudo, bem como, a proposi¢do de acdes que servirdo de
base para os gestores da empresa em adotar as melhorias sugeridas, assim como fruto deste

estudo.

4.1 Apresentacdo da empresa

Conforme mencionado anteriormente, por questdes de sigilo, a empresa do presente
estudo de caso foi denominada “Empresa X”. Ela atua no segmento de servicos de lazer, cultura,

salde e social, inaugurada em dezembro de 2015 na regido de Canoas.

4.2 Metodologia MASP aplicada ao estudo

Para alcancar os objetivos planejados para o presente estudo, buscou-se seguir de
maneira racional e estruturada as oito etapas do MASP para elaboracdo da proposta da

Implantacdo na empresa de servicos.

4.2.1: Identificac@o do problema

Na primeira etapa do MASP, sendo representada pela identificacdo do problema, foram
realizadas das visitas na empresa X no periodo de sessenta dias com intuito de identificar e

analisar as causas raizes que ocasionam nos desperdicios dos recursos energéticos na empresa.

4.2.2: Observacéo do problema

Através destas visitas pode-se identificar os desperdicios que se repetem com
frequentemente na empresa X, sendo gerados em partes pelos os clientes que utilizam as
instalacOes durante os servicos e pelos colaboradores durante a rotina de trabalho.

As figuras 2 e 3, evidenciam a existéncia dos desperdicios de recursos energéticos

atraves das portas cotidianamente abertas dos banheiros nos andares da empresa.



Figura 2 e 3 — Portas de banheiros abertas ap6s uso dos clientes e colaboradores

Fonte: Autoria propria

Nas figuras 4 e 5, mostram a escadaria com luzes ligas em virtude dos sensores ndo
desligarem duracdo o tempo previsto e no estacionamento os pontos fixos de luzes ligadas
constantemente durante o funcionamento da empresa.

Figura 4 e 5 — Escadarias e Estacionamentos da empresa

Fonte: Autoria propria

Também durante as visitas foram aplicadas entrevistas semiestruturadas com dez
colaboradores e profissionais que atuam na empresa X, buscando entender a percepcéo deles
perante existentes dos desperdicios energéticos na empresa.

A técnica de observacdo em conjunto com a entrevista semiestruturada proporcionaram
melhor entendimentos sobre as causas raizes dos desperdicios dos recursos energéticos

existentes na empresa.



Desde as luzes acessas nos banheiros nos andares, corredores, escadarias, salas e de
outros espacos na empresa ficando acessas sem ninguém estar, no local como o0s sensores que
ficam ligados de maneira prolongada nas escadarias e dos espacgos utilizados pelos

colaboradores que deixam simplesmente acessa a luzes.

4.2.3: Anédlises dos problemas

Em seguida, foram realizadas anélises aplicando o diagrama de Ishikawa que colaborou
desde a identificagdo das possiveis causas raizes dos desperdicios dos recursos energéticos na
empresa X, como também possibilitou a organizacdo das ideias de maneira visual e classifica-
las a partir de seis eixos principais.

Na figura 5, abaixo demonstra as causas raizes dos desperdicios de recursos energéticos
na empresa com base nas visitas, observacdes e apontamentos pelos colaboradores por meio
das entrevistas semiestruturadas.

Figura 5 — As causas-raizes dos desperdicios de recursos energéticos na empresa X

Menzuracio doz custos Falta de um processo de Falta de engajamento doz
menzaiz atravéz de acio contra o dezperdicioz colaboradores
indicadores de recursos energéticos

Controle menzal atraves de Falta de agdez de
planilhaz cozcientizagio aos
colaboradores

Falta de programa de
incentivos

Desperdicios de
Manutencio corretivaz em atrazoz recursos energéticos

Subztituicio de lampadaz por
mais economicaz

Revizacio de alzuns pontoz
fixoz luzes e acenzorez

Fonte: Autoria prépria

Com base no diagrama foi possivel analisar de maneira detalhada as causas raizes e
também as subcausas dos desperdicios. Descobriu-se que a maior parte dos colaboradores ndo
sdo engajados e ndo possuem consciéncia dos impactos causados pelos desperdicios nos custos
mensais de energia elétrica para empresa. Também se notou que 0s atrasos nas manutencdes

corretivas dificultam a realizagdo corretiva dos sensores que ficam ligados de maneira



prolongada e realizacdo a manutengéo e troca de lampadas. Em complemento, percebeu-se que

a empresa ndo possui nenhum processo ou fluxograma de acao corretiva contra os desperdicios.

4.2.4 Plano de agéo

Posteriormente, apds a realizacdo das analises foi aplicada a ferramenta brainstorming,

e durante as sec¢des foram criadas ideias em conjunto como os colaboradores da empresa com

foco em e depois eliminar os desperdicios na empresa. Com base nas ideias criadas foi

elaborado um plano de acdo buscando inicialmente reduzir em 10 % os custos com energia

elétrica num periodo de 90 dias.

No Quadro 3, apresenta o plano de agdo desenvolvimento a partir das se¢des de

brainstorming.

Quadro 3 — Plano de ac¢édo desenvolvidos com colaboradores da empresa

5W 2H
O qué Porque Onde Quem | Quando Como (How?) Quanto custa
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Fonte: Autoria prépria
As acOes propostas visam reduzir, e, de modo consequente eliminar os desperdicios de

recursos energeticos com base nas analises das causas raizes identificadas na empresa.

4.2.5 Aplicacéo do plano de acdo

Nesta etapa busca-se execucdo do plano de agéo por parte dos gestores e colaboradores
através das sugestdes das acGes com intuito tanto eliminar os desperdicios de recursos
energéticos como promover mudanca na cultura organizacional. Propde aos gestores a
execucdo das acOes com base em suas rotinas nao deixando de executar agdes dentro dos prazos
previstos.

Também os gestores devem participar de maneira ativa das a¢des buscando motivar e
engajar a participagdo dos colaboradores nas agdes de conscientizagdo, campanhas internas,
reunides e demais atividades com foco de aprimorar o trabalho em equipe, inspirar € promover

mudancas na cultura organizacional da empresa.

4.2.6 Verificagdo das ac¢oes

Sucessivamente, ap0s a execucdo das acbes propostas aos gestores da empresa, eles

devem avaliar a efetividade das a¢Oes sugeridas contra os desperdicios dos recursos energéticos



na empresa uso por base a planilha de acompanhamento mensal dos custos de energia elétrica
no periodo de 90 dias. Sera proposto para colaboradores a meta de reduzir em 10 % custo de
energia elétrica, servindo como indicador da meta sugerida para os gestores. Assim, as acdes
efetivas que contribuiram no alcance da meta proposta, orienta-se aos gestores manté-las e as

que ndo forem efetivas deve-se substitui-las por acdes mais efetivas.

4.2.7. Padronizacao

Nesta etapa 0s gestores em conjunto com colaborador da qualidade poderdo estar
padronizando acGes efetivas em processos através da criacdo de fluxogramas com a afinidade
dessas ag0es futuramente fazerem parte da cultura organizacional.

4.2.8 Conclusdo do MASP

Ao final da elaboragédo da proposta implantagdo da aplicacdo do MASP na empresa X,
seguindo as oito etapas buscou-se a elaboracdo acdes com o objetivo de eliminar e depois 0s
desperdicios das luzes de banheiros, corredores de outros espacos que ficam acessas

influenciando no aumento dos custos mensais da empresa.

5 CONCLUSAO

Este trabalho permitiu ao académico uma compreensdo mais abrangente do contexto
relacionado a tematica de estudo, ao mesmo tempo em que estabeleceu conexdes entre o0s teoria
e pratica aprendidas em aula, abrangendo disciplinas curriculares, como por exemplo, as
cadeiras de gestdo de qualidade, processos entre outras e, por conseguinte, as relacdes direta ao
ambiente de trabalho.

Durante a realizacdo do estudo foram desenvolvidas acBes com base nas visitas na
empresa e por meio da aplicacdo de ferramentas da qualidade na elaboracdo detalhada e
completa da proposta da implantacdo do MASP na empresa. ldentificando e analisando 0s
desperdicios que impactam no aumento no custo mensal provocando diferenca no orcamento
mensal planejado pelos gestores.

Assim, 0 objetivo principal do estudo de caso foi atingido, pois, foi desenvolvida uma
proposta com base MASP de forma organizada e racional respeitando as oito etapas do método
proposto para o estudo, além serem criadas a¢6es com intuito de reduzir, e, sem demora eliminar

os desperdicios energéticos na empresa.



Percebeu-se também que os desperdicios dos recursos energéticos influenciam de
maneira muito significativa e direta no crescimento custos.

Com base nas acOes sugeridas, 0 MASP também ira colaborar na mudanca da cultura
organizacional pois, contribui na quebra de crencas limitantes e pensamentos dos colaboradores
diante dos desperdicios. Alem, das acBes supostas agcdes preventivas e corretivas planejadas que
aliadas com a participacdo dos colaboradores da empresa ganham mais forca, pelo engajamento
e espirito de dono.

Assim, espera-se que o estudo contribua de maneira positiva no emprego continuo de
métodos e ferramentas na empresa para criacdo de novas acfes preventivas e corretivas como
objetivo de resolver problemas e eliminar qualquer tipo de desperdicios evidenciado na
empresa.

Sendo assim, o presente estudo abre oportunidades para continuas e futuras pesquisas e
resultados, tanto do académico quanto de outros estudantes, em relacdo aos resultados

atingidos, bem como, a metodologia aplicada como proposta a organizacdo em questao.
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