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Brincar de Viver

Quem me chamou

Quem vai querer voltar pro ninho

E redescobrir seu lugar

Pra retornar

E enfrentar o dia-a-dia

Reaprender a sonhar

Vocé vera que é mesmo assim, que a histéria ndo tem fim
Continua sempre gque vocé responde sim a sua imaginacao
A arte de sorrir cada vez que o mundo diz ndo

Vocé vera que a emocgao comeca agora

Agora € brincar de viver

E ndo esquecer, ninguém € o centro do universo

Que assim & maior o prazer

Vocé vera que é mesmo assim, que a histéria ndo tem fim
Continua sempre que vocé responde sim a sua imaginacao
A arte de sorrir cada vez que o mundo diz ndo

E eu desejo amar todos que eu cruzar pelo meu caminho
Como eu sou feliz, eu quero ver feliz

Quem andar comigo, vem

Vocé vera que é mesmo assim, que a histéria ndo tem fim
Continua sempre que vocé responde sim a sua imaginacao
A arte de sorrir cada vez que o mundo diz nao.

(Guliherme Arantes)



RESUMO

A pesquisa, tipo Estudo de Caso, teve como foco investigativo a capacitagéo
profissional das Pessoas com deficiéncia, através do Programa de Aprendizagem,
desenvolvido no SECAP/FADERS, em parceria com o Governo Federal. O campo
empirico do estudo foi o Servico de Capacitacdo Profissional (SECAP). Os
participantes do estudo foram os jovens e adultos com deficiéncia em processo de
qualificacdo profissional no SECAP, que estdo incluidos no Programa de
Aprendizagem, os docentes destes aprendizes, a representante da auditoria fiscal
da DRT/RS, um gestor e um colaborador que trabalha com a PcD de cada uma das
organizagOes participantes do Programa de Aprendizagem, o Coordenador geral e
da Area do Trabalho da FADERS. Os dados foram coletados através dos seguintes
instrumentos: analise documental das pastas individuais de cada aprendiz para a
caracterizacdo do perfil do sujeito estudado e entrevista semi-estruturada. Os
olhares sobre a pessoa com deficiéncia sempre estiveram vinculados as concepg¢des
relativas a produtividade, a razado e a um padréo estético presente em cada contexto
sécio-cultural. A analise de dados possibilita inferir que o Programa de
Aprendizagem é fundamental e relevante para o sucesso do processo de inclusédo e
permanéncia das pessoas com deficiéncias no mercado de trabalho.

Palavras Chaves: pessoa com deficiéncia, aprendizagem, capacitagao profissional,
praticas educativas.



ABSTRACT

The present research Dissertation was focused, professional training of disabled
people in view their entry and stay in the labor market. The investigative problem
was: how does the professional training of people with disabilities through the
Learning Programme, developed in SECAP / FADERS in partnership with the
Federal Government? Based on these problems, the objective of the research was:
"To analyze the process of professional training of youths and adults, inserted into
the Learning Program, developed in SECAP / FADERS in partnership with the
Federal Government." | understand that the proposed study was relevant and
justified considering that: a thematic investigative originated in my path of personal
and professional life which, somehow, makes an incursion consistent theme in
considering that it is intrinsically related to my daily life, especially in regard to my
professional activity; discussions on the inclusion of disabled people in the labor
market has increased, mainly from the Law No. 8213 of July 24, 1991 (Quota Law).
The looks on people with disabilities have always been bound conceptions regarding
productivity, reason and an aesthetic standard present in each socio-cultural context.
In a historical-cultural perspective, the human being is considered a historical-social,
which develops, produces and constitutes his humanity culture from establishing
social relations (Vygotsky, 1998). In 2007, created the National Register of Learning,
which aims to registration of entities qualified training in technical / professional
methodical, seeking to promote quality educational programs and training courses.
Methodological Approach: The research is characterized by a Case Study. The
empirical field of study was the Office of Professional Training (SECAP). Study
participants were young people and adults with disabilities in the process of
qualification in SECAP, which are included in the Learning Program, the teachers of
these learners, the representative of the tax audit of the DRT / RS, a manager and an
employee who works PcD with each of the organizations participating in the Learning
Programme, the General Coordinator and the Area of Labour FADERS. Data were
collected through the following instruments: documentary analysis of individual
folders for each student to collect data on the subject studied and semi-structured
interview. Data analysis led us to conclude that the Learning Programme is
fundamental and relevant to successful process of inclusion and retention of disabled
people in employment.

Keywords: disabled people, work, job training.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa, do tipo estudo de caso, teve como foco investigativo a
capacitacdo profissional das pessoas com deficiéncias, através do Programa de
Aprendizagem desenvolvido no SECAP/FADERS, em parceria com o Governo
Federal. O interesse em pesquisar essa tematica foi elaborado e delineado através
de reflexdes e questionamentos que me acompanham ao longo de minha vida
pessoal e profissional.

Quando elegi o tema da deficiéncia e da empregabilidade para esta
investigacdo, percebi que o desejo de estudar e pesquisar sobre o processo de
inclusdo das pessoas com deficiéncias (PcD) surgiu antes mesmo da minha opcao
profissional. Na verdade, o interesse em meus projetos de estudos e pesquisas foi
sendo gestado a partir das minhas proprias experiéncias de vida. Experiéncias essas
entendidas como “[...] aquilo que nos passa, ou que nos toca, ou que acontece, e, ao
passar, nos forma e transforma” (BONDIA, 2002, p. 21).

Durante os anos finais da minha infancia e inicio da adolescéncia, minhas
experiéncias eram comuns aquelas vivenciadas pela maioria das meninas da minha
idade, tais como a convivéncia com os pais, ir a escola, participar das aulas de balé
classico e brincar com minha irmd, dois anos mais nova. Minha irmd e eu
brincavamos juntas e com os vizinhos, iamos as festinhas da turma da escola e até
mesmo ao balé. Ambas frequentavamos as mesmas aulas, tanto que eu era
chamada por todos, inclusive pelo professor de danca, pelo apelido de mana, devido
ao fato de minha irm& sempre me chamar assim.

Quando eu tinha treze anos de idade, vivenciei a chegada de meu irmao
Eduardo. Esse episddio marcou significativamente ndo somente a vida de meus pais
como também mudou a minha trajetéria de vida. O diagndéstico de que meu irméo
possuia Sindrome de Down originou sentimentos de duvida, inquietacbes e
guestionamentos que me acompanham até hoje. Apesar de na época ser uma
adolescente e, por vezes, ndo conseguir dimensionar o significado real e os desafios
a serem enfrentados pela familia e pelo préprio irméo, o desejo de poder contribuir
de alguma forma foi aumentando com o passar do tempo.

Uma realidade que nunca havia vivenciado, um outro mundo foi se
descortinando gradativamente. A primeira coisa que meu pai ouviu do médico

pediatra responsavel foi que seu filho cacula nascera com uma sindrome, conhecida



como mongolismo, e que ele seria uma crianca paradinha, mas muito carinhosa.
Nesse contexto, encontro eco nas palavras de Skliar (2000, p.12) quando ele afirma

que:

[...] o papel que desempenha uma deficiéncia no comego da vida de um
sujeito ndo é de ser o centro inevitavel de seu desenvolvimento, mas pelo
contrario, a forca motriz de seu desenvolvimento. O cérebro dos primeiros
anos de vida é de tal flexibilidade e plasticidade que s6 uma profunda e
errada abordagem clinica negaria todo potencial de compensacdo que se
redne na direcdo contraria ao déficit.

A postura do médico realmente revoltou minha familia, pois parece ser
consenso que a crianca retribui conforme aquilo que recebe e aprende. Entdo, o
Eduardo seria carinhoso se ele tivesse carinho, amor e atencdo de seus familiares, e
ndo devido a Sindrome. Mas aquela situacdo ndo nos abalou, e comecamos a
estudar em conjunto as possibilidades futuras para meu irmdo. Foram muitos livros
comprados e lidos, ja nos primeiros dias de vida do Eduardo. Essa postura familiar
remete-me a premissa de que os pais e cuidadores devem se constituir como 0s
primeiros mediadores, propiciando a crianca experiéncias de aprendizagem
mediada, conforme destaca Sarmento (2009).

Minha mée teve e ainda tem um papel fundamental no processo de
desenvolvimento, aprendizagem e inclusédo do meu irm&o. Acredito que seus
conhecimentos na area da Pedagogia e a sua atuacdo na docéncia fortaleceram-na
para enfrentar e produzir sentido nessa situacdo. Desde seu nascimento, a vida e o
desenvolvimento integral do Eduardo sdo parte significativa do sentido da nossa
existéncia.

Ao falar em producédo de sentido, fundamento-me nos pressupostos de Frankl
(2003, p. 124), quando ele se refere aos trés modos através dos quais a pessoa
pode produzir sentido em sua vida: “[...] o primeiro consiste em criar um trabalho ou
fazer uma acdo. O segundo consiste em experimentar algo ou encontrar alguém; em
outras palavras, o sentido pode ser encontrado ndo s6 no trabalho, mas também no
amor (FRANKL, 2003, p. 124). O terceiro modo se refere a capacidade da pessoa

poder encontrar um sentido no sofrimento e ‘saber como sofrer” (idem, p. 125).



Na vida, muitas vezes, deparamo-nos com situacdes adversas que estdo
além da nossa possibilidade de controle, tal como uma doenca, alguns tipos de
acidente e a propria morte de um ente querido. Talvez, seja possivel afirmar, a partir
do que sugere Frankl (2003), que as pessoas que produzem sentido em situacoes
adversas conseguem reagir de forma mais equilibrada e tém maiores condi¢bes de
superar as adversidades. Ou, na perspectiva de Yunes (2003), sdo pessoas que
desenvolveram a resiliéncia.

Na época em que minha mae era professora na Educacédo Infantil, atuava
diretamente com a incluséo de criangcas com deficiéncias na escola regular, quando
ainda se ouvia e se discutia pouco sobre o assunto. Ao explicar a situacdo do filho
mais novo a uma colega que trabalhava com estimulacdo precoce, essa colega
incentivou a familia a iniciar os atendimentos de estimulacao precoce e fisioterapia o
guanto antes, para que o desenvolvimento neuropsicomotor do meu irmao fosse o
mais adequado possivel. E assim, toda minha familia envolveu-se nas questdes
relacionadas aos atendimentos especializados. Descobrimos, a cada conquista, um
mundo de possibilidades e de situacfes maravilhosas, que jamais imaginavamos
possivel com o nascimento de uma crianca com deficiéncia.

Concordo com Avila-Bacarji, Marturano e Elias (2005), quando defendem que
a familia é o primeiro e principal contexto de desenvolvimento da crianca. Enquanto
contexto de desenvolvimento, o ambiente familiar pode tanto ser fonte minimizadora
dos fatores de risco (aqueles que comprometem o desenvolvimento infantil) quanto
potencializadora dos fatores de protecdo (aqueles que favorecem) e vice-versa
(MAIA; WILLIAMS, 2005). Assim, a crianca que é amada incondicionalmente,
independentemente de sua condicdo fisica, biolégica e/ou psiquica, de suas
possibilidades e limites, provavelmente construira estruturas psicoafetivas e
cognitivas que a auxiliardo em seu desenvolvimento.

Eu me tornei parceira da minha mée no cotidiano dos atendimentos do meu
irmao durante seis anos. A cada sesséo, percebia o quanto a reabilitacdo e a
inclusdo social das pessoas com deficiéncias séo possiveis, desde que haja
investimento, disposicdo familiar e articulagbes politicas para isso. Fagco um
destaque a questdo do investimento, pois infelizmente nem todas as familias
possuem condi¢cbes financeiras que lhes possibilitem oportunizar aos filhos com

deficiéncias servigos especializados. No caso da minha familia, favoreceu o fato do



meu pai trabalhar em um local que custeia até hoje todos os atendimentos
especializados do meu irméo.

Além do plano de saude empresarial, minha familia vive em um contexto
socioeconémico que favoreceu o investimento em brinquedos e jogos necessarios
para estimulacdo precoce, atividades fisicas e escolas regulares privadas
(geralmente muito caras, pois primam pelo modelo inclusivo). Hoje em dia, por
exemplo, o ja pré-adolescente Eduardo frequenta a 72 série de uma escola regular,
que, por ser inclusiva, tem no maximo 18 alunos em sala de aula, disponibilizando
duas vagas para pessoas com deficiéncias. O custo de uma inclusdo adequada no
Brasil ainda é muito alto. O valor da mensalidade desse tipo de escola equivale ao
valor de uma mensalidade em um programa de mestrado. Concordo com Omote,

guando afirma que uma sociedade inclusiva que deseja ser assim definida

[...] necessita oferecer uma ampla gama de variedade de servicos
especializados, altamente diferenciados, para atender as mais variadas
necessidades especiais de todos os cidaddos. Talvez s6 dessa maneira
seja possivel reduzir as desigualdades de oportunidades decorrentes das
condicbes adversas de que sdo portadoras ou a que sdo submetidas
algumas (OMOTE, 1999, p. 9).

No decorrer dessas experiéncias, fui cada vez mais me sentindo mobilizada a
contribuir para que outras pessoas com deficiéncias, a exemplo do meu irméao,
pudessem ter a oportunidade de se desenvolver. A crenga no potencial de
aprendizagem de cada pessoa conduziu-me a optar pela area da Terapia

Ocupacional. A Terapia Ocupacional

[...] € um campo de conhecimento e de interven¢do em saude, educacéo e
na esfera social, reunindo tecnologias orientadas para a emancipacdo e
autonomia de pessoas que, por razdes ligadas a problematicas especificas
(fisicas, sensoriais, psicolégicas, mentais e/ou sociais) apresentem,
temporéria ou definitivamente, dificuldades na insercdo e participacdo na
vida social. As intervenc8es em Terapia Ocupacional dimensionam-se pelo
uso de Atividades, elemento centralizador e orientador na construgédo
complexa e contextualizada do processo terapéutico. (Curso de Terapia
Ocupacional da USP, 1997).

Assim, o terapeuta ocupacional tem como objeto de estudo o fazer humano e
as suas implicacdes nas diversas esferas nas quais o homem atua. As varias

atividades que o terapeuta ocupacional propde tém por objetivo desenvolver a



autonomia e a independéncia funcional daquela pessoa que, por qualquer motivo,
esta impossibilitada de participar ativamente na sociedade.

Durante a faculdade, estudei e pesquisei sobre as tematicas relativas ao
trabalho, sua historia e relevancia social e observei o quanto sdo fundamentais
quando o objetivo é a efetiva inclusao social. Ou seja, ao se abordar a inclusdo da
pessoa com deficiéncia, é preciso se ter presente que a discussdo deve contemplar
a inclusdo em diferentes contextos. As problematizacdes referentes a inclusdo no
contexto educacional parecem ja estar em um estagio bem mais avancado do que
as discussoes sobre a inclusao no contexto laboral, foco do presente estudo.

No ano de dois mil e quatro (recém-formada na graduacao), fui aprovada em
um concurso publico do Estado do Rio Grande do Sul para o cargo de Terapeuta
Ocupacional. Desde entdo, atuo no processo de capacitacdo profissional das
pessoas com deficiéncias, sendo responsavel pela articulacdo de politicas publicas
de acesso e permanéncia das PcD nas atividades laborais no Estado do Rio Grande
do Sul. A convivéncia diaria com aprendizes com deficiéncias, com empresas e
Estado foi essencial para a problematizacédo deste projeto de pesquisa.

Quando inicio relatando sobre essa experiéncia significativa em minha vida de
convivéncia com uma pessoa com deficiéncia, busco salientar a importancia de se
romper com os paradigmas e com as posturas pautadas no principio do déficit,
daquilo que falta a pessoa que possui algum tipo de deficiéncia. Tais paradigmas e
posturas, por vezes, reforcam préaticas segregacionistas e excludentes, sejam elas
no ambito educacional, laboral ou social. Defendo um olhar positivo frente as
possibilidades infinitas que cada ser humano possui, independentemente de sua
condicdo, orientando meu fazer profissional para as competéncias que podem ser
desenvolvidas. No dizer vygotskyano, para aquelas funcbes que se encontram na

zona de desenvolvimento proximal, isto €,

[...] aquelas fun¢gBes que ainda ndo amadureceram, mas que estdo em
processo de maturacdo; fungbes que amadurecerdo, mas que estdo
presentemente em estado embrionario. Essas fungbes poderiam ser
chamadas de “brotos” ou “flores” do desenvolvimento, ao invés de “frutos”
do desenvolvimento. O nivel de desenvolvimento real caracteriza o
desenvolvimento mental retrospectivamente, enquanto a zona de
desenvolvimento proximal caracteriza o desenvolvimento mental
prospectivamente (VYGOTSKY, 1991, p. 97, grifo do autor).



A defesa da potencialidade humana nao significa ter uma visdo romantica ou
magica de que a pessoa com alguma deficiéncia superara plenamente algumas
limitagcbes impostas pela préopria deficiéncia. Contudo, o que se objetiva é contribuir
para que ela se desenvolva ao maximo naquilo que é possivel, buscando colaborar
para que seja uma pessoa feliz, equilibrada e ativa na sociedade da qual faz parte.
Nesse sentido, é importante se pensar ndo somente em uma inclusdo educacional,
mas também no ambito laboral.

O trabalho € um das formas da pessoa ser ativa na sociedade, sendo
fundamental no processo de inclusdao social de qualquer individuo adulto,
independentemente de ser ou ndo uma pessoa com deficiéncia. Dito de outro modo,
o trabalho é inerente ao homem e a principal forma de insercdo social do ser
humano, estd no exercicio da atividade laboral. De acordo com Marx (1975), é
através do trabalho que se pode observar a diferenciacdo do homem perante as
outras espécies animais. Para ele, o trabalho € uma forma de manifestacdo da
capacidade humana de criar a prépria existéncia especifica, com capacidade de
expressao ou de realizacdo de si, ou seja, o trabalho é tido como o significado de
transformacao da realidade do sujeito.

Feitas tais consideragOes, a presente pesquisa caracteriza-se por ser um
estudo de caso, cuja problematica investigativa foi assim intitulada: “Como ocorre a
capacitacao profissional das pessoas com deficiéncias através do Programa de
Aprendizagem, desenvolvido no SECAP/FADERS em parceria com o Governo
Federal?”

Com base nessa problematica, o objetivo geral da pesquisa foi o seguinte:
“Analisar o processo de capacitagao profissional de jovens e adultos inseridos no
Programa de Aprendizagem desenvolvido no SECAP/FADERS em parceria com 0
Governo Federal”. Quanto aos objetivos especificos, foram formulados do seguinte

modo:

a) Caracterizar, a partir de documentos de registros dos aprendizes, o perfil dos
jovens e adultos com deficiéncias que buscam capacitacdo profissional no
SECAP/FADERS para uma futura empregabilidade.

b) Descrever, a partir dos depoimentos dos profissionais que atuam na
educacgéao profissional de PcD quais sdo os desafios encontrados na pratica

educativa nos Cursos de Capacitacao Profissional.



c) Descrever, a partir do depoimento dos aprendizes com deficiéncias, dos
profissionais que atuam na educacao profissional destes aprendizes e dos
gestores organizacionais quais sdo os elementos facilitadores e os desafios
encontrados para a insercao e permanéncia da PcD no mercado de trabalho.
Tracei como hipéteses deste estudo as questdes que seguem:

a) A educacédo e o trabalho sdo fundamentais para a identidade e para o
desenvolvimento saudavel de qualquer pessoa. Assim, a pessoa com
deficiéncia que estiver bem qualificada e preparada para a atividade de
trabalho ter4 maiores oportunidades de se inserir e permanecer no mercado
de trabalho.

b) A qualificacdo da pessoa com deficiéncia pressupde praticas educativas que
atendam as caracteristicas, especificidades e demandas dos aprendizes com
deficiéncia em processo de capacitagéo profissional.

c) A qualificagcdo da pessoa com deficiéncia pressupbe um didlogo continuo
entre 0s gestores das organizacfes e as entidades responsaveis pela
qualificacdo profissional das pessoas com deficiéncias, com o objetivo de
identificar as demandas do mercado, tracar o perfil para atender essas
demandas e delinear uma proposta formativa condizente com o que foi
detectado.

d) Para a insercdo e permanéncia da pessoa com deficiéncia no mercado de
trabalho, além da sua qualificacdo profissional, é imprescindivel a
instrumentalizagdo dos gestores organizacionais (principalmente o0s que
atuam na area de Gestdo de Pessoas e os lideres de equipe) com um
conjunto de saberes, técnicas e procedimentos que lhes viabilizem ter uma
acao efetiva junto aos colaboradores com deficiéncias.

O referencial tedrico orientador do estudo foi a perspectiva historico-cultural
de L.S.Vygotsky, no que se refere ao olhar sobre a constituicdo social do ser
humano e ao olhar sobre a questdo da deficiéncia. Estabeleci também uma
interlocugdo com outros autores que discutem questdes atinentes a pessoa com
deficiéncia e sua inclusédo, fazendo um recorte na perspectiva da empregabilidade
de jovens e adultos com deficiéncias do ponto de vista paradigmatico, abrangendo
os dispositivos legais, as politicas publicas e as formas de efetivagdo nas praticas

nessa area.



Por fim, entendo que o estudo proposto foi relevante e se justifica

considerando o seguinte:

a)

b)

d)

f)

A tematica investigativa teve origem na minha trajetéria de vida pessoal e
profissional o que, de certa forma, viabiliza uma incursédo consistente no tema,
haja vista que esta intrinsecamente relacionado ao meu cotidiano,
principalmente no que se refere a minha atuacgao profissional,

As discussfes sobre a inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de
trabalho tém se intensificado, principalmente, a partir da Lei N° 8.213 de 24 de
julho de 1991 (Lei das Cotas). Para atender o que dispde essa lei, foram
necessarias novas medidas e espacos para a preparacao e profissionalizacédo
das pessoas com deficiéncias. Inclusive, os gestores de organizacfes tém
sido oficialmente convocados e, as vezes, até intimados a contratar pessoas
com deficiéncias. O nao cumprimento da legislacdo tem provocado o
pagamento de multas de valores vultosos;

Para atender o que estabelece a Lei das Cotas € necessario capacitar as
pessoas com deficiéncias, pois muitas vezes as vagas disponibilizadas ndo
sdo preenchidas pela precariedade ou auséncia de um perfil profissional
consoante com as demandas das vagas ofertadas;

A precariedade da formacdo dos profissionais que atuam na area de
recrutamento, selecdo, contratacdo e acompanhamento funcional nas
organizacdes. Muitos desses profissionais ndo possuem capacitacdo para
atender a pessoa com deficiéncia, o que se confirma também na area da
medicina do trabalho;

N&o basta somente contratar a pessoa com deficiéncia. E imprescindivel o
delineamento de estratégias e propostas formativas que auxiliem os gestores
organizacionais na indicacao das adequacfes necessarias a serem realizadas
na propria organizagdo para acolher e viabilizar a produtividade do
colaborador com deficiéncia;

A revisdo' das dissertacbes e teses disponiveis no Banco de Teses da
CAPES sinaliza para um numero reduzido de investigacdes que focalizam a
tematica da capacitacao profissional de jovens e adultos com deficiéncias. Do

conjunto de sessenta e quatro trabalhos identificados com os descritores

! A revisdo de dissertacdes e teses é foco do capitulo 3.



g)

h)

utilizados, somente as pesquisas realizadas por Rodrigues (1998), Costa
(2003), Moreira (2004), Barbosa (2006), Souza (2006) e Goldfarb (2006)
versam sobre a questdo da qualificacdo profissional de PcD. Contudo,
nenhuma delas aborda especificamente o Programa de Aprendizagem, foco
da problemética investigativa deste estudo, o que sinaliza para o carater
inovador desta proposta de pesquisa. Destaca-se também que nenhum
desses trabalhos foi defendido em programas de pds-graduacao situados no
Rio Grande do Sul, estado onde esta situado o SECAP/FADERS, campo
empirico do estudo ora proposto, sinalizando também para o ineditismo do
trabalho.

O Programa de Aprendizagem tem sido um aliado das politicas de educacéao
profissional para jovens e adultos no Brasil. A proposicdo dessa modalidade
de capacitacdo profissional para jovens e adultos com deficiéncia é uma ideia
recém implantada no SECAP;

As possiveis contribuicdes dos achados desse estudo para o aprimoramento
das praticas educativas profissionais direcionadas aos jovens e adultos que
estudam no SECAP; e

A possibilidade dos resultados deste estudo colaborarem para o avango nas
discussbes sobre os processos de incluséo das PcD no ambito laboral.

A pesquisa esta estruturada em cinco capitulos. No primeiro, contextualizo a
tematica investigativa, situando as motivacées que impulsionaram a opc¢ao
pelo tema. Descrevo o problema da investigacdo, objetivos e hip6teses
norteadoras do estudo, o referencial tedrico e os elementos que justificam a
proposta. No segundo, explicito os principais pressupostos tedricos dos
autores que embasam o trabalho bem como discorro sobre o Programa de
Aprendizagem e a interferéncia da familia na capacitacéo profissional da PcD.
No terceiro, apresento dados preliminares sobre dissertacbes e teses
defendidas em programas de pds-graduacdo brasileiros que versam sobre o
tema em pauta. No quarto capitulo, discorro sobre os procedimentos
metodoldgicos. Por fim, no quinto e dltimo capitulo, realizo a analise e a

discussao do estudo de caso.



2 REFERENCIAL TEORICO

A pessoa com deficiéncia, desde o inicio da histéria da civilizacdo, foi e
continua sendo vista e considerada sob diferentes olhares e perspectivas. Em
relagdo a forma como era vista pela sociedade, destaca-se o modo de tratamento
por ela recebido. Vale salientar que os olhares sobre a pessoa com deficiéncia
sempre estiveram vinculados a concepcdes relativas a produtividade, a razdo e a um
padrdo estético presente em cada contexto sociocultural.

De forma ampla, é possivel destacar algumas dessas concepcoes,
exemplificando-se o olhar sobre a deficiéncia mental, entre outras deficiéncias. Até o
advento do Cristianismo, as pessoas com deficiéncias eram consideradas
subumanas e sem alma, muitas delas tendo sido abandonadas e fadadas a morte
pela falta de alimentacdo. A maioria nem chegava a vida adulta, pois morria ainda
crianca. Com o Cristianismo, passaram a ser consideradas filhos de Deus e “[...]
entregues as igrejas e conventos — explorados ou cuidados como expiacdo
redentora” (CECCIN, 2000, p. 26).

No século XV, as pessoas com deficiéncias (devido, principalmente a
manifestacdo de sua sexualidade) eram comparadas as prostitutas, e, portanto,
consideradas hereges e encaminhadas para serem queimadas nas fogueiras pela
Inquisicdo. Com a Reforma, “época dos acoites e das algemas”, o homem “sem
razao ou aquele cuja graca celeste ilumina o intelecto” é visto como um ser
diabdlico. Perpassa a ideia de que a deficiéncia é fruto de uma “possessao”.

No século seguinte, rompe-se gradativamente a no¢ao de possessao e surge
o entendimento da deficiéncia como doenca. Assim, como doentes, passam por um
novo tipo de encarceramento e segregacdo. Sao abandonadas e trancafiadas em
hospitais, sendo privadas das oportunidades de aprender. Havia o entendimento de
gue o seu cuidado e a sua presenca poderiam prejudicar a familia e o poder publico.

Nomes como o Pinel e Itard (seguidor de Pinel) sdo associados a construcao
de um novo olhar, mais humanizante, sobre os doentes mentais. Pinel torna-se
conhecido por defender que os pacientes do Hospital Psiquiatrico da Franca nao
ficassem acorrentados. Jean Itard (seguidor de Pinel), considerado o criador da
Educacdo Especial desponta quando o assunto € a educacdo da pessoa com
deficiéncia. (CECCIN, 2000).



No século XIX, ganham evidéncia postulacdes de autores como Seguin
(seguidor de Itard), Maria Montessori, Vygotsky, entre outros, que enfatizam a
possibilidade da educacédo e da socializacado da pessoa com deficiéncia. Surgem as
primeiras escolas destinadas ao atendimento dessas criangas com deficiéncia. No
século XX, véarios avancos significativos acontecem em prol da inclusdo da pessoa
com deficiéncia, principalmente no que se refere a questdo de uma educacao
inclusiva.

Grande parte desses avancos foi impulsionada por movimentos e documentos
internacionais, tais como a Conferéncia Mundial sobre Educacdo para Todos
(realizada em Jomtien, na Tailandia, em 1990) e a Declaracdo de Salamanca
(Espanha, 1994); a Declaracdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia da
Organizagdo das Nacdes Unidas (1995) e a Convencao Interamericana para a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra as Pessoas Portadoras de
Deficiéncia (também conhecida como Convencao da Guatemala). No ja no Artigo |
do documento decorrente dessa Convencdo, sdo retomados 0s conceitos de

deficiéncia e discriminacao:

O termo "deficiéncia" significa uma restricao fisica, mental ou sensorial, de
natureza permanente ou transitéria, que limita a capacidade de exercer
uma ou mais atividades essenciais da vida diaria, causada ou agravada
pelo ambiente econdmico e social [...] o termo "discriminagdo contra as
pessoas portadoras de deficiéncia" significa toda diferenciacéo, exclusdo
ou restricho baseada em deficiéncia, antecedente de deficiéncia,
consequéncia de deficiéncia anterior ou percepcao de deficiéncia presente
ou passada, que tenha o efeito ou propésito de impedir ou anular o
reconhecimento, gozo ou exercicio por parte das pessoas portadoras de
deficiéncia de seus direitos humanos e suas liberdades fundamentais (grifo
do documento).

No Brasil, com a Constituicdo Federal de 1988, foi declarada a oferta de
programas de educacdo especial em estabelecimentos publicos de ensino e a
oportunidade de matricula compulséria em cursos regulares de estabelecimentos
publicos e privados, para as PcD que tivessem condicbes de se integrarem no
sistema educacional vigente. Destaca-se também a Lei 7853/89, que dispbe sobre o
apoio as pessoas com deficiéncias e sua integracdo social, assegurando o pleno

exercicio de seus direitos individuais e sociais e a Lei 8069/90 (Estatuto da Crianca e



do Adolescente) determinando que “A crianga e o adolescente portadores de
deficiéncias receberdo atendimento especializado”.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (N° 9394/96), alicercada
nos principios da Constituicdo de 1988, retoma a ideia da educacdo como direito de
todos. Define, no artigo 2° que: “A educacgao, [...] inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua
qualificagdo para o trabalho”. Destina alguns artigos para a questdo da Educacéo
Especial (Capitulo V, Artigos 58, 59 e 60).

Outros dispositivos legais como o Decreto n° 3298/99 (que regulamenta a Lei
7853/89 e dispde sobre a politica nacional para a integracdo da pessoa portadora de
deficiéncia consolidando as normas de protecéo), a Portaria do MEC 1679/99 (que
dispde sobre os requisitos de acessibilidade a pessoas portadoras de deficiéncia
para instruir processos de autorizagdo e de reconhecimento de cursos e de
credenciamento de instituicdes); a Lei n°® 10098/00 (que estabelece normas gerais e
critérios basicos para promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida e da outras providéncias); a Resolucéo
CNE/CEB n° 2, de 11 de setembro de 2001 (que institui Diretrizes Nacionais para a
Educacdo Especial na Educacdo Basica) e o Parecer CNE/CEB n° 17/2001 (que
sinaliza e problematiza a questdo da organizacdo curricular) sdo exemplos de
iniciativas governamentais direcionadas a questéo da incluséo.

Ao longo das ultimas décadas, € possivel observar avancos na proposi¢ao de
dispositivos legais e de politicas publicas relativas a inclusdo das PcD no contexto
laboral. Entretanto, em pleno século XXI, ainda sdo necessarias medidas, sejam elas
de carater assistencialista (a exemplo do Beneficio) ou punitivo (a exemplo das
vultosas multas as organiza¢cdes que nao observam o0 que estabelece a Lei das
Cotas), que buscam assegurar os direitos das pessoas com deficiéncia. Tanto no
ambito educacional quanto laboral, os dispositivos legais ndo séo suficientes para
assegurar os direitos das pessoas com deficiéncias. Nesse sentido, Beyer (2005, p.

56) enfatiza que:

Ha um descompasso muito forte entre o que se propGe e se quer, em
termos de lei, e a viabilidade operacional do sistema escolar-pablico e
particular nos diferentes estados brasileiros. O hiato € significativo entre o
ideal integracionista/inclusivista e 0s recursos humanos e materiais
disponiveis.



Vale destacar que, ao longo do tempo, as pessoas com deficiéncias foram
denominadas de diferentes formas. No Brasil, por exemplo, as pessoas que nasciam
ou adquiriam ao longo da vida alguma disfuncado/deficiéncia, eram chamadas de
aleijadas (deficiéncia fisica) e/ou retardadas (deficiéncia mental).

Com o avancgo dos estudos sobre deficiéncia, na metade do século XX, essas
pessoas comecaram a ser chamadas de excepcionais e/ou deficientes (deficiente
fisico, mental, auditivo, visual). Ja no final do Século XX, a terminologia utilizada
passou a ser “pessoas portadoras de deficiéncias”, através da sigla PPD. Mas as
proprias pessoas com deficiéncias comecaram a questionar essa terminologia, pois,
para elas, portador € quem carrega algo, e a deficiéncia ndo pode ser
carregada/portada: a deficiéncia faz parte da corporeidade do sujeito. Entdo, através
desses questionamentos, a partir do ano de 2005, foi aceito oficialmente que as
pessoas que possuem qualquer tipo de disfuncdo e/ou deficiéncia, passariam a ser
chamadas de Pessoas com Deficiéncias (sigla PcD), tornando a terminologia mais
adequada e sem estigma ou preconceito.

Para o Decreto Federal n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, considera-se
deficiéncia ‘toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcdo psicologica,
fisiologica ou anatdmica que gere incapacidade para o desempenho de atividade,
dentro do padréao considerado normal para o ser humano”. Entdo, uma pessoa com
deficiéncia € aquela que apresenta deficiéncia fisica, mental e/ou sensorial (auditiva
e visual). A deficiéncia fisica, enquadra pessoas com alteracdo completa ou parcial
de um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da
funcao fisica (apresentando-se sob forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, ostomia, amputacdo ou
auséncia de algum membro, encefalopatia crénica nao-progressiva (mesmo que
paralisia cerebral), nanismo, membros com deformidades estéticas e as que nao
produzam dificuldades para o desempenho das funcdes.

No caso da deficiéncia auditiva e da pessoa surda, € considerada a perda
bilateral, parcial, ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por
audiograma nas frequéncias de 500 Hz, 1.000 Hz, 2.000 Hz e 3.000 Hz. A
deficiéncia visual e/ou cegueira é considerada quando a acuidade visual é igual ou
menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo Optica; a baixa visdo, que

significa acuidade visual entre 0,03 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcao



Optica; 0s casos nos quais a somatoria da medida do campo visual em ambos os
olhos for igual ou menor que 60° ou a ocorréncia simultdnea de quaisquer das
condicbes anteriores.

A deficiéncia mental (ou com a nova terminologia, deficiéncia intelectual) diz
respeito a um funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com
manifestacdo antes dos dezoito anos e limitagdes associadas a duas ou mais areas
de habilidades adaptativas, tais como comunicacéo, cuidado pessoal (autocuidado),
habilidades sociais, utilizacdo da comunidade, salude e seguranca, habilidades
académicas, lazer e trabalho. Para Clemente (2004, p. 23), a deficiéncia multipla é
considerada a associacao de uma ou mais deficiéncias.

Segundo o IBGE, entre as pessoas com deficiéncias brasileiras, a grande
predominéancia é de portadores de deficiéncia visual. No total de casos declarados
no Censo do IBGE, 48,1% envolvem pessoas com esse tipo de deficiéncia. Outros
8,3% possuem deficiéncia mental, 4,1% deficiéncia fisica, 22,9% deficiéncia motora
e 16,7% deficiéncia auditiva. O universo das PcD no Brasil inclui ainda 2,8 milhdes
de deficientes mentais, 7,9 milhdes de pessoas incapazes ou com grande
dificuldade de caminhar ou subir escadas, 937 mil pessoas com paraplegia,
tetraplegia ou hemiplegia, e 478 mil com falta de membro ou parte dele.

Os dados do Censo 2004 ilustram também que os homens predominam no
caso de deficiéncia intelectual, fisico (especialmente no caso da falta de um membro
ou parte dele) e auditiva. Ja entre as mulheres, ha a predominancia de dificuldades
motoras (incapacidade de deambular ou subir escadas) e visuais. Na comparacao
por estados, a maior proporcao de PcD se encontra no Nordeste (16,8%) e a menor
no Sudeste (13,1%). Clemente afirma que:

Os dados do Censo também desmistificam a ideia, ainda bastante comum
entre a populagéo geral, de que uma pessoa ja nasce com deficiéncia ou
adquire na infancia, em decorréncia de doencas ou adquire na infancia, em
decorréncia de doengas ou até falta de vacinagdo. O IBGE mostra que as
chances de uma pessoa se tornar uma PcD crescem de acordo com a
idade. Na faixa de 0 a 4 anos, por exemplo, a taxa de deficiéncia é de 2,3,
contra 14,5% da populacao geral. Esse indice sobe, em média, cerca de 1,5
ponto percentual até a faixa de 35 a 39 anos, quando atinge 12,9%. A partir
dai, os nUmeros passam a apresentar saltos maiores. Na faixa de 40 e 44
anos, por exemplo, 20,1% das pessoas tém alguma deficiéncia. Entre 70 e
74 anos, as PcD ja sdo maioria, representando 51,6% do total de pessoas
desta faixa. Entre 70 e 79 anos, o indice sobe para 59,3%. Ja na faixa de 80
anos ou mais, nada menos do que 70,3% das pessoas apresentam algum

tipo de deficiéncia. Na pratica, isso significa que, como o brasileiro vive em
média 68,6 anos e que a esperanca de vida de incapacidade é de 54 anos,



a populagdo vivera em média 14 anos com algum tipo de deficiéncia.
(CLEMENTE, 2004, p. 24)

Mesmo havendo mudancas nas denominacfes com o0 passar dos séculos, as
pessoas com deficiéncia ainda sdo vistas por muitos como seres incapazes,
incompletos, dependentes e sem autonomia para gerenciar suas escolhas,
sentimentos, opinides, comportamentos, ou seja, a propria vida.

Esta € uma viséo reducionista, que realmente ndo define adequadamente as
condi¢cbes de desenvolvimento das pessoas com deficiéncias. Para que a PcD possa
se desenvolver plenamente € necesséario que ela tenha espacos em que possa
interagir e conviver com outras pessoas, sejam elas com deficiéncia ou ndo. Desse
modo, problematizar a questdo da deficiéncia e as politicas e processos de
inclusdo/exclusdo nos contextos educacionais e laborais parece constituir o cerne da
andlise que deveria perpassar o contexto geral de uma educacdo e de uma
sociedade que pretendam ser inclusivas.

A partir dessas notas preliminares nesse capitulo, s8o apresentadas
consideracdes sobre a empregabilidade da pessoa com deficiéncia, adentrando-se

nos dispositivos legais e politicas publicas relacionadas ao tema.

2.1 A pessoa com deficiéncia e a familia

Quando se pesquisa sobre a inclusdo da pessoa com deficiéncia na
sociedade, conclui-se que muitos fatores sdo necessarios para que esta inclusao
seja efetiva de fato; e um dos fatores mais importantes nesse processo € a familia.

Para Ferreira (1988), o significado da palavra familia é

Pessoas aparentadas, que vivem em geral, na mesma casa, particularmente
0 pai, a mde e os filhos. Grupo formado por individuos que sédo ou se
consideram consanguineos uns dos outros, ou por descendentes de um

tronco ancestral comum, e estranhos admitidos por adogcdo (FERREIRA,
1988).

Recentemente, ao concluir sua tese de doutorado, Campos (2008, p. 24)
afirmou que a familia é parte intrinseca e fundamental, ainda, na formacao da cultura
e dos valores, pois ela interfere justamente no lugar que ocupa, ou seja, estabelece
uma relacao de dependéncia ao se comprometer com o desenvolvimento da moral e

ao atendimento das necessidades fisicas, psiquicas e sociais. Ainda para o autor, 0s



pais de pessoas com deficiéncias, passam constantemente pelo dilema de conciliar
trabalho, obrigacdo social e cuidados especiais com seu filho. Segundo Campos
(2008)

A presencga de uma pessoa com deficiéncia em uma familia podera exigir
de cada um dos seus membros uma alteracdo, por vezes, radical em sua
maneira de agir com o outro, além de requerer mudancgas de atitude em
relacdo ao modo de vida, rotinas do lar, rotinas médico-hospitalares e, até
mesmo, mudancas de valores. Uma alteracdo que incide, portanto, em
diferentes dimensdes. (CAMPOS, 2008, p.57)

Muitas vezes, as dificuldades acarretadas pela deficiéncia fazem com que a
PcD desenvolva uma autoestima negativa, principalmente se o olhar da familia desta
pessoa nao reconhecer as capacidades funcionais possiveis, e apenas observar as
incapacidades geradas pela deficiéncia.

Sabe-se que ao planejar o nascimento de um filho as pessoas também
projetam o nascimento de uma pessoa saudavel, que seja bem sucedida na vida, ou
seja, 0s pais ndo desejam uma pessoa com deficiéncias, dificuldades funcionais e
outras limitacfes. Quando, na maioria das vezes, inesperadamente, ao invés de uma
crianga normal, esse filho nasce com alguma dificuldade, o “luto” da familia é certo e
necessario. Somente apds a acomodacao familiar frente a essa realidade nao
desejada e esperada, é que os familiares (alguns) conseguem realmente investir na
vida daquele filho, que de alguma forma torna-se diferente do comum, diferente do
esperado, mas com potenciais a serem explorados.

Segundo Souza (2003), quando uma crianga diferente do ideal “chega” a uma
familia, o equilibrio emocional desta (familia) altera-se, afetando todos os membros.
Sentimentos de “choque”, negacao, raiva, tristeza e culpa, frequentemente surgem,
independentemente da gravidade do caso da deficiéncia. Apos o periodo de impacto
inicial, resta a familia buscar o equilibrio emocional que permita a criacdo deste filho
e depara-se com a questao da deficiéncia.

Sabe-se que a influéncia e a presenca da familia no processo de inclusdo
social das pessoas com deficiéncias, no periodo da infancia ou na fase adulta, é
determinante, sendo que esta deve iniciar no contexto familiar. Para Kreppner
(1992), a familia passa a exercer um papel fundamental, na medida em que propicia
o crescimento e desenvolvimento das pessoas com deficiéncias, no caso, seus

filhos, através de um ambiente estimulador e de interagBes e relacbes saudaveis;



entdo, a familia exerce este papel, principalmente, por meio de sua rede de relactes
sociais.

Sabe-se que, para o desenvolvimento dos sujeitos sociais, a relacdo entre a
familia e a escola (em qualquer nivel de ensino) é essencial na medida em que a
aprendizagem e socializagdo acontecem de forma adequada quando a relacdo entre
essas duas instituicbes ocorre de um modo mais estreito. No caso de pessoas com
deficiéncias, essa relacdo torna-se ainda mais importante, visto que estes sujeitos
demandam mais cuidados e atencéo, para que tenham um desenvolvimento escolar
adequado e de sucesso.

Alguns autores e pesquisadores da area, como Baptista e Souza (2009),
salientam que a familia que educa e trata a pessoa com deficiéncia de forma comum
€ aquela que possui familiares com deficiéncias que estdo mais adequadamente
incluidas no meio social (escola, trabalho, lazer, entre outros).

Vale destacar ainda o lugar assumido pela familia na sociedade. Segundo,
Kaloustian (1988), a familia desempenha um papel fundamental na educacéo formal
e informal, pois € em seu espaco que sdo absorvidos os valores éticos e
humanitarios, e onde se aprofundam os lacos de solidariedade. E também em seu
interior que se constroem as marcas entre as geracoes e sao observados os valores
culturais.

Para as pessoas com deficiéncias, a relacédo entre a Instituicdo de Ensino (no
caso desta pesquisa, Instituicdo de Ensino Profissionalizante) e a familia é ainda
mais complexa, pois geralmente a familia espera e busca orientagdes no local de
ensino. A falta de orientagdo e apoio desta demanda pode trazer consequéncias
negativas para educadores, aprendizes e seus familiares, dificultando o processo de
incluséo social.

Para Glat (1995), os estudos sobre a relacdo das pessoas com deficiéncias e
suas familias tém comprovado que os individuos mais incluidos socialmente, isto €,
que tém uma vida mais “normalizada” (préxima do comum) sdo aqueles que sdo
tratados de maneira mais natural por suas familias, e que estdo, enfim, mais

incluidos no seu contexto familiar. Para a autora:

A familia se constitui, assim, no grupo social primario e € por meio do
relacionamento familiar que desde os primeiros tempos de vida a crianga
comeca a aprender até que ponto ela € um ser aceitavel no mundo (isto &,
se ela é considerada “normal” em comparagdo com os outros membros do
seu grupo social), que tipo de concessdes e ajustes devera fazer para ser



aceita, e a qualidade das relagfes humanas que encontrard. A familia,
portanto, realiza a chamada socializagdo primaria que consiste na
aprendizagem dos papéis sociais; ou dito de outra forma, no processo de
identidade social e pessoal do individuo, na imagem que a pessoa tem de si
mesma. (GLAT, 1995, p.53).

Acredita-se entdo que um contexto familiar adequado e acolhedor seja
fundamental para o processo de inclusdo efetiva de qualquer pessoa com

deficiéncia, em qualquer espaco social.

2.2 A pessoa com deficiéncia, incluséo e trabalho

Numa perspectiva historico-cultural, o ser humano € considerado um ser
historico-social, que se desenvolve, constitui sua humanidade e produz cultura a
partir das relacdes sociais que estabelece (VYGOTSKY, 1998). Pino (2000, p. 53),

ao se referir ao conceito de cultura em Vygotsky, explica como sendo

[...] “um produto, ao mesmo tempo, da vida social e da atividade social do
homem”. Ao distinguir entre produto da “vida social” e produto da “atividade
social’, levando-se em conta a matriz tedrica em que o0 autor se situa,
podemos pensar no primeiro caso a cultura entendida como pratica social
resultante da din&mica das relagbes sociais que caracterizam uma
determinada sociedade e no segundo caso como produto do trabalho social,
nos termos em que falam Marx e Engels. Se assim for, para Vygotsky, a
cultura é a totalidade das produgbes humanas (técnicas, artisticas,
cientificas, tradi¢des, instituicdes sociais e praticas sociais). Em sintese,
tudo que em contraposicdo ao que é dado pela natureza, é obra do homem
(grifo do autor).

Na concepgéao de Vygotsky (1997, p. 73), a deficiéncia interfere na vida social
do individuo, pois “[...] a cegueira, a surdez, ou a debilidade mental congénita, nao
somente modifica a relagdo do homem com o mundo, como se manifesta nas
relacbes com as pessoas. O defeito organico ocorre como anormalidade social e de
conduta”. Para ele: “O defeito fisico provoca algo como uma luxagao social” (idem, p.
73) e desse modo, “Se uma deficiéncia corporal significa psicologicamente uma

luxagdo social, deste ponto de vista pedagdgico, educar essa pessoa, é inseri-

lo/inclui-lo na vida [...]" (Idem, p. 74). Para o autor:

O ser humano possui uma histéria social, na qual estdo englobados
elementos da cultura e uma histéria individual, os quais dizem respeito ao
contexto relacional, que também é cultural, o que dificulta padronizar um
tipo especifico de comportamento para um determinado tipo de deficiéncia,



ou seja, as reacdes frente a deficiéncia dependem nao s6 das capacidades
individuais do sujeito, mas também do que representa para seu ambiente
familiar, escolar e social no sentido mais amplo. (VYGOTSKY, 1997. p.74)

A atividade de cada individuo, ou seja, sua acao particular é determinada e
definida pela forma como a sociedade se organiza para o trabalho. Entendido como
a transformacao da natureza para a producao da existéncia humana, o trabalho sé é

possivel em sociedade. Conforme Oliveira (1993, p.28-29):

[...] o trabalho que, pela ac¢éo transformadora do homem sobre a natureza,
une homem e natureza e cria a cultura e a histéria humanas. No trabalho
desenvolvem-se, por um lado, atividade coletiva e, portanto, as relacdes
sociais, e por outro, a criacdo e utilizagdo de instrumentos.

Assim, o trabalho s6 pode ser entendido dentro de relacdes sociais
determinadas. S&o essas relacées que definem o lugar de cada individuo e a sua
atividade; por isso, quando se diz que o homem é um ser ativo, diz-se a0 mesmo
tempo, que ele é um ser social. E através das atividades de trabalho que a pessoa
humana adulta desenvolve a capacidade de criar, de se ocupar, de produzir, de
fazer, de agir, de praticar, enfim, de participar da vida adulta em sociedade
(GONCALVES, 1999).

O trabalho interfere também na constituicdo da identidade da pessoa, sendo
que, muitas vezes, € através da atividade laboral que desempenha que a pessoa
passa a ser reconhecida socialmente. Para Bartalotti (2007, p. 86):

O trabalho é parte integrante do que se constitui chamar “vida adulta”, e em
nossa realidade define uma concepgao do que é ser membro da “sociedade
adulta”; para ser parte da sociedade, é preciso ser um membro produtivo
dela, e isso quer dizer, trabalhar, produzir riqueza, pagar impostos,
consumir. Aquele que por um motivo qualquer ndo se encaixa nesse
esquema de producgdo-consumo € relegado a condicdo de marginalidade.
Acredita-se ser essa uma das mais fortes justificativas para que se trabalhe
a profissionalizacdo da pessoa com deficiéncia: ndo é possivel dentro de
uma estrutura social existente falar em incluséo social sem falar em trabalho
[...] (grifo do autor).

Ao se falar em trabalho, surgem os mais diferentes sentidos. Para algumas
pessoas, trabalho significa emocao, felicidade, realizacdo pessoal, mas para outras,
pode ser sofrimento, angustia, desvalorizacdo, fadiga, entre outros. Para outras

ainda, significa a transformacgédo uma agéo para a sobrevivéncia e a realizacdo. De



acordo com Albornoz (2002, p. 34), na Lingua Portuguesa, apesar de haver labor e

trabalho, € possivel achar na mesma palavra as significacdes:

[...] a de realizar uma obra que te expresse, que dé reconhecimento
pessoal e permaneca além da tua vida; e a de esforco rotineiro e repetitivo,
sem liberdade, de resultado consumivel e incbmodo inevitavel. Mas para a
autora, o trabalho do homem aparece mais nitido, quanto mais clara for a
intencdo e a direcdo do seu esforco. Trabalho neste sentido possui o
significado ativo de um esforco afirmado e desejado, para a realizacdo de
objetivos; onde até mesmo o objetivo realizado, a obra, passa a ser
chamado de trabalho.

Conforme Youssef (2008, p. 1.244), o significado da palavra trabalho é
“atividade, geralmente remunerada, a que alguém se dedica; coisa que se tem que
fazer ou solucionar; qualquer obra realizada”. Segundo De Carlo (2001), o trabalho
pode ser compreendido como a atividade que possibilita ao homem desenvolver a
capacidade de delinear um plano de ag¢do para em seguida realiza-lo, fazendo com
gue este crie instrumentos e desenvolva lacos de cooperacdo social para manter e
reproduzir a vida humana.

Quando se compreende a importancia do trabalho para o homem,
compreende-se também que todos devem a ele ter acesso, independentemente de
sua origem, género, classe social, nivel educacional, e principalmente
independentemente de ser ou hdo uma pessoa com quaisquer limitacdes. O acesso
a “Educacéao e ao Trabalho é um direito de todos e um dever do Estado”, segundo a
Declaragao Universal dos Direitos Humanos, sancionada pela Assembleia Geral das
Nacdes Unidas, no artigo 23, inciso “@” que diz que “Toda pessoa tem direito ao
trabalho, a livre escolha de seu trabalho, a condicbes equitativas e satisfatérias de
trabalho e a protegéo contra o desemprego”. Da mesma forma, as pessoas (inclusive
as com deficiéncia) também precisam de espacos onde possam desenvolver suas
potencialidades, habilidades e competéncias. De acordo com Mendes et al (2004, p.
106):

Pessoas com deficiéncias que estdo inseridas no mercado de trabalho,
atuando em situacBes semelhantes aos demais cidaddos de sua
comunidade, tém mais possibilidades de expandir suas perspectivas de
vida, inclusive sob o aspecto dos relacionamentos sociais. Isto as
diferencia sobremaneira daqueles que continuam segregados em
instituicbes ou escolas especializadas, em condi¢fes de trabalho protegido,
sendo considerados incapazes e eternamente tutelados.



A deficiéncia € uma realidade e algumas delas podem se tornar parte da vida
de qualquer pessoa em qualquer idade. Existem pessoas que nascem com alguma
deficiéncia e outras que, por diversos fatores, as adquirem no decorrer de suas
vidas. Conforme indicam os resultados do Censo 2000, aproximadamente 24,6
milhdes de pessoas, ou 14,5% da populagéo total do Brasil, apresentaram algum
tipo de incapacidade ou deficiéncia. S&0 pessoas com ao menos alguma dificuldade
de enxergar, ouvir, ou alguma deficiéncia fisica ou mental. E importante destacar
que a proporcdo de pessoas portadoras de deficiéncia aumenta com a idade,
passando de 4,3% nas criancas até 14 anos para 54% do total das pessoas com
idade superior a 65 anos.

A medida que a estrutura da populacdo estd mais envelhecida, a proporcao
de pessoas com deficiéncia aumenta, surgindo um novo elenco de demandas para
atender as necessidades especificas deste grupo. O conceito ampliado utilizado no
Censo 2000 para caracterizar as pessoas com deficiéncia, que inclui diversos graus
de severidade na capacidade de enxergar, ouvir e locomover-se, é compativel com a
Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF),

divulgada em 2001 pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS).

2.3 Dispositivos legais, politicas publicas e a empregabilidade da pessoa com

deficiéncia

A empregabilidade das pessoas com deficiéncias é uma temética atual,
estudada por poucos pesquisadores®. Os estudos que focalizam essa tematica sdo
desenvolvidos, principalmente, a partir da década de 90, quando a Lei das Cotas foi
aprovada e implantada oficialmente por Decreto em 1999. Em 1981 (h&a 28 anos), a
Organizacdo das NacgOes Unidas (ONU) declarou que aquele seria o “Ano
Internacional da Pessoa com Deficiéncia”. O objetivo era chamar a atencao para a
necessidade de criagcdo de planos de acao para enfatizar a igualdade de
oportunidades, direito a prevencao e reabilitacdo das pessoas com deficiéncias.

Até esse episodio da historia, as pessoas com deficiéncias, se ndo estavam

em casa, sob protecdo de seus familiares, estavam principalmente em cooperativas

% No capitulo 3, é apresentada a revisdo de dissertacdes e teses realizada para esta anélise.



de trabalho e/ou oficinas protegidas (estas ainda existem em grande quantidade em
nosso pais). Essas unidades de oficinas protegidas sdo locais onde a pessoa com
deficiéncia realiza uma atividade de trabalho, geralmente repetitiva, ocupando seu
tempo e tornando-o menos ocioso possivel. Esses locais eram e ainda sé&o
importantes, pois foram os primeiros locais que possibilitaram as PcD um espago de
producéo do trabalho.

Com o passar dos anos, mais precisamente no final da década de 90, com as
diretrizes legais da educacéao e do trabalho para as PcD, houve a necessidade de se
realocar esses espacos protegidos para locais onde o foco ndo fosse a
institucionalizagéo e sim o aprendizado do trabalho criativo e prazeroso. A partir da
Lei n°® 8.122, de 11 de novembro de 1990, fica determinado que até vinte por cento
das vagas dos concursos publicos sejam destinadas a pessoas com deficiéncia.

No ano seguinte, pela Lei N° 8.213 de 24 de julho de 1991, mais conhecida como
Lei das Cotas, as empresas privadas com 100 funcionarios ou mais ficam obrigadas
a garantir vagas em seu quadro funcional para pessoas com deficiéncia; as cotas
variam de 2 a 5% dos postos de trabalho, na seguinte proporcéo:

» De 100 até 200 funcionarios...... 2%

» De 201 até 500 funcionarios...... 3%
» De 501 até 1000 funcionérios...... 4%
» De 1001 funcionéarios em diante...... 5%

Para atender o que determina a Leis das Cotas, sdo necessarias adequacdes
tanto no que se refere a capacitacao profissional das pessoas com deficiéncias para
atender as demandas das vagas disponibilizadas quanto nas préprias organizacdes
gue contratam tais pessoas. Araujo e Schmidt (2006) realizaram uma investigacao
abrangendo trinta organizacdes pertencentes a diversos ramos e questionaram o
motivo que levava 0s seus gestores a contratar pessoas com deficiéncias. Segundo

as autoras

[...] a maioria das empresas (cerca de 42%) fez alusao a exigéncia da Lei de
Cotas, e 31% delas alegou contratar PNE's em funcdo de sua politica de
responsabilidade social. As demais empresas responderam que as
contratacdes eram feitas porque os profissionais atendiam as exigéncias da
empresa (18%) ou porque os dirigentes da empresa tinham consciéncia da
necessidade de inclusdo de PNE's no mercado de trabalho (9%). (ARAUJO;
SCHMIDT, 2006, p. 245).



Na maioria das vezes, a classe empresarial contrata as pessoas para cumprir
a lei sem, no entanto, ter critérios claros e definidos ou até mesmo uma estrutura em
termos de recursos fisicos e humanos que possam assegurar 0 acompanhamento e
a produtividade da PcD. Entretanto, conforme apontam Araujo e Schmidt (2006,
p.250),

[...] a grande maioria das empresas entrevistadas ndo consegue cumprir a
Lei de Cotas, ainda que, predominantemente, afirmem que contratam
PNE’s exatamente por causa da pressdo da referida Lei. Para a maioria
das empresas, o grande empecilho a contratacdo de PNE’'s é a
escolarizacdo, j& que a exigéncia minima declarada pelas empresas
participantes foi de Ensino Fundamental completo. Sobre isso, é importante
considerar que o ingresso no mercado de trabalho € apenas um aspecto da
inclusdo, talvez o elo final de uma cadeia muito mais complexa. Para que
esse processo seja bem sucedido, inimeras etapas anteriores deveriam
ser cumpridas. A Lei de Cotas se apresenta como medida paliativa a atual
situacdo de exclusdo social e outras medidas complementares poderiam
ser empregadas para pressionar a iniciativa privada a abrir oportunidades
de emprego para PNE’s (como, por exemplo, a exigéncia do cumprimento
da Lei de Cotas para que as empresas obtivessem a certificacdo 1SO).
Porém, novamente tais medidas atingiriam apenas o ponto final de uma
cadeia que envolve o compromisso do governo em assegurar direitos
basicos as PNE’s, como saude e educagao de qualidade, por exemplo.

Entre alguns dos obstaculos enfrentados pelas empresas para a contratacao
de PcD e um dos principais argumentos utilizados pelos empregadores na hora de
considerar a PcD inapta para o trabalho estd a baixa escolaridade. Segundo
Clemente (2004), a maioria das empresas exige formacao minima de Ensino Médio
completo para oferecer uma oportunidade de trabalho a qualquer pessoa,
independentemente da funcdo. Essa condicdo equivale ha 12 anos de estudo (nove
do Ensino Fundamental e trés do Ensino Médio) e foi alcancada por apenas 9,3%
das PcD, conforme dados do IBGE (2004).

De acordo com o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE, 2001), a
fiscalizacdo da Lei das Cotas para pessoas com deficiéncias ocorre em duas
esferas. De um lado, atua o Ministério do Trabalho e Emprego, através das
Delegacias do Trabalho; nesse caso, o descumprimento da legislacdo resulta em
multas. De outro, ha as a¢des do Ministério Publico do trabalho, que firma termos de
compromisso com as empresas e caso ndo haja acordo inicia processos judiciais.

As empresas contratantes devem compreender que nao basta apenas a

formacéo técnico-instrumental da PcD e sim, a formacé&o integral do ser humano.



Nesse sentido, vale evidenciar a critica de Ribas (1992, p.5), quando o autor refere

que:

Em se tratando das relacbes de producdo das sociedades complexas
atuais (que incluem as relacdes de trabalho), os homens/trabalhadores séao
determinados pela sua dimenséo fisico-bioldgica. [...] Nada importa tanto
guanto um corpo humano (biol6gico apenas) apto e capaz para trabalhar.
Desta maneira, a simples aparéncia da deficiéncia instalada num corpo
humano ja provoca o estigma.

A urgéncia de medidas para minimizar essa situacao passa pela necessidade
de rapidas adequacdes da mao de obra as existentes. E preciso encontrar formas
complementares aos meros treinamentos de pessoas para postos de trabalho que, a
qualquer momento, podem ser dispensadas, superadas pela tecnologia,
reengenharia empresarial ou alteracfes na logica de mercado. Nessa perspectiva,

vale a critica apresentada por Tanaka e Manzini (2005, p. 275):

No Brasil, essa formacdo tem frequentemente ocorrido por intermédio de
programas desenvolvidos por oficinas pedagdgicas ou protegidas de
instituicbes de ensino especial. Entretanto, existem criticas em relagédo aos
procedimentos que esses programas utilizam, por considerar que as
atividades comumente ensinadas, como artesanato, tapecaria e marcenaria
sdo selecionadas mais em fungdo dos recursos materiais disponiveis e da
tradicdo institucional do que da demanda do mercado de trabalho, pouco
contribuindo para efetivamente qualificar essa populacéo.

Assim como as empresas, 0s trabalhadores possuidores de alguma
deficiéncia precisam desenvolver competéncias capazes de torna-los visiveis como
pessoa, e suficientes para atender as novas situacées impostas pelo mercado de
trabalho (cf. Artigo 59, Inciso IV, Lei Federal 9394/96, e o artigo 28 do Decreto
3.298/99).

Embora a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos seja clara quanto ao
direito ao trabalho, sabe-se que a realidade ndo condiz com a teoria, visto o grande
namero de pessoas sem acesso ao emprego, em todo mundo, principalmente nos
paises em desenvolvimento como o Brasil. Quando se trata de empregabilidade da
pessoa com deficiéncia, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE- Censo Demografico 2000):



A proporcao de pessoas ocupadas de 10 anos ou mais de idade é de 51,8%
para os homens portadores de deficiéncia e de 63,0% para os homens que
declararam ndo possuir nenhuma das deficiéncias investigadas, ou seja,
uma diferenca maior que 10%. Diferenca semelhante é observada entre as
mulheres: a proporcéo de ocupadas varia entre 27% e 37%.

Ainda, conforme este Instituto,

O tipo de deficiéncia que dificulta mais a insercdo no mercado de trabalho é
a deficiéncia mental: somente 19,3% das pessoas que declararam
apresentar deficiéncia mental permanente estdo ocupadas. As outras
incapacidades permitem uma insercdo maior no mercado de trabalho:
incapacidade fisica ou motora (24,1%), dificuldade na audicdo (34,0%) e
dificuldade para enxergar (40,8%). Para quem ndo apresenta nenhuma
destas deficiéncias, a proporcdo de pessoas ocupadas sobe para 49,9%.
(IBGE, 2000).

No Estado do Rio Grande do Sul, a ampliagéo das vagas de empregos para
pessoas com deficiéncias cresce abundantemente, principalmente, desde o ano de
2003, ano em que a DRT (RS) ampliou significativamente as cobrancas de multas
das empresas que nao tinham a vaga de cotas para PcD preenchidas. Com a
ampliacdo da cobranga para empresas com cem funcionarios ou mais, aumentou
também o numero de empresas que buscaram incluir pessoas com deficiéncias em
seu quadro funcional.

No ano de 1993, foi publicada no Brasil a Lei Organica da Assisténcia Social
(Lei 8742, de 07.12.1993). No Artigo 2° dessa Lei, inciso V, fica explicitado o direito
que a pessoa com deficiéncia possui ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC),
cujo valor é de “1 (um) salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a propria
manutencdo ou de té-la provida por sua familia”. Esse valor é pago pelo Governo

Federal para pessoas com deficiéncias, nas condi¢cdes expostas a seguir:

[...] Pessoa com Deficiéncia - PcD: deverd comprovar que a renda mensal
do grupo familiar per capita seja inferior a ¥4 do salario minimo, devera
também ser avaliado se a sua deficiéncia o incapacita para a vida
independente e para o trabalho, e esta avaliacéo € realizada pelo servi¢o de
pericia médica do INSS.

Para célculo da renda familiar, € considerado o niumero de pessoas que
vivem na mesma casa: assim entendido: o requerente, cobnjuge,
companheiro (a), o filho ndo emancipado de qualquer condigdo, menor de
21 anos ou invalido, pais, e irmaos nao emancipados, menores de 21 anos
e invalidos. O enteado e menor tutelado equiparam-se a filho mediante a



comprovacdo de dependéncia econdmica e desde que ndo possua bens
suficientes para o proprio sustento e educagéo.

O beneficio assistencial pode ser pago a mais de um membro da familia
desde que comprovadas todas as condi¢Bes exigidas. Nesse caso, o valor
do beneficio concedido anteriormente sera incluido no calculo da renda
familiar.

O beneficio deixara de ser pago quando houver superacdo das condi¢des
gue deram origem a concessao do beneficio ou pelo falecimento do
beneficiario. O beneficio assistencial é intransferivel e, portanto, ndo gera
pensédo aos dependentes. (Site da Previdéncia Social, 2009)

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) surgiu para amparar as pessoas
com deficiéncias que por serem consideradas incapazes nao tinham como prover o
préprio sustento com o seu trabalho. Observa-se que o BPC é uma forma de facilitar
e auxiliar as familias de baixa renda que precisam garantir o0 minimo de diretos para
seus entes com deficiéncias. Contudo, € necessario que esta politica de
assistencialismo seja revista, pois pode se tornar uma barreira importante no
processo de inclusdo da PcD no mercado de trabalho. Ou seja, a pessoa com
deficiéncia quando se insere no mercado de trabalho perde esse beneficio por ser
considerada apta ao trabalho. Sendo assim, muitas pessoas e até mesmo seus
responsaveis ndo desejam que essa inclusdo ocorra para ter assegurado esse
beneficio.

No ano de 2005, foi regulamentado o Decreto 5.598/2005, que estabelece o
Contrato de Trabalho do Menor Aprendiz. Segundo o art. 428 da CLT (2005),
contrato de aprendizagem € o contrato de trabalho especial, ajustado por escrito e
por prazo determinado, em que o empregador se compromete a assegurar ao maior
de quatorze e menor de vinte e quatro anos, inscrito em programa de aprendizagem,
formacao técnico-profissional metddica, compativel com o seu desenvolvimento
fisico, moral e psicologico; e o aprendiz, se compromete a executar com zelo e
diligéncia as tarefas necessérias a essa formacéo. Observa-se que o limite de idade
€ de vinte e quatro anos para jovens sem deficiéncia, mas no caso desse jovem ser
uma pessoa com deficiéncia, ha flexibilidade na Lei, ou seja, a idade n&o tem limite
maximo.

Além da escolarizacdo basica e da capacitagdo profissional, ainda existem
outros desafios para a inclusédo plena das pessoas com deficiéncia: a adaptacdo da

infraestrutura fisica; a cultura de algumas empresas, que ndo estao preparadas para



receber essas pessoas e entender algumas dificuldades que elas possam
apresentar; caréncia de profissionais que atuam na area de recursos humanos,
meédicos do trabalho e lideres de areas empresariais que conhecam os alcances e
limites das pessoas com deficiéncia.

Segundo a Organizacédo Internacional do Trabalho (2001), que € um érgao da
Organizagéo das Nacdes Unidas (ONU), existem algumas orientagdes para a gestao

das PcD no local de trabalho que facilitam o processo de inclusédo. Essas séo:

a) Assegurar que as pessoas com deficiéncias tenham igualdade de
oportunidades no local de trabalho;

b) Melhorar as perspectivas de emprego para as pessoas com deficiéncias,
faciltando sua contratacdo, reinsercdo profissional, manutencdo de
emprego e oportunidades de promogao;

¢) Promover um lugar seguro, acessivel e saudavel;

d) Fazer com que os gastos dos empregados em relacdo a deficiéncia dos
trabalhadores se reduzam ao minimo, incluidos, em alguns casos, os
pagamentos de assisténcia médica e seguro;

e) Maximizar a contribuicdo que os trabalhadores com deficiéncias podem
trazer a empresa. (OIT, 2001).

Se houver maior integracdo entre empresa e instituicées educacionais, havera
maior conhecimento da correspondéncia entre as exigéncias das tarefas
profissionais e do alcance das pessoas com deficiéncia, havendo assim melhor

adequacao tanto das tarefas como das competéncias.

2.4 A pessoa com deficiéncia e o direito a capacitacao profissional

A insercdo e a permanéncia no mercado de trabalho pressupdem a

7z

capacitacdo profissional. Para tanto, € necessario assegurar as pessoas com
deficiéncia o direito a educagao profissional. Tanaka e Manzini (2005, p. 275-276)

fazem mencao que:

[...] a simples existéncia de leis, por si s6, ndo se constitui uma medida
segura para garantir 0 acesso e a permanéncia da pessoa com deficiéncia
no trabalho. Mesmo que o seu direito ao trabalho ja esteja assegurado por
lei, na préatica, a jornada ainda é bastante longa, pois existem alguns
fatores que precisam ser analisados antes de se pensar em uma inser¢céo
efetiva e eficiente dessa populacdo no mercado de trabalho. Dentre eles, o
preparo profissional e social da pessoa com deficiéncia que esta buscando
o mercado de trabalho e também as condi¢cBes estruturais, funcionais e
sociais do ambiente que ira recebé-la como funcionaria, para que ndo se
corra 0 risco de admiti-la simplesmente por benevoléncia ou mera
obrigatoriedade de lei.



Nessa mesma linha de reflexdo, Araujo e Schmidt (2006, p.244) também

fazem a seguinte critica:

[...] existe no Brasil um conjunto de leis que assegura o direto de acesso
das PNE's ao mercado de trabalho e uma construcdo histérica de praticas
de profissionalizacéo e insercao no trabalho, além de estudos que apontam
caminhos possiveis para a melhoria do processo. A existéncia desses
instrumentos legais e conhecimentos, porém, nao garante que a inclusao
esteja, de fato, ocorrendo. A implementacdo de programas de formacédo e o
cumprimento de politicas de agdo afirmativa esbarram em dificuldades de
ordem préatica que nem sempre séo identificadas ou estudadas a tempo
pelos agentes envolvidos.

De acordo com o MTE (2007), a aprendizagem prepara o individuo para
desempenhar atividades profissionais e ter capacidade de discernimento para lidar
com diferentes situacées no mundo do trabalho. Além disso, a formacéo tedrico-
profissional deve ser constituida por atividades tedricas e praticas, organizadas em
tarefas de complexidade progressiva, preferencialmente em programa correlato as
atividades desenvolvidas nas empresas contratantes, sempre em func¢des que
exijam formacao profissional.

A capacitacdo profissional possibilita que a PcD possa exercer funcdes que
sejam mais bem remuneradas, pois € comum elas ocuparem vagas que exigem
pouca qualificacdo. De acordo com o Decreto n® 3.298/1999 (Art. 28, 8§ 1°, 2°, 3% e
4°), o aluno com deficiéncia matriculado ou egresso do ensino fundamental ou
meédio, de instituicbes publicas ou privadas, terd acesso a educacao profissional, a
fim de obter habilitagéo profissional que lhe proporcione oportunidades de acesso ao

mercado de trabalho. Além desse artigo, o decreto define que:

[...]1° A educacgéo profissional para a pessoa portadora de deficiéncia sera
oferecida nos niveis basico, técnico e tecnoldgico, em escola regular, em
instituic6es especializadas e nos ambientes de trabalho.

§ 2° As instituicdes publicas e privadas que ministram educacao
profissional deverdo, obrigatoriamente, oferecer cursos profissionais de
nivel basico & pessoa portadora de deficiéncia, condicionando a matricula a
sua capacidade de aproveitamento e ndo a seu nivel de escolaridade.

§ 3° Entende-se por habilitacdo profissional o processo destinado a
propiciar & pessoa portadora de deficiéncia, em nivel formal e
sistematizado, aquisicdo de conhecimentos e habilidades especificamente
associados a determinada profisséo ou ocupacéo.



§ 4° Os diplomas e certificados de cursos de educacdo profissional
expedidos por instituicdo credenciada pelo Ministério da Educagdo ou
Orgdo equivalente terdo validade em todo o territério nacional. (Decreto n°
n° 3.298/1999, Artigo 28).

Destaca-se também que a educacdo profissional devera ser oferecida nos
niveis basico, técnico e tecnologico, em escola regular, em instituicdes
especializadas e nos ambientes de trabalho. O Programa de Aprendizagem, antes
chamado de Menor Aprendiz (para PcD, chamado de Programa de Aprendizagem),
citado primeiramente, no Decreto n° 5.598, de 1° de dezembro de 2005, tem como
objetivo principal a regulamentagcdo da contratacdo de aprendizes. De acordo com
esse decreto, € considerado aprendiz a pessoa de quatorze a vinte e quatro anos
gue esteja matriculado na escola. Para a pessoa com deficiéncia, ndo se aplica este

limite de idade, como se observa no paragrafo Unico do decreto, exposto a seguir:

Art. 2° Aprendiz é o maior de quatorze anos e menor de vinte e quatro anos
que celebra contrato de aprendizagem, nos termos do art. 428 da
Consolidacéo das Leis do Trabalho - CLT.

Paragrafo Gnico. A idade maxima prevista no caput deste artigo ndo se
aplica a aprendizes portadores de deficiéncia.

Contrato de aprendizagem € o contrato de trabalho especial, ajustado por
escrito e por prazo determinado ndo superior a dois anos, em que o0
empregador se compromete a assegurar ao aprendiz, inscrito em programa
de aprendizagem, formacao técnico-profissional metddica compativel com o
seu desenvolvimento fisico, moral e psicolégico, e o aprendiz se
compromete a executar com zelo e diligéncia as tarefas necessarias a essa
formacéo (Art. 3° do Decreto 5.598/05).

No ano de 2007, atraves da Portaria n°615/ 2007, foi criado o Cadastro
Nacional de Aprendizagem, que se destina a inscricdo das entidades qualificadas
em formacao técnico/profissional metodica, buscando promover a qualidade técnico-
profissional, dos programas e cursos de aprendizagem, em particular a sua
qualidade pedagdgica e efetividade social.

Segundo o art. 428 da CLT, o contrato de aprendizagem consiste num
contrato de trabalho diferenciado, ajustado por escrito, com duragdo maxima de dois
anos, em gque o empregador se compromete a assegurar ao aprendiz formacéo
técnico-profissional metddica, compativel com o seu desenvolvimento fisico, moral e
psicolégico, e o aprendiz a executar, com zelo e diligéncia, as tarefas necessérias a

esta formagao.



Ao cadastrar nos cursos no Cadastro Nacional de Aprendizagem, a instituicao
deve fornecer dados sobre o publico participante do curso (perfil), os objetivos do
programa (acbes a serem realizadas), e os conteudos a serem desenvolvidos
(habilidades, competéncias e atitudes). Esse programa facilita o processo de
capacitacao profissional de jovens e adultos, com ou sem deficiéncia, pois possibilita
o aprendizado da atividade real de trabalho, no local de trabalho, com a supervisdo
de professores da instituicdo responsavel pelo desenvolvimento do componente
tedrico. Mendes et al (2004, p. 106), ao discutir o termo profissionalizacao, explicita

que:

A expressao “profissionalizagdo” regularmente utilizada na literatura traz
uma falacia conceitual, na medida em que esse termo tem se referido mais
a um processo de desenvolvimento pessoal e profissional do individuo do
gue ao ensino de uma determinada profissédo. Consideramos, portanto, que
seria mais apropriado falar diretamente em “programas de educagéo para o
trabalho”, pois estes tém por objetivo desenvolver, além de habilidades
especificas, atitudes e habitos para o trabalho. Em outras palavras, estes
programas nao visam, necessariamente, “profissionalizar’, mas sim,
favorecer a insercdo social pelo emprego, preferencialmente no mercado
competitivo. Alguns estudos aqui analisados mostrardo inclusive que nao
ha “profissionalizagdo” do portador de deficiencia em fungdo dos
programas aos quais ele é submetido. (grifo dos autores).

Ja o artigo 429 da CLT obriga a estabelecimentos de qualquer natureza,
independentemente do nimero de empregados, a contratar aprendizes. E facultativa
a contratacdo de aprendizes pelas microempresas (ME), empresas de pequeno
porte (EPP), inclusive as consideradas “Simples” para fins de pagamentos de
impostos, bem como pelas Entidades sem Fins Lucrativos (ESFLs) que tenham por
objetivo a educacao profissional. Além disso, o artigo afirma que a cota de
aprendizes nas empresas esta fixada entre 5% no minimo e 15% no maximo por
estabelecimento, calculada sobre o total de empregados cujas fungbes demandem
formacao profissional, cabendo ao empregador, dentro dos limites fixados, contratar
0 numero de aprendizes que melhor atender as suas necessidades.

Atualmente, sdo qualificadas para ministrar os cursos de aprendizagem, as
seguintes instituicbes de ensino:

1) Os Sistemas Nacionais de Aprendizagem:

a) Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI);
b) Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC);



c) Servigo Nacional de Aprendizagem do Transporte (SENAT);
d) Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR);
e) Servico Nacional de Cooperativismo (SESCOOP);

2) As Escolas Técnicas de Educacéo (inclusive as agrotécnicas);

3) As Entidades sem Fins Lucrativos, que tenham por objetivos a assisténcia
ao adolescente e a educacdo profissional (como é o caso do SECAP,
instituicdo foco deste estudo).

Associado a questdo envolvendo a politica de inclusdo para a pessoa com
deficiéncia, ainda existem sérias questbes a resolver enquanto politicas de
educacao para jovens e adultos no Brasil, 0 que se agrava se elem tiverem alguma
deficiéncia.

A partir destas consideracfes, o capitulo seguinte apresenta dados sobre as
dissertacdes e teses defendidas em programas de pés-graduacéo brasileiros que

versam sobre o tema em pauta.



3 PANORAMA DAS PESQUISAS SOBRE A EMPREGABILIDADE DA PESSOA
COM DEFICIENCIA: UMA VISAO GERAL

A revisdo de pesquisas realizadas que abordam tematicas relacionadas ao
foco proposto numa investigacdo é condi¢cao fundamental para justificar a relevancia
de um estudo bem como para contextualizar a problematica investigativa. Alvez-
Mazzotti (2001) salienta que um dos aspectos que interfere na qualidade de algumas
pesquisas € a auséncia de uma revisdo preliminar de investigacbes que tratam da

tematica. De acordo com autora:

Um indicador bastante concreto disso € a despreocupacdo, cada vez
maior, nos projetos e relatérios de pesquisa, de situar o problema proposto
no contexto mais amplo da discussdo académica sobre o tema focalizado.
Isso se verifica tanto pela falta de introdu¢do que proporcione um ‘pano de
fundo’ as questdes focalizadas quanto pela auséncia de comparagdes
entre os resultados obtidos e aqueles originados por outros estudos
relacionados ao tema, ou ainda, entre os resultados e as implicacdes de
alguma teoria. [...] a impressdo que se tem é a de que o conhecimento
sobre o problema comecgos e terminou com aquela investigagdo [...].
(ALVEZ- MAZZOTTI, 2001, p. 42).

Nesse sentido, este capitulo apresenta uma visao geral sobre as dissertacdes
e teses defendidas em programas de poés-graduacdo situados nas regides
brasileiras, no espaco temporal entre 1987 e 2008, com o intuito de mapear 0s
estudos relacionados a teméatica da empregabilidade das pessoas com deficiéncia.
Uma analise mais acurada e a realizacdo de uma interlocu¢do com os autores dos
trabalhos que possuem relacéo direta com a problematica investigativa desse estudo
serao feitos no decorrer do seu desenvolvimento.

A fonte de referéncia para consulta foi o0 Banco de Teses da Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Os descritores utilizados
para a consulta foram: adulto com deficiéncia, pessoa com deficiéncia e inclusdo no
mercado de trabalho, Lei das Cotas para pessoas com deficiéncia e Programa
Menor Aprendiz.

O ano inicial foi delimitado em 1987, porque este € 0 primeiro ano em gque
constam publicacbes de resumos de qualquer dissertagéo e tese no Banco de Teses

da CAPES. O ano final foi demarcado em 2008, porque até a presente data ainda



ndo havia sido disponibilizado, no Banco de Dados da CAPES, dados atinentes as
dissertagOes e teses defendidas no ano de 2009.

Os dados referentes as dissertacbes e as teses estdo circunscritos a
caracterizacdo desses estudos no que se tange ao ano e instituicdo onde foi
defendido, area, autor, foco da producao, referencial tedrico, campo empirico e
sujeitos participantes do estudo (no caso das pesquisas de campo). Tais dados
foram extraidos a partir do que indicavam 0s resumos.

Entretanto, conforme ja apontou Sarmento (2006), muitos resumos nao
apresentam os elementos essenciais que viabilizariam caracterizar o estudo. Assim,
na medida em que for possivel ter acesso aos textos dos trabalhos na integra, sera
realizada uma leitura aprofundada de forma a viabilizar um didlogo com os autores
das producdes no que se refere ao tema proposto nessa investigacao.

Retomando a caracterizacdo das dissertacdes e teses, € oportuno salientar
gue o processo de organizacdo do material aconteceu em duas etapas. Na primeira,
atendendo o que prop8e Bardin (2009) foi realizada uma leitura flutuante dos
resumos, buscando identificar os elementos disponiveis para caracterizar as
producdes. Tais elementos foram sistematizados e organizados num quadro.
Algumas dissertacfes e teses foram excluidas da sistematizacdo por ndo terem
relacdo com a problemética investigativa do projeto em pauta.

Na segunda etapa, a orientadora dessa investigacdo leu todos os resumos e
analisou se a sistematizacdo apresentada estava coerente com o conteddo do
quadro proposto. As sugestdes encaminhadas pela orientadora foram observadas e,
desse modo, sdo apresentados na sequéncia, os dados preliminares sobre as
dissertacles e teses.

No periodo entre os anos de 1990 a 2008, foi identificado, através dos
descritores mencionados, um conjunto de sessenta e quatro trabalhos, sendo que,
desses, cinquenta e quatro (84,4%) séao dissertacbes e dez (15,6%) sao teses

conforme ilustra o gréfico 1:
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Gréfico 1: Caracterizacao das produgdes
FONTE: Pesquisa direta aos resumos das dissertacdes e teses

De acordo com o quadro 1, as areas que concentram 0 maior niamero de
producdes sdo as da Educacdo e a do Direito, cada uma com 12 trabalhos cada,

totalizando 38% das pesquisas defendidas.

Area de Concentracéo N° de trabalhos
Educacao 12
Direito

Servico Social

Administracdo

Educacéo Especial

Psicologia

Saude Coletiva

Politica Social

Ergonomia

Sociologia

Educacdo Fisica

Informéatica

Engenharia de Producéo

Ciéncias Juridicas

Sistema Constitucional e Garantia de direitos
Ciéncias Humanas

Interdisciplinar

Economia domeéstica

N&o mencionada

Total

Quadro 01: Area de concentracéo das dissertacdes e teses
FONTE: Pesquisa direta aos resumos das dissertagdes e teses
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Quanto ao ano de defesa das dissertacOes e teses, observa-se no quadro 2
que é a partir do ano de 2003 que comeca a haver um maior concentracdo de

dissertagOes e teses defendidas.

N° de
Dissertacfes e

Ano Teses %
1987 0 0
1988 0 0
1989 0 0
1990 0 0
1991 0 0
1992 0 0
1993 0 0
1994 0 0
1995 0 0
1996 0 0
1997 1 1,6
1998 1 1,6
1999 2 3,1
2000 1 1,6
2001 2 3,1
2002 1 1,6
2003 8 12,5
2004 6 9,4
2005 6 9,4
2006 10 15,6
2007 6 9,8
2008 20| 31,2
Total 64 100

Quadro n° 2: Ano de defesas das dissertagdes e teses
FONTE: Pesquisa direta nos resumos do Banco de Teses da CAPES

Os focos de investigacao dessas dissertacoes e teses sao apresentadas no

quadro 3:
Foco da producéo Autor/ano
Programa de Preparacao da PcD para o trabalho Rodrigues (1998)
Khater (2000)




Processo Formal de Educacédo de pessoas adultas surdas

Lara (1999)

Apoio Profissional a familia de PcD

Rojas (2001)

Inclusdo digital da PcD

Alonso (2004)

Objetivacado das emocdes e relacionamentos interpessoais de
jovens e adultos

Guhur (2005)

Programa de treinamento de habilidades verbais e nédo verbais

Aguiar (2006)

Programa de Letramento de jovens e adultos

Shimazaki (2006)

Desenvolvimento de modelos de analise de tarefa para PcD

Simonelli (2005)

Acbes do Governo para inclusdo de PcD no mercado formal de
trabalho

Santos (2006)

Significado do trabalho para as PcD

Ragazzi (2008)

Covre (2007)

Sousa (2008)

Silva (2007)

Toledo (2005)

Resiliéncia em Pessoas com deficiéncias fisicas inseridas no
trabalho

Masiero (2008)

Lei das Cotas

Ribeiro (2008)

Martinez (2008)

Souza (2006)

Junior (2008)

Doval (2006)

Moura (2006)

Silva (2006)

Legislacdo previdenciaria quanto as Cotas para PcD

Goldfarb (2006)

Processo de inclusdo e ingresso da PcD no mercado de
trabalho

Costa (2003)

Souza (1999)

Feltrin (2003)

Menezes (2004)

Pastore (2004)

Severino (2007)

Spinelli (2007)

Coelho (2008)

Gusmao (2008)

Ribeiro (2008)

Vieira (2008)

Maia (2008)

Souza (2003)

Steiger (2006)

Soares (2006)

Experiéncias de inclusdo

Batista (2002)

Estratégias de recursos humanos na insercdo da PcD

Barboza (2003)

Direito ao trabalho

Maranhéo (2003)

Niess (2008)

Avaliagéo de programas de qualificagéo profissional

Almeida (2003)

Anjos (2006)

Mata (2004)

Ferreira (2006)

Silva (2008)

Modelo de andlise de tarefas

Simonelli (2005)

Relacdo entre a historia escolar das PcD e a aprovacdo em
concurso publico

Oliveira (2006)

Reserva de vagas em concurso publico

Ripoli (2008)




Ingresso das PcD no mercado formal de trabalho sob a 6tica dos
empregadores Steiger (2006)
A atuacao estatal Silva (2007)
Ergonomia e inclusdo de PcD no mercado de trabalho Silva (2008)
Historia de vida de PcD incluidas no mercado de trabalho Simono (2008)
Cooperativas de trabalho Carreta (2004)
Politicas Publicas e praticas de inclusédo Vasconcelos
(2005)
Contratacdo de aprendizes Moreira (2004)
Profissionalizacdo de jovens aprendizes Barbosa (2006)

Quadro 3 : Foco das Producdes
FONTE: Pesquisa direta aos resumos das dissertacdes e teses

Tendo por base os dados ora apresentados, € possivel identificar que o objeto
de estudo proposto para esta investigacdo é relevante, haja vista que, do conjunto
de sessenta e quatro trabalhos identificados com os descritores utilizados, somente
as pesquisas realizadas por Rodrigues (1998), Costa (2003), Moreira (2004),
Barbosa (2006), Souza (2006) e Goldfarb (2006) versam sobre a questdo da
qualificagc&o profissional de PcD. Contudo, nenhuma delas aborda especificamente o
Programa Menor Aprendiz ou Programa de Aprendizagem, foco da problematica
investigativa desse estudo, o que sinaliza para o carater inovador desta proposta de
pesquisa.

A Tese de Doutorado de Rodrigues (1998), do foco de produgdes “Programa
de preparacao da PcD para o trabalho”, e intitulada “Reflexdes sobre programas de
atendimento a adolescentes e adultos portadores de deficiéncia mental em
instituicbes especializadas: aspectos de transformacédo e transicdo para a vida
adulta”, relata a complexidade que envolve a formagao da pessoa com deficiéncia
intelectual, da fase de transicdo da adolescéncia para a fase adulta, bem como a
necessidade de se entender com maior clareza como estdo formados os programas
de preparacéo de pessoas com deficiéncias para o trabalho da cidade de Campinas-
SP. O autor concluiu, apds a pesquisa, que, na época, ja eram necessarias reflexdes
sobre valores que incluissem preparacdo para o trabalho e para a vida, e que a
qualificacdo profissional das pessoas com deficiéncias ndo estava ocorrendo de
forma adequada e efetiva.

A pesquisa de dissertacdo de Mestrado de Costa (2003), intitulada “A incluséo
das pessoas portadoras de deficiéncia no mercado de trabalho - a experiéncia no
Estado do Para”, pertence ao foco das producgdes: “processo de inclusao e ingresso
da PcD no mercado de trabalho”; esta pesquisa pertence as produc¢des da érea do



Direito, da Universidade Federal do Para (UFBA). O objetivo da pesquisa foi nortear
0 estudo sobre a inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho,
abordando a experiéncia no Estado do Para. Inicialmente, foram abordadas
generalidades relativas aos direitos humanos que, certamente, constituem-se no
fundamento dessa inclusdo, sendo também problematizados os principios da
dignidade da pessoa humana e da igualdade, a questdo do preconceito e
discriminacdo, e a distincdo entre grupos vulneraveis e minorias. Além desses
aspectos, a dissertacdo de Costa abordou aspectos sobre a legislacdo nacional,
como a Lei das Cotas (Lei n°® 8.213/91), que estabeleceu as cotas para a incluséo da
pessoa com deficiéncia no mercado laboral.

A Tese de Doutorado de Moreira (2004), intitulada “A formacao profissional de
adolescentes: limites, perspectivas e contradicbes dos cursos de aprendizagem
industrial do SENAI-Ceard” tem relacdo com a presente pesquisa, ndo pela questdo
da pessoa com deficiéncia em si, mas por tratar do Programa de Aprendizagem, que
€ comum a pessoas com ou sem deficiéncias. O foco de producdes desta pesquisa
€ “Contratacao de Aprendizes”, fato muito comum hoje em dia. Segundo o autor,
essa pesquisa teve como objeto e analise critica os cursos de aprendizagem do
SENAI-CE e as diferentes formas como acontecem esse processo de aprendizagem.
O autor concluiu que, embora existam muitas vagas para aprendizes nas empresas,
muitos sdo dispensados ap0Os os dois anos permitidos de contratacdo pela Lei, o que
descaracteriza a possibilidade de emprego apds o curso. Isso € uma preocupacao
também dos profissionais do SECAP-RS, quanto a possibilidade de contratacdo dos
aprendizes, mas esta somente poderd ser verificada no proximo ano, quando o0s
aprendizes do SECAP completarédo dois anos de Programa de Aprendizagem.

Outra pesquisa que estudou os aprendizes foi a dissertacdo de Mestrado de
Barbosa (2006), do curso de Educacéo da Universidade Federal do Maranhao. Esta
pesquisa faz parte do foco de produgdes: “Profissionalizagdo de jovens aprendizes”,
e discutiu a politica de aprendizagem, a partir dos anos 1990, em razdo das
profundas transformacgfes do capitalismo contemporaneo. Deste modo, a andlise se
posicionou na contramédo da tendéncia que destaca a profissionalizacdo precoce
como algo natural e normal, apresentada pelo Governo Federal como uma solucéo

inovadora ao enfrentamento de questdes decorrentes da desigualdade social.



Souza (2006) realizou uma pesquisa de dissertacdo de Mestrado intitulada
“Da exclusdo aos Direitos. Dos Direitos as garantias. Um estudo sobre as garantias
do direito ao trabalho das pessoas com deficiéncias”, realizada no Curso de Servi¢co
Social da Universidade de Brasilia, area da Politica Social. Segundo a autora, no
ano de 2006, o Brasil tinha 24,6 milhGes de pessoas com deficiéncias; quando essas
conseguiam se inserir no mercado de trabalho, acabavam se ocupando com
atividades nas areas de servicos. Na pesquisa, fica evidente que a realidade do
Distrito Federal € bem parecida com o restante do Brasil, mas nesta regido, o
Ministério Publico do Trabalho vem intervindo de forma consistente, fiscalizando e
obrigando as empresas a cumprirem a Lei das Cotas. Essa realidade € muito comum
a nossa, no Estado do Rio Grande do Sul, onde as fiscalizacbes as empresas sao
constantes e efetivas.

Para Goldfarb (2006), que realizou a pesquisa de dissertacdo de Mestrado
intitulada “As pessoas portadoras de deficiéncias e a relacdo de emprego: andlise de
cotas no Brasil e das peculiaridades do contrato de trabalho”, apesar da legislagao
em questéo ter sido promulgada em 1991, apenas em 1999 a lei foi regulamentada,
0 que atrasou 0 seu cumprimento. Esta pesquisa é do foco de producdes
“Legislagdo Previdenciaria quanto as cotas para PcD” e foi realizada na
Universidade de S&o Paulo-USP. Através de reflexdes sobre o assunto, foram
analisados os aspectos do contrato de trabalho das pessoas com deficiéncias, sem
desconsiderar o fato de que toda a legislacdo trabalhista vigente é aplicavel a tal
grupo de pessoas.

Destaca-se também que nenhum desses trabalhos foi defendido em
programas de pos-graduacdo do Rio Grande do Sul, estado onde estd situado o
SECAP/FADERS, campo empirico do estudo ora proposto, sinalizando também para
0 ineditismo do trabalho.

Feitas tais consideragcbes, o proximo capitulo apresenta os procedimentos

metodoldgicos a serem adotados para a realizagdo do estudo.



4 ABORDAGEM METODOLOGICA

4.1 Caracterizacédo do estudo

A pesquisa caracterizou-se por ser um estudo de caso, cuja problematica
investigativa foi assim intitulada: “Como ocorre a capacitagdo profissional das
pessoas com deficiéncia através do Programa de Aprendizagem, desenvolvido no
SECAP/FADERS em parceria com o Governo Federal?”. De acordo com Lidke e
André (1986, p.12), “o interesse do pesquisador ao estudar um determinado
problema é verificar como ele se manifesta nas atividades, nos procedimentos e nas

interacdes cotidianas”. Nesse sentido:

O estudo de caso valoriza o conhecimento experencial e enfatiza o papel
importante do leitor na geracdo desse conhecimento. E o leitor que deve
perguntar a si mesmo: O que existe neste estudo que eu posso aplicar a
minha situacdo? E ao fazer as associacfes e dissociagdes, o leitor vai
construindo as suas préprias interpretacdes, vai desenvolvendo o seu
processo de compreensao das coisas, da realidade, do mundo. E essencial
entdo que o retrato vivo e completo produzido pelo estudo de caso
apresente todos os elementos necesséarios para que o leitor possa fazer
suas interpretacdes, reiterando, ou ndo, as representacbes do autor. O
relato de caso deve deixar muito claro a distincdo entre descricdo e
interpretacdo, evidéncias primarias e secundérias, afirmacdes gerais e
depoimentos, resumos e citagdes [...]. (ANDRE, 1984, p. 16)

Segundo Yin (2001), os estudos de caso representam a estratégia preferida
guando se colocam questdes referentes a “como” e “por que”, quando o pesquisador
tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em fenébmenos
contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real. Gil (2002, p.33) afirma

que o estudo de caso possui diversas vantagens, a saber:

e O estimulo a novas descobertas: sendo o planejamento do estudo de
caso flexivel, o pesquisador, ao longo do processo, mantém-se atento a
novas descobertas. Muitas vezes ele dispde de um plano inicial e durante
a pesquisa pode ter seu interesse despertado por outros aspectos a
principio ndo previstos.

e A énfase na totalidade: no estudo de caso, o pesquisador interessa-se
pelas multiplas dimensées de um problema, analisando-o no todo.

¢ A simplicidade dos procedimentos: os procedimentos de coleta e analise
das informacdes utilizadas no estudo de caso, se comparados com
outros tipos de delineamento, s&o bastante simples. Também os
relatérios utilizam uma linguagem e uma forma mais acessivel do que os
outros relatérios de pesquisa.



Para Liudke e André (1986, p.17), o estudo de caso pressupfe a observacao
de trés fases: a exploratdria, a delimitacdo do estudo e a analise sistemética e a
elaboracdo do relatério. A exploratoria é a fase inicial do estudo de caso, na qual
surgem as primeiras observacdes e a revisao de literatura.

Com base na problematica investigativa, o objetivo geral da pesquisa foi
analisar o processo de capacitacao profissional de jovens e adultos inseridos no
Programa de Aprendizagem, desenvolvido no SECAP/FADERS em parceria com o
Governo Federal.

Quanto aos objetivos especificos, eles foram formulados do seguinte modo:

a) Caracterizar, a partir de documentos de registros dos aprendizes, o perfil dos
jovens e adultos com deficiéncia que buscam capacitacdo profissional no
SECAP/FADERS para uma futura empregabilidade.

b) Descrever, a partir dos depoimentos dos profissionais que atuam na
educacéao profissional de PcD, quais sdo os desafios encontrados na pratica
educativa nos cursos de capacitacao profissional.

c) Descrever, a partir do depoimento dos aprendizes com deficiéncias, dos
profissionais que atuam na educacao profissional desses aprendizes e dos
gestores organizacionais, quais sao os elementos facilitadores e os desafios
encontrados para a insercao e permanéncia da PcD no mercado de trabalho.
Tendo presente a problematica investigativa e os objetivos do estudo, a

seguir, o campo de estudo é caracterizado.

4.2 Campo de estudo

O campo empirico do estudo foi o Servico de Capacitacdo Profissional
(SECAP), instituicdo que pertence a Fundacédo de Articulacdo e Desenvolvimento de
Politicas Publicas para pessoas com deficiéncias e pessoas com altas habilidades
do Estado do Rio Grande do Sul (FADERS). Essa Fundacao pertence a Secretaria
da Justica e do Desenvolvimento Social e estd organizada nas areas de Trabalho,
Saude, Educacéo, Assisténcia Social e Esporte/Lazer.

A FADERS tem a competéncia de executar e coordenar a politica publica
estadual para pessoas com deficiéncias e com altas habilidades, com a perspectiva

baseada no atendimento, na capacitacdo e na pesquisa nas areas de educacao,



saude, ingresso e permanéncia no trabalho e na geracdo de renda, cidadania e
direitos, acessibilidade e assisténcia social. Cada area é desenvolvida por um
determinado centro especializado e possui clientelas especificas.

Ao descrever o atual SECAP, ndo se pode ignorar os trinta e cinco anos de
histéria da instituicdo e as modificac6es politicas e sociais que foram ocorrendo ao
decorrer do tempo. Antes de tornar-se SECAP, no ano de 2009, esse servi¢o fora
chamado de Centro de Treinamento Ocupacional de Porto Alegre (COPA), por trinta
anos, e de Centro de Orientacdo e Preparacéo para o Trabalho, por trés anos.

O Centro de Treinamento foi inaugurado oficialmente pelo Governo Estadual
no dia 4 de agosto de 1975. Na época, a instituicdo recebia para atendimento em
oficinas pessoas com deficiéncia mental e comorbidade de doenca mental
associada. As atividades (musicoterapia, artesanato, entre outras) eram realizadas
em grupos, no formato de oficinas protegidas de cunho terapéutico, onde todas as
pessoas que frequentavam possuiam deficiéncia ou doenca mental. O objetivo
principal do Centro ndo era a inclusdo social, e sim oportunizar diferentes formas de
aprendizados de atividades para pessoas com deficiéncias conviverem com seus
iguais.

Com o passar dos anos, ou seja, vinte e cinco anos depois, através das
mudancas decorrentes da Legislacdo para a PcD, a equipe técnica da instituicao,
juntamente com os professores e instrutores, percebeu que aquele poderia deixar de
ser apenas um espaco ocupacional e tornar-se um espaco de incluséo social através
da atividade de trabalho. No processo de discusséo, ficou definido que o objetivo
principal do Centro seria encaminhar as pessoas com deficiéncias para o mercado
de trabalho. Para tanto, toda a instituicdo necessitava passar por um processo de
reorganizacdo. As antigas oficinas protegidas foram transformadas em cursos, com
proposta metodoldgica e tempos definidos para o término. Foram criados novos
cursos de acordo com a realidade do mercado no momento, entre eles o de Auxiliar
Administrativo. A partir desse processo, comecgaram 0S convénios para estagios néo
remunerados em 6Orgaos publicos, como na Assembleia Legislativa, na Camara de
Vereadores de Porto Alegre e no Banco Regional de Desenvolvimento Estadual
(BRDE).

A partir de 2001, a procura das empresas por pessoas com deficiéncias para

contratacdo nas vagas para PcD aumentou significativamente, o que ocasionou a



modificacdo da estrutura curricular dos cursos, que passaram a ser passageiros para
os aprendizes, com objetivo de inclusdo no mercado de trabalho.

A instituicdo SECAP atua ha trinta e seis anos (foi oficialmente inaugurada em
4 de agosto de 1975) no mesmo local onde esta sediada atualmente. Com as
mudancas de paradigma que foram acontecendo através das politicas de inclusédo
das PcD, nos ambitos escolar e social, foi necessaria uma reformulacdo das préaticas
de trabalho com esses aprendizes. E foi em 2005 que o COPA, permanecendo com
0 mesmo nome, mas com outro significado (agora: Centro de Orientacdo e
Preparacdo para o Trabalho), teve sua estrutura de cursos (ndo mais oficinas
protegidas), possibilitando o acesso das pessoas com deficiéncia mental no mercado
de trabalho.

Mesmo acontecendo algumas mudancas nas estruturas curriculares dos
cursos do COPA, observava-se que a instituicdo precisava ser reestruturada para
aprimorar a qualificacdo das pessoas com deficiéncias, possibilitando assim n&o
somente 0 acesso, mas a permanéncia efetiva desse aprendiz no mercado de
trabalho, seja este formal ou informal.

Para isso, no final de 2008, juntamente com a Supervisdo de Profissionais do
Ministério do Trabalho, as atividades da direcdo, dos profissionais técnicos e
instrutores da instituicdo centraram-se na reformulacdo das atividades de trabalho no
COPA. Tal reformulacdo teve como objetivo aprimorar e adaptar os cursos de
educacao profissional, buscando viabilizar a qualificacdo profissional de pessoas
com qualquer deficiéncia, atendendo as demandas atuais das organizagfes laborais
e tornando-se entdo uma Escola de Aprendizagem.

Através dessa reformulacdo de estruturas curriculares, o nome da instituicao
também sofreu modificagdes, surgindo assim o Servico de Capacitacdo Profissional
(SECAP), com o objetivo principal de qualificar profissionalmente o aprendiz, de
acordo com a realidade e a necessidade do mercado de trabalho.

O SECAP estad registrado no Ministério do Trabalho e no Ministério da
Educacédo através do Programa de Aprendizagem do Governo Federal. Tem como
objeto de estudo e de praticas de trabalho a incluséo e a permanéncia de pessoas
com deficiencias no mercado de trabalho, seja este formal ou informal. Recebe
pessoas com deficiéncias fisica e/ou mental e/ou sensorial, que apresentem idade
igual ou superior a quatorze anos, para participar do processo de formacao

profissional em um dos dois cursos existentes: Auxiliar de Servicos Gerais e Auxiliar



Administrativo. Os cursos em questdo sdo cadastrados no Ministério do Trabalho e
no Ministério da Educacédo para que se possibilite a contratacdo do aluno, através do
Programa de Aprendizagem. Ambos o0s cursos ocorrem nos turnos manha e tarde,
de segunda a sexta-feira, com turmas diferentes em cada turno. Cada curso possui
carga horaria teérica de 400 horas/aula.

O componente tedrico do curso é realizado nas dependéncias do SECAP, e o
componente pratico é realizado em diversas empresas privadas do Estado do RS,
que tem convénio com a FADERS, através do Programa de Aprendizagem. Os
cursos sdo formados pelos contetados do nucleo béasico (ética, legislacdo, mundo do
trabalho, saude do trabalhador, gestdo ambiental, portugués e mateméatica) e pelo
ndcleo especifico (para cada curso). Os conteddos do nucleo basico foram
elaborados por orientacdo do Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente
(CMDCA), e os de nucleo especificos foram baseados na Classificacdo Brasileira
das Ocupacdes (CBO).

O curso de Auxiliar Administrativo tem o objetivo de formar os aprendizes
para terem competéncias e atitudes para trabalhar em escritérios das instituicdes,
realizando diversas atividades de cunho administrativo. Atualmente, esse curso tem
sete alunos matriculados no turno da manh& e dez alunos no turno da tarde. Entre
0s componentes curriculares especificos desse curso estdo: sistema bancario,
mapeamento da cidade, protocolo, servico cartorial e no¢cdes administrativas.

O curso de Auxiliar de Servicos Gerais tem atualmente quinze aprendizes no
turno da manha e quinze no turno da tarde, totalizando um total de trinta aprendizes.
Entre os componentes curriculares especificos desse curso estdo: residuos solidos,
limpeza, rouparia, laboratério de copa, jardinagem e funcdo do auxiliar de servicos
gerais. Os docentes da instituicdo, que trabalham atualmente no processo de
aprendizado dos aprendizes, totalizam dez pessoas, com formacdes em diferentes
areas.

Durante o periodo do curso teorico, 0s aprendizes sdo avaliados
processualmente até serem entdo considerados aptos para ingressar no periodo
pratico do Programa de Aprendizagem, que ocorre no proprio local de trabalho. O
SECAP tem doze alunos incluidos nesse programa. Desses aprendizes, nove sdo do
curso de Auxiliar de Servigos Gerais e trés do curso Auxiliar Administrativo.

ApoOs o periodo de curso tedrico, que atualmente compde-se de quatrocentas

horas, os aprendizes sao incluidos em empresas, publicas e/ou privadas, para a



continuacdo da sua formacédo, nas praticas assistidas e supervisionadas, através do
Programa de Aprendizagem na Empresa. O periodo de capacitacao préatica pode ter
duracdo de até dois anos. Apds esse periodo, o aluno apto para as atividades
profissionais pode ser efetivado pela empresa que participou de sua formacao.

As empresas que possuem convénio atualmente com a FADERS sé&o: uma
imobiliaria (empresa A), uma empresa de transportes coletivos de Porto Alegre
(empresa B), um hospital (empresa C) e uma empresa de transportes interurbanos
regionais (empresa D).

A empresa A é uma imobilidria com sede na cidade de Porto Alegre/RS. A
empresa trabalha no agenciamento de imoveis desde 1931, segundo o0 seu site
oficial, e atualmente possui dezoito agéncias em todo o Estado do Rio Grande do
Sul. Estabeleceu convénio com a FADERS, através do Programa de Aprendizagem,
em agosto de 2009, contratando dois aprendizes para o cargo de Auxiliar de
Servigos Gerais.

A empresa de transporte coletivo, identificada pela letra B, possui sede na
cidade de Porto Alegre, no Estado do Rio Grande do Sul. Segundo o site oficial da
empresa, ela foi fundada em 1959 e é a maior empresa de 6nibus privada da cidade,
com mais de 120 veiculos em operacédo e mais de 800 colaboradores. Essa empresa
conveniou-se com a FADERS, através do Programa de Aprendizagem, em setembro
de 2009, contratando quatro aprendizes, trés para o cargo de Auxiliar Administrativo
e um para o cargo de Auxiliar de Servigos Gerais.

A empresa C trata-se de um hospital universitario localizado na cidade de
Porto Alegre, inaugurado oficialmente em 1976. De acordo com o site oficial da
instituicdo, a area de pacientes internos € composta por 539 leitos, sendo 440 de
internacdo convencional, 78 de unidades de tratamento intensivo (geral,
cardiovascular, pediatrica e neonatal) e 21 leitos de observagcédo para pacientes da
emergéncia. O hospital conveniou-se com a FADERS, para a implantacdo do
Programa de Aprendizagem, em outubro de 2009. Atualmente, tem contratado seis
aprendizes para o cargo de Auxiliar de Servicos Gerais para realizarem atividades
no setor de rouparia (lavagem e secagem de roupas de cama e banho) e na cozinha
do hospital.

J& a empresa D refere-se ao ramo de transportes interurbanos, com sede na
cidade de Porto Alegre, foi fundada em 1964. A empresa de transportes tem como

missao “oferecer um servigo de transporte de passeios, com qualidade e seguranga,



gue supere as expectativas das pessoas e das comunidades”. Estabeleceu convénio
com a FADERS, para a implantagdo do Programa de Aprendizagem, em abril de
2010. Atualmente, tem duas aprendizes contratadas para o cargo de Auxiliar

Administrativo.

4.3 Participantes

Os patrticipantes do estudo foram: a) os jovens e adultos com deficiéncia em
processo de qualificacdo profissional no SECAP, que estdo incluidos no Programa
de Aprendizagem (totalizando doze aprendizes); b) seis docentes desses aprendizes
(tanto nos componentes curriculares gerais como especificos); c) os familiares e/ou
responsaveis dos aprendizes; d) a representante da auditoria fiscal da DRT/RS; e)
um gestor e um colaborador que trabalha com a PcD de cada uma das trés
organizagOes participantes do Programa de Aprendizagem; f) os coordenadores da
area do Trabalho da FADERS; g) o coordenador-geral do SECAP; e h) a
coordenadora técnica.

Os participantes do estudo sé&o assim caracterizados:

a) Doze jovens e adultos com deficiéncia em processo de qualificacdo profissional
no SECAP, que estdo incluidos no Programa de Aprendizagem, doravante
denominados pela letra A (aprendiz), seguido de um numero correspondente a cada
um dos aprendizes participantes.

Quanto a caracterizacdo desses aprendizes, a maioria possui idade entre 16
e 24 anos, sendo que somente um aprendiz possui idade acima dos 34 anos. Oito
aprendizes pertencem ao sexo masculino e quatro sdo do sexo feminino. Destes,
oito aprendizes estdo cursando o Ensino Fundamental, entre o 5° e 0 8° ano, em
Escola de Ensino Regular, dois aprendizes estdo no ciclo 2 da Escola Especial e
somente dois possuem o Ensino Médio Completo. Quanto as atividades que
exercem na empresa, através do Programa de Aprendizagem, sete estdo realizando
atividades de servicos gerais e cinco aprendizes, atividades de auxiliares

administrativos. Todos os aprendizes residem com seus familiares.

b) Seis docentes desses aprendizes (tanto nos componentes curriculares gerais
como especificos), doravante denominados pela letra D (docente), seguido de um

namero correspondente a cada um dos docentes participantes.



Docente 1: sexo feminino, 55 anos, pedagoga, atua ha 35 anos na educacao
profissional e ocupacional de jovens e adultos com deficiéncias.

Docente 2: sexo masculino, 55 anos, instrutor, marceneiro, atua ha 35 anos na
educacao profissional de jovens e adultos com deficiéncias, principalmente em
cursos de marcenaria e auxiliar de servigos gerais.

Docente 3: sexo feminino, 49 anos, pedagoga, especialista em Educacao Especial.
No SECAP, tem cargo de instrutora do Curso de Informatica (atua no telecentro da
instituicdo), formacdo em Educacédo da Informética e de Dos Vox (informatica para
cegos).

Docente 4: sexo feminino, 37 anos, formacao em Servigo Social, mas seu cargo na
FADERS é de instrutora de Informatica (atua como docente do telecentro da
instituicdo).

Docente 5: sexo feminino, 45 anos, pedagoga especial e psicéloga, especialista em
Desenvolvimento Humano, atua ha 16 anos no SECAP.

Docente 6: sexo feminino, 59 anos, pedagoga e soci6loga, especialista em
Metodologias de Ensino. Trabalha na educacéo de pessoas com deficiéncias ha 40
anos.

c) Os familiares e/ou responsaveis destes aprendizes.

Participaram da pesquisa dez maes e dois pais, todos com escolaridade de
Ensino Médio completo. A renda mensal desses familiares estabeleceu-se de um a
trés salarios minimos.

d) A representante da auditoria fiscal da DRT/RS.

A auditora fiscal da DRT possui graduacdo em Ciéncias Sociais pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul e em Ciéncias Humanas Aplicadas pela
Pontificia Universidade Catdlica do RS. Também possui especializacdo em Direito
do Trabalho pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos. E mestre em Historia pela
PUCRS.

e) Um gestor e um colaborador que trabalha com a PcD de cada uma das trés
organizacdes participantes do Programa de Aprendizagem.

Nas quatro empresas, 0s gestores, foram representados pelo sexo feminino,
sendo trés profissionais graduadas em Psicologia e uma em Pedagogia Empresarial,
que atuam na area de Recursos Humanos das respectivas empresas. Quanto aos

colaboradores, nas quatro empresas, a participacao foi com os supervisores diretos



dos aprendizes, sendo esses representados por dois homens e duas mulheres, com
idade entre 30 e 37 anos.
f) Coordenador da area do Trabalho da FADERS.

Profissional com formacéo de tecndlogo em Geréncia de Recursos Humanos
e intérprete de Libras. Tem 43 anos de idade e pertence ao sexo masculino. Atua hi
nove anos nesse cargo.
g) Coordenador-geral do SECAP.

Profissional graduado em Educacéao Fisica, 57 anos, do sexo masculino, atua
h& 37 anos na FADERS e h& quatro anos € o coordenador-geral da SECAP.
h) Coordenadora Técnica.

Profissional do sexo feminino, 33 anos, graduada em Servico Social. Possui
especializacdo em Saude Mental e mestrado em Servico Social pela PUCRS. Atua

na instituicdo ha cinco anos, dos quais quatro atua como coordenadora técnica.

4.4 Instrumentos para a coleta de dados

Segundo Chizzotti (1991, p.89): “Os dados séo colhidos interativamente, num
processo de idas e voltas, nas diversas etapas da pesquisa e na interagdo com seus
sujeitos”. Nesta pesquisa, os dados serdo coletados através dos seguintes
instrumentos:

a) Anadlise documental das pastas individuais de cada aprendiz para a
caracterizacao do perfil do sujeito estudado.

Para Yin (2002, p. 109), “[...] os documentos desempenham um papel 6bvio
em qualquer coleta de dados, ao se realizar estudos de caso. Buscas sistematicas
por documentos relevantes sdo importantes em qualquer planejamento para a
coleta”. Conforme Padua (2004), a analise documental tem sido largamente utilizada
nas Ciéncias Sociais e na investigacdo histérica a fim de comparar fatos sociais,
estabelecendo suas caracteristicas ou tendéncias.

b) Entrevista semiestruturada.

Para Yin (2002), uma das mais importantes fontes de informacdes para um
estudo de caso sao as entrevistas. De acordo com Chizzotti (1991, p. 34): “A grande
vantagem da entrevista sobre outras técnicas € que ela permite a captacdo imediata
e corrente da informacgao desejada, praticamente com qualquer tipo de informante e

sobre os mais variados topicos”.



Marconi e Lakatos (2009, p.81), destacam como objetivo principal a obtencao
de informagbes do entrevistado sobre determinado assunto ou problema. No caso

da entrevista semiestruturada, os autores (idem p. 82) afirmam que

[...] € aquela em que o entrevistador segue um roteiro previamente
estabelecido; as perguntas ao individuo sédo predeterminadas. Ela se realiza
de acordo com um formulario elaborado e é efetuada de preferéncia com
pessoas selecionadas de acordo com um plano. O motivo da padronizagéo
€ obter, dos entrevistados, respostas as mesmas perguntas, permitindo “que
todas elas sejam comparadas com o0 mesmo conjunto de perguntas, e que
as diferencas devem refletir diferencas entre os respondentes e nao
diferencas nas perguntas [...].

De acordo com Padua (2004, p. 70), as entrevistas constituem uma técnica
alternativa para se coletar os dados ndo documentais sobre um determinado tema.
Para a autora, a entrevista possibilita que os dados sejam analisados quantitativa e
qualitativamente. Segundo Rudio (2004, p.114), “[...] na entrevista, as perguntas sao
feitas oralmente, que a um individuo particular quer a um grupo, e as respostas sao
registradas geralmente pelo proprio entrevistador [...]". Assim, ela pode ser utilizada
em qualquer segmento da populacédo (inclusive analfabetos) e se constitui como
técnica muito eficiente para a obtencdo de dados referentes ao comportamento
humanao.

Marconi e Lakatos (2009, p.82) destacam que a utilizacdo da entrevista

apresenta as seguintes vantagens:

e Pode ser utilizada com todos os segmentos da populacao:
analfabetos ou alfabetizados.

e Fornece uma amostragem muito melhor da populacdo geral: o
entrevistado ndo precisa saber ler ou escrever.

¢ Ha maior flexibilidade, podendo o entrevistador repetir ou esclarecer
perguntas, formular de maneira diferente; especificar algum
significado, como garantia de estar sendo compreendido.

e Da oportunidade para obtencdo de dados que nao se encontram em
fontes documentais e que sejam relevantes e significativos.

¢ Ha possibilidade de conseguir informag¢des mais precisas, podendo
ser comprovadas, de imediato, as discordancias.

As entrevistas foram conduzidas, pela autora desta investigacdo, em dia e
horario agendados previamente com cada um dos participantes do estudo. A
primeira etapa das entrevistas foi realizada com os doze aprendizes, matriculados

nos cursos de Educacéo Profissional do SECAP e participantes do Programa de



Aprendizagem na Empresa, e com seus familiares. Na segunda etapa, participaram
seis docentes do SECAP que atuam nos componentes curriculares do Programa de
Aprendizagem, o coordenador da area do Trabalho da FADERS e o coordenador-
geral do SECAP.

Na terceira etapa, foi entrevistada a representante da auditoria fiscal da
Delegacia Regional do Trabalho. Na quarta e Ultima etapa, participaram dois
representantes de cada uma das quatro empresas que estdo participando do
Programa de Aprendizagem em parceria/convénio com a FADERS.

Os participantes da pesquisa assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) relativo as suas participacbes nas etapas da investigacdo
(Apéndices A, B, C, D, E, F, G, H e I). Somente no caso de uma aprendiz o
responsavel assinou o TCLE, por ter 16 anos.

A realizacdo das entrevistas ocorreu no proprio campo de estudo, em espaco
adequado para esse tipo de trabalho. As entrevistas serdo gravadas e transcritas
posteriormente. Apés a transcri¢cdo, o contetdo foi encaminhado para os aprendizes

e profissionais fazerem sua validacéo.

4.5 Validacédo e pré-teste dos instrumentos de coleta de dados

No caso desta pesquisa, seguindo o que sugerem autores, como (Gil (2007),
Rudio (2004), Marconi e Lakatos (2006), a validacdo preliminar do roteiro de
entrevista semiestruturada foi realizada a partir da apreciacdo do material por trés
doutores pesquisadores da area da Educacdo que trabalham com a tematica em
pauta. Posteriormente, foi realizado o pré-teste com o roteiro de entrevista, tendo
como participantes um grupo de sujeitos com caracteristicas similares aos sujeitos

desse estudo.
4.6 Analise dos dados
De acordo com Trivinos (1987, p.128), na pesquisa qualitativa “[...] a

interpretacdo dos resultados surge como a totalidade de uma especulacédo que tem

como base a percepcao de um fendbmeno num contexto. Por isso, hdo é vazia, mas



coerente, logica e consistente”. Lidke e André (1986, p.45) explicam que a analise

dos dados,

[...] implica, num primeiro momento, a organizagdo de todo o material,
dividindo-o em partes, relacionando essas partes e procurando identificar
nele tendéncias e padrées relevantes. Num segundo momento essas
tendéncias e padrbes sao reavaliados, buscando-se relacfes e inferéncias
num nivel de abstracdo mais elevado.

Posto isso, a técnica de analise de conteudo, proposta por Bardin (1988), foi a

referéncia para a analise dos dados. Para Bardin (2009, p. 34):

A andlise de contetdo (seria melhor falar de andlises de contetdo) é um
método muito empirico, dependente do tipo de ‘fala’ a que se dedica e do
tipo de interpretacdo que se pretende como objetivo. Nao existe o pronto-a-
vestir em andlise de conteldo, mas somente algumas regras de base, por
vezes, dificilmente transponiveis. A técnica de andlise de contetdo
adequada ao dominio e ao objetivo pretendidos tem que ser reinventada a
cada momento, exceto para usos simples e generalizados, como é o caso
do escrutinio proximo da decodificacdo e de respostas a perguntas abertas
de questionarios cujo contetdo é avaliado rapidamente por temas.

Seguindo o que sugere Bardin, para a analise de contetdo, é necesséria a
observacdo de trés fases: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos

resultados, inferéncia e interpretacao.

A pré-analise é a fase da organizacdo propriamente dita do material.
Organiza-se o material a ser analisado com o objetivo de torna-lo operacional e
sistematizar as ideias iniciais. Os passos da pré-andlise sdo: leitura flutuante,
escolha dos documentos, preparacdo do material e referenciacdo dos indices e a
elaboracdo de indicadores. Nessa fase, algumas regras precisam ser seguidas pelo
pesquisador, como exaustividade, representatividade, homogeneidade, pertinéncia e
exclusividade. Nessa fase da pesquisa, foi considerada a saturacdo dos dados
coletados e sua relacdo com o tema da pesquisa.

Na segunda fase, a de exploracdo do material, o objetivo foi definir as
unidades de registro (algumas palavras) e as unidades de contexto (um ou alguns
paragrafos). Para Bardin (1988), € nessa fase que o pesquisador, tendo clareza da
unidade de registro que adotara, procedera a definicdo das categorias. Nesta fase,
da categorizagdo, as entrevistas serdo analisadas de forma profunda pela

pesquisadora.



Na fase de tratamento de resultados, a pesquisadora fez uma andlise dos
dados coletados, interpretando-os de acordo com o tema da pesquisa. No caso da
interpretacdo, Bardin (1988) afirma que durante a interpretacdo dos dados é preciso
voltar atentamente aos marcos teéricos pertinentes a investigacéo, pois eles déo o
embasamento e as perspectivas significativas para o estudo. A relagdo entre os
dados obtidos e a fundamentacéo tedrica é que fez sentido a interpretacdo. Por fim,
foi realizada uma leitura profunda dos dados coletados, articulando os fatos
pesquisados em sua totalidade, apresentando os achados do estudo e propondo

questdes para pesquisas futuras.



5 A CAPACITACAO PROFISSIONAL DA PcD NO PROGRAMA DE
APRENDIZAGEM: ANALISE E DISCUSSAO DO ESTUDO DE CASO

Apos a leitura profunda das entrevistas, a autora iniciou o processo de analise
de conteddo, classificando os dados em categorias. Nesse sentido, neste capitulo
sao apresentados o0s principais achados do estudo.

5.1 Formacéao da Educacao Béasica dos aprendizes

Quanto ao que se refere a Educagdo Basica dos aprendizes que participam
do Programa de Aprendizagem do SECAP, os docentes que participaram da
pesquisa foram unanimes com relacdo as respostas, referindo-se ao baixo nivel de
escolaridade dos aprendizes e as dificuldades que ainda existem no processo de
inclusao escolar. Esse fato fica explicito nas falas expostas a seguir:

Pelo o que nds observamos na sala de aula, é tudo muito basico mesmo,
inclusive com os que ndo sabem realmente nem ler! Tem alunos que nao
leem absolutamente nada, e nem conhecem as letras, por exemplo, para
nés, como disciplina de informatica, o que nés sentimos é isso. (Docente 2)

Eu penso que deixa muito a desejar. Os alunos chegam aqui despreparados
na Educacao Béasica. (Docente 3)

E muito fraca! Por exemplo, no pré-jovem, o aluno tem a disciplina de ética,
mas comecaram a ter agora, através deste projeto especificamente. Com
relagdo ao Ensino Fundamental e Médio, eu penso que deixa muito a
desejar. (Docente 5)

Eu acho que é muito baixo o nivel da Educacdo Bésica, para ndo dizer
péssima, ou seja, alguns até se sobressaem, mas sao poucos. (Docente 6)

Percebe-se que os docentes relatam claramente que a formacgdo na
Educacdo Basica desses alunos ndo € adequada, tendo em vista que os alunos
possuem diversas falhas na formagao educacional, tanto no Ensino Fundamental

guanto no Ensino Médio.

5.2 Escolaridade dos aprendizes com deficiéncias

hY

Quanto a categoria relacionada ao Ensino Fundamental, 28% (3) dos

aprendizes concluiram o Ensino Fundamental em Escola Regular, 14% (2) em



Escola Especial e 58% (7), ainda em curso, em Escola Regular. Somente um
aprendiz relatou que encerrou as atividades escolares no 4° ano do Ensino

Fundamental.
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JA com relacdo ao Ensino Médio, dos 34% (4) dos aprendizes que
concluiram, todos frequentaram a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) ou
supletivos, principalmente pelo fato de ndo conseguirem acompanhar as aulas da
Escola Regular.

Entre as dificuldades de aprendizagem no periodo da Educacédo Basica, a
maioria dos alunos, ou seja, 75% (9) afirmaram que a matematica € o componente
curricular que eles ainda apresentam maiores dificuldades de compreensao. Esses
alunos tiveram dificuldades para eleger um componente curricular em que tinham
mais facilidade de aprendizado. O restante dos aprendizes, ou seja, 25% (3)

relataram que tinham dificuldade na Lingua Portuguesa, em relacédo a escrita.
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Observa-se claramente que os aprendizes apresentam baixa escolaridade, e

isso pode tornar-se um empecilho na contratacdo. Segundo Silva (2007, p.64):

A baixa escolaridade, indubitavelmente, € um dos principais argumentos
utilizados pelos empregadores na hora de fechar as portas do mercado de
trabalho para as pessoas portadoras de deficiéncia, uma vez que o0s
mesmos exigem formacao minima de Ensino Médio completo para busca da
oportunidade de trabalho. Tal condicao, a titulo de conhecimento, equivale a
11 anos de estudo (8 de Ensino Fundamental e mais 3 do Ensino Médio),
meta esta alcangada, até agora, por apenas 9,3% das pessoas portadoras
de deficiéncia. (SILVA, 2007)

Quando questionados sobre as disciplinas do curriculo do Programa de
Aprendizagem do SECAP, 67% (8) relataram que a disciplina com mais facilidade
para aprendizagem é a Legislacdo, pois acreditam que nessa disciplina aprendem
sobre questdes que dizem respeito a sua prépria vida. Isso fica evidente no relato do
aprendiz 5: “Eu penso que a Legislacdo € muito importante, pois nessa aula é que
realmente aprendemos nossos direitos e deveres, sabemos que estamos
trabalhando por causa da lei”.

O restante dos aprendizes, ou seja, 23% (4) afirmaram que tem facilidade
com a disciplina de Gestdo Ambiental, e afirmaram que isso se deve as questdes
gue envolvem o meio ambiente, pois sdo assuntos que fazem parte do seu cotidiano

e das discussdes atuais nos meios de comunicacao.
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5.3 Supervisdo do Programa de Aprendizagem

A supervisao do processo de aprendizagem é fundamental em qualquer area

e atuacdo educacional. No Programa de Aprendizagem do SECAP, os aprendizes



atuam quatro dias da semana na empresa, € no quinto dia, ao invés de irem para a
empresa, frequentam o grupo de supervisdo. Nesse grupo, sao discutidas questdes
referentes as atividades de trabalho de cada um, habitos e atitudes, dificuldades e

potencialidades dos aprendizes. Para os profissionais que atuam na supervisao dos

7

aprendizes, este € um momento fundamental para a efetivacdo do Programa de

Aprendizagem, como se observa na fala a seguir:

Aqui todos os aprendizes que estdo na pratica vém juntos para ca
semanalmente para ter uma supervisédo coletiva, para que possam dividir as
experiéncias de trabalho. Tentamos nos fazer presentes também nesses
espacos. Cada local de trabalho tem a sua sistematica, ha lugares que
optam por eles mesmos darem as orienta¢des aos aprendizes, ao invés de
nds, porque isso aproxima a empresa do aprendiz, descaracteriza um pouco
aquela situacdo de um cuidado da instituicdo formadora, que somos nés.
Temos uma boa relagcdo com todas as empresas, facilitando desta forma a
sistematica. Quando a empresa acredita que ha a necessidade de buscar
nosso auxilio, nés intervimos, ou podemos ainda dar orientacdes aos
supervisores de campo da empresa. O importante € que os aprendizes
estdo semanalmente aqui. (Coordenador 1)

As supervisbes sdo 0os momentos através dos quais podemos conversar e
escutar as duvidas e anseios dos aprendizes. Para mim, esse momento €
crucial para determinar se o aprendiz vai ter sucesso ou ndo na sua
atividade profissional. (Colaboradora da empresa B)

J& para a representante da DRT, esse processo de supervisdo ainda néao esta
acontecendo em todos 0s segmentos, principalmente na empresa, o que dificulta o
processo de aprendizagem desta pessoa que participa do Programa. Isso fica

evidente na fala abaixo:

Eu acho que a aprendizagem é pouco ainda. Nao estou nem falando
somente das pessoas com deficiéncias; todas as pessoas deveriam ser
supervisionadas durante o aprendizado, porque estdo numa fase de
aprendizado e ndo de trabalho produtivo. E eu acredito que isso ndo seja
feito, nem com as pessoas com deficiéncias, nem com as que ndo tém
deficiéncia. No que diz respeito a pessoa com deficiéncia, a questdo da
aprendizagem tem ainda uma importancia maior, por isso devemos preparar
o0 ambiente de trabalho para recebé-la. Essa é a “chave do sucesso”, isso é
0 que vai garantir uma boa inclusdo. Se ndo houver essa preocupacgéo, a
pessoa vai ficar perdida dentro da empresa; se aquele ambiente nao for
preparado, se aquela chefia ndo demonstrar interesse, 0 processo nao
acontece. Acho que isso é o diferencial que se estd trazendo nesse
processo. Mesmo assim, ainda € tudo muito incipiente. Se tu pensares que
os projetos de aprendizagem foram lancados por nés, no Rio Grande do
Sul, no dia 28 de abril de 2009, percebe que é tudo muito recente ainda;
agora que estamos a ver a “coisa” se movimentar. O momento é de troca de
experiéncias; todo mundo esta aprendendo, e os relatos desta pesquisa
serdo importantes para que se analise e se enrigueca 0 processo. Eu penso
que isso é muito legal' De qualquer forma, as supervisfes sdo importantes,
mas acredito que as empresas deveriam ser mais atuantes. (Auditora fiscal
da DRT)



Ao observar o depoimento anterior, percebe-se que a supervisdo nas
empresas deve ocorrer com mais frequéncia, embora em algumas empresas
parceiras isso ja vem acontecendo, 0 que tem proporcionado um dialogo produtivo
entre o SECAP, o aprendiz e a empresa.

Para esse periodo do Programa de Aprendizagem, que pode ser de até dois
anos, € essencial um trabalho conjunto, entre instituicdo de ensino, empresa e
familia. 1sso viabiliza um aprendizado adequado ao aprendiz com deficiéncia, com o
objetivo de explorar as suas potencialidades, habilidades, competéncias e atitudes,

proporcionando para este e para a sociedade um novo discurso: o da possibilidade.

5.4 Barreiras no processo de incluséo

Embora existam leis e programas préprios para a inclusdo das pessoas com
deficiéncias, tanto na escola quanto no trabalho, ainda existem fatores que dificultam
esse processo de incluséo. Para os coordenadores do SECAP, as dificuldades estéo
cada vez menores, pois esta cada vez mais facil assinar o contrato com a empresa

parceira do Programa, conforme o depoimento abaixo:

Hoje nés temos um modelo de contrato de parceria bem elaborado, ou seja,
se a empresa nao tiver, nés temos. Em relagdo a questdo da documentagéo
dos aprendizes, aqui no curso trabalhamos bem isso. No primeiro
atendimento, que geralmente sou eu que faco, pedimos os documentos.
Caso o0 aprendiz ndo tenha nenhum documento, o encaminhamos, naquele
momento inicial, a pessoa responsavel. Além disso, tem uma disciplina
chamada “Mundo do Trabalho”, na qual esse aspecto é abordado
semanalmente e, ainda assim, muitos, quando no momento de assinar o
contrato de aprendizagem, ndo possuem documento. Uns dizem que tém,
mas quando vdo para a empresa ndo tém, atrasando o processo. Essa
organizacdo em relacdo aos documentos deve ser feita pela familia. A
familia ndo acredita que o aprendiz va trabalhar, e quando ele vai ser
encaminhado ao trabalho, muitos pais ndo providenciaram ainda a
documentacéo. (Coordenador 1)

Hoje em dia ndo temos nenhuma dificuldade com relagdo ao contrato de
trabalho, até porque as empresas estao sendo obrigadas a passar por esse
processo, entdo ha o entendimento de que tudo deve ser claro. A parte
burocratica é tranquila. (Coordenador 2)

No processo de aprendizagem, esse contrato possui ainda alguns
problemas burocraticos que tém que ser aperfeicoados. Eu sou do tempo
gue um trabalho esbarrava na confeccdo de um contrato, que no fim ndo
era feito. Entdo vejo que hoje existe uma agilidade muito maior e que, além
dessa burocracia ser necessaria, hoje, tudo ocorre mais rapidamente e de
forma mais tranquila. (Coordenador 3)



Com relacdo ao contrato do Programa de Aprendizagem, todos o0s
coordenadores foram pontuais em afirmar que atualmente n&do existe empecilho nos
tramites relacionados ao processo. O contrato € padrao para todas as empresas, 0
que facilita o processo de contratacdo. Entre os fatores que podem ser considerados
barreiras para a inclusdo, encontra-se o Beneficio de Prestacdo Continuada,
conhecido pela sigla BPC, e que fica explicitado no depoimento a seguir:

O beneficio tem se mostrado nesse momento um impedimento. Agora
mesmo o SENAI abriu duas turmas de aprendizagem para pessoas surdas,
uma vaga de mecanica de manutencdo de maquinas, que € um curso
supervalorizado, com intérprete de dois anos, e outra de auxiliar
administrativo. Na Ultima hora, varios jovens ndo se apresentaram, porque
ndo queriam perder o beneficio. Portanto, temos uma proposta: quando a
PcD entrar no mercado de trabalho perdera automaticamente o beneficio,
retomando-o0 caso ndo permaneca no emprego. Além disso, temos uma
nova proposta: de que pela aprendizagem a pessoa possa receber também
o beneficio. Isso possibilita dar um tempo para a familia perceber que o seu
filho tem condigbes de trabalhar e de como o trabalho modifica e pode
modificar a sua vida. Quem vai querer “abrir m&o” do beneficio, que € um
salario minimo, para participar dos contratos de aprendizagem, que séo de
meio turno, recebendo meio salario, sem saber de antemé&o se vai dar certo
ou ndo? Também me coloco no lugar da familia e também teria muita
inseguranca. Isso realmente tem me deixado muito chateada, pois, na
Ultima hora, a contratacdo € impedida pelo BPC. Um outro problema é o
grande temor das empresas em relacdo a deficiéncia intelectual. Tém
empresas que mesmo assinando o termo de compromisso com a DRT, em
gue elas ganham dois anos e deixam de ser autuadas nesse periodo (e tu
sabes que os valores das multas sdo bem altos), chegam a me perguntar se
€ preciso ter o aluno em atividade préatica na empresa, ou seja, eles nao
gquerem a PcD dentro da empresa. Eu acredito que ja tivemos um bom
crescimento desde que comegou todo o Programa. (Auditora Fiscal da DRT)

Para a auditora da DRT, além do Beneficio de Prestacdo Continuada, o maior
desafio do momento, no que se refere a inclusdo no mercado de trabalho, € ampliar
as contratacbes de aprendizagem da pessoa com deficiéncia intelectual. Ainda
existem muitos preconceitos por parte dos gestores, quanto a esse segmento da
populacdo. Percebe-se que isso acontece muito mais por desconhecerem as

potencialidades deste aprendiz.

Penso que é importante que com esse processo nos estejamos propiciando
a um segmento, talvez dos mais discriminados, dentro das pessoas com
deficiéncias, que é a deficiéncia intelectual, um acesso ao Mercado de
Trabalho, mais lento € verdade, e eu penso que issO seja importante;
porque essa pessoa entra ndo para mostrar resultados, mas para aprender
e para a empresa aprender a lidar com ela. E com isso, nos estamos
abrindo mais espacgos para esse segmento que as pesquisas, estatisticas
de trabalho indicam como sendo a menor parcela dentro do mercado de
trabalho. Eu penso que isso que seja importante! (Auditora fiscal da DRT)



Com o Programa de Aprendizagem do SECAP, dos aprendizes que foram

incluidos nas empresas todos apresentam, independente de comorbidade, o CID de

deficiéncia intelectual, o que tem auxiliado a desmistificar esse pensamento “magico”

e fantasioso sobre o0 aprendiz com esse tipo de deficiéncia.

5.5 Investimentos necessarios para aincluséo

O processo de inclusdo da pessoa com deficiéncia, seja na escola ou no

trabalho, requer diversos investimentos ndo so por parte da familia e das empresas,

como principalmente por parte do Governo, enquanto esfera publica que financia

diretamente o Programa de Aprendizagem.

Quanto aos investimentos necessarios para a qualificacdo do Programa de

Aprendizagem, a opinido da maioria dos docentes foi a de que 0s recursos materiais

adequados e a educacao continuada dos professores sdo aspectos fundamentais

para a continuidade e efetividade do programa. Isso fica claro nos depoimentos a

seqguir:

Muitas coisas sao necesséarias. Além de recursos materiais, como
magquinario adequado e acessibilidade, penso que o mais importante é a
educacdo continuada dos professores, que tem que saber lidar com a
inclusdo. (Docente 7)

Primeiramente, nés somos a primeira escola que esta se estruturando com
o Programa de Aprendizagem para pessoas com deficiéncias. Nao existe
outra aqui no Estado. A mudanca comegou no ano passado, nés enquanto
equipe técnica fomos estudar as leis e ainda estamos aprendendo muita
coisa. Ndo tivemos nenhum apoio, nem da nossa Fundac¢do e muito menos
do Estado. Vocé sabe qual foi a capacitacdo que eles nos deram?
Nenhuma. Para mim, uma escola que quer se tornar modelo de Educacéo
Profissional para as PcD tem que ter instalagfes fisicas adequadas, curso
de capacitacdo para todos os professores, pois temos aqui alguns sem
formagdo universitaria, o que dificulta o entendimento de elaboracdo do
curriculo adaptado e de aulas com diferentes metodologias de ensino. Acho
gue em relacdo a capacitacdo de professores, o Governo poderia estar
investindo mais, pois se queremos ser 0 modelo, temos que ter apoio de
todas as instancias, principalmente do Governo Estadual. Além disso, tem a
guestao da acessibilidade fisica que ndo é apropriada para cadeirantes
ainda. E isso é uma vergonha. (Docente 5)

Segundo Fonseca (1995), € necessario e urgente capacitar os docentes que

trabalham com pessoas com deficiéncias, para atuarem na inclusédo. Para ele:

(...) é preciso preparar todos os professores, com urgéncia, para se obter
sucesso na inclusdo, através de um processo de insercdo progressiva;



assim eles poderdo aceitar e relacionar-se com seus diferentes alunos e,
consequentemente, com suas diferencas e necessidades individuais.
Porém, os professores s6 poderdo adotar este comportamento se forem
convenientemente equipados com recursos pedagogicos, se a sua
formacao for melhorada, se Ihes forem dados meios de avaliar seus alunos
e elaborar objetivos especificos, se estiverem instrumentados para analisar
a eficiéncia dos programas pedagdgicos, preparados para a superacao dos
medos e supersticdes e contarem com uma orientacdo eficiente nesta
mudanca de postura para buscar novas aquisicbes e competéncias.
(Fonseca, 1995)

E evidente a necessidade de se proporcionar formacéo continuada a todos 0s
docentes, principalmente aqueles que irdo trabalhar com uma realidade nova,
diferente da vivenciada anteriormente.

Segundo Santos (2004), a formag&o continuada é uma importante condicdo
de mudanca das praticas pedagodgicas, entendidas a partir de dois aspectos: o
primeiro como processo crescente de autonomia do professor e da unidade escolar
e 0 segundo como processo de pensar-fazer dos agentes educativos e, em
particular, dos professores, com o propésito de concretizar o objetivo educativo da
escola.

Quanto ao investimento para a formacéo profissional e aquisicdo de recursos
materiais adequados, alguns participantes da pesquisa relataram sobre as
dificuldades em relacdo aos recursos materiais € 0 quanto isso pode afetar
negativamente na qualidade da aula e consequentemente no aprendizado do sujeito,
conforme evidenciado nos relatos a sequir:

NOs precisamos de dinheiro, ou seja, de investimento financeiro do Estado.
Dinheiro para melhorar as condi¢cbes materiais para aprendizagem dos

aprendizes. Muitas vezes ndo temos materiais suficientes, e muito menos
instalacdes adequadas. (Docente 2)

Ha muitas melhorias para serem feitas, principalmente na sala do curso de
servicos gerais. Temos que ter um balcdo e uma pia adequada, mais
materiais de EPIs, produtos de limpeza em maior quantidade. Na verdade,
penso que esta faltando muita estrutura fisica para trabalharmos de forma
adequada com nossos alunos. (Docente 9)

Outra questdo muito importante e que foi alvo das respostas das entrevistas
refere-se a acessibilidade universal. As instituicdes de ensino e as empresas devem
apresentar adaptacdes que facilitem a locomocéao e o trabalho das pessoas com
deficiéncias, através da acessibilidade universal. Entre as adaptacoes, incluem-se as

barras de apoio e seguranca para auxilio de locomocéao, as rampas de acesso para



usuarios de cadeiras de rodas, 0s sinais sonoros para as pessoas cegas e com

baixa visdo e os sinais visuais para as pessoas surdas.

As tecnologias assistivas sdo fundamentais para o processo de incluséo,
tanto na escola quanto no trabalho, pois possibilitam a adaptacdo de materiais as
pessoas com deficiéncias. No Brasil, este termo assistive technology é conhecido
como tecnologias assistivas, ajudas técnicas, tecnologia de apoio, tecnologia
adaptativa e adaptacdes, dependendo da fonte de informacdo. Segundo COOK

(2002), tecnologias assistivas sao:

(...) qualquer item, peca de equipamento, sistema de produto adquirido
comercialmente, modificado ou feito sob medida, que é usado para
aumentar, manter ou devolver a capacidade funcional dos individuos com
deficiéncia (COOK, 2002)

Incluem-se nas tecnologias assistivas, inclusive, as adaptacdes dos materiais

didaticos para facilitar o aprendizado das pessoas com deficiéncias.

N&o é porque a maioria dos nossos aprendizes possui deficiéncias e é de
baixa renda que nds temos que ter todo o material deficitario também. Nés
precisamos de melhores equipamentos. Isso € bom ndo s6 para nés
professores como também para os alunos. Ninguém gosta de trabalhar em
condicdes precarias. NOs usamos muito o laboratério de informética e este
ano melhorou muito nossos recursos materiais, até bastante, perto do que
era, mas ainda tem muito para ser investido. Outra coisa muito importante é
0 investimento em pessoal, ndo digo nem na area técnica, pois isso nés
temos bem completa, mas precisamos de investimento na capacitacdo dos
docentes, precisamos de monitores, maior acessibilidade e tecnologias
assistivas para os cadeirantes. Isso ainda é um ponto falho aqui no SECAP.
Temos que trabalhar com pessoas com qualquer deficiéncia, mas hoje, por
exemplo, uma pessoa de cadeira de rodas ndo pode fazer o curso, pois
ainda nao foi instalado o elevador para que ela tenha acesso a sala de aula.
(Docente 6)

Para a coordenadora técnica do SECAP, a resposta sobre os investimentos
necessarios foram pontuais e muito relacionadas as questdes percebidas pelos

docentes da instituicao.

Falando em termos de Estado, basta olhar a nossa estrutura aqui. Desde o
espaco fisico, o investimento em recurso material, até o recurso humano,
tecnologia humana, que sem divida nos precisamos muito, e de uma
capacitacdo de educacdo continuada. Acredito que quando se fala em
ensino, hoje, tem que haver sempre a educacdo continuada da nossa
equipe, principalmente para trabalhar na educacdo da pessoa com
deficiéncia. I1sso exige um conhecimento mais ampliado, até porque esse
aprendiz, por exemplo, em nivel de Estado, € uma pessoa com deficiéncia,



gue pode trazer uma situacéo conjugada de outro tipo de sofrimento, como
sofrimento psiquico, uma situagdo de vulnerabilidade social e familiar, além
de fatores econbmicos; é um conjunto de situacBes que exige do
profissional um olhar amplo e uma qualificacdo tanto para atender as
pessoas com deficiéncia como para atender a outras situacfes de
vulnerabilidade. Isso exige conhecimento, capacitacdo, recursos financeiros
para se fazer material adaptado para pessoa com deficiéncia, uma estrutura
fisica que tenha acessibilidade, ou seja, sem duavida falta bastante
investimento em todas essas areas. A gente tem que cuidar com o tipo de
trabalho que estamos prestando as pessoas com deficiéncia. Nao podemos
deixar que se tornem caracteristicas das Instituicbes, prestar um trabalho
deficiente em alguns pontos. Por outro lado aqueles que demandam
também, como n&do opinam nesse sentido, ndo falam nesse sentido,
acabam deixando que as coisas permanecam deficitarias, muito deficientes
mesmo. (Coordenadora 1)

Para a auditora fiscal da DRT, é fundamental o investimento para a adaptacao

do material didatico, possibilitando um aprendizado adequado por parte do aprendiz.

E fundamental o investimento nas instituicdes de ensino, que precisam
adaptar seus curriculos e materiais didaticos para a pessoa com deficiéncia.
(Auditora fiscal da DRT)

A adaptacdo do material didatico j& € uma realidade dos cursos do SECAP,
mas a preocupacao maior € do material para o trabalho nas empresas. Na empresa,
todo material didatico utilizado para a capacitacdo dos colaboradores também
precisa ser adaptado, desde tamanho de fonte até forma de escrita simplificada, com
um numero maior de ilustracdes. Isso propicia a participacao efetiva dos aprendizes
em atividades da empresa, juntamente com o0s demais colaboradores, sem

segregacao.

5.6 Papel da familia no processo de inclusdo das pessoas com deficiéncias

7

Sabe-se que a familia é fundamental no processo de crescimento e
amadurecimento saudavel de qualquer ser humano. Com relacdo a pessoa com
deficiéncia, a familia tem um papel preponderante para que 0s processos de
inclusédo social ocorram de uma forma mais efetiva. Quando questionados sobre 0

papel da familia no seu processo de aprendizagem profissional, os aprendizes



relataram que os seus familiares sdo fundamentais, como se verifica nos relatos

abaixo:

Eu gosto da minha familia. Se a minha mée ndo tivesse morrido com
sessenta e cinco anos, ela ja teria me colocar aqui antes no curso, mas nao
deu. Ai meu pai veio e me matriculou e me apoiou como sempre, mesmo
com as minhas dificuldades. Na verdade, ele faz parte da minha superacao.
(Aprendiz 1)

Eu gosto muito da minha familia. Eles me apoiam para que eu continue
trabalhando e estudando. Eles estédo orgulhosos de mim! (Aprendiz 2)

Sinto-me bem. Eles estdo me apoiando. Por mais que eu sempre tenha
ajudado com a limpeza da casa, quando ndo estava no trabalho, todos
estdo me incentivando a trabalhar! A minha v6 disse para eu continuar me
esforgando para conseguir me aposentar 14, no mesmo emprego. (Aprendiz
3)

A familia enquanto instituicdo tem papel fundamental no sucesso profissional

dos aprendizes, que ao perceberem esse apoio atuam com mais seguranca e

responsabilidade nas atividades profissionais. Os aprendizes que estdo atualmente

no SECAP, em sua totalidade, recebem o apoio da familia e isso tem sido
fundamental nesse processo de inclusdo no mercado de trabalho.

Eu gosto da minha familia. Se ndo fosse a minha tia e a minha méae terem

pagado algumas contas minhas, eu nédo iria poder trabalhar, porque eu
estava no Servico de Protegéo ao Crédito (SPC). (Aprendiz 8)

E, eles estdo gostando muito que eu estou trabalhando. Toda a minha
familia estd me apoiando. Eu torco para que 0s meus sobrinhos consigam
logo vaga no Programa também. Na verdade, eu e a minha familia estamos
adorando que estou trabalhando. Tu acreditas que eu até emprestei
dinheiro para o meu pai, que sempre me ajudou. Agora, se melhorar o meu
salario, eu quero ver se ajudo mais em casa, porque até agora eu cuidei de
mim. Viu as roupas novas? Estou diferente de quando cheguei aqui,
lembra? (Aprendiz 1)

Segundo Glat (1995), a influéncia da familia no processo de inclusdo da
pessoa com deficiéncia é fundamental, ou seja, quanto mais incluida em sua familia
uma pessoa com deficiéncia for, mais essa familia vai trata-la de maneira natural,
deixando que, na medida de suas possibilidades, participe e usufrua dos recursos e
servicos gerais da sua comunidade e, consequentemente, mais incluida na

sociedade essa pessoa sera. O incentivo da familia é evidenciado nas falas a seguir:

Eles sdo fundamentais e me apoiam muito. No comego, eu achava que o
valor da bolsa nao era suficiente e a minha mae comentou que isso é s6 0



comecgo e que, com o tempo, se eu trabalhar bem, vou conseguir crescer na
atividade. E eu confio nela, certo? (Aprendiz 6)

Sim, foi a minha méae que me matriculou aqui, e ela esta gostando muito.
(Aprendiz 7)

Observa-se claramente no depoimento dos aprendizes o importante papel da
mae neste processo de inclusdo. A maioria deles cita a mae, ou seja, a figura
materna como responsavel pelo apoio necessario para o enfrentamento das

dificuldades nesta nova fase da vida.

A minha mée sempre me ajudou. Quando tem prova aqui no curso ou na
escola, ela estuda comigo em casa. A minha mée esta muito contente
porque eu estou trabalhando. (Aprendiz 8)

A minha mée e a minha tia estdo me apoiando muito nesse periodo. Elas
acreditam bastante em mim. A minha mée sempre me ajudou; quando tem
prova aqui no curso ou na escola, ela estuda comigo em casa. A minha mae
estia muito contente porque eu estou trabalhando. (Aprendiz 12)

Para os docentes e coordenacfGes da instituicdo, o papel da familia é
fundamental, mas se percebe claramente que os responsaveis poderiam estar mais

presentes na vida profissional de seus filhos. Isso se observa nos relatos a seguir:

Papel preponderante! Mas acredito que isso também tem que ser
trabalhado. Eu acho que a familia € a “mola propulsora”, mas que aqui
também, enquanto instituicdo, ndés temos que fazer um trabalho mais
sistematico com essas familias, por questdes até da inclusdo mesmo, de
COmMOo essa pessoa vai se apresentar no trabalho, porque sozinhos nds nao
caminhamos, como instituicdo, n6s ndo conseguimos assumir tudo. Acho
gue quanto a familia, a gente tem que trabalhar juntos e nés ndo estamos
fazendo esse trabalho efetivo aqui agora. Acredito que isso seja muito
importante. (Docente 2)

Isso ainda me decepciona um pouco. Eu acho que as familias participam
muito pouco, elas deveriam participar mais. (Docente 7)

Embora os familiares participem e autorizem o processo de ingresso dos seus
filnos no Programa de Aprendizagem, os profissionais que atuam no Programa
percebem claramente o descaso de alguns pais com a formacéo profissional de seus

filhos, segundo os depoimentos abaixo:

E fundamental!l Eu acho que a familia tem que trabalhar conosco. Nés
temos que ter uma parceria com os familiares, porque ndo adianta nés



trabalharmos com os alunos se as familias ndo entenderem e acreditarem
nos seus filhos. Eu acredito que a instituicdo e a familia ttm que caminhar
juntos, para que ocorra a inclusdo. (Docente 3)

Eu acho importante, e é algo que tem que ser viabilizado. Eu penso que se
os pais realmente participarem da vida educacional e profissional de seus
filhos, eles terdo mais sucesso nessa empreitada para a incluséo. (Docente
5)

No nosso caso, aqui no SECAP, as familias participam muito pouco.
Acredito que possa ser falha nossa, a gente tem “puxado” pouco por essas
familias aqui dentro. Como trabalhamos com esses aprendizes com
deficiéncias, nos tornamos muito protecionistas nesse sentido, pois acredito
gue muitas vezes nds assumimos uma responsabilidade que néo é nossa, e
sim da familia. Penso que devemos rever isso, pois trabalhamos muito
pouco com as familias aqui. As vezes os familiares sdo tdo complicados que
nés acabamos deixando eles de lado da situagdo, mas mesmo assim eles
devem se comprometer mais. Eu acredito que os pais devem estar mais
presentes no aprendizado profissional dos seus filhos. Eles tém que saber
como funciona o Programa. (Docente 8)

Ah! Eu penso que é muito importante, ndo somente pela questéo financeira,
pois a maioria dos nossos alunos precisa auxiliar com as despesas da casa,
mas principalmente pela mudanca de olhar dessa familia sobre o aprendiz.
A familia comeca a observar que esse filho é capaz de trabalhar, que néo
esta sendo excluido. (Docente 9)

Acho que esse é um processo que ainda temos que aprimorar. Talvez seja
a maneira como nés estamos agindo aqui no SECAP. A familia vem mais é
participar daquele momento em que 0 jovem esta prestes a ser inserido em
alguma vaga, é ai entdo que conversamos com a familia. Acredito que a
familia ndo enxergue, por incrivel que pareca, o seu filho com deficiéncia
como uma pessoa com potencialidades. Ela ainda possui bastante dividas
guando chega esse momento do ingresso no mercado de trabalho. “Ah!
Serd que da? Sera que ele tem condi¢des mesmo?, Eu ndo sei, acho que
ele ndo vai conseguir!”. Talvez se a familia acompanhasse mais esse nosso
trabalho, acabasse potencializando também esse grupo de pais como um
todo. Acho que tem que haver uma participacdo mais efetiva da familia, e
isso talvez possa ser uma falha nossa, pois o perfil de aluno que nés
tinhamos antes e de familia, e essa mudanc¢a que a gente fez, também quis
descaracterizar um pouco o papel de tutela que a familia tinha. Entéo, falta
hoje dar um viés novo, ou seja: que tipo de trabalho seria feito com essa
familia nos dias atuais? Acredito que ainda falte rever isso. (Coordenador 1)

Observa-se na fala dos profissionais do SECAP a necessidade de cada vez
mais se trabalhar a familia dessa pessoa com deficiéncia para auxiliar o aprendiz no
processo de inclusdo no mercado de trabalho. Dessa forma, ao invés de se ter
parceria somente com a empresa contratante, a parceria passaria também pelo
ambito da familia. Acredita-se que assim 0 suporte para a pessoa com deficiéncia
estaria completo e efetivo, com menores chances de insucesso. Isso se evidencia

nos depoimentos a seguir:



NOs sempre pensamos que a familia € o fator principal. E de extrema
importancia que a familia se envolva nesse processo, que acredite e aposte
nessa pessoa. A familia € a base de tudo. Nesse processo, em especial, do
Programa Jovem Aprendiz, grande parte do sucesso se deve ao apoio que
a familia dara a essa pessoa. E isso é fundamental. (Coordenador 2)

Acredito que a participacdo da familia deveria ser maior. Talvez falte um
pouco de tempo para nés funcionarios e também para os pais, porque afinal
eles trabalham. Quem sabe se esse tempo fosse disponibilizado a noite. O
projeto ainda ndo alcancou as familias, o familiar, a pessoa responsavel;
sd0 muito poucos aqueles que sabem realmente o que esta acontecendo.
Deveria haver uma maior participacdo dos familiares no envolvimento que
nés temos com eles, prejudicado talvez por falta de tempo. Quando é que
nés fariamos essa troca de informacfes? Poderia ser a noite, se nés os
chamassemos, concorda? Acho que isso ainda esta pendente. Quem sabe
precisamos de algo novo. A gente ainda ndo “encaixou” bem essas
alternativas, esses momentos, essas trocas. Vejo que ainda tem muitos
familiares que ndo conhecem o Programa. (Coordenador 3)

Através das respostas obtidas pelos aprendizes e docentes, a coordenacgao
da instituicdo percebeu da necessidade de envolver mais a familia no processo de
inclusdo, desenvolvendo projetos voltados para essa pratica. Partindo da
importancia da familia no processo de inclusdo da pessoa com deficiéncia no
mercado de trabalho, a coordenacédo ja realizou duas reunides com 0s pais, em um
semestre letivo, o que possibilitou uma aproximacao da familia com a instituicdo de
ensino e o empregador. Acredita-se que esse processo tem facilitado na resolucao
de problemas e dificuldades que os aprendizes venham a apresentar na atividade de

trabalho.

Para a representante da Delegacia Regional do Trabalho e Emprego, a
familia é fundamental para modificar um discurso social das impossibilidades para as

possibilidades de uma pessoa com deficiéncia.

A familia é fundamental para “levar adiante” uma pessoa com deficiéncia,
devendo acreditar em seu potencial. Por isso que a aprendizagem tem essa
vantagem de mostrar para a familia que o seu filho tem potencial de
trabalho, que vale a pena investir, leva-lo a se qualificar, investir, se for o
caso, na retomada dos estudos, em tratamentos. O mundo de hoje esta
mostrando isso, hoje tu entras numa empresa, por exemplo em um
supermercado, e vés uma pessoa com deficiéncia. Talvez esse seja 0 maior
marketing hoje para uma familia, mostrar que o seu filho tem futuro. Ainda
vemos também um discurso da impossibilidade, pois quando nasce uma
criangca com deficiéncia, ou quando uma pessoa adquire uma deficiéncia, a
primeira coisa que ouvimos dizem respeito aos limites e as impossibilidades
gue ela tera pela frente. Mas a vida dessas pessoas, junto a comunidade e
as suas familias, vai mostrar o avango e a superagédo delas. E isso é muito



importante, e esta ficando cada vez mais visivel em nossa sociedade,
acabando com uma série de preconceitos, como antigamente que se dizia
gue a pessoa com deficiéncia mental ou fisica ndo poderia fazer isso nem
aquilo. Enfim, devemos acreditar na possibilidade. O Programa de
Aprendizagem € importante para a familia, além de ser um grande teste
para que familiares e empresa saibam do potencial de trabalho do aprendiz.
(Auditora Fiscal da DRT)

Desta maneira, percebe-se constantemente o papel fundamental da familia
que age como grupo social priméario da pessoa com deficiéncia, tornando-se muitas
vezes 0 agente que possibilita efetivamente esse processo de inclusao nos demais
grupos sociais, seja na escola, seja no trabalho.

5.7 Relevancia do Programa de Aprendizagem para a capacitagcao profissional
das pessoas com deficiéncias

Dentre os principais aspectos a serem analisados pela pesquisadora, estava
aquele que é o objeto de estudo desta pesquisa: o Programa de Aprendizagem.
Quanto a esse aspecto, fica claro na fala dos participantes da pesquisa que 0
Programa esta proporcionando aos aprendizes com deficiéncias possibilidades de
capacitacdo e qualificacdo profissional para uma efetiva inclusdo no mercado de
trabalho. Isso se evidencia nas entrevistas de todos os participantes, ou seja,
aprendizes, docentes, coordenadores, gestores e representante da DRT.

Abaixo, algumas das respostas dos aprendizes quanto ao porqué de optarem

por participar do Programa de Aprendizagem do SECAP:

E dificil de responder! E para eu poder ser (til profissionalmente; para ter
uma profisséo, ganhar um dinheiro, aprender coisas novas. (Aprendiz 1)

Para trabalhar e tentar ser efetivado. Eu estava com muita vontade de
trabalhar. (Aprendiz 2)

Porque eu queria muito trabalhar e para isso eu e minha familia pensamos
gque o Programa do SECAP era o melhor. Como eu tenho algumas
dificuldades de aprendizado, no Programa, nds ndo ficamos “soltos” na
empresa, sempre tem um de vocés acompanhando a gente. Eu me sinto
mais seguro. (Aprendiz 3)

Percebe-se através desses depoimentos a importancia real da atividade de

trabalho na vida dessas pessoas, que € a de insercao social e de subsisténcia. Os



aprendizes em sua totalidade referem ao trabalho as possibilidades de aprendizado,
do poder de compra e de inclusdo na familia e na sociedade. A possibilidade de
poder auxiliar nas despesas domésticas também €& fundamental para modificar
positivamente o olhar que a familia tem sobre este familiar com deficiéncia, conforme

os depoimentos abaixo:

Para ganhar meu dinheirinho; ajudei a minha mée a pagar conta e comprei
até um sapatinho para mim. (Aprendiz 8)

Porque eu achei que ia ter mais oportunidade de entrar no mercado de
trabalho. E o hospital onde estou agora é perto de casa; isso ja é uma
grande coisa para mim. A supervisora gostou do meu servi¢o. Eu gosto dos
colegas, eles me apdéiam, me ajudam a fazer o trabalho. E depois que eu
aprendo, fago sozinho. (Aprendiz 1)

Para os aprendizes, participar do Programa de Aprendizagem €, além de
capacitacao profissional, uma oportunidade de ingressar no primeiro emprego. Hoje
em dia, com a concorréncia cada vez maior para qualquer pessoa conquistar espaco
no mercado de trabalho, esse processo tem sido um facilitador do processo de

inclusao.

Porque eu queria comecar no mercado de trabalho, mas ndo sabia como.
Ent&do eu soube daqui, e optei vir para ca fazer o curso. Depois disso, vocés
me enviaram para o estagio. (Aprendiz 11)

Eu vim aqui conversar com a supervisora para ver se tinha alguma vaga no
curso, me ofereceram vaga no Programa, e eu aceitei. Eu acho que é bom,
vou ganhar meu dinheiro e aprender mais. (Aprendiz 12)

Pode-se observar claramente que todos os aprendizes participantes da
pesquisa tinham um objetivo principal em comum: incluir-se no mercado de trabalho.
Isso infere na possibilidade de trabalhar e na importancia que todos relatam de ter
autonomia financeira, questdes basicas para uma pessoa que esta atingindo ou ja
atingiu a vida adulta.

Com relacdo a percepgdo dos possiveis beneficios do Programa de
Aprendizagem do SECAP para a efetiva capacitacao profissional das pessoas com
deficiéncias, os olhares de todos os participantes foram de que o Programa vem
aprimorar e ampliar as possibilidades das PcD serem incluidas no mercado de

trabalho. Isso fica evidente nos depoimentos a seguir:



Acredito que esse Programa vem para dar a oportunidade das pessoas com
deficiéncias terem uma qualificacdo para o mercado de trabalho. E
expressamente importante que esses Programas existam, para que as
pessoas que nao tiveram outras oportunidades tenham através deste
Programa. (Coordenador 1)

Acho que é uma iniciativa bem importante, bem corajosa nossa, dentro da
estrutura que a gente tinha, pensando no que nés tinhamos, que era um
outro tipo de trabalho, mais demorado, com uma medida de alcance dos
objetivos diferentes. Acho que o jovem aprendiz vem bem de encontro com
0 que vem acontecendo na sociedade hoje, em relacdo aos jovens que se
encontram em situacdo de vulnerabilidade social; e esse programa entédo se
volta, no nosso caso, para a pessoa com deficiéncia, entdo como diz nosso
Coordenador, hoje a gente tem o esqueleto desse programa, a estrutura, o
gue falta, o que nés precisamos é cada vez mais qualificar essa formacao;
acho que é um grande passo em termos de aprendizagem da pessoa com
deficiéncia. (Coordenador 2)

O Programa de Aprendizagem do SECAP visa principalmente a qualificacdo
desse aprendiz com deficiéncia, possibilitando um “ensaio” do exercicio profissional,
com acompanhamento e supervisbes académicas e locais, com carga horéaria

diminuida.

Acredito que € muito importante, principalmente pela questdo da carga
horaria. O fato dos aprendizes trabalharem numa carga horaria minima e
estarem aqui também fazendo essa troca sdo pontos importantissimos. Eu
ndo concordo com essa carga horaria do emprego formal, sem ser jovem
aprendiz, pois os alunos ficam muito cansados. Eu tive a experiéncia de ver
0 cansago de um aluno nosso, que estad atualmente trabalhando num
supermercado, ja era final de tarde e fiqguei me perguntando: até que ponto
uma pessoa que, além de estudar, trabalha das 14h as 22h tem condicdes
de aprender adequadamente? O mais importante para mim, quanto ao
Programa, é o fato dos alunos terem o nosso acompanhamento aqui,
mesmo estando na empresa. (Docente 2)

Além da parte tedrica que nés damos aqui, eles vao ter que exercer a parte
pratica dentro de uma empresa, de uma inddstria, ou seja, em um local
onde eles possam realmente exercer a pratica da atividade que nés
ministramos na teoria, complementando teoria e pratica. (Docente 9)

Segundo Depolo, Fraccaroli e Sarchielli (1993), preparar o jovem para a
inclusdo laboral implica em capacita-lo para tarefas como o desenvolvimento de
novas capacidades e conhecimentos, para modificacdo de certas representagdes
sociais e atitudes em relacdo ao trabalho e para definicAo de um novo equilibrio

entre metas relativas a profissdo e as extraprofissionais. O fato de inserir-se no

mercado laboral contribui para o estabelecimento de relagdes sociais, dos processos



de identificagéo e do reconhecimento de pertinéncia a uma sociedade. Percebe-se
claramente isso na fala de um dos docentes do Programa de Aprendizagem:

Eu acho 6timo, porque é uma forma de capacitar os nossos aprendizes e
dar os primeiros passos para a inclusdo no mercado de trabalho de fato.
Esse Programa esta viabilizando uma inclusdo mais adequada, com uma
estrutura melhor de supervisdo. Eu penso que € o comeco de muitas
oportunidades para as pessoas com deficiéncias. Mesmo o Programa tendo
pouco tempo de existéncia, ja esta funcionando, é sé ver a nossa realidade
aqui, no SECAP. (Docente 3)

A relevancia do Programa também pode ser observada na fala da auditora

fiscal da DRT, exposta abaixo:

O que eu tenho escutado é das empresas; até entdo eu sé tinha retorno das
empresas e de algumas colegas de vocés; mas eu tenho escutado as
empresas elogiarem bastante o trabalho: que elas estdo mais seguras, que
isto esta mostrando para elas a possibilidade de trabalhar com um
segmento que até entdo achavam dificil. O que acho interessante, é que
elas tém falado em um apoio qualificado, no sentido de mostrar para os
gestores como lidar, como falar, como pedir que as pessoas facam as
atividades; e eu tenho sentido isso das empresas das quais eu tenho
recebido o retorno, e isso tem sido bem interessante. Quem me falou foi o
R., gestor do hospital universitario; ele estd muito satisfeito com o
Programa; a empresa de transportes também, e a imobiliaria, também.
(Auditora Fiscal da DRT)

Para os gestores das empresas, o0 beneficio do Programa de Aprendizagem,
além de ser uma alternativa para o preenchimento das cotas para pessoas com
deficiéncias, € uma oportunidade de humanizar os setores das empresas, conforme

€ evidenciado na fala de dois gestores de empresas, como escrito abaixo:

Os aprendizes sd@o assiduos e comprometidos com o trabalho. Eles
perguntam para o encarregado se ndao podem ir trabalhar aos sabados e
domingos, mesmo estando de folga, eles querem ir trabalhar. O
relacionamento deles é 6timo com toda a equipe, com os grupos de trabalho
e conosco, gestores. Hoje eu percebo o quanto o trabalho com as pessoas
com deficiéncias pode ser gratificante! (Gestor da empresa C)

Os aprendizes trabalham bem e estéo integrados com a equipe. Esses dias
tinhamos um evento importante na empresa, no dia em que eles nao
estariam, mas os aprendizes solicitaram permissao para irem até a empresa
para participar. Achamos isso 0 méaximo! E muito bom ter um Programa
como esse ha empresa, especialmente quando somos projeto piloto. Isso é
bom para a empresa. (Gestora da empresa B)



J& na fala dos aprendizes, verdadeiros protagonistas do processo, pode-se
observar os beneficios que estes percebem do Programa de Aprendizagem para a

sua proépria vida:

O Programa € 6timo! E como eu ja falei me sinto mais til, ganhando
dinheiro, aprendendo muitas coisas, trabalhando, e ter uma profisso.
(Aprendiz 1)

Eu acho muito bom, pois agora eu me sinto mais Util; estou aprendendo
realmente uma profissdo. O dinheiro € bom também; pude comprar roupas
novas e todo més compro um ranchinho para minha familia. (Aprendiz 7)

Para os aprendizes, além de maior autonomia financeira, o Programa
proporciona a possibilidade de ingressar no mercado de trabalho de uma forma mais
protegida, com supervisdo e acompanhamento local e académico. Essa
possibilidade, por sua vez, € um incentivo para os aprendizes buscarem o contrato
efetivo nessas empresas onde atualmente realizam o Programa.

Eu melhorei no trabalho. E bom a gente vir um pouco aqui no SECAP para
saber como a gente esta la no servico. Melhorou tudo, agora eu ajudo a
mae em casa, pago a conta de luz, faco “rancho”, me sinto mais atil, me
sinto mais maduro, adulto, porque trabalho. Antes eu era mais timido e

agora me sinto bem, converso com as pessoas no ambiente de trabalho.
(Aprendiz 10)

Para Freitas (2007), o deslocamento do significado do trabalho, desde o inicio
de sua historia, que era de castigo, para a finalidade de vida, auxilia na
compreensao do trabalho na sociedade moderna, como sentido da vida. Isso fica

cada vez mais evidente na fala dos aprendizes:

Eu estou adorando, porque agora eu tenho uma oportunidade de trabalhar,
fazer estagio. Eu percebo que isso vai ser muito bom para mim, ja € o
comeco do meu futuro e depois eu comec¢o a subir mais na empresa. Eu
pretendo ajudar em casa, até porque moro sé eu e a minha mée; minha vida
mudou para melhor! (Aprendiz 11)

Para os familiares desses aprendizes, os beneficios de seus filhos
participarem do Programa de Aprendizagem superam a inseguranca € o medo que
sentiam no inicio, quando ainda ndo sabiam como seus filhos seriam recebidos nos

locais de trabalho. Esse fato fica evidenciado nos relatos abaixo:



O meu filho, o J., estd muito contente e feliz. Este é o seu primeiro emprego.
No comego, eu fiquei muito preocupada e insegura, entdo fui la no hospital
para conhecer a chefia dele e o local; depois disso fiquei mais tranquila e
percebi que seria bom para ele. Depois de acompanha-lo ha quase um ano
no Programa, entendi o quanto este trabalho esta sendo importante para o
amadurecimento do meu filho. S6 sei que estamos todos muito felizes e
orgulhosos dele! (M&e do aprendiz 9)

Minha filha estd muito feliz e, na verdade, nos, eu e meu esposo. Ela esta
até fazendo uma poupanca para comprar um quarto novo. E importante eles
aprenderem a economizar e valorizar o dinheiro que ganham com seu
trabalho. Isso a deixa mais adulta, o que me deixa muito feliz! (Mae aprendiz
8)

E evidente o quanto a autonomia e o processo de adultés dos aprendizes tém
possibilitado um outro lugar para eles dentro da familia, um lugar diferente, onde sao
vistos como capazes, trabalhadores e pessoas com possibilidades e nao

incapacidades.



CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo sdo apresentadas as consideracgdes finais da pesquisa, levando-
se em conta os dados coletados e o referencial tedrico abordado no estudo. O
processo de inclusédo e capacitacdo profissional das pessoas com deficiéncias atravées
do Programa de Aprendizagem foi o foco de estudo desta pesquisa de dissertagéo de
Mestrado, cujo objetivo geral foi: “Analisar o processo de capacitagao profissional de
jovens e adultos inseridos no Programa de Aprendizagem, desenvolvido no
SECAP/FADERS em parceria com o Governo Federal”.

Os objetivos norteadores do estudo foram: a) analisar os discursos sobre a
inclusdo da PcD no mercado de trabalho presentes nos dispositivos legais e nas
politicas publicas que versam sobre essa dimensdo; b) caracterizar, a partir de
documentos de registros dos aprendizes, o perfil dos jovens e adultos com
deficiéncia que buscam capacitacdo profissional no SECAP/FADERS para uma
futura empregabilidade; c) descrever, a partir dos depoimentos dos profissionais que
atuam na educacado profissional de PcD, quais sdo os desafios encontrados na
pratica educativa nos cursos de capacitacdo profissional; d) descrever, a partir do
depoimento dos aprendizes com deficiéncias, dos profissionais que atuam na
educacao profissional desses aprendizes e dos gestores organizacionais, quais s&o
os elementos facilitadores e os desafios encontrados para a insercdo e permanéncia
da PcD no mercado de trabalho; e) propor estratégias formativas para os
profissionais que atuam na educacdo profissional de PcD, visando ao
aprimoramento das praticas educativas nessa area; f) propor estratégias formativas
para os gestores das organiza¢des que possuem PcD, visando ao aprimoramento de
suas acdes junto aos colaboradores com deficiéncia.

Quanto a abordagem metodoldgica, a pesquisa caracterizou-se por ser um
estudo de caso. O campo empirico do estudo foi o Servico de Capacitacao
Profissional (SECAP), instituicAo que pertence a Fundacdo de Articulagcdo e
Desenvolvimento de Politicas Publicas para pessoas com deficiéncias e pessoas
com altas habilidades do Estado do Rio Grande do Sul (FADERS).

Os participantes do estudo foram: os jovens e adultos com deficiéncias em
processo de capacitagdo profissional no SECAP, que estdo incluidos no Programa
de Aprendizagem (totalizando doze aprendizes); seis docentes desses aprendizes;

um dos familiares e/ou responsaveis dos aprendizes; a representante da auditoria



fiscal da DRT/RS; um gestor e um colaborador que trabalha com a PcD de cada uma
das quatro organizagOes participantes do Programa de Aprendizagem; o0s
coordenadores da area do Trabalho da FADERS; o coordenador-geral do SECAP e
a coordenadora técnica. Nesta pesquisa, os dados foram coletados através dos
seguintes instrumentos: analise documental das pastas individuais de cada aprendiz,
para a caracterizacéo do perfil do sujeito estudado, e entrevista semiestruturada.

A analise de conteudo foi realizada através da proposta de Bardin e, logo
apo0s a coleta de dados, iniciou-se o processo de categorizacdo dos temas
abordados na pesquisa. Entre as categorias estudadas e analisadas foi observado
que a formacdo da educacdo basica dos aprendizes é bastante deficitaria, o que
prejudica a contratacdo dos aprendizes pelas empresas, devido a baixa
escolaridade. Quanto a categoria relacionada a escolaridade dos aprendizes,
observou-se que a maioria, ou seja, 58% ainda estdo cursando o Ensino
Fundamental, em Escolas Regulares, na modalidade de Educacdo de Jovens e
Adultos (EJA). A baixa escolaridade apresentada pelos aprendizes da instituicdo ja
foi um dos motivos para a ndo contratacdo destes pelas empresas. Observa-se que,
com a introducdo do Programa de Aprendizagem, as empresas estdo mais flexiveis
guanto a esse aspecto e estdo avaliando o potencial existente do aprendiz e nao
somente sua escolaridade. Esse fato auxilia principalmente na contratacdo de
pessoas com deficiéncia intelectual, pois geralmente, entre todas as deficiéncias,
esse segmento é 0 que apresenta a escolaridade mais baixa, devido as dificuldades
de aprendizagem.

Na categoria relacionada a supervisao desses aprendizes, os profissionais que
atuam nos cursos profissionalizantes do SECAP enfatizaram que elas ocorrem
semanalmente na proépria instituicdo e mensalmente na empresa. As supervisdes sao
fundamentais para que se realize a escuta desses aprendizes com relacdo as
atividades de trabalho, as dificuldades apresentadas e principalmente para se
estabelecerem solucdes e possibilidades de permanéncia no trabalho. Para a
representante da DRT, as supervisdes na empresa pela chefia imediata deveria ser
mais frequente, pois percebe que o momento da supervisdo pode ser crucial na
permanéncia e sucesso desse aprendiz no mercado de trabalho.

Quanto as barreiras do processo de inclusdo, os coordenadores da area do
trabalho da FADERS relataram que o contrato de trabalho do Programa de

Aprendizagem ja apresenta um modelo padronizado, o que vem facilitando a parceria



e diminuindo cada vez a burocracia com a empresa, no momento da contratacao. Ja o
Beneficio de Prestacdo Continuada, conhecido pela sigla BPC, vem sendo a grande
barreira para a contratacdo dos aprendizes, visto o grande numero de pessoas com
deficiéncias que possuem esse beneficio, mas que possuem condicdes de realizar
atividade laboral.

Na categoria relacionada aos investimentos necessérios para a inclusao
efetiva, os profissionais do SECAP, ou seja, os docentes e coordenadores indicam
como fundamental o investimento para a formacdo e capacitacdo continuada dos
docentes, que precisam se atualizar diariamente para educar esses aprendizes. Outra
questdo pontuada de forma geral foi o investimento financeiro em relacdo a
adequacao de material, a estrutura fisica da instituicdo e a elaboracéo das tecnologias
assistivas, que sdo materiais essenciais e facilitadores do processo de aprendizagem
e incluséo efetivo.

Conclui-se, através da fala dos participantes da pesquisa, a importancia do
papel da familia na inclusdo efetiva das pessoas com deficiéncias no mercado de
trabalho. A familia é o centro do processo de incluséo e participa diretamente deste.
Ao observar a fala dos aprendizes, fica evidente o papel norteador que a familia
apresenta nesse momento de inclusdo no mercado de trabalho. Todos os aprendizes
foram unanimes em afirmar que seus familiares sdo fundamentais nesse processo,
mas para a familia muitas vezes esse momento foi de ansiedade e medo, por nédo
saber a real situacdo da empresa onde seu filho iria atuar como aprendiz. Apds o
inicio do Programa, os pais e responsaveis passaram a acreditar nos seus filhos e a
auxilia-los nesse processo tdo importante em suas vidas, ou seja, na fase do primeiro
emprego. Segundo os familiares, o Programa de Aprendizagem possibilitou aos seus
filhos um lugar mais efetivo na sociedade, onde os mesmos, através da atividade
profissional, conseguiram diminuir as barreiras da incluséo, inclusive no meio familiar.

A familia € de fundamental importancia para a inclusdo desse aprendiz com
deficiéncia no mercado de trabalho, de acordo com a percepc¢éo dos profissionais do
SECAP. A coordenacdo do SECAP identificou, através da entrevista, que 0s pais
estavam muito ausentes com relacdo aos seus filhos e, apos a intervencdo da
pesquisadora, a SECAP resolveu ampliar a participacdo da familia na contratacdo do
aprendiz, justamente por observar o quanto esse processo ainda nao ocorria

efetivamente pelo servigo. Apés essa intervencdo da pesquisadora, ja ocorreram duas



reunides com os pais e familiares dos aprendizes, o que tem possibilitado uma maior
participagcéo destes na escolarizacéo e profissionalizacéo dos seus filhos.

Quanto a relevancia do Programa, os aprendizes identificaram como
fundamental para sua autonomia financeira e identidade de adulto. Para os familiares,
o Programa facilita o processo de contratagdo e permanéncia de seus filhos no
mercado de trabalho, o que talvez fosse mais dificil por uma contratagdo sem
supervisdo. Para os docentes, coordenadores e representante da DRT, o Programa
de Aprendizagem, além de facilitar o processo de inclusdo da pessoa com deficiéncia
no mercado de trabalho, é fundamental para a mudanca de um discurso comum das
impossibilidades para um discurso das possibilidades.

Os gestores e a chefia direta dos aprendizes identificam que o programa é um
facilitador para a inclusdo, o qual ocorre de forma mais gradativa, com supervisdo
constante da instituicdo de ensino. As empresas também conseguem assim suprir as
vagas com as cotas para pessoas com deficiéncias, 0 que estava sendo um processo
dificil sem o Programa, pela ndo permanéncia da PcD, por diversos motivos.

Foram verificados que a sensibilizacdo para os gestores e colaboradores das
empresas é fundamental para desmistificar alguns mitos referentes as PcD. Essas
sensibilizacdes, na maioria das vezes realizadas no préprio local de trabalho, facilitam
consideravelmente o processo de incluséo, evitando diferencas ou desvantagens para
o colaborador com deficiéncia.

Entre as estratégias formativas para os profissionais que atuam na educacao
profissional da PcD, acredito que é fundamental a formacdo continuada do docente,
através de Cursos de Extenséo, Especializacao e/ou cursos de curta duracao, pois as
técnicas de ensino sdo dinamicas e o docente precisa capacitar-se para atuar como
agente formador na Educacdo Profissional. O docente precisa além disso, estar
atualizado com relacdo a Legislacdo que permeia as questdes das pessoas com
deficiéncias, propiciando espacos de educacédo e cidadania para os aprendizes.

Entre as estratégias para os gestores, proponho que ao aderir a Lei das Cotas
para pessoas com deficiéncias, seja através da contratacdo de aprendizes ou de
colaboradores, o gestor deva em primeiro lugar, juntamente com sua equipe de
Recursos Humanos, elaborarem uma capacitacdo para todos os colaboradores da
empresa, para elucidar sobre o conceito de deficiéncia, sobre a Legislacédo, e para
preparar toda a equipe para receber este aprendiz ou profissional no espaco laboral.

Num segundo momento, penso que a capacitacdo deva ocorrer de forma mais



pontual, somente com os colaboradores que irdo trabalhar diretamente, ou seja, no
mesmo setor das PcD, para que este consiga, através da capacitagdo com
profissional competente, expor suas duvidas sobre manejo e conduta com pessoas de
qualquer deficiéncia. Este processo é fundamental para se desmistificar mitos sobre
pessoas com deficiéncias, pois muitas pessoas pensam que PcD intelectual, por
exemplo, “baba”, grita, tem episddios de surtos psicoéticos, e isto, na maioria das
vezes nao acontece, pois a PcD age como qualquer outra pessoa que nao tem
deficiéncia, apenas apresenta um déficit em alguma area de sua funcionalidade.
Também existem duvidas com relacao as outras deficiéncias, como por exemplo, se 0
surdo pode trabalhar em lugar com barulho; entende-se que sim, desde que use 0
protetor auricular, como qualquer outro colaborador. Entre todas as duvidas que
surgem, o mais importante € se compreender que a pessoa com deficiéncia necessita
e adaptacles, seja no ambiente fisico, ou no material didatico, mas que todos tem
condicdes e direito de exercer uma profissdo. Apods este periodo de preparacao da
equipe, € importante que ao ingressar na empresa, a PcD participe de capacitacdo de
ingresso como qualquer outro colaborador e que seja sempre realizado material
didatico adaptado para este momento (letra ampliada, utilizacdo de desenhos para
elucidar regras da empresa, material em braile, entre outras). Para finalizar, é
fundamental que ocorra a supervisdo semanal dos aprendizes, para que estes
consigam analisar junto as suas chefias, como esta a realizacdo das atividades de
trabalho, possibilitando um aprimoramento das mesmas.

Depois de toda a andlise de conteudo, verificou-se que o Programa de
Aprendizagem realizado pelo SECAP € de extrema relevancia, pois possibilita a
pessoa com deficiéncia do Estado do Rio Grande do Sul um espaco de possibilidades
e de inclusdo e permanéncia efetiva no mercado de trabalho.

Esta pesquisa de Dissertacdo de Mestrado foi fundamental para o meu
aprendizado enquanto profissional que atua constantemente na inclusao das pessoas
com deficiéncias no mercado de trabalho. Acredito que essa inclusdo SEJA possivel e

por isso penso em buscar outras respostas na minha pesquisa da Tese de Doutorado.
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APENDICES

APENDICE A- Termo de autorizaco para a realizacéo do estudo
(Livre e Esclarecido)

Entrevista
CENTRO UNIVERSITARIO LA SALLE - UNILASALLE

Canoas, fevereiro de 2010

Prezado Senhor

Ao cumprimenté-lo cordialmente, solicito a Vossa Senhoria autorizagdo para
realizar uma pesquisa cujo titulo é: “Programa de Aprendizagem e a capacitacao
profissional de pessoas com deficiéncias: Um estudo de caso no SECAP/ FADERS”.
Tem como problema de investigacdo: Como ocorre a capacitacdo profissional das
Pessoas com Deficiéncia através do Programa de Aprendizagem, desenvolvido no
SECAP/FADERS, em parceria com o Governo Federal? Os objetivos norteadores do
estudo sdo: a) analisar os discursos sobre a inclusdo da PcD no mercado de
trabalho presente nos dispositivos legais e nas politicas publicas que versam sobre
esta dimenséo; b) caracterizar, a partir de documentos de registros dos aprendizes,
o perfil dos jovens e adultos com deficiéncia que buscam capacitacédo profissional no
SECAP/FADERS para uma futura empregabilidade; c) descrever, a partir dos
depoimentos dos profissionais que atuam na educacéo profissional de PcD quais
sdo os desafios encontrados na pratica educativa nos Cursos de Capacitacdo
Profissional; d) descrever, a partir do depoimento dos aprendizes com deficiéncias,
dos profissionais que atuam na educacao profissional destes aprendizes e dos
gestores organizacionais quais sdo o0s elementos facilitadores e os desafios
encontrados para a insercdo e permanéncia da PcD no mercado de trabalho; e)
propor estratégias formativas para os profissionais que atuam na educacéo
profissional de PcD visando o aprimoramento das praticas educativas nessa area; f)
propor estratégias formativas para os gestores das organiza¢cdes que possuem PcD

visando o aprimoramento de suas ac¢des junto aos colaboradores com deficiéncia.



A pesquisa é orientada pela Profa. Dra. Dirléia Fanfa Sarmento , professora
do Programa de Mestrado em Educacdo do Centro Universitario La Salle
(Unilasalle). A pesquisadora responsavel é a mestranda Esp. Priscila Mallmann
Bordignon a qual podera ser contatada pelo telefone 0xx(51)33773848 ou através do
e-mail priscila.bordignon@terra.com.br.

O campo de estudo escolhido é o Servico de Capacitacdo Profissional
(SECAP), da FADERS, Instituicdo situada na cidade de Porto Alegre, no Estado do
Rio Grande do Sul.

O estudo sera realizado em trés etapas. Na primeira etapa, sera realizada
uma andlise documental das pastas individuais de cada aprendiz, para a
caracterizacao (perfil) do sujeito estudado. Na segunda etapa, participardo todos os
aprendizes que estdo em processo de qualificacdo profissional no SECAP, incluindo
0S que estdo em estagio. Na terceira etapa, participardo todos os colaboradores que
pertencem a Area Técnica do Trabalho.

Desde ja agradeco sua colaboracdo destacando que a mesma sera
imprescindivel para a continuidade desta pesquisa. Coloco-me a sua disposicao

para o esclarecimento de eventuais davidas.

Atenciosamente,

Priscila Mallmann Bordignon

Para
Coordenador Geral SECAP (Gilberto Juarez Mattos)



APENDICE B — Termo de Consentimento para os aprendizes do SECAP—
(Livre e esclarecido)

Entrevista

CENTRO UNIVERSITARIO LA SALLE

Prezado aprendiz/aluno

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa. O documento
abaixo contém todas as informacgfes necessarias sobre a pesquisa que esta sendo
realizada. Sua colaboracdo neste estudo é muito importante, mas a decisdo em
participar deve ser sua. Para tanto, leia atentamente as informacdes abaixo e ndo se
apresse em decidir; caso ndo seja alfabetizado, lerei o texto para vocé com
testemunha. Se vocé ndo concordar em participar ou quiser desistir em qualquer
momento, iSSO ndo causara nenhum prejuizo a vocé. Se vocé concordar em
participar basta preencher os seus dados e assinar a declara¢do concordando com a
pesquisa. Se vocé tiver alguma duvida pode esclarecé-la com o responséavel pela

pesquisa. Obrigado pela aten¢cédo, compreensao e apoio.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Jresidente e
domiciliado , portador da
Carteira de ldentidade, RG , hascido em / / ,

concordo de livre e espontanea vontade em participar da pesquisa: “Programa de
Aprendizagem e a capacitacao profissional de pessoas com deficiéncias: Um estudo
de caso no SECAP/ FADERS”.
Declaro que fui informado, de forma clara e detalhado, sobre o problema
investigativo, o qual esta formulado do seguinte modo: “Como ocorre a capacitacao
profissional das Pessoas com Deficiéncia através do Programa de Aprendizagem,
desenvolvido no SECAP/FADERS, em parceria com o Governo Federal?”

Declaro que obtive todas as informagdes necessarias, bem como todos o0s
eventuais esclarecimentos quanto as dadvidas por mim apresentadas. Estou ciente
que:

1° - Foram explicadas as justificativas e os objetivos da pesquisa.



Os objetivos norteadores do estudo sdo: a) analisar os discursos sobre a inclusao da
PcD no mercado de trabalho presente nos dispositivos legais e nas politicas publicas
que versam sobre esta dimensdo; b) caracterizar, a partir de documentos de
registros dos aprendizes, o perfil dos jovens e adultos com deficiéncia que buscam
capacitacao profissional no SECAP/FADERS para uma futura empregabilidade; c)
descrever, a partir dos depoimentos dos profissionais que atuam na educacdo
profissional de PcD quais sdo os desafios encontrados na pratica educativa nos
Cursos de Capacitacdo Profissional; d) descrever, a partir do depoimento dos
aprendizes com deficiéncias, dos profissionais que atuam na educacgéo profissional
destes aprendizes e dos gestores organizacionais quais sao o0s elementos
facilitadores e os desafios encontrados para a insercdo e permanéncia da PcD no
mercado de trabalho; e) propor estratégias formativas para os profissionais que
atuam na educacdo profissional de PcD visando o aprimoramento das praticas
educativas nessa area; f) propor estratégias formativas para os gestores das
organizacdes que possuem PcD visando o aprimoramento de suas acfes junto aos
colaboradores com deficiéncia.

2° - Foram explicados os procedimentos que serdo utilizados, conforme
expressos a seguir: a) Na primeira etapa, sera realizada uma anélise documental
das pastas individuais de cada aprendiz, para a caracterizacdo (perfil) do sujeito
estudado. Na segunda etapa, participardo todos os aprendizes que estdo em
processo de qualificacdo profissional no SECAP, incluindo os que estdo em estagio.
Na terceira etapa, participardo todos os colaboradores que pertencem a Area
Técnica do Trabalho.
Entendi, que se concordar em fazer parte deste estudo, este Termo de
Consentimento refere-se a minha participacdo na primeira etapa respondendo a uma
entrevista.

3° - Foram descritos os beneficios que poderdo ser obtidos em termos de
proposicdo de estratégias de aprimoramento dos processos e praticas educativas
inclusivas para a capacitacdo e empregabilidade das PcD.

4° - Foi dada garantia de receber resposta a qualquer pergunta ou
esclarecimento a qualquer davida acerca dos procedimentos, beneficios e outros
assuntos relacionados com a pesquisa. Fui esclarecido que se tiver novas perguntas
sobre este estudo, ou se pensar que houve algum prejuizo pela minha participacdo

nesse estudo, poderei conversar com a pesquisadora Priscila Mallmann Bordignon,



a qual podera ser contatada pelo telefone 0xx(51)33773848 ou através do e-malil
priscila.bordignon@terra.com.br

5° - Fui informado que a pesquisa € orientada pela Profa. Dra. Dirléia Fanfa
Sarmento, professora do Programa de Mestrado em Educacdo do Centro
Universitario La Salle (Unilasalle).

Tenho o conhecimento de que receberei resposta a qualquer davida sobre os
procedimentos e outros assuntos relacionados com esta pesquisa, tendo total
liberdade para retirar meu consentimento, a qualguer momento, e deixar de
participar do estudo.

Aceito participar deste estudo, bem como autorizo para fins exclusivamente
desta pesquisa a utilizacdo dos dados registrados desde que seja preservado o
carater confidencial tanto de minha identidade quanto das informacdes oferecidas.

Desse modo, acredito ter sido suficientemente informado a respeito do que i
ou do que leram para mim, descrevendo o estudo.

Eu discuti com a pesquisadora Priscila Mallmann Bordignon sobre a minha
decisdo de participar do estudo. Ficaram claros para mim quais 0s propositos do
estudo, os procedimentos a serem realizados, as garantias de confidencialidade e
de esclarecimentos permanentes. Ficou claro também que a minha participacdo é
isenta de despesas.

A minha assinatura neste Consentimento Livre e Esclarecido dara
autorizacdo a pesquisadora responsavel pelo estudo de utilizar os dados obtidos
quando se fizer necessario, incluindo a divulgacdo dos mesmos, sempre
preservando minha privacidade. Declaro que recebi copia do presente Termo de
Consentimento.

Porto Alegre, , de 2010 (dia, més).

Assinatura do aprendiz que responde a entrevista ou do responséavel

Assinatura da pesquisadora responsavel

Assinatura da Orientadora



APENDICE C — Termo de Consentimento para os docentes dos cursos de
capacitacao profissional
(Livre e esclarecido)

Entrevista

CENTRO UNIVERSITARIO LA SALLE - UNILASALLE

Prezado colega

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa. O documento
abaixo contém todas as informacfes necessarias sobre a pesquisa que esta sendo
realizada. Sua colaboracdo neste estudo é muito importante, mas a decisdo em
participar deve ser sua. Para tanto, leia atentamente as informacdes abaixo e ndo se
apresse em decidir. Se vocé nao concordar em participar ou quiser desistir em
gualquer momento, isso ndo causara nenhum prejuizo a vocé. Se vocé concordar
em participar basta preencher os seus dados e assinar a declaracdo concordando
com a pesquisa. Se vocé tiver alguma duvida pode esclarecé-la com a pesquisadora

responsavel pela pesquisa. Obrigada pela atencao, compreensao e apoio.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Jresidente e
domiciliado , portador da
Carteira de ldentidade, RG , hascido em / / ,

concordo de livre e espontanea vontade em participar da pesquisa: “Programa de
Aprendizagem e a capacitagéo profissional de pessoas com deficiéncias: Um estudo
de caso no SECAP/ FADERS”.
Declaro que fui informado, de forma clara e detalhada, sobre o problema
investigativo, o qual esta formulado do seguinte modo: “Como ocorre a capacitacao
profissional das Pessoas com Deficiéncia através do Programa de Aprendizagem,
desenvolvido no SECAP/FADERS, em parceria com o Governo Federal?”

Declaro que obtive todas as informac¢fes necessarias, bem como todos o0s
eventuais esclarecimentos quanto as dadvidas por mim apresentadas. Estou ciente

que:



1° - Foram explicadas as justificativas e 0s objetivos da pesquisa.
Os objetivos norteadores do estudo sdo: a) analisar os discursos sobre a inclusao da
PcD no mercado de trabalho presente nos dispositivos legais e nas politicas publicas
que versam sobre esta dimensdo; b) caracterizar, a partir de documentos de
registros dos aprendizes, o perfil dos jovens e adultos com deficiéncia que buscam
capacitacao profissional no SECAP/FADERS para uma futura empregabilidade; c)
descrever, a partir dos depoimentos dos profissionais que atuam na educacdo
profissional de PcD quais sdo os desafios encontrados na pratica educativa nos
Cursos de Capacitacdo Profissional; d) descrever, a partir do depoimento dos
aprendizes com deficiéncias, dos profissionais que atuam na educacéo profissional
destes aprendizes e dos gestores organizacionais quais sao 0s elementos
facilitadores e os desafios encontrados para a insercdo e permanéncia da PcD no
mercado de trabalho; e) propor estratégias formativas para os profissionais que
atuam na educacdo profissional de PcD visando o aprimoramento das praticas
educativas nessa area; f) propor estratégias formativas para os gestores das
organizacdes que possuem PcD visando o aprimoramento de suas acfes junto aos
colaboradores com deficiéncia.

2° - Foram explicados os procedimentos que serdo utilizados, conforme
expressos a seguir: a) Na primeira etapa, sera realizada uma analise documental
das pastas individuais de cada aprendiz, para a caracterizacdo (perfil) do sujeito
estudado. Na segunda etapa, participardo todos os aprendizes que estdo em
processo de qualificacdo profissional no SECAP, incluindo os que estdo em estagio.
Na terceira etapa, participardo todos os colaboradores que pertencem a Area
Técnica do Trabalho.
Entendi, que se concordar em fazer parte deste estudo, este Termo de
Consentimento refere-se a minha participacao na primeira etapa respondendo a uma
entrevista.

3° - Foram descritos os beneficios que poderdo ser obtidos em termos de
proposicdo de estratégias de aprimoramento dos processos e praticas educativas
inclusivas para a capacitacdo e empregabilidade das PcD.

4° - Foi dada garantia de receber resposta a qualquer pergunta ou
esclarecimento a qualquer duvida acerca dos procedimentos, beneficios e outros
assuntos relacionados com a pesquisa. Fui esclarecido que se tiver novas perguntas

sobre este estudo, ou se pensar que houve algum prejuizo pela minha participacao



nesse estudo, poderei conversar com a pesquisadora Priscila Mallmann Bordignon,
a qual podera ser contatada pelo telefone 0xx(51)33773848 ou através do e-malil
priscila.bordignon@terra.com.br

5° - Fui informado que a pesquisa é orientada pela Profa. Dra. Dirléia Fanfa
Sarmento, professora do Programa de Mestrado em Educacdo do Centro
Universitario La Salle (Unilasalle).

Tenho o conhecimento de que receberei resposta a qualquer duvida sobre os
procedimentos e outros assuntos relacionados com esta pesquisa, tendo total
liberdade para retirar meu consentimento, a qualguer momento, e deixar de
participar do estudo.

Aceito participar deste estudo, bem como autorizo para fins exclusivamente
desta pesquisa a utilizacdo dos dados registrados desde que seja preservado o
carater confidencial tanto de minha identidade quanto das informacdes oferecidas.

Desse modo, acredito ter sido suficientemente informado a respeito do que li
ou do que leram para mim, descrevendo o estudo.

Eu discuti com a pesquisadora Priscila Mallmann Bordignon sobre a minha
decisdo de participar do estudo. Ficaram claros para mim quais os propdésitos do
estudo, os procedimentos a serem realizados, as garantias de confidencialidade e
de esclarecimentos permanentes. Ficou claro também que a minha participacdo é
isenta de despesas.

A minha assinatura neste Consentimento Livre e Esclarecido dara
autorizacdo a pesquisadora responsavel pelo estudo de utilizar os dados obtidos
quando se fizer necessario, incluindo a divulgacdo dos mesmos, sempre
preservando minha privacidade. Declaro que recebi copia do presente Termo de
Consentimento.

Porto Alegre, , de 2010 (dia, més).

Assinatura do docente que responde a entrevista

Assinatura da pesquisadora responsavel

Assinatura da Orientadora



APENDICE D- Termo de Consentimento para o Gestor de empresa
(Livre e Esclarecido)

Entrevista

CENTRO UNIVERSITARIO LA SALLE - UNILASALLE

Prezado gestor

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa. O documento
abaixo contém todas as informacgfes necessarias sobre a pesquisa que estd sendo
realizada. Sua colaboracdo neste estudo é muito importante, mas a decisdo em
participar deve ser sua. Para tanto, leia atentamente as informacdes abaixo e nao se
apresse em decidir. Se vocé nao concordar em participar ou quiser desistir em
qualguer momento, isso ndo causara nenhum prejuizo a vocé. Se vocé concordar
em participar basta preencher os seus dados e assinar a declaracdo concordando
com a pesquisa. Se vocé tiver alguma davida pode esclarecé-la com a pesquisadora

responsavel pela pesquisa. Obrigada pela atencdo, compreensao e apoio.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Jresidente e
domiciliado , portador da
Carteira de ldentidade, RG , hascido em / / ,

concordo de livre e espontanea vontade em participar da pesquisa: “Programa de
Aprendizagem e a capacitacao profissional de pessoas com deficiéncias: Um estudo
de caso no SECAP/ FADERS”.
Declaro que fui informado, de forma clara e detalhada, sobre o problema
investigativo, o qual esta formulado do seguinte modo: “Como ocorre a capacitacao
profissional das Pessoas com Deficiéncia através do Programa de Aprendizagem,
desenvolvido no SECAP/FADERS, em parceria com o Governo Federal?”

Declaro que obtive todas as informagdes necessarias, bem como todos o0s
eventuais esclarecimentos quanto as dadvidas por mim apresentadas. Estou ciente
que:

1° - Foram explicadas as justificativas e os objetivos da pesquisa.



Os objetivos norteadores do estudo sdo: a) analisar os discursos sobre a inclusao da
PcD no mercado de trabalho presente nos dispositivos legais e nas politicas publicas
que versam sobre esta dimensdo; b) caracterizar, a partir de documentos de
registros dos aprendizes, o perfil dos jovens e adultos com deficiéncia que buscam
capacitacao profissional no SECAP/FADERS para uma futura empregabilidade; c)
descrever, a partir dos depoimentos dos profissionais que atuam na educacdo
profissional de PcD quais sdo os desafios encontrados na pratica educativa nos
Cursos de Capacitacdo Profissional; d) descrever, a partir do depoimento dos
aprendizes com deficiéncias, dos profissionais que atuam na educacgéo profissional
destes aprendizes e dos gestores organizacionais quais sao o0s elementos
facilitadores e os desafios encontrados para a insercdo e permanéncia da PcD no
mercado de trabalho; e) propor estratégias formativas para os profissionais que
atuam na educacdo profissional de PcD visando o aprimoramento das praticas
educativas nessa area; f) propor estratégias formativas para os gestores das
organizacdes que possuem PcD visando o aprimoramento de suas acfes junto aos
colaboradores com deficiéncia.

2° - Foram explicados os procedimentos que serdo utilizados, conforme
expressos a seguir: a) Na primeira etapa, sera realizada uma analise documental
das pastas individuais de cada aprendiz, para a caracterizacdo (perfil) do sujeito
estudado. Na segunda etapa, participardo todos os aprendizes que estdo em
processo de qualificacdo profissional no SECAP, incluindo os que estdo em estagio.
Na terceira etapa, participardo todos os colaboradores que pertencem a Area
Técnica do Trabalho.
Entendi, que se concordar em fazer parte deste estudo, este Termo de
Consentimento refere-se a minha participacao na primeira etapa respondendo a uma
entrevista.

3° - Foram descritos os beneficios que poderdo ser obtidos em termos de
proposicdo de estratégias de aprimoramento dos processos e praticas educativas
inclusivas para a capacitacédo e empregabilidade das PcD.

4° - Foi dada garantia de receber resposta a qualquer pergunta ou
esclarecimento a qualquer duvida acerca dos procedimentos, beneficios e outros
assuntos relacionados com a pesquisa. Fui esclarecido que se tiver novas perguntas
sobre este estudo, ou se pensar que houve algum prejuizo pela minha participacdo

nesse estudo, poderei conversar com a pesquisadora Priscila Mallmann Bordignon,



a qual podera ser contatada pelo telefone 0xx(51)33773848 ou através do e-malil
priscila.bordignon@terra.com.br

5° - Fui informado que a pesquisa € orientada pela Profa. Dra. Dirléia Fanfa
Sarmento, professora do Programa de Mestrado em Educacdo do Centro
Universitario La Salle (Unilasalle).

Tenho o conhecimento de que receberei resposta a qualquer davida sobre os
procedimentos e outros assuntos relacionados com esta pesquisa, tendo total
liberdade para retirar meu consentimento, a qualguer momento, e deixar de
participar do estudo.

Aceito participar deste estudo, bem como autorizo para fins exclusivamente
desta pesquisa a utilizacdo dos dados registrados desde que seja preservado o
carater confidencial tanto de minha identidade quanto das informacdes oferecidas.

Desse modo, acredito ter sido suficientemente informado a respeito do que li
ou do que leram para mim, descrevendo o estudo.

Eu discuti com a pesquisadora Priscila Mallmann Bordignon sobre a minha
decisdo de participar do estudo. Ficaram claros para mim quais os propositos do
estudo, os procedimentos a serem realizados, as garantias de confidencialidade e
de esclarecimentos permanentes. Ficou claro também que a minha participacdo é
isenta de despesas.

A minha assinatura neste Consentimento Livre e Esclarecido dara
autorizacdo a pesquisadora responsavel pelo estudo de utilizar os dados obtidos
quando se fizer necessario, incluindo a divulgacdo dos mesmos, sempre
preservando minha privacidade. Declaro que recebi copia do presente Termo de
Consentimento.

Porto Alegre, , de 2010 (dia, més).

Assinatura do gestor que responde a entrevista

Assinatura da pesquisadora responsavel

Assinatura da Orientadora



APENDICE E- Termo de Consentimento do colaborador da empresa.
(Livre e Esclarecido)

Entrevista

CENTRO UNIVERSITARIO LA SALLE - UNILASALLE

Prezado Colaborador

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa. O documento
abaixo contém todas as informacgfes necessarias sobre a pesquisa que estd sendo
realizada. Sua colaboracdo neste estudo é muito importante, mas a decisdo em
participar deve ser sua. Para tanto, leia atentamente as informacdes abaixo e néo se
apresse em decidir. Se vocé nao concordar em participar ou quiser desistir em
qualguer momento, isso ndo causara nenhum prejuizo a vocé. Se vocé concordar
em participar basta preencher os seus dados e assinar a declaragcdo concordando
com a pesquisa. Se vocé tiver alguma davida pode esclarecé-la com a pesquisadora

responsavel pela pesquisa. Obrigada pela atencao, compreensao e apoio.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Jresidente e
domiciliado , portador da
Carteira de ldentidade, RG , hascido em / / ,

concordo de livre e espontanea vontade em participar da pesquisa: “Programa de
Aprendizagem e a capacitacao profissional de pessoas com deficiéncias: Um estudo
de caso no SECAP/ FADERS”.
Declaro que fui informado, de forma clara e detalhada, sobre o problema
investigativo, o qual esta formulado do seguinte modo: “Como ocorre a capacitacao
profissional das Pessoas com Deficiéncia através do Programa de Aprendizagem,
desenvolvido no SECAP/FADERS, em parceria com o Governo Federal?”

Declaro que obtive todas as informagdes necessarias, bem como todos o0s
eventuais esclarecimentos quanto as duvidas por mim apresentadas. Estou ciente
que:

1° - Foram explicadas as justificativas e os objetivos da pesquisa.



Os objetivos norteadores do estudo sdo: a) analisar os discursos sobre a inclusao da
PcD no mercado de trabalho presente nos dispositivos legais e nas politicas publicas
que versam sobre esta dimensdo; b) caracterizar, a partir de documentos de
registros dos aprendizes, o perfil dos jovens e adultos com deficiéncia que buscam
capacitacao profissional no SECAP/FADERS para uma futura empregabilidade; c)
descrever, a partir dos depoimentos dos profissionais que atuam na educacdo
profissional de PcD quais sdo os desafios encontrados na pratica educativa nos
Cursos de Capacitacdo Profissional; d) descrever, a partir do depoimento dos
aprendizes com deficiéncias, dos profissionais que atuam na educacgéo profissional
destes aprendizes e dos gestores organizacionais quais sao o0s elementos
facilitadores e os desafios encontrados para a insercdo e permanéncia da PcD no
mercado de trabalho; e) propor estratégias formativas para os profissionais que
atuam na educacdo profissional de PcD visando o aprimoramento das praticas
educativas nessa area; f) propor estratégias formativas para os gestores das
organizacdes que possuem PcD visando o aprimoramento de suas a¢des junto aos
colaboradores com deficiéncia.

2° - Foram explicados os procedimentos que serdo utilizados, conforme
expressos a seguir: a) Na primeira etapa, sera realizada uma analise documental
das pastas individuais de cada aprendiz, para a caracterizacdo (perfil) do sujeito
estudado. Na segunda etapa, participardo todos os aprendizes que estdo em
processo de qualificacdo profissional no SECAP, incluindo os que estdo em estagio.
Na terceira etapa, participardo todos os colaboradores que pertencem a Area
Técnica do Trabalho.
Entendi, que se concordar em fazer parte deste estudo, este Termo de
Consentimento refere-se a minha participacdo na primeira etapa respondendo a uma
entrevista.

3° - Foram descritos os beneficios que poderdo ser obtidos em termos de
proposicdo de estratégias de aprimoramento dos processos e praticas educativas
inclusivas para a capacitacdo e empregabilidade das PcD.

4° - Foi dada garantia de receber resposta a qualquer pergunta ou
esclarecimento a qualquer duvida acerca dos procedimentos, beneficios e outros
assuntos relacionados com a pesquisa. Fui esclarecido que se tiver novas perguntas
sobre este estudo, ou se pensar que houve algum prejuizo pela minha participacao

nesse estudo, poderei conversar com a pesquisadora Priscila Mallmann Bordignon,



a qual podera ser contatada pelo telefone 0xx(51)33773848 ou através do e-malil
priscila.bordignon@terra.com.br

5° - Fui informado que a pesquisa € orientada pela Profa. Dra. Dirléia Fanfa
Sarmento, professora do Programa de Mestrado em Educacdo do Centro
Universitario La Salle (Unilasalle).

Tenho o conhecimento de que receberei resposta a qualquer davida sobre os
procedimentos e outros assuntos relacionados com esta pesquisa, tendo total
liberdade para retirar meu consentimento, a qualguer momento, e deixar de
participar do estudo.

Aceito participar deste estudo, bem como autorizo para fins exclusivamente
desta pesquisa a utilizacdo dos dados registrados desde que seja preservado o
carater confidencial tanto de minha identidade quanto das informacdes oferecidas.

Desse modo, acredito ter sido suficientemente informado a respeito do que i
ou do que leram para mim, descrevendo o estudo.

Eu discuti com a pesquisadora Priscila Mallmann Bordignon sobre a minha
decisdo de participar do estudo. Ficaram claros para mim quais os propositos do
estudo, os procedimentos a serem realizados, as garantias de confidencialidade e
de esclarecimentos permanentes. Ficou claro também que a minha participacdo é
isenta de despesas.

A minha assinatura neste Consentimento Livre e Esclarecido dara
autorizacdo a pesquisadora responsavel pelo estudo de utilizar os dados obtidos
quando se fizer necessario, incluindo a divulgacdo dos mesmos, sempre
preservando minha privacidade. Declaro que recebi copia do presente Termo de
Consentimento.

Porto Alegre, , de 2010 (dia, més).

Assinatura do colaborador que responde a entrevista

Assinatura da pesquisadora responsavel

Assinatura da Orientadora



APENDICE F- Termo de Consentimento da Coordenac&o Geral e Técnica do
SECAP
(Livre e Esclarecido)

Entrevista

CENTRO UNIVERSITARIO LA SALLE - UNILASALLE

Prezado (a) coordenador (a) geral e técnica:

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa. O documento
abaixo contém todas as informacfes necessarias sobre a pesquisa que esta sendo
realizada. Sua colaboracdo neste estudo é muito importante, mas a decisdo em
participar deve ser sua. Para tanto, leia atentamente as informagoes abaixo e n&o se
apresse em decidir. Se vocé nao concordar em participar ou quiser desistir em
qgualquer momento, isso ndo causara nenhum prejuizo a vocé. Se vocé concordar
em participar basta preencher os seus dados e assinar a declaragcdo concordando
com a pesquisa. Se vocé tiver alguma duvida pode esclarecé-la com a pesquisadora
responsavel pela pesquisa. Obrigada pela atencao, compreensao e apoio.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Jresidente e
domiciliado , portador da
Carteira de ldentidade, RG , hascido em / / ,

concordo de livre e espontanea vontade em participar da pesquisa: “Programa de
Aprendizagem e a capacitagéo profissional de pessoas com deficiéncias: Um estudo
de caso no SECAP/ FADERS”.
Declaro que fui informado, de forma clara e detalhada, sobre o problema
investigativo, o qual esta formulado do seguinte modo: “Como ocorre a capacitacao
profissional das Pessoas com Deficiéncia através do Programa de Aprendizagem,
desenvolvido no SECAP/FADERS, em parceria com o Governo Federal?”

Declaro que obtive todas as informac¢fes necessarias, bem como todos o0s
eventuais esclarecimentos quanto as duvidas por mim apresentadas. Estou ciente

que:



1° - Foram explicadas as justificativas e os objetivos da pesquisa.
Os objetivos norteadores do estudo sdo: a) analisar os discursos sobre a inclusao da
PcD no mercado de trabalho presente nos dispositivos legais e nas politicas publicas
que versam sobre esta dimensdo; b) caracterizar, a partir de documentos de
registros dos aprendizes, o perfil dos jovens e adultos com deficiéncia que buscam
capacitacao profissional no SECAP/FADERS para uma futura empregabilidade; c)
descrever, a partir dos depoimentos dos profissionais que atuam na educacdo
profissional de PcD quais sdo os desafios encontrados na pratica educativa nos
Cursos de Capacitacdo Profissional; d) descrever, a partir do depoimento dos
aprendizes com deficiéncias, dos profissionais que atuam na educacéo profissional
destes aprendizes e dos gestores organizacionais quais sao 0s elementos
facilitadores e os desafios encontrados para a insercdo e permanéncia da PcD no
mercado de trabalho; e) propor estratégias formativas para os profissionais que
atuam na educacdo profissional de PcD visando o aprimoramento das praticas
educativas nessa area; f) propor estratégias formativas para os gestores das
organizacdes que possuem PcD visando o aprimoramento de suas acdes junto aos
colaboradores com deficiéncia.

2° - Foram explicados os procedimentos que serdo utilizados, conforme
expressos a seguir: a) Na primeira etapa, sera realizada uma analise documental
das pastas individuais de cada aprendiz, para a caracterizacdo (perfil) do sujeito
estudado. Na segunda etapa, participardo todos os aprendizes que estdo em
processo de qualificacdo profissional no SECAP, incluindo os que estdo em estagio.
Na terceira etapa, participardo todos os colaboradores que pertencem a Area
Técnica do Trabalho.
Entendi, que se concordar em fazer parte deste estudo, este Termo de
Consentimento refere-se a minha participacao na primeira etapa respondendo a uma
entrevista.

3° - Foram descritos os beneficios que poderdo ser obtidos em termos de
proposicdo de estratégias de aprimoramento dos processos e praticas educativas
inclusivas para a capacitacdo e empregabilidade das PcD.

4° - Foi dada garantia de receber resposta a qualquer pergunta ou
esclarecimento a qualquer duvida acerca dos procedimentos, beneficios e outros
assuntos relacionados com a pesquisa. Fui esclarecido que se tiver novas perguntas

sobre este estudo, ou se pensar que houve algum prejuizo pela minha participacao



nesse estudo, poderei conversar com a pesquisadora Priscila Mallmann Bordignon,
a qual podera ser contatada pelo telefone 0xx(51)33773848 ou através do e-malil
priscila.bordignon@terra.com.br

5° - Fui informado que a pesquisa é orientada pela Profa. Dra. Dirléia Fanfa
Sarmento, professora do Programa de Mestrado em Educagdo do Centro
Universitario La Salle (Unilasalle).

Tenho o conhecimento de que receberei resposta a qualquer duvida sobre os
procedimentos e outros assuntos relacionados com esta pesquisa, tendo total
liberdade para retirar meu consentimento, a qualguer momento, e deixar de
participar do estudo.

Aceito participar deste estudo, bem como autorizo para fins exclusivamente
desta pesquisa a utilizacdo dos dados registrados desde que seja preservado o
carater confidencial tanto de minha identidade quanto das informacdes oferecidas.

Desse modo, acredito ter sido suficientemente informado a respeito do que i
ou do que leram para mim, descrevendo o estudo.

Eu discuti com a pesquisadora Priscila Mallmann Bordignon sobre a minha
decisdo de participar do estudo. Ficaram claros para mim quais os propdésitos do
estudo, os procedimentos a serem realizados, as garantias de confidencialidade e
de esclarecimentos permanentes. Ficou claro também que a minha participacdo é
isenta de despesas.

A minha assinatura neste Consentimento Livre e Esclarecido dara
autorizacdo a pesquisadora responsavel pelo estudo de utilizar os dados obtidos
quando se fizer necessario, incluindo a divulgacdo dos mesmos, sempre
preservando minha privacidade. Declaro que recebi copia do presente Termo de
Consentimento.

Porto Alegre, , de 2010 (dia, més).

Assinatura do Coordenador geral e técnico do SECAP que responde a entrevista

Assinatura da pesquisadora responsavel

Assinatura da Orientadora



APENDICE G- Termo de Consentimento da Coordenacdo da Area do Trabalho da
FADERS
(Livre e Esclarecido)

Entrevista

CENTRO UNIVERSITARIO LA SALLE - UNILASALLE

Prezado coordenador da area do Trabalho da FADERS

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa. O documento
abaixo contém todas as informacfes necessarias sobre a pesquisa que esta sendo
realizada. Sua colaboracdo neste estudo é muito importante, mas a decisdo em
participar deve ser sua. Para tanto, leia atentamente as informagoes abaixo e n&o se
apresse em decidir. Se vocé nao concordar em participar ou quiser desistir em
qgualquer momento, isso ndo causara nenhum prejuizo a vocé. Se vocé concordar
em participar basta preencher os seus dados e assinar a declaragdo concordando
com a pesquisa. Se vocé tiver alguma duvida pode esclarecé-la com a pesquisadora
responsavel pela pesquisa. Obrigada pela atencao, compreensao e apoio.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Jresidente e
domiciliado , portador da
Carteira de ldentidade, RG , hascido em / / ,

concordo de livre e espontanea vontade em participar da pesquisa: “Programa de
Aprendizagem e a capacitagéo profissional de pessoas com deficiéncias: Um estudo
de caso no SECAP/ FADERS”.
Declaro que fui informado, de forma clara e detalhada, sobre o problema
investigativo, o qual esta formulado do seguinte modo: “Como ocorre a capacitacao
profissional das Pessoas com Deficiéncia através do Programa de Aprendizagem,
desenvolvido no SECAP/FADERS, em parceria com o Governo Federal?”

Declaro que obtive todas as informac¢fes necessarias, bem como todos o0s

eventuais esclarecimentos quanto as duvidas por mim apresentadas. Estou ciente



que:

1° - Foram explicadas as justificativas e os objetivos da pesquisa.
Os objetivos norteadores do estudo sdo: a) analisar os discursos sobre a inclusdo da
PcD no mercado de trabalho presente nos dispositivos legais e nas politicas publicas
que versam sobre esta dimensé&o; b) caracterizar, a partir de documentos de
registros dos aprendizes, o perfil dos jovens e adultos com deficiéncia que buscam
capacitacao profissional no SECAP/FADERS para uma futura empregabilidade; c)
descrever, a partir dos depoimentos dos profissionais que atuam na educacdo
profissional de PcD quais sdo os desafios encontrados na préatica educativa nos
Cursos de Capacitacdo Profissional; d) descrever, a partir do depoimento dos
aprendizes com deficiéncias, dos profissionais que atuam na educacédo profissional
destes aprendizes e dos gestores organizacionais quais sao 0s elementos
facilitadores e os desafios encontrados para a insergédo e permanéncia da PcD no
mercado de trabalho; e) propor estratégias formativas para os profissionais que
atuam na educacao profissional de PcD visando o aprimoramento das praticas
educativas nessa area; f) propor estratégias formativas para os gestores das
organizacdes que possuem PcD visando o aprimoramento de suas acdes junto aos
colaboradores com deficiéncia.

2° - Foram explicados os procedimentos que serdo utilizados, conforme
expressos a seguir: a) Na primeira etapa, sera realizada uma analise documental
das pastas individuais de cada aprendiz, para a caracterizacdo (perfil) do sujeito
estudado. Na segunda etapa, participardao todos os aprendizes que estdo em
processo de qualificacdo profissional no SECAP, incluindo os que estdo em estagio.
Na terceira etapa, participardo todos os colaboradores que pertencem a Area
Técnica do Trabalho.
Entendi, que se concordar em fazer parte deste estudo, este Termo de
Consentimento refere-se a minha participacao na primeira etapa respondendo a uma
entrevista.

3° - Foram descritos os beneficios que poderdo ser obtidos em termos de
proposicdo de estratégias de aprimoramento dos processos e praticas educativas
inclusivas para a capacitacdo e empregabilidade das PcD.

4° - Foi dada garantia de receber resposta a qualquer pergunta ou
esclarecimento a qualquer duvida acerca dos procedimentos, beneficios e outros

assuntos relacionados com a pesquisa. Fui esclarecido que se tiver novas perguntas



sobre este estudo, ou se pensar que houve algum prejuizo pela minha participacéo
nesse estudo, poderei conversar com a pesquisadora Priscila Mallmann Bordignon,
a qual podera ser contatada pelo telefone 0xx(51)33773848 ou através do e-mail
priscila.bordignon@terra.com.br

5° - Fui informado que a pesquisa é orientada pela Profa. Dra. Dirléia Fanfa
Sarmento, professora do Programa de Mestrado em Educagdo do Centro
Universitario La Salle (Unilasalle).

Tenho o conhecimento de que receberei resposta a qualquer duvida sobre os
procedimentos e outros assuntos relacionados com esta pesquisa, tendo total
liberdade para retirar meu consentimento, a qualguer momento, e deixar de
participar do estudo.

Aceito participar deste estudo, bem como autorizo para fins exclusivamente
desta pesquisa a utilizacdo dos dados registrados desde que seja preservado o
carater confidencial tanto de minha identidade quanto das informacdes oferecidas.

Desse modo, acredito ter sido suficientemente informado a respeito do que li
ou do que leram para mim, descrevendo o estudo.

Eu discuti com a pesquisadora Priscila Mallmann Bordignon sobre a minha
decisdo de participar do estudo. Ficaram claros para mim quais os propdésitos do
estudo, os procedimentos a serem realizados, as garantias de confidencialidade e
de esclarecimentos permanentes. Ficou claro também que a minha participacdo é
isenta de despesas.

A minha assinatura neste Consentimento Livre e Esclarecido dara
autorizacdo a pesquisadora responsavel pelo estudo de utilizar os dados obtidos
quando se fizer necessario, incluindo a divulgacdo dos mesmos, sempre
preservando minha privacidade. Declaro que recebi copia do presente Termo de
Consentimento.

Porto Alegre, , de 2010 (dia, més).

Assinatura do coordenador que responde a entrevista

Assinatura da pesquisadora responsavel

Assinatura da Orientadora



APENDICE H- Termo de Consentimento da auditoria fiscal da DRT
(Livre e Esclarecido)

Entrevista

CENTRO UNIVERSITARIO LA SALLE - UNILASALLE

Prezada Sra. Auditora Fiscal da DRT

Vocé esta sendo convidada a participar de uma pesquisa. O documento
abaixo contém todas as informacgfes necessarias sobre a pesquisa que estd sendo
realizada. Sua colaboracdo neste estudo é muito importante, mas a decisdo em
participar deve ser sua. Para tanto, leia atentamente as informacdes abaixo e ndo se
apresse em decidir. Se vocé nao concordar em participar ou quiser desistir em
qualguer momento, isso ndo causara nenhum prejuizo a vocé. Se vocé concordar
em participar basta preencher os seus dados e assinar a declaracdo concordando
com a pesquisa. Se vocé tiver alguma davida pode esclarecé-la com a pesquisadora

responsavel pela pesquisa. Obrigada pela atencao, compreensao e apoio.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Jresidente e
domiciliado , portador da
Carteira de ldentidade, RG , hascido em / / ,

concordo de livre e espontanea vontade em participar da pesquisa: “Programa de
Aprendizagem e a capacitacao profissional de pessoas com deficiéncias: Um estudo
de caso no SECAP/ FADERS”.
Declaro que fui informado, de forma clara e detalhada, sobre o problema
investigativo, o qual esta formulado do seguinte modo: “Como ocorre a capacitacao
profissional das Pessoas com Deficiéncia através do Programa de Aprendizagem,
desenvolvido no SECAP/FADERS, em parceria com o Governo Federal?”

Declaro que obtive todas as informagdes necessarias, bem como todos o0s
eventuais esclarecimentos quanto as dadvidas por mim apresentadas. Estou ciente
que:

1° - Foram explicadas as justificativas e os objetivos da pesquisa.



Os objetivos norteadores do estudo sdo: a) analisar os discursos sobre a inclusao da
PcD no mercado de trabalho presente nos dispositivos legais e nas politicas publicas
que versam sobre esta dimensdo; b) caracterizar, a partir de documentos de
registros dos aprendizes, o perfil dos jovens e adultos com deficiéncia que buscam
capacitacao profissional no SECAP/FADERS para uma futura empregabilidade; c)
descrever, a partir dos depoimentos dos profissionais que atuam na educacdo
profissional de PcD quais sdo os desafios encontrados na pratica educativa nos
Cursos de Capacitacdo Profissional; d) descrever, a partir do depoimento dos
aprendizes com deficiéncias, dos profissionais que atuam na educacgéo profissional
destes aprendizes e dos gestores organizacionais quais sao o0s elementos
facilitadores e os desafios encontrados para a insercdo e permanéncia da PcD no
mercado de trabalho; e) propor estratégias formativas para os profissionais que
atuam na educacdo profissional de PcD visando o aprimoramento das praticas
educativas nessa area; f) propor estratégias formativas para os gestores das
organizacdes que possuem PcD visando o aprimoramento de suas a¢des junto aos
colaboradores com deficiéncia.

2° - Foram explicados os procedimentos que serdo utilizados, conforme
expressos a seguir: a) Na primeira etapa, sera realizada uma analise documental
das pastas individuais de cada aprendiz, para a caracterizacdo (perfil) do sujeito
estudado. Na segunda etapa, participardo todos os aprendizes que estdo em
processo de qualificacdo profissional no SECAP, incluindo os que estdo em estagio.
Na terceira etapa, participardo todos os colaboradores que pertencem a Area
Técnica do Trabalho.
Entendi, que se concordar em fazer parte deste estudo, este Termo de
Consentimento refere-se a minha participacdo na primeira etapa respondendo a uma
entrevista.

3° - Foram descritos os beneficios que poderdo ser obtidos em termos de
proposicdo de estratégias de aprimoramento dos processos e praticas educativas
inclusivas para a capacitacdo e empregabilidade das PcD.

4° - Foi dada garantia de receber resposta a qualquer pergunta ou
esclarecimento a qualquer duvida acerca dos procedimentos, beneficios e outros
assuntos relacionados com a pesquisa. Fui esclarecido que se tiver novas perguntas
sobre este estudo, ou se pensar que houve algum prejuizo pela minha participacdo

nesse estudo, poderei conversar com a pesquisadora Priscila Mallmann Bordignon,



a qual podera ser contatada pelo telefone 0xx(51)33773848 ou através do e-malil
priscila.bordignon@terra.com.br

5° - Fui informado que a pesquisa € orientada pela Profa. Dra. Dirléia Fanfa
Sarmento, professora do Programa de Mestrado em Educacdo do Centro
Universitario La Salle (Unilasalle).

Tenho o conhecimento de que receberei resposta a qualquer davida sobre os
procedimentos e outros assuntos relacionados com esta pesquisa, tendo total
liberdade para retirar meu consentimento, a qualguer momento, e deixar de
participar do estudo.

Aceito participar deste estudo, bem como autorizo para fins exclusivamente
desta pesquisa a utilizacdo dos dados registrados desde que seja preservado o
carater confidencial tanto de minha identidade quanto das informacdes oferecidas.

Desse modo, acredito ter sido suficientemente informado a respeito do que li
ou do que leram para mim, descrevendo o estudo.

Eu discuti com a pesquisadora Priscila Mallmann Bordignon sobre a minha
decisdo de participar do estudo. Ficaram claros para mim quais os propositos do
estudo, os procedimentos a serem realizados, as garantias de confidencialidade e
de esclarecimentos permanentes. Ficou claro também que a minha participacdo é
isenta de despesas.

A minha assinatura neste Consentimento Livre e Esclarecido dara
autorizacdo a pesquisadora responsavel pelo estudo de utilizar os dados obtidos
quando se fizer necessario, incluindo a divulgacdo dos mesmos, sempre
preservando minha privacidade. Declaro que recebi copia do presente Termo de
Consentimento.

Porto Alegre, , de 2010 (dia, més).

Assinatura da auditora fiscal da DRT que responde a entrevista

Assinatura da pesquisadora responsavel

Assinatura da Orientadora



APENDICE I- Termo de Consentimento do familiar/ responsavel do aprendiz
(Livre e Esclarecido)

Entrevista

CENTRO UNIVERSITARIO LA SALLE - UNILASALLE

Prezado familiar e/ou responsavel:

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa. O documento
abaixo contém todas as informacgfes necessarias sobre a pesquisa que estd sendo
realizada. Sua colaboracdo neste estudo é muito importante, mas a decisdo em
participar deve ser sua. Para tanto, leia atentamente as informacdes abaixo e néo se
apresse em decidir. Se vocé nao concordar em participar ou quiser desistir em
qualguer momento, isso ndo causara nenhum prejuizo a vocé. Se vocé concordar
em participar basta preencher os seus dados e assinar a declaragcdo concordando
com a pesquisa. Se vocé tiver alguma davida pode esclarecé-la com a pesquisadora

responsavel pela pesquisa. Obrigada pela atencao, compreensao e apoio.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Jresidente e
domiciliado , portador da
Carteira de ldentidade, RG , hascido em / / ,

concordo de livre e espontanea vontade em participar da pesquisa: “Programa de
Aprendizagem e a capacitacao profissional de pessoas com deficiéncias: Um estudo
de caso no SECAP/ FADERS”.
Declaro que fui informado, de forma clara e detalhada, sobre o problema
investigativo, o qual esta formulado do seguinte modo: “Como ocorre a capacitacao
profissional das Pessoas com Deficiéncia através do Programa de Aprendizagem,
desenvolvido no SECAP/FADERS, em parceria com o Governo Federal?”

Declaro que obtive todas as informagdes necessarias, bem como todos o0s
eventuais esclarecimentos quanto as duvidas por mim apresentadas. Estou ciente
que:

1° - Foram explicadas as justificativas e os objetivos da pesquisa.



Os objetivos norteadores do estudo sdo: a) analisar os discursos sobre a inclusao da
PcD no mercado de trabalho presente nos dispositivos legais e nas politicas publicas
que versam sobre esta dimensdo; b) caracterizar, a partir de documentos de
registros dos aprendizes, o perfil dos jovens e adultos com deficiéncia que buscam
capacitacao profissional no SECAP/FADERS para uma futura empregabilidade; c)
descrever, a partir dos depoimentos dos profissionais que atuam na educacdo
profissional de PcD quais sdo os desafios encontrados na pratica educativa nos
Cursos de Capacitacdo Profissional; d) descrever, a partir do depoimento dos
aprendizes com deficiéncias, dos profissionais que atuam na educacgéo profissional
destes aprendizes e dos gestores organizacionais quais sao o0s elementos
facilitadores e os desafios encontrados para a insercdo e permanéncia da PcD no
mercado de trabalho; e) propor estratégias formativas para os profissionais que
atuam na educacdo profissional de PcD visando o aprimoramento das praticas
educativas nessa area; f) propor estratégias formativas para os gestores das
organizacdes que possuem PcD visando o aprimoramento de suas acdes junto aos
colaboradores com deficiéncia.

2° - Foram explicados os procedimentos que serdo utilizados, conforme
expressos a seguir: a) Na primeira etapa, sera realizada uma analise documental
das pastas individuais de cada aprendiz, para a caracterizacao (perfil) do sujeito
estudado. Na segunda etapa, participardo todos os aprendizes que estdo em
processo de qualificacdo profissional no SECAP, incluindo os que estdo em estagio.
Na terceira etapa, participardo todos os colaboradores que pertencem a Area
Técnica do Trabalho.
Entendi, que se concordar em fazer parte deste estudo, este Termo de
Consentimento refere-se a minha participacdo na primeira etapa respondendo a uma
entrevista.

3° - Foram descritos os beneficios que poderdo ser obtidos em termos de
proposicdo de estratégias de aprimoramento dos processos e praticas educativas
inclusivas para a capacitacdo e empregabilidade das PcD.

4° - Foi dada garantia de receber resposta a qualquer pergunta ou
esclarecimento a qualquer duvida acerca dos procedimentos, beneficios e outros
assuntos relacionados com a pesquisa. Fui esclarecido que se tiver novas perguntas
sobre este estudo, ou se pensar que houve algum prejuizo pela minha participacdo

nesse estudo, poderei conversar com a pesquisadora Priscila Mallmann Bordignon,



a qual podera ser contatada pelo telefone 0xx(51)33773848 ou através do e-malil
priscila.bordignon@terra.com.br

5° - Fui informado que a pesquisa € orientada pela Profa. Dra. Dirléia Fanfa
Sarmento, professora do Programa de Mestrado em Educacdo do Centro
Universitario La Salle (Unilasalle).

Tenho o conhecimento de que receberei resposta a qualquer davida sobre os
procedimentos e outros assuntos relacionados com esta pesquisa, tendo total
liberdade para retirar meu consentimento, a qualqguer momento, e deixar de
participar do estudo.

Aceito participar deste estudo, bem como autorizo para fins exclusivamente
desta pesquisa a utilizacdo dos dados registrados desde que seja preservado o
carater confidencial tanto de minha identidade quanto das informacdes oferecidas.

Desse modo, acredito ter sido suficientemente informado a respeito do que i
ou do que leram para mim, descrevendo o estudo.

Eu discuti com a pesquisadora Priscila Mallmann Bordignon sobre a minha
decisdo de participar do estudo. Ficaram claros para mim quais os propésitos do
estudo, os procedimentos a serem realizados, as garantias de confidencialidade e
de esclarecimentos permanentes. Ficou claro também que a minha participacdo é
isenta de despesas.

A minha assinatura neste Consentimento Livre e Esclarecido dara
autorizacdo a pesquisadora responsavel pelo estudo de utilizar os dados obtidos
quando se fizer necessario, incluindo a divulgacdo dos mesmos, sempre
preservando minha privacidade. Declaro que recebi copia do presente Termo de
Consentimento.

Porto Alegre, , de 2010 (dia, més).

Assinatura do familiar/ responsavel que responde a entrevista

Assinatura da pesquisadora responsavel

Assinatura da Orientadora



APENDICE J- Roteiro de entrevista para os aprendizes do SECAP

Sujeito n°:

Idade:

Género:

Caracterizacao da Deficiéncia:

ok~ 0N PE

Com quem vocé mora atualmente? (se for s6 com a mae, por ex: perguntar

por que...o mesmo se for com outra pessoa...)

6. Como vocé se sente em relacdo a sua familia? (solicitar que comente a
resposta)

7. Onde vocé estudou quando fez o Ensino Fundamental? (dependendo da
resposta, questionar se € escola regular ou escola especial)

8. Onde vocé estudou quando fez o Ensino Médio? (dependendo da resposta,
questionar se é escola regular ou escola especial)

9. O que vocé mais gostava na Escola? Explique por que:

10.0 que vocé menos gostava na Escola? Explique por que:

11.H& quanto tempo vocé esta no Programa de Aprendizagem do SECAP?

12.Por que vocé optou em Participar do Programa de Aprendizagem?

13. Em que empresa vocé esté trabalhando?

14. Qual o seu cargo na empresa?

15. Quais atividades de trabalho vocé realiza na empresa?

16.Como vocé se sente trabalhando nessa empresa: em relacdo ao local de
trabalho; em relacao as tarefas que realiza (com base na resposta, verificar se
tem dificuldades, etc...); em relacdo aos seus colegas de trabalho; em relacéo
ao (s) seu(s) chefe (s):

17. Como vocé avalia seu desempenho na empresa? (explorar se a pessoa
considera que esta tendo um bom desempenho ou néo, solicitar que justifique
a resposta).

18.Vocé tem acompanhamento do seu supervisor local? Como acontecem as
supervisdes?

19.E do supervisor da FADERS?

20. Qual a sua opinido sobre o Programa de Aprendizagem? Vocé percebeu

algum beneficio para sua vida ao fazer parte deste Programa?



21.E quanto aos seus familiares? Eles foram importantes e participaram e/ou
ainda participam deste seu processo de formacao?



APENDICE K- Roteiro de entrevista para os docentes dos cursos de qualificacéo
profissional do SECAP

Docente:------

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7
8)

O que vocé poderia dizer sobre a formacdo da Educacdo Basica dos
aprendizes que frequentam atualmente as turmas de aprendizagem do
SECAP?

Como vocé percebe e compreende o Programa de Aprendizagem realizado
pelo SECAP?

Vocé acredita que o mesmo tenha facilitado o processo de capacitacao
profissional desses aprendizes com deficiéncias?

O que vocé pensa sobre a participacdo das familias nesse processo de
inclusdo das pessoas com deficiéncias no mundo do trabalho?

Qual (quais) componente curricular vocé ministra?

Em qual desses componentes curriculares, vocé percebe que os aprendizes
tém maior facilidade para compreender?

E dificuldades?

Vocé tem sugestfes de investimentos que vocé acredita serem necessarios

para a capacitacao profissional das PcD no Estado do RS?



APENDICE L- Roteiro de entrevista para a coordenacéo geral e técnica do SECAP

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7

Como vocé percebe e compreende o Programa de Aprendizagem realizado
pelo SECAP?

Vocé acredita que o mesmo tenha facilitado o processo de capacitacao
profissional desses aprendizes com deficiéncias?

O que vocé pensa sobre a participacdo das familias nesse processo de
inclusdo das pessoas com deficiéncias no mundo do trabalho?

Vocé tem sugestfes de investimentos que vocé acredita serem necessarios
para a capacitacao profissional das PcD no Estado do RS?

Como vocé percebe que acontece a supervisao desses aprendizes?

Vocé percebe alguma dificuldade nesse processo de contrato de
aprendizagem? Se resposta afirmativa, justifique.

Em sua opinido, qual o papel da DRT nesse processo de incluséo?



APENDICE M- Roteiro de entrevista para a coordenacéo da Area do Trabalho da
FADERS

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

Como vocé percebe e compreende o Programa de Aprendizagem realizado
pelo SECAP?

Vocé acredita que o mesmo tenha facilitado o processo de qualificacao
profissional desses aprendizes com deficiéncias?

O que vocé pensa sobre a participacdo das familias nesse processo de
inclusdo das pessoas com deficiéncias no mundo do trabalho?

Vocé tem sugestdes de investimentos que vocé acredita serem necessarios
para a qualificacdo profissional das PcD no Estado do RS?

Como vocé percebe que acontece a supervisao desses aprendizes?

Vocé percebe alguma dificuldade nesse processo de contrato de
aprendizagem? Se resposta afirmativa, justifique.

Em sua opinido, qual o papel da DRT nesse processo de inclusdo?



APENDICE N- Roteiro de entrevista para da auditora fiscal da DRT

1)

2)
3)

O que a Sra. tem a dizer sobre o Programa de Aprendizagem que tém sido
realizado pelo SECAP/FADERS em convénio com o Governo do RS?

O que vocé tem observado de significante neste processo de incluséo?

O que vocé pensa sobre a participacdo das familias nesse processo de

inclusdo das pessoas com deficiéncias no mundo do trabalho?

4) Vocé tem sugestbes de investimentos que vocé acredita serem necessarios

5)

para a qualificacéo profissional das PcD no Estado do RS?
Como vocé percebe que acontece a supervisdo (empresa/ Instituicdo de

Ensino) desses aprendizes?

6) Vocé percebe alguma dificuldade nesse processo de contrato de

7

8)

aprendizagem? Se resposta afirmativa, justifique.

O BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada) ainda tem dificultado bastante a
incluséo das PcD no Mercado de Trabalho? Quais suas consideracfes sobre
0 assunto?

O que ainda deve mudar para que a inclusao da PcD torne-se cada vez mais

efetiva e comum?



APENDICE O- Roteiro de entrevista para os familiares/responsaveis dos aprendizes

Parentesco:----------------
1) Como vocé percebe a inclusédo de seu filho (a) e/ou familiar no Programa de
Aprendizagem do SECAP?
2) Aconteceu alguma mudanca significante na vida dele? Qual?
3) Como foi o inicio do processo de trabalho na empresa?
4) Vocé percebe alguma importancia/relevancia neste contrato do Programa de

Aprendizagem para seu filho? Se positivo, qual?



APENDICE P- Quadro de dissertacdes e Teses



