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RESUMO

Este estudo acessou as atitudes dos servidorevastituicdo federal brasileira de ensino
superior diante de sua aposentadoria e como est@oeparando para esta transicdo. Para
isso, teve como objetivo desenvolver um questiongradronizado para avaliar as
expectativas dos resultados da aposentadoria (faaktativa) e proceder a validacdo de
conteudo do questionario (fase quantitativa). Od”igi@antes desta pesquisa foram 48
servidores técnicos administrativos. Na fase tald, entrevistas tematicas com 4
participantes possibilitaram a elaboracéo da verséial do Questionario de Expectativas do
Resultado da Aposentadoria (QERA-IFES). Na fasentifaiiva, analise de contetdo foi
realizada com 44 servidores que avaliaram cada, iegmescala tipdikert, os niveis de
clareza da linguagem e pertinéncia dos itens do mosestionario. Tais niveis de clareza e
pertinéncia possibilitaram o calculo do coeficiemte validade de contetdo (CVC). A
validacdo de conteudo mostrou um desempenho sétisfdo QERA-IFES, com CVCt=0,94
para a escala de clareza e CVCt = 0,93 para aaedegbertinéncia, com valor de corte de
0,70. O errcPei encontrado foi de 1,9 x I8, valor considerado = 0. O resultado desta fase
do estudo consistiu em nova adaptacdo com a in@ypdo de 2 itens, gerando o QERA-
IFES/2 (20 itens). Futuros estudos deverdo progsegs processos de validacdo desse

guestionario, a exemplo da validade preditiva.

Palavras-chave: Atitudes. Preparacéo para aposeiaa8ervidores de IFES.



ABSTRACT

This study investigated the attitudes of civil seng of a Brazilian federal institution of
higher education regarding both, before his reteeiand preparation for this transition. A
standardized questionnaire to assess the expedaifathe results of retirement (qualitative
phase) and content validation of this questionn@tantitative phase) were carried out. The
participants were 48 administrative technical setvaln the qualitative phase, thematic
interviews with four participants allowed for theeation of the initial version of the
Retirement Results Expectations Questionnaire (QHEHHZES). In the quantitative phase,
content analysis was performed with 44 servantsrétad each item on a Likert scale, clarity
levels of language and relevance of the new quesdice items were examined. Such levels
of clarity and relevance allowed calculating thentemt validity coefficient (CVC). The
coefficient showed a satisfactory performance vo¥MCt = 0.94 for the clarity scale and
CVCt = 0.93 for the relevance of questionnaire hvaitcut-off value of 0.70. The error value
was 1.9 x 10 -96 (avalue considered = 0). The teduhis study phase took into account new
adaptation with two items being added, generatieRA-IFES/2 (20 items). Future studies
should go further in this questionnaire validatpyocesses, like predictive validity.

Key-words: Attitudes. Retirement. Civil servants.
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1INTRODUCAO

Segundo os dados do Instituto Brasileiro de GetgeafEstatistica (IBGE, 2010), a
populacao idosa cresce de forma acelerada noso8ltanos. Em 2008, para cada grupo de
100 criancas de 0 a 14 anos de idade existiami@dsds de 65 anos de idade. Estima-se que,
em 2050, para cada criangca de 0 a 14 anos de eastedo 172,7 idosos. Esta projecéo
possibilita uma reflexdo sobre as implicacbes deeamento da carreira profissional na
atualidade. As repercussfes da aposentadoriaamedatas ao ambito subjetivo e emocional
também podem interferir nos padrdes alimentarasemplo, a soliddo familiar e social da
populacdo idosa acarreta na perda de interesseal@@ntacdo, que pode ser ocasionada
pelas mudancas no contexto em que esta ocorremierte de trabalho, especialmente no
periodo anterior a aposentadoria, 0s momentosndesis a alimentacdo sdo geralmente
compartilhados com os colegas de trabalho, umaguezos horéarios e locais das refeicfes
eram semelhantes e pré-determinados (ALVARENGA5201

O mundo do trabalho, por ser dindmico e permeadodgerentes significados,
assume caracteristicas proprias e sofre transf@esate acordo com as questdes proprias de
cada época. Na contemporaneidade, uma das maistémigs transformacdes em relacdo ao
trabalho é a adaptacdo as consequéncias do audeeaipectativa de vida, que prolongaram
a permanéncia no mercado de trabalho e aumentardempo que as pessoas vivem
dependentes da aposentadoria. Este novo contexo efeergir duas necessidades
prementes:(a) ver os aposentados como produti{b} gropiciar bem-estar e qualidade de
vida aqueles que estdo vivendo mais (BRESSAN, 208s5im, aposentar-se, para muitos,
significa a perda do ponto de referéncia e, quaedoerde o papel profissional, outros fatores
também acabam se perdendo. A vida social, compsosjidiorarios, o ser Gtil sdo alguns
exemplos. A tal mudanca de insercao social, temsseciado maior incidéncia de doencas
fisicas e emocionais (ROMANINI et al, 2004).

O ritmo acelerado do processo de envelhecimentormvos desafios, no contexto
atual, para a sociedade, que, por sua vez, codiavamente com profundas transformacdes
sociais, dentre as quais vale destacar o ingressdodo nas universidades abertas para a
terceira idade. H4 uma nova concepcdo de velhicatualidade, deixando esta de ser
sinbnimo de doenga, soliddo e dependéncia (MORAREH}).

A aposentadoria € um fendmeno do mundo moderns satéedades industrializadas.
As novas formas de trabalho, como o emprego assddare as modificacbes na estrutura

social do século XIX, contribuiram para a criacdo idstituicdo aposentadoria. Pensada



inicialmente como um tipo de esmola do Estado, @s@mtadoria se transformou em um
direito social e em um novo estagio de vida queagie seu proprio nome, bem como de
estrutura legal (FONTOURA e OLIVEIRA 2015). Em nas®ociedade, densamente imbuida
pela I6gica capitalista, o trabalho ndo se constipgnas como uma fonte de renda para o
homem. E por meio desta atividade essencialmenteaf@ que o sujeito organiza seus
horarios, rotinas, estabelece planos, metas eagéps, constréi seus lacos afetivos, exerce
sua criatividade, garante sua independéncia e &s@rsua produtividade (RODRIGUES,
2005). Ao mesmo tempo, considerando que a maiasaodganizacdes de trabalho ainda néo
adotam programa de preparacdo para aposentadé®#g, (B auséncia de tal programa tem
causado impactos psicossociais importantes pel@inoemto drastico com o trabalho; um
desses impactos tem sido descrito por aposentados sendo a perda do sentido da vida e a
morte da incluséo social (RODRIGUES, 2000).

Para Shultz, MortoneWerckerle, (1998), a decisapattergar a aposentadoria pode
ser influenciada por varios fatores que "puxam™aempurram" - o chamado efeipull (para
dentro) epush(para fora) - esses trabalhadores para o mundo trdbalho. Os
fatorespull abrangeriam os aspectos positivos, como lazetividades de voluntariado, os
fatorespushseriam negativos, como saude debilitada ou ifaefie com o trabalho. Os
efeitospull (positivo) epush(negativo) s&o importantes diferenciadores na séecida
aposentadoria, mas o efeitoleshtende a ser mais relevante apés a deciséao.

A vida das pessoas que se aposentam passa porgasidgagnificativas e, certamente,
este periodo seréa resultado de como foi organiaadda, o significado atribuido ao trabalho
e o0s vinculos estabelecidos com a sociedade. Casi0@ nomeia a vida profissional de
acordo com suas necessidades, motivagcbes e aggiragtposentadoria € o momento de
reestruturacdo da identidade pessoal e estabelgonte novos pontos de referéncia
(ROMANINI; XAVIER; KOVALESKI, 2004).
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2 JUSTIFICATIVA

Embora a aposentadoria no Brasil ndo implique secisnente a retirada completa
do trabalhador do mundo do trabalho, é fato tamgéena sua decisdo pode representar para
os trabalhadores um rompimento com a atividadagsiohal. Nesse sentido, diversos autores
enfatizam a necessidade de uma preparacéo, dadesgaerompimento pode provocar um
sentimento de exclusdo do mundo produtivo e deapaad fontes principais de valorizacao e
de identidade para os trabalhadores (FRANCA, 2@098, 2009; RODRIGUES, 2000;
ZANELLI; SILVA; SOARES, 2010).

O aumento da populagéo idosa no Brasil justific@@essidade de avaliar os aspectos
que podem interferir na qualidade de vida de apaden. Portanto, considerando (a) as
questbes de saude, econdmicas e sociais que emvolygocesso de aposentadoria e, (b) a
consequente necessidade de desenvolver prograneascaniribuam para preparar 0S
individuos para este momento, torna-se necessagensiolver pesquisas que investiguem
como os trabalhadores percebem esta transicdoi® agmectos podem interferir para o seu
bem-estar na aposentadoria. Visando contribuir pansaior entendimento do processo de
término da vida funcional e de promoc¢do da quaéddeé vida, este estudo enfoca a
importancia do planejamento para a aposentadonm,servidores de uma universidade
federal.
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3 REVISAO DA LITERATURA

3.1. Aposentadoria do servidor

O Regime Juridico Unico dos Servidores — RJU, 1di28de 16 de dezembro de 1990
dispde sobre o regime juridico do servidor publdal da Unido, das autarquias e das
fundacdes publicas federais. Seu artigo n° 243 stdgma qualidade de servidor publico, os
servidores dos Poderes da Unido, dos ex-territbdas autarquias, inclusive os em regime
especial, e das fundacgbes publicas, regidos pela°L&.711, de 28 de outubro de 1952 -
Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis da Unido, pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, ddelanaio de 1943, exceto os contratados
por prazo determinado, cujos contratos ndo podseégrorrogados apdés o vencimento do
prazo de prorrogacao (BRASIL, 2009).

Uma das principais mudangas para o servidor o@ume a instituicdo de regras de
transicdo para os que ingressaram antes de 1&dmdm de 1998 no servico publico, como
aquela que consiste em aplicar o percentual de 20Bte o tempo que faltava para a
aposentadoria integral na data de 16 de dezemht&&R:para obter esse beneficio e de 40%
sobre o tempo que faltava para a aposentadori@mmiopal naquela data (BRASIL, 2009). A
idade minima para a aposentadoria voluntaria iategproporcional passou a ser de 48 anos
para a mulher e 53 anos para 0 homem, com minirmnde anos de efetivo exercicio no
cargo, tanto para o homem quanto para a mulher @RA009).

No ano de 2003, foi editada a Emenda Constituciofall que modificou a idade
minima para as aposentadorias dos servidores:dsbpama as mulheres e 60 para os homens,
respeitado um tempo minimo de contribuicdo de 8 @ara homens e 30 para mulheres. Ha
ainda a exigéncia de no minimo 20 anos no senvittiqgn e dez anos na carreira, além de
cinco anos de exercicio no ultimo cargo para apaedena integral com paridade plena
(BRASIL, 2009).

Em 2005 foi editada a Emenda Constitucional n°® 4é gossibilita também a
aposentadoria integral e a paridade plena para gugm@ssou no servigco publico até 16 de
dezembro de 1998. Exige, para isso, 60 anos de jplad homens e 55 anos para mulheres,
reduzida em um ano a idade, para cada ano de téenpontribuicdo que exceder o minimo.
O tempo minimo de contribuicdo € de 35 anos pamehe e de 30 anos para mulheres

(BRASIL, 2009). Resumidamente o direito a aposemtadpela Emenda Constitucional n°
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47, se da quando a soma entre o tempo de con#ibai@ idade resulta no nimero 95 para os
servidores e 85 para as servidoras (BRASIL, 2009).

3.2. Abono de permanéncia

O abono de permanéncia foi criado pela Emenda @aeishal n° 41/2003, trata-se de
uma vantagem financeira para o servidor publicaivefe que opta por permanecer
trabalhando, mesmo tendo adquirido o direito goesentar. Consiste no pagamento do valor
que equivale a contribuicdo do servidor publicapaprevidéncia social propria ou Plano de
Seguridade Social do Servidor Publico — PSS, queggondente a 11% de sua remuneracao,
esse valor é restituido pelo Tesouro Nacional nenmoevalor (BRASIL, 2009).

O Abono de Permanéncia tem duplo objetivo: Incantiy servidor que adquiriu o
direito a sua aposentadoria a permanecer na alwidg que complete os 70 anos de idade,
data em que, compulsoriamente serd aposentadoreoper economia ao Tesouro Nacional,
pois assim consegue postergar no tempo a duplaeskesue teria por pagar proventos de
aposentadoria e remuneracdo a quem o substituRASB., 2009). Os servidores publicos
da Unido, dos Estados, do DF e dos municipios podeabalhar até os 75 anos antes de
serem obrigados a se aposentar. A presidente DRRvoasseff promulgou a Lei
Complementar N° 152, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2015 (L&2/5), que dispde sobre a
idade maxima para permanéncia no servico publieta Regra antiga, essa aposentadoria
se dava aos 70 anos.

Existem duas regras para que o servidor possarergseu abono de permanéncia, a
primeira diz que o servidor ter& que cumprir tr&guisitos conforme a Emenda
Constitucional n® 41/2003: Para as mulheres a jmamnegra prevé que ela tera que possuir 20
anos de servigo publico, 30 anos de contribuicdd anos de idade. Para os homens, 20 anos
de servico publico, 35 anos de contribuicédo e G ale idade. Ja a segunda regra, prevé que
o servidor tera que cumprir 0s seguintes requisitt§orme a mesma emenda: A contagem
de tempo total para na data de 16 de dezembro3fs @3empo que falta para completar 30
ou 35 anos de contribuicdo sera somado a 20% tlefo, chamado de pedagio, e ter a
idade minima de 48 anos para as mulheres e 53pdramens em 16 de dezembro de 1998
(BRASIL, 2009).
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3.3 A saude do servidor

Recentemente o Ministério do Planejamento, OrcamentGestdo, por meio da
Secretaria de Recursos Humanos, criou a Portatiar®ik1.261 de 05 de maio de 2010, que
objetiva instituir a Politica de Atencdo a SaudeSdovidor — PASS (Portaria n® 1.261, 2010).
Esta politica prevé a implementacédo de PPAs, aBouttas acbes de promogéao e assisténcia
a saude do servidor publico federal. Tal politiédlga se alinha a outras, um pouco mais
antigas, como a Politica Nacional do Idoso (LeB:&@42, 1994) e o Estatuto do Idoso (Lei n°
10.741, 2003) que também prevéem a oferta de P&s ac¢des de promocdo de saude no
envelhecimento.

No ambito das Instituicbes Federais de Ensino (IMit)culadas ao Ministério da
Educacdo, a estrutura do plano de carreira dosntEsce regida pelo Plano Unico de
Classificacao e Retribuicdo de Cargos e Empredd€RCE) (BRASIL, 1987) e os cargos
técnico-administrativos pelo Plano de Carreira@asyos Técnico-Administrativos (TAs) em
Educacdo (PCCTAE) (BRASIL, 1990). O PCCTAE orgarsgaem cinco niveis de
classificacéo, A, B, C, D e E, elaborados confoam®njunto de mesma hierarquia, requisito
de escolaridade, nivel de responsabilidade, comeatos, habilidades especificas, formacao
especializada, experiéncia, risco e esfor¢co figamm o desempenho de suas atribuicdes
(BRASIL, 2005).

3.4 A qualidade de vida no trabalho

Organizacdo Mundial da Saude (1988), definiu qadikdde vida como a percepcao
do individuo de sua posicéo na vida, no contextoultaira e do sistema de valores nos quais
ele vive considerando seus objetivos, expectatpeadrdes e preocupacao.

Os termos, bem-estar e qualidade de vida vém setidados com frequéncia no
meio cientifico, principalmente nas duas Ultimasadé@s, porém encontrar uma Unica
definicdo, um dnico entendimento a respeito, tedo sima dificuldade recorrente devido as
diversas variaveis que envolvem os conceitos. Skgénanca, (2012) as definicdes destes
termos podem variar conforme as caracteristicamde profissdo, enfatizando o trabalho, os
relacionamentos, a saude fisica e mental, a qudstaoceira, as expectativas pessoais,
sociais e politicas, as caracteristicas da populagalisada, ou abordar todos estes aspectos.

A qualidade de vida pode estar diretamente assoéadiséncia de enfermidades, em

especial a auséncia de sintomas ou disfun¢cbes.nélgutores, contudo, consideram este
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conceito reducionista, uma vez que aspectos narisabdos ao estado de saude séo
considerados na avaliacao da qualidade de vidaAMD{ 2000).

A nocéao de qualidade de vida transita, portantouentampo semantico polissémico:
de um lado, a nocdo de qualidade de vida encoatratacionada ao modo de vida, suas
condicdes e estilos; de outro, inclui idéias sabr@esenvolvimento sustentavel e sobre os
direitos humanos e sociais. Estas no¢cbes se unemmaanresultante social de construcao
coletiva dos padrbes de conforto e tolerancia cgterchinada sociedade estabelece como
referéncia (MINAYO, 2000).

Os principais indicadores utilizados para mediualigade de vida sdo bioestatisticos,
psicométricos e econdmicos, que nao levam em apotmtexto cultural e social, a histéria
de vida e o percurso dos individuos avaliados (M@ 2000).

Entretanto, os instrumentos de avaliacdo da quiidie vida ndo devem utilizar
medidas focalizadas apenas nos sintomas, mas dewdur itens qualitativos como os
utilizados em pesquisas socioldgicas. Embora adadd de vida venha sendo estudada em
diversos grupos sociais, ainda pouco conhecida myseatados, principalmente no Brasil
(ROCHA, 2000 e GILL, 1994).

3.5 Expectativas dos resultados de comportamentos

O construtoExpectativas pode ser definido como declaracdes de probabédidadl
relativa a ocorréncia de um evento (por exempla, veu estar aposentado a qualquer
momento nos proximos dois meses’) ou (b) a umaicaadexistente (por exemplo, ‘Meu
salario ird diminuir com a aposentadoria.’). Assis, expectativas podem ser mais bem
avaliadas se pedirmos aos entrevistados o queaeihesn que vai acontecer como resultado
de determinado evento (TINSLEY et al., 1988).

Expectativas de resultadoreferem-se as crengas dos individuos de que certos
comportamentos, como mudar o estilo de vida apésempadoria, irdo ou nao acarretar mais
beneficios do que perdas se forem os resultadosades (BANDURA, 1986). Nesse
sentido, os resultados de tais expectativas po@erolassificados em efeitos fisicos, efeitos
sociais e reacgOes auto-avaliativas quanto ao répomportamento do individuo
(BANDURA 1986, 1997).

As expectativas positivas sobre os efeitos fisigmglem incluir agradaveis
experiéncias sensoriais e prazer fisico, o negapedem ser experiéncias aversivas

sensoriais, dor e desconforto fisico. As expedatpositivas sobre os efeitos sociais incluem
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manifestacbes de interesse, aprovacao e reconheoig@cial, uma compensacao monetaria,
no lado negativo que incluem desaprovacao e rejeigdéial, a privacdo de privilégios e as
sancdes aplicadas. As expectativas positivas dgdesaauto-avaliativas para o proprio
comportamento incluem antecipacdo de reconhecimamtial, auto-satisfacdo e ganho de
auto-estima; em um lado negativo que incluem gpégéio de isolamento social. Assim, as
expectativas positivas servem como incentivosreegativas como desincentivos a adaptacao

comportamental em uma nova e inevitavel condicaddie a exemplo da aposentadoria.

3.6 Expectativas quanto ao resultado da aposentadar

Os modelos de cognicdo social contribuem para endimhento da motivacédo para
iniciar e manter comportamentos de manutencédo didqde de vida (BANDURA, 1997,
1986). Estudos empiricos nessa perspectiva indigaen as expectativas dos individuos
quanto as mudancas ao longo da vida tém papelargkewvna selecdo de estratégias e
ambientes que poderao facilitar (ou ndo) a inclusd@mal quando tais mudancgas tornam-se
iminentes (a exemplo da aposentadoria). Na pengpeatd cognicdo social, as expectativas de
resultados de comportamentos planejados tém sidodasn principais motivadores da
realizacdo de tais comportamentos. As expectatigagsultados séo as crencgas (convicgoes)
pessoais de que um conjunto de acdes (aquelas mumEvem o planejamento da
aposentadoria) levara a determinadas consequémpuagivas e negativas (custos e
beneficios), decorrentes do exercicio de boas dB#dSDURA, 1997).

Se o comportamento planejado for iniciar e martbeeem atividades comunitarias, as
expectativas de resultados se referem as previlesnsequéncias positivas e negativas de
tal iniciativa. Portanto, a adequacdo do planejameé&s necessidades e expectativas dos
aposentados ou daqueles em vias de aposentadamzamece um desafio para a efetividade
desses programas (ANDRETTA e OLIVEIRA, 2005).

Tanto para aquele que deseja continuar no meregado para aquele que vislumbra a
sua saida, é preciso que a gestdo de pessoasséisgtencao especial em relacdo aqueles
trabalhadores motivados a permanecer no trabatbonaificuldades para sequer imaginar-se
com o tempo livre que tera no futuro. Uma formadalisar as probabilidades de adaptacédo a
aposentadoria € investigar como o grupo de trablatka, homens e mulheres, distribuem o
tempo entre seus interesses, atividades e relaw@rtas e quais sdo as suas expectativas para
o futuro sem o trabalho (FRANCA, 2002; FRANCA e SRES, 2009).
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4 PROPOSTA DO PRESENTE ESTUDO

A preparacado para aposentadoria € hoje, no Bnamiteria legal pressupondo a
responsabilidade tanto do governo quanto das argedes de trabalho, em preparar e
estruturar psicologicamente os trabalhadores parangicdo, para a aposentadoria (Brasil -
Lei 8.842/94 art. 10 inciso IV alinea "c" tambénegante na Lei 10.741 art. 28 - Estatuto do
idoso). Entretanto, nem todas as organizagcbesmsejas publicas ou privadas, estdo
seguindo a legislacdo, que precisa ser levada emidsracdo pelos 6rgdos de Recursos
Humanos (FRANCA, 2004, 2008, 2009; RODRIGUES, 20@ANELLI, SILVA e
SOARES, 2010).

Os programas de preparacdo para a aposentadorg (@Rem lidar com dois
aspectos fundamentais: reduzir os fatores de d@sestimular os determinantes de bem estar
na transicdo, visando aposentadoria ativa atraaé&oustrucdo ou redefinicdo de um projeto
de vida. No projeto de vida, os aposentaveis sm@ados a refletir sobre dois aspectos
importantes: o estilo de vida desejavel e os inwvEsttos necessarios na promoc¢ao de saude
que devera envolver relacionamentos sociais evafgtio lazer, esporte, voluntariado,
alimentacdo, espiritualidade, a participagdo cotatini e as possibilidades de reinser¢cdo no
mercado de trabalho (FRANCA, 2009). O resultadardeplanejamento para a aposentadoria
tende a promover o bem-estar: preparando o indivfira desfrutar os aspectos positivos
associados a essa nova etapa da vida e criaragit@spara lidar com os aspectos negativos,
como por exemplo, as eventuais adaptacOes decesreatinevitaveis alteracbes na condicéo
de saude. Portanto, o presente estudo propde-getrébair para a geragdo de informacdes
referentes a preparagdo para a aposentadoriajaspate quanto a reducdo de ansiedades,
de conflitos e transtornos possivelmente associadwsinente mudanca na qualidade de vida
gue exige novos planejamentos e adaptacao.

Além da garantia de sobrevivéncia, a percepcaga@lho é considerada como um
dos mais importantes preditores das atitudes, @me@mento e da decisdo frente a
aposentadoria. Funcao e cargo podem néo ser degart@s no envolvimento e na satisfacao
com o trabalho, mas quanto maior € o status daaacgpado, mais dificil parece ser ficar
sem ele (FRANCA, 2009).

Programas de preparacdo para aposentadoria (PRFmpser um instrumento
facilitador do bem-estar na medida em que focalgaspectos positivos da aposentadoria,
oportuniza reflexdes com o objetivo de reforcae®stspectos e criam alternativas para lidar
com os aspectos negativos (FRANCA; SOARES, 2009).
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5 OBJETIVOS

5.1 Objetivo geral

Desenvolver um questionério padronizado para avatigexpectativas dos resultados da

aposentadoria.

5.2 Objetivos especificos

a) Elaborar um conjunto de itens que acessem as atp@ast quanto aos resultados da
aposentadoria, em servidores publicos em finabdeica funcional,

b) acessar os niveis de clareza e pertinéncia dos demuestionario desenvolvido a
partir do objetivo especifico “a”;

c) adaptar termos e formas dos itens do novo quesitiorédom base nos indices de

clareza e pertinéncia e nas observacdes dos pvaéadores.
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6 METODOLOGIA

6.1 Participantes e delineamento

Participaram do estudo o total de 48 servidoredigngh federais de uma Instituicdo
Federal de Ensino Superior de Porto Alegre. Na girametapa foram entrevistados 4

servidores, proximos a aposentadoria que estddarde abono permanéncia (objetivo
especifico “a”). Os participantes foram convidagessoalmente, apos contato prévio atraves
dos canais de comunicacdo da universidade puldiderdl participante no estudo. Foram
entrevistados no seu local de trabalho em uma malativa, sem prejuizo de sua carga
horaria. Na_segunda etapgaram entrevistados 44 servidores também em fieatarreira
funcional (objetivos especificos “b e ¢”). Portgni@ta-se de um estudo com delineamento
misto, onde um estudo qualitativo (identificado ocoreendo a primeira etapa) gera
informacgdes para um estudo transversal de natgresatitativa (a segunda etapa) que acessa
a validade de conteudo (PATTON, 1990).

6.2 Tamanho da amostra

Na primeira etapaconstatou-se que o tamanho de amostra de qugitos foi suficiente
para obter saturacdo de unidades (ou categorgsjicativas (MILES; HUBERMAN, 1994;
PATTON, 1990) das experiéncias de estar em prepaiara a aposentadoria.

Na segunda etapap tamanho de amostra levou em conta os segupdagsmetros

(GWET,2012): um grau de concordancia (pré-deterdipantre os avaliadoregy), um grau
de concordéancia (ao acaso) entre os avaliadpggsum erro relativo associado aos graus de
concordanciar das informacgfes produzidas por esses avaliadomesamanho de amostra
inicial (np) e o tamanho da populacéao (N).

Os parametros foram organizados na seguinte forrffigara 1), que tem sido
considerada em estudos sobre niveis de concordamegavaliadores (GWET, 2008;
CANTOR, 1996).
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Figura 1 — Célculo de tamanho de amostra em estielasaliacdo da concordancia

inter-avaliadores

n 1

n = 0 ,onde n =

0
1+nO/N

2 2
r (p—p,)

Fonte: GWET, 2008.

Considerando as seguintes condi¢des: (a) que odgraoncordancia (ao acaso) entre
os avaliadoresp{) seja igual a ZERO e que valores mesejam usados em lugar ge- pa
(GWET, 2008), (b) que o grau de concordancia evdravaliadores seja de 50%0,5), (c)
N=400, o numero de funcionarios com abono permaaérec IFES em questado (isto é, em
condicOes de aposentadoria), (c) que 30% sejaocorelativo (=0,3), e (d) que 10% desses

funcionarios recusem participacdo;_o numero mingmotamanho de amostfai de 44

avaliadores (n=44).

6.3 Procedimentos da coleta de dados

A coleta de dados procedeu-se em duas etapas.imairar etapaforam convidados
04 participantes (juizes/avaliadores) pelo pesdoisarincipal apos contato prévio através
dos canais de comunicacédo da IFES, quando recelosrasclarecimentos sobre os objetivos
do estudo e o que deles seria esperado na funcaeatiar o conteudo do QERA-IFES. Na
ocasiao, lhes foram apresentados os seguintescplago (a) o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), contendo os esclareoto® éticos, como garantia de
privacidade, liberdade de participar ou, mesmo ra#ndo a participacdo, de desistir a
qualquer momento da pesquisa, 0s riscos e bergfti@oparticipar do estudo, o tempo
estimado para fornecer as informacdes; e (b) a fighinformacdes socio demograficas e (c)
entrevista tematica para a elaboracdo de um canjdetitens, com roteiro topico pré-
definido. Os patrticipantes responderam ao pesquisaxlinformacdes solicitadas que foram
gravadas. O resultado dessa etapa foi a elabodscém conjunto de itens, gerando a versao
inicial do questionario (QERA-IFES). Na segundgatda coleta de dados, o QERA-IFES
foi submetido a avaliagdo de 44 juizes (avaliajorpara acessar 0s niveis de clareza e
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pertinéncia dos itens do QERA-IFES, verséo iniddal como proceder possiveis adaptacdes
no novo questionario. Informacgdes sociais e denfiogsatambém foram obtidas nesta etapa.

6.4 Medidas

Informacdes sdcio demogréficagnformacdes como, a idade, género, funcéo/cardeBs,
tempo no cargo/funcdo em anos, formacédo (graduagdds-graduacdo) foram obtidas em
formulario separado, reservando somente ao inaekiig principal a identificacdo dos
entrevistados.

Entrevistas tematicasForam realizadas entrevistas exploratorias iddiis, baseadas em
roteiro tematico pré-definido que incluiu: (a) gpexéncia de estar préximo a aposentadoria,
(b) as expectativas quanto ao apoio social forardbiente de trabalho, e (c) as expectativas
de resultado — vantagens e desvantagens - de &moeserfAnexo C).

Medida de clareza e pertinéncia do novo Instrumewi® avaliacdo do QERAQuestionario

de Expectativas dos Resultados da Aposentadomagntacessados os niveis adareza e
pertinéncia de cada item do QERA com a aplicacéo do instruméatavaliacdo (Anexo D).
Nesse instrumento foram apresentadas as instrygieso preenchimento das escalas de
clareza da linguagem e de pertinéncia pratica ts.i Para cada item do QERA, os 44
participantes (juizes avaliadores) foram convidadasaliar os niveis de clareza e pertinéncia
em uma escala de 1 a 5 (tipo Likert), respectivaeneariando de “Questdo de pouquissima
clareza” e “Questédo de pouquissima pertinéncia/e{ri) a “Questdo de muitissima clareza”

e “Questdo de muitissima pertinéncia” (nivel 5xgaado por ndo sei (nivel 3).

6.5 Analise dos dados

a) 12 ETAPA (elaboragéo do conjunto de itens):

A analise teméatica dos depoimentos dos sujeitogtiidiada para desenvolver os itens
da escala de expectativas de resultados para apdsea. Esta analise foi realizada em trés
momentos, conforme Miles e Huberman, (19 )primeirofoi a reducdo do contetdo dos
depoimentos, incluindo a transcricdo das entrevigtavadas, a leitura das transcricoes e a
identificacdo tanto dos temas pré-definidos no in@t®pico quanto de outros temas
emergentes do discurso dos sujeitos. As unidadesiisativas da experiéncia (por exemplo,
termos, expressdes), foram identificadas e tramscconservando-se a linguagem do sujeito

e, a seguir, para facilitar comparacdes, foramsfommadas em linguagem proposta pelo



21

pesquisador. Portanto a reducdo dos dados envablentificar, selecionar, enfocar,
simplificar, abstrair, transformar e condensarfarmacdo. Gsegundo momentta analise foi

a organizacao e a interpretacdo das informacdea-flepoimento e entre-depoimentos) em
uma matriz de unidades significativas desses degraos, identificando padrdes, verificando
contrastes, esclarecendo relagbes e construindentendimento tematico das entrevistas.
terceiro momentdoi a elaboragédo final dos itens da escala de ¢afpegs quanto ao
resultado da aposentadoria. Nesse momento, itdoadantes foram eliminados e uma escala
likert foi adicionada para acessar, na perspectiva dgsonmdentes, a chance de que
determinadas situagfes (favoraveis ou desfavolaeemessas pelos itens ocorressem como
resultado da aposentadoria.

b) 22 ETAPA (Avaliacdo dos niveis de clareza e pentigé e adaptacdo dos termos e
formas dos itens do QERA-IFES)

A avaliacdo dos itens do QERA-IFES feita pelosipi@dntes (juizes) possibilitou o
calculo de untoeficiente final das validades de conteudo e apargCVCQ para cada item
do QERA-IFES e para o instrumento como um t&@dEj. A andlise € uma adaptacédo, em 5
passos, da proposta de Hernandez-Nieto (2002) qumssar a clareza da linguagem e a
pertinéncia prética de itens de questionérios pezidos, conforme tabela 1. Os escores
produzidos a partir da aplicacdo das escalas dezelala linguagem e de pertinéncia prética
dos itens foram usados para calcular em 5 passaseficiente de validade de conteudo
(CVC) proposto por Hernandez-Nieto (2002).

Tabela 1 - Cinco passos para o calculeaeficiente de validade de conte((@/C)

proposto por Hernandez-Nieto (2002)

Pass Férmulas
0s para o calculo do CVC

Passo 1 Com base nas notas dos juizes, sera daleula 3 xi
média das notas de cada itévix). OndeXxi Mx = ]
representa a soma das notas dos juides e
representa o niumero de juizes que avaliam o item.

Passo 2 Com base na media, sera calculado o emeéicle CVC, = X
validade de conteludo para cada item (QVGnde ymax
Vmaxrepresenta o valor maximo que o item pode
receber.
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Passo 3 Para descontar possiveis vieses dos juizes g = (1)1
avaliadores, sera ainda calculado um indice de erro
(Pei) associado a cada item.

Passo 4 Com isso,@VCfinal de cada itelfCVCc)sera CVC.=CVG - Pe
assim calculado.

Passo5 O CVC total do questionario (CVCt), padaca CVC; = Mcvg - Mpg
uma das caracteristicas (clareza de linguagem e
pertinéncia prética), seré obtido pela formula ao
lado, onde Mcvci representa a média dos
coeficientes de validade de contetdo dos itens do
questionario e Mpei, a média dos erros dos itens do
guestionario.

Fonte: elaborado pelo autor, 2016.

O ponto de corte para determinar niveis satisfagOpara clareza da linguagem e
pertinéncia foi de CVCe 0,70 para cada item do QERA-IFES e de C¥(,70 para o
instrumento no geral conforme recomendado na fiteaada area (CASSEPP-BORGES et al.
2010). A confiabilidade das escalas de clarezargnpacia dos itens do QERA-IFES foi
aferida mediante a utilizacdo do coeficiente af&conbach Valores de alfa maior ou igual
a 0,70 foram considerados satisfatorios, sendagmea de 0,90, sugestivo de confiabilidade
alta (EVERITT; DUNN,1991).
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7 CONSIDERACOES ETICAS

O estudo seguiu as condi¢cOes estabelecidas naug&sal66/12 do Conselho Nacional de
Saude (CNS) e foi aprovado pelo Comité de EticaPasquisa (CEP)/Unilasalle-Canoas e
pelo CEP/IFES na condicdo de Instituicdo Co-paadicie e o CAAE é n°
49946415.7.3001.5347. Foi solicitado aos partidgmrdo estudo que assinassem apés a
leitura, o termo de consentimento livre e escldece a ficha de informacgbes soécio
demograficas. Desta forma, o pesquisador gararpevacidade e confidencialidade das
informagdes prestadas, autorizaram o uso dos dadoscidos, assim como garantiram a
veracidade das informacdes prestadas. Os dadosadmde ficardo sob a guarda do
pesquisador (Luiz Carlos Mai Junior) e de seu taior (Prof. Dr. José Carlos de Carvalho
Leite) por cinco anos, sendo garantido seu sigdorgidencialidade.

Os principios de bioética — beneficéncia, ndo-nw@atia, justica e autonomia
permearam todos os passos deste estudo, assim a@a@ntia da confidencialidade das
informac0des trazidas pelos participantes (FRANCISGGSOLDIN, 2002). Desta forma,
somente a equipe da pesquisa teve acesso ao mdedaks e qualquer informacdo que possa
revelar a identidade dos participantes serd camfidee tratada com sigilo profissional. As
informacgBes confidenciais serdo guardadas a parbaxco de dados usado para as anélises e
no banco de dados os sujeitos foram identificagesas por nUmeros.
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8 RESULTADOS

8.1 Os participantes do estudo

a) 12 ETAPA:

Na etapa qualitativa da avaliacdo foram gravadasevestas com 04 (quatro)
participantes, 02 mulheres e 02 homens, que respamdas 18 perguntas do roteiro tdpico
pré-definido sobre as expectativas de resultadogalda aposentadoria, conforme Quadros 1
e 2.

Quadro 1 —Topicos usados nas entrevistas quaditgtie geraram os itens para o0 QERA-IFES

Expectativas de resultados diante da aposentadoria

1.Fale sobre o seu trabalho, o que ele signifipava vocé?

2.Fale sobre sua trajetdria como funcionario pabtcleral?

. Como tu defines a aposentadoria?

4. Como tu defines estar aposentado?

5. Que mudancas esperas conseguir na vida, coreseragpdo?

6. O que poderia acontecer para que sua aposeatadordesse certo?
7

8

w

. Como vocé se imagina daqui a 1 ano? . .aqlic 3 e 5 anos?
. Diga uma importante razédo para mudar o que pecsa sobre sua aposentadoria.

9. Que outras coisas Vocé consegue ver que possamiliar na aposentadoria?

10. Vocé participou de algum seminario de preparpedia aposentadoria na UFRGS?
11. Caso tenha participado de algum seminarioef@spacao para aposentadoria, isto esta Ihe
ajudando na decisao para aposentadoria?

12. A sua familia esta ajudando na sua decisdpaseatar-se?

13. Que razdes vocé consegue ver para mudar gudsstliante da aposentadoria?
14. Percebe prejuizos decorrentes de aposentar-Qe® prejuizos?

15. O que vocé pretende fazer com seu tempo Ipds a aposentadoria?

16. Como vocé vé o trabalho voluntario?

17. Como vocé vé a espiritualidade?

18. Que beneficios o Sr/Sra consegue ver como AP0

Fonte: elaborado pelo autor, 2016.
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Quadro 2 — Respostas das Expectativas dos Resultddposentadoria em uma Instituicdo
Federal de Ensino Superior - QERA-IFES

Expectativas dos resultados diante da aposentadoria

1.Vou mudar minha rotina diéria.

2. Espiritualidade é importante, precisamos aaeéin alguma coisa.

3. Terei prejuizos financeiros quando me aposentar.

4. Devido a falta de tempo, muita coisa hoje n&dwig fazer e farei como aposentado.

5. Melhora na qualidade de vida e na saude.

6. A familia ajuda muito nestas decisGes quanfooaentadoria.

7. Trabalhar com animais, criancas, artes, pirguordela, porcelana, como aposentada, tanta caiadgrzer.
8. Farei trabalhos voluntarios, que é muito impuga

9. Farei academia, vou dormir mais.

10. Vou me preparar para aposentadoria, ndo gigamocbm tempo ocioso.

11. Olhar mais para mim e para minha familia.

12. Aposentada, viajando, passeando e trabalhandoeai consultério.

13. Os seminarios de preparacdo para aposentagjodam muito na decisao de aposentar-se.
14. Fazer alguns cursos diferentes que atualméotpasso fazer.

15. Farei novas atividades.

16. Aposentadoria terceira fase na vida, irei agitéva muito.

17. Terei mais tempo.

18. Aposentado é nao ter tanto compromisso e ker fe

Fonte: elaborado pelo autor, 2016.

b) 22 ETAPA:

Participaram do estudo 44 servidores, que atuamano gulgadores do QERA-IFES,
formando um grupo de 75% de mulheres (n=33) e 25%1) homens. A escolaridade dos
participantes ficou em 79,5% (n=35) que possuerdugigéo e 20,5% (n=9) no nivel médio.
A maioria 70,5% (n=31) esta em cargos de nivel médR9,5% (n=13) no nivel superior.
Relativo ao tempo de servigo, todos participantstsioe recebendo abono permanéncia,
cumpriram com todos 0s requisitos para aposenfasteeg, podem sair a qualquer momento,

ficando estabelecidos as idades de 50 a 70 anos.
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8.2 Avaliacdo dos niveis de clareza, pertinénciacenfiabilidade, e possiveis adaptacdes
nos itens do QERA-IFES.

A Tabela 2 mostra os resultados do CVCc — Clareda €VCc - Pertinéncia de cada
um dos itens do QERA-IFES. Pei encontrado para 44 juizes/avaliadores foi de 1,8% o
gue consideramos igual a zero, fazendo com queasm CVCi = CVCec.

Tabela 2 - Valores de CVCc e CVCt de Clareza drfértia dos ltens do QERA
(Questionario de Expectativas dos Resultados daégadoria).

QERA-IFES CVCc CVCc QERA-IFES CVCc CVCc
Itens Clareza Pertinéncia ltens Clareza Pertinéncia
1 0,9€ 0,55 11 0,95 0,8€
2 0,9€ 0,95 12 091 0,85
3 0,9t 0,92 13 0,97 091
4 0,9€ 0,¢4 14 0,95 091
5 0,63 0,85 15 0,93 0.87
6 0.94 0,8€ 1€ 0,94 0,7¢
7 0.94 0,84 17 0,96 1,1t
8 0,97 0,93 18 0,93 0,88
9 0,9€ 0,90 1¢ 0,95 0,8¢
10 0,96 0,90 20 0,96 0,94

CVCt -Clareza= 0,94
CVCt-Pertinéncia= 0,93

Fonte: elaborado pelo autor, 2016.

Todas as questdes superaram o ponto de cortec@@y/p total das escalas de clareza
e pertinéncia, que obtiveram CVCt=0,94 e CVCt=0¢Xpectivamente. A confiabilidade das
escalas de clareza e pertinéncia foi acessadaipaice alfa deCronbach Na escala de
clareza, alfa de Cronbach para os 20 itens atingialor de 0,943 e as correlacbes de cada
item com o total da escala foram todas acima d® @agima do nivel minimo de
aceitabilidade que é 0,30). Na escala de pertinéatfa de Cronbach para os 20 itens atingiu
o valor de 0,689 e as correlacdes de cada itemocimtal da escala apresentaram dois valores
negativos e abaixo de 0,30 (itens 1 alfa= -0,088ne17 alfa= -0,214). Estes valores sugerem
que tais itens oferecem pouca contribuicdo paranjuoto de itens da escala de pertinéncia.
Diante disso, esses itens foram removidos do QEHHZS| passando os alfas de Cronbach a
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assumirem os seguintes valores0,94 e0=0,93 para as escalas de clareza e pertinéncia
respectivamente. Portanto com o0s objetivos espesith e ¢ foram satisfeitos. Esses
resultados sugerem alta confiabilidade desse quésio e, portanto, a versao final foi criada
(QERA-IFES/2).
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9 DISCUSSAO

O objetivo do estudo foi avaliar a extensdo em gumnteido do Questionario de
Expectativas dos Resultados da Aposentadoria, ggaieacdo em servidores de Instituicao
Federal de Ensino Superior em Porto Alegre aceasoualidades de contetdo e aparente da
medida.

O estudo (a) desenvolveu os itens do question&iexgectativas dos resultados da
aposentadoria a partir de entrevistas tematicas 4oparticipantes e (b) apresentou o0s
resultados de validade de conteddo com a avalidedd4 servidores sobre os niveis de
clareza da linguagem e pertinéncia dos itens do gaestionario. Os servidores participantes
foram osTécnicos-administrativos em Educag@@E) de uma IFES em Porto Alegre-RS,
nao tendo participado os servidores docentes.

O processo de validacao de conteudo do QERA-IFESa@plicacdo das escalas de
clareza e pertinénciaseguiu uma metodologia que propde numero espedificjuizes (n
variando de 3 a 5) e uma medida de erro (HERNANDEZFO, 2002). O presente estudo,
diferente desta metodologia, considerou um tamatghamostra maior (n=44), diminuindo
consideravelmente o impacto da margem de errovaiagbes dos juizes.

Os juizes preencheram um requisito importante ndicéo de avaliadores da escala,
pois puderam participar também como pessoas pateraite relacionadas a populacdo do
estudo. Isso é recomendado, pois asseguram madibitidade na correcdo de frases e
termos que, por ventura, ndo estariam suficienteamelaros e pertinentes (RUBIO et al.
2003), (TILDEN et al., 1990).

As questbes ddQuestionario de Expectativas dos Resultados da ekpadoria
apresentaram evidéncia de validade de conteudeyaam o ponto de corte (0,7) para os
indices de clareza e pertinéncia que, respectivianatingiram CVCt = 0,94 e CVCt = 0,90.
Esses achados estdo em concordancia com estudes abejamento de aposentadoria
envolvendo trabalhadores brasileiros. Por exenfplanca et al. (2014) apresenta, em dois
estudos, informacdes quanto a validade de uma moedida sobre planejamento da
aposentadoria, a Escala de Mudanca em Comportarderfdanejamento da Aposentadoria
(EMCPA). No Estudo 1, uma amostra de 189 servidpigdicos revelou uma estrutura
bifatorial para os 15 itens da escala: Investimeédtnpacional-Social e Investimento em
Autonomia e Bem-estar. No Estudo 2, a utilidadd=NECPA foi avaliada por 23 servidores
publicos. Em conjunto, os resultados sugerem gneva medida € capaz de identificar (a)

areas de recursos humanos que necessitam maiostitnesto e (b) prioridades no
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planejamento da aposentadoria. J& 0 estudo deaFea@rneiro (2009 presenta aspectos
relevantes ao planejamento da aposentadoria pdosepor trabalhadores com 45 anos ou
mais, lotados em cargos nao-gerenciais em gramdasipacdes, no municipio de Resende,
RJ. A pesquisa validou a escala de fatores-charee @alanejamento para a aposentadoria
(KFRP - Key Factors on Retirement Plannjpgara trabalhadores nao-gerentes. A escala
del5 itens apresentou indice de consisténcia mtatisfatoriod = 0,84). A analise fatorial
extraiu quatro dimensdes denominadas bem-estanglessocial ¢ = 0,76); fatores de risco
ou de sobrevivénciaun(= 0,73); comeco de uma nova carreia=(0,73) e relacionamentos
familiares @ = 0,72). E inegavel o interesse destes traballeadem continuar em atividade
(92%) apds a aposentadoria. Os resultados sugeryemeaursos humanos a atualizacdo de
conhecimentos e tecnologia aos trabalhadores mHiss/que desejam continuar no mercado
de trabalho; e a implantacédo de Programas de Rigfmapara a Aposentadoria para os que
desejam se aposentar

Aspectos negativos se sobressairam aos aspecttggsoda aposentadoria. Perda ou
reducao do salario/beneficio, perda do trabalhlizeeto e a possivel perda de contato diario
com os colegas de trabalho séo alguns exemplosiriEonia com esse achado, esta o estudo
de Franca &Vaughan (2008), assinalando que a aecdiadaposentadoria ira depender do
balanco entre os ganhos obtidos pela liberdaderdpd, tais como as atividades de lazer e
cultura, o relacionamento social e familiar, as spgmbdades de um novo comecgo, a
continuidade e o tempo para investimentos e asaapgrercebidas frente a aposentadoria, tais
como: perdas dos beneficios e salarios, dos agpectocionais e tangiveis do trabalho e dos
relacionamentos no trabalho. A importancia dadagam$os ou as perdas representariam as
atitudes positivas ou negativas frente a aposensado

A confiabilidade das escalas de clareza e pertiaédoc acessada pelo indice alfa de
Cronbach Na escala de clareza, alfa de Cronbach para derZ)atingiu o valor de 0,94 e as
correlacdes de cada item com o total da escalanfeodas acima de 0,50 (acima do nivel
minimo de aceitabilidade que é 0,30). Na escalpetinéncia, alfa de Cronbach para os 20
itens atingiu o valor de 0,689 e as correlacdesada item com o total da escala apresentaram
dois valores negativos e abaixo de 0,30 (itensfa=a),039 e item 17 alfa= 0,214). Estes
valores sugerem que tais itens oferecem poucailooigio para o conjunto de itens da escala
de pertinéncia. Diante disso, esses itens foranoviglns do QERA-IFES, passando os alfas
de Cronbach a assumirem os seguintes valare€,94 ex = 0,93 para as escalas de clareza
e pertinéncia, respectivamente. Hayes (1998) deéirconfiabilidade como o grau em que o

resultado medido reflete o resultado verdadeiros&a, quanto uma medida esta livre da
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variancia dos erros aleatorios. O coeficiente @éfaCronbach é uma propriedade inerente do
padrdo de resposta da populacédo estudada, ndoaratdecistica da escala por si s6; ou seja,
o valor de alfa sofre mudancas segundo a populagdpal se aplica a escala (STREINER,
2003).0 alfa de Cronbach é muitas vezes referidmocam principal estimador de
confiabilidade, o mesmo néo é o unico. O estimadaronfiabilidade a ser utilizado depende
dos fatores particulares geradores de erros qes@upsador busca identificar (CRONBACH
et al, 1972). O coeficiente alfa é, certamente, wiaa ferramentas estatisticas mais
importantes e difundidas em pesquisas envolventistrucéo de testes e sua aplicacéo. E
um indice utilizado para medir a confiabilidadetigpo consisténcia interna de uma escala, ou
seja, para avaliar a magnitude em que os itensndenstrumento estdo correlacionados
(CORTINA, 1993).

Os resultados do presente estudo devem ser intpsecom cautela. Primeiro, ha a
necessidade de que a amostra seja ampliada. Qdosesvparticipantes foram os Técnicos-
administrativos em Educacdo (TAE) de uma IFES, téwlo participado os servidores
docentes. Mesmo que as IFES brasileiras tenhanmoglde carreira proprios, legislacédo
especifica e comum entre todas elas, ndo necessat@ as acdes no campo da gestdo de
pessoas ligadas ao construto QERA sdo semelhditetem varidveis importantes que
podem influenciar nos resultados, como aspectasnag, culturais e de porte diferente da
IFES.

Embora ainda seja o indice mais usadé/mha de Cronbach apresenta limitacédo: é
sensivel ao tamanho de amostra, com tendéncianartee significativo (isto €, a aumentar
seu valor) & medida que aumenta a amostra, popasgrada em correlagdo. Diante desta
limitacdo, formas alternativas como os indices dme@a e Beta tém sido utilizadas
(SALDANHA et al. 2016).

Por ultimo, o processo de validacdo de conteudorgra nas escalas de clareza e
pertinéncia caminho objetivo para futuras validac@s quais o questionario devera ser

exposto, a exemplo das validades de construtoditipee
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10 PRODUTO SOCIAL

O Produto Social (PS) consiste num Questionari@&xjeectativas dos Resultados da
Aposentadoria para Servidores de IFES (QERA-IFE&IRadro 3).

A utilidade do QERA-IFES/2 envolve a producdo drimacdes para orientar no
campo da gestdo de pessoas na IFES. Tem poteacabpestabelecimento de prioridades
nas acdes de planejamento da aposentadoria ddaessireducdo de conflitos e ansiedades,
acOes de capacitacdo e avaliacdo de sistemas ti® gks salude e qualidade de vida na
aposentadoria.

O uso de instrumentos em acOes de preparacdo pgvasantadoria, realizada em
organizacdes publicas e privadas, permite a idestfio de mudancas motivacionais e
cognitivas que atuam como precursoras do compontaménal, alvo de possiveis
intervencdes. Adicionalmente, instrumentos assimbasados podem fornecer ao
respondentéeedbaclksobre seus estagios de mudanca para os difefetdess de protecdo
relevantes na adaptacdo a aposentadoria. De peste idformacdo, o respondente pode
estabelecer (a) alvos de investimento e (b) mariteventuais mudancas dos sujeitos em vias
de aposentadoria. Por fim, estas informacdes pasldmsidiar a tomada de decisdo, pelo
profissional que atua em programas de preparagaocapaposentadoria, acerca da selecéo de
procedimentos adequados que suscitem diferenteegses de mudanca e promovam a
transicdo entre estagios de mudanca, de acordo commo de mudanca individual
(FRANCA et al, 2014).

A Escala de Likert, criada por Rennis Likert, enB29tem sido empregada mais
frequentemente para a mensuracao de atitudesssectainsiste tipicamente de um conjunto
de enunciados que expressam alguma afirmacéo atihrde, seguido cada enunciado de
alternativas que indicam o grau de concordancialiscordancia de cada respondente em
relacdo ao seu conteudo. As alternativas sdo conmtemgm numero de cinco (OMOTE,
2005).

Cerca de metade dos enunciados deve ser positu#ra metade, negativa. Quando
ha concordancia com o conteldo do enunciado posi®@sta corresponde a atitudes
favoraveis; e quando ha concordancia com o contel@om enunciado negativo, ficam
evidenciadas atitudes desfavoraveis. Na atribuigpontos as respostas assinaladas, o valor
de cada enunciado deve ser considerado. Pargisit/os, a alternativa que expressa maior
grau de concordancia deve receber a maior pontuagdaue expressa 0 maior grau de

discordancia, a menor pontuacao (OMOTE, 2005).
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QERA (Questionario de Expectativas dos Resultados da Aposentadoria)

Considerando que o(a) Sr.(a) es
para se aposentar, qual é a
certeza de que as coisas citadg
abaixo iréo acontecer?

~

e PERTINENCIA.

tSATENCAQ! Os itens do QERA-IFES néo devem ser respondidesiaapjulga-los quantoGLAREZA

1SSe desejar, podera escrever algum comentario rge@spaixo reservado.

ITENS do QERA-IFES/2 ESCALA DE CLAREZA ESCALA DE PERTINENCIA

1.Deverei mudar minha rotina | Pouquissimo | pouco | apenas| muito | muitissimo| pouquissimo pouco apenas muito muitissimo
diaria. clara clara clara clara clara pertinente pertinente | pertinente | pertinente [ pertinente
2 .Terei uma melhor quaﬁdade pouquissimo pouco apenas | muito muitissimo pouqyl’ssimo pouco apenas mgilo muit{ssimo
de vida clara clara clara clara clara pertinente pertinente | pertinente | pertinente | pertinente
3.Terei mais tempo para mim.| pouquissimo pouco apenas | muito muitissimo | pouquissimo pouco apenas muito muitissimo

clara clara clara clara clara pertinente pertinente | pertinente | pertinente [ pertinente
4.Terei mais tempo para a pouquissimo | pouco | apenas| muito | muitissimo] pouquissimo pouco apenas muito muitissimo
minha familia. clara clara clara clara clara pertinente pertinente | pertinente | pertinente [ pertinente
5.A minha saude fisica ira pouquissimo pouco apenas | muito muitissimo pouqyl’ssimo pouco apenas mgilo muit{ssimo
melhorar clara clara clara clara clara pertinente pertinente | pertinente | pertinente | pertinente
6.A minha saude mental ird pouquissimo pouco apenas | muito muitissimo pouq\_Jl’ssimo pouco apenas mt_Jilo muit[ssimo
melhorar clara clara clara clara clara pertinente pertinente | pertinente | pertinente [ pertinente
7.A minha salide espiritual ird pouquissimo | pouco | apenas| muito | muitissimo] pouquissimo pouco apenas muito muitissimo
melhorar clara clara clara clara clara pertinente pertinente | pertinente | pertinente [ pertinente
8.Poderei fazer outras coisas pouquissimo pouco apenas | muito muitissimo pouqyl’ssimo pouco apenas mgilo muit{ssimo
que hoje ndo ) fazer clara clara clara clara clara pertinente pertinente | pertinente | pertinente | pertinente
9.Terei que procurar novas pouquissimo | pouco | apenas| muito | muitissimo] pouquissimo pouco apenas muito muitissimo
atividades clara clara clara clara clara pertinente pertinente | pertinente | pertinente [ pertinente
10.Poderei realizar trabalhos pouquissimo pouco apenas | muito muitissimo pouqyl’ssimo pouco apenas mgilo muit{ssimo
voluntarios clara clara clara clara clara pertinente pertinente | pertinente | pertinente | pertinente
11.Poderei realizar cursos pouquissimo | pouco | apenas| muito | muitissimo] pouquissimo pouco apenas muito muitissimo
diferentes clara clara clara clara clara pertinente pertinente | pertinente | pertinente [ pertinente
12.Deverei ficar com tempo pouquissimo | pouco | apenas| muito | muitissimo| pouquissimo pouco apenas muito muitissimo
0Cioso clara clara clara clara clara pertinente pertinente | pertinente | pertinente | pertinente
13.Poderei me dedicar a pouquissimo pouco apenas | muito muitissimo pouqyl’ssimo pouco apenas mgilo muit{ssimo
atividades prazerosas clara clara clara clara clara pertinente pertinente | pertinente | pertinente | pertinente
14.Terei mais tempo para pouquissimo | pouco | apenas| muito | muitissimo] pouquissimo pouco apenas muito muitissimo
cuidar de mim clara clara clara clara clara pertinente pertinente | pertinente | pertinente [ pertinente
15.Poderei me dedicar as arte 5, pouquissimo pouco apenas | muito muitissimo pouqyl’ssimo pouco apenas mgilo muit{ssimo
pintura ou outras atividades clara clara clara clara clara pertinente pertinente | pertinente | pertinente | pertinente
16.Poderei me dedicar a pouquissimo | pouco | apenas| muito | muitissimo] pouquissimo pouco apenas muito muitissimo
espiritualidade clara clara clara clara clara pertinente pertinente | pertinente | pertinente [ pertinente
17.Poderei viajar mais. pouquissimo | pouco | apenas| muito | muitissimo | pouquissimo pouco apenas muito muitissimo

clara clara clara clara clara pertinente pertinente | pertinente | pertinente | pertinente
18.Poderei descansar bastant®. pouquissimo pouco apenas | muito muitissimo pouqyl’ssimo pouco apenas mgilo muit{ssimo

clara clara clara clara clara pertinente pertinente | pertinente | pertinente | pertinente
19.Me sentirei mais feliz. pouquissimo pouco apenas | muito muitissimo pouq\_Jl’ssimo pouco apenas mt_Jilo muit[ssimo

clara clara clara clara clara pertinente pertinente | pertinente | pertinente [ pertinente
20.Estarei preparado(a) a umg Ppouquissimo | pouco | apenas| muito | muitissimo| pouquissimo pouco apenas muito muitissimo
nova rotina diaria. clara clara clara clara clara pertinente pertinente | pertinente | pertinente [ pertinente

Comentarios

Agradecemos sua participagdo.

Fonte: elaborado pelo autor, 2016
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ANEXO A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecid e Assentimento

Todos os participantes assinardao Termo de Consemtiiniivre e Esclarecido, para a
autorizacdo da coleta e analise dos dados, cieqiesas informacdes geradas serdo

divulgadas, via relatério e publicagBes, seguinslprincipios éticos da pesquisa em saude.

Os principios de bioética — beneficéncia, ndo-nw@atia, justica e autonomia
permeardo todos os passos deste estudo, assim agamntia da confidencialidade das
informacfes trazidas pelos participantes. Destmdprsomente a equipe da pesquisa tera
acesso ao banco de dados e qualquer informacgmogaa revelar a identidade dos pacientes
serd confidencial e tratada com sigilo profissiona$ informacdes confidenciais serédo
guardadas a parte do banco de dados usado panalses® No banco de dados os sujeitos

serdo identificados apenas por iniciais.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Convidamoso(a) Sr(a) para participar da PesquisaiTUDES DOS SERVIDORES DE
UMA INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR EM PORTO ALEGRE,
DIANTE DA APOSENTADORIA

Pesquisador responsaveluiz Carlos Mai Junior, E-mail: maijr@zipmail.coon

Corresponsavel:Prof. José Carlos de Carvalho Leite — PhD. E-n@lk.leite@gmail.com

1. Justificativa e objetivo da pesquis&ste estudo acessa as atitudes dos servidores
de uma Instituicho Federal de Ensino Superior detoPdlegre/RS diante de sua
aposentadoria e como estao se preparando paraasigao. Para isso, tem como objetivo
desenvolver um questionario padronizado para avabaexpectativas dos resultados da
aposentadoria. Os participantes desta pesquisses@dores técnicos administrativos de uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior. O estufla¢aenvolvera os itens do questionario de
expectativas dos resultados da aposentadoria @ [plart entrevistas tematicas com 4
participantes e (b) apresentara os resultados ldkagta de conteddo com a avaliacdo de 44
servidores sobre os niveis de clareza da linguagemertinéncia dos itens do novo

questionario.

2.Procedimentos da pesquisaParticipardo do estudo o total de 48 servidorediqunish

federais de uma Instituicdo Federal de Ensino $upde Porto Alegre. Na primeira fase
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serdo entrevistados 4 servidores, proximos a afmukmia que estdo recebendo abono
permanéncia (objetivo especifico “a”). Os partiaiigs serdo convidados pessoalmente, apds
contato prévio através dos canais de comunicac@oidarsidade publica federal participante
no estudo. Serdo entrevistados no seu local dalli@aem uma sala privativa, sem prejuizo de
sua carga horaria. Na _segunda fas®do entrevistados 44 servidores também em dimal
carreira funcional (objetivos especificos “b e cPortanto, trata-se de um estudo com
delineamento misto, onde um estudo qualitativontiieado como sendo a primeira fase)
gera informacdes para um estudo transversal deezatyuantitativa (a segunda fase) que
acessa a validade de conteuado (PATTON, 1990).

O Sr.(a) Servidor(a) na condicao de Juiz(a)-avali@) receberd uma cépia impressa do
Questionario de Julgamento @@ERA (Questionario de Expectativas dos Resultados da
Aposentadoria).Os(as) juizes(as) deverao apormiared de clareza e pertinéncia de cada uma
das questOes da escala de expectativas de resuffacoservidores de IFES brasileiras. Nao
deverdo ser respondidas as questdes do questiopfeoas julga-las quanto a clareza e
pertinéncia além de comentarios que julgarem nédess Quaisquer instrucbes e
esclarecimentos por parte de juizes(as), poderdmlgalas a qualquer momento com o

Pesquisador responsavel pelas vias de contatordgunadas.

3.Caso o Sr/Sra concorde em participam sua participacdo lhe tomara pouco tempo durante
a jornada de trabalho diaria, no caso dos senddgue estao recebendo abono permanéncia.
Sua avaliacdo podera ser feita durante um periotte a aceitacdo da participagcédo e a data
combinada para a entrega do questionario respgnalicho prazo de até 5 (cinco) dias. Sendo
assim, o julgamento/avaliacdo podera ser feito erarto diverso da jornada de trabalho ou
se durante a jornada, por etapas, utilizando pteropo da jornada de trabalho a cada vez.
Estimamos que o tempo total que serd utilizado, periodo de 5 dias, serd de 30 minutos.

4. Possiveis riscos, desconfortog€nvolvem especialmente: (a) o tempo para respasta a
questionario da escala de expectativas de ressl{zata aposentadoria, (b) o encontro com o
pesquisador para receber as orientacdes sobreidadd de julgador(a)/avaliador(a) e (c) a

leitura das instrugBes contidas no questionari@samle seu preenchimento. Isto podera
atrapalhar o ritmo de trabalho do Juiz/Avaliadasoceesolva responder durante sua jornada
de trabalho. No caso de eventual incomodo ou (risgultante da participacao do estudo, os
participantes terdo a opcao de serem entrevistadoslo ambiente de trabalho, em qualquer

horario que Ihe for mais conveniente.
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5. Beneficios decorrentes da sua participagcd@ontribuir diretamente para a validagcédo do
guestionario para servidores de IFES brasileira®tédnente se beneficiard com indicadores

que podem colaborar na preparacéo para aposert@dgualidade de vida dos servidores.

6. O Participante reconhece que foi igualmente infmado:
a) Que aceita participar da pesquisa e autorizpalas dados fornecidos;

b) Da garantia de receber resposta a qualquer margu esclarecimentos a qualquer duavida

acerca dos procedimentos, riscos, beneficios eagsuntos relacionados a pesquisa;

c) A identificacdo do participante da pesquisaricao anonimato, e as informacdes serao
utilizadas e publicadas para a elaboracédo e defesiissertacdo, qualquer informacao que
venha a identificar o participante ao longo dateotle dados sera omitida e substituida por

ndmeros;

d) Os dados e o TCLE serdo guardados por um peded® anos e posteriormente serao

incinerados;

e) Da liberacdo de retirar meu consentimento aggealmomento e por qualquer motivo e

deixar de participar do estudo sem que isto aeaprefjuizo a minha pessoa no meu trabalho;

f) De que ao aceitar participar da pesquisa, adariuso dos dados e que 0S mesmos serao

utilizados para fins cientificos na presente pesqui

g) Da garantia de que néo sera identificado qualaddivulgacdo dos resultados e que as
informacgdes obtidas serdo utilizadas apenas pasai@ntificos vinculados a presente projeto
pesquisa,;

h) De que nao tera qualquer gasto (custo finangeimaceitar participar da pesquisa.

i) Que essa pesquisa nao apresenta nenhum riscprejuizo a saude do individuo
participante.

j) Essa pesquisa fornecera beneficios ndo somempesxjuisado, mas a todos os individuos

servidores da IFES.

7) O presente documento, baseado no item IV dasr2es e Normas Regulamentos para a
Pesquisa em Saude, do Conselho Nacional de Sastdugao 466/2012), sera assinado em
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duas vias, de igual teor, ficando uma via em pddgrarticipante e a outra com o pesquisador

responsavel.

Eu, , declaro

que compreendi as informagdes do presente Tern@odsentimento Livre e Esclarecido e

manifesto minha concordancia em participar de foliuma e esclarecida desta pesquisa. Fui
informado(a) de forma clara e detalhada, livre dalguer forma de constrangimento, acerca
dos objetivos, da justificativa, dos procedimentpge deverei cumprir, dos riscos e dos
beneficios e da maneira sigilosa e confidencial gomas informagdes a meu respeito serao
tratadas. Estou ciente também de que, a qualquenento, poderei solicitar novas

informacBes e mudar a minha decisdo de particigssal pesquisa, assim como ter as

informacgdes a meu respeito retiradas do bancodiesgdae eu assim desejar.

Para qualquer informacda o (a) Sr (a) podera entrar em contato com o [EsCOr
responsavelLuiz Carlos Mai Junior, email: maijr@zipmail.com.br, telefone (51)
84264963 Podera também, se desejar, entrar em contatcacostituicdo a que pertence o
pesquisador responsavel que podera ser contatada @enail CEP-Unilasalle:
cep.unilasalle@unilasalle.edu.tun com a Instituicdo Co-participante atraves doel-a (55
51)3308-3738 ou E-maiktica@propesqg.ufrgs.br

Coloco-me a disposicao para qualquer esclarecinsamiiee duvidas com relacdo a pesquisa.
Esse termo de consentimento livre e esclarecidoafoovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa do Centro Universitario La Salle.

Porto Alegre, de de 2016.

Nome/Carimbo e Assinatura do ( Nome e assinatura do pesquisador

Participante ] )
Responsavel pela pesquisa

Luiz Carlos Mai Junior
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ANEXO B - Termo de Compromisso com os Dados Utilizis na Pesquisa

Os dados serao utilizados apenas para fins cendié na respectiva pesquisa, ndo os
associando a identificagao dos sujeitos.
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ANEXO C — Tépicos usados nas entrevistas qualitatig que geraram os itens para o0 QERA-IFES

Expectativas de resultados diante da aposentadoria

1.Fale sobre o seu trabalho, o que ele signifipava vocé?

2.Fale sobre sua trajetéria como funcionario palikceral?

3. Como tu defines a aposentadoria?

4. Como tu defines estar aposentado?

5. Que mudancas esperas conseguir na vida, corserapdo?

6. O que poderia acontecer para que sua aposeatadordesse certo?
7. Como vocé se imagina daqui a 1 ano? . .aqi 3 e 5 anos?

8. Diga uma importante razao para mudar o que peesa sobre sua aposentadoria.

9. Que outras coisas vocé consegue ver que possamiliar na aposentadoria?
10. Vocé participou de algum seminario de preparpeda aposentadoria?

11. Caso tenha participado de algum seminarioefmpacao para aposentadoria, isto esta lhe ajudardiecisao
para aposentadoria?

12. A sua familia esta ajudando na sua decisapaseatar-se?

13. Que razdes vocé consegue ver para mudar gudsstliante da aposentadoria?
14. Percebe prejuizos decorrentes de aposentar-@e® prejuizos?

15. O que vocé pretende fazer com seu tempo Ipds a aposentadoria?

16. Como vocé vé o trabalho voluntario?

17. Como vocé vé a espiritualidade?

18. Que beneficios o Sr/Sra consegue ver como HpoeS

Fonte: elaborado pelo autor, 2016.
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QERA (Questionario de Expectativas dos Resultados da Aposentadoria)

Considerando que o(a) Sr.(a) es
para se aposentar, qual é a
certeza de que as coisas citadg
abaixo iréo acontecer?

~

e PERTINENCIA.

tSATENCAQ! Os itens do QERA-IFES néo devem ser respondidesiaapjulga-los quantoGLAREZA

1SSe desejar, podera escrever algum comentario rge@spaixo reservado.

ITENS do QERA-IFES/2 ESCALA DE CLAREZA ESCALA DE PERTINENCIA

1.Deverei mudar minha rotina | Pouquissimo | pouco | apenas| muito | muitissimo| pouquissimo pouco apenas muito muitissimo
diaria. clara clara clara clara clara pertinente pertinente | pertinente | pertinente [ pertinente
2 .Terei uma melhor quaﬁdade pouquissimo pouco apenas | muito muitissimo pouqyl’ssimo pouco apenas mgilo muit{ssimo
de vida clara clara clara clara clara pertinente pertinente | pertinente | pertinente | pertinente
3.Terei mais tempo para mim.| pouquissimo pouco apenas | muito muitissimo | pouquissimo pouco apenas muito muitissimo

clara clara clara clara clara pertinente pertinente | pertinente | pertinente [ pertinente
4.Terei mais tempo para a pouquissimo | pouco | apenas| muito | muitissimo] pouquissimo pouco apenas muito muitissimo
minha familia. clara clara clara clara clara pertinente pertinente | pertinente | pertinente [ pertinente
5.A minha saude fisica ira pouquissimo pouco apenas | muito muitissimo pouqyl’ssimo pouco apenas mgilo muit{ssimo
melhorar clara clara clara clara clara pertinente pertinente | pertinente | pertinente | pertinente
6.A minha saude mental ird pouquissimo pouco apenas | muito muitissimo pouq\_Jl’ssimo pouco apenas mt_Jilo muit[ssimo
melhorar clara clara clara clara clara pertinente pertinente | pertinente | pertinente [ pertinente
7.A minha salide espiritual ird pouquissimo | pouco | apenas| muito | muitissimo] pouquissimo pouco apenas muito muitissimo
melhorar clara clara clara clara clara pertinente pertinente | pertinente | pertinente [ pertinente
8.Poderei fazer outras coisas pouquissimo pouco apenas | muito muitissimo pouqyl’ssimo pouco apenas mgilo muit{ssimo
que hoje ndo ) fazer clara clara clara clara clara pertinente pertinente | pertinente | pertinente | pertinente
9.Terei que procurar novas pouquissimo | pouco | apenas| muito | muitissimo] pouquissimo pouco apenas muito muitissimo
atividades clara clara clara clara clara pertinente pertinente | pertinente | pertinente [ pertinente
10.Poderei realizar trabalhos pouquissimo pouco apenas | muito muitissimo pouqyl’ssimo pouco apenas mgilo muit{ssimo
voluntarios clara clara clara clara clara pertinente pertinente | pertinente | pertinente | pertinente
11.Poderei realizar cursos pouquissimo | pouco | apenas| muito | muitissimo] pouquissimo pouco apenas muito muitissimo
diferentes clara clara clara clara clara pertinente pertinente | pertinente | pertinente [ pertinente
12.Deverei ficar com tempo pouquissimo | pouco | apenas| muito | muitissimo| pouquissimo pouco apenas muito muitissimo
0Cioso clara clara clara clara clara pertinente pertinente | pertinente | pertinente | pertinente
13.Poderei me dedicar a pouquissimo pouco apenas | muito muitissimo pouqyl’ssimo pouco apenas mgilo muit{ssimo
atividades prazerosas clara clara clara clara clara pertinente pertinente | pertinente | pertinente | pertinente
14.Terei mais tempo para pouquissimo | pouco | apenas| muito | muitissimo] pouquissimo pouco apenas muito muitissimo
cuidar de mim clara clara clara clara clara pertinente pertinente | pertinente | pertinente [ pertinente
15.Poderei me dedicar as arte 5, pouquissimo pouco apenas | muito muitissimo pouqyl’ssimo pouco apenas mgilo muit{ssimo
pintura ou outras atividades clara clara clara clara clara pertinente pertinente | pertinente | pertinente | pertinente
16.Poderei me dedicar a pouquissimo | pouco | apenas| muito | muitissimo] pouquissimo pouco apenas muito muitissimo
espiritualidade clara clara clara clara clara pertinente pertinente | pertinente | pertinente [ pertinente
17.Poderei viajar mais. pouquissimo | pouco | apenas| muito | muitissimo | pouquissimo pouco apenas muito muitissimo

clara clara clara clara clara pertinente pertinente | pertinente | pertinente | pertinente
18.Poderei descansar bastant®. pouquissimo pouco apenas | muito muitissimo pouqyl’ssimo pouco apenas mgilo muit{ssimo

clara clara clara clara clara pertinente pertinente | pertinente | pertinente | pertinente
19.Me sentirei mais feliz. pouquissimo pouco apenas | muito muitissimo pouq\_Jl’ssimo pouco apenas mt_Jilo muit[ssimo

clara clara clara clara clara pertinente pertinente | pertinente | pertinente [ pertinente
20.Estarei preparado(a) a umg Ppouquissimo | pouco | apenas| muito | muitissimo| pouquissimo pouco apenas muito muitissimo
nova rotina diaria. clara clara clara clara clara pertinente pertinente | pertinente | pertinente [ pertinente

Comentarios

Agradecemos sua participagdo.

Fonte: elaborado pelo autor, 2016
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ANEXO E - Informag6es Socio-Demogréficas

A identificacdo do servidor visa comprovar que csme preenche os requisitos para
participar da pesquisa ATITUDES DOS SERVIDORES DBEMAJ INSTITUICAO
FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR EM PORTO ALEGRE, DIANTEDA
APOSENTADORIA, cujo Pesquisador Responsavel € IGCézlos Mai Junior. Destina-se
também a dar privacidade e garantia do participaidete aos dados que fornecera a
pesquisa, em relacdo aos demais participantes stpuipa, tudo conforme disposicdo do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCiuaddo pelas partes. As informagdes
fornecidas serdo resguardadas pelo Pesquisadonsgsel sob as penas legais.

Data: / /2016.
Nome:
Idade: anos Género: ( )H M

Funcéo/Cargo na IFES

Recebe abono permanéncia: SIM () NAO ()

Escolaridade:
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Anexo F — Artigo a ser submetido a Revista Servigdocial e Sociedade

ATITUDES DOS SERVIDORES DE UMA INSTITUICAO FEDERAL DE
ENSINO SUPERIOR EM PORTO ALEGRE, DIANTE DA
APOSENTADORIA

Luiz @as Mai Janior *

Josértda de Carvalho Leité

* Autor para correspondéncia.

(1) Assistente Social (ULBRA-RS), mestrando em ®$a@d Desenvolvimento Humano
(UNILASALLE-RS) e técnico-administrativo da Univetade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS). Residente a rua Prof. Carvalho de Freitd60, Porto Alegre, CEP 91720090 -
RS, Brasil. E-mailmaijr@zipmail.com.br

(2) Psicdlogo (Unisinos), mestrado em PsicologiaFRGS), PhD em Psicologia
(Universidade de Londres). Professor do MestradoSeiinde e Desenvolvimento Humano,
Unilasalle-Canoas.



Resumo

O estudo desenvolveu e validou um questionario degeaativas dos resultados da
aposentadoria. Participaram 48 servidores publiEogrevistas tematicas com 4 servidores
geraram a versao inicial do Questionario de Expigeta do Resultado da Aposentadoria
(QERA-IFES). Andlises de conteudo e de confiabileleealizada com 44 servidores acessou
0s niveis de clareza e pertinéncia resultou nairgigdo de dois itens, gerando o QERA-
IFES/versdo final. Futuros estudos deverdo prosseguvalidacdo desse questionario, a
exemplo da validade preditiva.

Palavras-chave:Atitudes. Preparagéo para aposentadoria. Servigai#sos.

Abstract

The study developed and validated a standardizedtigmnaire on outcome expectations of
retirement. A total of 48 administrative technicsg¢rvers were interviewed. Thematic
interviews with 4 servers generated an questioarairoutcome expectations (QERA-IFES).
Content and reliability analyses were performechwi# servers, resulting the elimination of
two items and generating QERA-IFES/final versiomtufe studies should continue the
validation process of this questionnaire, suclmémmation on predictive validity.

Keywords: Attitudes. Preparing for retirement civil servants

INTRODUCAO

Segundo os dados do Instituto Brasileiro de Getgraf Estatistica (IBGE), a
populacdo idosa cresce de forma acelerada noso8ltanos. Em 2008, para cada grupo de
100 criangas de 0 a 14 anos de idade existiami@dsds de 65 anos de idade. Estima-se que,
em 2050, para cada crianca de 0 a 14 anos de eastzdo 172,7 idosos. Esta projecéo
possibilita uma reflexdo sobre as implicacbes deeamento da carreira profissional na
atualidade. As repercussdes da aposentadoriaaedamdas ao ambito subjetivo e emocional
também podem interferir nos padrdes alimentarasemplo, a soliddo familiar e social da
populacdo idosa acarreta na perda de interesseal@ntacdo, que pode ser ocasionada
pelas mudancas no contexto em que esta ocorremierte de trabalho, especialmente no
periodo anterior & aposentadoria, oS momentosndedsis a alimentacdo sdo geralmente
compartilhados com os colegas de trabalho, umaguezos horéarios e locais das refeicfes
eram semelhantes e pré-determinados (ALVARENGA5201

O mundo do trabalho, por ser dindmico e permeadodgerentes significados,

assume caracteristicas proprias e sofre transf@esaie acordo com as questdes proprias de
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cada época. Na contemporaneidade, uma das maistamigs transformacdes em relacdo ao
trabalho é a adaptacdo as consequéncias do audeeaipectativa de vida, que prolongaram
a permanéncia no mercado de trabalho e aumentardempo que as pessoas vivem
dependentes da aposentadoria. Este novo contexo efeergir duas necessidades
prementes:(a) ver os aposentados como produtifb¥ gropiciar bem-estar e qualidade de
vida aqueles que estdo vivendo mais (BRESSAN, 208s5im, aposentar-se, para muitos,
significa a perda do ponto de referéncia e, quaedoerde o papel profissional, outros fatores
também acabam se perdendo. A vida social, compsosjidiorarios, o ser Gtil sdo alguns
exemplos. A tal mudanca de inser¢éao social, te@sseciado maior incidéncia de doencas
fisicas e emocionais (ROMANINI et al, 2004).

A aposentadoria € um fendmeno do mundo moderns satdéedades industrializadas.
As novas formas de trabalho, como o emprego assddare as modificacbes na estrutura
social do século XIX, contribuiram para a criacdo idstituicio aposentadoria. Pensada
inicialmente como um tipo de esmola do Estado, @s@mtadoria se transformou em um
direito social e em um novo estagio de vida queagie seu proprio nome, bem como de
estrutura legal (FONTOURA; OLIVEIRA 2015). Em nossaciedade, densamente imbuida
pela logica capitalista, o trabalho ndo se constiignas como uma fonte de renda para o
homem. E por meio desta atividade essencialmenteafi@ que o sujeito organiza seus
horarios, rotinas, estabelece planos, metas eagéps, constréi seus lacos afetivos, exerce
sua criatividade, garante sua independéncia e &s@rsua produtividade (RODRIGUES,
2005). Ao mesmo tempo, considerando que a maiasacdganizacfes de trabalho ainda néo
adotam programa de preparacdo para aposentadé®#g, (B auséncia de tal programa tem
causado impactos psicossociais importantes pel@inoemto drastico com o trabalho; um
desses impactos tem sido descrito por aposentados sendo a perda do sentido da vida e a
morte da inclusédo social (RODRIGUES, 2000).

Para Shultz, MortoneWerckerle, (1998), a decisapattergar a aposentadoria pode
ser influenciada por varios fatores que "puxam™empurram" - o chamado efeipull (para
dentro) epush(para fora) - esses trabalhadores para o mundo trdbalho. Os
fatorespull abrangeriam os aspectos positivos, como lazetividades de voluntariado, os
fatorespushseriam negativos, como saude debilitada ou ifaefie com o trabalho. Os
efeitospull (positivo) epush(negativo) s&o importantes diferenciadores na séecida
aposentadoria, mas o efeitoleshtende a ser mais relevante apds a deciséao.

Embora a aposentadoria no Brasil ndo implique seciEsnente a retirada completa

do trabalhador do mundo do trabalho, é fato tamtéena sua decisdo pode representar para
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os trabalhadores um rompimento com a atividadagsiohal. Nesse sentido, diversos autores
enfatizam a necessidade de uma preparacéo, dadesgaerompimento pode provocar um
sentimento de exclusdo do mundo produtivo e deapaad fontes principais de valorizacao e
de identidade para os trabalhadores (FRANCA, 2@008, 2009; RODRIGUES, 2000;
ZANELLI; SILVA; SOARES, 2010). O aumento da popuacidosa no Brasil justifica a
necessidade de avaliar os aspectos que podeneimited qualidade de vida de aposentados.
Portanto, considerando (a) as questbes de saudedreitas e sociais que envolvem o
processo de aposentadoria e, (b) a consequentssitame de desenvolver programas que
contribuam para preparar os individuos para estmento, torna-se necessario desenvolver
pesquisas que investiguem como os trabalhadoreshmen esta transicdo e quais aspectos
podem interferir para 0 seu bem-estar na aposemaddsando contribuir para o maior
entendimento do processo de término da vida fuatierde promocao da qualidade de vida,
este estudo enfoca a importancia do planejamemgogpaposentadoria, em servidores de uma
universidade federal.

Aposentadoria do servidor

O Regime Juridico Unico dos Servidores — RJU, l1di28de 16 de dezembro de 1990
dispde sobre o regime juridico do servidor publdal da Unido, das autarquias e das
fundagbes publicas federais. Seu artigo n° 243 stdgma qualidade de servidor publico, os
servidores dos Poderes da Unido, dos ex-territbdas autarquias, inclusive os em regime
especial, e das fundacdes publicas, regidos pela°L2.711, de 28 de outubro de 1952 -
Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis da Unido, pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, ddelanaio de 1943, exceto os contratados
por prazo determinado, cujos contratos ndo podse@grorrogados apdés o vencimento do
prazo de prorrogacao (BRASIL, 2009).

Uma das principais mudancas para o servidor ocmme a instituicdo de regras de
transicdo para os que ingressaram antes de 1&dmde de 1998 no servigo publico, como
aquela que consiste em aplicar o percentual de 20Bte o tempo que faltava para a
aposentadoria integral na data de 16 de dezemht®&R:para obter esse beneficio e de 40%
sobre o tempo que faltava para a aposentadori@miopal naquela data (BRASIL, 2009). A
idade minima para a aposentadoria voluntaria iategproporcional passou a ser de 48 anos
para a mulher e 53 anos para 0 homem, com minirmnde anos de efetivo exercicio no
cargo, tanto para o homem quanto para a mulher @RA009).

No ano de 2003, foi editada a Emenda Constituciofa@l que modificou a idade

minima para as aposentadorias dos servidores:dsbpama as mulheres e 60 para os homens,
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respeitado um tempo minimo de contribuicdo de s @ara homens e 30 para mulheres. Ha
ainda a exigéncia de no minimo 20 anos no seniifdiqn e dez anos na carreira, além de
cinco anos de exercicio no ultimo cargo para apadena integral com paridade plena
(BRASIL, 2009).

Em 2005 foi editada a Emenda Constitucional n°® 4@ gossibilita também a
aposentadoria integral e a paridade plena para dgugm@ssou no servi¢co publico até 16 de
dezembro de 1998. Exige, para isso, 60 anos de jolad homens e 55 anos para mulheres,
reduzida em um ano a idade, para cada ano de téenpontribuicdo que exceder o minimo.
O tempo minimo de contribuicdo € de 35 anos pamaehe e de 30 anos para mulheres
(BRASIL, 2009). Resumidamente o direito a aposantadpela Emenda Constitucional n®
47, se da quando a soma entre o tempo de conéai@ idade resulta no nimero 95 para os
servidores e 85 para as servidoras (BRASIL, 2009).

Abono permanéncia

O abono de permanéncia foi criado pela Emenda @aeishal n° 41/2003, trata-se de
uma vantagem financeira para o servidor publicaivefe que opta por permanecer
trabalhando, mesmo tendo adquirido o direito goesentar. Consiste no pagamento do valor
que equivale a contribuicdo do servidor publicapaprevidéncia social propria ou Plano de
Seguridade Social do Servidor Publico — PSS, queggondente a 11% de sua remuneracao,
esse valor é restituido pelo Tesouro Nacional nenmoevalor (BRASIL, 2009).

O Abono de Permanéncia tem duplo objetivo: Incantiy servidor que adquiriu o
direito a sua aposentadoria a permanecer na awideé que complete os 70 anos de idade,
data em que, compulsoriamente serd aposentadoreoper economia ao Tesouro Nacional,
pois assim consegue postergar no tempo a dupleskesue teria por pagar proventos de
aposentadoria e remuneracdo a quem o substituRASB., 2009). Os servidores publicos
da Unido, dos Estados, do DF e dos municipios padgabalhar até os 75 anos antes de
serem obrigados a se aposentar. A presidente DRRvoasseff promulgou a Lei
Complementar N° 152, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2015 (L&2/5), que dispde sobre a
idade maxima para permanéncia no servico publieta Regra antiga, essa aposentadoria
se dava aos 70 anos.

Existem duas regras para que o servidor possarergseu abono de permanéncia, a
primeira diz que o servidor terd& que cumprir tr&guisitos conforme a Emenda
Constitucional n® 41/2003: Para as mulheres a jmamnegra prevé que ela tera que possuir 20
anos de servigo publico, 30 anos de contribuicdd anos de idade. Para os homens, 20 anos

de servico publico, 35 anos de contribuicédo e G ale idade. Ja a segunda regra, prevé que
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o servidor tera que cumprir 0s seguintes requisitt§orme a mesma emenda: A contagem
de tempo total para na data de 16 de dezembro3& @3empo que falta para completar 30
ou 35 anos de contribuicdo sera somado a 20% tlefgo, chamado de pedagio, e ter a
idade minima de 48 anos para as mulheres e 53pdramens em 16 de dezembro de 1998
(BRASIL, 2009).

A saude do servidor

Recentemente o Ministério do Planejamento, OrcamentGestdo, por meio da
Secretaria de Recursos Humanos, criou a Portailiargik1.261 de 05 de maio de 2010, que
objetiva instituir a Politica de Atencdo a Saudesdovidor — PASS (Portaria n® 1.261, 2010).
Esta politica prevé a implementacédo de PPAs, aBouttas acbes de promocgéao e assisténcia
a saude do servidor publico federal. Tal politiéblga se alinha a outras, um pouco mais
antigas, como a Politica Nacional do Idoso (LeB:&@42, 1994) e o Estatuto do Idoso (Lei n°
10.741, 2003) que também prevéem a oferta de P&s acdes de promocdo de saude no
envelhecimento.

No ambito das Instituicbes Federais de Ensino (IMit)culadas ao Ministério da
Educacdo, a estrutura do plano de carreira dosntEsce regida pelo Plano Unico de
Classificacao e Retribuicdo de Cargos e Empredd€RCE) (BRASIL, 1987) e os cargos
técnico-administrativos pelo Plano de Carreira @asgos Técnico-Administrativos (TAs)em
Educacdo (PCCTAE) (BRASIL, 1990). O PCCTAE orgarsgaem cinco niveis de
classificacéo, A, B, C, D e E, elaborados confoam®njunto de mesma hierarquia, requisito
de escolaridade, nivel de responsabilidade, comeetos, habilidades especificas, formacéo
especializada, experiéncia, risco e esfor¢co figamm o desempenho de suas atribuices
(BRASIL, 2005).

Expectativas dos resultados de comportamentos

O construtoexpectativaspode ser definido como declaracbes de probabdidall
relativa a ocorréncia de um evento (por exempla, veu estar aposentado a qualquer
momento nos préoximos dois meses’) ou (b) a umaicéadcexistente ( por exemplo, ‘Meu
salario ird diminuir com a aposentadoria.’). Assis, expectativas podem ser mais bem
avaliadas se pedirmos aos entrevistados o0 queaeiesn que vai acontecer como resultado
de determinado evento (TINSLEY et al., 1988).

Expectativas de resultadoeferem-se as crencas dos individuos de que certos
comportamentos, como mudar o estilo de vida ap@sesppadoria, irdo ou ndo acarretar mais
beneficios do que perdas se forem os resultadosades (BANDURA, 1986). Nesse
sentido, os resultados de tais expectativas po@erolassificados em efeitos fisicos, efeitos
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sociais e reacOes auto-avaliativas quanto ao répomportamento do individuo
(BANDURA 1986, 1997). As expectativas positivas reobs efeitos fisicos podem incluir
agradaveis experiéncias sensoriais e prazer fisicoegativo podem ser experiéncias
aversivas sensoriais, dor e desconforto fisico.eRgectativas positivas sobre os efeitos
sociais incluem manifestacdes de interesse, apfiova reconhecimento social, uma
compensagcdo monetéria; no lado negativo que incldesaprovacdo e rejeicdo social, a
privacdo de privilégios e as sancdes aplicadasexpectativas positivas de reacdes auto-
avaliativas para o préprio comportamento incluerte@pacao de reconhecimento social,
auto-satisfagcdo e ganho de auto-estima; em umnadativo que incluem antecipacao de
isolamento social. Assim, as expectativas posits&yem como incentivos e as negativas
como desincentivos a adaptacdo comportamental esinora e inevitavel condicao de vida,
a exemplo da aposentadoria.

Expectativas quanto ao resultado da aposentadoria

Os modelos de cognicdo social contribuem para endimhento da motivacéo para
iniciar e manter comportamentos de manutencédo didqde de vida (BANDURA, 1997,
1986). Estudos empiricos nessa perspectiva indigaen as expectativas dos individuos
quanto as mudancas ao longo da vida tém papelargkewvna selecdo de estratégias e
ambientes que poderao facilitar (ou n&o) a inclus@Emal quando tais mudangas tornam-se
iminentes (a exemplo da aposentadoria).Na perspedél cogni¢cédo social, as expectativas de
resultados de comportamentos planejados tém sidodasn principais motivadores da
realizacdo de tais comportamentos. As expectatigagsultados sdo as crencas (convicgdes)
pessoais de que um conjunto de acdes (aquelas mumEvem o planejamento da
aposentadoria),levara a determinadas consequérpnagivas e negativas (custos e
beneficios), decorrentes do exercicio de boas dB#SDURA, 1997).

Se o comportamento planejado for iniciar e mantdegrs atividades comunitérias, as
expectativas de resultados se referem as previldesnsequéncias positivas e negativas de
tal iniciativa. Portanto, a adequacdo do planejameés necessidades e expectativas dos
aposentados ou daqueles em vias de aposentadamzamece um desafio para a efetividade
desses programas (ANDRETTA; OLIVEIRA, 2005).

Tanto para aquele que deseja continuar no meregado para aquele que vislumbra a
sua saida, é preciso que a gestdo de pessoasseistencdo especial em relagdo aqueles
trabalhadores motivados a permanecer no trabatbonaificuldades para sequer imaginar-se
com o tempo livre que tera no futuro. Uma formaudalisar as probabilidades de adaptacéo a

aposentadoria € investigar como o grupo de traflatka, homens e mulheres, distribuem o
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tempo entre seus interesses, atividades e relawentas e quais sdo as suas expectativas para
o futuro sem o trabalho (FRANCA, 2002; FRANCA e RES, 2009).
Proposta do presente estudo

A preparacao para aposentadoria € hoje, no Bnamiteria legal pressupondo a
responsabilidade tanto do governo quanto das aagdes de trabalho, em preparar e
estruturar psicologicamente os trabalhadores parangicdo, para a aposentadoria (Brasil -
Lei 8.842/94 art. 10 inciso IV alinea "c" tambénegente na Lei 10.741 art. 28 - Estatuto do
idoso). Entretanto, nem todas as organizagcbesmsejas publicas ou privadas, estdo
seguindo a legislacdo, que precisa ser levada emidavacdo pelos 6rgdos de Recursos
Humanos (FRANCA, 2004, 2008, 2009; RODRIGUES, 20@ANELLI, SILVA e
SOARES, 2010).

Os programas de preparacdo para a aposentadorg (@Rem lidar com dois
aspectos fundamentais: reduzir os fatores de @sestimular os determinantes de bem estar
na transi¢do, visando aposentadoria ativa atraaé&oustrucdo ou redefinicdo de um projeto
de vida. No projeto de vida, os aposentaveis simu@ados a refletir sobre dois aspectos
importantes: o estilo de vida desejavel e os inwvEsttos necessarios na promoc¢ao de saude
que devera envolver relacionamentos sociais evafgetio lazer, esporte, voluntariado,
alimentacdo, espiritualidade, a participagdo cotatini e as possibilidades de reinser¢cdo no
mercado de trabalho (FRANCA, 2009). O resultadardeplanejamento para a aposentadoria
tende a promover o bem-estar: preparando o indivfira desfrutar os aspectos positivos
associados a essa nova etapa da vida e criaragit@spara lidar com os aspectos negativos,
como por exemplo, as eventuais adaptacdes deasrdatinevitaveis alteracées na condicao
de saude.

Portanto, o presente estudo pretende desenvolvequastionario padronizado para
avaliar as expectativas dos resultados da aposgistadEspecificamente, o estudo ira (a)
elaborar um conjunto de itens que acessem as @axpast quanto aos resultados da
aposentadoria, em servidores publicos em finalagieeica funcional; (b) acessar os niveis de
clareza e pertinéncia dos itens do questionarierdedvido a partir do objetivo especifico
“a”;e (c) adaptar termos e formas dos itens do npwestionario,com base nos indices de
clareza e pertinéncia e nas observac6es dos pnvaéadores.

METODO
Participantes e delineamento
Participaram do estudo o total de 48 servidorediqgn#b federais de uma Instituicdo

Federal de Ensino Superior de Porto Alegre. Na giram etapa foram entrevistados




53

4servidores, proximos a aposentadoria que esté@beado abono permanéncia (objetivo
especifico “a”). Os participantes foram convidagessoalmente, apds contato prévio através
dos canais de comunicacdo da universidade puldderdl participante no estudo. Foram
entrevistados no seu local de trabalho em uma malativa, sem prejuizo de sua carga
horaria. Na_segunda etgpgaram entrevistados 44 servidores também em fieatarreira
funcional (objetivos especificos “b e c¢”). Portgni@ta-se de um estudo com delineamento
misto, onde um estudo qualitativo (identificado cosendo a primeira fase) gera informacdes
para um estudo transversal de natureza quantit@isagunda fase) que acessa a validade de
contetdo (PATTON, 1990). O estudo seguiu as coerdigStabelecidas na Resolucdo 466/12
do Conselho Nacional de Satude (CNS) e foi aproyaelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP)/Unilasalle-Canoas e pelo CEP/IFES na condigdlostituicdo Co-participante.
Tamanho da amostra

Na primeira etapaconstatou-se que o tamanho de amostra de qugitos foi suficiente
para obter saturacdo de unidades (ou categorgsjicativas (MILES; HUBERMAN, 1994;
PATTON, 1990) das experiéncias de estar em preparpgra a aposentadoria. Na segunda
etapa o tamanho de amostra levou em conta os segyatémetros (GWET,2012): um grau
de concordancia (pré-determinado) entre os avakadfgs), um grau de concordancia (ao
acaso) entre os avaliadorgg)( um erro relativo associado aos graus de conooia@d) das
informagdes produzidas por esses avaliadores, umantao de amostra inicial {ne o
tamanho da populacdo (N). Os parametros foram ma@dws na seguinte formula (figura 1),
que tem sido considerada em estudos sobre niveigodeordancia inter-avaliadores
(GWET,2008; CANTOR, 1996).

Figura 1 — Célculo de tamanho de amostra em estiglasaliacdo da concordancia

inter-avaliadores

n= nO , onde n = 1

1+nO/N

2 2
r (p—p,)

Considerando as seguintes condi¢des: (a) que odgraoncordancia (ao acaso) entre
os avaliadoresp{) seja igual a ZERO e que valores mesejam usados em lugar ge- pa
(GWET, 2008), (b) que o grau de concordancia evdravaliadores seja de 50%0,5), (c)
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N=400, o numero de funcionarios com abono permaaérec IFES em questao (isto é, em
condi¢cbes de aposentadoria), (c) que 30% sejaocorelativo (=0,3), e (d) que 10% desses

funcionarios recusem participacdo;_0 numero minshootamanho de amostfai de 44

avaliadores (n=44).
Procedimentos da coleta de dados

A coleta de dados procedeu-se em duas etapas.imairar etapa, foram convidados
04 participantes (juizes/avaliadores) pelo pesdoisarincipal apos contato prévio através
dos canais de comunicacéo da IFES, quando recelosrasclarecimentos sobre os objetivos
do estudo e o que deles seria esperado na fungatiadores do contetdo do QERA-IFES.
Na ocasido, lhes foram apresentados os seguirdexcplos: (a) o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), contendo os esclareoto® éticos, como garantia de
privacidade, liberdade de participar ou, mesmo ra#ndo a participacdo, de desistir a
qualquer momento da pesquisa, 0s riscos e bergftl@oparticipar do estudo, o tempo
estimado para fornecer as informacdes; e (b) a fighinformacdes socio demograficas e (c)
entrevista tematica para a elaboracdo de um canjdetitens, com roteiro topico pré-
definido. Os patrticipantes responderam ao pesquisaxlinformacdes solicitadas que foram
gravadas. O resultado dessa etapa foi a elabodec&m conjunto inicial de itens, gerando a
do questionario (QERA-IFES). Na segunda etapa detacale dados, o QERA-IFES foi
submetido a avaliacdo de 44 juizes (avaliadoresyra @cessar os niveis de clareza e
pertinéncia dos itens, bem como proceder possivadaptacbes no novo
questionario.Informacgdes socio demograficas tamioéam obtidas nesta etapa.
Medidas
Informacdes socio demogréficagnformacdes como, a idade, género, funcéo/cardéBs,
tempo no cargo/funcdo em anos, formacédo (graduagdds-graduacdo) foram obtidas em
formulario separado, reservando somente ao inaekiig principal a identificacdo dos
entrevistados.
Entrevistas tematicasForam realizadas entrevistas exploratorias iddiis, baseadas em
roteiro tematico pré-definido que incluiu: (a) gperéncia de estar préximo aaposentadoria,
(b) as expectativas quanto ao apoio social forardbiente de trabalho, e (c) as expectativas
de resultado — vantagens e desvantagens - de &mesen
Medida de clareza e pertinéncia do novo Instrumemte avaliacao(QERA-IFES): Foram

acessados os niveis de clarezaertinénciale cada item do questionario com a aplicacdo do

instrumento de avaliacdo. Nesse instrumento forgmesantadas as instrucbes para o

preenchimento das escalas de clareza da linguagdenpertinéncia pratica dos itens. Para
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cada item do QERA-IFES, os 44 participantes (ju@ediadores) foram convidados a avaliar
0s niveis de clareza e pertinéncia em uma escalh ae (tipoLikert), respectivamente
variando de “Questédo de pouquissima clareza” e $@oede pouquissima pertinéncia” (nivel
1) a “Questdo de muitissima clareza” e “Questaomaitissima pertinéncia” (nivel 5),
passando por néo sei (nivel 3).

Analise dos dados

12 ETAPA (elaboracdo do conjunto de itenS)andlise temética dos depoimentos dos
sujeitos foi utilizada para desenvolver os itensedeala de expectativas de resultados para
aposentadoria. Esta analise foi realizada em t@®mantos, conforme Miles e Huberman,
(1994).0 primeirofoi a reducédo do conteudo dos depoimentos, inctumdranscricdo das
entrevistas gravadas, a leitura das transcri¢c@slentificacdo tanto dos temas pré-definidos
no roteiro-topico quanto de outros temas emergetediscurso dos sujeitos. As unidades
significativas da experiéncia (por exemplo, termesgpressodes), foram identificadas e
transcritas conservando-se a linguagem do sujeit seguir, para facilitar comparacdes,
foram transformadas em linguagem proposta peloutssdpr. Portanto a reducdo dos dados
envolveu identificar, selecionar, enfocar, simplfi abstrair, transformar e condensar a
informacédo. Osegundo momentala analise foi a organizacdo e a interpretacdo das
informacfes (intra-depoimento e entre-depoimentes) uma matriz de unidades
significativas desses depoimentos, identificandirdes, verificando contrastes, esclarecendo
relacdes e construindo um entendimento tematiceedasvistasO terceiro momentdoi a
elaboracéo final dos itens da escala de expectatjuanto ao resultado da aposentadoria.
Nesse momento, itens redundantes foram eliminadwsaeescalaikert foi adicionada para
acessar, na perspectiva dos respondentes, a dafeee determinadas situacdes (favoraveis
ou desfavoraveis) expressas pelos itens ocorresmem resultado da aposentadoria.

22 ETAPA (Avaliagdo dos niveis de clareza e pertitié@ e adaptacdo dos termos e formas
dos itens do QERA-IFESA avaliacdo dos itens do QERA-IFES feita pelos ipgdntes
(juizes) possibilitou o calculo de ucoeficiente final das validades de conteudo e aptare
(CVCQ para cada item do QERA-IFES e para o instrumeaoo um todoCVCY. A analise

€ uma adaptacdo, em 5 passos, da proposta de Hezrdieto (2002) para acessar a clareza
da linguagem e a pertinéncia pratica de itens @stgunarios padronizados, conforme tabela
1.0s escores produzidos a partir da aplicacdo dealas de clareza da linguagem e de
pertinéncia préatica dos itens foram usados parleaslem 5 passosameficiente de validade
de conteudd@CVC) proposto por Hernandez-Nieto (2002).
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Tabela 1 - Cinco passos para o calculeaeficiente de validade de conte((@/C)
proposto por Hernandez-Nieto (2002)

Passos para o célculo do CVC Férmulas

Passo 1 Com base nas notas dos juizes, sera daleula 3 xi
média das notas de cada itévix). OndeXxi Mx = ]
representa a soma das notas dos juides e
representa o niumero de juizes que avaliam o item.

Passo 2 Com base na media, sera calculado o emeéicle CVC; = X
validade de conteudo para cada item (QVGnde ymax
Vmaxrepresenta o valor maximo que o item pode
receber.

Passo 3 Para descontar possiveis vieses dos juizes _ ( _1)1
avaliadores, sera ainda calculado um indice de erro “=

(Pei) associado a cada item.

Passo 4 Com isso,@VCfinal de cada itenfCVCc)sera CVC.=CVG - Pe
assim calculado.

Passo5 O CVC total do questionario (CVCt), padaca  CVC; = Mcvg - Mpe
uma das caracteristicas (clareza de linguagem e
pertinéncia pratica), sera obtido pela formula ao
lado, onde Mcvci representa a média dos
coeficientes de validade de conteudo dos itens do
guestionario e Mpei, a média dos erros dos itens do
questionario.

O ponto de corte para determinar niveis satisfagOpara clareza da linguagem e
pertinéncia foi de CVCe 0,70 para cada item do QERA-IFES e de C¥,70 para o
instrumento no geral conforme recomendado na fiteaada area (CASSEPP-BORGES et al.
2010). A confiabilidade das escalas de clarezargnpacia dos itens do QERA-IFES foi
aferida mediante a utilizacdo do coeficiente af&conbach Valores de alfa maior ou igual
a 0,70 foram considerados satisfatorios, sendaginea de 0,90, sugestivo de confiabilidade
alta (EVERITT; DUNN,1991).

RESULTADOS

Participantes do estudo

12 ETAPA: Na etapa qualitativa da avaliacdo foraavadas entrevistas com 02 mulheres e

02 homens, que responderam as 18 perguntas doord@gico pré-definido sobre as
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expectativas de resultados diante da aposenta@@uidro 1). Isso oportunizou a construgéo
do QERA-IFES, cumprindo o primeiro objetivo espiecida pesquisa.

Quadro 1 —Topicos usados nas entrevistas quadisatjue geraram os itens para o QERA-IFES

Expectativas de resultados diante da aposentadoria

1.Fale sobre o seu trabalho, o que ele signifipava vocé?
2.Fale sobre sua trajetdria como funcionario palikcleral?
3. Como tu defines a aposentadoria?

4. Como tu defines estar aposentado?

ol

. Que mudancas esperas conseguir na vida, coreerdpdo?

(o2}

. O que poderia acontecer para que sua aposeatadordesse certo?

7. Como vocé se imagina daqui a 1 ano? . .aqlié 3 e 5 anos?

oo

. Diga uma importante razao para mudar o que pexga sobre sua aposentadoria.

9. Que outras coisas vocé consegue ver que possamiliar na aposentadoria?
10. Vocé participou de algum seminario de preparpg#a aposentadoria?

11. Caso tenha participado de algum semindrioefmpacao para aposentadoria, isto esta Ihe
ajudando na decisdo para aposentadoria?

12. A sua familia esta ajudando na sua decisdpaseatar-se?

13. Que razdes vocé consegue ver para mudar gudestliante da aposentadoria?
14. Percebe prejuizos decorrentes de aposentar-Qe® prejuizos?

15. O que vocé pretende fazer com seu tempo Ipds a aposentadoria?

16. Como voceé vé o trabalho voluntario?

17. Como vocé vé a espiritualidade?

18. Que beneficios o Sr/Sra consegue ver como PO

Fonte: elaborado pelo autor, 2016.

22 ETAPA: Participaram do estudo 44 servidores, ajuaram como julgadores do QERA-
IFES, formando um grupo de 75% de mulheres (n=25% (n=11) homens. A escolaridade
dos participantes ficou em 79,5% (n=35) que possgeduacdo e 20,5% (n=9) no nivel
médio. A maioria 70,5% (n=31) esta em cargos delniedio e 29,5% (n=13) no nivel

superior. Relativo ao tempo de servico, todos q@pentes estdo recebendo abono
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permanéncia, cumpriram com 0S requisitos para aparsse, isto €, podem sair a qualquer

momento, ficando estabelecidos as idades de 5Gac&)

Avaliacdo dos niveis de clareza, pertinéncia e caoalbilidade, e possiveis adaptacdes nos
itens do QERA-IFES

A Tabela 2 mostra os resultados do CVCc — Clareda EVCc-Pertinéncia de cada
um dos itens do QERA-IFES. Pei encontrado para 44 juizes/avaliadores foi de 1,°% o

gue consideramos igual a zero, fazendo com queasm CVCi = CVCec.

Tabela 2 - Valores de CVCc e CVCt de Clareza ariéertia dos Itens do QERA-IFES.

QERA-IFES CVCc CVCc QERA-IFES CVCc CVCc
ltens Clareza Pertinéncia ltens Clareza Pertinéncia
1 0,96 0,95 11 0,95 0,86
2 0,96 0,95 12 0,91 0,85
3 0,95 0,92 13 0,97 0,91
4 0,96 0,94 14 0,95 0,91
5 0,93 0,85 15 0,93 0.87
6 0.94 0,88 16 0,94 0,79
7 0.94 0,84 17 0,96 1,15
8 0,97 0,93 18 0,93 0,88
9 0,96 0,90 19 0,95 0,88
10 0,96 0,90 20 0,96 0,94

CVCt - Clareza= 0,94
CVCt - Pertinéncia= 0,93
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Todas as questdes superaram o ponto de cortec@y/p total das escalas de clareza
e pertinéncia, que obtiveram CY4D,94 e CV(E@=0,90 respectivamente. A confiabilidade das
escalas de clareza e pertinéncia foi acessadaipaice alfa deCronbach Na escala de
clareza, alfa d€ronbachpara os 20 itens atingiu o valor de 0,943 e axlambes de cada
item com o total da escala foram todas acima d® @adgima do nivel minimo de
aceitabilidade que é 0,30). Na escala de pertinéalfa deCronbachpara os 20 itens atingiu
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o valor de 0,689 e as correlacdes de cada itemocmtal da escala apresentaram dois valores
negativos e abaixo de 0,30 (itens 1 alfa = -0,03%eml17 alfa= -0,214). Estes valores
sugerem que tais itens oferecem pouca contribysgdia o conjunto de itens da escala de
pertinéncia. Diante disso, esses itens 1 e 17 fommovidos do QERA-IFES, passando os
alfas deCronbacha assumirem os valores=0,94 ea=0,93 para as escalas de clareza e
pertinéncia (respectivamente) e obtendo-se o QEHZS Iverséo final com 20 itens (QERA-
IFES/2).

DISCUSSAO

O objetivo do estudo foi avaliar a extensdo em gumnteldo do Questionario de
Expectativas dos Resultados da Aposentadoria, ggaieacdo em servidores de Instituicao
Federal de Ensino Superior em Porto Alegre aceasoulidades de contetudo e aparente da
medida. O estudo (a) desenvolveu os itens do guesid de expectativas dos resultados da
aposentadoria a partir de entrevistas tematicas 4oparticipantes e (b) apresentou 0s
resultados de validade de conteddo com a avalidedd4 servidores sobre os niveis de
clareza da linguagem e pertinéncia dos itens do moestionario. Dentre os 44 servidores
que atuaram como julgadores do QERA-IFES, 75% earautheres (n=33) e 25% (n=11),
homens. A escolaridade desses participantes ficod35% (n=35) que possuem graduacao
e 20,5% (n=9) no nivel médio. A maioria, 70,5% (hr3ocupa cargos de nivel médio e
29,5% (n=13), nivel superior. Relativo ao temposdevico, todos participantes das etapas
qualitativa e quantitativa (n=4 e n=44) estdo reoelbb abono permanéncia e cumpriram 0s
requisitos para aposentar-se, isto €, podem spiakguer momento, ficando estabelecidos as
idades de 50 a 70 anos. Os servidores participdotas ostécnicos-administrativos em
educacao(TAE) de uma IFES em Porto Alegre-RS, ndo tenddigigado os servidores
docentes.

O processo de validacao de conteudo do QERA-IFESa@plicacdo das escalas de
clareza e pertinénciaseguiu uma metodologia que propde numero espedificjuizes (n
variando de 3 a 5) e uma medida de erro (HERNANDEZFO, 2002). O presente estudo,
diferente desta metodologia, considerou um tamatghamostra maior (n=44), diminuindo
consideravelmente o impacto da margem de errovaiagbes dos juizes.

Os juizes preencheram um requisito importante ndicéo de avaliadores da escala,
pois puderam participar também como pessoas pateranite relacionadas a populacédo do

estudo. Isso é recomendado, pois asseguram madibitidade na correcdo de frases e
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termos que, por ventura, ndo estariam suficiente@melaros e pertinentes (RUBIO et al.
2003), (TILDEN et al., 1990).

As questbes ddQuestionario de Expectativas dos Resultados da ekpadoria
apresentaram evidéncia de validade de conteudeyaam o ponto de corte (0,7) para os
indices de clareza e pertinéncia que, respectivianatingiram CVCt = 0,94 e CVCt = 0,90.
Esses achados estdo em concordancia com estudes abejamento de aposentadoria
envolvendo trabalhadores brasileiros. Por exentfplanca et al. (2014) apresenta, em dois
estudos, informacdes quanto a validade de uma moedida sobre planejamento da
aposentadoria, a Escala de Mudanga em Comportarderfdanejamento da Aposentadoria
(EMCPA). No Estudo 1, uma amostra de 189 servidpigdicos revelou uma estrutura
bifatorial para os 15 itens da escala: Investimeédtopacional-Social e Investimento em
Autonomia e Bem-estar. No Estudo 2, a utilidadd&ENECPA foi avaliada por 23 servidores
publicos. Em conjunto, os resultados sugerem gneva medida € capaz de identificar (a)
areas de recursos humanos que necessitam maiostitnesto e (b) prioridades no
planejamento da aposentadoria. J4 o estudo deaFeaf@rneiro (2009 presenta aspectos
relevantes ao planejamento da aposentadoria pdosepor trabalhadores com 45 anos ou
mais, lotados em cargos ndo-gerenciais em grandesipacdes, no municipio de Resende,
RJ. A pesquisa validou a escala de fatores-charge @@lanejamento para a aposentadoria
(KFRP - Key Factors on Retirement Plannjpgpara trabalhadores nao-gerentes. A escala
del5 itens apresentou indice de consisténcia mtatisfatoriod = 0,84). A analise fatorial
extraiu quatro dimensdes denominadas bem-estanglessocial ¢ = 0,76); fatores de risco
ou de sobrevivénciaun(= 0,73); comeco de uma nova carreia=(0,73) e relacionamentos
familiares ¢ = 0,72). E inegavel o interesse destes traballeadem continuar em atividade
(92%) apOs a aposentadoria. Os resultados sugeyemeeursos humanos a atualizacao de
conhecimentos e tecnologia aos trabalhadores mHiss/que desejam continuar no mercado
de trabalho; e a implantagédo de Programas de Rigfmapara a Aposentadoria para os que
desejam se aposentar

Aspectos negativos se sobressairam aos aspectbggsoda aposentadoria. Perda ou
reducao do salario/beneficio, perda do trabalhlizeeto e a possivel perda de contato diario
com os colegas de trabalho sdo alguns exemplosititonia com esse achado, esta o estudo
de Franca &Vaughan (2008), assinalando que a aeciadaposentadoria ira depender do
balanco entre os ganhos obtidos pela liberdaderdpd, tais como as atividades de lazer e
cultura, o relacionamento social e familiar, as sgmbdades de um novo comeco, a

continuidade e o tempo para investimentos e asapgrercebidas frente a aposentadoria, tais
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como: perdas dos beneficios e salarios, dos agpetocionais e tangiveis do trabalho e dos
relacionamentos no trabalho. A importancia dadagam$os ou as perdas representariam as
atitudes positivas ou negativas frente a aposengado

A confiabilidade das escalas de clareza e pertiadoc acessada pelo indice alfa de
Cronbach Na escala de clareza, alfa@enbachpara os 20 itens atingiu o valor de 0,94 e as
correlacdes de cada item com o total da escalanfeodas acima de 0,50 (acima do nivel
minimo de aceitabilidade que € 0,30). Na escalpetiénéncia, alfa d€ronbachpara os 20
itens atingiu o valor de 0,689 e as correlacdesada item com o total da escala apresentaram
dois valores negativos e abaixo de 0,30 (itensfa=dd,039 e item 17 alfa= 0,214). Estes
valores sugerem que tais itens oferecem poucailooigéio para o conjunto de itens da escala
de pertinéncia. Diante disso, esses itens foranovielns do QERA-IFES, passando os alfas
de Cronbacha assumirem os seguintes valores: 0,94 ex = 0,93 para as escalas de clareza
e pertinéncia, respectivamente. Hayes (1998) deficonfiabilidade como o grau em que o
resultado medido reflete o resultado verdadeiros&a, quanto uma medida esta livre da
variancia dos erros aleatorios. O coeficiente @df&€ronbaché uma propriedade inerente do
padréo de resposta da populacédo estudada, ndocanatdecistica da escala por si s6; ou seja,
o valor de alfa sofre mudancas segundo a populagdpal se aplica a escala (STREINER,
2003).0 alfa deCronbach é muitas vezes referido como o principal estimader
confiabilidade, o mesmo néo é o unico. O estimadaronfiabilidade a ser utilizado depende
dos fatores particulares geradores de erros g@squsador busca identificar (CRONBACH
et al, 1972). O coeficiente alfa é, certamente, wiaa ferramentas estatisticas mais
importantes e difundidas em pesquisas envolventimatrucéo de testes e sua aplicagéo. E
um indice utilizado para medir a confiabilidadetigpo consisténcia interna de uma escala, ou
seja, para avaliar a magnitude em que os itensmdeénstrumento estdo correlacionados
(CORTINA, 1993).

Os resultados do presente estudo devem ser intetpsecom cautel@rimeiro, ha a
necessidade de que a amostra seja ampliada. Qdosesvparticipantes foram os técnicos-
administrativos em educacdo (TAE) de uma IFES, o participado os servidores
docentes. Mesmo que as IFES brasileiras tenhanoglde carreira proprios, legislacdo
especifica e comum entre todas elas, ndo necemsat@ as acdes no campo da gestdo de
pessoas ligadas ao construto QERA sdo semelhditetem varidveis importantes que
podem influenciar nos resultados, como aspectasna&g, culturais e de porte diferente da
IFES. Segundp embora ainda seja o indice mais usablipha de Cronbach apresenta

limitacdo: € sensivel ao tamanho de amostra, codéteia a tornar-se significativo (isto €, a
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aumentar seu valor) & medida que aumenta a ampstragr baseada em correlacdo. Diante
desta limitacdo, formas alternativas como os irsdie® Omega e Beta tém sido utilizadas
(SALDANHA et al. 2016).Por ultimo, o processo dalidacdo de conteudo encontra nas
escalas de clareza e pertinéncia caminho objeta@ puturas validacbes as quais o

guestionario devera ser exposto, a exemplo dadagkds de construto e preditiva.
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