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RESUMO

A presente dissertacdo de mestrado trata de um Estudo de Caso sobre a Formacdo de
Professores que ministram Disciplinas a Distancia no Ensino Superior de uma Instituicao
de Ensino Superior Comunitédria da Regido Metropolitana de Porto Alegre. Esta dissertacao
se insere na linha de pesquisa Formacdo de Professores, Teorias e Praticas Educativas do
Programa de Pds-Graduagdo em Educacdo do Centro Universitirio La Salle
(UNILASALLE). Nesta dissertagao é usado o conceito de professor online, que € definido
por Paloff e Pratt (2004) como aquele professor que congrega cumulativamente os papeis
de professor e de tutor para atuar dentro da Educacgdo a Distancia. O objetivo geral desta
investigacao € identificar como ocorre a formagao dos professores online para atuarem nas
disciplinas ministradas através da modalidade semipresencial via Educacdo a Distancia,
dentro dos cursos superiores presenciais da Instituicdo de Ensino Superior em foco. Para
tanto, autores como: Paloff e Pratt, Gauthier et al., N6voa, Josso, Tardif, Lévy, Freire,
Zabala, Contreras, Pimenta, Mercado et al., entre outros, fundamentam este trabalho. Foi
usada a abordagem metodoldgica qualitativa com objetivo exploratério, tendo como
procedimento técnico um estudo de caso. O instrumento de coleta de dados foi um
questiondrio aplicado aos professores online atuantes nos cursos superiores presenciais em
disciplinas a distancia. O tratamento dos dados seguiu a andlise textual discursiva proposta
por Moraes e Galiazzi. Os resultados evidenciam que a formacdo de professores que
ministram disciplinas a distancia na Institui¢do de Ensino Superior Comunitéria da Regido
Metropolitana de Porto Alegre em questdo se da preponderantemente pela educacdo
continuada, ndo contemplando a formacao inicial todos os elementos essenciais para o

desempenho da funcao de professor online na EAD.

Palavras-chave: Formacdo docente. Professor online. Educacdo a Distancia. EAD

Semipresencial.



ABSTRACT

This master's thesis addresses a case study on the education of professors who teach higher
education distance courses at a Community Higher Education Institution in Greater
Metropolitan Porto Alegre. This thesis belongs to the line of research Professor Education,
Educational Theories and Practices of the Graduate Program in Education at the La Salle
University Center (UNILASALLE). This thesis employs the concept of the online
professor, which is defined by Paloff and Pratt (2004) as the professor who cumulatively
comprises the roles of professor and tutor to perform within Distance Education. The
general objective of this investigation is to identify how professor education takes place
online to teach in courses provided through the mixed modality via Distance Education,
within on-campus higher education programs of the Higher Education Institution in focus.
To this end, authors such as: Paloff and Pratt, Gauthier et al., N6voa, Josso, Tardif, Lévy,
Freire, Zabala, Contreras, Pimenta, Mercado et al., among others, form the foundation of
this study. A qualitative methodological approach with an exploratory objective was used,
using the technical procedure of the case study. The data collection instrument was a
questionnaire applied to online professors teaching in on-campus higher education
programs in distance courses. The data were analyzed according to the textual discourse
analysis proposed by Moraes and Galiazzi. The results evidence that the education of
professors who taught distance courses in the Community Higher Education Institution in
question in Greater Metropolitan Porto Alegre is primarily carried out through continuing
education, not considering in the initial education all essential elements for performing as

an online professor in DE.

Keywords: Professor education. Online professor. Distance Education. Mixed DE.
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1 INTRODUCAO

Num cendrio mundial cada vez mais globalizado e competitivo, onde o mundo do
trabalho é inovado cotidianamente pelos rdpidos e constantes avangos tecnoldgicos, hd a
necessidade de as pessoas contemplarem um conjunto de caracteristicas e atributos que
lhes possibilita terem empregos, bem como terem sucesso nas profissoes escolhidas. A esse
conjunto de caracteristicas e atributos, Knight e Yorke (2003) denominam de
empregabilidade. Assim, empregabilidade pode ser considerada um grupo de competéncias
adquiridas e/ou desenvolvidas pelas pessoas. Ja4 Arthur et al. (2008) utilizam
empregabilidade com o sentido de estar simplesmente empregado.

De acordo com Resende (2008), nés vivemos num tempo de grandes transformacdes
onde o mercado de trabalho passa por constantes e significativas mudancas, nao sendo
mais o mesmo do passado, e isso, fez nascer o conceito de empregabilidade. Segundo o
autor, o conceito de empregabilidade tem relagdo com a necessidade de nos adequarmos as
novas condi¢des do mercado de trabalho que muitas vezes apresenta atividades menos
duradouras, mais autonomas, com diferentes tipos de contratacdo e propensas as
tecnologias cada vez mais avancadas. Assim, para Resende (2008), manter a
empregabilidade aprimorando continuamente as nossas competéncias €, em suma, uma
imprescindibilidade da vida moderna.

Posicao similar tem Chiavenato (2011) ao afirmar que a empregabilidade consiste
na capacidade que um profissional possui para a conquista e para a manutengdo de um
emprego, vendo o autor que a conquista de um emprego até possa ser facil, mas que € mais
dificil a manutencdo do mesmo por um longo tempo. Isso significa que o profissional
precisa continuamente aprimorar as suas competéncias para se manter empregado, visto
que estd inserido em um mercado de trabalho cada vez mais instdvel e competitivo,
exigindo uma ampliacdo permanente das competéncias.

Luz (2010), em acordo com Knight e Yorke (2003), traz a empregabilidade dentro
de um conceito mais amplo, chamado de trabalhabilidade, que ndo limita a existéncia da
empregabilidade apenas as condi¢des de um profissional obter uma colocacao no mercado
de trabalho mediante as relacdes de emprego via regime de Consolidacdo das Leis do

Trabalho (CLT), como empregado formal, mas acrescenta nessas condi¢des as capacidades
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profissionais para a obtencdo de trabalhos como o trabalho auténomo, o negécio proprio,
entre outros.

O conceito mais adequado a ser utilizado, segundo Luz (2010) é o de
trabalhabilidade, uma vez que possuir um trabalho nao se restringe as situacdes de relacdo
de emprego, que sdo formais e exclusivas do regime de CLT, mas sim, a todas as situagdes
que envolvam quaisquer tipos de relacdes de trabalho, inclusive as relacdes informais.

Para se ter a empregabilidade ou a trabalhabilidade é imprescindivel que o
profissional tenha as competéncias requeridas pelo mercado de trabalho, cada vez mais
restrito, competitivo, seletivo e exigente.

No que se refere a formacdo inicial de professores, segundo Cavalcante (2007), é
preciso assegurar uma té€nue relacdo entre o que os estudantes de magistério aprendem na
teoria com o que realmente ocorre na pratica didria de uma escola sempre suscetivel as
rapidas mudancas da sociedade, de modo que os professores, quando chegarem em sala de
aula, consigam potencializar os seus desempenhos, viabilizando as suas agdes, seguranca
profissional e autoestima, tornando-se assim empregaveis.

Ao tratar da relacdo entre formacdo continuada de professores e empregabilidade,
Cavalcante (2007) entende que o conceito usual de formagdo continuada decorre do desejo
de obter novas competéncias que propiciem a permanente aptidao de assumir um emprego,
tornando-se um profissional pronto para suprir as necessidades do mercado. Segundo a
autora, a formacdo continuada de professores atualmente responde aos interesses
mercadoldgicos que exigem novas competéncias dos trabalhadores, o que acaba também
atingindo a formacdo dos professores como seres humanos, profissionais e responsaveis
pelos processos de formagdo de outras pessoas.

Importante salientar que a formacdo continuada vem ao encontro da concep¢ao de Freire
(2008) no que se refere ao aspecto da inconclusao do ser humano, onde a educacdo € a
formacdo, pois, segundo o autor, onde existe vida, existe o inacabamento. Assim, para
Freire (2008, p. 50) “ensinar exige consciéncia do inacabamento”, logo, o educando, seja
ele aluno do professor na educagdo formal, seja ele professor na condi¢do de aluno na
formacdo continuada, estardo sempre sujeitos a uma necessidade constante de aprendizado
infinddvel, pois, tanto o professor como o aluno sdo seres humanos eternamente
inacabados.

As competéncias podem ser compreendidas, de acordo com Carbone et al. (2009),

como um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que se integram a mobilizacao
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e aplicacdo desse conjunto no trabalho realizado por um profissional. Perrenoud (2000)
apresenta um pensamento semelhante, definindo competéncia como uma aptiddo para a
mobilizacdo de diferentes saberes para enfrentar cada situagao distinta.

Atualmente saber lidar e trabalhar com as tecnologias favorece o alcance da
empregabilidade, pois € por meio delas que as distancias t€m ficado cada vez menores, ou
seja, € através das tecnologias da informacgdo que barreiras, como distancias geograficas
sao superadas, tornando o ir e vir de informacdes cada vez mais rapido.

Assim, de acordo com Lévy (2007), a internet simboliza o grande espago

heterogéneo e transfronteirico designado de ciberespaco que permite que as tecnologias
reduzam as barreiras geograficas. Neste sentido, ter conhecimento das tecnologias
corrobora para a empregabilidade, na medida em que confere mais competéncias para
assumir empregos conforme a globalizagao.
Segundo Castells e Cardoso (2005), vivemos numa sociedade em rede representada por
uma estrutura social amparada pelas tecnologias de comunica¢do e da informagdo, com
interligacdes mundiais nas economias, nos negdcios, nas organizagdes, nas relacdes de
trabalho e na sociedade como um todo. Para os autores, aquilo que chamamos de
globalizacdo nada mais é do que uma sociedade em rede. Eles justificam o sucesso do
Modelo Finlandés na sociedade em rede, devido ao fato de estar pautado na qualidade do
seu sistema educacional, e da politica educacional ser tratada como elemento central.

Pensando na qualidade educacional, pode-se contemplar e aliar o desenvolvimento
da educagdo com as facilidades geradas pelo avango das tecnologias da informacdo como
recursos capazes de contribuir para o melhor desenvolvimento do processo de ensino e
aprendizagem. Nesta direcdo, a Educacdo a Distancia (EAD) vem conquistando espago
cada vez maior e melhor aceito junto a sociedade e as Institui¢des de Ensino.

Importante esclarecer que muito embora o processo de ensino e aprendizagem
sejam distintos, estes segundo Libdneo (1994), mantém entre si uma relagdo miutua e
imprescindivel entre a acdo do professor composta pelo seu ato de ensinar e a acdo do
aluno composta pela sua aprendizagem.

De acordo com o Art. 1° do Decreto n® 5.622/2005, a Educacdo a Distancia é
caracterizada como uma modalidade de educacdo onde ocorre a mediacdo didatico-
pedagégica nos procedimentos de ensino e aprendizagem mediante o uso de meios e
tecnologias de informagao e comunicacdo, com professores e alunos produzindo atividades

educativas em diversos locais ou tempos (BRASIL, 2005).
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Para Oliveira (2008), a Educacdo a Distancia € uma modalidade de ensino que ja
naquele ano vinha tendo um notavel crescimento, mas cheio de desafios e polémicas, uma
vez que, num passado bem recente a EAD, era vista como uma modalidade de educacao de
segunda linha, sem prestigio e observada com desconfianga, principalmente no Ensino
Superior. No entanto, atualmente, o desenvolvimento avangcado das tecnologias da
informagdo e de comunicagdo impele a ampliagdo da EAD, diminuindo os preconceitos
ainda existentes.

Num contexto contemporaneo, a Educacdo a Distancia se apresenta como uma
modalidade de educagdo socialmente inclusiva, visto que através das tecnologias a EAD
vem permitindo que se aprenda em qualquer lugar e tempo, vencendo as barreiras
geograficas e fisicas.

Atualmente pessoas de diferentes regides do mundo desprovidas da presenca fisica
de universidades, podem, com o avango da tecnologia e com a sua efetiva utilizacdao pela
Educacgdo a Distancia, cursar a Educacido Superior via EAD. Assim, Maia e Mattar (2007)
vislumbram a EAD como propulsora de justica social, na medida em que ela beneficia
alunos moradores de locais isolados, alunos que nao podem viajar, bem como as pessoas
com deficiéncia, sendo que ainda a Educa¢do a Distancia usada com sucesso também na
educagdo corporativa das empresas no Brasil, o que normalmente conhecemos por e-
learning.

O fato de o conhecimento proposto pela EAD se dar a distancia, em nada lhe
assegura falta de qualidade educativa, ainda que comparada a modalidade de educagao
presencial, uma vez que, mesmo na educacio presencial, ndo existe garantia da qualidade
do ensino, levando-se em consideragdo apenas o cardter presencial deste.

A critica baseada sobre o meio em que a EAD se fundamenta para a efetivacao da
educacdo nada mais € do que uma critica oriunda de uma “filosofia mecanica” onde,
segundo Alves (2008), pressupdem-se apenas os meios como os culpados pela falta da
qualidade no ensino, quando na realidade esta independe dos meios para existir, € sim do
comprometimento de cada professor e aluno, e da consideragdo do protagonismo de cada
aluno para o seu aprendizado.

De acordo com Rios (2008, p. 63), “o ensino competente € um ensino de boa
qualidade”, portanto, isto nos leva a compreender um dos pontos que impactam na
qualidade do ensino, ou seja, a competéncia dos professores, gestores e politicos

envolvidos com a educacao.
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Para Maués (2003), a EAD tem sido um dos principais instrumentos recomendados
pelo governo para formagdo a distancia de professores e que ndo se traduz em um ensino
menor, quando realizada de maneira adequada contando com tecnologias, bibliotecas de
apoio e com tutoramento competente, ainda que mais indicada para a formagao continuada.

Enfim, o que permite a qualidade de ensino € uma sélida formagdo inicial e

continuada dos professores com o fornecimento da infraestrutura e das tecnologias
adequadas para o ensino, paralelamente ao empenho politico do Estado tendo a educagao
como prioritdria € com um comprometimento dos alunos.
Neste sentido, Belloni (2008) afirma que a qualidade da educacdo estd essencialmente
vinculada as opg¢des politicas da sociedade relacionadas ao processo de socializacdo, ou
seja, o que politicamente se busca com a educagdo, onde se quer chegar com ela e como. A
autora ainda apresenta a EAD como uma solu¢do para os problemas educacionais dos
paises pobres, enquanto nos paises ricos a Educagcdo a Distancia vem colaborando para
melhorias da qualidade em todos os niveis da educacdo presencial, tendo em ambos o0s
casos as evolucdes tecnologicas como centro das alteracdes nos processos educativos para
que a EAD possa atender as necessidades da sociedade.

Em termos de criticas quanto a virtualidade da EAD em comparacdo com a
educacgdo presencial, estas improcedem, uma vez que a virtualidade presente na EAD nao
tem oposi¢do ao real, mas apenas ao atual, segundo Lévy (1996).

Isto significa que a virtualidade assume um papel de realidade e de mudanga do
estado atual, assim, na EAD uma aula via webconferéncia tem um papel real de uma aula
presencial, pois, com o uso desta tecnologia, o professor pode ver, falar e ouvir aos seus
alunos, que de igual modo podem ver, falar e ouvir, tanto ao professor, como interagir
entre eles proprios da mesma forma. No ambiente de uma webconferéncia na EAD, a
mudanca da atualidade se dé pela construg¢do coletiva do conhecimento durante a aula via
webconferéncia, pois, a partir da mesma, o conhecimento evolui, ou seja, muda de seu
estado atual. Assim sendo, pode-se afirmar que a EAD encontra-se atualmente em
idénticas condi¢des de alcance da qualidade no ensino as condi¢des da educagdo
presencial.

Nesta direcao, Vidal e Maia (2010) afirmam que atualmente se sabe que a EAD
pode ocorrer de diversas formas envolvendo recursos tecnolégicos e meios de

comunicacdes diversos como internet, webconferéncias e teleconferéncias, com resultados

que demonstram que os modelos de EAD que contemplam a comunica¢do em via dupla
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entre o professor e o aluno tém resultados no processo de aprendizagem do aluno, idénticos
ou até mesmo superiores aos resultados oriundos no ensino presencial. Segundo os autores,
isto se dd em decorréncia do envolvimento dos agentes que interagem entre si,
socializando-se, trocando experiéncias e vivéncias, percepgoes, visdes, atos, aspiracdes e
motivacdes, somando e recriando o conhecimento mediante a linguagem virtual com a
facilitacdo dos tutores.

Importa salientar que, segundo Neto (2012), universidades como a de Phoenix nos
Estados Unidos da América declararam que ja mantém mais alunos matriculados no seu
campus virtual do que no seu campus presencial em virtude das tecnologias digitais
interativas, o que representa forte aceitacao da EAD.

No que se refere a contribui¢do da Educacao a Distancia para o avango continuo do
conhecimento, ¢ imprescindivel que a sociedade como um todo continue se adaptando a
ela, pois, conforme Lévy (1999), a EAD € um novo modelo de espago para a aquisi¢io de
conhecimentos. Para o autor, é vital uma ambientacdo do espirito e dos dispositivos da
Educagdo a Distancia no cotidiano da educagao.

Segundo Lévy (1999), vivemos na sociedade da cibercultura, ou seja, numa
sociedade composta pela virtualizagdo da comunicacao em redes de informagdes movidas
pela inteligéncia coletiva dos individuos dentro um ciberespaco que € um espago virtual
dentro de uma rede de conexdo de computadores representada principalmente pela internet.

Para Lévy (2007), a inteligéncia coletiva é uma inteligéncia compartilhada por
todos 0s espacos, constantemente valorizada e gerenciada em tempo real, que gera uma
mobilizagcdo pratica das competéncias humanas e que tem base no reconhecimento € no
desenvolvimento mutuo das pessoas.

Neste contexto, existe uma estreita relac@o entre a educagio e a cibercultura, onde a
EAD utiliza técnicas de ensino a distancia com suas hipermidias (imagens, sons, textos,
videos, etc), redes de cooperacdo interativas (féruns, chats, etc) e com todas as tecnologias
cognitivas da cibercultura (LEVY, 1999).

De acordo com Lévy (1999), h4 a necessidade de um novo modelo pedagégico que
oportunize ao mesmo tempo aprendizagens personalizadas e aprendizagens coletivas em
rede onde o professor tenha um papel de animador da inteligéncia coletiva de sua turma de
alunos, ao invés de ser um transmissor direto dos conhecimentos.

Assim, a EAD € a modalidade de educacdao fundamental para este novo modelo

pedagdgico proposto por Lévy (1999), ja que é um espago que permite tanto a
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aprendizagem individual quanto a aprendizagem coletiva e que faz uso da totalidade das
tecnologias intelectuais da cibercultura.

Este espaco pedagdgico proposto por Lévy se apresenta na EAD na forma de
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) que, segundo Neto (2012), € um programa de
informdtica desenvolvido peculiarmente para facilitar a aprendizagem online, incluindo
uma diversidade de subsistemas informatizados, utilizados para a distribui¢c@o e suporte dos
cursos ministrados via EAD, inclusive com uso na modalidade de ensino semipresencial
que pode ter até 20% da carga hordria ministrada a distancia.

No Brasil, a Educacdo a Distancia é reconhecida legalmente através da Lei de
Diretrizes e Bases da Educac@o Nacional (LDB), representada pela Lei n° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, sendo que o seu Art. 80 que trata da EAD € regulamentado pelo
Decreto n°® 5.622/2005, com alteragdes do decreto n°® 6.303/2007, o qual permite que o
Ministério de Educacdo e Cultura (MEC) credencie cursos de graduacdo superior tanto
tecnoldgica, como de bacharelado integralmente realizados na modalidade a distancia
(BRASIL, 1996, 2005, 2007).

Compete, segundo o Art. 10 do Decreto n°® 5.622/2005, ao Ministério de Educagao
e Cultura o credenciamento de Instituigdes de Ensino para a oferta de cursos ou programas
de Educagdo a Distancia para o Ensino Superior, sendo que o presente decreto ainda
excepciona desta necessidade em seu Art. 20, as Institui¢cdes de Ensino Superior (IES) que
ja detém a prerrogativa de autonomia universitaria (BRASIL, 2005).

De acordo com o Art. 1° da Portaria do MEC n° 4.059/2004 € facultado as
Instituicdes de Ensino Superior incluir na organizacdo pedagdgica e curricular dos seus
cursos superiores reconhecidos, a disponibilidade de disciplinas que usem da modalidade
semipresencial através da utilizacdo de tecnologias de comunicag¢do (BRASIL, 2004).

No paragrafo 2° do Art. 1° da Portaria do MEC n° 4.059/2004, consta que poderao
ser oferecidas aos alunos as disciplinas na modalidade semipresencial, integral ou
parcialmente, desde que esta oferta ndo ultrapasse 20 % da carga hordria total do curso
(BRASIL, 2004).

As disciplinas na modalidade semipresencial sdo aquelas mediadas aos alunos via
Educagdo a Distancia dentro dos cursos superiores da modalidade presencial, assim, a
presente dissertacdo se foca no aspecto especifico da Educacdo a Distincia destinada a

modalidade semipresencial e nao na modalidade cursada 100% a distancia.
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Essa mediacdo implica o uso das novas tecnologias da informac¢do e comunicagdo
(TICs), que sdo instrumentos fundamentais para a viabilizacdo da interacdo na Educacdo a
Distancia de modo a superar a barreira da separacdo fisica e geografica existente entre o
professor, o tutor e os alunos. Estes por sua vez necessitam ter o dominio das tecnologias.

No entanto, exige-se do professor e do tutor o dominio das tecnologias essenciais
da EAD, como por exemplo, do pacote Microsoft Office para correcao de atividades
discentes, Adobe Reader para a formatagdo de arquivos em formato Portable Document
Format (PDF) garantindo a integridade, inalterabilidade dos trabalhos e da abertura dos
mesmos em diferentes computadores, Adobe Connect para realizacdo de webconferéncias,
entre outras ligadas a tecnologia da informacdo que suportam o uso das TICs, como o
Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle), na sua condi¢dao de
AVA.

E importante salientar que o Decreto n°® 5.622/2005, em Art. 1°, paragrafo 1°, prevé
que a Educacdo a Distancia seja estruturada por um método, gestio e avaliacdo especiais,
para as quais devem estar programados obrigatoriamente momentos presenciais para a
avaliacdo dos discentes, para a realizacdo de estdgios obrigatdrios, se previstos na
legislacdo em vigor, para a defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na
legislacdo pertinente e para atividades ligadas ao laboratério de ensino, quando for o caso
(BRASIL, 2005).

Segundo Mercado et al. (2008), o professor atuante na Educagdo a Distancia é
aquele que, na condicdo de especialista, planeja e organiza a disciplina, criando e
assegurando a qualidade do material didatico que serd usado pelo tutor frente aos alunos.
Por outro lado, Mercado et al. (2008), escrevem que o tutor é o agente responsavel pela
comunicacdo com os alunos refletindo no processo de ensino e de aprendizagem sobre o
qual o tutor necessita ter dominio.

Diante das fungdes acima mencionadas, tanto para o professor como para o tutor,
uma vez que ambos tém papel importante nessa modalidade de ensino, é necessdria uma
formacdo de qualidade, quer seja acerca dos conhecimentos pertinentes a disciplina a ser
desenvolvida, quer seja na desenvoltura de tais conhecimentos bem como com o uso das
TICs.

Paloff e Pratt (2004) apresentam o professor, neste contexto, como sendo o
professor online da Educacdo a Distancia, definindo que este tem um papel diverso do

professor tradicional, uma vez que, para os autores, o professor online nao pode admitir
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que os alunos se sintam isolados pelas barreiras fisicas e geogrificas da Educacdo a
Distancia, tendo para isto a necessidade de constante interacao virtual com os alunos.

Com base na posi¢do de Paloff e Pratt (2004), entende-se que as fungdes de
professor e de tutor possam estar reunidas numa tnica funcao, a de professor online. Assim
sendo, a presente dissertacdo tratard sobre os papéis do professor e do tutor na Educacgdo a
Distancia, sob o conceito de professor online.

Diante do contexto discutido, fica evidenciada a importancia da empregabilidade
docente através de uma sélida formacao inicial e continuada, que contemple, inclusive, as
competéncias para o uso efetivo das tecnologias da educagdo e para o bom desempenho do
papel docente na EAD, sendo plenamente justificivel o presente estudo, conforme serd

abordado a seguir.

1.1 Justificativa

A presente dissertacdo tem como foco a formagdo de professores que ministram
disciplinas a distancia em uma Instituicio de Ensino Superior Comunitdria da Regido
Metropolitana de Porto Alegre e foi motivada por diversas razdes, as quais a seguir estao
explanadas.

O tema tem vinculacdo direta com a minha trajetéria pessoal como académico,
docente e administrador, visto que o meu campo de atuag@o e experi€ncia sintonizam com
o tema.

No que se refere a pratica na EAD, como académico, vivenciei estudos a distincia
na condi¢do de aluno, cursando na modalidade semipresencial, na licenciatura, a formacado
pedagogica docente. J4 como docente vivenciei e ainda vivencio a realidade da Educacao a
Distancia cotidianamente em minha atuagdo como Tutor EAD dos cursos superiores de
Administracdo e de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos de uma Instituicdo de
Ensino Superior privada da Regidao Metropolitana de Porto alegre.

Em relacdo a formacgao de pessoas, como académico sempre tive envolvimento com
o assunto desde os meus estudos no meu bacharelado em Administracio com Habilitagao
em Recursos Humanos, assim como em minhas especializacdes Lato Sensu em Gestdo e
Desenvolvimento Humano e em Gestido de Pessoas com Enfase em Estratégias. Além
disso, a formacdo e o desenvolvimento de pessoas sempre estiveram presentes nas minhas

rotinas profissionais quando eu atuei na drea de Recursos Humanos (RH) de empresas.
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A minha experiéncia profissional de mercado desde o ano de 1994, ocupando
cargos de Auxiliar até Gerente de RH, me proporcionaram experiéncia e vivéncia
profissional na drea de Recursos Humanos, vivenciando a formagdo e o desenvolvimento
de pessoas e equipes em empresas privadas de distintos portes e segmentos, 0 que me
permite uma maior aproximacdo com o tema da pesquisa no que se refere a formacao de
pessoas.

Esse meu convivio com o cendrio atual da Educacdo a Distancia e com a formagao
de pessoas, motivou-me a querer melhor entender como se da a formacdo dos profissionais
atuantes na modalidade de ensino semipresencial, no que se refere a EAD, em especial a
formacdo de professores e de tutores, que nesta dissertacdo ocupam o conceito de professor
online.

Outra motiva¢do que me moveu a esta dissertacdo, é que a mesma contribuird para
a minha obtencao do titulo de Mestre em Educacdo, o que me proporcionard manter-me
como professor presencial e ainda passar de tutor a também professor na Educacdo a
Distancia, ou seja, me tornar também um professor “conteudista”, denominagdo esta
atribuida ao professor que atua na Educagdo a Distancia na Instituicdo de Ensino onde
atuo. Nela, os papeis de professor e de tutor sdo distintos, inexistindo o papel de professor
online atribuido por Paloff e Pratt (2004).

Entendo que uma melhor formacdo dos professores online pode ainda proporcionar
melhorias na qualidade do processo de ensino e de aprendizagem dos alunos, corroborando
para maior permanéncia discente nos cursos superiores e para a consequente conclusao de
curso nesse nivel educacional.

No que se refere ao aspecto da contribuicdo desta pesquisa para a academia, eu
realizei um estudo analitico junto ao site da Associacdo Brasileira de Educacao a Distancia
(ABED) no enderecgo virtual http://www.abed.org.br. Esta associacdo € relevante, pois se
trata de uma sociedade sem fins lucrativos com foco cientifico para a pesquisa, incentivo e
aprimoramento continuo da qualidade da Educagdo a Distancia no Brasil, fundada em 21
de junho de 1995, sendo, portanto, uma instituicdo com quase 20 anos de atuacdo em prol
da EAD.

No site da ABED, a partir do acesso ao menu midiateca e dele ao submenu textos
EAD, foram por mim computados em torno de 110 textos sobre a Educacdo a Distincia
postados desde o ano de 2004 até o final do ano de 2013 tratando de diferentes aspectos

didaticos, sociais e tecnoldgicos que envolvem o universo da EAD no pais.
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Procurando focar diretamente o objeto de estudo desta dissertacdo, detive-me a
realizar uma selecdo inicial dos textos postados no site utilizando o canal de buscas rapidas
do préprio site da ABED fazendo o uso dos seguintes descritores textuais isoladamente:
professor online, que contemplou 5 textos, formacgao inicial de professores com nenhum
texto encontrado, formagao continuada de professores com 6 textos, professor tutor com 1
texto, educacdo semipresencial com 1 dnico texto apresentado e por fim o descritor da
Portaria do MEC n° 4.059/2004 com nenhum texto encontrado.

A partir de tais verificacdes, passei a leitura dos textos encontrados. O primeiro dos
5 textos apresentados pelo descritor textual “professor online”, intitulado “Muito Além do
Jardim de Infincia - O desafio do preparo de alunos e professores online”, de Wilson
Azevédo (2005), narra as dificuldades encontradas pelos professores e alunos participantes
de um Semindrio Teoldgico Presbiteriano do Rio de Janeiro.

Neste contexto ressalto a abordagem do autor sobre as questdes da falta de
familiaridade dos alunos com o método e a tecnologia empregada no ambiente virtual de
aprendizagem do semindrio e da falta de disciplina dos mesmos para administrarem o
tempo. Frisa ainda o autor que ao professor online cabe o papel de animador da
comunidade virtual e que este € um desafio a ser superado na medida em que a questdo na
formacao inicial dos professores é pouco explorada.

O segundo texto analisado intitulado “O Que os Aprendizes Esperam dos
Professores na Educacdo a Distancia Online?”, de José Paulo de Aradjo (2005), trata dos
conflitos entre o que os alunos virtuais esperam do modo de desempenho do professor
online e o que este realmente apresenta. Traz a condi¢do de professor unida com a de tutor
e destaca em sua pesquisa que, para o €xito no dempenho da tutoria online na EAD, sdo
requeridas habilidades semelhantes daquelas exigidas por outras modalidades de ensino,
tais como: entusiasmo, envolvimento, percepg¢ao, discernimento e a capacidade de modelar
a compreensao do contetdo.

Verifica ainda o autor que a aluno online tem como principal expectativa o
recebimento de feedbacks do professor de modo répido, farto, constante e individualizado,
ou seja, que o professor esteja cada vez mais presente.

Ao tratar da formacdo de professores, o autor conclui que normalmente os
professores online sao docentes que tém experiéncias na modalidade de educacdo
presencial trazendo consigo competéncias ja desenvolvidas e transferiveis para a docéncia

na modalidade de Educa¢do a Distancia, mas que, todavia, aos professores online sempre
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serd necessario ainda desenvolverem ou mesmo adquirem outras competéncias especificas
a modalidade da Educagdo a Distancia, onde prepondera a comunicacdo mediada pela
tecnologia.

O terceiro texto, que se intitula “Pedagogia e Tecnologia: A Comunicacao Digital
no Processo Pedagdgico”, de Araci Hack Catapan e Francisco Antonio Pereira Fialho
(2005), chama a atenc¢do pelo enfoque apresentado de que a formacao de professores deve
considerar a necessidade de o professor online interagir com os alunos e estimuld-los a
interagirem entre si, além de gerar situacdes para o aprendizado significativo dos mesmos.
O texto ainda endossa a imprescindivel necessidade do uso e do dominio pelo docente das
tecnologias da comunicagdo para a viabilidade da Educacao a Distancia.

No quarto texto analisado, intitulado “Considera¢des Teodrico-metodoldgicas para
Elaboragao e Realizacdo de Cursos Virtuais”, de Fabia Magali Santos Vieira (2005), pude
verificar a necessidade de que seja levada em consideracdo, nos planejamentos e nas
producdes dos conteddos da EAD, a capacidade de os mesmos favorecerem também a
autoinstru¢ao do aluno, permitindo um aprendizado também individual, o que, contudo,
ndo significa a auséncia do professor, mas sim a nao dependéncia dele por parte do aluno.
No demais, o texto trata com riqueza os aspectos importantes para a implementacdo de
cursos virtuais, concluindo em especial que o processo pedagdgico deve ser sempre
conciliado com o processo tecnoldgico, mas de forma que anteceda o mesmo, ou seja, que
se coloque o processo pedagdgico como prioritdrio no planejamento dos cursos virtuais.

Em relagdo ao quinto e ultimo texto estudado deste descritor, intitulado “A
Mediacao Pedagdgica em Propostas de Formagdo Continuada de Professores em
Informadtica na Educagdo”, das autoras Maria Elisabette B. B. Prado e Maria Cecilia
Martins (2005), destaca-se a abordagem feita pelas autoras acerca da mediag¢ao pedagdgica
do professor online que precisa estar aberto a aprender, a ter flexibilidade e uma atitude
reflexiva para revisar permanentemente a sua pratica, além de ter criticidade e autonomia
para mobilizar uma efetiva interacdo com os alunos.

As autoras ainda definem que a EAD, com os avangos obtidos pelas inovacdes
tecnoldgicas e pelo uso da internet, tornou-se uma modalidade de educacdo acessivel para
solucionar os problemas relativos, tanto a educagdo inicial quanto a educagdo continuada
de profissionais de todas as dreas. O texto traz também discussdes sobre o

desenvolvimento de um curso virtual especifico e seus métodos.
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No que se refere ao descritor textual “formacdo inicial de professores”, conforme ja
relatado, ndo foram achados textos a partir do mesmo, assim sendo, serdo apresentados
agora os 6 textos achados a partir do terceiro descritor textual “formagdo continuada de
professores”.

O primeiro texto encontrado € o mesmo texto ja abordado anteriormente e
intitulado “A Media¢do Pedagdgica em Propostas de Formagdao Continuada de Professores
em Informética na Educacao”, das autoras Maria Elisabette B. B. Prado e Maria Cecilia
Martins (2005).

No segundo texto, intitulado “ACAD - Ambiente Construtivista de Aprendizagem a
Distancia na Internet: Planejamento e Arquitetura Inicial”, de Ernesto Macedo Reis e
Felipe Cordeiro de Paula (2005), os autores sinalizam a necessidade de os professores
desenvolverem os papéis de tutores no processo de ensino, pois, segundo eles, estes
docentes precisam aprender a dirigir orientacdes em tarefas que habitualmente nao
pertencem as suas praticas pedagdgicas, por mais experientes que sejam em relacdo a
educagdo presencial, sendo esta necessidade estendida, inclusive, aos docentes que ja
venham trabalhando na formacao de professores.

O terceiro texto analisado € intitulado “Desenvolvimento de Material Didatico para
Educacgdo a Distancia no Contexto da Educacao Matematica”, de Diva Marilia Flemming,
Elisa Flemming Luz e Claudio Coelho (2005), e tem como ideia principal o fato de que o
professor online, ao elaborar os materiais didéticos, precisa tomar em consideragdo as
caracteristicas de universalidade, objetividade, verificabilidade, clareza e precisao de modo
que todos os alunos virtuais compreendam de forma semelhante o conteddo proposto e
percebam nele significado para a aplicabilidade pratica.

O quarto texto apresentado, “Formagao Continuada a Distancia de Professores de
Fisica de Nivel Médio: Desenvolvimento e Avaliacio de um Curso Piloto com Suporte na
Internet”, de Ernesto Macedo Reis, Flavia Rezende e Susana de Souza Barros (2005),
discute a necessidade da inclusdo da EAD como modalidade de ensino para aprimoramento
dos programas de formagao continuada de professores de fisica. Segundo os autores, as
condicdes de trabalho dos docentes levam-nos a assumirem uma carga hordria excessiva
que acaba por dificultar a formacao continuada dos mesmos em decorréncia da escassez de
tempo e também de recursos para deslocamentos para se formarem nos grandes centros.

O texto sugere que a elaboracdo de ambientes construtivistas de aprendizagem a

distancia amparados pela internet podem favorecer a formagao continuada de professores,



24

permitindo uma maior inovacdo dos métodos pedagédgicos e do uso de novas tecnologias
na educagdo. Assim, os professores estariam mais familirizados com a linguagem virtual
dos alunos e com o uso das tecnologias, aumentando a qualidade do ensino no pais.

Por fim, o texto ainda apresenta uma discussdao sobre o desenvolvimento e
implantacdo de um curso a partir de um ambiente construtivista de aprendizagem a
distancia com suporte da internet para o aprimoramento de um grupo de professores de
fisica sem a formagao especifica.

O quinto texto verificado se intitula “Formacao de Orientadores para a Educagao
Continuada de Professores a Distancia: Contribuicdes dos Recursos de Comunicacdo
Sincrona e Assincrona”, de Henriette dos Santos e Flavia Rezende (2005), trata da
formacao de professores online.

Para as autoras, a Educacdo a Distancia ndo prescinde de professores, mas o
professor passa a ter um papel especifico para esta modalidade de educacdo. Contudo, sdao
ainda timidas as acdes para a formacdo especifica de modo planejado e organizado de
professores para atuarem na EAD. Esta formacdo precisa conter em seus programas tanto
uma inovacao pedagdgica apropriada a EAD, como também o dominio das tecnologias que
o professor precisard utilizar para exercer o seu papel de tutor e orientador.

As autoras sugerem no texto a necessidade de um ambiente de aprendizagem
construtivista na EAD onde o conhecimento seja constantemente reconstruido a partir da
interacdo colaborativa do aluno com o professor, ou seja, do conhecimento construido em
conjunto e que tal condicdo seja contemplada na formacdo de professores online. No
demais, o texto busca investigar as viabilidades e limitacdes dos recursos de comunicacdo
sincrona e assincrona ofertados pela internet e usados em um programa de formagdo de
professores online para EAD, chegando-se a conclusdo de que o uso dos recursos € vidvel,
oportuno, produtivo e de facil utilizagao.

O sexto e ultimo texto lido relativo a este descritor € intitulado “A Evasdo nos
Cursos de Formacao Continuada de Professores Universitarios na Modalidade de Educacao
a Distancia via internet’, de Maria de Lourdes Coelho (2004), apresenta uma abordagem
interessante sobre as causas da evasdao dos professores de um curso de formacao
continuada a distancia que os prepararia para o exercicio de professores na modalidade
EAD.

Nessa pesquisa sobre a evasdo, sdo levantadas hipdteses com base no relato

informal de um professor e dentre elas se destacam como motivos a desmotivagado e a falta
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de disciplina de alguns professores para administrarem o tempo. No entanto, segundo a
autora, o objetivo do curso de formagdo continuada de professores foi atingido na medida
em que 50% dos professores matriculados concluiram o curso.

Em relacdo ao descritor textual “professor tutor”, foi achado um unico texto
intitulado “Monitorias e Tutorias: Um Trabalho Cooperativo na Educacdo a Distancia”, de
Diva Marilia Flemming, Elisa Flemming Luz e Renato André Luz (2005), que aborda a
diferenca entre os papéis de monitor e de tutor e da importancia de um trabalho em equipe
entre 0s mesmos.

Para os autores, o papel de monitor oscila de acordo com as peculiaridades e
necessidades de cada Instituicdo de Ensino, mas que no geral cabe ao monitor a
responsabilidade de colaborar com a adaptacdo dos alunos ao AVA, sem, contudo, se
envolver com o processo de ensino e aprendizagem.

No que se refere ao papel do tutor, para os autores, este na realidade é um professor
tutor, ou seja, um professor online, que medeia uma comunidade de aprendizagem virtual
zelando pela motivagao dos alunos e pela viabilizacdo da aprendizagem. Ao final do texto
os autores concluem de modo objetivo pela essencialidade da existéncia de uma
cooperacao entre o professor tutor € 0 monitor para o sucesso da EAD.

Em relacdo ao descritor textual “educacao semipresencial” foi encontrado um tnico
texto intitulado “A Educacdo a Distancia no Contexto Iberoamericano”, de Nand Mininni
Medina, Daniel Luzzi e Andrea Luswarghi (2005), que trata do crescimento da EAD em
detrimento da qualidade da oferta educativa e dos desafios das Instituicdes de Ensino e de
educadores para mudarem este cendrio.

Para alterar este cendrio os autores propdem que o0s programas dos cursos
ministrado via EAD passem a explorar e a usar a0 maximo os potenciais das tecnologias e
das comunicacdes, assim como a implementar inovagdes diddticas e se adaptar as
necessidades culturais, socias, politicas e econdmicas da populacdo latinoamericana para
propiciar uma formag¢do adequada aos profissionais.

O 1ltimo descritor textual pesquisado foi o da “Portaria do MEC n° 4.059/2004”
que ndo apresentou nenhum texto, demonstrando que a fundamentacdo legal que trata da
modalidade de educacdo semipresencial ndo foi abordada nos textos da midiateca da
ABED.

A partir dos descritores acima mencionados e buscados junto ao site da midiateca

da ABED constata-se que esta dissertacdo, tratando da formacdo de professores online na
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EAD, poderé contribuir com a academia, uma vez que, os textos encontrados na midiateca
ndo tém o mesmo enfoque a que se propde esta pesquisa.

Diante do contexto apresentado, surgiu-me a seguinte inquietacdo como problema
de pesquisa:

“Como acontece a formacdo de professores que ministram disciplinas a distancia
em uma Instituicdo de Ensino Superior Comunitdria da Regido Metropolitana de Porto
Alegre?”

Para responder a esse problema investigativo delineei como objetivo geral:

“Identificar como ocorre a formacdo de professores que ministram disciplinas a
distancia em uma Instituicdo de Ensino Superior Comunitdria da Regido Metropolitana de
Porto Alegre”.

Como objetivos especificos, a presente dissertacdo se propde a:

1. Caracterizar o perfil profissional e sociodemografico dos professores online que
atuam nas disciplinas ministradas via Educagdo a Distancia no Ensino Superior.

2. Identificar se, na formacdo académica inicial dos professores online, houve
preparacao para o exercicio da docéncia na EAD.

3. Verificar se, na formagdo continuada dos professores online, hd preparacdo para o
exercicio da docéncia na EAD.

4. Evidenciar possibilidades de melhorias na formacdo inicial e continuada de
professores online.

Buscando responder ao problema de pesquisa e aos objetivos acima apresentados,
esta dissertacdo estd estruturada em quatro capitulos, onde o capitulo 1, como se leu
contemplou a introducdo, seguido do subcapitulo 1.1 que apresentou a justificativa
incluindo nela também o problema de pesquisa, o objetivo geral e os objetivos especificos.

Na sequéncia, o capitulo 2, apresenta o referencial tedrico que se divide em sete
subcapitulos, onde subcapitulo o 2.1 apresenta a histéria da EAD abordando os principais
acontecimentos que marcaram a sua evolucdo, no subcapitulo 2.2 se discute o auge da
EAD e as suas tendéncias futuras. O subcapitulo 2.3 trata dos aspectos gerais da formacao
docente e o subcapitulo 2.4 discorre sobre a teoria e a pratica na formagao docente.

O subcapitulo 2.5 aborda as tecnologias da educa¢do na formacdo docente, o
subcapitulo 2.6 discute a formacdo de professores para a EAD e por dltimo, o 2.7 versa

sobre as principais ferramentas da EAD.
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Por sua vez, o capitulo 3 aborda o método utilizado e se subdivide em trés
subcapitulos, onde o 3.1 apresenta o contexto e o publico-alvo da pesquisa, o 3.2 a
implementagdo do questiondrio como instrumento de pesquisa e o 3.3 trata da organizag¢ao
dos dados da pesquisa realizada.

No capitulo 4 consta a andlise e interpretacdo dos dados realizada no corpus
documental, se subdividindo em quatro subcapitulos, onde o subcapitulo 4.1 demonstra o
perfil sociodemografico dos professores participantes da pesquisa e os subcapitulos 4.2, 4.3
e 4.4 apresentam os resultados da anélise obtida a partir das categorias analiticas formagao
inicial, formacao continuada e gestdo democratica, e facilidades e dificuldades do docente
na EAD.

O capitulo 5 apresenta as consideracdes finais, seguido por ultimo das referéncias

utilizadas e dos apéndices da pesquisa.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O aporte tedérico € de suma importancia para fundamentar os trabalhos cientificos,
portanto, compete a todos nds, pesquisadores, apoiar-nos em tedricos norteadores de
acordo com o tema da pesquisa em foco.

Com o intuito de abordar a formac¢do docente, a qual envolve muito mais do que o
desenvolvimento de competéncias para o uso de técnicas de ensino e de aprendizagem,
recorro aos autores para fundamento teérico desta minha dissertacdo e a seguir apresentarei
os principais deles que dentre outros embasaram minha pesquisa.

Na histéria da EAD se destacam Peters (2003) e Vidal e Maia (2010) e para tratar
do auge da EAD e das suas tendéncias futuras se salientam Mercado et al. (2008) e Maia e
Mattar (2007).

Em seguida o presente referencial tedrico se vale das ideias de Néovoa (2004 e
2007) e Tardif (2010) quanto a identidade do professor e trata da autonomia e da reflexao
docente a partir de N6évoa (2004), Contreras (1997) e Freire (2008).

O repertério de conhecimentos proposto por Gauthier et al. (2013) é apresentado
como contribui¢do para a formacdo docente, assim, como a praxis fundamentada por
Pimenta (1994) e Tardif (2010). As questdes do aprendizado sdo refletidas a partir das
contribuicdes de Josso (2004) e Zabala (1998).

No que se refere as tecnologias para a educacdo, sdo aprofundados os conceitos
propostos por Lévy (1996, 1999, 2000, 2001 e 2007) e as peculiaridades sobre o avanco da
EAD e de seus beneficios sdo discutidas sobre as oticas de Pretto e Pinto (2006), além, de
Maia e Mattar (2007).

Mercado et al. (2008) e Maia Mattar (2007) apresentam contribui¢cdes para a
formaliza¢do dos conceitos de professor e de tutor e dos principais aspectos da EAD.
Paloff e Pratt (2004), por sua vez, contribuem com o conceito do professor online unindo
as fungdes do professor com as de tutor.

Assim, este capitulo apresenta os aspectos gerais que embasam a formagao docente,
bem como a necessidade da simultaneidade da formacao tedrica e pratica do docente e da
consideragdo das tecnologias da educacdo na formacdo docente.

A formacdo de professores EAD € ainda discutida neste capitulo que se encerra

com a apresentacao das principais ferramentas em uso na EAD.
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Este capitulo ainda conta com as diferentes contribui¢des de outros autores, que

colaboraram na discussdo sobre varios aspectos que envolvem o universo da EAD.

2.1 A Historia da EAD

Embora a Educacdo a Distancia esteja cada vez mais avancada ao se firmar e se
modernizar como modalidade de ensino, ela ndo € um fato novo no cendrio mundial, ja
tendo uma longa trajetdria histérica que necessita ser aqui revista.

Assim, segundo Romao (2008), a trajetéria da EAD tem sua origem bem antes de
Cristo através das cartas escritas pelo filésofo grego Platdo para disseminar seus
pensamentos e os pensamentos de seu mestre Sécrates, do qual era o principal discipulo,
com o objetivo de educar o povo da Grécia Antiga.

Para Peters (2003), as experiéncias iniciais da EAD foram acontecimentos especiais
com contetidos de cunho religioso que tinham muita importancia na época dos primordios
do Cristianismo, tendo dentre seus precursores o apostolo Sao Paulo ao escrever as suas
célebres epistolas no intuito de ensinar as comunidades cristds da Asia Menor como
viverem adeptas do cristianismo num ambiente desfavoravel por perseguicdes politicas e
religiosas.

O apéstolo Sao Paulo utilizou as tecnologias da escrita e dos meios de transporte
para realizar a sua obra missiondria sem a necessidade de sempre viajar, substituindo a
pregacdo e o ensino sincrono caracterizado pela presenca fisica e pelo tempo real pelo
ensino assincrono caracterizado pela distancia fisica e pelo fato de a interacdo nao se dar
ao mesmo tempo entre emissor € ouvinte, a exemplo de como se d4d na EAD mediada pela
tecnologia entre o professor online e o aluno (PETERS, 2003).

De acordo com Vidal e Maia (2010), no ano de 1856, Charles Toussaint ¢ Gustav
Langenscheit fundam a primeira escola de idiomas por correspondéncia e em 1892, foi
realizada a primeira tentativa de formacdo de docentes para as escolas paroquiais por
correspondéncia mediante um curso ofertado pela Universidade de Chicago.

Em meados do século XIX a industrializacio mudou o ambiente tecnolégico com a
evolucdo das tecnologias representadas pelos correios e pelas ferrovias. Nessa época
surgiram diversas escolas de educacdo por correspondéncia na Inglaterra, Franga,

Alemanha, bem como em outras nag¢des europeias. Em paises densos como a ex-Unido
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Soviética, a EAD foi utilizada para ofertar educacdo aos residentes de dreas remotas
através da correspondéncia via rddio (PETERS, 2003).

Nas colonias britanicas, seus habitantes eram impedidos de cursar presencialmente
uma universidade tradicional, assim precisavam se preparar sozinhos para os exames
externos da Universidade de Londres e faziam entdo as suas preparagdes por
correspondéncia através de faculdades que contavam com a tecnologia do transporte
maritimo com o objetivo de entregar o material didético a esses alunos.

Portanto, tais processos de ensino e de aprendizagem eram notadamente
assincronos por causa do longo tempo que o material didatico levava para chegar aos
alunos nas coldnias britdnicas, como a India e a Austrdlia, por exemplo. Tais acdes
simbolizam a raiz da EAD na Educagdo Superior moderna (PETERS, 2003).

Em 1928, conforme Vidal e Maia (2010), a British Broadcasting Corporation
(BBC), uma emissora publica de rddio e televisdo do Reino Unido criada em 1922, inicia a
promocao de cursos para a educagdo adulta via radio, viabilizando assim que a tecnologia
do radio comecasse a ser usada em diversos paises para a transmissdo de programas de
educacdo, inclusive, no Brasil. Essa época foi marcada pela inser¢ao de novos métodos no
ensino por correspondéncia, a partir de avangos cientificos e tecnoldgicos influenciados
pelos novos meios de comunicagdo de massa, a exemplo do Cédigo Morse, telefone e
televisao.

Segundo Peters (2003), na década de 1970 come¢ou uma nova era na EAD através
da utilizagdo adicional tecnolégica de dois meios de comunicagdo de massa, o radio e a
televisdo, além do video e das fitas cassetes. Com isso a EAD passou a ser financiada por
diversos governos em diferentes paises com a criacdo de universidades autdonomas
centradas na EAD.

Porém, Neto (2012) aponta que foi em 1962 que ocorreu o maior marco da EAD
mundial, com a fundacdo da Open University (universidade aberta) na Inglaterra, que até
os dias de hoje é considerada a principal referéncia em Educacdo a Distancia do mundo.
Segundo Vidal e Maia (2010), nesse periodo a Open University contou com a contribui¢ao
da BBC para inclusao das tecnologias na EAD, principalmente para a utiliza¢ao do radio e
da emergente televisao.

Para Neto (2012), a Open University como Universidade Aberta de EAD tem por
base um padrao de exceléncia no ensino que favoreceu a superacdo dos preconceitos contra

a EAD e colocou a Educacdo a Distancia em patamar de modalidade de ensino séria e
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vidvel para o aumento do acesso a educag@o. Segundo o mesmo autor supra mencionado,a
concepcdo da Open University, foi seguida por outras institui¢des de Educacao a Distancia
no mundo, ressaltando-se entre elas a Universidad Nacional de Educacién a Distancia da
Espanha (UNED) em Madri, a FearnUniversitat em Hagen na Alemanha e a Télé-
Université do Canada.

De acordo com Vidal e Maia (2010), no que se refere ao Ensino Superior a
distancia, se salientam paises como o Reino Unido, Canad4, Alemanha, Espanha e a
Turquia, que tem a sede da maior universidade a distancia do planeta. Para esses autores,
os modelos apresentados para realizacdio da EAD oscilam quanto ao nivel de
presencialidade, interatividade, recursos instrucionais, ambiente de acdo e espaco de
abrangéncia. Préaticas como a da Open University do Reino Unido, Korea National Open
University da Coréia, da Universidad Nacional de Educacion a Distancia da Espanha, e
da Universidade Aberta de Portugal, além de outras vdrias, serviram como referéncia para
as iniciativas em EAD que passaram a ser criadas e disponibilizadas por institui¢des
publicas e privadas nos cinco continentes.

Para Romao (2008), é importante salientar que a trajetéria da EAD no mundo, foi
marcada pelo surgimento e pela propagacdo dos meios de comunicagdo, sendo que no
Brasil a fundacido da R4dio Sociedade no Rio de Janeiro por Roquete Pinto, é consagrada,
aqui no pais, como o marco que originou a EAD, entre os anos de 1922 e 1945. Segundo
Vidal e Maia (2010), a Radio Sociedade foi depois incorporada pelo Ministério da
Educagdo e Cultura.

Conforme Carneiro (2009), a R4ddio Sociedade era uma radio-escola municipal, que
permitia que os alunos tivessem acesso antecipado aos materiais de aula que eram
compostos por folhetos e esquemas e havia ainda a utilizacao paralela da correspondéncia
para o contato com os alunos. Hack (2011) acrescenta que a Radio Sociedade era operada
pelo Departamento de Correios e Telégrafos transmitindo programas de literatura,
radiotelegrafia, telefonia, linguas, literatura infantil e outros temas de interesse da
comunidade.

De acordo com Romao (2008), a contar desta época, foi estabelecido um
planejamento organizado de utilizacdo educacional da rddio difusao no Brasil como forma
de aumentar o acesso da populacdo do pais a educacao.

Segundo Hack (2011), na década de 1970, uma iniciativa movida pela Rddio MEC

instituiu o Projeto Minerva com o objetivo de melhorar a Educacdo Basica no interior do
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Brasil procurando suprir as necessidades ocasionadas pela escassez de escolas e de
professores no interior do pafs.

Nesta linha, para Neto (2012), a histéria da EAD no Brasil apresenta um panorama
diversificado que € a marca desta modalidade de ensino em nosso pais. O autor cita como
exemplos mais significativos da EAD brasileira a oferta de ensino por correspondéncia do
Instituto Universal Brasileiro, por rddio pelo Instituto Monitor e pelo Projeto Minerva, e
por televisdo pelo Telecurso, além de outros que combinam o uso das videoconferéncias e
da internet para o ensino, tais como os programas de Educacdo a Distancia da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

O Instituto Universal Brasileiro (IUB), fundado em 1941 em Sao Paulo como uma
Instituicdo de Ensino especializada em Educacdo a Distancia, segundo Neto (2012),
marcou época na EAD através da sua publicidade divulgada em revistas em quadrinhos
populares, com um método apoiado em materiais impressos € kits de suporte remetidos por
correspondéncia aos alunos.

Segundo Vidal e Maia (2010), o Instituto Monitor fundado em 1939 e o Instituto
Universal Brasileiro fundado em 1941 sdo demonstracdes das iniciativas pioneiras que até
hoje ainda oferecem a EAD atendendo a alunos de todo o Brasil.

De acordo com Carneiro (2009), em 1970, a Funda¢do Roberto Marinho promoveu
o programa de educagdo supletiva a distancia para o Ensino Fundamental e para o Ensino
Médio. Neste mesmo ano o MEC comecgou a transmissdao de cursos em cadeia nacional
denominado de Projeto Minerva, fruto de um acordo entre a Fundacao Padre Anchieta com
a Fundacdo Padre Landell de Moura para a elaboracdo de textos e de programas
educativos.

Para Vidal e Maia (2010), entre 1972 e 1974, através do I Plano Basico de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (PBDCT), a EAD passa a integrar de modo
mais direto as politicas publicas governamentais, sendo dignos de destaque como projetos
financiados o Saci, o Jodo de Barro e o Lobato, que objetivavam o ensino a distancia por
meio da televisdo para alcancar o publico de Ensino Fundamental, tentando-se criar uma
rede de EAD.

No II PBDCT, entre 1975 e 1979, ocorreram projetos pontuais na tentativa de
manter a ideia da criacdo de uma rede de EAD a partir de projetos de Desenvolvimento da

Teleducacdo e de Novas técnicas educacionais para o Ensino Superior baseados na
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tecnologia da televisdo que mostraram que a EAD poderia ser vidvel num pais continental
como o Brasil (VIDAL 1995, apud VIDAL; MAIA, 2010, p. 15).

Em 1978, segundo Carneiro (2009), a Funda¢dao Roberto Marinho em conjunto com
a Fundacao Padre Anchieta promovem o Telecurso 2° Grau através da teleeducagdo com
transmissdo via satélite em canal aberto de TV nacional.

Segundo Rigo (2010), em 1981 a Fundacdo Roberto Marinho colocou no ar da
programacgdo da Rede Globo de televisdo o Telecurso 1° Grau que objetivava possibilitar o
acesso ao Ensino Fundamental a milhdes de brasileiros que ainda ndo tinham cursado o
Ensino Fundamental. Segundo o site da Fundagdo Roberto Marinho (2014), essa
instituicdo fundada em 1977 pelo jornalista Roberto Marinho, ja formou milhares de
brasileiros através do Telecurso, que corresponde a um programa de TV que apresentava
aulas a quem necessitava concluir a escolaridade basica.

No mesmo site, € relatado que a partir de 1995 foi elaborada uma nova etapa do
Telecurso visando corrigir a defasagem idade-ano de jovens e adultos a partir da 5% série do
Ensino Fundamental até a segunda série do Ensino Médio. Depois, em 2008, o Telecurso
passou por um novo ciclo incorporando os avangos e conhecimentos cientificos, histéricos
e culturais dos anos mais recentes. Assim, os conteddos foram aumentados e novas
disciplinas passaram a fazer parte do Telecurso, que atualmente, portanto, transformou-se
num método reconhecido pelo MEC e adotado pelas redes publicas de ensino, empresas e
outras instituicoes.

A Fundacao Roberto Marinho, segundo o site, cria ainda métodos educacionais em
redes sociais de aprendizagem colaborativa, usados na Educacdo Profissional Inicial
(qualificacdo) ou Continuada (formagdo de professores) e na Educagcdo Profissional
Técnica de Nivel Médio. Logo, conjugando o ensino presencial e a distancia, foi gerado o
Multicurso, um programa flexivel a distintas situa¢des, como o ensino da Matemadtica nos
niveis Fundamental e Médio e a administracdo de bacias hidrograficas e o Telecurso TEC
voltado para a Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio.

Para Oliveira (2009), nas diversas geracdes da Educacdo a Distdncia houve uma
hegemonia do uso do material impresso em sua implementacao, sendo depois substituidos
pelo dudio e pelo video na década de 1980. De acordo com o mesmo autor, nadécada de
1990, as redes de satélites, os computadores e a internet apresentaram-se como fatores
responsaveis pelo grande estimulo ao avango da EAD, configurando um novo cenério

educacional. Nesta mesma linha, para Mercado et al. (2008), a utilizagao dos recursos da
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internet impulsionou a propagacdo da EAD, uma vez que a internet € um instrumento que
medeia o ensino e a aprendizagem ampliando os canais de comunicacdo e de acesso a
informacao.

Ainda nesta década, aconteceu em 20 de dezembro de 1996, o primeiro
reconhecimento legal da validade da EAD como modalidade de educagdo para o Ensino
Superior conforme a LDB, tendo regulamentacdes de seu Art. 80 que trata da EAD, no ano
de 2005 e 2007 (BRASIL, 1996).

Segundo Vidal e Maia (2010), o periodo p6s-LDB foi marcado pela inclusao, além
dos recursos pedagdgicos ja disponibilizados na forma de material impresso, videoaulas,
tutoria e professor conteudista, como também pela introdu¢do das TICs com a criacdo dos
ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs) com capacidade de interacdo sincrona e
assincrona, com o desenvolvimento de métodos de formatagdo e impressao de material,
geragdo de estrutura técnica e de pessoal de suporte a atividades de multimidia e criagdao de
uma logistica para oferecimento da EAD em ambito nacional.

Para os autores, nesta época ainda foram constituidas as estratégias de ensino para
atender remotamente os alunos através de tutorias, foram desenvolvidas novas tecnologias
para o langamento dos primeiros cursos EAD do Ensino Superior do Brasil, tendo como
destaque na condi¢do de Instituicdes de Ensino pioneiras: Universidade Federal de Santa
Catarina, Universidade Federal de Pernambuco; Universidade Federal de Minas Gerais;
Universidade Federal do Rio Grande do Sul; Universidade Federal de Sao Paulo;
Universidade Anhembi Morumbi; Pontificia Universidade Catdlica de Campinas e o
Centro Universitario Carioca.

Vidal e Maia (2010) salientam ainda que no ano de 1998 comeca o oferecimento de
cursos de pos-graduacdo latu sensu via internet expandindo a EAD no Pais. Com a
disponibilizacdo de cursos de graduagdo e de pds-graduacdo, as Instituicdes de Ensino
Superior buscam o credenciamento oficial para atuar em EAD, o que move o MEC criar
um conjunto de normas como parametros de qualidade para implantacao de cursos EAD.
Para os autores, entre os anos de 1994 a 2009, a histéria da EAD no Brasil registra avangos
rapidos e importantes, compensando o ritmo lento da sua trajetéria da metade do século
XX em consideragdo a outros paises que também geraram sistemas de EAD.

Essencial ressaltar que nesses 15 anos tratados pelos autores o Brasil conseguiu
definir a legislacdo que rege a EAD como modalidade de ensino, gerou mecanismos para o

reconhecimento de Institui¢des de Ensino que atuam com a EAD, verificou propostas e fez
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a emissdo da autorizagdo de cursos, motivou o desenvolvimento de pesquisas que
contribuiram para a criacdo de padrdes pedagdgicos e tecnologicos que conduziram a

solidificacao da EAD no pais (VIDAL; MAIA, 2010).

2.2 O Auge da EAD e as suas Tendéncias Futuras

Em 08 de junho de 2006 foi instituida pelo Decreto n° 5.800 a Universidade Aberta
do Brasil (UAB), que é um programa que se utilizada da EAD para aumentar e interiorizar
a disponibilidade de cursos e programas de nivel superior (BRASIL, 2006).

O programa da UAB tem como foco a oferta de formacao inicial e continuada para
professores da Educagdo Basica da rede publica, que ainda nao tenham licenciatura, ou que
mesmo tendo-a, necessitam de aperfeicoamento através da formagdo continuada. O
programa ainda € extensivo aos gestores € aos outros profissionais que atuam em escolas
de Educacdo Basica da rede publica e conta com pdlos de apoio, tutores, bibliotecas e
laboratérios de informatica, biologia, quimica e fisica para uso dos professores em
formacao.

Segundo Vidal e Maia (2010), a UAB ndo € uma nova Instituicao de Ensino para o
MEC, mas sim uma organiza¢do em rede contemplando as Institui¢des Federais de Ensino
Superior (IFES) e as Institui¢des Publicas de Ensino Superior (IPES), que na situagdo,
representam as universidades estaduais.

Entende-se a Universidade Aberta do Brasil como programa que representa o auge
do reconhecimento governamental a importancia e a viabilidade da EAD como modalidade
de Ensino Superior, pois a Educagdo a Distancia € a modalidade que atua como principal
instrumento propulsor de efetividade deste programa estatal de formacdo inicial e
continuada de professores da educagdo bésica da rede publica.

Para Neto (2012), o surgimento e propagacdo em escala mundial da informadtica
com os computadores pessoais, seguidos pela infernet, viabilizaram a geracdo de
programas de EAD oferecidos digitalmente, originando o e-learning ou a aprendizagem
por via eletronica.

Assim, estes programas de EAD associados as TICs, tornaram a Educagdo a
Distancia um sindénimo de uma modalidade de ensino que se integra e se apropria a

utilizacdo das TICs, ou seja, atualmente a EAD esta ligada as TICs.
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De acordo com Oliveira e Fumes (2008), atualmente os efeitos ocasionados pelas
TICs sdo imprevisiveis, uma vez que sdo diariamente otimizadas e criadas novas
tecnologias, num processo de continuo avanco requerendo a necessidade permanente de
adaptacdo e de aprendizagem continua de seus usudarios. Para tais autores, a modalidade de
Educagdo a Distancia, subsidiada pelo uso das TICs se caracteriza pela flexibilidade e
adaptacdo ao perfil dos alunos do século XXI, implicando em maior autonomia na
aprendizagem do aluno no processo de ensino e aprendizagem.

Nessa direcdo, Mercado et al. (2008) estabelecem que a aprendizagem online
permite uma abordagem que se foca na aprendizagem centrada no discente favorecendo
que este desenvolva competéncias e habilidades de autonomia e de pensamento critico.
Para eles, a partir dos AVAs, a EAD passou a ter uma relacio bem mais dialdgica,
multidirecional e afetiva, com interacdes quantitativas e qualitativas mais produtivas. E
importante que os AVAs se adéquem sempre aos conteudos e as atividades planejadas na
EAD, contendo as ferramentas que contemplem ao maximo as particularidades desta
modalidade de ensino.

Maia e Mattar (2007) salientam que a interacdo entre o professor, tutor e alunos se
da dentro do AVA tanto a partir de atividades sincronas que requererem que professores e
alunos estejam conectados a0 mesmo tempo, quanto em atividades assincronas que nao
requerem esta conexdo simultanea e podem ser realizadas pelos alunos em tempo flexivel.

Importa salientar que, segundo os autores, na EAD atual o foco do processo de
ensino e aprendizagem € no que o aluno necessita aprender e ndo mais apenas no desejo do
professor, pois, agora este aprendiz pode aprender em qualquer local e ndo mais apenas
tradicionalmente de forma presencial e continua em um mesmo ambiente. Portanto, hoje o
aluno virtual tem a possibilidade de aprender em qualquer 4rea geografica desde que esta
seja assistida pela tecnologia, mesmo em regides remotas; além disto, ele tem a sua
disposi¢do tecnologias que ampliam e permitem a mobilidade do seu espaco de
aprendizagem, tais como os microcomputadores portéteis, dentre eles os notebooks,
netbooks, ultrabooks, tablets e tecnologias de comunicacdo moével como ipods e
smartphones por exemplo. Além disso, com a EAD, o perfil do aluno mudou, uma vez que
ele precisa ser mais disciplinado, planejado, criativo, pesquisador e autdbnomo como
responsavel por sua aprendizagem.

Neste mesmo pensamento, Freire (2008) ja apontava a necessidade de respeito a

autonomia do aluno, fator este que na EAD € ainda mais necessario dado o perfil desse
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aluno, o que, contudo, ndo significa a auséncia da necessidade de interacdo do professor
com o aluno, segundo Maia e Mattar (2007). Estes autores afirmam que o aluno necessita
ter a capacidade de estudar em ambientes informatizados de aprendizagem, visto que
vivemos numa sociedade dominada pela informacao e pelo conhecimento.

Na EAD da era da internet, o aluno necessita desenvolver habilidades para
trabalhar em grupos virtuais favorecendo o aprendizado para se trabalhar em equipe que é
ainda fundamental no mundo do trabalho, onde a cooperacdo € cada vez mais essencial e
mais exigida pelas organizagdes.

Para Litto (2009), ja naquele ano, havia a tendéncia de a maioria das Instituigdes
de Ensino via EAD adotar o Moodle como AVA, seguindo o exemplo de trés das grandes
instituicdes de EAD do mundo: Open University do Reino Unido, a Universidade Aberta
Athabasca do Canadd e a Universidade Aberta de Singapura, o que presencio estar
acontecendo atualmente nas Instituicdes de Ensino com as quais tenho contato profissional
e académico.

Maia e Mattar (2007) entendem que o futuro da EAD esteja definido como uma era
na qual Instituicdes de Ensino, docentes e discentes terdo cada vez maiores desafios para
construir as suas competéncias juntando diferentes solugdes tecnoldgicas e pedagdgicas
para o ensino e para o aprendizado do aluno. Os mesmos autores indicavam, ainda em
2007, que o Second Life seria a principal ferramenta de interacdo inserida na EAD num
curto espaco de tempo. Essa ferramenta € um ambiente colaborativo virtual com interface
3-D via web que permite se montar um avatar, além de se construir, comprar ou vender
algo em um ambiente virtual com propriedade intelectual que possui sua moeda propria o
“lindendolar”.

O Second Life (Segunda Vida) € um software de simulagdo que proporciona a
vivéncia de se ter uma segunda vida em um ambiente virtual e tridimensional, bastante
similar ao que vivenciamos na nossa vida real, atualmente muito utilizado para
entretenimento e criacdo de redes sociais e comerciais, mas que, segundo Schlemmer
(2007), também pode ser empregado na educacao.

Para Maia e Mattar (2007), com a adesao do Second Life na EAD os chats ficariam
mais ricos, pois possibilitariam a realiza¢do de aulas ao vivo, trazendo lembrangas visuais
e sonoras dos alunos e de seus colegas de classe, assim como da posicdo do professor
permitindo um melhor aprendizado. Apds participar de uma aula no Second Life, o aluno

se lembra de onde sentou, do visual de seus colegas e do professor, assim como dos sons
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ouvidos, slides e videos assistidos, com tudo isto se associando ao conteudo estudado,
permitindo o aprendizado e a sua reflexdo. O Second Life ¢ um ambiente adequado para a
simulacdo numa realidade virtual praticamente veridica, onde pode-se, por exemplo,
dividir uma turma de estudantes dos cursos de marketing em grupos com a meta de
lancarem um produto e comercializd-lo, avaliando os resultados desta atividade de modo
quase real, tendo o “lindendolar” como instrumento de fortalecimento a simulacao.

Para os autores supra mencionados, as aulas dos cursos de engenharia, design,
arquitetura e afins, também podem fazer uso do Second Life como ferramenta de ensino,
visto que o Second Life permite que o entendimento de cada aluno possa ser avaliado pelo
artefato por ele gerado num processo de aprendizado pelo desenho projetado, havendo
ainda a possibilidade de se explorar objetos em cursos de arqueologia. Entretanto, ainda
segundo os autores, existem diversas restricdes para uma utiliza¢do mais ampla do Second
Life, tais como a necessidade de se baixar o software e alto nivel de requisitos de hardware
para que ele possa rodar, além disto, hd um longo aprendizado para se usar esta ferramenta,
em especial, para poder elaborar objetos. O Secondlife.com, de acordo com Litto (2009),
foi produzido em 2003 como um ambiente virtual em trés dimensdes na web e ja contava
naquele ano de 2009 com quase dois milhdes de usudrios, que sdo considerados habitantes
dentro deste mundo virtual complexo, sendo que apenas no Reino Unido existem cinquenta
mil usudrios, com direito a ter o seu avatar, seu representante, seu icone que vai se
comunicar com os demais habitantes desse mundo virtual, além de poderem gerar projetos
comerciais com ou sem fins lucrativos ou presentearem outros habitantes. Para o autor, a
maior novidade apresentada foi o imenso avango do uso do Second Life na Educagdo a
Distancia, utilizado atualmente por 100 universidades do mundo em seus cursos
superiores, estando 6 delas situadas no Reino Unido, sendo a universidade de Edimburgo
na Escécia a maior usudria do Second Life para a educagdo na regido, ofertando diversos
cursos virtuais e, inclusive, um programa de mestrado, que conta com alunos tanto do
Reino Unido, como da Suécia e até mesmo do Sri Lanka.

De acordo com Schlemmer (2007), a Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(UNISINOS) possui uma ilha no Second Life (SL), chamada Ilha UNISINOS, que foi a
primeira ilha de uma universidade brasileira no SL, na qual foram formados o campus, a
biblioteca e o auditério para eventos. A mesma universidade gerou também o primeiro
grupo de pesquisa em educacao digital ligado ao programa de mestrado em educacgdo, que

explana as pesquisas desenvolvidas e implementa espagos para o didlogo e trabalho em
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grupos, usados tanto pelos alunos do mestrado em educagdo, quanto pelos alunos
graduandos em pedagogia.

Segundo a autora, empresas, como a International Business Machines (IBM), a
Nike e a Apple, estio empregado o Second Life para a educacdo corporativa seus
colaboradores e as universidades também estdo seguindo este caminho, pois, sobrevoando
pelas ilhas do Second Life, achamos varias Instituicdes de Ensino, sobretudo norte-
americanas e europeias e também algumas brasileiras.

Entretanto, para Schlemmer (2007), no que se refere aos métodos usados nos cursos
livres, observa-se uma determinada transferéncia para o Second Life dos métodos
tradicionais, onde se percebem salas de aulas com carteiras enfileiradas, quadro-negro, etc.,
quando, o que necessitamos € investigar quais as inovagdes o SL oferece e como podemos
refletir em usd-las num modelo inovado, visto que a inovacao reside na maneira criativa de
usd-la e ndo apenas no uso da tecnologia, sendo estamos apenas tratando de uma novidade,
e ndo de uma inovagdo. A autora frisa que para se desenvolver um espaco ptiblico como
uma sala de aula no SL se utilizam basicamente trés formas: aluguel de espaco numa ilha,
compra de um espaco numa ilha ou compra de uma ilha. Porém, nesta situacdo, € preciso
realizar um planejamento urbano digital virtual que dependerd da necessidade de espaco
buscado.

No momento em que o terreno digital virtual foi comprado, segundo ela, pode-se
comegar a construcdo usando-se as ferramentas proprias do SL, seja para desenhar os
objetos, seja para a programacgdo. Esse espaco pode ser considerado publico, aberto para
todos os usudrios visitarem a ilha ou ser fechado para a um grupo predefinido, uma vez que
ha viabilidade de gerar grupos e mapear certo espaco de modo que apenas os usudrios que
participam daquele grupo, no caso, os usudrios autorizados, possam visualizar ou usar
(SCHLEMMER, 2007). No que tange ao desenvolvimento do conteido e das
competéncias, os mesmos devem estar de acordo com o projeto pedagdgico de cada curso,
uma vez que € nele que estdo definidos os espacos a se criar, os métodos e a maneira de
mediacdo a ser usada, afirma Schlemmer. Segundo a autora, para gerar um projeto
educacional para simular situacdes no SL para a aprendizagem dos alunos, o SL tem
ferramentas proprias que permitem conceber objetos em 3D e programar acdes para eles.
Assim, € vidvel executar simulacdes e proporcionar situagdes de aprendizagem que t€m
por bases a interagdo, tanto do avatar com os objetos quanto dos avatares entre si. Por

exemplo: pode-se simular um ambiente ecologicamente certo de modo que o avatar
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interaja com os espacos criados e aprenda com eles; além disso, pode-se desenvolver
grupos de pesquisa em educacdo digital.

Importante destacar, que o avatar € uma espécie de pessoa digital, que o préprio
usudrio do Second Life cria e personaliza, objetivando representd-lo dentro do ambiente de
acordo com a sua imaginagdo, podendo ser ligado a sua identidade real ou a uma
identidade alternativa e ficticia conforme seu desejo.

Para Lévy (2001), o conhecimento contempordneo passa a se dar a partir da
simulacdo e ndo mais apenas pela teoria, e, atualmente, multiplicam-se instrumentos de
conhecimento por simulagdo que utilizam redes informatizadas, onde a pessoa pode
explorar o conhecimento de uma forma mais complexa e profunda.

Assim, entendo que o Second Life € um ambiente potencial de aprendizagem e que

verdadeiramente se enquadra como um instrumento de alcance do conhecimento coletivo

por simulagdo abordado pelo autor.

2.3 Aspectos Gerais da Formacao Docente

A formacdo docente ocorre formalmente sob duas formas: a formacdo inicial e a
formacdo continuada. A primeira, normalmente se dd nos cursos de licenciatura ou de
magistério, e a segunda, que € a formagdo posterior a formagdo inicial do docente, se da
continuamente a partir de programas de capacitacdo das Instituicdes de Ensino, bem como
de outros espacos de formagdo e estudo.

Entretanto, a formagdo docente nao se limita apenas a formacdo inicial e
continuada, pois ela é construida no decorrer da vida de cada professor, o que significa que
o professor constroi e reconstroi a sua formacio de modo cotidiano.

Assim, a formagdo do professor ja comeca desde o seu passado como aluno,
sofrendo influéncias de seus antigos docentes. Além disto, a formagao pessoal, moral e
familiar também contribuem para a formacao de cada professor, visto que, segundo Tardif
(2010), os fundamentos do ensino sdo provenientes de saberes sociais.

Santos et al. (2008) endossam este pensamento pois apontam que o professor leva
para o exercicio da profissao as influéncias familiares e sociais vividas, portanto, entende-
se que estas influéncias fazem parte da sua formacao.

Neste mesmo pensamento Tardif (2010) entende que o professor se forma a partir

da unido de diferentes fontes de saberes procedentes da sua histéria de vida, da sua familia,
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da sua cultura pessoal, da Institui¢do de Ensino que o formou, dos seus pares, de cursos de
capacitacdo, etc.

Perrenoud (2000) acrescenta que o professor precisa ter competéncia para
administrar a sua propria formagdo continuada, visto que assim possa ele se manter
atualizado e capacitado para desenvolver outras competéncias essenciais para o exercicio
da sua profissao.

Para Noévoa (2004), a formagdo continuada de professores € essencial a essa
profissdo e necessita centrar-se em trés linhas de investimento que sdo: na pessoa do
professor e na sua experiéncia; na sua profissdo e nos seus saberes; € na escola e em seus
propositos. Logo, para o autor a formagdo continuada propriamente dita oferecida em
Instituicdes de Ensino necessita considerar em seus programas de formacao: a identidade, a
autonomia e os saberes dos professores.

As Instituicdes de Ensino, ao considerar em seus programas de formagdo a questio
da identidade dos professores, estdo proporcionando espaco no qual o professorado pode
refletir sobre a sua formacdo e o seu fazer enquanto docentes, uma vez que a identidade
dos professores, de acordo com Tardif (2010), necessita estar ligada a histéria individual
de cada um, pois esta € agente de suas atividades, propdsitos, logo do desenvolvimento
profissional.

Segundo Névoa (2007), a identidade docente é um espago de constru¢do de formas
de ser e de estar na profissao, ndo sendo esta identidade algo que se compre ou um produto
que se fabrique de modo padronizado, mas sim algo que se constréi de modo personalizado
considerando a subjetividade de cada profissional. Portanto, hd a necessidade de se
considerar a importancia do tempo de vida e de carreira do docente, visto que estes dois
tempos colaboram para a constru¢do da identidade docente transformando-o
profissionalmente e construindo o saber via a prética, o que Tardif (2010) denomina de
saber experiencial.

No que se refere a relac@o entre a identidade do professor e o ato de ensinar, Novoa
(2007) define que a forma com que cada professor ensina dependerd diretamente do que
ele é enquanto pessoa quando exerce a educagdo, sendo assim, € impossivel existir uma
dicotomia entre o eu pessoal e o eu profissional do professor. Portanto, se o professor
ensina algo durante vérios anos, ele ndo estd simplesmente fazendo algo vago, pois, como

afirma Tardif (2010), ele também faz algo de si mesmo, jd que a sua identidade carrega
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aspectos da sua propria atividade, e uma considerdvel parcela da sua existéncia € marcada
por sua atuacao profissional.

No6voa (2004) ainda relaciona a identidade docente a condicdo do professor de
exercer com autonomia a sua docéncia, ou seja, ter um sentido de ir e vir em seu trabalho,
sem estar dependente de padrdes, modas ou tradicdes educativas muitas vezes
ultrapassadas.

Da mesma forma, Contreras (1997), define que a autonomia do professor em sala
de aula € a relacdo de qualidade educacional deliberativa. Esta é construida a partir da
dialética entre as convic¢Oes pedagdgicas e as possibilidades de realiza-las, para
transformé-las no centro real da relacdo de ensino, levando-se em consideracdo que os
alunos entendam o seu propdsito e de que o professor entenda as necessidades e as
expectativas de seus estudantes. Deste modo, a autonomia oportuniza que a pratica docente
se desenvolva de modo digno, ou seja, possibilita ao professor avancar ou retroceder,
refletir e reavaliar sua docéncia de acordo com valores educativos necessarios a pratica
docente, portanto, entende-se que a autonomia docente ndo deva ser inibida, mas sim
apoiada.

Contreras (1997) ainda salienta que a autonomia € uma constru¢do permanente de
uma prética de relagdes sociais que permitem que ela se atualize e se configure na mesma
troca que constitui a relacdo entre as pessoas, ndo sendo a autonomia uma defini¢cao das
caracteristicas destas, mas sim o modo como elas se constituem e se relacionam. Entende-
se assim que a autonomia docente estd diretamente ligada as qualidades das interacdes
sociais do professor e que estas interacdes lhe permitem entender socialmente as
necessidades educativas dos alunos e de livremente trocar conhecimentos com 0s seus
pares, superiores € mesmo com os seus alunos e a comunidade na qual se insere.

Para Contreras (1997) a constru¢do da autonomia estd associada ao ato de refletir
sobre a pratica docente. A reflexdo docente, segundo o autor, necessita dar-se através de
um didlogo na busca de uma compreensdo das circunstincias e das consequéncias
emergidas nos processos educativos para que o professor possa construir e reconstruir a
sua autonomia. Isto significa ao professor conduzir a atualizacdo das suas proprias
convicgdes, envolvendo novas maneiras de ser docente em sintonia com OS NOVOS
contextos, aprendendo sobre suas possibilidades pedagdgicas.

Nessa dire¢ao, Névoa (2004) escreve que o unico modo de estar na profissao

docente € sendo um professor reflexivo, sob uma perspectiva de permanente inquietagdo na
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busca por melhores caminhos adequados para cada situagdo da educagdo. Compreende-se
que esta reflexdo se dé a partir da constante ponderacdo do professor sobre tudo o que deu
certo ou errado ap6s cada uma das suas aulas, buscando sempre aprimora-las.

Assim, entende-se que o professor reflexivo estd sempre aprendendo e
reaprendendo com a sua ponderagdo e com a sua autonomia, condicionando a mesma aos
avancos pedagogicos e ao cotidiano da educacdo. Para tanto, os professores necessitam de
uma formacao direcionada ao desenvolvimento critico e reflexivo sobre as suas praticas de
modo a melhorarem continuamente.

Entende-se que somente pensando criticamente na pratica de ensino atual e passada
pode-se melhorar a prética de ensino futura e que “na formagdo permanente de professores,
o momento fundamental € a reflexdo critica sobre a pratica” (FREIRE, 2008, p. 39).

Ser um professor reflexivo requer a existéncia da habilidade de reflexdo, além de
uma atitude de aceite e de conscientizacdo da necessidade de se refletir sobre todas as suas
acOes. Nesta linha, compreende-se que o professor reflexivo passa a alcangar maior
dominio do saber e a ser adepto de uma postura de melhoria continua em suas aulas, com
base em suas reflexdes.

De acordo com Tardif (2010), o conceito de saber possui um sentido amplo que
abrange os conhecimentos, as competéncias, as habilidades e as atitudes dos professores,
ou seja, o que € denominado de saber, de saber fazer e de saber ser.

Gauthier et al. (2013), ao abordarem a formacdo do professor, evidenciam a
necessidade de um repertério de conhecimentos préprios ao ensino que é composto por
distintas dimensdes de cardter ideoldgico, politico, normativo e cientifico, dessa forma
estabelecendo os principais saberes inerentes a profissdo docente de modo a colaborarem
para a melhor realiza¢do do seu trabalho e aprimoramento da sua prética. Ainda segundo
tais autores, o repertério de conhecimentos proprio ao ensino € concebido de um conjunto
de enunciados que exprimem algo relativo a pratica do professor em sala de aula, tendo
assim, repercussdes tanto no desempenho do papel docente, quanto no desempenho do
papel discente.

O repertério de conhecimentos préprio ao ensino € fruto ainda de enunciados
origindrios da reflexdo racional que os professores realizam sobre as suas proprias praticas
e tratam dos saberes praticos que implementam os conhecimentos pedagdgicos relativos as

formas de controle de classe, inclusive, quanto a dimensao afetiva que envolve a mesma.
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Nesta linha de pensamento, novamente se faz importante o fato de o professor
precisar ser um profissional reflexivo conforme j4 salientaram Novoa (2004), Contreras
(1997) e Freire (2008).

Tendo o repertério de conhecimentos intima ligacdo com a pratica docente,
entende-se haver um elo entre teoria e pratica. Assim, como veremos na proxima secao, a

teoria e a pratica sdo indissocidveis, portanto, andam sempre juntas na acao docente.

2.4 A Teoria e a Pratica na Formacao Docente

No que se refere a importancia da associa¢do entre teoria e pratica na formagao
docente, Pimenta (1994) afirma que a atividade docente € praxis, assim, a esséncia da
pratica do professor € o ensino e aaprendizagem. Portanto, depende do seu conhecimento
técnico, prético e tedrico para assegurar que a aprendizagem se realize ao exercer o ato de
ensinar. Para Pimenta (1994), a atividade docente € sistemdtica e cientifica, pois é
organizada no conhecimento sobre o objeto de ensino representado pelos contetidos e
disciplinas e porque € intencional, ou seja, € deliberada e ndo um simples fruto do acaso.

A formacdo tedrica do docente, segundo Tardif (2010), estd associada a formacgao
pratica e requer um preparo de conhecimentos tedricos, técnicos e praticos, além disso, o
saber é experiencial, portanto, é fruto de um saber mobilizado, ou seja, posto em prética.
Assim, a razdo de ser da teoria e da pritica e a inseparabilidade de ambas, ¢é a
aprendizagem do aluno, que € alcancada a partir do desenvolvimento da teoria associada
com a pratica de forma organizada e criteriosa.

Para o alcance e pratica do saber, torna-se fundamental que o professor se proponha
a ser também um pesquisador e que coloque em pratica estas pesquisas aprimorando o seu
ato de ensinar, pois, segundo Freire (2008, p. 29), “ndo ha ensino sem pesquisa e pesquisa
sem ensino”.

Assim sendo, para ensinar o professor precisa pesquisar cada vez mais, pois isto lhe
permite ampliar continuamente o seu saber e a0 mesmo tempo também contribuir para a
ampliacdo do saber coletivo dos alunos e da prépria sociedade.

Nesta linha de amplia¢do do saber, para Josso (2004), o educador precisa entender
como o aprendiz aprende, uma vez que inexiste uma referéncia prévia para o tipo de
aprendizagem. Isso significa que ndo existe uma formula de aprendizagem padrdo para

todos os aprendizes. Além disso, o educador também é um aprendiz, como um aluno que
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tem a sua propria identidade, logo, o professor pode estar sempre aprendendo e
melhorando a sua forma de ensinar, podendo com isso alcangar melhor aprendizagem dos
seus alunos.

Entende-se com isso que, para que a aprendizagem do aluno seja mais efetiva, o
professor precisa buscar alcangéd-la a partir do planejamento e da organizacdo das suas
aulas e se utilizar de métodos que levem em consideragcdo as questoes individuais de cada
aluno, fato este que pode permitir um ambiente mais propicio ao aprendizado do aluno,
bem como para a solu¢do de imprevistos.

Neste mesmo olhar se posiciona Zabala (1998) ao definir que aprendizagem se
sujeita as caracteristicas individuais de cada um dos alunos que correspondem na maior
parte as experiéncias, capacidades, ritmos e motiva¢des dos mesmos, o que torna a
aprendizagem um processo sempre singular e pessoal. Para isto o autor recomenda que a
énfase pedagdgica deva ter o respeito a diversidade dos alunos como eixo central do
ensino.

Assim, esta consideracdo quanto a individualidade de cada aluno e a forma
especifica do aprendizado subjetivo de cada um, precisa ser levada em consideragao pelo
professor tanto na modalidade de educacdo presencial como na modalidade da EAD.

De modo a proporcionar uma melhor aprendizagem, bem como para contemplar as
diferentes formas pelas quais os alunos aprendem, o professor pode mesclar diferentes
estratégias de ensino, privilegiando um misto de praticas de ensino de forma a contemplar
diferentes estilos de aprendizagem. A fim de contribuir com isso, a EAD normalmente faz
uso de diferentes instrumentos para a realizacdo da aprendizagem permitindo aos alunos
distintas formas de aprendizado a partir de féruns, chats, glossérios coletivos, trabalhos em
grupo, questiondrios, estudos de caso, leituras de textos, exercicios, visualizacdo e
acompanhamento de slides narrados, e-mails, videoaulas e webconferéncias.

No que se refere aos instrumentos de aprendizagem da EAD, as webconferéncias
partem de um misto de recursos envolvendo dudio, imagens, bate-papo via escrita, quadro
branco virtual e intensa interagdo entre o professor online e os alunos, e destes entre si,
tratando-se de uma ferramenta que pode contemplar as individualidades do aprendizado de
cada aluno. Nela ainda pode-se propor e acompanhar exercicios praticos em tempo real.

Outra ferramenta importante na EAD para a contribuicdo do respeito as
individualidades de aprendizado de cada aluno é o e-mail, que normalmente € chamado nos

AV As de canal de mensagens, pois por ele cada aluno pode enviar a sua divida particular
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e de igual modo receber um esclarecimento da mesma de forma personalizada diretamente
do professor online.

Sendo assim, faz-se necessdrio o respeito a individualidade dos alunos também em
relacdo a organizagdo dos contetudos, visto que, segundo Gauthier et al. (2013), cabe ao
professor organizar os conteudos e atividades de aprendizagem, as regras de interacdo,
trazendo com os conteddos o cardter cultural, bem como seus valores, contemplando a
formacdo integral do aluno. Assim, na EAD isto é considerado a partir de enunciados
completos e de facil compreensao para o foco dos exercicios, assim como a defini¢ao clara
de prazos de entrega dos trabalhos propostos.

No que se refere ao planejamento necessdario ao professor, Gauthier et al. (2013) o
definem como uma etapa da realizacao do trabalho docente que compreende a disposicao
de um grupo de atividades que buscam definir os objetivos do aprendizado e priorizar e
transformar os conteddos para terem consonancia com os proprios objetivos. Esta etapa
varia substancialmente de um nivel de ensino para o outro, pois, evolui de acordo com o
avango do nivel cognitivo do aluno.

Segundo os autores, esse planejamento, a ser realizado pelo professor se caracteriza
pela sua delicadeza e flexibilidade e jamais por uma rigidez, na medida em que o
planejamento deve permitir que o professor se concentre de modo equilibrado, tanto nos
conteddos, quanto nas necessidades dos alunos. Assim, um bom planejamento precisa
permitir uma boa organizacdo dos conteidos de modo sequencial, estruturado e
fundamentado e proporcionar uma flexibilidade para a adequacdo a imprevistos e as
necessidades pedagdgicas dos alunos.

Com o avanco das tecnologias impactando-nos cada vez mais, hd um aumento
ainda maior da necessidade de se planejar e de contemplé-las na agdo docente. Nesta linha,
Cupani (2011) ressalta que a tecnologia faz parte do mundo contemporaneo de forma
notodria, implicando que todos sejam movidos a refletirem sobre a presenca tecnolégica em
nossas vidas.

De acordo com Oliveira e Fumes (2008), ja naquele ano o efeito ocasionado pelas
TICs era imprevisivel, uma vez que, diariamente, novos equipamentos eram e sao criados e
otimizados, num processo continuo requerendo a necessidade permanente de adaptacio e
de aprendizagem continua. Neste contexto, segundo os mesmos autores, a modalidade de

Educacdo a Distancia se subsidia pelo uso das TICs caracterizando-se por sua flexibilidade
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e adaptacdo ao perfil dos alunos do século XXI, implicando uma maior autonomia do
aluno no processo de ensino e aprendizagem.

Logo, torna-se ainda mais imprescindivel no cotidiano de cada professor o ato de
sempre planejar todas as suas atividades, uma vez que vivemos num mundo instdvel e com
permanente avango das tecnologias que nele se inserem.

Para Gauthier et al. (2013), o professor ¢ ainda um gestor de classe, cabendo a ele
liderar a turma de alunos quanto aos movimentos, ao ritmo, a disciplina e ao tempo de
execu¢do das atividades em sala de aula, proporcionando as condicdes e duracdo
adequadas. Cabe ainda ao docente felicitar os alunos em suas atitudes adequadas e ter
flexibilidade e bom senso ao criticar atitudes discentes, utilizando em ambos 0s casos
feedbacks.

Para Freire (2008), € essencial que conste na formacao de professores a constitui¢ao
do saber sobre a necessidade de o professor entender o contorno social, econdmico,
ecologico e geografico dos alunos, uma vez que as condi¢des reais em que vivem os alunos
condicionam as formas como eles entendem o mundo e a capacidade de aprendizado de
cada um.

Neste item importa abordar-se a posicdo de Rios (2008) de que a filosofia da
educagdo deve estar entre as competéncias do professor, visto que permite que 0 mesmo
possa compreender criticamente a realidade do mundo contempordneo para, com isso,
estabelecer os caminhos para o aprendizado dos seus alunos.

Outro fator importante para o aprendizado é a motivacdo docente, posto que
segundo Gauthier et al. (2013), as atitudes e o entusiasmo do professor influenciam na
geracdo do clima de sala de aula e por consequéncia no rendimento dos alunos, cabendo ao
professor mostrar-se competente para levar cada aluno a sua motivagao individual para
aprender.

Dentro de uma sala de aula virtual, presencio isso acontecer pela postura de um
professor online, comprometido e presente, ndo permitindo que os alunos sintam-se sos,
enviando-lhes mensagens periddicas, participando ativamente dos féruns de discussdes e
assim como enviando-lhes feedbacks precisos, seguros, regulares e oportunos.

Segundo Rios (2008, p. 46), o filésofo da Grécia Antiga “Aristételes afirmava que a
admiracdo € o primeiro estimulo que o ser humano tem para filosofar”. Portanto, é
admirando o que se presencia e vivencia na realidade que se avanga na pesquisa pelo

entendimento do que nos encanta. Na relacdo entre o professor e os alunos € a mesma
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coisa; logo, cabe ao docente propor meios de experimento e admiracdo aos alunos pelo
objeto de aprendizado, tendendo com isso motivar os mesmos a aprenderem.

Santos (2013) entende que a dialética motiva o desenvolvimento e a formagao de
uma postura voltada ao didlogo entre professores e alunos como forma de que estes
alcancem a aprendizagem.

Assim, como define Freire (2008), a pessoa que estd aberta a0 mundo e aos outros,
participa de uma relag¢do dial6gica se assumindo como inquieta frente as necessidades de
melhorias de si e do mundo e da sua condi¢dao de ser humano inconcluso em constante

evolucdo.

2.5 As Tecnologias da Educacao na Formacao Docente

As tecnologias da educacdo ocupam atualmente uma importante posi¢do na
profissdo docente, sendo imprescindivel que na formacdo docente as mesmas sejam
contempladas, ainda mais no mundo cada vez mais globalizado e informatizado em que
vivemos.

Perrenoud (2000) acrescenta que a escola deve considerar o que acontece no
mundo, posto que as novas tecnologias da informagdo e da comunicagdo modificam nao
somente as nossas formas de comunicagdo, mas também de trabalhar, de decidir e de
pensar.

De acordo com Pretto e Pinto (2006), com o aumento do uso da internet o trabalho
corporativo passou a ser remoto e agora € possivel trabalhar e estudar nos mais diferentes
locais sem sujeicao as barreiras geograficas. Isso percebe-se na realidade dos professores,
dos tutores e de seus alunos na EAD, onde os primeiros atendem alunos de diferentes
cidades e os segundos constituem um corpo discente reunido virtualmente, mas separado
fisicamente, pois estudam em diferentes cidades, hordrios e lugares, desde que estejam
com um aparelho mével em conexao com a internet.

Acerca disso, Maia e Mattar (2007) esclarecem que a EAD é uma modalidade de
ensino e de aprendizagem onde o professor e os alunos estdo separados fisicamente, mas
que através do uso de tecnologias se permite que o aprendizado seja tanto no imediato,
como em instantes diferentes, beneficiando que a educac@o chegue a locais isolados.

Kramer et al. (1999) concordam com Pretto e Pinto (2006) ao afirmarem que em

face da internet, com seu potencial de associa¢do da tecnologia com a telecomunicacdo, é
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possivel uma rapidez de comunicacdo interativa jamais antes vista que faz com que a EAD
seja atualmente uma maneira cada vez mais propagada de obtencdo de conhecimentos, de
atualizacao e de reciclagem.

Lévy (2000) vislumbra que a evolugao da tecnologia converge para a explosao de
um ciberespaco que interconecta todas as formas de sinais humanos e ndo humanos e o
espaco cibernético estd virando um local imprescindivel, um futuro breve de comunicacao
humana em um planeta encolhido pela globalizacao.

Entende-se que este ciberespaco é um espaco que dispensa a presenca fisica do ser
humano para construir o conhecimento, tal como ocorre com os ambientes de
aprendizagens virtuais, geralmente utilizados na EAD, ou seja, em um ambiente onde o
conhecimento se d4 pela conexdo e pela sala de aula virtual e ndo por salas de aula
presenciais.

Neste sentido, Oliveira e Fumes (2008) abordam que o uso da tecnologia da
informacdo e comunica¢do (TIC) na Educacdo Superior provoca mudangas no modelo de
aquisicdo e difusdo do conhecimento, facilitando a troca de informacdes e modificando
gradualmente a relagdo entre o professor, o aluno e a Instituicdo de Ensino. Também para
os autores, o professor é responsdvel por incorporar as TICs em todas as modalidades de
ensino, ou seja, tanto no ensino presencial, como semipresencial e, principalmente, no
ensino a distancia.

Esta incorporacdo das TICs na atividade do professor se dd a partir de uma
perspectiva de que a formagao docente para o seu uso seja vista como uma atividade
inacabada, porque sempre carecerd de renovagdo e reflexdo continua, uma vez que o
avanco das TICs € continuo e didrio.

Perrenoud (2000) concorda com a necessidade da incorporacdo das TICs na
atividade docente, uma vez que ele define que a utilizacdo das novas tecnologias por parte
do professor € uma das competéncias essenciais para o ato de ensinar, Lévy (2001) afirma
que na informdtica ndo existe identidade estdvel porque os computadores, distantes de
serem os modelos materiais de uma ideia imutavel, sao redes de interfaces abertas as novas
conexoes, imprevisiveis, que conseguem mudar completamente o seu significado e a sua
utilizacdo. Logo, compreende-se que cabe ao professor o constante acompanhamento e
apropriacao das evolugdes tecnoldgicas que mudam cotidianamente.

Assim, para Oliveira e Fumes (2008), os cursos de formacdo, capacitacdo e

atualizacdo de professores precisam criar instrumentos que viabilizem a familiarizacao
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docente com os recursos tecnoldgicos articulando os saberes e experi€ncias com as novas
praticas de ensino e aprendizagem baseadas nos meios tecnoldgicos da inclusdo digital
docente.

Nesse contexto de continuos avangos tecnoldgicos, emerge cada vez mais a EAD
como modalidade de educacdo com larga conexdo e dependéncia para com as tecnologias,
ja que elas s@o recursos vitais para a viabilizacdo da informagdo e da comunicagdo na
EAD.

Kramer et. al. (1999) esclarecem que, em virtude da internet, a EAD € atualmente
uma maneira cada vez mais propagada do alcance de conhecimentos, de atualizacio e de
reciclagem, pois a infernet consegue associar a informética e a telecomunica¢do permitindo
uma rapidez de comunicacgao interativa jamais antes atingida pela humanidade.

Finalmente, quando se pensa em EAD, deve-se em paralelo pensar na necessidade
de qualificac@o continua para o uso da tecnologia por professores online e alunos, assim,
como também para o continuo investimento na atualizacdo da infraestrutura tecnoldgica
das Institui¢des de Ensino, principalmente nas que se dedicam a EAD, pois, segundo Lévy

(2001, p.101):

Estd destinada ao fracasso toda e qualquer andlise da informatizacdo que esteja
fundada sobre uma pretensa esséncia dos computadores, ou sobre qualquer
ndcleo central, invariante e impossivel de encontrar, de significacdo social ou
cognitiva.

Assim sendo, segundo o autor, as tecnologias estio e estardo sempre predispostas a
permanentes evolugdes € por consequéncia a uma instabilidade gerada por constantes e
rapidas mudancas tecnoldgicas que precisardo sempre ser levadas em consideracao em
qualquer planejamento, organizacdo ou reflexdo, inclusive, na formagdo inicial e
continuada de professores para darem conta das necessidades contemporaneas da

educacdo.
2.6 A Formacao de Professores para a EAD
A Educacio a Distancia, devido ao seu avango como modalidade educacional, vem

se constituindo uma importante necessidade a ser contemplada nos programas de formagao

inicial e de formag¢do continuada de professores.
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De acordo com Mercado et al. (2008), na EAD o papel do professor € igual ao
exercido na educacdo presencial, pois ele permanece responsdvel pelo conteddo,
planejamento e organizacao das aulas. O que muda é que na EAD ele conta com a presenga
cooperativa do tutor para em conjunto conduzirem o curso € com a existéncia de um
espaco online chamado de ambiente virtual de aprendizagem para os alunos explorarem o
material didético e elucidarem as suas ddvidas diretamente com o tutor.

Para Mercado et al. (2008), o professor na EAD € o especialista que planeja o
curso, que cria e assegura a qualidade do material didatico usado pelo tutor e os alunos,
que serd usado de modo sincrono e assincrono, onde o primeiro ocorre em tempo real, ou
seja, com o tutor e os alunos interagindo ao mesmo tempo, como, por exemplo, a interacao
que ocorre via chat, € o segundo em tempo nao real como, por exemplo, a intera¢ao via e-
mail ou férum de discussdes. O tutor na EAD € o agente responsavel pela interagdo com os
alunos representando essa um processo de ensino e aprendizagem, uma vez que o tutor
guia e acompanha, criando condi¢des para efetivacdo do uso do material didético
construido pelo professor.

O professor, para Seixas e Mendes (2006), € o responsavel pela disciplina, autor
dos contetidos planejados e instrutor dos tutores, seus auxiliares no acompanhamento dos
alunos. Assim, entende-se, como Mercado et al. (2008) e Seixas e Mendes (2006), que ao
professor cabe o papel de responsdvel pelo planejamento e organizacdo da realizacdo de
uma disciplina e ao tutor o papel responsavel pela mediagao pedagdgica e pela facilitacao
dos processos de ensino e aprendizagem junto aos alunos, sob orientacdo e supervisao do
professor.

Kramer et al. (1999) sdo mais enfaticos que Mercado et al. (2008), muito embora
pensem de forma similar, no que se refere a existéncia de uma mudancga no papel do
professor que deixa de ser somente a principal fonte do saber, para também gerir, organizar
e gerenciar um ambiente virtual de aprendizagem programado para facilitar a
aprendizagem do aluno. Ainda segundo Kramer et al (1999), o tutor seria um orientador de
aprendizagem que facilita o processo de ensino e aprendizagem, necessitando ter
criatividade para realizar interacdes com os alunos e destes entre si, assim como
desenvolver a mediacdo pedagdgica, o acompanhamento, 0 monitoramento, a avaliacio e a
dinamizacdo e orientagdo das atividades.

Maia e Mattar (2007) entendem que o professor € o autor do material, cria e

organiza os conteudos, planejando a distribui¢do deles, fazendo com que o aluno tenha
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tempo suficiente para executd-los no AVA, cabendo-lhe ainda definir as imagens, fotos,
figuras, animagdes e sons que compordo este ambiente virtual de aprendizagem.

O professor € a peca chave nos projetos de implementagcao de AV As, visto que € ele
o responsavel pela interacdo com os alunos e pelo acompanhamento do aprendizado dos
mesmos. No entanto, Maia e Mattar (2007), aproximam o papel do professor ao do tutor,
ao proporem que na EAD, ao invés de se falar de professor, fala do profissional que lidera
e orienta, onde o professor passa de orador a tutor, muda de expositor para facilitador e se
transforma de avaliador em mediador. Isto significa dizer, segundo os autores, que a
diferencga entre o papel do professor e do tutor reside somente nas questdes de autoria e
planejamento dos contetidos, sendo similares nas demais questdes, o que leva ao
entendimento de que o tutor também € um tipo de professor.

Deste modo entende-se que o tutor também seja uma espécie de professor, contudo,
acrescento que o papel de facilitador necessita estar associado ao papel problematizador do
docente no processo de ensino e aprendizagem.. Entretanto, ainda que em algumas
Instituicdes de Ensino, o professor e o tutor desempenhem papeis distintos, entendo como
fundamental a existéncia do trabalho em equipe, uma vez que ambos sdo importantes ao
processo. Assim sendo, para Perrenoud (2000), trabalhar em equipe é uma competéncia
essencial para capacitar todos aqueles que ensinam, em especial, aos professores, posto que
o avanco da escola e do oficio docente resulta em um ambiente onde a cooperacdo
profissional se torna uma necessidade constante,

Ja Paloff e Pratt (2004) falam de professor online, sem fazer mencdo a uma
diferenca entre o professor e o tutor, apontando que o professor online tem um papel
distinto do professor tradicional, pois para os autores, o professor online ndo pode permitir
que os alunos se sintam isolados, tendo assim de manter com eles habitual interagao. E,
portanto, mister que este profissional compreenda as diferengas existentes entre uma aula
presencial e uma aula online.

A partir da posicdo de Paloff e Pratt (2004), compreende-se que o professor € o
tutor estdo juntos numa unica fun¢do, a de professor online com maior necessidade de
interacdo com os alunos na EAD do que se daria na educagdo presencial, levando em
consideracdo as distin¢Oes entre essas duas modalidades de ensino. Para Paloff e Pratt
(2004), € incompativel um processo de ensino e aprendizagem na modalidade de ensino a

distancia que seja igual ao ensino presencial, pois o ensino e aprendizagem online sao
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singulares e diferentes, portanto, requerem o professor online como um guia do ambiente
virtual de aprendizagem.

Assim, o professor online precisa de uma presenga online mais constante junto aos
alunos da EAD de modo a rapidamente esclarecer dividas e prestar feedbacks buscando
continuamente manter reduzida a barreira fisica que inexiste na modalidade de ensino
presencial.

Para Vidal e Maia (2010), vivemos num cenario mutante dentro de uma sociedade
tecnoldgica, onde o professor pode atuar tanto na modalidade de ensino presencial ou na
modalidade de EAD, como também pode atuar em contextos hibridos formados por ambas
as modalidades, desde que a sua acdo docente incorpore uma flexibilidade que viabilize a
sua atuagdo diante das peculiaridades de cada modalidade de ensino. Sob esse olhar, ha a
possibilidade de que o professor atue dentro de um conceito hibrido composto pelas
modalidades de ensino presencial e a distancia, o que caracteriza a atuagao do professor na
modalidade de ensino semipresencial e também em sintonia com o conceito de professor
online de Paloff e Pratt (2004).

Segundo Maia e Mattar (2007), € possivel que o professor presencial se torne
também um tutor, desde que aprenda a ensinar em lugares e tempos diferentes dos alunos.
Assim, percebe-se que, na visao de Maia e Mattar (2007), existem professores que exercem
paralelamente o papel de tutores, indo ao encontro da posic¢ao de Paloff e Pratt (2004).

No que se refere especificamente ao papel do tutor, para Mercado et al. (2008), o
tutor medeia o conhecimento € modera o AVA, tornando o grupo de alunos unido quando
desenvolve uma postura de confianga através da interacdo eletronica com os estudantes. O
tutor além de necessitar perceber a diversidade de alunos necessita também perceber como
eles melhor aprendem tendo uma abordagem do contetido diferenciada.

Nessa direcdo, a abordagem sobre o papel do tutor, segundo Oliveira et al. (2008), é
uma das mais importantes a ser estudada, pois a funcdo dele é destacada como decisiva
para o sucesso da EAD e para a permanéncia dos alunos nessa modalidade de ensino, uma
vez que ele precisa ter competéncia para liderar seus alunos, habilidade de motivar e de
manter o interesse dos mesmos pelos conteidos e de comprometer-se com o
acompanhamento da aprendizagem de grupos de alunos heterogéneos. Isso ndo € diferente
na educacgdo presencial, no entanto, na EAD a interacdo entre o tutor e o aluno tende a ser

bastante individualizada.
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Assim, de acordo com Oliveira et al. (2008), o tutor necessita possuir habilidade
gerencial com pessoas, pois lida com alunos de diferentes regides, que tém experiéncias,
culturas e interesses distintos.

O tutor necessita ter capacidade para coordenar debates e trabalhos em grupos de
alunos, problematizar assuntos propostos, mobilizar os conhecimentos prévios dos
estudantes, prestar-lhes feedback das tarefas, e auxilid-los na recuperacdo de contetidos e
habilidades que nao alcancaram totalmente.

Pensamento similar possuem Maia e Mattar (2007) ao afirmarem que cabe ao tutor
liderar os debates dos alunos no AVA, assim como aprimorar o ambiente intelectual,
motivando a busca do conhecimento e avaliando o desempenho dos alunos. Entendem
Maia e Mattar (2007), inclusive, que cabe ao tutor recepcionar os alunos no AVA, entender
as suas expectativas, organizar a turma, fixar regras, divulgar prazos, enviar mensagens e
manter a harmonia dentro da comunidade virtual, devendo com isso possuir uma
inteligéncia interpessoal.

O tutor deve também acompanhar o aprendizado dos alunos e administrar o tempo
para a execugao das atividades, assim, ele necessita se manter em constante interacdo com
os alunos e periodicamente verificar o andamento das atividades propostas para o ensino
da turma.

Para Oliveira et al. (2008), o tutor precisa ainda dominar o contetido para poder
elucidar dividas dos alunos, bem como a bibliografia referendada e atividades relativas ao
tema. Por seu papel, o tutor precisa executar diariamente o acompanhamento dos trabalhos
dos alunos mostrando a sua presenca, usando as ferramentas do AVA e, inclusive, deve
estar atento as mensagens dos alunos para responder em até 24 horas.

Segundo Seixas e Mendes (2006), a motivacdo do aluno estd diretamente vinculada
a qualidade e a agilidade das respostas fornecidas aos seus questionamentos pelos tutores e
pelos professores. Para Seixas e Mendes (2006), cabe ao tutor prestar feedback rapido ao
aluno nas suas ddvidas diretamente, e se preciso, envolver o professor no feedback, sendo
recomenddvel para cada grupo de 15 alunos a existéncia de um tutor.

No que se refere a conduta de avaliacdo na EAD, para Oliveira et al. (2008), ela
necessita ser continua apontando corre¢des e motivagdes adequadas ao grupo de alunos no
término de cada mddulo da disciplina.

Na EAD, de acordo com Maia e Mattar (2007), o tutor exerce multiplos papéis

paralelos e o mais essencial dentre eles é o da prestacdo de feedbacks permanentes aos
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alunos, pois, ao passo que numa sala de aula fisica o feedback possa ser automatico, na
EAD o aluno se sente s, sendo, assim o feedback um ponto central para reforcar o
aprendizado e o vinculo.

Para Santos (2013), o didlogo entre o professor e o aluno é uma maneira de ambos
construirem mutuamente o conhecimento, tendo o didlogo uma fun¢do fundamental na
aprendizagem na EAD. Pensamento similar acerca do didlogo tem Freire (2008), ao definir
que a disponibilidade para o didlogo é uma condi¢@o obrigatdria para que o professor possa
ensinar o aluno.

Santos (2013) entende que € atribuicdo do professor e do tutor a gestio da
comunicacdo dentro de um AVA, pois sdo eles que dentro de papéis ativos e interativos,
conduzem o aluno a problematiza¢do do conhecimento, uma vez que, para a autora, quanto
mais acontecerem interagdes educativas, maior sucesso terd o processo de aprendizado de
cada aluno.

Segundo Mercado et al. (2008), é um desafio a formacdo de um tutor para que
atinja os requisitos anteriormente discutidos, acrescidos a responsabilidade frente aos
alunos de liderar o trabalho cooperativo, de conviver com fatos diversificados e de
apresentar conhecimentos variados. Por isso as instituicdes de educacdo online devem se
preocupar com a formagdo de seus tutores.

Pode-se interpretar, diante do exposto acima acerca do tutor, que 0 mesmo
constitui-se num docente diferenciado que, além de contemplar o dominio inerente aos
conteddos da disciplina em que atua e das tecnologias pertinentes a EAD, tem um papel
chave na relacdo com os alunos.

Assim, na formacdo do professor online, devem ser levadas em consideracio tanto
as competéncias necessarias para a execugao do papel de professor, como também de tutor,
na medida em que este profissional junta ambos os papéis, conforme Paloff e Pratt (2004)

indicam.

2.7 As Principais Ferramentas da EAD

A EAD atualmente depende totalmente das tecnologias para a sua viabilizagao, nao
se limitando a necessidade da disposicao de computadores adequados e de conexdes a
internet, preferencialmente por banda larga, tanto por parte do aluno como da Institui¢do

de Ensino.
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Além disso, a Instituicio de Ensino precisa contar com um AVA, servidores
sofisticados, além de um quadro funcional composto ndo apenas por professores online,
mas também por empregados administrativos, em especial o pessoal da tecnologia da
informacao (TI), para manterem a plataforma do AVA em funcionamento e prestarem
suporte técnico aos professores online e aos alunos.

Dentro deste cendrio, o0 AVA conta internamente com ferramentas que servem para
o ato pedagdgico exercido pelos professores online diante dos alunos, possibilitando que
estes ultimos sejam também agentes no processo de ensino e aprendizagem.

Para Santos (2013), o AVA € a sala de aula virtual da EAD que deve ser constituida
como uma agora digital para que os participantes que nele se retinem dialoguem para
juntos construirem o conhecimento. A autora faz uma analogia a dgora que nas cidades-
Estado da Grécia Antiga eram pragas centrais, palcos para a reunidao de pensadores,
normalmente os filésofos, que usavam da dialética para construirem um conhecimento.

Um dos mais conhecidos AVAs é o Moodle, surgido em 2001, resultante de uma
pesquisa do educador e cientista computacional Martin Dougiamas com base em principios
construtivistas e socioconstrutivistas de ensino eaprendizagem voltados para a criacdo de
um conhecimento sistemdtico e vertical, assim como para a promo¢do de uma comunidade
de didlago para constituir o conhecimento (SANTOS, 2013).

Segundo Litto (2009), o Moodle é um software gratuito, que embora de dificil
customizacao as necessidades de cada Instituicdo de Ensino via EAD e de sua necessidade
de suporte continuado, vem sendo usado com sucesso em pelo menos trés das principais
IES via EAD do mundo: a Open University do Reino Unido, a Universidade Aberta
Athabasca do Canadd e a Universidade Aberta de Singapura, atendendo centenas de
milhares de alunos em cada uma destas institui¢des.

Num AVA existe uma série de ferramentas que proporcionam a viabilidade
pedagégica da EAD, contudo, nesta dissertacdo serdo abordadas apenas as principais
ferramentas da EAD.

De acordo com Maia e Mattar (2007), o féorum de discussdes € uma ferramenta de
interacdo assincrona que estd entre as mais usadas na EAD, onde a discussao se da através
de um quadro de postagens, que permite que tanto o professor como o tutor, como todos os
alunos postem as suas contribuigdes de modo textual ou via anexacdo de arquivos, num
debate critico, sobre um determinado assunto proposto pelo professor ou recomendado de

modo livre no qual os préprios alunos fazem e respondem perguntas.
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Para Maia e Mattar (2007), nesta ferramenta de interagdo o aluno precisa participar
ativamente lendo e analisando as postagens, ndo se limitando apenas as postagens feitas
pelo professor como também as que os demais alunos postam, bem como ainda postar as
suas posicoes e ideias.

No que se refere a periodicidade de acesso dos alunos ao férum de discussoes, estes
acessos devem ocorrer mais de uma vez e ndo apenas na data final para receberem as suas
notas de participacdo, pois, aos alunos também cabem as responsabilidades por
construirem o conhecimento coletivo na comunidade virtual, contando com a participagao
do tutor no férum de discussdes como um mediador, dando o equilibrio as participagdes
dos alunos.

Para Maia e Mattar (2007), outra importante ferramenta de interacdo, porém,
sincrona, é o chat, que € um bate-papo de maneira escrita que serve para discussdes entre
os alunos, ou entre eles e o professor ou tutor.

Santos (2013) tem um posicionamento importante quanto a utilidade das
ferramentas da EAD, em especial aquelas que proporcionam o didlogo de modo escrito
através de mensagens, chats e féruns: para a autora, estas ferramentas sdo propulsoras
desse didlogo como instrumento para que o professor promova o afeto e o respeito mutuo
alcancando a cooperacdo dos alunos para o aprendizado e para a construcdo do
conhecimento coletivo.

Rigo (2010) salienta que geralmente os ambientes virtuais de apredizagem possuem
uma ferramenta chamada de mensagens que permite a intera¢do virtual associada com as
contas de correio eletrOnico pertencentes aos alunos para tratar de contatos mais
emergenciais ou que requeiram maior privacidade.

Em relagdo a distribuicdo das atividades didaticas dentro do AVA, Rigo (2010),
propde como ferramentas para a realizagdo de trabalhos pelos alunos os questiondrios
online, as tarefas que permitem a anexacdo de arquivos e a Wiki que faculta a escrita
colaborativa entre um grupo de alunos.

Maia e Mattar (2007) apresentam ainda o projeto como uma ferramenta de
utilizacdo na EAD, onde o professor propde um problema decorrente de uma situacdo
veridica ou simulada para que os alunos individualmente ou em grupo apresentem
solucdes. Assim, os trabalhos em grupo sdo, na EAD, uma possibilidade real, pois, mesmo

afastados fisicamente, estes podem interagir com éxito virtualmente, tanto € que na minha
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prética tenho como habito a criagdo de foruns de discussdo e chats para interagdo grupal

dos alunos para realizarem trabalhos em grupo.

Nesta linha, constato que, na EAD, os AV As através de ferramentas como os féruns

de discussdes e os chats, podem mobilizar a interagdo social e interpessoal entre o

professor e os alunos, e entre os proprios alunos, o que vem ao encontro do pensamento de

Vygostsky (1984), de que aprendizagem acontece pela interagcdo social entre os individuos.

Vidal e Maia (2010) destacam como principais tecnologias para a realizacdo da

EAD pelas Institui¢des de Ensino as seguintes ferramentas:

1.

z

Internet: € a principal rede propulsora da viabilizagdo da EAD e geralmente
comporta os AVAs;

Videoaulas: trata-se de aulas produzidas de forma pré-formatadas para a
reproducdo em rede nacional ou para a reprodugcdo em telessalas, e que hoje eu
presencio que sdo muito utilizadas dentro das plataformas de AV As;
Videoconferéncias: sdo tecnologias que usam sistemas bi e multidirecionais que
permitem a interacdo através de dudio e video, integrando diferentes espagos ao
vivo para a realizacdo de aulas e defesas de monografias, dissertacdes e teses.
Atualmente eu vivencio situagdo similar as mesmas na EAD utilizando o software
Adobe Connect para a realizacio de webconferéncias, que € uma versdo mais
sofisticada das videoconferéncias;

Impressos: servem para a elaboracdo de uma abordagem conceitual e para a
publicacdo de conteiddos e de atividades para a aprendizagem em livros didéticos
especiais para a utilizacdo na EAD. Eu tenho presenciado o uso desses livros
didéticos nos cursos superiores ministrados via EAD, mas ressalto que os mesmos,
embora proprios para esta modalidade de ensino, também sdo préprios para o uso
na modalidade de ensino presencial sem perderem a esséncia e a qualidade. E
importante destacar que os livros impressos vém sendo cada vez mais substituidos
por e-books;

Telefonia Fixa: € caracterizada pela utilizacdo de sistemas convencionais de
telefonia para suporte a diversos alunos da EAD, tais como secretaria, monitoria,
tutoria e apoio administrativo e pedagégico. Eu presencio isto na pritica da EAD
através do suporte telefonico que os alunos desta modalidade recebem para

esclarecerem ddvidas técnicas na operagdo dos AVAs;
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6. Telefonia Mdvel: em meados do ano de 2008 iniciaram-se as primeiras pesquisas
sobre a viabilidade da utilizagdo da EAD em recursos de telefonia celular e em
outros aparelhos moéveis (VIANNEY, 2008, apud VIDAL; MAIA, 2010, p. 17).
Atualmente, eu constato que esta realidade ja foi alcangada, pois, vivencio na EAD
alunos acessando as aulas em notebooks, tablets, ipods, smartphones, etc;

7. TV por satélite: é uma tecnologia que produz e transmite teleaulas ao vivo, com
recep¢ao paralela e cobertura em todo o Brasil. Posso citar como exemplo, a TVE
na TV aberta e a TV Escola na TV por assinatura, além das TVs de universidades.
Para Hack (2011), a teleconferéncia é muito usada na EAD e tem suas

particularidades quanto a sua produc¢do, pois esta se dd ao vivo em estidio de TV para a
transmissao via satélite com recep¢ao em rede aberta de televis@o ou via antena parabdlica
e que impede um didlogo direto em duas vias.

Em relacdo a videoconferéncia como tecnologia para o uso na EAD, Tori (2010)
entende que ela nem sempre necessariamente se utiliza de video bidirecional, podendo
apresentar apenas o video do apresentador ou mesmo apenas a sua voz.

Para Tori (2010), entretanto, o mais adequado € que a videoconferéncia se dé na
forma bidirecional permitindo com que os alunos se vejam e oucam, como se estivessem
num mesmo local, permitindo um sentimento mutuo de presenca de todos os envolvidos se
aproximando bem mais da realidade de uma sala de aula fisica. Entendo que a
videoconferéncia seja um sindnimo de teleaula. Segundo o mesmo autor, tem sido habitual
a utilizagdo de videoconferéncias para a transmissao em tempo real de aulas da EAD em
muitos cursos, onde diversos alunos se deslocam para centros de videoconferéncias
proximos das suas residéncias para assistirem as videoconferéncias em hordrios fixos de
modo similar as aulas presenciais, havendo ainda quem entenda que esta modalidade de
aula seja presencial.

No que se refere ao uso de videoconferéncias, Tori (2010) alerta que algumas
Institui¢des de Ensino, ao organizarem as mesmas, alocam alunos nas salas de aula de onde
as videoconferéncias sdo transmitidas a fim de buscarem um ambiente mais natural para
que os professores as ministrem; contudo, para o autor, trata-se de um erro na medida em
que, a partir disto, os professores tendem a ministrarem as aulas mais focadas nos alunos
presentes, deixando os alunos remotos ainda mais distantes. Assim, segundo o autor, o
ideal € a colocacdo de teldes com imagens dos alunos remotos de frente para o professor

que, logo, poderd interagir mais diretamente e naturalmente com eles.
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Outro cuidado que Tori (2010) recomenda € com o som, que quando nitido torna a
aula mais envolvente do que a prépria qualidade do video quando um som € um ponto
fraco, normalmente presente em diversas videoconferéncias, os microfones direcionais
automdticos que seguem a onda sonora capturando melhor a fala, sio uma boa alternativa
para elidir este problema.

Para o autor, a utiliza¢do do sistema de videoconferéncia ao vivo para o alcance da
aprendizagem pelos alunos precisa ainda contar com um sistema de comunicag¢ao
instantanea, que pode se realizar a partir do uso de tecnologias de comunicagdo sincrona
como baseadas na internet € em webcam, podendo nesse caso permitir, inclusive, que os
alunos participem das videoconferéncias de suas proprias residéncias ou locais de trabalho.
Este fato eu vivencio como tutor EAD quando ministro webconferéncias, onde com o uso
das tecnologias de comunicagdo instantdnea, interajo com alunos alocados em suas
residéncias, locais de trabalho e de outros locais publicos, sem a necessidade de os mesmos
irem até os Polos de Apoio da EAD.

Tori (2010) destaca que uma videoconferéncia ou teleaula nao pode ser confundida
com outra tecnologia da EAD chamada de videoaula, onde existe apenas a filmagem de
uma aula ou palestra com reproducdo pré-gravada para a disponibiliza¢do aos alunos como
material complementar na EAD e sem a interacao sincrona existente na videoconferéncia.

Hack (2011) ainda apresenta a webconferéncia como tecnologia de uso habitual na
EAD.Segundo o autor, ha certas semelhancas desta ferramenta com a videoconferéncia,
uma vez que esta tecnologia viabiliza que o professor e todos os alunos participantes se
enxerguem, falem e se oucam mutuamente.

A diferenca principal entre a webconferéncia e a videoconferéncia, conforme Hack
(2011), reside no fato de que a primeira é transmitida via web com seu acesso propenso a
qualquer computador de aluno vinculado a internet. E aconselhdvel, porém, que os
computadores possuam camera e microfone para uma melhor interagdo, contudo, os alunos
que ndo possuirem tais recursos, podem mesmo assim interagir com a turma a partir de
mensagens de texto na forma de bate-papo.

O mesmo autor salienta, inclusive, que numa sala de webconferéncia ocorre sempre
o papel do gerenciador, normalmente ocupado pelo professor, como responsivel por
habilitar ou desabilitar o video, o dudio e as mensagens de texto para cada participante,

normalmente os alunos. O gerenciador também tem o poder de habilitar multiplos recursos
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da webconferéncia como quadro branco digital, projecdo de documentos, slides, videos,
sites e, inclusive, a tela do seu proprio computador para visualizacdo dos alunos.

Lévy (2001), em sua obra aborda a ferramenta do hipertexto como eficaz para a
comunicacdo e para a inteligéncia coletiva, tanto é que o autor trata a ferramenta também
como uma metafora, pois, segundo o autor, o hipertexto permite que um conhecimento
gere outro e que a forma de construcio deste seja coletiva e compartilhada entre diversas
pessoas.

Na informadtica, segundo Bueno (2005), o hipertexto é um grupo de informagdes
que pode ser vinculado a um texto ou figura que, ao ser selecionado por um usuério, gera
um [ink como resultado desta associacdo e que foi a principal base para a criacdo da web,
pois permitiu a conexao de uma infinidade de informagdes a partir de links.

Assim sendo, ¢ comum na EAD a utilizacio de diversos hipertextos como
ferramentas dentro dos AVAs que geram links de atalhos para o acesso de materiais pelos
alunos, em especial a textos e ferramentas como os féruns e chats, fato este que presencio
habitualmente em minha pratica como tutor EAD.

A ferramenta hipertexto pode ser usada condizendo ao conceito proposto por Lévy
(2001), fazendo assim que os links interajam na forma de um atalho para a constru¢do do
aprendizado coletivo, onde o conhecimento seja construido pela inteligéncia coletiva dos
alunos, fato este que normalmente usamos para expor os trabalhos ja realizados em grupos.
Através do hipertexto, permite-se que todos os grupos acessem, além do seu préprio
trabalho, o trabalho dos grupos, situagdo esta que a meu ver se enquadra na proposicao de
Lévy (2001). Portanto, € recorrente na EAD a utilizacdo de diferentes ferramentas para o

ensino, havendo relacdo direta delas com as tecnologias.
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3. METODO

De acordo com Santos (2008), atualmente os avancgos da ciéncia e de seus conceitos
vém favorecendo as pesquisas com a substitui¢do de um paradigma dominante baseado em
normas para um mundo estdvel, por um paradigma emergente onde a ci€ncia ficou mais
dinamica e aberta para o conhecimento dentro de um mundo instdvel. Assim, evidencia-se
que atualmente vivemos num planeta sujeito as mudangas constantes e onde a incerteza
prevalece sobre a certeza, o que propicia a necessidade e o reconhecimento da importancia
das pesquisas de forma cotidiana.

Nesta linha de pensamento se situa a presente dissertacao, tendo como caminho de
pesquisa a abordagem qualitativa, com objetivo exploratério € como procedimento técnico
um estudo de caso.

Segundo Strauss e Corbin (2008), a abordagem qualitativa € toda a forma de
pesquisa que estabelece resultados nado realizados através de procedimentos estatisticos ou
de outras maneiras de quantificagao.

No que se refere ao seu objetivo, a pesquisa se classifica como exploratéria que,
conforme Gil (2010), € um tipo de pesquisa que tem a finalidade de propiciar uma maior
familiaridade com o problema de estudo, com o intuito de tornd-lo mais claro ou de gerar
hipéteses. Assim, este tipo de pesquisa permitird que se explore como estd se dando a
formacao de professores online na institui¢do em foco.

Ja o estudo de caso, segundo Yin (2010), é uma estratégia de pesquisa empirica e
abrangente, composta por um método que contempla tudo a partir de uma ldgica de
planejamento integrando abordagens especificas a coleta de dados e a anélise de dados.
Sob esse olhar, a op¢do pelo estudo de caso decorre do interesse do pesquisador em
explorar o universo da formacao de professores online atuantes nas disciplinas ministradas
via Educacdo a Distancia no Ensino Superior de uma institui¢ao.

Como ferramenta de coleta de dados foi utilizado um questiondrio, aplicado aos
professores online atuantes em uma Instituicdo de Ensino Superior Comunitaria da Regido
Metropolitana de Porto Alegre. O questiondrio, de acordo com Gil (1999), € uma técnica
de pesquisa que contém uma quantidade regular de questionamentos apresentados por
escrito aos pesquisados, objetivando o conhecimento de ideias, crencas, sentimentos,

desejos, expectativas, experiéncias vivenciadas, etc.
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A opcdo pelo questiondrio se deu devido a necessidade e ao escopo desta
dissertacdo, bem como a compreensdo de que esta ferramenta facultou que os professores
online convidados a participarem da pesquisa pudessem respondé-lo no momento em que
entenderam como o mais conveniente, vantagem esta sustentada por Gil (1999).

Outro fator que também refletiu na escolha do questioniario como ferramenta de
coleta de dados, foi o fato de que ele ainda permitiu o seu envio pelo correio eletronico,
pois, o link no qual o instrumento era gerado foi enviado via e-mail, para os professores
online convidados a participarem da pesquisa.

Os questiondrios de pesquisa e os seus respectivos links foram produzidos através
do processador de textos online Google Docs que, de acordo com Maia e Mattar (2007), é
um aplicativo gratuito que ndo requer a sua instalacdo no computador do usudrio, posto
que os documentos por ele criados ficam automaticamente salvos nos servidores da

Google.

3.1 O Contexto e o Piblico-Alvo da Pesquisa

O contexto da pesquisa deu-se em uma Institui¢do de Ensino Superior Comunitaria
situada na Regido Metropolitana de Porto Alegre/RS, onde 20% da carga horéria de alguns
cursos € ministrada, no formato de disciplinas disponibilizadas aos alunos totalmente ou
parcialmente a distancia.

A infraestrutura, na instituicdo em foco, para apoio as atividades na modalidade
semipresencial via EAD, conta com um setor de Educagdo a Distancia com uma
coordenagdo e equipe de trabalho. Existe ainda uma Equipe Didatico-Pedagégica
responsavel pela organizacido das atividades ligadas as questdes didatico-pedagdgicas, em
conformidade com os principios da Institui¢do de Ensino e com as necessidades dos alunos
da EAD.

A Equipe Técnica e de Apoio é quem tem responsabilidade quanto aos recursos
tecnoldgicos usados para suporte a EAD, além do apoio a criacdo de projetos nesta
modalidade de ensino em conformidade com os principios da Instituicao.

Os cursos superiores via EAD sdo desenvolvidos na modalidade semipresencial

nesta Instituicao de Ensino e levando em consideragdo as quatro etapas a seguir:
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v’ Planejamento: nesta etapa sdo definidos os objetivos, a organiza¢do dos
conteidos e atividade, a maneira de avaliacdo dos alunos e as
responsabilidades das equipes envolvidas;

v Produgio de Materiais: nesta etapa sdo produzidos os materiais educativos
nas formas de midias adequadas para as necessidades especificas de cada
disciplina;

v Implementagdo: nesta etapa ocorre a parte pratica da implantagdo, sendo
composta pelas aulas, trabalhos, semindrios, interacdes e avaliacoes;

v Avaliagdo: nesta etapa o curso € avaliado se vem alcangando seus objetivos,
buscando a melhoria continua do mesmo a partir de avaliacOes realizadas
sobre as estratégias metodoldgicas, os planejamentos dos conteudos, a
dinamica do curso, seus recursos humanos, materiais e tecnoldgicos, bem
como as suas formas de comunicagao.

O Modelo Pedagégico para as disciplinas na modalidade EAD nos cursos
superiores presenciais € autorizado pelo MEC como modalidade semipresencial, que €
regrada pela Portaria do MEC n°. 4.059/2004, que aborda o oferecimento de 20% da carga
horaria dos cursos superiores na modalidade semipresencial.

Neste contexto, o professor tem a responsabilidade pela disciplina e sobre a sua
organiza¢do metodoldgica, além do desenvolvimento do material educacional adequado ao
ambiente virtual de aprendizagem, cuja propriedade intelectual serd sua, sendo
aconselhdvel que no minimo um tépico de cada contetido tratado pelo professor na
disciplina seja apropriado a EAD de forma a explorar recursos multimidia como 4udio,
som, imagens, simulacdes, etc.

O professor conta com o apoio de um monitor para as atividades a distancia e
elaboracdo do material educacional. Esse monitor é selecionado entre os alunos da
instituicdo a partir de critérios especificos por ela definidos.

O professor pode contar ainda com a Equipe Didatico-Pedagégica da EAD,
representada pela Assessoria Pedagdgica para orientd-lo nas acdes de organizacdo
metodoldgica da disciplina, além do andamento das atividades.

Para atuar em disciplinas ofertadas via Educagdo a Distancia, o professor deve se
qualificar participando de um curso de Capacitacdo Docente em EAD disponibilizado pela
propria Instituicio de Ensino, sendo que a selecdo e a capacitacio dos monitores € de

responsabilidade do setor de EAD.
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A avaliacao do aluno € realizada sob o peso de 60% para as atividades presenciais
que contemplam uma prova e exercicios e de 40% sobre as atividades virtuais, sobre as
quais o professor sempre precisa dar um feedback ao aluno.

As agdes pedagdgicas se integram entre si em atividades como: leituras criticas,
foruns de discussdo, bate-papo e elaboracdo de trabalhos individuais e em grupo. As aulas
sd0 presenciais e as suas avaliacoes devem constar no plano de ensino e estarem
disponiveis ao aluno no ato da sua matricula.

Para as atividades a distancia, a Institui¢do de Ensino conta com o Moodle como
AVA, onde os professores, monitores e alunos interagem entre si € onde semanalmente sdao
postadas as atividades propostas pelo professor para acesso dos alunos, assim como a
avaliacdo e os comentarios do professor para cada atividade realizada pelos alunos.

Cada curso superior precisa estipular um encontro semanal sincrono (chat ou
videoconferéncia) para desenvolvimento ou acompanhamento do contetiido respeitando o
horédrio alocado para a disciplina. Se for preciso, mais encontros sincronos podem ser
agendados, desde que tratem dos mesmos objetivos e que sejam executados dentro do
horério da disciplina.

Caso o método necessite de encontros sincronos também em horarios alternativos,
estes precisam acontecer dentro dos dias letivos e hordrios previstos, € o aluno deve ser
comunicado no ato da sua matricula, entretanto, a soma final de horas dos encontros nao
poderd ultrapassar a carga hordria semanal prevista para cada disciplina.

Dentro desse contexto estavam inseridos os sujeitos que foram convidados a
participarem desta pesquisa os quais correspondem aos professores online atuantes em
disciplinas ministradas via Educacao a Distancia nos cursos de graduagdo da Instituicao de
Ensino em foco, nos anos de 2011, 2012 e 2013 e que continuavam vinculados a
institui¢do durante o primeiro semestre de 2014, quer seja em disciplinas online ou nao.
Importa que se saliente que o total inicial de sujeitos que integraram o publico-alvo para

participar da presente pesquisa correspondeu a um nimero de 43 professores online.

3.2 Implementac¢ao do Questionario como Instrumento de Pesquisa

O questiondrio como instrumento de coleta de dados desta pesquisa foi construido

levando em consideracdo o problema de pesquisa, o objetivo geral e os objetivos

especificos desta dissertacao.
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Assim sendo, o presente questiondrio foi elaborado através da composicao de 13
questdes, sendo 5 questdes objetivas, com cunho sociodemogrifico, e 8 questdes
dissertativas, contemplando a abordagem qualitativa delineada para esta dissertagdo. O
questiondrio foi editado na ferramenta online Google Docs, onde todas as perguntas foram
programadas para serem obrigatoriamente respondidas de modo que o participante somente
pode enviar o questiondrio respondido apds o preenchimento total das questdes.

Ainda no que se refere a constru¢do do questiondrio, esta se deu a partir de um
primeiro questiondrio padrao elaborado e conferido, sendo posteriormente replicado dentro
da prépria ferramenta online Google Docs de modo que viesse a contemplar um link de
acesso ao questiondrio online para cada participante, ou seja, um /ink diferente para cada 1
dos 43 professores integrantes do publico-alvo.

Além disso, cada questiondrio, ou seja, cada [link recebeu uma numeracdo
individual que ligou cada questiondrio ao seu respectivo participante, 0 que permitiu um
controle sobre cada questiondrio enviado ou recebido, evitando também assim, envios em
duplicidade e controlando eventuais respostas duplas que acabaram nao ocorrendo.

Para tanto, em paralelo, o pesquisador tinha uma planilha eletronica de carater
sigiloso, onde constavam todos os nimeros de identificacdo de cada um dos questiondrios
e dos seus respectivos participantes integrantes do publico-alvo, bem como seus nomes
completos e os enderecos das contas de e-mails.

Uma vez constituido cada link de acesso individual ao questiondrio online, foi
padronizada uma mensagem para ser postada juntamente com o mesmo no corpo de cada
e-mail, o qual foi enviado ao publico-alvo conforme consta na presente dissertacdo no seu
Apéndice 2 - Convite para o Questionario de Pesquisa, e por cautela, os e-mails antes do
efetivo envio foram primeiramente organizados como rascunhos dentro do e-mail pessoal
do pesquisador para uma conferéncia prévia e geral antes dos envios finais que
posteriormente foram efetivados.

Os envios dos questiondrios online foram planejados na forma de trés chamadas por
e-mail, sendo a primeira chamada direcionada a todo o publico-alvo e, tanto a segunda
como a terceira chamadas, foram dirigidas apenas aqueles participantes do publico-alvo
que ainda ndo haviam respondido ao instrumento pela respectiva chamada anterior.

Consequentemente, assim que findada a conferéncia geral, realizou-se a primeira
chamada as 15 horas da terca-feira do dia 25 de marco de 2014, onde foram entdo

individualmente enviados os e-mails para cada um dos 43 professores online integrantes do
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publico-alvo. A opcdo pelo envio individual dos e-mails decorreu da necessidade de se
evitar a possibilidade de que o mesmo fosse bloqueado pelos anti-spans dos e-mails dos
integrantes do publico-alvo.

Logo que foram enviados todos os e-mails ao publico-alvo, percebeu-se o retorno
de 5 mensagens apresentando a condicao de ndo entregues aos seus destinatarios, com isto,
em seguida conferiu-se novamente os enderecos e constatando-se a corre¢do dos mesmos,
buscou-se entdo junta a secretaria da Institui¢do de Ensino informacdes adicionais sobre a
situac@o dos professores online portadores de tais enderecos eletronicos.

A partir disto, verificou-se que apds o recebimento da listagem dos enderecos
obtidos junto ao Setor de EAD da Instituicdo de Ensino, 4 professores online que
pertenciam ao publico-alvo passaram a se encontrar na situacdo de desligados da
institui¢do. Diante disto, por escopo desta dissertagao, tais profissionais foram excluidos do
publico-alvo. Este, entdo foi reduzido de 43 para 39 professores online.

Ocorreu ainda o retorno de outra mensagem apresentando a condi¢do de ndo
entregue ao seu destinatdrio, envolvendo uma professora online que ainda estava ativa na
Instituicdo de Ensino e que, provavelmente, estaria com a sua caixa de mensagens lotada.
Ela foi novamente chamada com o envio do convite para outro endereco eletronico seu,
obtido pela professora orientadora desta pesquisa, o qual veio a responder.

Cada resposta recebida foi mantida arquivada na ferramenta online Google Docs, e
em paralelo também foi arquivada em uma planilha do software Excel, servindo
posteriormente de base para a anélise textual discursiva realizada. Houve ainda o cuidado
sempre presente em se realizar um back-up junto ao computador pessoal do pesquisador e
ao seu pen drive.

No mesmo dia da primeira chamada, ou seja, em 25 de margo de 2014, ja se obteve
o retorno de 11 respondentes; enquanto que no dia 26 houve o retorno de 2 respondentes e
no dia 28 de marco de 2014 houve o retorno de mais 1 respondente, fechando-se o més de
marg¢o de 2014 com 14 retornos.

Ainda na primeira chamada, mas durante o més de abril de 2014, os respondentes
realizaram 1 retorno com as respostas no dia 6 e outros 2 retornos com respostas no dia 7,
totalizando assim 17 retornos da primeira chamada.

No sdbado do dia 12 de abril de 2014, as 23 horas, realizou-se a segunda chamada,

a qual durante o més de abril de 2014 obteve dos respondentes 1 retorno dia 13, 1 retorno
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dia 14, 2 retornos no dia 15, e 1 retorno em cada um dos dias 16, 22 e 28 de abril,
encerrando-se a segunda chamada com um total de 7 retornos de respostas.

Abriu-se uma terceira chamada no feriado do dia 01 de maio de 2014 as 13 horas,
obtendo-se o retorno de apenas mais 1 respondente na noite daquele mesmo dia, apds isto
aguardou-se até as 23 horas da terca-feira dia 13 de maio de 2014 e ndo havendo mais
retornos, fechou-se a coleta de dados com um total de 25 respondentes e com apenas 14
integrantes do publico-alvo como nao respondentes a nenhuma das 3 chamadas de convite
para esta pesquisa.

Assim, apurou-se que o percentual de participantes como respondentes da pesquisa
correspondia a 64,1% do total de professores online da Institui¢ao de Ensino, havendo uma
abstencdo de 35,9% do quadro de professores online que niao puderam participar.
Considerando-se que, segundo Marconi e Lakatos (2003), a média de respostas recebidas
através de questiondrios remetidos por e-mail para participantes de um publico-alvo
atingem em torno de 25% de devolugdo, constatou-se que se obteve um percentual superior

ao definido pelos autores de modo que se pdde encerrar a coleta de dados.

3.3 Organizacao dos Dados

Diante da abordagem qualitativa de pesquisa, entendeu-se como método de
tratamento de dados mais adequado para a interpretacdo dos resultados, a Andlise Textual
Discursiva. Esta, segundo Moraes e Galiazzi (2011), é um processo qualitativo e
sistemdtico de criacdo da interpretacdo em que novos entendimentos surgem de uma
sequéncia recursiva de trés elementos: sua unitarizacdo, categorizacdo € o metatexto, ao
qual € mister a interpretacdo e teorizagao.

Assim sendo, dentro desse método de andlise, nesta pesquisa foram realizadas as
seguintes etapas propostas por Moraes e Galiazzi (2011) para uma andlise textual
discursiva:

A etapa inicial se deu com a organizacdo das informacdes oriundas dos
questiondrios na condi¢do de corpus da pesquisa, pela selecdo das partes mais vinculadas,
consistentes, pertinentes e representativas dos mesmos. Isso foi realizado através da
desmontagem dos textos/respostas, o que permitiu que fossem criadas unidades de andlise

constituintes dos mesmos através da unitarizacido dos dados.
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Para a segunda etapa ocorreu a categorizagdo das unidades de andlise dos dados ja
trabalhados na unitarizacdo, criando-se a partir do estabelecimento de relages as
categorias que reuniram os elementos comuns, considerando fatores como intensidade,
frequéncia, palavras e frases pertinentes.

O primeiro bloco de questdes numeradas de 1 a 7 correspondeu as questdes de
cunho sociodemogréfico, pertinentes a qualquer pesquisa, ndo representando, portanto,
uma categoria, e tiveram seus dados caracterizados por graficos construidos no software
Excel para apresentarem a caracteriza¢ao dos sujeitos respondentes.

As categorias analiticas foram estabelecidas, quanto ao professor online foram trés
e classificadas como: Formacao Inicial evidenciada pelas respostas da questdo 8, Formacao
Continuada e Gestdo Democritica evidenciadas pelas respostas das questdes 9 a 11 e
Facilidades e Dificuldades do Docente na EAD evidenciadas pelas respostas das questoes
12 e 13.

As categorias analiticas foram definidas a priori levando-se em consideracdo o
problema, o objetivo geral e os objetivos especificos da presente pesquisa, exceto a
categoria Gestdo Democritica que foi definida a posteriori, uma vez que emergiu da
andlise e da interpretacdo das respostas..

A terceira e dltima etapa se deu pela realizacdo da teorizagdo e da interpretacdo das
categorizagdes das unidades de andlise dos dados, com base nas respostas dos respondentes
da pesquisa, ocasido na qual os respondentes dos questiondrios de pesquisa foram
denominados através da abreviatura R seguida do nimero de identificacdo de cada
questiondrio por eles respondido, mantendo-se, assim, idéntica l6gica de identificacdo e de
sigilo ja utilizadas na implementacao do questiondrio. Logo, o respondente 1 correspondeu
a R1, o respondente 2 a R2 e assim por diante. Todos os respondentes foram tratados sem
especificacdo de género durante as falas dos mesmos aqui apresentadas.

No que se refere as falas dos respondentes, estas receberam transcri¢do fiel quando
postadas no estilo da fonte de letra itdlico, contudo, com pequenos ajustes de falhas de
digitacdo ou pela supressao do nome da Instituicdo de Ensino quando na fala original foi
citada pelo respondente, neste caso o pesquisador substituiu o nome da IES pela prépria
palavra Instituicdo de Ensino de forma a manter a confidencialidade da mesma, conforme
proposto por esta pesquisa desde o seu comego. Além disto, convém ressaltar que as falas

receberam o sinal de reticéncias entre colchetes ao seu final, nas ocasides em que nem
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todas as palavras dos respondentes foram transcritas na integra dentro de uma mesma frase
interpretada.

Observe-se que a numeracdo de cada abreviatura R nem sempre foi sequencial,
tendo em vista que houve integrantes do publico-alvo que ndo puderam ser contemplados
pela pesquisa por ndo terem respondido a nenhuma das trés chamadas realizadas. Sendo
assim, para a realizacdo da teorizacdo e da interpretacdo dos dados, este pesquisador
retornou ao uso do referencial tedrico para embasar as suas consideragdes quanto a
interpretacdo sobre os dados obtidos junto aos questiondrios respondidos, e apresentou 0s

resultados das questdes sociodemograficas, que se apresentam no capitulo a seguir.
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4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Este capitulo apresenta a andlise e interpretacdo dos dados que foram descritos,
compreendidos e fundamentados a luz das respostas contidas nos questiondrios desta
pesquisa, tendo ainda como suporte a literatura pesquisada.

Com base na impregnacao realizada pelo pesquisador sobre os materiais e dados da
andlise ao longo deste processo de pesquisa, isto lhe permitiu um novo entendimento sobre
o fendmeno investigado, o qual serd exposto na forma de metatextos.

Os metatextos, segundo Moraes e Galiazzi (2011), representam a concretizagcdo de
uma andlise textual discursiva e sdo onde as intui¢Oes alcancadas sdo formalizadas no
modo de linguagem e em profundidade e detalhes.

O metatexto foi realizado em duas partes, a primeira originou-se das questdes do
questiondrio de pesquisa numeradas de 1 a 7 que tinham como intuito permitir a
compreensdo dos dados sociodemogréificos que envolvem os professores online da
Instituicdo de Ensino Superior pesquisada.

A segunda parte do metatexto foi elaborada a partir das questdes do questiondrio de
pesquisa numeradas de 8 a 13 que tinham o propdsito de propiciar o entendimento dos
dados especificos que envolvem a realidade dos professores online da Instituicdo de Ensino
Superior foco da pesquisa, assim como de alcancgar os objetivos especificos da pesquisa

numerados de 2 a 4, além de responder ao proprio problema de pesquisa.

4.1 Perfil Sociodemografico dos Professores Online participantes da pesquisa

Na andlise e interpretacdo dos dados sociodemograficos, buscou-se responder ao
objetivo especifico: caracterizar o perfil profissional e sociodemografico dos professores
online que atuam nas disciplinas ministradas via Educacao a Distancia no Ensino Superior
da Institui¢do em foco nesta pesquisa. Assim, apresentam-se os dados levantados a partir
dessas questdes e as compreensdes emanadas dos mesmos.

Em relacdo ao sexo dos professores online constatou-se que os do sexo masculino
correspondiam a um percentual de 48%, logo os professores online do sexo feminino
apresentaram um percentual de 52%. Embora a diferenca percentual ndo seja grande, as

mulheres representaram a maioria dos professores online na institui¢ao.
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No que se refere a faixa etdria dos professores online, mais da metade do quadro de
professores online era formado por profissionais com idades superiores aos 30 anos até os
40 anos, sendo representados por um percentual de 52%, ja entre os profissionais de mais
de 40 anos até 50 anos de idade o percentual representativo foi de 32%, enquanto os
profissionais com idades superiores a 50 anos até 60 anos apresentaram um percentual de
16%.

A relacdo entre os sexos e as idades dos profissionais do Ensino Superior da

Instituicdo pode ser melhor visualizada na tabela 1 apresentada a seguir.

Tabela 1 - Relacgio entre a Faixa Etaria e os Sexos dos Professores Online

Faixa Etaria Sexos
Masculino Feminino Percentual | Total
Idades Frequéncia | Percentual Frequéncia | Percentual por Idades | Geral
Sexo/Idade Sexo/Idade Sexo/Idade Sexo/Idade
Mais de 30 até
40 anos 8 66,67% 5 38,46% 52% 13
Mais de 40 até
50 anos 1 8,33% 7 53,84% 32%
Mais de 30 aié 3 25% 1 7,70% 16% 4
60 anos
Total
Sexof/Idade 12 100% 13 100%
Percentual por 100% 25
Sexo 48% 52%

Fonte: Autoria propria, 2014.

Em relagdo ao tempo de experiéncia dos professores online como docentes no
Ensino Superior, observou-se que mais da metade dos professores online possuem mais de
10 anos até 20 anos de experiéncia, com um percentual de 52%, ja o percentual de
professores com mais de 20 anos de experiéncia correspondeu a 4%, denotando que 56%
dos docentes tinham atuacgd@o superior a 10 anos no Ensino Superior.

O percentual de professores online com mais de 2 anos até 5 anos de experi€ncia
correspondeu a 24%, e o percentual de docentes com mais de 5 anos até 10 anos de

experiéncia foi de 20% . Tais dados podem ser melhor visualizados no grafico 1 a seguir.
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Grafico 1 - Tempo de Experiéncia Docente dos Professores Online no Ensino Superior

Mais de 2 anos Mais de 20 anos
até 5 anos
24%

Mais de 5 anos
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Mais de 10 anos
até 20 anos
52%

Fonte: Autoria prépria, 2014.

No que tange a drea de atuacdo docente dos professores online, 0 maior percentual
correspondeu a drea de Ciéncias Exatas e da Terra, com um percentual de 28%, nas areas
de Ciéncias Humanas e de Ciéncias Sociais Aplicadas o percentual foi de 24% em cada
uma. J& as dreas de Tecnologias, Multidisciplinares, Linguisticas, Letras e Artes
apresentaram um percentual de 8% cada uma, como pode ser observado no grafico 2 em

seguida.

Grifico 2 - Areas de Atuaciio Docente dos Professores Online no Ensino Superior
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Multidisciplinares 3% &
Linguistica, 8% Ciéncias Exatas e
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Fonte: Autoria prépria, 2014.

No que se refere a graduacdo dos professores online, o maior percentual

correspondeu as formacdes em Ciéncias Juridicas e Sociais e em Ciéncias da Computacao,
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com um percentual de 15% em cada uma dessas dreas. Os professores online graduados em
Psicologia e em Adminstracdo ocuparam a segunda colocagdo apresentando um percentual
de 11% cada. As dreas de Letras, Teologia, Filosofia, Quimica e Matematica apresentaram
cada uma o percentual de 8%. Por fim, as dreas de Ciéncias Contdbeis e Design se
apresentaram com um percentual de 4%, indicando serem as dreas com menores nimeros

de professores online. Tais dados podem ser melhor visualizados no gréfico 3 que segue.

Griéfico 3 - Graduacao dos Professores Online no Ensino Superior

Ciéncias Design Ciéncias Juridicas
Matematica Contabeis 4% e Sociais
8% 15%

Quimica
Ciéncias da

Psicologia
11%

8% Administra¢ao
11%

Fonte: Autoria prépria, 2014.

Em se tratando de P6s-Graduacdo ji cursada pelos professores online verificou-se
que os professores portadores do titulo de Mestre prevaleceram apresentando um
percentual de 48%, o percentual de professores portadores do titulo de Doutor foi de 28% e
os com Pés-Doutorado tiveram um percentual de 8%; o percentual restante, ou seja, 16%
correspondeu a professores Doutorandos. Observou-se aqui a inexisténcia de professores
online apenas com Especializa¢ido ou apenas com Graduacgao.

A auséncia de professores com somente Especializacdo ou Graduagdo, bem como a
presenca da condicao de professores Doutorandos evidenciou que o corpo docente vem se
qualificando, representando assim a qualificacdo do docente atuante na EAD da institui¢ao

em foco. Tais dados podem ser observados no grafico 4 a seguir.
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Grafico 4 - Nivel de Pés-Graduacio dos Professores Online no Ensino Superior
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Fonte: Autoria prépria, 2014.

Com relacio a Area de Pés-Graduagio dos professores online no Ensino Superior
da institui¢do em foco, apurou-se que o maior percentual dos professores online realizaram
a P6s-Graduagdo na drea da Educacdo, com um percentual de 31%, seguida pelas dreas de
Ciéncias Juridicas e Sociais e de Ciéncias da Computacdo, com um percentual de 15%
cada uma. A drea de Pds-Graduagcdo em Psicologia apareceu como terceira, com um
percentual de 7%. As demais dreas apresentaram um percentual de 4% cada uma. O grafico

5 apresenta esses percentuais de acordo com cada drea como segue.

Grifico 5 - Area de Poés-Graduacao dos Professores Online no Ensino Superior
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Fonte: Autoria prépria, 2014.
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4.2 Formacao Inicial

Em se tratando da categoria analitica classificada como Formacao Inicial, a questao
de nimero 8 do questiondrio de pesquisa indagou junto aos professores online se na
formacdo inicial dos mesmos houve alguma preparacdo para o exercicio docente de
disciplinas a distancia.

As respostas dos professores online evidenciaram que ndo houve nenhuma
preparacao nas suas formagdes iniciais, pois, dos 25 respondentes, apenas o R41 respondeu
que teve formacao, mas com Apenas uma disciplina de Educagdo a Distancia. A palavra
“apenas” citada pelo respondente apresenta em suas entrelinhas a ideia de que o mesmo
entendia como que se devesse haver mais disciplinas focadas na Educacdo a Distancia. O
respondente R42 também disse ndo ter sido preparado na sua formagdo inicial para a
docéncia na EAD, mas ressalvou ter havido esta preparacdo somente em seu mestrado ao
se posicionar que Ndo. S6 no mestrado.

Neste sentido, Belloni (2008) destaca que as experiéncias na Educacdo a Distancia
oportunizaram o avanco de novas formas de ensinar usando as tecnologias da informacao e
da comunicagdo que sdo instrumentos presentes no cotidiano da maior parte da sociedade
contemporanea, devendo, assim, estar integrados em todos os niveis educacionais,
inclusive, na formacdo inicial de professores.

Os respondentes R7, R9, R14, R15, R29, R32, R33 e R39, que afirmaram nao
terem tido tal formacdo e/ou preparo, acrescentando como motivo para esta auséncia de
preparo para o exercicio da docéncia na Educagdo a Distancia o fato desta modalidade nao
existir na época da formacdo inicial deles como modalidade de ensino. O respondente R37
apontou como causa dessa auséncia de preparacdo o fato de ter se graduado num
bacharelado, enquanto o respondente R37 trouxe como motivo o fato de que na sua
graduacdo ele proprio, na época, ndo tinha ainda interesse em um dia ser docente.

Assim, compreendeu-se ter realmente havido uma preponderancia para a auséncia
de um efetivo preparo na formacdo inicial dos professores online para exercerem a
docéncia a distancia.

Embora a EAD possua uma histéria de existéncia, pois, segundo Rigo (2010), ja
existiam referéncias a EAD como modalidade de ensino em 1728, pelos cursos semanais
de taquigrafia produzidos pelo americano Cauleb Phillips, em Boston, nos Estados Unidos,

que eram remetidos aos alunos por intermédio dos correios e no Brasil desde 1941 pela
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fundac@o do Instituto Universal Brasileiro com seus cursos a distancia via correios,
compreendeu-se que em suas respostas os professores online se referiram a inexisténcia da
EAD na época de suas formacdes iniciais, apenas através do uso de tecnologias

contemporaneas, como o computador e a internet, por exemplo.

4.3 Formacao Continuada e Gestao Democratica

A categoria analitica classificada como Formacdo Continuada e Gestdo
Democritica se fez presente na interpretagdo das perguntas do questiondrio de pesquisa de
nameros 9, 10 e 11, procurando-se entender como se deu a formagdo continuada do
professor online e como foi a forma de ingresso desse professor na Instituicdo de Ensino
pesquisada.

Na questdo de numero 9 do questiondrio de pesquisa, os respondentes foram
convidados a explicarem a forma como ocorreu o ingresso deles como professores online.

Nesta questdo os respondentes R28, R33, R34, R41 e R43 afirmaram que
comecaram a ministrar aulas na EAD através de convites das coordenacdes de cursos e os
respondentes R1 e R38 afimaram que o ingresso para ministrarem disciplinas via EAD se
deu via distribui¢do de carga hordria pela coordenagao do curso no qual atuavam.

Os demais respondentes detalharam como ocorreu o ingresso deles na EAD. O
respondente R22 informou que seu ingresso na EAD se deu através de distribuicao padrao
feita pela Instituicdo de Ensino, mas destacou que somou-se a isto a sua curiosidade
pessoal e profissional com relagdo a EAD como pratica de ensino. Essa curiosidade pode
indicar que havia boa aceita¢do e simpatia do docente a EAD como modalidade de ensino,
percepc¢do esta endossada pela resposta do respondente R2, que disse que seu ingresso Foi
convite para ministrar e gostei bastante.

Ainda quanto a curiosidade pessoal e profissional trazida pelo respondente R22
como um acréscimo a sua motivagdo em ingressar na EAD, tal curiosidade vem ao
encontro das palavras de Freire (2008), ao mencionar que o exercicio da curiosidade € que
move e inquieta o professor inserindo-o na busca para poder aprender e ensinar cada vez
mais.

Nesta mesma linha, se destacou a resposta do respondente R29 ao ter relatado que
Eu ja ministrava a disciplina presencialmente e sempre quis experimentar o EAD; quando

surgiu a vaga por demissdo da professora, eu assumi uma turma. Fui muito incentivada
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por uma professora de outro curso que jd ministrava uma disciplina EAD. Compreendeu-
se aqui que a EAD, para esta docente, teve poder de atracdo, proporcionando-lhe prazer
profissional.

Numa postura similar de encantamento, carreira e de realizagao profissional que a
EAD pode proporcionar a um docente, tais questdes encontraram amparo nas palavras do

respondente R37 que diz:

A partir da realizacdo de um curso de formagdo docente oferecida pela
universidade, fui convidada pelo meu coordenador de curso a ministrar uma
disciplina do curso durante a licenca maternidade da professora titular da
disciplina (Inteligéncia Artificial 1). Em paralelo com isso, fui convidada a
ajudar na equipe de EAD da (Nome da Instituicdo de Ensino) Virtual que estava
se consolidando. Tive entdo oportunidade de aprofundar meus estudos na drea
de EAD e iniciar a pesquisar sobre aspectos metodologicos e sobre formagdo de
professores para EAD.

Isso evidenciou que parte dos estimulos dados ao exercicio em EAD também
decorreram da prépria Instituicao de Ensino pesquisada, conforme citou o respondente R15
quanto ao seu ingresso na EAD, dizendo que: Foi por estimulacdo da Instituicdo, ao
disponibilizar os cursos de habilitacdo, fiz, me credenciei e passei a atuar nesta
modalidade desde o primeiro semestre que a Instituicdo a adotou.

A partir destas falas percebeu-se que a Instituicdo de Ensino em foco reconhece a
EAD como uma eficaz modalidade de ensino na educac@o semipresencial, pois existe uma
constante formagdo continuada patrocinada por ela para a formacdo de seus professores
online.

A participagdo dos professores na formagdo continuada realizando um curso
preparatério em EAD para se habilitarem a ministrarem disciplinas a distancia apareceu
como um dos principais requisitos para o recebimento de convites para o ingresso do
professor na modalidade de educacao semipresencial da Institui¢do de Ensino, conforme se
evidenciou pelos relatos dos respondentes R14, R32, R35, R36 e R42.

A compreensdo de que a preparacdo em EAD € um dos requisitos para o ingresso
como professor online na Instituicdo de Ensino encontrou ainda refor¢co na verificagdo da
resposta do respondente R7 que, ao acrescentar que o curso teve a duracdo de 60 horas,
explicou que houve um convite prévio da coordenacdo para a sua participacao no referido
curso preparatério em EAD, para que posteriormente a ele, fosse possivel assumir a

condicdo de professor online de uma disciplina planejada para o semestre seguinte.
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A experiéncia em EAD fora da Instituicio de Ensino também influenciou na
selecdo dos docentes para professores online da instituicdo, na medida em que, segundo os
respondentes R6 e R18, as suas experiéncias em cursos de EAD em outras IES
contribuiram para as suas contratacdes. Neste sentido, o respondente R6 ainda ressalvou
que, mesmo assim, hd a necessidade de participagdo no curso de formacdo em EAD
fornecido pela propria institui¢do contratante.

A Instituicdo de Ensino também se apresentou como uma instituicdo com uma
gestdo democritica e aberta as sugestdes docentes no que se refere a modalidade
semipresencial de acordo com algumas respostas, como, por exemplo, a do respondente
R30 que citou Fiz o curso de formacdo em EAD e apds sugeri adaptar duas disciplinas
presenciais para o EAD e tem dado bastante certo. Percebeu-se novamente que ha
docentes satisfeitos com a condic@o de professores online € com os rumos que a educacao
semipresencial vem seguindo na instituicao.

Este ambiente de gestdo democrdtica na Instituicdo de Ensino favorece que
professor possa exercer o seu trabalho com maior iniciativa e autonomia de modo que se
consiga permitir que o professor produza a sua profissionalidade proposta por Libaneo
(2004).

Compreendeu-se, ainda, que estava sendo permitido na Instituicio de Ensino o
exercicio dos principais papéis bdsicos do professor, que, segundo Libaneo (2004),
correspondem a sua participacdo efetiva na gestdo e organizacdo da escola, colaborando
nas decisdes de cardter organizativo, administrativo e didatico-pedagdgico.

Neste pensamento, o respondente R32 também apresentou um relato voltado ao
requisito da necessidade de participagdao do professor online em um curso preparatério em
EAD, e, sobretudo, a abertura da Instituicdo de Ensino a participagdo do docente nas
decisdes da educacdo semipresencial ao ter dito que:

Eu jd trabalhava na Instituicdo de Ensino com disciplinas presenciais. A
coordenadora do curso me perguntou se eu achava que a disciplina de
Fundamentos de Inglés (que é o Inglés Instrumental, apenas para leitura)
poderia ser ensinada a distdncia. No mesmo momento, disse que "sim, com
certeza", pois tinha todas as caracteristicas para se encaixar como EAD. Entdo,

me convidaram para fazer o curso de formagdo de professores para ensinar em
EAD e, logo, comecei a ministrar uma turma em EAD aos sdbados pela manhd.

As respostas dos respondentes R30 e R32 ainda vém ao encontro das palavras de
Libaneo (2004), que define que apenas quando os professores manifestam suas essenciais

contribuicdes propondo ideias referentes ao trabalho pedagégico mais efetivo que a escola
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realiza com suas classes, € que se poderd afirmar que na escola ha autonomia, gerada por
uma gestao participativa, visto que assim o professor pode se responsabilizar e controlar o
seu trabalho de modo reconhecido.

No que se refere ao bom funcionamento da educagdo semipresencial na Institui¢ao
de Ensino, o respondente R9 se posicionou definindo que havia uma disciplina, com muita
leitura, que deveria ser oferecida em hordrio alternativo. A EAD resolveu a situagdo.

O respondente R19 afirmou que o seu ingresso na EAD se deu pela saida de outro
professor e o respondente R39 apenas citou que seu ingresso na EAD foi por designacdo da
coordenacgdo de curso.

A questdo de numero 10 questionou aos respondentes se era oferecida pela
Instituicdo de Ensino uma formagao continuada relacionada com a atuagdo deles na EAD e
se positivo, como ela acontecia.

Neste item dos 25 respondentes, 2 afirmaram nao ocorrerem formacoes continuadas
em EAD propostas pela Instituicdo de Ensino para os professores online. Entendeu-se que
talvez os 2 professores em questdo, pensaram em uma formagdo continuada em EAD
especificamente voltada para as suas disciplinas e/ou dreas de atua¢do, no entanto, isso nao
se mostrou claro em suas respostas. J4 o respondente R20 relatou: Que eu tenha
conhecimento ndo hd, enquanto isto o respondente R39, ao se manifestar, afirmou que Hd
apenas uma formagdo inicial, mas ela é paga e possui um valor muito alto, que deveria ser
custeado pela instituicdo. Nao hd formacdo continuada, apenas o acompanhamento pelos
funciondrios do setor.

Contradizendo essas posi¢des, o respondente R33 se posicionou afirmando: Sim.
Todo semestre sdo oferecidos cursos de extensdo para aprimoramento do EAD, os
professores podem fazé-lo gratuitamente.

Dois respondentes apenas afirmaram que ha formacao continuada, ndo entrando em
detalhes, enquanto o respondente R38 acrescentou que estas atividades contemplam a
capacitacdo para o uso do AVA Moodle. O respondente R34 afirmou que ocorrem oficinas
periddicas de capacitagdo, tendo sua informag¢do complementada pelo respondente R43 que
trouxe a informacao de que as oficinas sao semestrais.

Segundo os respondentes R18 e R30, as capacitacdes sdo programadas de forma
modular para os docentes iniciantes, abordando o uso basico do AVA Moodle, e depois,
havia outras capacitacdes programadas para aprofundarem o uso dos recursos mais

avangados deste mesmo AVA.
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As capacitagdes seriam no modelo semipresencial, mesclando momentos de
formacdo presencial com a formacao a distancia, de acordo com o respondente R28, que
teve a sua resposta endossada pelo respondente R14, que ainda acrescentou que apds a
capacitacdo inicial ocorrem outras capacitagdes para atualizacdes, contudo, apenas no
formato a distancia. O respondente R1 complementou que essas capacitacdes ocorrem em
dois médulos com 60 horas de duracdo e o respondente R9 se manifestou dizendo que
essas capacitacdes ensinam a navegacao nos ambientes Teleduc e posteriormente Moodle.

De acordo com o respondente R7, ocorrem capacitacdes de curta duragdo
eventualmente nos periodos de recessos dos trabalhos com alunos e em todos os semestres
com duragdo de 60 horas. O respondente R42 traduziu que essas 60 horas ocorrem na
capacitacdo inicial de professores online e que as capacitagdes de curta duracdo se
destinam para cada atualizacdo do AVA.

Para o respondente R35, a formagdo continuada ocorre apenas nos recessos dos
trabalhos com alunos e ndo seria muito profunda. A esse respeito, o respondente R15 se
expressou: Sim. Em todos os semestres sdo oferecidos cursos de formagdo continuada
nesta drea do EAD. Sdo cursos de 20 horas nos periodos de julho e janeiro, em que ndo hd
aulas.

Entretanto, parece que alguns docentes indiciam apenas terem participado das
capacitacoes de curta duragcdo, desconhecendo as capacitacdes de longa duragdo citadas por
varios respondentes.

O respondente R6 apresentou sua posi¢ao no que se refere a formacao continuada
dentro do periodo de recesso dos trabalhos com alunos e ao formato da capacitagao

dizendo que:

Sim me ofereceram um curso de duas etapas (dois semestres) na Institui¢do de
Ensino de Moodle. Iniciei o curso de Moodle s6 com a formag¢do anterior que
tinha e depois fiz o curso na Instituicdo de Ensino. A primeira etapa foi mais
produtiva que a segunda etapa. Considero que a data de fim do ano ndo é
apropriada para o curso, quase todos os professores iam deixando pois ndo
podiam participar das atividades solicitadas ou a participagdo foi minima. Os
dias dos chats do curso tinham pouca participagdo e o dia da videoconferéncia
ndo funcionou bem. Os demais instrumentos foram bons e o curso traz elementos
que ajudam para o processo educativo do EAD. A professora TAL é excelente.

Parece que o respondente acima apresentou satisfagdo com a qualidade da formacgao

continuada, quanto aos instrumentos apresentados e quanto ao desempenho dos professores
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responsdveis pela formacdo, mas retratou uma reflexdo sobre os resultados quanto ao
aproveitamento da formacao em tal periodo do ano, que tende a ser menor.

O respondente R19 apresentou a sua percepcdo sobre a formagdo continuada
relatando que: E oferecida formagdo instrumental (como operar o sistema), porém ndo
existe formacdo sobre métodos e técnicas para EAD. Ao longo do semestre a institui¢do
oferece um acompanhamento e dd sugestoes de melhorias de algumas prdticas no EAD.

Assim, para o respondente R19, poderia ser acrescentado na formacdo continuada
um foco também para as técnicas e métodos de ensino para a EAD, o que, contudo, foi
contradito pelo relato do respondente R41 que assim se expressou: Sim, hd cursos
periodicos de preparacdo e atualizacdo para instrumentalizacdo do AVA e da metodologia
de EAD.

O respondente R32 demonstrou a sua satisfacdo com a formac@o continuada ao

enunciar que:

Sim, fiz curso de formagdo de professores de 60h. Muito bom. Poucos encontros
presenciais e vdrios a distdncia. Lemos textos tedricos sobre as leis que regem o
EAD e aprendemos sobre as ferramentas de uso do Moodle, que é o sistema
usado na Instituicdo de Ensino.

O respondente R22 também falou sobre o periodo de sua formacdo continuada:
Sim, acontece em dois momentos durante o ano. Um curso de 40 horas, onde se constrdi a
disciplina e as atividades que serdo propostas. Igualmente sdo oferecidas informacoes dos
diferentes recursos que o sistema em EAD permite trabalhar.

Situagdo distinta também foi vivenciada pelo respondente R29 ao ter exposto que:
Sim. Porém de forma individualizada, hd encontros obrigatorios de avaliacdo da
disciplina. Os responsdveis pela EAD colocam-se sempre a disposicdo para auxiliar e
repensar o ensino ministrado. Neste item, ainda compreendeu-se haver um espaco
democratico da Instituicio de Ensino para a discussdao e implementacdo de melhorias
continuas nas politicas educacionais da EAD.

O respondente R37 encerrou a discussdao sobre a disponibilizacdo da educacgao
continuada pela Instituicdo de Ensino escrevendo que: sim, existem cursos. Quando
realizei eram dois cursos de 20h presenciais tendo o TeleEduc como plataforma. Quando
atuei como docente no curso de formacdo, era um curso de 60h semipresencial.

Atualmente, voltamos ao formato de cursos mais curtos.
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Compreendeu-se pela resposta do respondente R37, o qual se posicionou, inclusive,
como ex-docente do curso de formagdo de professores online, que a formacdo continuada
propiciada pela Institui¢cdo de Ensino para professores online passou por diferentes estagios
e formatos, o que traduziu as razdes da ocorréncia de algumas distin¢gdes na forma com que
a mesma foi exposta por alguns respondentes.

Entendeu-se, assim, que os respondentes apresentaram as suas respostas de acordo
com o modelo de formagao continuada em EAD vigorante na época em que realizaram
suas capacitagdes e que as diferencas apresentadas decorreram somente das melhorias que
foram sendo implementadas pela Instituicdo de Ensino nos seus programas de educagdo
continuada de docentes para a EAD.

Partindo-se para analisar a questdo 11 que teve como pergunta: “Vocé realizou
cursos relacionados com sua drea de atuagao na EAD fora da formagdo oferecida por sua
instituicao nos ultimos 3 anos? Se sim, quais?”’, comecou-se verificando que as respostas
dos respondentes R14, R18, R19, R20, R28, R29, R30, R32, R38 e R43, se restringiram ao
ndo. O respondente R9, porém, relatou ndo ter feito cursos voltados a EAD fora da
Instituicdo de Ensino por ndo ter constatado esta necessidade, o que demonstrou que a
formacdo continuada oferecida pela Instituicio vem suprindo as necessidades do
respondente. Ja o respondente R42, também afirmou ndo ter feito cursos voltados a EAD
externamente, mas acrescentou que havia participado de palestras sobre a sua drea de
docéncia.

Por sua vez, o respondente R39 explicou ter feito tais cursos, mas apenas fora da
Instituicdo de Ensino, pois segundo ele: Ndo. Ndo realizei na instituicdo porque é cobrado.
Realizei fora dela, de forma gratuita, quando fui tutora a distancia de um curso, e também
em outra instituicdo na qual leciono.

O respondente R7 citou ter feito cursos basicos em outra Institui¢do de Ensino em
que atuava, assim como o respondente R6, que diz ter feito tais cursos na modalidade de
extensdo em EAD em outra IES.

Nesta linha, o respondente R37, da mesma forma afirmou ter feito cursos externos
ao mencionar que: fiz um curso de extensdo na Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS) e alguns minicursos durante diferentes Congressos da ABED. Também se
manifestou o respondente R41 afirmando que: Sim, através de capacitacdes para

avaliadores de cursos EAD do Ministério da Educagao.
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O respondente R33 relembrou ter participado de capacitagdes na propria Institui¢ao
de Ensino, mas destacou té-las feito também fora dela: Sim. Interno fiz um curso de 60h
sobre EAD e Moodle e na Unisinos fiz também um curso sobre AVA, Moodle e
Blackboard.

Salientou o respondente R2 que realizou cursos, mas que nao se lembra dos nomes
dos mesmos, resposta esta que foi compactuada pelo respondente R36 que, todavia,
acrescentou que isto se deu pelo fato de a entidade organizadora nao fornecer certificados.

O respondente R34 diz ter participado de uma oficina em EAD, enquanto o
repondente R35 afirmou ter realizado cursos na modalidade EAD sobre ensino e o
repondente R22 indicou ter realizado uma formacdo de professores em EAD. O
respondente R1 disse ter participado de cursos externos tendo relatado que Sim. Geréncia
de projetos.

Em sua posicdo, o respondente R15 mencionou que: Sim, na drea de metodologia,
nos mesmos moldes e periodos do EAD referido anteriormente. Referindo que tais cursos
foram realizados durante os mesmos periodos mencionados anteriormente.

Com base nos 12 relatos de professores online, que ndo realizaram capacitagcdes
externas, o que corresponde a 48% dos respondentes, pode-se conjecturar que quase a
metade do quadro de professores online tem como formagdo a oferecida pela propria
Instituicdo de Ensino. Os demais 52% do quadro de professores online vem mesclando a
formacdo continuada proporcionada pela Instituicio de Ensino com outros agentes de
formacao, inclusive, com cursos em outras IES.

No entanto, convém salientar que, de acordo com Tardif (2010), os saberes
docentes podem ndo provir somente da formacgdo inicial ou mesmo da formacgao
continuada, ainda que através de capacitacdes fornecidas pela prépria Instituicdo de
Ensino, mas também de outras fontes como a familia, como o uso de programas, a leitura

de livros didéticos e também da propria prética do professor em sala de aula.

4.4 Facilidades e Dificuldades do Docente na EAD

A Categoria Analitica classificada como Facilidades e Dificuldades do docente na
EAD foi interpretada com base nas perguntas de nimero 12 e 13 do questiondrio de
pesquisa, buscando assim entender os desafios vivenciados pelos professores online no

exercicio da docéncia.
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No que tange a pergunta de numero 12, esta indagou junto aos professores online
da Instituicdo de Ensino: “Quais as principais facilidades encontradas por vocé como
professor de disciplinas a distancia?”.

A flexibilidade de horérios e de locais de atuagdo propiciada pela EAD na ac¢do do
professor online foi uma facilidade presente nas respostas na medida em que evita o
deslocamento para a Instituicdo de Ensino e um maior tempo livre aos docentes, conforme
se constatou nas expressoes dos respondentes R7, R15, R28, R32, R33, R35, R39, R42 e
R43.

A flexibilidade em termos gerais presente na EAD decorre em muito do
ciberespaco em que vivemos atualmente e que, segundo Lévy (1999), é uma nova forma de
comunicacdo digital surgida da interconexao mundial dos cumputadores, a qual é composta
por um universo oceanico de informagdes e de seres humanos que navegam e sustentam
este universo.

Portanto, o ciberespaco pode permitir que tanto o professor como o aluno
ultrapassem as barreiras temporais e geograficas, podendo ambos participar de aulas a
distancia em tempo sincrono ou assincrono, denotando com isto uma maior flexibilidade
da EAD, conforme endossou o relato do respondente R33 ao afirmar que a EAD
proporciona Recursos virtuais para o ensino e a aprendizagem. A possibilidade de
ministrar as aulas de qualquer lugar.

Para o respondente R2, esta flexibilidade também se refletiu como uma facilidade
para o aluno que, segundo o respondente R18, passou a possuir maior autonomia e
iniciativa para realizar pesquisas proprias a partir de poucos recursos repassados pelo
docente, percepc¢ao esta que foi endossada pelo respondente R41 ao citar que EAD permite
Poder diversificar os materiais e ter alunos extremamente comprometidos e que buscam
informagaoes.

Compreendeu-se que a capacidade de iniciativa dos alunos também se traduziu
numa maior participacdo dos mesmos, envolvendo, inclusive, os alunos mais timidos, pois
de acordo com o respondente R42 o Aluno em geral ndo tem receio de perguntar durante a
aula (chat), pois os colegas so estdo vendo sua foto.

Assim, a EAD permite que o aluno tenha uma maior possibilidade de exercer a sua
autonomia e iniciativa, pois, segundo Rigo (2010), na EAD o aluno tem o privilégio de
organizar dentro do seu tempo e do seu espago o meio de sua participagdo nas atividades

propostas pela EAD.
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No que se refere as tecnologias, os respondentes R6, R20 e R34 citaram que, a
partir do AVA, a EAD gera facilidades para ministrarem aulas com praticidade quanto aos
aspectos didaticos, permitindo que o professor online construa o conhecimento de forma
mais 4gil, interagindo simultaneamente com diversos alunos por féruns e mensagens.

De acordo com Gauthier et al. (2013) e Zabala (1998), os processos de
aprendizagem precisam ser acompanhados pelos professores, sendo que o AVA, propicia
um maior controle sobre o aprendizado dos alunos, na visao dos respondentes R1, R32 e
R36, assim como o lancamento automatico de notas ao fim de cada corre¢do, segundo o
respondente R14. O respondente R19 acrescentou, inclusive, que o AVA permite a
emissao de relatérios de controle e acesso as informacgdes.

O respondente R30 enfatizou que A plataforma do Moodle facilita bastante com os
recursos disponiveis e a escolha adequada da disciplina para o formato EAD também
contribui. O respondente R9 se posionou afirmando que via como facilidade na EAD o
ambiente colaborativo das suas turmas.

Assim, conforme Rigo (2010), o AVA € um sistema de relacionamento e de
aprendizado disponilizado na internet que se compde de mecanismos que permitem o
acompanhamento de turmas de alunos na modalidade de Educacdo a Distancia pelos
professores online.

Enquanto isto, o respondente R37 se posicionou frisando que:

O suporte do Setor EAD me auxilia na parte operacional. Do ponto de vista da
docéncia em si, a realizacdo do planejamento prévio da disciplina em um nivel
de detalhe bem maior do que no presencial aliado a maior flexibilidade de
hordrios para dar feedback e atualizar materiais de apoio facilita dar conta
dessa atividade em meio as atividades de gestdo que assumi nos ultimos
semestres. Consigo ter através do AVA um acompanhamento bastante proximo
do acompanhamento dos alunos e fica mais fdcil perceber alunos que estejam
quase desistindo ou que estejam pouco presentes, permitindo atuar
preventivamente na evasdo. Gosto muito do chat, embora as vezes sinta falta de
poder usar uma versdo mais interativa de comunicagcdo assincrona, por estar
institucionalmente restrito ao uso do Moodle, onde pudéssemos ter um quadro
para riscarmos juntos ou projetar uma parte da minha tela para ilustrar um
conceito ou mesmo ter uma webconferéncia onde os alunos pudessem falar ao
invés de digitar suas consideragoes.

Nesta percep¢do, constatou-se que a EAD por intermédio do AVA requer um
planejamento mais detalhado de cada disciplina, uma vez que através disto pode-se atingir
uma flexibilidade temporal, uma praticidade e at¢ um controle da evasdo de alunos de

modo preventivo.
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Assim, Gauthier et al. (2013), apesar de ndo se manifestarem diretamente no
contexto da EAD, tratam que o planejamento necessita ser realizado de maneira minuciosa
e flexivel, concentrado simultaneamente no conteudo e nas necessidades dos alunos.

A narragdo do respondente R37 trouxe ainda a compreensdo da necessidade de
futuras melhorias nas tecnologias usadas pela Instituicdo de Ensino para aproximar ainda
mais o professor online dos alunos. Melhorias estas que entende-se serem possiveis a partir
do futuro acréscimo de tecnologias como o Adobe Connect para realizacdo de
webconferéncias.

Em relacdo as facilidades quanto ao material didatico propiciado pela atua¢do na
modalidade EAD, para os respondentes R20, R38 e R41, a caracteriza¢do desta vantagem
se refletiu pela disponibilizagdo e diversificacdio dos materiais diditicos contemplando
filmes, documentdrios e entrevistas dentro de um mesmo ambiente representado pelo
AVA.

Rigo (2010) endossa a posicao dos respondentes ao afirmar que os materiais para
uso na EAD sdo variados e apresentados sob diferentes combinagdes dentro dos cursos a
distancia, envolvendo ainda diversas tecnologias, armazenadas e publicadas em conjunto
com eles dentro dos AV As de cada Institui¢do de Ensino.

A ultima pergunta apresentada aos respondentes foi a que questionou sobre quais as
principais dificuldades encontradas por eles como professores online.

Inicialmente o respondente R7 citou que a existéncia de turmas muito amplas
dificulta a produtividade do chat como ferramenta de ensino, sendo complementado pela
resposta do respondente R39 que citou: Dificuldade de compreensdo dos textos por parte
dos alunos,falta de autonomia dos alunos, turmas muito grandes, dificultando a realizacdo
dos chats.

Ainda no que se refere aos chats, o respondente R9 relatou como dificuldade Uma
maior participagcdo nos chats de debates. Nem sempre tenho a certeza se hd participagdo
ou se apenas o computador estd acessando o ambiente.

Compreendeu-se que, ao existirem turmas com elevado nimero de alunos, o
professor online acaba por ter uma participacao sobrecarregada nas sessoes de chats, tendo
uma maior dificuldade para responder a uma série crescente e sobreposta de perguntas,
muitas vezes simultaneas e distintas de diversos alunos. Como as demais ferramentas de

ensino, o chat exige a gestdo da matéria e a gestdo da classe por parte do professor, uma
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vez que se trata de um processo de interagdo com os alunos voltada a educagdo, ainda que
realizada virtualmente.

Assim, embora Gauthier et al. (2013) abordem a gestdo da matéria sem
mencionarem um ensino voltado a EAD, tal abordagem também se aplica a Educagdo a
Distancia, visto que o chat pode permitir a aprendizagem dos alunos através da realizacao
pelos professores da apresentacdo, revisdo e da recapitulacdo de conteddos e
conhecimentos. Nesta linha, ainda € possivel aplicar a gestdao da classe, a partir da
estipulacdo de regras e de procedimentos pelos professores junto aos alunos para
ordenarem as perguntas feitas nos chats.

Numa sessdo de chat é perfeitamente possivel revisar-se contetdos e integra-los,
assim como ter clareza de apresentacdo, necessitando, para tanto, que o professor online
tenha um dominio de técnicas de comunicagdo escrita. As perguntas podem ser feitas no
sentido de motivar ainda mais os debates e a quantidade de contetido deve ser adequada ao
tempo de duracdo da sessdo de chat, o que pode ser obtido através de planejamento.

No que se refere a sobreposicdo de perguntas ou a simultaneidade delas, isto
também pode ser administrado pelo professor online seguindo os principios da gestdo da
classe propostos por Gauthier et al. (2013), estabelecendo e combinando regras para o bom
andamento da sessdo e para a formalizagdo ordenada das perguntas pelos alunos.

E aqui novamente cito Lévy (1996) para embasar esta analogia da educacdo
presencial com a Educagdo a Distancia, quando o autor afirma que o virtual ndo tem
oposi¢do ao real, mas apenas ao atual, portanto, embora existam diferencas entre ambas
modalidades de educacdo, existem também semelhancas entre as mesmas.

Para o respondente R20, a dificuldade se traduziu assim: A necessidade de estar
sempre disponivel, haja vista o aluno entender que, por ser EAD, mesmo que seja feriado
ou final de semana, o professor tem que estar a disposicdo. Outra questdo problemadtica é
o pouco contato direto (1h de chat por semana).

Nesta linha, também sdo aplicdveis os principios da gestdo da classe definidos por
Gauthier et al. (2013), cabendo ao professor acordar combinagdes para intera¢do virtual
com seus alunos, pois, ser professor online nao significa estar a disposi¢do dos alunos
ininterruptamente, existindo uma carga hordria semanal e contratual para isto.

A falta de comprometimento e de responsabilidade de alguns alunos também foi
citada como elemento dificultador do exercicio da atribuicdo de professor online pelos

respondentes R2, R36 e R43, sendo que o respondente R36 acrescentou que esta
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dificuldade € comum, ndo se restringindo a EAD, mas também nas disciplinas presenciais,

o que se entendeu como procedente, pois a educacao presencial tem semelhante problema.
Segundo R43: As dificuldades dos alunos de entender que a distancia ndo significa

ser a distancia do professor e do estudo., tendo sua posi¢ao endossada pelo respondente

R15 que definiu como dificuldade:

E a conscientizacdo do aluno na necessidade de sua autodisciplina para o
processo de ensino e aprendizagem. Mais divulgacdo e orientagdo por parte da
Instituicdo aos alunos que optam por esta modalidade, especialmente no que diz
respeito a participagdo do aluno e seus compromissos. Principalmente para os
encontros presenciais.

Diante dos relatos, compreendeu-se que alguns alunos estariam tratando a EAD
como uma modalidade de educagdo com menor grau de reconhecimento do que na
educagdo presencial e de que haveria a necessidade de uma maior conscientizacdo dos
mesmos. Esta compreensdo foi endossada pela manifestacdo do respondente R41 ao tratar
como dificuldade o fato de necessitar Motivar os alunos a serem autodidatas. Quebrar
barreiras preconceituais que eventualmente sdo criadas pelos alunos.

Constatou-se assim a necessidade da realizacdo de palestras e de semindrios por
parte da Instituicio de Ensino que incentivem e conscientizem a importancia de que o
aluno tenha um maior comprometimento com a EAD, na medida em que a autonomia e a
autodisciplina sdo atitudes essenciais nesta modalidade.

Neste sentido, Zabala (1998) afirma que os contetidos atitudinais podem ser
aprendidos, sendo as atitudes decorrentes de valores dos individuos que influenciam os
seus comportamentos, inclusive, a cooperagdo e a participacdo com as tarefas escolares.

Para o respondente R34 as dificuldades residiram na necessidade de se ter que
realizar explicacdes individuais e nas entregas de trabalhos pelos alunos. Isso da a entender
que, embora na EAD as explicacdes possam ser coletivas, isso nem sempre € possivel pelo
fato de varios alunos ndo postarem suas dividas nos foruns, preferindo envia-las por e-
mail, o que prolonga a tarefa do professor online. Ja em relagdo a entrega dos trabalhos,
entendeu-se que novamente ocorre falta de comprometimento de alguns alunos.

O respondente R14 traz como dificuldade o fato de ter de Ler todos os trabalhos no
computador., o que se entendeu como procedente para o caso de professores com
problemas oftalmolégicos ou com idades mais avancgadas, pois a op¢do de imprimir os

trabalhos para leitura demandaria um custo adicional constante e desnecessario.
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Ao referir-se a composicao do material pedagégico, o respondente R41 acrescentou
ao seu relato a necessidade de Criacdo de materiais atraentes para os alunos, tendo sua
ideia compartilhada pelo respondente R30 que disse que sua dificuldade se situa em
Tornar alguns contetidos menos tedricos e mais atrativos, através de recursos de videos,
por exemplo, e hd alguns materiais interessantes na Internet, porém as vezes ndo hd a
fonte de referéncia ai ndo temos como usar.

O respondente R1 tratou como ponto de dificuldade na EAD A producdo de
materiais. O aspecto de motivacdo dos alunos. E as limitacoes na criacdo de lacos
académicos/interacdo entre os alunos. Neste mesmo sentido, o respondente R33 frisou
como dificuldades para docéncia na EAD A elaboracdo do material pela primeira vez.
Acho que quando pegamos pela primeira vez uma disciplina em modalidade EAD, fica
dificil vocé saber como abordar os temas e como dar uma sequéncia logica para o
desenvolvimento do conteiido.

Essas dificultadades relatadas quanto a producao de materiais pedagégicos, podem
ser amenizadas a partir de uma maior intensificagdo dos planejamentos, visto que, segundo
Gauthier et al. (2013), quanto mais experientes, mais os professores planejam e se tornam
cada vez mais preventivos, entendendo-se que isto repercute também no preparo para a
criacdo dos materiais pedagdgicos.

Ao se refererir as dificuldades relativas a tecnologia utilizada para o exercicio da
EAD, o respondente R18 mencionou A incapacidade de dominar com competéncia todos
os recursos disponibilizados pela Plataforma, e o respondente R19 complementou

dizendo:

-

A Ferramenta (Moodle) ndo é intuitiva. Controle excessivo de propriedade
intelectual acaba deixando as aulas mais pobres de recursos, pois é necessdrio o

2

professor produzir contelido e nem sempre o professor é capaz de produzir
videos, animagées, jogos...Acaba por limitagdo s6 produzindo textos, e ppt.
Falta uma equipe de produgdo de contetido instrucional.

O respondente R29 citou que A plataforma do Moodle limita o formato das aulas.
Nao sei criar jogos ou outras formas mais lidico-ilustrativas para os materiais diddticos
[...].

Com base nesses relatos, compreendeu-se que a formacdo continuada dos

professores online pode ser intensificada a partir de capacitagdes tecnolégicas que nio se
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limitem ao uso da tecnologia do AVA Moodle, e mesmo nesta tecnologia entendeu-se que
pode ocorrer um maior aprofundamento, pelo que relatou o respondente R18.

A necessidade trazida pelo respondente R19 para a futura existéncia de uma equipe
de producdo ampliaria a riqueza das aulas semipresenciais da Institui¢do de Ensino, uma
vez que algumas outras IES contam com equipes para a criagcdo de objetos e videos
pedagdégicos em seus quadros funcionais.

Rigo (2010) concorda com a posicdo dos respondentes R19 e R29 no que se refere
ao uso de jogos na EAD, pois, para o autor, hd uma aprova¢do amplamente natural de
jogos educativos por parte dos alunos, na medida em que a maioria deles ja possui
aproximacdo com o uso desta tecnologia em situagdes voltadas ao entretenimento.
Atualmente estes recursos sdo cada vez mais estudados e utilizados em situacdes voltadas a
educacao.

Por sua vez, Neto (2012) aponta uma das dificuldades pela qual algumas
Institui¢des de Ensino ainda ndo teriam estabelecido uma equipe de produgdo sugerida pelo
respondente R19, afirmando que a existéncia de uma equipe de producdo, embora
importante, representa custos altos pela imprescindibilidade da criagdo e da manutencao de
uma equipe multidisciplinar composta por designers, produtores grificos e audiovisuais,
redatores, programadores e técnicos de diversas dreas.

Entende-se assim que jogos e animagdes para a EAD possam ser terceirizadas
evitando um custo fixo para a IES, e outra parte possa ser realizada a partir de um trabalho
em equipe, de modo interdisciplinar, feito pelos professores da prépria Instituicdo de
Ensino.

Assim, pode-se segundo Perrenoud (2000), criar um projeto comum desenvolvido
em equipe pelos professores a partir de diferentes formas de acordo e de cooperagdo, onde
todos os integrantes sejam coletivamente responsdveis pela criacdo dos jogos e das
animacdes para o uso na EAD da institui¢ao.

A dificuldade para o uso da tecnologia do AVA Moodle também ocorre com alguns
alunos. O respondente R42 resumiu o fato trazendo como problema a existéncia de Alunos
com dificuldades bdsicas e que ndo tém hordrio disponivel para frequentar monitoria [...],
0 que demonstrou que a participacdo do aluno em curso de capacitacdo para o uso da
tecnologia do AVA Moodle nem sempre vem sendo exigida pela Instituicdo de Ensino.

Isso possibilita que alunos nio familiarizados com o sistema ingressem nas disciplinas a
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distancia, o que tende a gerar uma falta de sincronismo na turma e em obrigar o professor
online a ocupar-se também da orientacdo de aspectos técnicos do AVA.

Ainda quanto a tecnologia da EAD, porém, mais voltado as ferramentas do AVA
Moodle, o respondente R42 opinou que a Plataforma utilizada ndo contempla simbolos
matemdticos no chat [...], o que, embora ndo impega, entendeu-se como um limitador
tecnoldgico para uma otimizagdo das aulas das ci€ncias exatas através do chat. Isso, no
entanto, poderd ser perfeitamente superado com uso futuro de ferramentas como a
webconferéncia por parte da Institui¢cdo de Ensino.

No que tange a metodologia utilizada na EAD, o respondente R28 acrescentou as
demais posi¢des suas, como fator dificultador, o uso de metodologias passivas a fim de
evitar pldagio. Ja para o respondente R38 a principal dificuldade reside no tempo excessivo
exigido pela disciplina.

No que se refere a participagdo e motivacdo como fator de dificuldade para o
exercicio da funcdo de professor online, o respondente R29 ainda sinalizou entre suas
demais opinides que Poucos alunos frequentam os chats semanais, destacando ainda que
Os alunos desistem das aulas ao menor obstdculo, ndo se organizam para ter um tempo
semanal de estudo por conta propria.

Posicao semelhante teve o respondente R32, se expressando assim:

Sinto que os alunos que tém mais dificuldade para aprender inglés ndo se
sentem tdo motivados a estudarem a distdncia. Esses alunos tendem a preferir
aulas presenciais. Podem ocorrer duas situacoes nesse caso: a) o aluno desiste
da disciplina ou b) o aluno faz a disciplina até o final, mas sempre expressando
um certo desconforto. Parecem sentir falta do "face-to-face" da aula presencial.

Neste contexto, para buscar um maior envolvimento dos alunos, Gauthier et al.
(2013) propdem que haja por parte do professor o planejamento das estratégias de ensino,
convertendo os conteddos programdticos de acordo com as necessidades e anseios dos
alunos, liderando-os de forma adequada, ainda que estes manifestem habilidades distintas.

No que se refere as dificuldades existentes na atuacdo como professor online, o
respondente R29 ainda relatou quanto ao aspecto da relacdo entre o professor e o aluno
que: Quando se tem aula presencial, hd um estranhamento na turma, ndo conseguem se
relacionar e poucos comparecem a estas aulas [...].

Ainda acerca das relagdes entre o professor e o aluno, o respondente R22 afirmou

que:
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Acompanhamento do processo da aprendizagem, a sensagdo de esvaziamento da
relagdo professor aluno. A mediagdo da ferramenta virtual ndo preenche e ndo
corresponde as necessidades, tanto do professor quanto do aluno no que diz
respeito a interagcdo pessoal. Observo que os alunos ainda esperam estabelecer
um vinculo com o docente.

Neste mesmo sentido, o respondente R28 afirmou haver uma dificuldade de
interacdo entre alunos e no acompanhamento dos alunos com pouca pessoalidade |[...].

O respondente R37 também contribuiu com a questao ao mencionar que:

Como atualmente ministro uma disciplina de final de curso, o usual é ter alunos
que jd tiveram experiéncias em EAD, mas quando tenho alunos que estdo tendo
experiéncia nesta modalidade pela primeira vez ou cuja experiéncia anterior era
em um formato mais conteudista, fica mais dificil conseguir deste grupo maior
adesdo para certas atividades, principalmente as de interagdo em grupo. Tenho
também dificuldades para evitar que alunos que tenham perdido o primeiro

encontro presencial entrem no mesmo ritmo da turma [...].

Neste contexto € importante abordar que para, Freire (2008), ensinar € um ato de
dialogar, escutar e de ter uma relacdo de proximidade com os alunos por parte do
professor, sendo assim, entende-se ser fundamental para o aprendizado a intera¢ao entre o
professor e o aluno. De acordo com Vygostsky (1984), a aprendizagem € vista como um
resultado de uma interagdo social entre os individuos, e neste caso, compreende-se que ela
se d4 tanto pela intera¢do dos alunos com o professor, como também através da interacdo
entre os proprios alunos entre si.

No que se refere a necessidade de interacdo do professor com o contexto educativo,
Tardif (2010) frisa que o saber experiencial do professor € um saber pratico e interativo
provocado pelo ambiente de interacOes existente entre o professor € os outros agentes
educativos, no qual se entende estarem também inclusos os alunos.

Embora Freire (2008), Vygostsky (1984) e Tardif (2010) ndo escrevam diretamente
sobre a EAD, suas posi¢des encontram perfeita sintonia com a EAD, tendo em vista que
ainda que a distancia, desde que se utilizem adequadamente as tecnologias disponiveis, é
permitida a ocorréncia de uma interagdo, facultando com qualidade o alcance do saber
experiencial pelo professor e do aprendizado por parte do aluno. Nesta dire¢do, Rigo
(2010) assegura que, embora sem o contato presencial do aluno com os seus colegas de
classe na EAD, este contato ainda assim acontece através do uso de outros mecanismos

propiciados pela tecnologia.
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Lévy (1996) deixa clara essa possibilidade de interacao, ainda que virtualmente na
EAD pelo uso das tecnologias, definindo que o virtual ndo tem oposi¢do ao real, mas sim
ao atual, logo, entende-se que a virtualidade € tdo real quanto a realidade, e se opde a
atualidade, uma vez que a virtualidade estd continuamente evoluindo a cada segundo.

Assim, compreende-se que a falta de interacdo entre o professor e os alunos e estes
entre si ndo decorre da tecnologia utilizada, no caso o AVA Moodle, mas sim da
necessidade de um maior envolvimento e conscientizacdo dos alunos sobre os recursos da
mesma e sobre a realidade da Educagdo a Distancia. Além disto, um possivel acréscimo de
tecnologias adicionais, como a webconferéncia, tende a favorecer ainda mais esta interacdo
se futuramente contempladas pela Institui¢cdo de Ensino.

No que se refere a realiza¢do do feedback como um fator dificultador citado pelos
professores online para o exercicio de suas funcdes, o respondente R29 somou as suas
demais contribui¢des tendo respondido que Hd muito feedback para ser dado aos alunos,
aumentando o trabalho do professor [...]. Neste item, o respondente R37 concordou
citando que Também tenho dificuldade para conseguir dar o feedback no tempo que
gostaria (sempre acho que demoro mais do que seria o ideal para corrigir as atividades e
mediar o forum) |[...].

Em relacdo a estrutura de funcionamento da Instituicdo de Ensino como fator

dificultador para o exercicio da fun¢do de professor online, o respondente R6 disse:

Para mim as mesmas que na aula presencial, quando hd uma reclamagdo os
alunos vdo para ouvidoria, da ouvidoria para o coordenador do curso que
muitas vezes ndo estd por dentro do EAD e depois recém chega a possibilidade
de dialogar com a professora e com a equipe técnica do EAD. Encontro um
processo antipedagogico que ndo ajuda ao didlogo e que a ouvidoria envia e-
mails sem antes ir ao encontro do professor. Uma prdtica que coloca em risco o
processo dialdgico do professor e do aluno. Ndo encontro dificuldade no ensino
do EAD sendo na estrutura que hd para resolver dificuldades.

A partir do relato deste respondente, percebe-se que alguns alunos, ao invés de
dialogarem primeiramente com o professor, dialogam diretamente com a ouvidoria da
Instituicdo de Ensino, desrespeitando assim uma etapa anterior, embora haja a
disponibilidade de didlogo por parte do professor.

De acordo com Freire (2008), a existéncia do didlogo é uma condi¢do para que o
processo de ensino aconteca e, portanto, o risco citado pelo respondente quanto a
manutencao do processo dialégico realmente pode gerar uma repercussao na qualidade de

ensino da instituigdo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Num mundo contempordneo cada vez mais global, o conhecimento ndo mais se
limita as barreiras geograficas, permitindo com que a Educacdo a Distancia amplie cada
vez mais 0 seu espago e aceitacdo apoiada pelo avanco cotidiano das tecnologias € por uma
crescente propagagdo da internet.

A socidedade da cibercultura na qual vivemos, onde através das redes a inteligéncia
coletiva dos individuos se propaga cada vez mais dentro de um ciberepaco, ndo apenas
favorece ainda mais a importancia da EAD, como também a viabiliza de uma forma mais
intensa, produtiva e rapida.

Ainda que com ressalvas as camadas menos favorecidas da populagdo mundial, a
inclusdo digital contemporanea encontra hoje um volume bem maior do que num passado
recente, aliado a isto o conhecimento digital das geracdes vem comecando cada vez mais
cedo, conspirando a favor de um maior reconhecimento da EAD.

Este cendrio levou-me a inquietacdo de que a necessidade de uma pesquisa cada
vez mais intensa sobre a Educagdo a Distancia ndo se esgotard, por se tratar de uma
modalidade educativa que envolve além de aspectos didaticos e uma relagdo diferente entre
professor e aluno, ainda contempla o uso imprescindivel e constante das tecnologias que
fazem com os envolvidos na EAD precisem acompanhar a evolugdo cotidiana das mesmas.

Neste contexto, nasceu o papel da Educacdo a Distancia que acumula as
competéncias de professor com as de tutor, ou seja, o chamado professor online, que ainda
precisa acumular diversas competéncias de cardter comum ao professor presencial, que
também sdo requeridas na EAD. Este desafio pode, contudo, ser ainda mais intenso para os
professores que atuem na modalidade de ensino semipresencial, visto que acumulam o
papel de professores online com o de professores presenciais numa mesma turma de
alunos, que igualmente acumulam o papel de alunos online com o papel de alunos
presenciais.

Este ambiente desafiador e ao mesmo tempo estimulante foi que me moveu a
responder ao problema de pesquisa desta dissertacdo: “Como acontece a formacdo de
professores que ministram disciplinas a distdncia em uma Instituicdo de Ensino Superior
Comunitdria da Regido Metropolitana de Porto Alegre?”. As respostas estdo contempladas

nesta pesquisa de mestrado.
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Assim, constatou-se que a formacdo dos professores online se da
preponderantemente pela formacdo continuada, uma vez que a formacdo inicial dos
mesmos evidencia a apresentacio de caréncias sobre a EAD em seus programas de ensino.

Percebeu-se, ainda, que os professores online sdo capacitados para o exercicio da
funcdo de professores na Educag@o a Distancia pela propria Instituicdo de Ensino, através
de capacitagdes que sdo pré-requisitos para o ingresso dos docentes na modalidade a
distancia. Constatou-se que a formagao continuada patrocinada pela Institui¢do de Ensino
vem realizando evolugdes e melhorias que estdo sendo sistematicamente incorporadas.

No entanto, também se concluiu que parte dos professores online ja trazem parte
deste saber experiencial de suas vivéncias profissionais em outras Institui¢des de Ensino.

O primeiro objetivo especifico que visava ‘“Caracterizar o perfil profissional e
sociodemogréfico dos professores online que atuam nas disciplinas ministradas via
Educacdo a Distancia no Ensino Superior”, foi alcangado através da caracterizacdo
sociodemogréfica.

Na caracterizagdo sociodemogréfica ficou demonstrado que ha mais mulheres do
que homens atuando como professores online na Instituicdo de Ensino e que todos os
professores online possuem pds-graduacdo igual ou superior ao mestrado, em sua maior
parte na drea de concentragcdo da educagao.

Entende-se assim que a op¢do dos professores online pela realizacdo de suas pds-
graduacdes concentradas na drea da educacdo tende ser pelo fato da mesma promover a
formacdo de educadores aptos a atuarem nas mais diferentes dreas da Educacao.

As formagdes em Ciéncias Juridicas e Sociais e em Ciéncias da Computacio
prevaleceram sobre as demais no que se refere a graduacdo dos professores online, e a
atuacdo destes na EAD preponderou nas dreas de conhecimento das Ciéncias Exatas e da
Terra, Ciéncias Humanas e de Ciéncias Sociais Aplicadas.

A caracterizagdo sociodemografica revelou ainda que mais da metade do quadro de
professores online era formado por profissionais com idades superiores aos 30 anos até os
40 anos, e também que mais da metade do quadro docente possui mais de 10 anos até 20
anos de experiéncia docente.

Enfim, foi demonstrado detalhes da distribui¢do do tempo de experiéncia docente,
de suas dreas de atuagdo e das suas graduacdes, conforme demonstraram os graficos ja
apresentados, assim como se verificar as dreas e os niveis das pds-graduacdes realizadas

pelos professores online.
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O perfil profissional dos professores online foi evidenciado nas falas dos
respondentes onde apareceu o seu comprometimento para com o exercicio do magistério,
para com a reflex@o e a pesquisa.

Além das falas, compreendeu-se este perfil comprometido a partir dos
questiondrios, respondidos integralmente e com notada dedicacdo, apresentando
profundidade e inquietacdo para a busca de uma melhoria continua nos processos
educativos da modalidade semipresencial da Instituicdo de Ensino, ressaltando ainda os
pontos positivos existentes no processo atual.

Este cendrio corroborou para que se entendesse que o quadro de professores
respondentes da presente pesquisa realmente pde em pratica os saberes imprescindiveis
para a atividade docente como comprometimento, pesquisa, esperanga, conviccdo da
possibilidade de mudancas e melhorias.

O préprio ato de responderem a pesquisa apresentou indicativos de que os
respondentes sdo professores reflexivos, pois, além de as perguntas demandarem a prética
da reflexdo, as respostas, em sua grande maioria com requintes de riqueza oriundas da
pratica docente, somente puderam ser dadas a partir da reflexao consciente do docente.

A partir das falas dos respondentes comprendeu-se que na Instituicdo de Ensino
existe a prevaléncia de uma gestdo democratica, aberta as manifestacdes e contribui¢cdes
dos professores, o que gera um ambiente de gestdo participativa que favorece a autonomia
e permite que o professor possa se responsabilizar e controlar o seu trabalho de modo
reconhecido.

Neste ambiente de ensino com a preponderancia da gestdo democrdtica, entendeu-
se que a autonomia, tende a fazer parte do perfil profissional dos professores online, uma
vez que condicdes para isto a Institui¢cao de Ensino proporciona.

Os segundo e terceiro objetivos especificos, “Identificar se, na formagao académica
inicial dos professores online, houve preparagdo para o exercicio da docéncia na EAD” e
“Verificar se, na formagdo continuada dos professores omnline, hd preparacdo para o
exercicio da docéncia na EAD” foram atingidos, uma vez que percebeu-se a deficiéncia do
preparo para a EAD na formacdo inicial dos docentes e a presenca da EAD na formacao
continuada propiciada pela IES aos seus professores online.

O quarto e ultimo objetivo especifico era o de “Evidenciar possibilidades de
melhorias na formacao inicial e continuada de professores online” também encontrou-se

alcancado a partir dos relatos dos respondentes apontando necessidades de melhorias na
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formacdo continuada, assim como a auséncia da abordagem da EAD na formacao inicial.
Para a formacdo inicial, entendeu-se que possa haver a inclusdo de disciplinas que tratem
de métodos didaticos a serem utilizados pelos professores online na EAD, assim, como
possa ser contemplado um preparo tecnolégico de familiarizacdo com as tecnologias, em
especial para com o AVA Moodle. Concluiu-se que isso evidencia a necessidade de um
repensar sobre os cursos de graduagdo, em especial sobre os de licenciaturas, para a
inclusdo de disciplinas que contemplemem a Educagdo a Distancia de um modo mais
completo.

No que se refere as melhorias para a formacgdo continuada dos professores online,
entende-se que a Instituicdo de Ensino podera oferecer programas de capacitacdo também
em periodos distintos dos recessos dos trabalhos docentes com os alunos, pois,
normalmente esses periodos tendem a coincidir com um tempo no qual os professores
online estdo mais esgotados, podendo-se ter uma menor participacdo, aproveitamento e
motivacao.

Também percebeu-se em relatos, que pode haver melhorias na comunicacdo
interna da formacdo continuada oferecida pela Instituicdo de Ensino, de modo que cada
professor, potencial candidato a atuar na Educagdo a Distancia, sempre esteja informado do
calenddrio e dos requisitos para as capacitacdes para poder delas participar e ser futuro
professor online.

No que tange ao contetido dos programas oferecidos na formag¢ao continuada para a
EAD, de acordo com as respostas, entendeu-se que as capacitagdes tém um foco especial
sobre 0 AVA Moodle. No entanto, na formagdo continuada podem ser ofertadas também
capacitacoes voltadas a outras tecnologias, tteis a EAD, como o Prezi para apresentagcdes
de impacto dinamico e visual, 0 Google docs para edi¢do de textos online, o Text 2 Mind
Map e o Cmap Tools para mapas conceituais eletronicos, entre outras.

Compreendeu-se ainda, que tanto alguns professores como principalmente alguns
alunos ainda precisam conscientizar-se de que a interacdo virtual existe na EAD, e € tao
real quanto a interacao presencial, requerendo igual esforco e participacgao.

Foi evidenciada possibilidade ainda, pelas respostas de alguns respondentes de um
complemento nos contetidos dos programas de formacdo continuada da Instituicdo de
Ensino, a fim de que haja nas capacitagdes um aprofundamento nos contetidos de

planejamento, gestdo de classe e de gestdo da matéria, uma vez que alguns professores
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online estariam lidando com algumas turmas desmotivadas e tendo dificuldades de gerirem
os contetdos ministrados em chats com muitos alunos.

Adicionalmente, a andlise e a interpretacdo dos dados ainda apontaram para a
necessidade, segundo alguns respondentes, de haver uma equipe de producdao de modo a
auxiliar o professor online no desenvolvimento de jogos, videos e outras animacdes para
tornar as aulas a distancia cada vez mais produtivas, ricas e envolventes.

Compreendo que tal necessidade possa ser suprida pela terceirizagdo de algumas
atividades de criacdo, e em trabalho em equipe, de modo interdisciplinar. Quanto as
dificuldades relativas a propriedade intelectual de alguns materiais de ensino, apresentadas
por um respondente, hd a possibilidade da criacdo de um banco de imagens para uso dos
seus professores online, Criando, a IES em foco, a sua prépria propriedade intelectual.

Quanto ao objetivo geral desta pesquisa, ou seja, “Identificar como ocorre a
formagdo de professores que ministram disciplinas a distancia em uma Instituicdo de
Ensino Superior Comunitaria da Regido Metropolitana de Porto Alegre”, entende-se que
este foi alcangado, na medida em que os resultados evidenciam que a formacdo dos
professores online acontece preponderamente pela formacdo continuada ofertada pela
propria Institui¢do de Ensino Superior foco da pesquisa.

Além disto, houve evidéncias de que esta formacdo continuada é voltada para a
tecnologia do AVA Moodle, sendo gratuita e ocorrendo em periodos regulares de cada ano.
Constatou-se ainda, que a formacdo dos professores online também ocorre por outras
fontes do saber experiencial, tais como pelas experiéncias deles em EAD em outras
Institui¢des de Ensino Superior.

Finalmente, como sugestdo para pesquisas futuras, registra-se a necessidade de
estudar em pormenores como acontece a formacao dos alunos online, quem sao eles, como
chegam, o que buscam e quais as suas competéncias para o ingresso € permanéncia em

modalidades de ensino diferentes como sdo a EAD e a educagdo semipresencial.
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APENDICE 1 - Questionario de Pesquisa

As respostas das questdes a seguir poderdo responder ao problema de pesquisa
proposto em meu projeto de dissertacdo: "Como acontece a formagao de professores que
ministram disciplinas a distdncia em uma Instituicdo de Ensino Superior Comunitaria da
Regido Metropolitana de Porto Alegre".

*QObrigatério

01 - Seu Sexo?*
£ Masculino

> Feminino
Esta pergunta € obrigatéria

02 - Sua Faixa Etaria?*

Até 30 anos

Mais de 30 anos até 40 anos
Mais de 40 anos até 50 anos

Mais de 50 anos até 60 anos

O 0O 0o o 0o

Mais de 60 anos
Esta pergunta € obrigatéria

03 -Seu Tempo de Experiéncia Docente no Ensino Superior?*
Até 2 anos

Mais de 2 anos até 5 anos

Mais de 5 anos até 10 anos

Mais de 10 anos até 20 anos

O 0O 0o o 0o

Mais de 20 anos
Esta pergunta € obrigatéria

04 - Qual a sua Area de atuacio Docente?*

> Ciéncias Bioldgicas
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Ciéncias Exatas e da Terra
Ciéncias Sociais Aplicadas
Ciéncias Humanas
Ciéncias da Sauide
Linguistica, Letras e Artes
Engenharias

Multidisciplinar

O 0O 0 o0o0o0aon0an o

Tecnologias
Esta pergunta € obrigatéria

05 - Qual a sua Formacao Superior e Ano de Conclusao da mesma?*

=

£
< | 2]

Esta pergunta € obrigatéria

06 - Qual o seu nivel de Pés-Graduagao?*

Favor marcar apenas a sua maior formagao.

| -l

Esta pergunta € obrigatéria

07 - Qual area e Ano de Conclusao de sua Pés-Graduagao?*

5

£
< | i

Esta pergunta € obrigatéria

08 - Na sua formac¢do académica inicial (gradua¢do), houve alguma preparacdo para

exercer a funcdo de professor de disciplinas a distancia? Se sim, explique como.*
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£
< | 2]

Esta pergunta € obrigatéria

09 - Explique como aconteceu seu ingresso na EAD como Professor de disciplinas
a distancia.*

Por exemplo, se foi via Processo Seletivo, se foi a convite, distribui¢do padrdo da

=

institui¢do, edital, etc.

£
< | 2]

Esta pergunta € obrigatéria

10 - E oferecida, pela instituicio na qual vocé atua, formacdo continuada

relacionada com a atuagdo na EAD? Se sim, explique como ela acontece.*

5

£
< | i

Esta pergunta € obrigatéria

11 - Vocé realizou cursos relacionados com sua drea de atuacdo na EAD fora da

formagao oferecida por sua instituicdo nos ultimos 3 anos? Se sim, quais?*

=

£
< | 2]

Esta pergunta € obrigatéria
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12 - Quais as principais facilidades encontradas por vocé€ como professor de

5

disciplinas a distancia?*

£
< | i

Esta pergunta € obrigatéria

13 - Quais as principais dificuldades encontradas por vocé como professor de

=

disciplinas a distancia?*

£
< | 2]

Esta pergunta € obrigatéria

Enviar

Nunca envie senhas em Formularios Google.
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APENDICE 2 - Convite para o Questionario de Pesquisa

Prezado(a) Professor(a), meu nome € Juliano Correa da Silva, sou aluno no Curso
de Mestrado em Educacdo no Centro Universitario La Salle — Unilasalle, orientando da
Professora Vera Lucia Felicetti e gostaria de contar com a sua participag¢ao respondendo ao
questiondrio de pesquisa elaborado com vistas a realizacdo da pesquisa de campo da minha
Dissertacdo de Mestrado. Antecipadamente agradeco por sua contribuicao e informo que,
no estudo pretendido, serd garantido o anonimato das pessoas envolvidas na pesquisa, seu

nome serd mantido em absoluto sigilo.

Coloco-me a disposicdo para qualquer esclarecimento que se faca necessario:
diretamente, pelo telefone (xx) xxxx-xxxx, ou através da Secretaria do Mestrado, pelo
telefone (XX) XXXX-XXX.

Atenciosamente,

Juliano Correa da Silva



