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Gosto de ser gente porque, inacabado, sei que sou um ser condicionado mas,
consciente do inacabamento, sei que posso ir além dele. Esta € a diferenca

profunda entre o ser condicionado e o ser determinado.

[...] Como professor devo saber que sem a curiosidade que me move, que me
inquieta, que me insere na busca, ndo aprendo nem ensino. Exercer a minha
curiosidade de forma correta é um direito que tenho como gente e a que cor-
responde o dever de lutar por ele, o direito a curiosidade.

Paulo Freire

Pedagogia da Autonomia: saberes necessarios a pratica educativa



RESUMO

No Brasil, as mudancas ocorridas na economia e nos processos produtivos, atingem a oferta
de vagas de empregos, no que se refere ao perfil profissional desejado em relacdo a méo de
obra disponivel no mercado. Diante deste cenario, se faz necessario repensar a formacéo para
o trabalho, visto que o nivel de exigéncia mudou, e ter um diploma ndo é o suficiente para
garantir o acesso e permanéncia no mercado de trabalho. Ha consequéncias para os trabalha-
dores que ja estdo inseridos no mercado de trabalho e elas sdo ainda maiores para 0s jovens
em idade de trabalhar, a partir dos 16 anos de idade, que se encontram em uma situacao du-
plamente desfavoravel, pois ndo tém experiéncia e nem a qualificacdo desejada para conseguir
o primeiro emprego. Uma das alternativas encontradas pelo governo federal é o investimento
em politicas publicas que incentivem a insercdo do jovem no mercado de trabalho. Pensando
nesta problematica, esta dissertacdo tem como objetivo analisar a contribuicdo do Programa
de Aprendizagem Profissional oferecido pelo SENAC para o desenvolvimento de competén-
cias profissionais na inser¢do do jovem no mercado de trabalho da regido de Canoas/RS. Bus-
ca também avaliar os diferentes olhares dos atores envolvidos no programa. Este estudo é de
natureza qualitativa e quantitativa, denominado estudo de caso, deste modo, contou com a
participacdo de duzentos e quatro sujeitos. A coleta de dados foi realizada durante o periodo
de agosto a outubro de 2012 através de trés diferentes instrumentos: questionario, entrevista
semiestruturada e fonte documental. Os dados do perfil dos entrevistados foram analisados e
descritos de maneira absoluta, os dados dos questionarios foram tratados quantitativamente
atraves de planilha do Programa Excel e por fim as respostas descritivas oriundas do questio-
nario foram agrupadas em categorias. As informacdes obtidas através das entrevistas foram
analisadas pela técnica de Andlise de Contetdo proposta por Bardin. Os resultados deste estu-
do mostraram que: (a) as diretrizes contidas no Projeto Politico Pedagdgico orientam parcial-
mente as acOes dos docentes para o desenvolvimento de competéncias em sala de aula; (b) a
participacdo no Programa de Aprendizagem contribui para o desenvolvimento de competén-
cias comportamentais para os jovens egressos e alunos em formacéo; (c) atraves da participa-
¢do no Programa de Aprendizagem 80% dos jovens em formacdo terdo acesso ao primeiro
emprego; (d) as empresas contratantes costumam contratar os jovens que se destacam no Mo-
dulo Pratico, através da avaliacdo das competéncias profissionais desenvolvidas no curso.

Palavras-chave: Programa de Aprendizagem Profissional, Jovem Aprendiz. Trabalho. Educa-
cao.



ABSTRACT

In Brazil the changes that have happened in economy and production process reflect on job
offers in relation to the professional profile desired according to the labor force available on
the market. Facing this scenery it is necessary to rethink the education focusing on the job
market because the level of requirements have changed and indeed it is not enough to have a
certificate to guarantee access and permanence in the job market. There are consequences for
the employees who already have a placement in the job market and harder ones for youngsters
at working age (from 16 years-old on) who face a dual uncomfortable situation for they do not
have the experience or the wanted skills to get their first job. One of the alternatives that the
government has found is invest in public policies to encourage the insertion of youngsters in
the job market. Thinking of this matter this paperwork aims to analyze the Programa de
Aprendizagem Profissional (Professional Learning Program) offered by SENAC for the de-
velopment of professional competences in the insertion of youngsters in the job market in the
Canoas, RS, outskirts. It also tries to analyze the different insights of the people that take part
in the program. This paperwork is of qualitative and quantitative kind denominated study of
case and counted on the participation of 204 subjects. The data collection took place from
August to October 2012 through the use of quiz, semi-structured interview and document
background. The data from interviewed people’s profile was analyzed and described in an
absolute way whereas the data from the quizzes was regarded quantitatively through the Excel
Software graphic and for last the descriptive answers from the quizzes were put together.
While the information got from the interviews was analyzed using the technique of Contents
Analysis suggested by Bardin. The study results show that (a) the guidelines in the Pedagogi-
cal Political Project partially guide the professors’ actions for the development of competenc-
es in the classroom; (b) the participation in the Learning Project helps in the development of
behavioral competences for young drop-outs and students; (c) with the participation in the
Learning Project 80% of students will have access to the first job; (d) the hiring companies
usually get youngsters who show off at the Practice Step, through the evaluation of profes-

sional competences developed throughout the course.

Key words: Youth. Job. Education.
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1 INTRODUCAO

Na década de 80 do seculo XX, houve mudangas significativas no mundo do trabalho
nos paises de capitalismo avancgado, em relacdo a organizagédo produtiva, formas de represen-
tacdo sindical e politica. Nesta década de grande avango tecnoldgico, a automacgéo e as mu-
dancas organizacionais invadiram o universo fabril, inserindo-se nas rela¢des de trabalho e de
producdo do capital. (ANTUNES, 2002).

“O fordismo e o taylorismo j& ndo sdo unicos e mesclam-se com outros processos pro-
dutivos (neo-fordismo e neo-taylorismo), sendo em alguns casos até substituidos, como a ex-
periéncia japonesa do “toyotismo” nos permite constatar”. (ANTUNES, 2002, p.210).

E importante ressaltar que no periodo taylorista a relagdo homem-trabalho dava-se pela
separacdo de mente criadora e braco executor, desconsiderando as potencialidades do ser hu-
mano para fazer escolhas, planejar e definir o seu futuro. Ha o entendimento que para se reali-
zar uma tarefa existe apenas uma Unica maneira que depois de testada e implementada é a que
deve ser seguida. Nao ha questionamento por parte do trabalhador, ele se encontra em uma
funcdo de executor preocupado com o atendimento de metas dentro dos padrdes definidos
pela empresa. Ja o fordismo, além de seguir os conceitos metodoldgicos de Taylor, considera
0 conceito de producdo em massa, visando a minimizagdo de custos de seus produtos.

De acordo com Harvey (2005), a acumulagéo flexivel é marcada por um confronto dire-
to com a rigidez do fordismo, uma vez que se apoia na flexibilizagdo da produgéo. Surgem
novos padrBes de produtividade e pela nova adequacdo da producdo a demanda do mercado.
Buscam-se novos padrdes da gestdo da forca do trabalho, nos quais a cobranca por qualidade
total deixa de ser exclusivo ao universo japonés e passa a ser cobrado nos varios paises capita-
listas e no Terceiro Mundo industrializado. Presenciam-se mudancas na forma de producéo,
cujos desdobramentos atingem os direitos do trabalho, como a flexibilizagdo que gera o au-
mento do trabalho temporario e parcial. H4 também a reducdo dos postos de trabalho devido a
automacdo, da robdtica e dos multiplos processos flexibilizados.

Ainda segundo Harvey (2005), um dos contrastes percebidos em relagdo ao trabalho, é
que no fordismo o trabalhador se especializava em realizar uma Unica tarefa, enquanto que na
acumulacdo flexivel ele realiza maltiplas tarefas.

Em relacdo ao impacto tecnoldgico, conforme Antunes (2002) ha a possibilidade de in-
telectualizar o trabalho através do processo de criacdo de valores. Em alguns ramos surgiu a
maior qualificacdo do trabalhador, enquanto que em outro extremo houve uma intensa des-

qualificacdo ou diminuicdo, em profissGes como: mineiro e metalUrgico. Ainda segundo An-
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tunes (2002, p. 214) “assim pode-se constatar de um lado um efetivo processo de intelectuali-
zacédo do trabalho manual; de outro e, em sentido inverso, uma desqualificacdo e mesmo sub-
proletarizagdo, expressa no trabalho precario, informal, temporério etc.”.

Segundo Marras (2008, p. 23):

O século XXI se descortina sob o cenario da pés-modernidade, vislumbrando inova-
¢Oes tecnoldgicas e processos de transferéncia socioecondmica e cultural, acompa-
nhado por um ritmo sem precedente de mudancgas, com a compreensdo do espaco-
tempo, as transagdes instantaneas, o exponencial aumento da produtividade, a aber-
tura de fronteiras, as redes sociais rompendo de forma abrupta com a modernidade
da Revoluc¢do Industrial por meio de uma nova ordem relacional decorrente dos efei-
tos da globalizacéo.

Quanto as mudancas tecnoldgicas Castells (2005), afirma que elas ndo geram desem-
prego no mercado de trabalho agregado, isto €, algumas funcbes deixam de existir e outras
aparecem criando novos empregos, somente ndo sdo reempregados aqueles trabalhadores que
nédo se prepararem. Neste sentido Dutra (2004), complementa que a partir das mudancas ori-
undas do processo de globalizacéo, hd o aumento de competitividade e busca de maior valor
agregado dos produtos e servicos, desta maneira as organizag0es passam a necessitar de pes-
soas mais autbnomas e com maior iniciativa, com o perfil bem diferente do exigido até entéo,
de obediéncia e submisséo.

No Brasil ndo era diferente, as mudangas ocorridas na economia e nos processos produ-
tivos atingiram a oferta de vagas de empregos, no que se refere ao perfil profissional desejado
em relagdo a mao de obra disponivel no mercado. Diante deste cenario, se fez necessario re-
pensar a formacéo para o trabalho, visto que o nivel de exigéncia mudou, e ter um diploma
para garantir o0 acesso e permanéncia no trabalho ndo é suficiente, conforme Le Boterf (2003,
p. 21):

A nocdo de qualificacdo remete a um julgamento oficial e legitimado, que reconhece
em uma ou em Varias pessoas capacidades requeridas para exercer uma profissdo,
um emprego ou uma funcéo. [...] A qualificacdo se reveste de um carater convencio-
nal. Quando a qualificacdo se reduz a diplomas de formac&o inicial, isso ndo signifi-

ca que a pessoa saiba agir com competéncia. Significa, antes, que ela dispde de cer-
tos recursos com os quais pode construir competéncias.

Em complemento a Le Boterf, Zarifian (2012, p. 56) afirma:

O trabalho ndo é mais, principalmente, um dado objetivavel, padronizavel, prescriti-
vel que bastaria reduzir a uma lista de tarefas relacionadas a uma descricdo de em-
prego. O trabalho torna-se o prolongamento direto da competéncia pessoal que um
individuo mobiliza diante de uma situag&o profissional [...].

Ainda de acordo com Zarifian (2012), ha trés principais mudancas no mundo do traba-

Iho que justificam a emergéncia de modelo de competéncias para gestao das organizagdes:
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a) Nocdo de evento: as pessoas precisam sempre mobilizar recursos para solucionar no-

vas situacoes, isto €, a competéncia nao deve estar contida nas predefini¢des da tarefa;

b) Nocdo de comunicacgdo: as pessoas precisam compreender 0s outros e a Si mesmas,

para poderem partilhar objetivos e normas organizacionais;

c) Nocdo de servigos: a nogdo de atendimento ao cliente interno e externo deve estar

presente em todas as atividades.

Neste sentido, pode-se dizer que o trabalho ndo se constitui somente da lista de ativida-
des relacionadas a um cargo/posto de trabalho, mas torna-se também o prolongamento direto
das competéncias individuais que a pessoa mobiliza em situacéo profissional. Ha consequén-
cias para os trabalhadores que ja estdo inseridos no mercado de trabalho e elas séo ainda mai-
ores para os jovens em idade de trabalhar, a partir dos 16 anos de idade, que estdo em uma
situacdo duplamente desfavoravel, pois ndo tém experiéncia e nem a qualificacdo desejada
para conseguir o primeiro emprego.

Por isso, nos ultimos anos, o Brasil tem investido fortemente em politicas publicas para
a juventude, visando diminuir a vulnerabilidade social e estimular a inser¢cdo no mercado de
trabalho. Um exemplo € a iniciativa do Ministério do Trabalho e Emprego que através do
Programa de Aprendizagem Profissional (ANEXO A) busca formar e qualificar o jovem, as-
sim como dar a possibilidade do primeiro emprego.

A tematica investigada focaliza um dos programas de Politicas Publicas do governo
federal voltado & insercdo do jovem no mercado de trabalho através da participacdo no Pro-
grama de Formacdo de Aprendizagem Profissional. Para tanto, esta pesquisa esté inserida na
linha de pesquisa Gestdo, educacéo e politicas publicas, do Programa de Pds-graduacdo em
Mestrado em Educagdo do Centro Universitario La Salle (UNILASALLE). A linha de pesqui-
sa:

Investiga a gestdo de sistemas de ensino e/ou de institui¢fes educativas, no contexto
das politicas publicas sociais, considerando as diferentes concepgdes teoricas de es-
tado e de cidadania. Focaliza os mecanismos de producgéo das desigualdades sociais
e educacionais, confrontando-as com as politicas publicas sociais. Desenvolve pes-

quisas para subsidiar diagnosticos, analises, proposi¢des, programas e projetos nas
areas das politicas puablicas.

O interesse na tematica surgiu a partir da experiéncia profissional da pesquisadora na
area de recursos humanos, onde algumas vezes se deparou no processo de selecdo de pessoal
com a dificuldade de encontrar profissionais com formacao profissional para o preenchimento
de uma determinada vaga. Paralelo a isso, na sua atuacdo como docente no Programa de A-

prendizagem Profissional do SENAC Canoas/RS e hoje ministrando aula para a graduacao, a
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pesquisadora encontra alunos que comegaram a sua vida profissional através deste programa e
ja estdo bem encaminhados no mercado de trabalho.

Durante sua trajetoria, o primeiro contato com a educacao foi no ano de 2000, onde co-
mecou a atuar na area de treinamento em uma industria. A pesquisadora ministrou cursos de
formacdo de instrutores em que o publico alvo era: operadores de produgdo que precisavam
treinar novos operadores. Obteve também a oportunidade de trabalhar por trés anos no SE-
NAC Canoas, onde ministrou aula para os jovens do Programa de Aprendizagem Profissional
e para cursos abertos na area de recursos humanos.

Com relacao aos jovens do programa de aprendizagem, além das aulas, a pesquisadora
apresentou palestras de orientacdo para inser¢do no mercado de trabalho e dicas para elabora-
cao de curriculo. Nesta época os alunos eram selecionados para realizar a pratica nas empre-
sas durante o andamento do programa de aprendizagem, isto €, os melhores alunos eram indi-
cados pelos professores para participar de entrevista nas empresas que precisavam preencher a
cota de aprendizagem.

Em 2010, a pesquisadora optou em lecionar para a graduacdo, onde passou a fazer parte
do corpo docente do curso Tecnologo de Recursos Humanos no UNILASALLE Canoas, en-
contrando enorme motivacéo e satisfacdo pessoal em contribuir para a formacéo do profissio-
nal que trabalhara com e para as pessoas.

Quanto ao interesse pelo Programa de Aprendizagem Profissional, considera-se impor-
tante aponta-lo para a maior compreensdo da tematica da presente pesquisa. Durante a sua
vida profissional na area de recursos humanos, a pesquisadora tem observado nas empresas
pela qual passou que muitas vezes a contratacdo do jovem aprendiz estd vinculada ao atendi-
mento da legislacéo, isto €, o aluno permanece na empresa durante a aprendizagem e apos o
término do contrato é dispensado e um novo aprendiz é contratado para cumprir a cota. A
inquietude da pesquisadora deve-se ao fato que: a escassez de talentos € um assunto muito
abordado, mas as empresas ainda ndo vislumbram o programa de aprendizagem como uma
possibilidade de desenvolvimento de novos talentos para as organizagdes. Desta forma, este
estudo justifica-se por trés motivos, a saber: pela sua importancia, pela oportunidade e pela
viabilidade de pesquisa.

Em relacdo a importancia: a inser¢do do jovem no mercado de trabalho € um problema
no Brasil, visto que o nivel de desemprego fica em torno de 15% (jovens entre 16 e 24 anos
de idade), enquanto que a taxa nacional de desemprego no més de dezembro de 2012 ficou em
4,6%. Este dado justifica a necessidade de Politicas Publicas que incentivem a inser¢do do

jovem no mercado de trabalho. Visando atender esta demanda, uma das politicas desenvolvi-
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das pelo Ministério do Trabalho, voltada a juventude, € o Programa de Aprendizagem Profis-
sional. Por isso, se fez necessario realizar uma pesquisa que buscasse analisar as contribuicoes
das competéncias profissionais desenvolvidas no Programa de Aprendizagem Profissional a
insercdo do jovem no mercado de trabalho.

Segundo, com relacdo a oportunidade: com intuito de situar o projeto na producao aca-
démica, nas areas de educagdo profissional e inicio de carreira de jovens, realizou-se uma
revisao sistematica para que o projeto de pesquisa sustente-se academicamente e que seja for-
necida a pesquisadora a possibilidade de aprofundamento em trabalhos ja realizados no cam-
po de estudo.

Realizaram-se pesquisas no Banco de Dados do Google Académico, que ofereceu uma
maneira simples de pesquisar literatura académica de forma abrangente. A pesquisadora teve
acesso aos desdobramentos do tema e fontes em um so6 lugar, como: artigos, dissertacoes, te-
ses e artigos de editoras académicas, universidades e outras entidades académicas.

Verificou-se que a maioria das pesquisas buscou apresentar o sentido do trabalho para
0 jovem, a insercdo e adaptacdo ao mercado de trabalho, porém ndo foram encontradas pes-
quisas que abordassem a relacdo entre competéncias desenvolvidas no Programa de Aprendi-
zagem Profissional e inser¢do do jovem no mercado de trabalho.

No Quadro 1 abaixo apresenta-se a sintese das pesquisas realizadas no Brasil nos ulti-

MOoSs cinco anos:

Quadro 1 — Estudos sobre a Insercio do Jovem no Mercado de Trabalho (2006-2011)

N° | Autor (es) Ano Tipo de Objetivo do Estudo Principais Achados
Trabalho
. Analisar o significado do trabalho A andlise dos dados indica trés categorias de
Catarina Barbosa para adolescentes que frequentam | . . . ’
. ; e« discurso, com aspectos positivos e negativos do trabalho:
da Silva Rizzo uma organizagio ndo governamental carreira  profissional, na qual o trabalho aparece
. (ONG), cujo objetivo é oferecer prot ’ a . P
1 . 2010 Artigo e L X como uma via para ascensdo social; trabalho, lazer e
Edna Maria formagdo técnica profissionalizante e familia, na qual o trabalho aparece como meio de prover a
Querido de buscar insercdo na forma de estagios | :nag R p P
A si e a familia; projeto pessoal, na qual o trabalho aparece
Oliveira Chamon remunerados  para  adolescentes B in P .
associado a responsabilidade e participagdo social.
carentes.
Constatou-se que 0s jovens trabalhadores encontram mais
Luciana Dutra oportunidades de trabalho informal e recebem remunera-
Thomé; Descrever aspectos relacionados ao | ¢do inferior a um salario minimo, considerando que se
contexto de insercdo laboral dos | dedicam cinco a oito horas didrias. Na amostra total,
2 Alice Queiroz 2010 Artigo jovens trabalhadores | destacaram-se os significados de trabalho como “produ-
Telmo; 9 e ndo trabalhadores e a opinido | cdo de algo Gtil” e “dinheiro”. Estas dimensdes podem
destes em relacdo a defini¢des de | estar refletindo a busca por um trabalho que construa algo
Silvia Helena trabalho. produtivo para o individuo e sociedade. O publico juvenil
Koller. carece de um trabalho formal, beneficios trabalhistas e
perspectivas de ascensdo profissional.

Continua...
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Vicente de Paula

Discutir a questéo dos capitais
“escola e trabalho” de que a juventu-
de pode dispor na realidade brasilei-

O resultado dessa pesquisa mostra que se torna pratica-
mente

Faleiros 2008 Artigo ra, marcada pela desigualdade social | inconciliavel, para grande parte dos jovens, a relacdo
estruturada e estruturante da socie- entre trabalho e escola.
dade.
O ingresso no mercado pelos jovens objeto deste estudo
foi motivado pelas condi¢es econdmicas de suas fami-
Compreender o papel do trabalho na | lias;
transformagdo do autoconceito a familia foi considerada como principal responsavel pela
vocacional e na realizagéo de tarefas | socializagdo no mundo do trabalho;
do desenvolvimento de carreira do 0s pais que concluiram o ensino médio contribuiram para
estagio de exploracdo em adolescen- | a manutencéo dos filhos na escola, tanto através de
Angela Carina 2008 Di x tes e jovens trabalhadores. Também | cobranca e apoio;
. issertagdo M ] . - .
Paradiso espera conhecer as percepgdes de a maior parte dos participantes e familiares valorizam o
adolescentes e jovens sobre as estudo como uma exigéncia formal para a obtengao de
proprias expectativas e a visdo dos emprego e associam o nivel de escolaridade a ascenséo
familiares, da escola e dos amigos a | social, 0 que parece se constituir numa visdo comum na
respeito do seu desempenho no papel | populagdo de baixa renda;
de trabalhador. 0s jovens se preocupam em obter e ndo escolher um
trabalho;
diversidade de significados atribuidos ao trabalho.
Considerando a baixissima qualificacdo
de 30% desses jovens, que ndo completaram o ensino
Apresentar elementos empiricos fundamental, medidas de politica publica voltadas para a
Sonia Rocha 2008 Artigo recentes sobre a insercdo dos jovens | reducdo dréstica do seu déficit educacional se configuram
no mercado de trabalho. como a forma mais efetiva de reduzir a vulnerabilidade
dos jovens e melhorar as condicdes de sua insercdo no
mercado de trabalho.
Identificar e analisar a identidade de
jovens aprendizes enquanto indivi-
duos e trabalhadores, especialmente
através de dois aspectos: a sua A trajetdria operaria é encarada pelos jovens como
trajetoria de vida, trabalho e forma- passagem proviséria que contribuira para ingressar na
¢do (a socializacéo dos jovens no empresa objeto deste estudo e para pagar os estudos.
contexto familiar e esco- Posteriormente devido & permanéncia nesta condicéo, ela
Juceli da Silva 2011 Dissertagdo | lar/formativo); e através das verda- se torna uma trajetéria alternativa, enquanto a oportuni-
des expressas nas falas sobre o ideal | dade de atuar em uma fungéo mais qualificada.
de trabalhador e sobre o lugar e o Ha um conflito de entendimento entre os jovens entrevis-
valor moral atribuidos ao trabalho (a | tados e a coordenagéo sobre o significado e o propésito
fim de compreender a leitura dos do curso de qualificagdo (Programa Qualificar).
jovens a respeito da realidade
contemporanea, de suas projecoes
futuras, valores e pertencimentos).
Mayte Raya
Amazarray
Constatou-se indiferenciagdo entre os papéis de trabalha-
Luciana Dutra dor e aprendiz. A experiéncia de aprendizagem foi
Thomé percebida como situacéo privilegiada para a formagéo
Conhecer a experiéncia de adoles- profissional. Expectativas acerca do futuro laboral
Ana Paula 2009 Artigo centes em processo de insercéo revelaram inseguranca e desinformagao quanto ao
Lazzaretti de laboral mercado de trabalho. Evidenciou-se a importancia da
Souza experiéncia para a construcéo da identidade de trabalha-
dor e da realizagdo de programas de acompanhamento
Michele Poletto junto a adolescentes aprendizes.
Silvia Helena
Koller
Luciana Souza de ) ?;i:'gga;;z;: nj]gf:tsrqug()%agc(;gg' Cerca de 63% QOS egressos estdo inseridos no me_rqado de
. 2011 Monografia PR trabalho e este ingresso se deu em funcéo da participagao
Almeida estéo inseridos no mercado de .
no programa de aprendizagem
trabalho.
Os resultados mostraram que por influéncia de familiares
. . x 0s jovens tendem a entrar no mercado de trabalho de
Angela Cristina P Anallsar a insercdo precoce de forma precoce. Ha impactos positivos na vida do adoles-
' 2008 Tese jovens no mercado de trabalho na :

Fernandes

cidade de Campinas/SP

cente que passa a pensar em cursar o ensino superior,
desenvolvimento de conhecimentos e beneficios financei-
ros.

Fonte: Autoria propria, 2012.
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Também se buscou investigar os estudos que tém abordado a qualificagdo profissional e

as competéncias como tema, na qual se verificou que os objetivos ficaram em torno das refle-

x0es sobre as mudangas nas relacfes de trabalho e o conceito de qualificacdo e competéncias

para o trabalho. O Quadro 2 abaixo apresenta a sintese do levantamento realizado.

Quadro 2 - Estudos sobre Qualificagdo Profissional e Competéncias (2006-2011)

Tipo de s P
N° | Autor (es) Ano P Objetivo do Estudo Principais Achados
Trabalho
Mariana Mayumi
Pereira de Souza . ~ .
Elucidar reflexdes sobre as mudangas ocorridas nas . . e
~ S e Constatou-se que a dicotomia entre qualificacéo
. relagBes de trabalho, principalmente nas Gltimas s P B
1 Alexandre de Padua 2009 Artigo décadas, a partir da discussdo do processo de substitui- profissional e competéncias remete a dois
Carrieri 9 = »ap . o p M e modelos de gestdo distintos, que, na realidade
¢ao parcial do conceito de qualificacéo profissional o N
. . ara 0 conceito de competéncias brasileira, coexistem.
Daniel Calbino p ’
Pinheiro
Discutir seus efeitos nas relacdes entre trabalhadores e | O estudo revela que os usos da nogdo de
- empresa, com base nas modificagdes nas dimensdes competéncia na geréncia tendem a individuali-
Rubens de Arajo . . X ) e ~
2 Amaro 2008 Artigo conceitual, social e experimental da qualificagdo, com | zar as relagdes entre trabalhadores e empresa a
a introducédo da nogdo de competéncia em uma partir do enfraquecimento das dimensdes
empresa. conceituais e sociais da qualificagao.
A légica da competéncia ameaca a estabilidade
e a seguranga do trabalhador, aumenta sua
Lo . . T tenséo e o coloca em uma situacéo de solidao
Priscila Fonseca . Refletir sobre os conceitos de qualificacéo e o de . > " .
8 Tavares Silva 2009 Artigo competéncia, com foco no trabalhador da atualidade na busca por oportunidades de inclusdo social.
' Afinal, ele passa a ser o Unico responsavel pelo
seu acesso ao trabalho, assim como pela sua
permanéncia.
A énfase que as politicas educacionais tém
dando aos processos de aprendizagem, baseado
no idedrio do “aprender a aprender” e que tem
como fundamento esta concepcéo de conheci-
Discutir as mudangas nas relagdes sociais que culmina- | mento, justifica a ado¢éo da nogéo de compe-
. . ram na emergéncia do conceito de competéncia em téncia como ordenadora dos curriculos de
Juciley Silva Evange- . . " o " f
4 lista Freire 2009 Artigo discursos e praticas em duas esferas de mediacéo da formagdo, uma vez que se postula ser mais
sociabilidade humana: o importante que dispor de um estoque de
trabalho e a educacéo. conhecimentos histéricos e universais a mobili-
zagdo de conhecimentos operativos para a
resolugdo de situagdes praticas, de modo
eficiente e eficaz no trabalho ou nos diversos
ambitos da vida social.

Fonte: Autoria Propria, 2012.

A partir dos levantamentos realizados fica evidente a oportunidade de pesquisa sobre a
tematica: competéncias profissionais desenvolvidas no Programa de Aprendizagem Profissio-
nal e sua contribuicdo para a insercao do jovem no mercado de trabalho.

Em relacdo a viabilidade do estudo: foi possivel a realizacdo do estudo na unidade do
SENAC Canoas/RS, na qual nos ultimos cinco anos foram formados cerca de 2000 jovens
para 0 mercado de trabalho, gracas a abertura existente na instituicdo, uma vez que a pesqui-
sadora ja fez parte do corpo docente e a ideia de pesquisa ter sido aceita positivamente pela
direcdo da instituicdo, pelo setor pedagdgico e pela coordenacdo do programa de aprendiza-
gem profissional.

Considerando as razdes apresentadas, acredita-se que este estudo possa contribuir para a
reflexdo da importancia do programa de aprendizagem profissional para o desenvolvimento

de competéncias na inser¢do do jovem no mercado de trabalho, e que ao explorar a apropria-
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cao das competéncias, possibilita a revisdo do Projeto Politico Pedagogico e didatica de sala
de aula.

A partir de todas estas informagdes, pOode-se elaborar a questdo problema deste estudo
como sendo: Qual a contribuicdo do programa de aprendizagem profissional para a insercdo do

jovem no mercado de trabalho a partir do desenvolvimento de competéncias profissionais?

1.1 Objetivos do Estudo
O presente estudo encontra-se pautado pelos seguintes objetivos.
1.2 Objetivo Geral

Analisar a contribuigdo do programa de aprendizagem profissional para o desenvolvi-
mento de competéncias profissionais na inser¢do do jovem no mercado de trabalho da regido
de Canoas/RS.

1.3 Objetivos Especificos
Os objetivos especificos norteadores da pesquisa sdo 0s seguintes:

a) Analisar o Projeto Politico Pedagogico (PPP) do programa de aprendizagem pro-
fissional e os seus desdobramentos, identificando a apropriacdo das competéncias
para a formacgao profissional.

b) Identificar e avaliar as competéncias desenvolvidas pelos egressos formados no 1.°
semestre de 2007 a partir da formacéo profissional realizada.

c) Identificar e avaliar as competéncias desenvolvidas pelos alunos em formacéo nos
meses de setembro e outubro de 2012 a partir da formacéo profissional realizada.

d) Analisar como as empresas que mais contratam os aprendizes do SENAC Cano-
as/RS percebem o programa de formacao.

Para tal, a dissertacdo sera dividida em cinco capitulos, incluindo este. O proximo trara
os referenciais tedricos relativos as relagdes entre trabalho e educacéo, conceitos de Manfredi,
Kuenzer, Pochmann, Antunes, Harvey, Frigotto e Ramos entre outros que embasaram a pes-
quisa. Alem disso, serdo apresentados 0s conceitos de competéncias e qualificacdo no &mbito
da educacéo e das organizac6es. Os autores que foram utilizados para os conceitos de compe-
téncias e qualificagdo foram: Perrenoud, Zarifian, Dutra, Le Boterf e Fleury.

No terceiro capitulo serdo apresentados os caminhos metodologicos percorridos para a
realizacdo da pesquisa. Ja a anélise e discussdo dos dados serdo apresentadas no quarto capitu-

lo e no ultimo capitulo serdo mencionadas as consideragdes finais.
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2 MATRIZ DE REFERENCIA TEORICA

O objetivo deste capitulo é entender os conceitos relacionados a juventude, seu contexto
social e como os autores estdo abordando a insercdo do jovem no mercado de trabalho, a
questdo da educacdo para o trabalho, assim como a relacéo trabalho e educacdo. Buscou-se
subsidios que deram suporte a realizacdo da pesquisa e 0 embasamento tedrico para a anélise

dos dados obtidos a partir dela.

2.1 O Trabalho no Contexto da Reestruturacao Produtiva

Visando o melhor entendimento do mundo do trabalho nos dias de hoje se faz necessa-
rio apresentar algumas mudangas ocorridas no sistema capitalista e suas influéncias na orga-
nizacéo do trabalho.

O capitalismo contemporéneo tem assumido novas configuragdes nas Gltimas décadas,
acentuando sua forma destrutiva e afetando fortemente o mundo do trabalho. O padrdo de
acumulacao capitalista sob os modelos taylorista e fordista estdo recebendo outras roupagens,
sendo alterados ou até mesmo, substituidos pelas formas produtivas flexibilizadas e desregu-
lamentadas, na qual a chamada acumulagédo flexivel e 0 modelo japonés ou toyotismo s&o
exemplos. (ANTUNES, 2002). Estas mudancas ocorrem em funcgdo da crise vivenciada na
década de 1970, em que as empresas e economias nacionais tiveram que procurar novos ca-
minhos para reerguer os niveis de produtividade e fazer surgir novos produtos e mercados.
(FIDALGO; OLIVEIRA; FIDALGO, 2007).

A flexibilizacdo, a desregulamentacdo e as novas formas de gestdo produtiva estdo
presentes em grande intensidade, indicando que o fordismo, ainda dominante, tam-
bém vem se mesclando com novos processos produtivos, com as formas de acumu-
lagdo flexivel e varios elementos oriundos do chamado toyotismo, do modelo japo-
nés, que configuram as tendéncias do capitalismo contemporaneo. (ANTUNES,
2002, p.236).

O binémio fordismo/taylorismo é a expressao do sistema produtivo e respectivo proces-
so de trabalho que dominaram a grande industria capitalista ao longo de boa parte do século
XX, caracterizado pela mescla de produgéo fordista com o cronémetro taylorista, além de ser
baseado no trabalho parcelar e fragmentado, tendo nitida a divisdo entre elaboracéo e execu-
cdo. (ANTUNES, 2002).

A partir dos fundamentos deste novo tipo de trabalho — a fragmentacéo, a separacdo
entre trabalho instrumental e intelectual, a organizacdo em linha e o foco na ocupa-
¢do —, a dualidade estrutural, tal como foi sistematizada pelos classicos do critico-
reprodutivismo, expressou-se por meio da oferta de escolas que se diferenciavam
segundo a classe social que se propunham a formar: trabalhadores ou burgueses.
(KUENZER, 20073, p.1155-1156).
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Ainda de acordo com Antunes (2002) pode-se dizer que o toyotismo ou modelo japonés
se diferencia do fordismo nos seguintes aspectos: a producdo é mais vinculada aos fluxos da
demanda, é variada e bastante diversificada, fundamenta-se no trabalho operario em equipe e
com flexibilidade de funcdes, aumentando as formas de intensificacdo da exploragdo do traba-
Iho, tem como principio o just in time, aproveitando melhor o tempo de producéo e tendo es-
toques minimos. O toyotismo transfere grande parte do seu processo produtivo para terceiros,
que antes era produzido internamente.

Entendida a acumulac&o flexivel como o regime que, confrontando-se com a rigidez
do fordismo, se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados, dos
produtos e dos padrbes de consumo, tendo em vista assegurar a acumulacdo, tornam-
se necessarias novas formas de disciplinamento da forga de trabalho, sobre a qual
recaem os resultados do acelerado processo de destrui¢do e reconstrucdo de habili-

dades, os niveis crescentes de desemprego estrutural, a reducdo dos salérios e a
desmobilizagdo sindical. (HARVEY, 1992, p. 141).

Esta reestruturacdo atingiu radicalmente o mercado de trabalho, visto que as empresas
diante da alta volatilidade do mercado, aumento da concorréncia e competicdo, e reducdo das
margens de lucro, tiraram proveito do enfraquecimento do poder do sindicato e da grande méo
de obra excedente, impondo regimes e contratos de trabalho mais flexiveis. (HARVEY,
2005). A qualidade total também é uma caracteristica forte do modelo japonés, onde grupos
de trabalhadores s&o incentivados pelo capital a discutir o trabalho e seu desempenho, através
de programas de melhoria continua, ou seja, melhorar a produtividade e lucratividade da em-
presa. “O operario deve pensar e fazer pelo e para o capital, o que aprofunda (em vez de a-
brandar) a subordinacao do trabalho ao capital”. (ANTUNES, 2002, p. 231).

De acordo com Kuenzer (2007a, p. 1155) “o0 novo tipo de trabalho exigia, portanto, uma
nova concepc¢do de mundo que fornecesse ao trabalhador uma justificativa para a sua aliena-
¢do e, a0 mesmo tempo, suprisse as necessidades do capital com um homem cujos comporta-
mentos e atitudes respondessem as suas demandas de valorizagao”.

No Brasil, o capitalismo no padréo de acumulacéo industrial é desenvolvido em meados
da década de 1950 e intensificado ap6s o golpe de 1964. Estrutura-se a producdo de consumos
de bens duraveis, como automaveis, eletrodomésticos etc., para um mercado interno restrito e
seletivo, composto pelas classes dominantes e uma parcela significativa das classes médias
altas. De outro lado, inicia-se a producdo para a exportacdo, ndo apenas de produtos prima-
rios, mas também produtos industrializados de consumo. O rebaixamento crescente dos sala-
rios dos trabalhadores possibilitou niveis de acumulagcdo que atrairam o capital monopolista,
este padrdo de acumulagédo desenvolveu-se com bastante forca ao longo das décadas de 50 a
70. (ANTUNES, 2002).
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Durante os anos 80, este processo comecou a sofrer mudancgas no sistema produtivo,
ndo na mesma velocidade que em outros paises centrais, mas a partir dos anos 90 com a as-
censdo do presidente Fernando Henrique Cardoso, este processo intensificou-se através do
receituario neoliberal. Combinam-se processo de downsizing nas empresas, enorme enxuga-
mento e aumento expressivo das formas de exploracdo dos trabalhadores, havendo também
mudancas nos processos tecnolégicos e informacional. (ANTUNES, 2002).

Esse novo patamar tecnologico da acumulacéo capitalista esta trazendo implicagdes
para os padrdes de emprego, contribuindo decisivamente para o alto grau de obso-
lescéncia dos empregos na industria, e de forma mais aguda para o setor de servicos.
Surgem novos atores sociais, novas relagdes de trabalho, novas profissdes. A possi-
bilidade de colocarmos a producdo mais proxima das fontes mais baratas de traba-

Iho, propicia novas divisfes internacionais do trabalho, novas formas de controle e
aumento da competicdo. (CASTELLS, 2005, p.227).

Para os capitais produtivos interessa a confluéncia de méao de obra qualificada para ope-
rar equipamentos mais modernos, com sub-remuneracao e intensa exploracdo da méo de obra,
além das plenas condicdes de flexibilizacdo e precarizacdo da for¢a de trabalho. (ANTUNES,
2002).

Ao longo do Século XX, no Brasil, a par da escola de formacéo geral, foi se desen-
volvendo extensa e diversificada oferta de educacéo profissional, com o intuito de
atender as demandas decorrentes da expansdo dos setores industrial, comercial e de
servicos, que se intensificou a partir dos anos de 1940. Esta expanséo, determinada
pelo movimento do mercado para atender a necessidades definidas de formacéo pro-
fissional especializada, se deu de forma cadtica, sem responder a uma politica espe-
cificamente formulada para a educacéo profissional. (KUENZER 2007a, p.1156).

2.2 As Relagdes entre Trabalho e Educagéo Profissional

A educacéo articulada ao trabalho surge como um sistema diferenciado e paralelo ao
sistema regular de ensino, visando preparar os pobres, marginalizados e desvalidos de sorte
para atuarem no sistema produtivo nas fungdes técnicas situadas nos niveis baixo e medio da
hierarquia ocupacional. (KUENZER, 1997).

Manfredi (2002) sugere um resgate histérico das concepcdes e praticas de educacéo pro-
fissional no Brasil, além das dimens@es escolares, isto €, também levando em consideragéo a
educacdo produzida em outros espacos sociais. O Quadro 3 a seguir apresenta este resumo

histdrico, com base nos levantamentos feitos pela autora:



27

Quadro 3 - Histdria da Educacéo Profissional no Brasil

Periodo

Principais Caracteristicas

Educacéo e Trabalho entre os Povos Nativos

As préticas de aprendizagem se concretizavam mediante a observacdo dos membros mais velhos da tribo e
participacdo nas atividades de pesca, plantio, artesanato etc.
"Tratava-se, portanto, de um processo de Educacéo Profissional que integrava (e ainda integra) "saberes" e
“fazeres" mediante o exercicio das multiplas atividades da vida em comunidade”. (MANFREDI, 2002, p.
67)

Educacéo e Trabalho no Brasil Colonia

A base da economia era a agroindUstria agucareira, predominando o sistema escravocrata de producéo e
organizagdo do trabalho. A mao de obra era negra ou a populagéo nativa de indios. Nos engenhos prevaleci-
am as praticas educativas informais de qualificacdo no e para o trabalho. Os colégios jesuitas foram os
primeiros nicleos de formagao profissional, através das escolas-oficinas de formagdo de artesdos e demais
oficios, durante o periodo colonial. "[...] os irméos-oficiais exerciam e ensinavam oficios ligados a ativida-
des de carpintaria, de ferraria, de construcao de edificios, embarcagdes [...]". (MANFREDI, 2002, p. 69).

O Ensino Profissional no Império

Além da agroindustria, iniciou-se a implantacéo de atividades e de empreendimentos industriais estatais e
privados, para subsidiar o comércio que interessava a Metrdépole. As iniciativas da Educagdo Profissional
durante o Império, ora partiam das associagdes civis, ora das esferas estatais. O objetivo especifico era
promover a forca para o trabalho ligada diretamente a producéo: os artifices para as oficinas, fabricas e
arsenais. "Assim, a educagéo profissional, como preparacéo para os oficios manufatureiros, era ministrada
nas academias militares (Exército e Marinha), em entidades filantrépicas e nos liceus de artes e oficios".
(MANFREDI, 2002, p. 76).

"Durante o Império, tanto as praticas educativas promovidas pelo Estado como as da iniciativa privada
pareciam refletir duas concepgdes distintas: uma de natureza assistencialista e compensatoria, destinada aos
pobres e desafortunados, de modo que pudessem, mediante o trabalho, tornar digna a pobreza; a outra dizia
respeito a educagdo como um veiculo de formacéo para o trabalho artesanal, considerado qualificado,
socialmente Gtil e também legitimador da dignidade da pobreza”. (MANFREDI, 2002, p. 78).

A Educagcdo Profissional durante a Primeira
Republica

Periodo histérico de profundas mudancas socioecondmicas, provocadas pela extingéo da escravatura, pela
consolidagdo do projeto de imigracdo e pela expansdo da economia cafeeira. Houve a aceleragdo dos
processos de industrializagdo e urbanizagdo. A modernizagéo tecnoldgica inerente a esses novos setores da
economia brasileira gerou novas necessidades de qualificagdo profissional e novas iniciativas no campo da
instrucdo bésica e profissional popular. Agora ndo eram somente os pobres e desafortunados que receberiam
a formagdo, mas sim aqueles que se transformariam em trabalhadores assalariados. Um decreto do governo
limitou o emprego de menores nas fabricas da capital federal e na transformacdo do Asilo dos Meninos
Desvalidos no Instituto de Educacéo Profissional. Em 1909, as escolas de aprendizes se transformaram num
Unico sistema em resposta a desafios de ordem econdmica e politica.
"A finalidade educacional das escolas de aprendizes era a formagdo de operarios e de contramestres, por
meio do ensino pratico e de conhecimentos técnicos transmitidos aos menores em oficinas de trabalhos
manuais e mecanicos mais convenientes e necessarios ao Estado da Federagéo onde a escola funcionasse,
consultando quando possivel, as especialidades das industrias locais". (MANFREDI, 2002, p. 84).

A Educagcéo Profissional no Estado Novo

A politica educacional deste periodo legitimou a separacéo entre o trabalho manual e o intelectual, ressalta-
va a divisdo social do trabalho e a estrutura escolar, isto é, um ensino secundario destinado as elites domi-
nantes e o0s ramos profissionais do ensino médio destinados as classes menos favorecidas.
Neste periodo foram criadas grandes companhias estatais e pesados investimentos do Estado na criagdo de
infraestrutura necessaria ao desenvolvimento do parque industrial brasileiro.

A Educagcédo Profissional de 1945 a 1990:
tempos de redemocratizagao

As primeiras agéncias de Educacéo Profissional, as entidades do Sistema S, especialmente o SENAI, foram
mantidas como um sistema paralelo, mas também tiveram grande expansdo, quando da ascenséo dos milita-
res ao poder.

A perspectiva tecnicista dos projetos de desenvolvimento deste periodo fortaleceu o Sistema S e as iniciati-
vas das empresas estatais e privadas, que através de incentivos fiscais as proprias empresas desenvolviam
projetos de formacéo profissional.

“Contudo, as mudangas técnico-organizativas introduzidas com a adogéo do padréo capitalista de acumula-
céo flexivel iriam gerar tensdes e contradicdes entre o "velho sistema educacional” e as novas necessidades
de educagéo para o trabalho”. (MANFREDI, 2002, p. 107)

"[...] o monopdlio do setor empresarial no campo do ensino e da capacitacédo profissional, politicas de
formacéo profissional exclusivamente centradas nas necessidades do mercado de trabalho e desarticuladas
de politicas de desenvolvimento, de geragéo de emprego e de distribuicdo de renda torna-se-do os eixos
centrais de discusséo e enfrentamento”. (MANFREDI, 2002, p. 108).

Fonte: Manfredi, 2002.

A partir da apresentagdo do Quadro 3, alguns pontos devem ser ressaltados, como a cri-

acdo pelo governo federal em 1909 dos primeiros cursos profissionais, atraves de 19 Escolas

de Aprendizes e Artifices, subordinadas ao Ministério da Agricultura, Industria e Comércio.
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Mais do que a preocupagdo com a economia, o Estado estava preocupado em oferecer alguma
alternativa de insercdo no mercado de trabalho aos jovens oriundos das camadas mais pobres
da sociedade.

Na década de 1940 surge a preocupacdo em atender a demanda da economia por méo de
obra qualificada, neste periodo foi criado o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI) em 1942 e o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) em 1946, a
partir do estimulo do governo federal em institucionalizar um servico nacional de aprendiza-
gem custeado pelas empresas para atender as suas préprias necessidades. (KUENZER, 1997).

Verifica-se que a educacdo para o trabalho era uma atribuicdo de um sistema federal de
ensino técnico, complementado por um sistema privado de formacédo profissional atraves do
SENAI e SENAC. Segundo Kuenzer (1997, p.15):

O que caracteriza, portanto, a relacdo entre educagdo e trabalho até este periodo é a
inexisténcia de articulacdo entre 0 mundo da “educacdo”, que deve desenvolver as
capacidades intelectuais independentemente das necessidades do sistema produtivo e
0 mundo do trabalho, que exige o dominio de fungdes operacionais que séo ensina-
das em cursos especificos, de formacéo profissional.

A criacdo do SENAI e SENAC revela a opcdo do governo em repassar a iniciativa pri-
vada a tarefa de preparar a méo de obra para 0 mundo produtivo. A partir desta ldgica, o ensi-
no secundario e o normal formariam as elites condutoras do pais, enquanto que o ensino pro-
fissional formaria adequadamente os filhos de operarios para as artes e oficios. (SIMOES,
2010).

Atualmente, o Sistema S tem, na sua formacédo, aléem do SENAI e SENAC, o Servico
Social da Industria (SESI), Servigo Social do Comércio (SESC), Servigo Social do Transporte
(SEST), Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte (SENAT), Servigo Nacional de
Aprendizagem Agricola (SENAR), Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) e 0 Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP). E 0 mai-
or sistema brasileiro de atuacdo no campo da educacgdo profissional em seus diversos niveis:
qualificacdo bésica, educacao técnica e tecnoldgica. (KUENZER, 2010).

Em relagdo ao Sistema S a autora afirma:

Em seus 60 anos de estruturagéo, COm recursos constantes e permanentes, construiu
uma infraestrutura humana e tecnoldgica de alta qualidade em todo o territério na-
cional. Sua relevancia e qualidade s&o inquestionaveis; sua contribui¢do na qualifi-
cacdo profissional e suas a¢fes na area social contribuiram com o desenvolvimento

da nossa nacdo e muito ainda deve ser feito pela educacéo basica em prol dos traba-
Ihadores deste pais. (KUENZER, 2010, p. 281).
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A partir deste periodo o tema vem desfilando pela legislacdo brasileira, e através da Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) de 1996 foi elaborado um capitulo especi-
fico sobre a educacao profissional, conforme abaixo:

Art. 39 - A educacdo profissional, integrada as diferentes formas de educacdo, ao
trabalho, a ciéncia e tecnologia, conduz ao permanente desenvolvimento de aptiddes
para a vida produtiva. Paragrafo Unico. O aluno matriculado ou egresso do Ensino

Fundamental, Médio e Superior, bem como o trabalhador em geral, jovem ou adulto,
contard com a possibilidade de acesso a educagdo profissional. (BRASIL, 1996).

Conforme Carneiro (2010), o artigo da LDB destaca a necessidade de uma vinculagéo
estreita entre educacédo profissional e aptiddes para a inser¢do no mercado de trabalho, isto &,
o desenvolvimento de aptidGes para a vida produtiva. Neste sentido, se faz necessario, que 0s
curriculos sejam desenvolvidos a partir da prévia definicdo das competéncias requeridas para
0 exercicio profissional. Por outro lado, “[...] a reforma da educag&o profissional, regulamen-
tada pelo Decreto n° 2.208/97, consolidou a politica neoliberal e reafirmou o dualismo estru-
tural para atender diferentes interesses de classe”. (SIMOES, 2010, p.98). O autor também
afirma que esta reforma e a LDB reduziram a oferta de ensino médio pela rede federal e hou-
ve 0 crescimento tambem da ameaca de fragmentacdo da oferta de uma educacéo integral de
qualidade.

A expansao do capitalismo nos altimos séculos, como diz Manfredi (2002), criou a ne-
cessidade de articular a escola como agente social de preparacdo para a inser¢cdo no mercado
de trabalho. Ainda sob o enfoque da relacéo entre trabalho no sistema capitalista e educacéo,
pode-se dizer:

Se a ldgica do capital é a distribuicdo desigual do saber, a escola presta um servico a
classe trabalhadora, e ndo ao capital, ao formular propostas pedagégicas que demo-

cratizem o saber sobre o trabalho. Contrariamente, ao articular-se as necessidades do
mercado de trabalho, serve ao capital. (KUENZER, 1997, p.31).

Enguita (1989, p.230-231, apud MANFREDRI, 2002, p.54) ressalta:

O capital se relaciona de duas maneiras com o trabalho ou em dois momentos dife-
rentes. Com respeito ao trabalhador ja incorporado ao processo de producéo, seu in-
teresse aponta para a qualificagdo minima, que, como ja se indicou, significa 0 mi-
nimo salario e 0s maximos controle e possibilidade de substituigdo. Com respeito ao
trabalhador a incorporar, seu interesse estd em encontrar com maior facilidade as
pessoas com a qualificacdo adequada. Na fabrica quer lidar com um trabalhador es-
pecializado — no pior sentido do termo; no mercado de méo de obra — externo ou in-
terno -, com um trabalhador versétil. Desta forma manifesta-se a contradi¢do entre a
crescente universalidade da produgdo social e a unilateralidade dos processos de tra-
balho individual.
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Neste contexto alguns estudiosos consideram a Educacéo Profissional como assistencia-

lista e compensatdria, como forma de educacdo para os pobres, uma formacdo voltada para a

satisfacdo das mudancas e inovagdes do sistema produtivo. Vale ressaltar que o saber ndo é

apenas produzido na escola, mas também no interior das rela¢fes sociais, visto que através da

busca de condicBes para 0 seu sustento e existéncia, ha a relagdo do homem com a natureza,
com outros homens e consigo mesmos. (KUENZER, 1997).

Manfredi (2002, p. 54) complementa dizendo:

[...] que a educacédo no e para o trabalho é um processo complexo de socializagdo e

aculturagdo de jovens e adultos nos espacgos de trabalho, entrecruzando-se com as

aprendizagens realizadas em outros espagos socioculturais: bairro, escola, familia,

sindicato, partido, movimentos sociais e politicos além de diferentes momentos da
vida de cada sujeito-trabalhador.

Isto quer dizer que 0 homem produz conhecimento na sua atividade préatica, ou seja, em
seu trabalho, onde o homem apreende, compreende e transforma a sua realidade, ao mesmo
tempo em que é transformado por ela. (KUENZER, 1997). Segundo a autora, o desafio da
educacéo profissional é complementar uma educacdo basica fragilizada, isto €, a maior parte
dos trabalhadores ndo possui 0 ensino fundamental completo, enquanto que apenas 40% dos
jovens estdo cursando o ensino médio. Sem incentivo a educacao basica, as qualificaces de

nivel basico ou inicial ndo mudarao esta realidade, conclui a autora. (KUENZER, 2010).

2.3 Juventude, Educacéo e Trabalho: Desafios para Escolarizacdo e Inser¢éo no Mer-
cado de Trabalho

A idade média dos brasileiros sofreu significativo aumento nos ultimos 50 anos. Embo-
ra este fator esteja ocorrendo, em contrapartida, ainda ha a tendéncia de baixas taxas de nata-
lidade. Contudo, pode-se afirmar que o Brasil € um pais com um enorme contingente de cri-
ancas e jovens. (FRIGOTTO, 2004).

A juventude tem sido identificada como fase etéria intermediaria, de transi¢do da ado-
lescéncia para a fase adulta. E uma faixa etéaria geralmente dependente economicamente, e
associada a educacéo e a formacéo, proxima da constituicdo de uma vida familiar e profissio-
nal propria. (POCHMANN, 2004). Sim@es (2010) acredita que a juventude se evidencia
quando o individuo apresenta a necessidade de independéncia em relacdo a familia e comeca
a buscar a autossuficiéncia. Abramo (2005, p.41) complementa:

A nocdo de condigdo juvenil remete, em primeiro lugar, a uma etapa do ciclo de vi-
da, de ligacdo (transicdo, diz a nocdo classica) entre a infancia, tempo de primeira

fase de desenvolvimento corporal [...] e da primeira socializacdo, de quase total de-
pendéncia e necessidade de protecdo, para a idade adulta, em tese a do apice do de-
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senvolvimento e de plena cidadania, que diz respeito, principalmente, a se tornar ca-
paz de exercer as dimens@es de produgdo (sustentar a si proprio e a outros), reprodu-
cdo (gerar e cuidar dos filhos) e participacdo (nas decisdes, deveres e direitos que
regulam a sociedade).

Seguindo o raciocinio de Abramo (2005), por convencéo, no Brasil, classifica-se como
juventude para abordagem demogréafica o grupo com idade de 15 a 24 anos. Nesta faixa etaria
esta presente cerca de 20% da populacdo brasileira. (FRIGOTTO, 2004). Pochmann (2004)
acredita que esta faixa etaria deve ser revista, visto 0 aumento na expectativa de vida do brasi-
leiro, hoje ao redor dos 70 anos. Segundo o autor, ndo se trata apenas de um alargamento de
faixa etaria, mas sim do reconhecimento necessario da complexidade atual que envolve a
transicdo da adolescéncia a fase adulta.

Segundo Simdes (2010) pesquisas sobre a juventude demonstram que o tema educagéo
e trabalho sdo assuntos presentes entre as preocupagdes dos jovens e da sociedade, neste sen-
tido:

O trabalho aparece muitas vezes como uma referéncia central entre as opinides, ati-
tudes, expectativas e preocupacdes dos jovens e com significativos diversos no ima-
ginario juvenil, seja como valor, necessidade, direito ou mesmo como busca de a-

quisicio de espaco de autonomia familiar e poder de consumo. (SIMOES, 2010,
p.97).

Em termos de trabalho e educacdo a Pesquisa Nacional de Amostra por Domici-
lios/Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (PNAD/IBGE-2001) revelou que entre 0s
jovens de 15 a 24 anos no Brasil, 24,7% s6 estudavam, 18,7% estudavam e trabalhavam, 32%
somente trabalhavam, 5,2% estudavam e procuravam emprego, 5,9% sé procuravam trabalho
e 13,5% ndo estudavam, nio trabalhavam e nem procuravam emprego. (SIMOES, 2010). No-
ta-se que a maioria somente trabalha, enquanto deveriam estar estudando e investindo na sua
formacéo.

No Brasil para cada dez jovens, ha quase sete ativos no mercado de trabalho, por isso
pode-se dizer que o pais encontra-se defasado e com um sistema educacional inadequado para
a maioria dos jovens, ndo permitindo que todos completem o ensino médio. Ha problemas de
ordem quantitativa e principalmente qualitativa. Por isso, ha a necessidade do resgate do papel
da educacéo e da formacéo para o atendimento das exigéncias da sociedade do conhecimento,
completa. (POCHMANN, 2004).

Questionando esta realidade, Pochmann (2004), afirma que nos paises desenvolvidos ha
apenas uma presenca residual de pessoas entre 15 a 24 anos trabalhando, visto que a maior

parte dos jovens persegue hoje o ciclo educacional, postergando o ingresso no mercado de
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trabalho para depois dos 20 anos, quando ja esta preparado para concorrer a melhores oportu-
nidades de trabalho e renda.

Em sintese, a postergacdo da inatividade juvenil possibilita a ampliacdo da escolari-
dade e a melhor preparagdo para o ingresso no mercado de trabalho o mais tardia-
mente possivel. Para isso torna-se fundamental o fim da condenacdo ao trabalho
precoce para a maior parte dos jovens brasileiros, o que somente seria possivel com
a implementacdo de um programa nacional de transferéncia de renda capaz de finan-
ciar a inatividade, assim como ocorre privadamente aos jovens pertencentes as fami-
lias ricas. (POCHMANN, 2004, p. 230).

Em relacdo ao desemprego juvenil, a pesquisa do PNAD/IBGE-2001 verificou que na
faixa etéria entre 16 a 17 anos a taxa de desemprego era de 26,39% e na faixa entre 18 a 24
anos, de 17,79%. Aproximadamente 41% dos jovens ocupados, com faixa etaria entre 15 a 17

anos, eram assalariados sem carteira de trabalho. (SIMOES, 2010).

Constata-se, por exemplo, que os jovens filhos de pobres no pais encontram-se pra-
ticamente condenados ao trabalho como uma das poucas condi¢fes de mobilidade
social. Porém, ao ingressar muito cedo no mercado de trabalho, o fazem com baixa
escolaridade, ocupando as vagas de menor remuneracgao disponiveis, quase sempre
conjugadas com posi¢des de subordinacdo no interior da hierarquia do trabalho. O
contrario parece ocorrer para os jovens filhos de pais de classe média e alta, que
possuem em geral condi¢Bes de financiar a inatividade, elevando a escolaridade e
postergando o ingresso no mercado de trabalho. (POCHMANN, 2004, p. 231-232).

Frigotto (2004) complementa que a inser¢do do jovem pobre ndo é uma escolha, mas
uma imposicdo de sua origem social e do tipo de sociedade que se construiu no Brasil, en-
quanto que a maioria dos jovens de classe média inicia a sua inser¢do no mercado de trabalho

apos os 25 anos de idade.

Cabe realgar, entdo, que a questdo central ndo é de carater individual nem primeira-
mente de género, de cor ou de raca, mas de classe social. Por isso, a inser¢do preco-
ce no emprego formal ou “trabalho informal”, a natureza e as condic6es de trabalho
e a remuneragdo ou acesso ou ndo a escola, a qualidade dessa escola e o tempo de
escolaridade estdo ligados a origem social dos jovens. (FRIGOTTO, 2004, p.193).

A necessidade de trabalhar para auxiliar no sustento da familia obriga muitos jovens a
entrar no mercado de trabalho precocemente através do trabalho informal, isto é, sem os direi-
tos trabalhistas e previdenciarios e, muitas vezes, ainda em idade escolar. O trabalho informal
pode acontecer em funcdo do jovem n&o ter a idade minima exigida pela legislacdo brasileira
ou também por se associar a empresas informais. Conciliar estudo e trabalho é um desafio
para o jovem que, na maioria das vezes, em funcao da necessidade financeira se mantém ape-

nas trabalhando.
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Os jovens pobres com dificuldades econdmicas procuram sua inser¢do no mundo do
trabalho, muitas vezes de forma instavel, ainda durante a idade prdpria da educacéo
basica. Nesse cenario, encontra-se o dilema entre a defesa do adiamento da insercéo
ao trabalho dos jovens ou a garantia de um trabalho mais qualificado durante a for-
macao escolar. (SIMOES, 2010, p.99).

H& também a desigualdade entre jovens brancos e negros, visto que a inser¢do dos jo-
vens negros no mercado de trabalho acontece mais cedo do que a inser¢do dos brancos, assim
como o nivel de escolaridade dos negros fica abaixo do dos brancos. Frigotto (2004) exempli-
fica que 63% dos jovens brancos entre 18 e 23 anos nao concluiram o ensino médio, na pro-
porcao que 84% dos jovens negros nesta mesma faixa etéria ndo concluiram o ensino médio.

Conforme Simdes (2010) o ensino médio tem se constituido historicamente como o ni-
vel mais dificil de enfrentamento, em termos de concepcéo, estrutura e forma de organizacéo
em decorréncia de sua propria natureza de mediacdo e a particularidade de atender aos jovens.
Sua ambiguidade confere uma dupla funcéo: preparar para a continuidade dos estudos e ao
mesmo tempo preparar para 0 mundo do trabalho.

Atualmente, os jovens tém maior acesso a escola, permanecendo nela por mais tempo,
mas isto ndo significa o aproveitamento integral, visto que somente 70% chegam ao término
do Ensino Fundamental, e muitos pela Educacdo de Jovens e Adultos (EJA). (SIMOES,
2010).

O acesso a escola ndo garante, por si s0, uma educacdo de qualidade, pois trés aspectos
penalizam os jovens da classe trabalhadora: uma escola de classe social, desmonte da escola
bésica, através de campanhas de filantropia e a adocéo unilateral do ideario da pedagogia do
mercado. (FRIGOTTO, 2004). Para Simdes (2010, p. 101): “a educacdo € defendida como
direito, como bem social a ser universalizado, mas € tratada como privilégio de alguns seg-
mentos, porque a légica dos sistemas educacionais fundamentam-se na distribuicdo desigual

do capital simbdlico que a escola detém”.

Como alternativa a este cenario Pochmann (2004) aponta que o Brasil deve investir em
projetos que possibilitem a garantia de renda para os jovens pobres, visando sustentar a inati-
vidade e postergar 0 acesso ao mercado de trabalho. Esta etapa de ampliagcdo de inatividade
proposta pelo autor deve estar vinculada a educacéo, exigindo que os jovens tenham aprendi-
zagem tedrica e pratica. O autor conclui que além de tornar a educacdo uma prioridade no
enfrentamento da tematica juvenil, torna-se fundamental uma revisdo geral no processo de

formacé&o de jovens para o trabalho.
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Segundo Frigotto (2004), as politicas publicas relacionadas ao trabalho e educacéo dos
jovens brasileiros da classe trabalhadora, sdo imprescindiveis e complexas. O governo precisa
trabalhar com politicas claramente distributivas e politicas emancipatérias e, a0 mesmo tem-
po, avangar num projeto de desenvolvimento nacional que altere a estrutura social produtora
da desigualdade. Para que as criancgas e jovens menores de 18 anos possam sair do mercado de
trabalho e frequentar a escola, o Estado tem que garantir uma renda minima que compense 0
que ganhavam. Esta é uma politica de caréater distributivo, com a vantagem de garantir direi-
tos e gerar vaga de empregos. Conforme o autor, os paises que estdo hoje inseridos na base
cientifica tomaram esta decisao politica no passado ha quase um século.

A desigualdade econémica frustra a populacdo em geral, principalmente os jovens, em
funcdo da escassez de oportunidades de trabalho. Simdes (2010) afirma que a educacéo pro-
fissional pode ser uma estratégia de enfrentamento desta realidade de reducéo de postos de
trabalho regidos pelas leis trabalhistas, com o aumento do trabalho temporario e a precariza-
¢ao do trabalho.

2.4 A Formacéao Profissional e a Concep¢do de Qualificacdo e Competéncias para o
Trabalho

A transicdo da sociedade industrial para a sociedade do conhecimento estaria exigindo

uma maior preparacdo da mao de obra em termos de educacgéo e formacdo, em funcéo disso, o

periodo de preparacdo para inser¢cdo no mercado de trabalho é ampliado e ha a necessidade
continua de formacéo ao longo de toda a vida util do trabalhador. (POCHMANN, 2004).

A educacdo geral, portanto, exigiria mais tempo de vida da juventude, comprometi-

da, desde ja, com a aprendizagem tedrica e préatica, capaz de potencializar as oportu-

nidades do conhecimento. Assim, somente a postergacdo do ingresso do jovem no

mercado de trabalho é coetdnea com os desafios da sociedade do conhecimento.

Destaca-se também, do papel da educacdo na sociedade do conhecimento, a exigén-

cia de identificacdo das competéncias laborais. Em sintese, a capacidade de o traba-

Ihador dominar o conjunto de tarefas que configuram uma determinada funcgéo, prin-

cipalmente pela situacdo geral de maior concorréncia no interior do mercado de tra-

balho e pelo surgimento de novas func¢bes ocupacionais. (POCHMANN, 2004, p.
224).

No mesmo sentido, Simdes (2010) afirma que as mudancgas nos processos de producéo
da sociedade influenciam decisivamente no papel que a educagéo e a formacao profissional
possuem na insercao e na trajetoria das pessoas ao longo da vida, e em particular na juventude
brasileira. Houve transformacdes na forma de gerir as pessoas a partir da primeira década dos
anos 2000: mudanga do perfil dos trabalhadores exigido pelas empresas (de obediente e disci-

plinado para autbnomo e empreendedor); deslocamento do foco da gestdo de pessoas do con-
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trole para o desenvolvimento e maior relevancia das pessoas no sucesso do negocio, isto e,
comprometimento das pessoas com a empresa. (DUTRA, 2004).

O Quadro 4 exemplifica as mudangas citadas por Pochmann (2004), Dutra (2004) e Si-
mdes (2010). Observa-se que as mudangas na economia geram mudancas nos requisitos de

formacdo e, consequentemente, ha a necessidade de continua atualizacao.

Quadro 4 - Alteragdes na Base da Capacitacdo Profissional

Economia Tradicional Nova Economia Alteragdes na Formacéo

- Baixa profissionalizacdo e altos

salarios - Diferenciag8o nas profissdes e salarios | - Diversificagdo dos programas de formacéo

- Alta organizagao, burocrética e hierar- | - Organizacéo baixa, com énfase na - Valorizacéo da certificacéo e competéncia
quizada flexibilidade funcional laboral

- Fragmentagdo e polarizagéo da forga de
- Ocupacéo em massa e padronizada trabalho, com um nucleo estavel e a
maior parte instavel

- Formagéao generalizada, porém com diferencia-
céo por funcdes

- Reducé&o dos graus de diferenciacéo
entre niveis de geréncia, supervisao e
produgéo

- Diviséo entre administracéo e trabalho
na producéo

- Especializacéo flexivel e formacdo multidisci-
plinar

- Formagdo orientada pela demanda e
forca de trabalho, com uso de programas
publicos de formagao

- Maior parte dos trabalhadores recebe
uma formagdo minima sobre o trabalho

- Formag&o como investimento nacional, sendo o
Estado um ator estratégico

Fonte: Pochmann (2001, apud POCHMANN, 2004, p.225).

Os vinculos ente formacéo e emprego séo extremamente complexos e dependem essen-
cialmente da situacdo do desenvolvimento econémico e, portanto, ndo seria possivel acusar a
escola de estar na origem do desemprego dos jovens, no entanto, ndo se pode isenta-la desta
responsabilidade, tendo em vista que, algumas escolas vendem falsas ofertas que sdo desvin-
culadas da realidade do mundo do trabalho. A também chamada: escola de massas, na qual,
muitos obtém diplomas sem utilidade. (SIMOES, 2010).

Os termos formacdo profissional ou técnico profissional, educagdo industrial ou téc-
nico industrial, qualificacdo, requalificacdo, capacitacdo ganham complexidade e
novos significados em consequéncia da nova realidade produtiva e organizacional
do trabalho e dos diversos discursos e das ideologias geradas sobre a questdo da
formacéo no contexto das grandes transformacdes. (FRIGOTTO, 1998, p.103).

H4& pontos de vista diferentes da formacao profissional de acordo com os sujeitos envol-
vidos, os empresarios, por exemplo, buscam aumentar a qualidade dos seus produtos, reduzir

custos e manter a competitividade no mercado, ja os trabalhadores ndo tém uma viséo concre-
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ta quanto as opcdes de formacéo profissional para a aquisicdo de novas habilidades e conhe-
cimentos que valorizem sua forca de trabalho. (FRIGOTTO, 1998).

Para os trabalhadores, a qualificacdo € uma forma de poder que pode determinar ou-
tras formas de relagdo no interior da divisdo social e técnica do trabalho, a medida
que lhe permite compreender a ciéncia que seu trabalho incorpora, aumentando sua
possibilidade de criagdo e participacdo nas decisfes sobre o0 processo produtivo e sua
organizacdo. (KUENZER, 1997, p. 32)

De acordo com Le Boterf (2003), a qualificagdo é o reconhecimento das capacidades
requeridas para exercer um cargo, profissdo ou funcdo. Enquanto que para Ramos (2002,
p.401), “O conceito de qualificagdo consolidou-se com o modelo taylorista-fordista de produ-
¢do, em torno do qual se inscreveram tanto os padrdes de formagdo quanto os de emprego,
carreira e remuneragao”.

H& uma critica sobre como o termo qualificacdo vem sendo definido por alguns autores,
visto que a maioria descarta a historicidade deste termo, e fazem a defini¢édo dentro de uma
visdo taylorista-fordista do sistema de producdo, isto &, as nocbes de qualificacdo, desqualifi-
cacdo e requalificacdo ndo dao conta das diferenciacGes internas aos processos produtivos.
Complementarmente pode-se dizer que a qualificagéo € definida “pelo inventario das caracte-
risticas do trabalho artesanal, do antigo oficio unitario, da profissdo, a partir das quais as ati-
vidades sdo consideradas mais ou menos qualificadas”. (MACHADO apud FRIGOTTO,
1998, p. 103-104).

No estéagio atual do capitalismo flexivel observa-se um progressivo deslocamento do
conceito-chave da sociologia do trabalho — a qualificacdo profissional —, para a
nocéo de competéncias profissionais. O tradicional conceito de qualificagdo estava
relacionado aos componentes organizados e explicitos da qualificacdo do trabalha-
dor: educacdo escolar, formagéo técnica e experiéncia profissional. Relacionava-se,
no plano educacional, a escolarizagdo formal e aos seus diplomas correspondentes e,
no mundo do trabalho, a grade de salarios, aos cargos e a hierarquia das profissoes,
sendo expressao historica das relagdes sociais diversas e contraditdrias estabelecidas
no processo produtivo. (DELUIZ, 2001, p.3, grifo nosso).

Estas mudancas percebidas por Deluiz (2001) também estdo presentes na obra de outros

autores, conforme citacdo abaixo:

[...] a qualificacdo tem sido tensionada pela nocdo de competéncia, em razdo do en-
fraquecimento de suas dimensfes conceitual e social, em beneficio da dimensédo ex-
perimental. A primeira porque 0s saberes tacitos e sociais adquirem relevancia dian-
te dos saberes formais, cuja posse era normalmente atestada pelos diplomas. A se-
gunda porque, em face da crise do emprego e da valorizacdo de potencialidades in-
dividuais, as negociacGes coletivas antes realizadas por categorias de trabalhadores
passam a se basear em normas e regras que, mesmo pactuadas coletivamente, apli-
cam-se individualmente. A dimenséo que se sobressai nesse contexto é a experimen-
tal. A competéncia expressaria coerentemente essa dimensao, pois, sendo uma nogéo
originaria da psicologia, ela chamaria a atencdo para os atributos subjetivos mobili-
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zados no trabalho, sob a forma de capacidades cognitivas, socioafetivas e psicomo-
toras. (RAMOS, 2002, p.402).

O Quadro 5 a seguir apresenta os dois modelos de competéncia que, segundo Le Boterf
(2003) interferem atualmente nas praticas de gestdo. No Modelo “A”, herdado das concepgoes
tayloristas e fordistas, o sujeito se limita ao conhecimento de executar operagdes de acordo
com a atividade prescrita, ja no Modelo “B”, o sujeito é considerado mais ator do que opera-
dor, ele deve saber ir além do prescrito, saber agir e tomar iniciativa. Segundo o autor, mesmo
tendo uma emergéncia da economia da mudanca do Modelo “A” para o Modelo “B”, hoje

observa-se nas empresas as praticas dos dois modelos.

Quadro 5 — Os Dois Modelos de Competéncia

Modelo "A" Modelo "B"
(Concepcao taylorista e fordista) (Perspectiva da economia do saber)
Operador o _______ > Ator
Becutar o prescrto > Iralémdo prescrito
Becutaroperagbes =00 ------------- » Becutar agdes e reagir a acontecimentos
Saberfazer =00z ------------- > Saber agir
Adotarumcomportamento =0 —------------ > Escolher uma conduta
Malha estrita para identificar a . . .
competéncia > Malha larga para identificar a competéncia
Cerenciamento pelo controe -~ --------- > Cerenciamento pela conducao
Finalizagdo sobreoemprego =~ ------------- > Finalizagdo sobre a empregabilidade

Fonte: Le Boterf, 2003, p. 91.

“[...] a consolidacéo da nocéo de competéncia inicia pela transicdo do conceito de quali-
ficacdo para o de competéncia, periodo em que a énfase principal € a identificacdo das capa-
cidades necessarias para atuar em certo tipo de tarefa e obter um desempenho superior”. (DI-
AS et al., 2001, p.25).

Ja Le Boterf (2003) afirma que nédo se deve opor qualificacdo e competéncia, visto que o
desenvolvimento dos recursos-competéncia deve permitir o enriquecimento a nocéo de quali-
ficacdo mais do que suprimi-la. O tema tem sido amplamente discutido pelos autores e ainda
h& espago para discussdo, como as questfes levantadas a respeito da relacdo dialética entre

qualificacdo e competéncia:
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A relacdo dialética entre qualificacio e competéncia suscita questdes. E possivel re-
tomar a qualificacdo profissional fora do contexto em que foi construida ou imprimir
conteddo social a competéncia em um contexto de fragilidade dos movimentos sin-
dicais? Se optassemos pela primeira alternativa, a de retomada da luta pela qualifi-
cagdo, teriamos alguma chance de trazer de volta o Estado social? E quanto a confe-
rir um contetido social as competéncias, seria possivel conquistar uma regulagdo das
relagGes de trabalho dentro do Estado neoliberal? Como projetar o novo na relacéo
Trabalho-Educacéo a partir de movimentos populares? (RIBEIRO, 2005, p.107).

Numa perspectiva de rompimento da formacéo para o trabalho, com a visdo pragmatica
de adequacdo de méo de obra as necessidades da modernizagdo econémica, a formacdo deve
apontar simultaneamente para dimensdes profissional e politica. Isto significa superar a frag-
mentacdo entre o mundo do trabalho e 0 mundo cultural, integrando os diferentes saberes e
formando o individuo para o trabalho e para a cidadania. (DELUIZ, 1995 apud FRIGOTTO,
1998).

Aparentemente, em um contexto produtivo que defende a necessidade da polivalén-
cia do trabalhador, estaria desaparecendo a ideia de profissdo, de formacéo profis-
sional em favor da ideia de qualificacdo, requalificacdo, desqualificacdo, conceitos
mais gerais, aplicveis a qualquer tipo de competéncia para o trabalho. (FRIGOT-
TO, 1998, p.107).

Segundo Zarifian (2012, p.102), “[...] a polivaléncia designa a capacidade que tem um
assalariado de ocupar varios postos, o que Ihe permite passar de um posto a outro de acordo
com as necessidades. Os postos continuam separados [...] caracterizado pela lista de tarefas
que € preciso executar quando se ocupa”. Na opinido do autor esta € uma abordagem muito
antiga, pois pretende saturar todo o tempo de ocupacdo do assalariado e ndo possui nenhum
vinculo com o modelo de competéncia. Somente faz sentido falar em polivaléncia quando ha
a ampliacdo da envergadura da competéncia da pessoa, isto €, ampliar o conhecimento em
outras disciplinas, em outros processos complementares ao processo ja dominado e em dire-
¢ao a outras funcdes correlatas.

Pela logica da competéncia o autor ressalta que as atividades ndo sdo separadas, sdo
ampliadas, isto é, a utilizacdo de competéncias pressupde que o trabalhador possa atribuir um
sentido profissional ao seu papel que é expandido, dando também sentido unificado as suas
acOes. O autor propde uma definicdo de competéncia que envolve varias dimensdes e varias
formulacBes. Para ele, “a competéncia é o “tomar iniciativa” e o “assumir responsabilidade”
do individuo diante de situaces profissionais com as quais se depara”. (ZARIFIAN, 2012,

p.68, grifo do autor).
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Esta formulacdo da énfase no que mudou na organizacao do trabalho, isto €, recuo da
prescricdo, abertura de espagco para a autonomia e automobilizacdo do individuo. Visando
ilustrar esta defini¢do de Zarifian (2012), foi elaborado o Esquema 1 que a seguir apresentara

uma sintese das ideias do autor para o significado de competéncia:

Esquema 1 — Definicdo de Competéncia

—

Assumir: assumir uma situacéo de trabalho e ser responsavel por ela. Envolvimento do individuo em
seu trabalho.
Tomar iniciativa: o individuo deve tomar iniciativas em face de eventos que excedem por sua
singularidade, significa criar uma resposta adequada para enfrentar com éxito esse evento.
Assumir responsabilidade: no campo profissional significa que o assalariado responde pelas
iniciativas tomadas e seus efeitos. E assumir a responsabilidade por suas agdes, isto é, ser autbnomo
e estar fazendo parte da tomada de decisdes.
Sobre agdes: “a competéncia é um entendimento prético de situacdes que se apoia em conhecimen-
tos adquiridos e os transforma na medida em que aumenta a diversidade das situagdes”. (ZARIFIAN,
2012, p. 72).
Entendimento pratico: “o entendimento das implicagdes da situagdo é tdo importante quanto o
entendimento do comportamento dos componentes dessa situacdo, e ele ndo é alcangado automati-
camente, é preciso colocar a situacdo em um contexto mais amplo”. (ZARIFIAN, 2012, p. 72).
Apoio em conhecimentos adquiridos: os conhecimentos adquiridos devem ser mobilizados, utili-
A - zados, questionados em funcdo do entendimento que o assalariado tiver da situacao.
CompetenC|a — Transf?)rmagéo: modifica(;géo dos conhecimentoqs adquiridos em contato com Eroblemas e implica-
cOes em situagdes reais de trabalho em func&o de iniciativas tomadas pelo assalariado.
Quanto maior for a diversidade das situagdes, mais intensamente serdo modificados os conhe-
cimentos: diante de situagBes variadas os individuos aprendem melhor e mais rapidamente. “A
competéncia é a faculdade de mobilizar redes de atores em torno das mesmas situagdes, é a faculda-
de de fazer com que esses atores compartilhem as implicacdes de suas agdes, é fazé-los assumir areas
de co-responsabilidade”. (ZARIFIAN, 2012, p. 74).
Mobilizar rede de atores: situagcdes mais complexas podem significar que o individuo precise de
competéncias que ndo possuem, auxilios podem contribuir para a tomada de decisdo. Trabalhos por
projeto, por exemplo, é tornar coletivas as situagdes de trabalho.
Compartilhar as implicagdes de uma situagdo: “[...] os assalariados se comunicaréo entre si e s6
disponibilizardo suas competéncias se experimentarem o sentimento de participar das mesmas
implicagBes de uma situacdo, e se forem avaliados pela chefia a base dessas implicacdes (ZARIFI-
AN, 2012, p. 74).
Assumir campos de co-responsabilidade: associar responsabilidade pessoal e coletiva e aceitar
desenvolver certa moral de comportamento.

—

Fonte: Elaborado e adaptado a partir de Zarifian, 2012.

Deste modo, pode-se dizer que “a competéncia é realmente a competéncia de um indi-
viduo (e ndo a qualificacdo de um emprego) e se manifesta e é avaliada quando de sua utiliza-
¢do em situacdo profissional [...] a competéncia so se revela nas a¢cdes em que ela tem o co-
mando destas ultimas”. (ZARIFIAN, 2012, p.67).

A pedagogia das competéncias apoia-se no pressuposto de que saberes sdo construi-
dos pela agdo. A competéncia caracteriza-se pela mobilizacdo de saberes, como re-
Ccursos ou insumos, por meio de esquemas mentais adaptados e flexiveis, tais como
andlises, sintese, inferéncias, generalizagdes, analogias, associa¢des, transferéncias,
entre outros. (RAMOS, 2005, p. 117)

3

No mesmo sentido Perrenoud (1999a, p.7) afirma que a competéncia € “uma capacidade

de agir eficazmente em um determinado tipo de situacdo, apoiada em conhecimentos, mas
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sem limitar-se a eles [...]. Quase toda agdo mobiliza alguns conhecimentos, algumas vezes
elementares e esparsos, outras vezes complexos e organizados em rede”.

Diante do exposto até aqui, o desafio da formacéao profissional é romper com modelos e
solucdes pré-fabricadas, e promover um modelo que estimule a criatividade, a capacidade de
abstragio e o pensamento sistémico dos trabalhadores. (CARVALHO; LACERDA, 2010). E
importante lembrar que “[...] ensinar ndo é transferir a inteligéncia do objeto ao educando,
mas instiga-lo no sentido de que, como sujeito cognoscente, se torne capaz de inteligir e co-
municar o intelegido”. (FREIRE, 2010a, p.119). Isto é, h4 a necessidade de formar um traba-
Ihador que ao mesmo tempo seja capaz de ser politico e produtivo, capaz de atuar intelectu-
almente e acompanhar as mudancas educando-se continuamente. (KUENZER, 2007b).

2.5 Préticas Educativas e Formagao

De acordo com Becker (2008), ha trés formas de relacionar ensino/aprendizagem esco-
lar em sala de aula, as quais se atribuem os seguintes modelos pedagdgicos: Pedagogia Direti-
va, Pedagogia Né&o diretiva e Pedagogia Relacional. A seguir serdo apresentados tais modelos
e seu referencial epistemoldgico.

A Pedagogia Diretiva caracteriza-se pelo professor que aguarda os alunos chegarem a
sala de aula e ficarem em siléncio para iniciar a aula. As classes sdo enfileiradas e afastadas
para evitar que os alunos conversem entre si. Se o siléncio e quietude ndo se fizerem logo,
este professor chamard atencdo de um e outro aluno e comecard a sua aula. Este professor
autoritario que recusa escutar os alunos nega a si mesmo a participacdo neste momento de
boniteza singular: o da afirmagdo do educando como sujeito do conhecimento. (FREIRE,
2010a).

Como ¢é sua aula? O professor fala, e 0 aluno escuta. O professor dita, e 0 aluno co-
pia. O professor decide o que fazer, e o aluno executa. O professor ensina, e o aluno
aprende. [...] Penso que o professor age assim porque ele acredita que o conhecimen-
to pode ser transmitido para o aluno. Ele acredita no mito da transmisséo do conhe-
cimento — do conhecimento enquanto forma ou estrutura; ndo s6 enquanto contetido
(BECKER, 2008, p.45).

O autor fala em sujeito e objeto, no qual o sujeito é o detentor do conhecimento e o ob-
jeto é tudo aquilo que o sujeito ndo €. “Segundo a epistemologia que subjaz a préatica desse
professor, o individuo, ao nascer, nada tem em termos de conhecimento: é uma folha de papel
em branco; é tabula rasa”. (BECKER, 2008, p.46).

Este professor acredita no mito da transferéncia do conhecimento, em que o aluno so-

mente aprenderd aquilo que ele ensinar, independente do seu histérico de vida e meio social
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que pertence. Nesta relacdo o professor ensina e nunca aprenderd com o aluno. Em uma pes-
quisa realizada por Becker (2001), este modelo € o que aparece como o mais praticado pelos
professores, manifestando-se nas préaticas de treinamento utilizadas, em que o professor esta
de um lado e o aluno esta do outro, o professor € o que sabe e o0 aluno é o ignorante. “Eis a
concepcao “bancaria” da educagdo, em que a Unica margem de acdo que se oferece aos edu-
candos ¢ a de receberem os depositos, guarda-los e arquiva-los”. (FREIRE, 2010b, p.66, grifo
do autor).

Nessa sala de aula, nada de novo acontece: velhas perguntas sdo respondidas com

velhas respostas. A certeza do futuro esta na reproducédo pura e simples do passado.

A disciplina escolar — que tantas vitimas ja produziu — é exercida com todo rigor,

sem nenhum sentimento de culpa, pois ha uma epistemologia, uma psicologia (da
qual ndo falamos aqui) e uma pedagogia que a legitimam. (BECKER, 2008, p.47).

De acordo com Freire (2010a, p.118), “[...] ensinar ndo é transferir contetdo a ninguem
assim como aprender ndo é memorizar o perfil do contetdo transferido no discurso vertical do
professor”. No futuro, o produto desta pedagogia, € um trabalhador que sera muito bem aceito
pelo mercado de trabalho, pois é alguém que renunciou o direito de pensar, e que facilmente
acatara ordens sem questionar.

O segundo modelo é o da Pedagogia Néo Diretiva, que segundo Becker (2008), o papel
do professor € ser um facilitador do aluno. Neste modelo ¢é considerado que o aluno j& possui
0 conhecimento, faltando apenas trazer a consciéncia, organizar e rechear o contetdo. Acredi-
ta-se que o ser humano nasce determinado, ou seja, na sua bagagem hereditaria tudo ja esta
predeterminado aguardando o processo de maturacgdo e os efeitos aparecerdo, conforme a fai-
xa etéria. (BECKER, 2001).

O professor deve “policiar-se” para interferir o minimo possivel. Qualquer seme-
Ihanca com a “liberdade de mercado” do neoliberalismo é mais do que coinci-
déncia. O professor ndo-diretivo acredita que o aluno aprende por si mesmo. Ele
pode, no maximo, auxiliar a aprendizagem do aluno, despertando o conhecimento
que ja existe nele. — Ensinar? —Nem pensar! Ensinar prejudica o aluno. (BECKER,
2008, p.46-47, grifo nosso).

Entende-se que o conhecimento é hereditario, isto é, o ser humano ja nasce com o co-
nhecimento programado na sua heranca genética. O professor seguidor desta epistemologia,
na maior parte inconsciente, deixa de ter a sua principal caracteristica que é intervir no pro-
cesso de aprendizagem. Diferentemente do modelo anterior, neste exemplo o professor ndo
exerce nenhum poder claramente, sendo que em algumas vezes se faz de forma subliminar,

podendo ser mais nefasto que o poder exercido na Pedagogia Diretiva. (BECKER, 2008).
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Como vimos, uma pedagogia desse tipo ndo é gratuita. Ela tem legitimidade tedrica:
extrai sua fundamentacdo da epistemologia apriorista. O professor parece, no entan-
to, ndo tomar consciéncia disso. Esta mesma epistemologia, que concebe o ser hu-
mano como dotado de um saber “de nascenga”, conceberd, também, dependendo das
conveniéncias, um ser humano desprovido da mesma capacidade, “deficitario”. Este
“déficit”, porém, ndo tem causa externa; sua origem € hereditaria. — Onde se detecta
maior incidéncia de dificuldades ou retardos de aprendizagem? — Entre os misera-
veis, os mal-nutridos, os pobres, os marginalizados... (BECKER, 2008, p.49).

Este processo caminha inevitavelmente para o fracasso, uma vez que a aprendizagem
por se achar autossuficiente e o ensino por ser proibido de interferir.
A pedagogia e a didatica, diretiva ou nao diretiva, ndo passaram de uma intermina-
vel reproducdo, de uma interminavel repeticdo, que tem todo o perfil de um quadro
neurotico, ou seja, a nossa pedagogia produz uma neurose social, e essa neurose
produz sujeitos mediocres, incapazes de pensar 0 que esta ai; incapazes a tal ponto
que nés estamos com uma nagdo inteira pasma, perplexa, que ndo sabe nem o que

estd acontecendo ao redor, que, menos ainda, consegue imaginar saidas para a situa-
cdo cadtica que estd ai. (BECKER, 2001, p. 42-43).

O ultimo modelo é o da Pedagogia Relacional que se caracteriza pelo fato de o profes-
sor acreditar que o aluno aprendera algo que tem significado para ele, deste modo ele deve
participar no processo de problematizacdo e questionamento sobre o conhecimento em cons-

trucéo.

O professor ndo acredita no ensino em seu sentido convencional ou tradicional, pois
ndo acredita que um conhecimento (contedido) e uma condicao prévia de conheci-
mento (estrutura) possa transitar, por forca do ensino, da cabeca do professor para a
cabeca do aluno. N&o acredita na tese de que a mente do aluno é tabula rasa, isto €,
que o aluno, frente a um conhecimento novo, seja totalmente ignorante e tenha que
aprender tudo da estaca zero, ndo importa o estagio do desenvolvimento em que se
encontre. Ele acredita que tudo o que o aluno construiu até hoje em sua vida serve
de patamar para continuar a construir e que alguma porta abrir-se-4 para 0 novo co-
nhecimento — é s6 questdo de descobri-la; ele descobre isto por construgdo. (BEC-
KER, 2008, p.50).

A epistemologia deste professor é totalmente diferente das apresentadas anteriormente,
ela considera que o aluno tem uma histéria de conhecimento ja percorrida, e isto é considera-
do para as futuras aprendizagens. Neste sentido, Freire (2010a) afirma que a leitura do mundo
do educando deve ser respeitada e seguida como ponto de partida para compreenséo do papel
da curiosidade que estimula a producdo do conhecimento.

Este caminho, de acordo com Becker (2001), é o caminho da acéo, da tomada de cons-
ciéncia, da apropriagédo de si mesmo mediado pelo mundo, desafiando a imaginagéo e cobran-
do uma vigorosa vontade politica. “Mediocridade ou vida com consciéncia historica, com a
mais legitima participacio politica? E esta a op¢do mais fundamental do educador”. (BEC-
KER, 2001, p. 44).
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2.6 O QOutro Lado da Moeda

[...] a superacdo da pedagogia das competéncias a partir da compreensdo de seus
pressupostos filosoficos e politicos e, por isto, de seus limites para a formagéo hu-
mana, é urgente e pressuposto desta proposta. E preciso repetir que sua reiteragio
como orientagdo curricular para o ensino médio e a educacédo profissional é a nega-
¢do do ser humano como sujeito pleno de potencialidades e a insisténcia na adapta-
¢do de personalidades & flexibilidade do mercado de trabalho. (RAMOS, 2005, p.
124).

Carvalho (2003) ao resgatar a trajetoria da educag@o no Brasil afirma que o trabalha-
dor tem sido excluido no que se refere a participagdo na formulacéo de politicas publicas de
educacdo profissional e quanto aos beneficios que estas politicas ensejam. Para a autora, a
educacdo profissional tem sido organizada sob a determinacdo das conjunturas econémicas e
politicas, interesses de grupos, expectativas do mercado de trabalho e, secundariamente, as

necessidades da clientela destinadas a essa parcela do processo formativo.

A evidéncia mais concreta dessa subsungdo da educacédo profissional ao mercado € o
dualismo que caracterizou essa modalidade do sistema educativo, desde os seus pri-
mérdios até hoje, e que institucionalizou uma educacdo destinada aos dirigentes e
outra aos trabalhadores. A histéria da educagdo nos da conta que essa concepcao de
educacdo dicotomizada conferiu a educacdo profissional o papel de qualificacdo de
méo de obra, diretamente atrelada a uma tarefa ou ocupagéo no mercado de trabalho.
(CARVALHO, 2003, p. 79).

Mesmo estando o Brasil numa possivel situacdo de pleno emprego, continuaria a repro-
duzir a desigualdade entre ricos e pobres no interior do mercado de trabalho. “Isto significa
dizer que o funcionamento do mercado de trabalho termina por ampliar as diferencas origina-
rias de uma sociedade de classe”. (POCHMANN, 2004, p. 231).

Em complemento Kuenzer (2010, p. 253) afirma que “[...] a pedagogia do trabalho na
acumulacdo flexivel, é que, pelo angulo do mercado, ocorre um processo de exclusdo da forga
de trabalho dos postos reestruturados, para inclui-la de forma precarizada em outros pontos da

cadeia produtiva”.

Ainda de acordo com a autora, do ponto de vista da educacdo ha uma inclusdo exclu-
dente, em face da desqualificagdo dos processos educativos que resultam em mera certifica-
¢ao, j& do ponto de vista do mercado ha o favorecimento da inclusdo subordinada ao longo
das cadeias produtivas garantindo diferenciais competitivos para as empresas.

Segundo Frigotto (2005), a historia do trabalho transitou dos modos primitivos e tribais
dos seres humanos para responderem as suas necessidades basicas, até a atual forma de traba-
Iho sob o capitalismo. Segundo o autor, ha algumas questdes cruciais que precisam ser res-

pondidas:
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a) Qual a especificidade que assume o trabalho humano, a ciéncia e a tecnologia sob o

capitalismo e o que trouxe até a crise estrutural do emprego?

b) Quais os cenarios atuais do mundo do emprego e que novas formas de trabalho e-

mergem e qual o seu sentido?

Entende-se que os avancos ocorridos com a implantacdo da sociedade capitalista sdo
restritos e relativos, pois mantém a divisdo dos seres humanos entre aqueles que detém o capi-
tal e agueles que para manter suas vidas e a dos seus dependentes precisam vender sua forca
de trabalho no mercado, recebendo em troca remuneragdo. Segundo Frigotto (2005), para o
capitalismo é importante comprar a forcga de trabalho pelo menor preco possivel, organiza-lo e
gerencia-lo de tal maneira que, ao final de um periodo de trabalho, apenas uma parte do tem-
po seja paga e o restante se transforme em ganho capitalista.

Para a ideologia capitalista, o valor que o trabalhador ganha é justo e compativel com
sua producdo, e ao realizarem a venda da sua forca de trabalho, o fazem de livre escolha e
numa situagéo de igualdade (FRIGOTTO, 2005).

“A educacgéo, mediante as nogdes de capital humano, sociedade do conhecimento e pe-
dagogia das competéncias para a empregabilidade, tem sido utilizada em contextos histéricos
diferentes, como suportes ideologicos desta dissimulagdo”. (FRIGOTTO, 2005, p.63).

A modernizacéo e a tecnologia deveriam melhorar a qualidade de vida, ocupar os seres
humanos por menos tempo nas tarefas de producéo e libera-los para o tempo livre, porém
segundo Frigotto (2005), estes avancos geram desemprego e muitas vezes a precariza¢do do
trabalho. Neste contexto o Estado reage atacando os efeitos, isto €, instauram-se politicas fo-
calizadas de insercdo social precaria, sendo mais comuns nos paises periféricos, apoiados pe-
los grupos econémicos dos paises centrais. No Brasil desde a década de 90 do século XX a
politica de formacéo profissional tem se enquadrado neste cenério.

Surgem alternativas para organizacao do trabalho dos excluidos do mercado de trabalho,
como por exemplo: Economia Solidéria, incentivos ao empreendedorismo (auto-negdécio) e
outros receituarios de empregabilidade. (FRIGOTTO, 2005).

Segundo Novoa (1999, p.2 apud FRIGOTTO, 2005, p.73) a funcdo da escola bésica,
particularmente para os filhos de trabalhadores é: “estimular as criangas a aprender a estudar e
pensar e também a aprender a comunicar e viver em conjunto [...]. As democracias dependem
da cidadania ativa e consciéncia clara das nossas responsabilidades sociais. A escola é a me-
Ihor instituicdo que pode construir esta tarefa, talvez a Gnica”. Porém, de acordo com Frigotto
(2005), ndo tem sido esta a énfase dada a educacgdo basica, visto que quanto mais regressivo e

desigual o capitalismo existente, maior énfase tem se dado ao papel da educacéo, marcado por
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um viés economicista, fragmentario e tecnicista. “E neste embate de concepgdes de sociedade
e trabalho que se insere a disputa pela educagdo como uma pratica social mediadora do pro-
cesso de producdo, processo politico, ideoldgico e cultural”. (FRIGOTTO, 2005, p.73).
Carvalho e Lacerda (2010) complementam:
[...] o fato da organizacéo profissional estar organizada independentemente da edu-
cacdo regular, consolidando uma concepc¢do de formacédo profissional descolada da
necessidade dos conhecimentos basicos necessarios ao desempenho critico e criativo

da atividade produtiva e, portanto, convertendo a educacdo profissional em mero
treinamento para o trabalho. (CARVALHO; LACERDA, 2010, p. 307).

O Decreto n. 2.208/96 e seus desdobramentos buscaram uma mediacéo da educagéo as
novas formas do capital globalizado, isto €, formar um trabalhador adaptado, adestrado, trei-
nado, mesmo que sob uma otica polivalente. (FRIGOTTO, 2005).

Como alternativa o autor afirma:

Neste horizonte, a expectativa social mais ampla é de que se possa avancar na afir-
macdo da educacdo basica (fundamental e média) unitaria, politécnica e, portanto,
ndo dualista, que articule cultura, conhecimento, tecnologia e trabalho como direito
de todos e condicdo da cidadania e da democracia efetivas. Ndo se trata de uma rela-
¢do, pois, linear com o0 mercado de trabalho, mas mediada, sem que ndo se cumprem

os dois imperativos: de justica social e de acompanhamento das transformacdes téc-
nico-cientificas do mundo do trabalho. (FRIGOTTO, 2005, p.74).

Segundo Ramos (2005, p.17 apud CARVALHO; LACERDA, 2010, p.309):

Uma concepgdo de Ensino Médio integrado ao Ensino Técnico-Profissional cujo fo-
co seja a formacdo profissional que atenda aos requisitos das mudancas do setor
produtivo e de um trabalhador com capacidade de lutar por sua emancipacédo, deve
superar a formagéo profissional como adestramento e adaptacdo ao mercado de tra-
balho, superar o conflito histérico existente em torno deste nivel de ensino: formar
para a cidadania ou para o trabalho produtivo e assim superar o dilema de um curri-
culo voltado para as humanidades ou para a ciéncia e tecnologia.

Trata-se de desenvolver os fundamentos das diferentes ciéncias que possibilitem aos jo-
vens a capacidade analitica tanto dos processos técnicos do sistema produtivo quanto das rela-
cOes sociais que regulam a riqueza produzida, a quem e a quantos se destina. (FRIGOTTO,
2005).

Uma formacdo que fornece as bases cientificas e tecnoldgicas cumpre o imperativo de
justica social e preparacdo para o trabalho complexo, deixando de preparar méo de obra exe-
cutora bragal. Uma sugestdo dada por Frigotto (2005) é a consolidagdo de uma politica de
ensino medio que inclua o ensino médio integrado com a perspectiva sinalizada por ele. Trata-
se de uma grande mudanca, visto que hoje no Brasil a maior parte dos trabalhadores ndo con-
cluiu o ensino médio, e quando o fizeram foi na modalidade supletiva e/ou a noite, dificultan-

do a formacado critica para o trabalho.
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Segundo Carvalho e Lacerda (2010), ha a oportunidade de superar as mazelas do dua-
lismo caracteristico da educacdo profissional no Brasil atraves do curriculo integrado, que
conforme Kuenzer (2007b) deve considerar, a um s6 tempo, na formacao de um trabalhador, a
capacidade de ser critico, politico, criativo, autbnomo e intelectual e a capacidade de acompa-
nhar as mudancgas educando-se continuamente.

Este desafio ndo é novo, conforme Torres (1998, p. 112), o curriculo integrado:

Pode resolver a dicotomia e/ou debate colocado na hora de optar por uma denomi-
nacdo de curriculo que por sua vez integre 0s argumentos que justificam a globaliza-
¢do e os que procedem da andlise e defesa de maiores parcelas de interdisciplinari-

dade no conhecimento e da mundializagdo das inter-relacfes sociais, econémicas e
politicas.

Do ponto de vista de Carvalho e Lacerda (2010) os novos conceitos adotados parecem
reduzir a educagdo profissional ao atendimento dos desafios do mundo do trabalho atual, mer-
cado de trabalho e emprego. Os autores concluem:

Sem uma formagao, ao mesmo tempo, de carater geral (tedrico) e especifico (prati-
co), reproduziremos modelos dicotdmicos, onde a inteligéncia se concentra na clpu-
la, submetendo os demais as tarefas que requerem o trabalho manual. [...] romper
com modelos e solugbes pré-fabricadas, compartimentadas, em busca de um modelo
que estimule a criatividade, a curiosidade, a capacidade de abstracéo e o pensamento

sistémico... Tal é o que sugere este dialogo, que julgamos pertinente. (CARVALHO;
LACERDA, 2010, p.311).

A efetivacdo de uma educacéo basica de qualidade depende da ampliacéo da carga horéa-
ria, concepcao educativa integrada e contraria ao imediatismo imposto pelo capitalismo. Des-
construir do imaginario das classes populares que cursinhos profissionalizantes sem uma edu-
cagdo bésica de qualidade os inserem no mercado de trabalho rapidamente. Algo que se tem

vendido ha bastante tempo pelas classes dominantes da teoria do capital.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A partir das leituras realizadas para elaboracdo do projeto de pesquisa, buscou-se identi-
ficar qual a metodologia mais adequada ao tipo de estudo proposto. Neste capitulo serdo apre-
sentados os procedimentos metodoldgicos que foram aplicados nesta pesquisa visando atender
aos objetivos propostos. Para a classificagdo desta pesquisa foi utilizada a denominacgdo dada
por Vergara (2007), que a denomina sob dois aspectos: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa foi exploratéria e descritiva, pois embora 0 SENAC Cano-
as/RS ja atue na area de formacéo de aprendizagem comercial ha anos, ainda nao foi realizada
nenhuma andlise da contribuicdo do programa de aprendizagem profissional para o desenvol-
vimento de competéncias profissionais na insercdo do jovem no mercado de trabalho. Tam-
bém foi descritiva, pois pretendeu observar e descrever como as competéncias estudadas no
curso de formacéo profissional podem contribuir para a inser¢cdo do jovem no mercado de
trabalho:

As pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas
de determinada populagdo ou fenémeno ou, entéo, o estabelecimento de relagcfes en-
tre variaveis. Sdo inimeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e

uma de suas caracteristicas mais significativa esta na utilizacao de técnicas padroni-
zadas de coleta de dados. (GIL 2008, p. 28).

Quanto aos meios, a pesquisa foi bibliografica, documental e estudo de caso. Bibliogra-
fica, pois foi feita uma revisdo literaria dos principais conteddos que deram suporte ao pro-
blema de pesquisa. Segundo Marconi e Lakatos (2008, p. 57), “a pesquisa bibliogréafica, ou de
fonte secundarias, abrange toda a bibliografia j& tornada publica em relacdo ao tema de estu-
do, desde publicacBes avulsas, boletins, jornais, revistas [...]”.

Nesta etapa da pesquisa foi realizado um levantamento exploratorio das publicacfes de
artigos, dissertacdes e teses sobre a tematica: trabalho, educacgdo profissional, competéncias e
carreira. O objetivo foi verificar o que ja foi estudado a respeito, verificar os principais auto-
res citados, método e identificar a onde havia lacuna de pesquisa.

A investigacdo também foi documental uma vez que foram utilizados documentos in-
ternos do SENAC Canoas, tais como: Projeto Politico Pedagdgico e Plano de Ensino dos cur-
sos. Nesta fase foi feita uma visita a instituicdo para a analise dos documentos impressos e
houve busca também de informagdes no site institucional.

Em funcéo dos objetivos propostos e sujeitos da pesquisa foi escolhida como estratégia
de pesquisa a abordagem qualitativa, que se justifica conforme Marconi e Lakatos (2007,

p.272) “[...] o investigador entra em contato direto e prolongado com o individuo ou grupos
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humanos, com 0 ambiente e a situacdo que esta sendo investigada, permitindo um contato de
perto com os informantes”. Enquanto que os dados obtidos através da aplicacdo de questiona-
rios, foram tratados quantitativamente.

Diante do exposto, a pesquisa também foi um estudo de caso, pois se realizou um apro-
fundamento e detalhamento do Programa de Aprendizagem Profissional na unidade do SE-
NAC Canoas/RS. De acordo com Marconi e Lakatos (2007, p. 274), pode-se dizer que “0
Estudo de Caso refere-se ao levantamento com mais profundidade de determinado caso ou
grupo humano sob todos os seus aspectos”. Sua limitacdo estd no fato de que, a observacao de
fendmenos e suas relagdes, restringem a unidade estudada. Por outro lado, na visdo de Yin
(2001), um importante aspecto no estudo de caso € utilizar diversas fontes de evidéncias. Di-
ante disto e, visando atender aos objetivos propostos nesta pesquisa, foram utilizadas as se-
guintes técnicas de coleta de dados: observagdo nas aulas no SENAC e registro no diario de
bordo, analise de documentos institucionais, aplicacdo de questionarios e realizacdo de entre-

vistas.

3.1 Contexto

A pesquisa foi realizada no SENAC Canoas/RS, local em que sdo oferecidos cursos de
Aprendizagem Profissional, cujos professores e alunos do programa, entre outros foram sujei-
tos desta pesquisa. O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) é uma institui-
¢do de educacéo profissional, fundado em 10 de janeiro de 1946, com o objetivo de colaborar
na obra, difusdo e aperfeicoamento do ensino profissional no setor terciario.

No Rio Grande do Sul, o SENAC foi instalado em 13 de setembro do mesmo ano e, du-
rante seus 66 anos de atuacdo, ja capacitou mais de seis milhdes de gaichos. A instituicdo
cumpre a importante missao de educar para o trabalho em atividades do comércio de bens,
servicos e turismo. A instituicdo faz parte da Federacdo do Comércio de Bens e Servigos do
Rio Grande do Sul (FECOMERCIO), o que vincula a entidade a0 mundo do trabalho por
meio das 580 mil empresas do comércio de bens, servigos e turismo — que geram 1,3 mil em-
pregos formais. Além disto, disponibiliza educa¢do em todos os niveis — do Menor Aprendiz a
Pds-Graduacao.

Vinculados ao programa Jovem Aprendiz, por meio da Lei Federal 10.097/200 e Decre-
to n° 5598/2005, os cursos de Aprendizagem Comercial, oferecidos gratuitamente pelo SE-

NAC-RS, envolvem os alunos em 800 horas de atividades curriculares, das quais 400 horas se
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referem a capacitacdo tedrica e outras 400 a pratica supervisionada (realizada nas dependén-
cias da empresa).

Acredita-se ter sido apropriada a escolha do local da pesquisa, pois propiciou 0 contato
com os alunos em formacéo, com os professores e com 0s jovens egressos do programa. Por
ja haver trabalhado nesta instituicdo, a pesquisadora detém o conhecimento da dindmica do
funcionamento do programa de aprendizagem comercial e teve acesso as informagdes neces-

sarias para explorar a pesquisa.

Hoje sabemos ou suspeitamos que as nossas trajectorias de vida pessoais e colecti-
vas (enquanto comunidades cientificas) e os valores, as crengas e 0s prejuizos que
transportam sdo a prova intima do nosso conhecimento, sem o qual as nossas inves-
tigacOes laboratoriais ou de arquivo, 0s nossos calculos ou os nossos trabalhos de
campo constituiriam um emaranhado de diligéncias absurdas sem fio nem pavio.
(SANTOS, 2009, p.85).

3.2 Participantes da Pesquisa

Visando atender aos objetivos propostos e obter diferentes percepcdes sobre o programa
de aprendizagem profissional, foram participantes da pesquisa:

a) A responsavel pelo Programa de Aprendizagem Comercial no SENAC Cano-

as/RS;

b) A pedagoga responsavel pelo Setor Pedagogico do SENAC Canoas/RS;

c) Todos os professores atuantes no programa de Aprendizagem Comercial no SE-

NAC Canoas/RS durante 0 2.° semestre/12;

d)  Alunos em formacdo no SENAC Canoas nos meses de setembro/12 e outubro/12;

e)  Alunos egressos do programa de aprendizagem comercial do SENAC Canoas/RS

no 1.° semestre de 2007, que tenham concluido a formacao.

f) O representante do Ministério do Trabalho responsavel pela coordenacdo do Pro-

grama de Aprendizagem no Estado do Rio Grande do Sul;

g) Empresas indicadas pelo SENAC Canoas/RS como maiores contratantes de a-

prendizes na cidade de Canoas/RS.

A escolha por alunos formados no 1.° semestre de 2007 deu-se devido ao fato da pes-
quisadora ter sido docente na instituicdo nesta epoca nos dois cursos do Programa de Apren-
dizagem e por entender que apds cinco anos da participagdo no curso 0s egressos teriam con-
digcdes de avaliar as contribui¢des desta formacdo. Entre todos os participantes, ao todo foram
realizadas quinze entrevistas e o Quadro 6 a seguir apresenta o perfil resumido dos entrevista-

dos:



Quadro 6 — Identificacdo dos Sujeitos Entrevistados

Entrevistados SENAC Canoas

Tempo de Empresa

Identificacdo* Sexo Funcéo - Formacéo
na Funcéo
Prof. 1 F Professora 1ano Cursando Ensino Superior — Matematica
Prof. 2 F Professora 1 ano e 8 meses Pedagogia
Prof. 3 F Professora Menos de 1 ano Pedagogia Empresarial
Prof. 4 F Professora 3 anos Letras
Coordenadora do
Coord. Curso F Programa de Aprendi- 1ano Cursando Ensino Superior — Biologia
zagem
Pedagoga F Pedagoga 5 anos Pedagogia
Egressos entrevistados
I Formagéo Realiza- .
Identificagdo™ ldade Sexo ° aga(ljoa eallza Escolaridade
Egl 23 anos F Servigos Cgsmmlstratl— Cursando Ensino Superior
Eg2 21 anos F Servigos Cgsmmlstratl— Cursando Ensino Superior
Eg3 21 anos F Servigos Administrati- Cursando Ensino Superior

Vvos

Entrevistado Ministério do Trabalho e Emprego

Identificacdo* Sexo Funcéo Tempo de Empresa na Fungéo
MT1 F Coordenadora da Aprendizagem no RS 15 anos
Empresas Entrevistadas
Identificagdo™ Porte Ramo de Atividade Formacéo Desejada
El Grande Varejo farmacéutico Servigos Administrativos
E2 Grande Varejo farmacéutico Servigos Administrativos e Comércio
E3 Grande Supermercado varejista Servigos Administrativos e Comércio
E4 Grande Instituicdo de Ensino Servigcos Administrativos
E5 Grande Varejo vestuario Comércio

Fonte: Autoria Prépria, 2012.

No Quadro 6 todos os sujeitos foram identificados por um cédigo, o qual sera utilizado

para identifica-los na apresentacdo de suas falas no Capitulo 4, quando serdo apresentados e

discutidos os dados da pesquisa.

Com o objetivo de apresentar o perfil dos respondentes dos questionarios aplicados, a-
presenta-se 0 Quadro 7 a seguir, onde ressalta-se também a necessidade de se criar cddigos

para identificar as respostas dos questionarios, visto que algumas questdes eram abertas e 0s

respondentes puderam expressar a opini&o.
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Quadro 7 — Identificacdo dos Sujeitos Respondentes dos Questionarios

Alunos em Formacéo

Aprendizagem em

51

Identificagdo™ Idade Sexo Andamento Escolaridade

A maioria (57%) esta cursando o Ensino
- . 0,

Aclilr‘nalc]ealn?o:.ngg'/gﬂ/ Feminino: 56% Comeércio: 50% Médio, 35% Ensino Fundamental e os
QF1aQF179 Nio reencheram-est: MasculinO" 4402 Servigos Administrati- | demais 2% cursando EJA, 1% ja conclu-
pcam o0 3% : vos: 50% iu 0 Ensino Médio e 2% esté cursando o

po: 57 Ensino Superior

Egressos
I Formagcéo Realiza- .
Identificagdo™ Idade Sexo ¢ Escolaridade

da

A maioria (38%) possui Ensino Médio
Completo e com o0 mesmo indice ha
egressos cursando o Ensino Superior. Ha
também 15% de egressos que ja conclui-
ram o Ensino Superior.

Comércio: 46%
Servigcos Administrati-
vos: 54%

Feminino: 69%

De 20 a 27 anos Masculino: 31%

QE1aQE13

Fonte: Autoria Prdpria, 2012.

3.3 Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada no periodo de agosto a outubro de 2012 através de trés
diferentes instrumentos: questionario, entrevista semiestruturada e fonte documental. Con-
forme Yin (2001, p.120), “[...] um ponto forte muito importante da coleta de dados para um
estudo de caso € a oportunidade de utilizar muitas fontes diferentes para obtengéo de evidén-
cias”.

Os dados primarios foram adquiridos através de observacdes feitas em sala de aula, eles
foram anotados no diario de campo, e através da realizagdo de entrevistas semiestruturadas.
As entrevistas com os professores aconteceram durante as aulas o que propiciou a possibilida-
de de acompanhar a vivéncia da formacao do aprendiz (APENDICE A). J4 as entrevistas com
a Coordenacdo do Programa de Aprendizagem e com a responsavel pelo setor pedagdgico
aconteceram no horario e data definida pelos entrevistados, e seguiram um roteiro pre-
estabelecido (APENDICE B). De acordo com Marconi e Lakatos (2007), esta modalidade de
entrevista, da maior liberdade ao entrevistador para desenvolver as perguntas conforme o an-
damento da entrevista, podendo explorar mais amplamente cada questéo.

Ainda segundo os autores, uma das vantagens de realizar a entrevista é que este instru-
mento pode ser utilizado com todos o0s segmentos da populacdo, ha maior flexibilidade e per-
mite avaliar atitudes. Como desvantagem, podem ocorrer interpretacdes incorretas decorrentes

de uma ma comunicacao entre entrevistado — entrevistador.
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O SENAC Canoas disponibilizou a lista de alunos formados no curso de Aprendizagem
Profissional durante o 1.° semestre de 2007. Em um total de 85 alunos, conseguiu-se o contato
de 15 ex-alunos. Para estes egressos enviou-se um questionario (APENDICE C) por e-mail
que buscou identificar a trajetoria do egresso no mercado de trabalho a partir de sua participa-
¢do no Programa de Aprendizagem Profissional e quais as competéncias profissionais desen-
volvidas a partir de uma autoavaliacdo, entre outras questdes. O questionario foi editado pela
internet através da ferramenta Google Docs' visando facilitar o preenchimento e consolidagdo
dos resultados. Neste questionario havia uma questdo para identificar quais egressos tinham
interesse e disponibilidade de participar de uma entrevista individual. Foram respondidos tre-
ze questionarios e cinco alunos se mostraram disponiveis para participar da entrevista indivi-
dual.

As entrevistas com estes egressos aconteceram por telefone ou Skype? em dia e horério
pré-agendado e seguiram também um roteiro pré-estabelecido (APENDICE D). Ja para os
alunos em formagcéo, aplicou-se um questionario (APENDICE E) durante os meses de setem-
bro e outubro/12, totalizando 179 questionarios respondidos. O instrumento buscou identificar
o perfil do aluno, verificar se a formacdo esta possibilitando 0 acesso ao primeiro emprego,
identificar as contribuicGes do curso para 0s jovens e quais as competéncias que eles acredi-
tam que serdo mais Uteis para suas vidas profissionais.

Visando entender o papel do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), no cumprimen-
to da Lei de Aprendizagem, conhecer o publico alvo deste programa a partir da concepg¢édo do
MTE e como as empresas tém encarado esta legislacdo, de acordo com a percepc¢do da Coor-
denacdo do Programa de Aprendizagem no RS, realizou-se uma entrevista com a coordenado-
ra seguindo um roteiro de questdes (APENDICE F). Para a realizacdo das entrevistas com as
empresas contratantes, seguiu-se um roteiro de questdes (APENDICE G) que em sintese bus-
cou conhecer a percepgdo das mesmas em relagdo ao Programa de Aprendizagem Profissional
e entender quais as competéncias consideradas importantes para a contratacdo de novos em-
pregados. Todas as entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas, vale ressaltar que
as transcri¢des foram enviadas para que os entrevistados pudessem validar o contetdo. O

Quadro 8, a seguir, apresenta resumidamente a estratégia de coleta de dados.

'0s formulérios do Google sdo ferramentas Uteis que ajudam a planejar eventos, enviar uma pesquisa, aplicar
testes ou colher informagdes de forma direta e facil.

2 Programa de computador via internet que possibilita a conversa entre pessoas através de audio e video, poden-
do diferentes pessoas conversar estando em qualquer parte do mundo.



Quadro 8 - Estratégia de Coleta de Dados

53

Coleta de Dados

Objetivos Especificos
Documentos Instrumentos Observagéo
PPP Entrevista com responsavel Setor Pedagégico Sala de Aula
. T Entrevista com a coordenadora do Programa de Aprendizagem na
Site Institucional Unidade de Canoas/RS
a) Andlise do Projeto
Politico Pedagégico Folder Entrevista com os Professores
Planos de Ensino
Planos de Aula
Egressos do Programa 1.° semestre/2007
b) Identificar e avaliar as . 1.2 fase: questionério enviado para todos os alunos que se conseguiu
competéncias desenvolvi- Planos de Ensino contato; -
das na formacéo realizada.
2.2 fase: entrevista com egressos que se disponibilizaram a participar.
- . Alunos em formagéo 2.° semestre/2012
c) Identificar e avaliar as
competéncias desenvolvi- Planos de Ensino Sala de Aula
das na formagéo realizada. — L
Aplicacéo de questionario
d) Verificar o modulo } Entrevista com os responsaveis da area de Recursos Humanos das )
prético da formacéo. empresas que mais contratam aprendizes do SENAC Canoas

Fonte: Autoria Prépria, 2012.

O Quadro 9 possui como finalidade: demonstrar como 0s objetivos da pesquisa foram

relacionados a fases de coleta de dados e respectivos instrumentos.

Quadro 9 - Esquema de Coleta de Dados

Instituicdo de Ensino

Participantes Macro Objetivos Quantidade Critério de Escolha Instrumento
Conhecer a metodologia aplicada em sala de
aula e como é feito o trabalho de desenvolvi- Tc_)d_o s s professores em . .
Professores 4 atividade no Programa de Entrevista semiestruturada

mento de competéncias e a avaliagdo de
aprendizagem das mesmas.

Aprendizagem - 2.° sem/12

Coordenador do Curso de

Verificar o suporte dado aos professores
(reunides), retorno sobre o programa de

Aprendizagem Profissio- | aprendizagem, acompanhamento nas empresas 1 Naéo aplicavel Entrevista semiestruturada
nal e avaliacéo das competéncias durante o
mddulo pratico na empresa.
Pedagogo Verificar como é feito o suporte técnico a0 1 Naéo aplicavel Entrevista semiestruturada
009 curso de Aprendizagem. P
Pesquisar perfil dos alunos em formagéo e
x . A . Todos os alunos em -
Alunos em Formagéo perspectivas sobre as competéncias aprendidas 179 . o Questionario
. . formagdo - 2.° sem/12
no médulo teérico.
Verificar as contribuicdes do desenvolvimento
a P ¥ x . Todos os alunos formados - Lo
Alunos Egressos - 1.2 fase | de competéncias para a insercéo do jovem no 13 o Questionario
1.°sem/07
mercado de trabalho.
Verificar as contribui¢des do desenvolvimento
Alunos Egressos - 2.2 fase | de competéncias para a insercéo do jovem no 5 Egressos que responderam Entrevista semiestruturada

mercado de trabalho.

0 questionario e apresenta-
ram disponibilidade para
participar da entrevista

Continua...
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Continuacéo...
Empresas Contratantes de Aprendizes
Participantes Macro Objetivos Quantidade Critério de Escolha Instrumento
Conhecer como é conduzido o programa de
aprendizagem na empresa, COmMo a empresa Empresas que mais contra-
Farmacia Ae B a\_/alla aaplicagdo das competéncias desgnvol— 2 tam aprendizes, segundo Entrevista semi-estruturada
vidas durante o programa. Verificar quais as SENAC Canoas
competéncias consideradas mais relevantes
para a formacéo profissional.
Conhecer como é conduzido o programa de
aprendizagem na empresa, COmMo a empresa Empresas que mas contra-
Supermercado de grande a\_/alla a aplicacéo das competéncias desgnvol— 1 tam aprendizes, segundo Entrevista semiestruturada
porte vidas durante o programa. Verificar quais as SENAC Canoas
competéncias consideradas mais relevantes
para a formagao profissional.
Conhecer como é conduzido o programa de
aprendizagem na empresa, COmMo a empresa Empresas que mais contra-
Loja de departamentos a\_/alla aaplicagdo das compete_n_clas desgnvol— 1 tam aprendizes, segundo Entrevista semiestruturada
vidas durante o programa. Verificar quais as SENAC Canoas
competéncias consideradas mais relevantes
para a formacéo profissional.
Conhecer como é conduzido o programa de
aprendizagem na empresa, COMo a empresa Empresas que mais contra-
Instituicdo de Ensino avalia a aplicacdo das competéncias desenvol- 1 tampa renc?izes sequndo Entrevista semiestruturada
Superior vidas durante o programa. Verificar quais as SEN,EC Canoa’s 9
competéncias consideradas mais relevantes
para a formagao profissional.
Ministério do Trabalho e Emprego - Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego/RS
Participantes Macro Objetivos Quantidade Critério de Escolha Instrumento
Conhecer como é feita a sensibilizagéo das Coordenadora da secretari-
Coordenador da Aprendi- | empresas para a contratagdo de aprendizes, 1 a, que faz palestras de Entrevista semiestruturada
zagem qual a percepcéo das efetivacdes e verificar sensibilizacdo para as
como o MTE avalia o programa. contratagdes de aprendizes

Fonte: Autoria Prépria, 2012.

Para a obtencdo dos dados secundarios fez-se a analise de documentos da instituicao,
tais como: projeto politico pedagogico, planos de curso e competéncias desenvolvidas durante
0 curso e historico do programa de formacéo. Cabe ressaltar que os planos de aula foram soli-
citados pessoalmente e via e-mail, mais de uma vez, as professoras e a coordenagdo do curso,

porém nao foram fornecidos.

3.4 Analise dos Dados

A andlise esteve presente em diversas fases da investigacdo e, ap0s 0 encerramento da
coleta dos dados ela se tornou mais sistematica. Findada a realizacdo das observagdes e entre-
vistas, fez-se necessaria a analise dos dados obtidos. De acordo com Yin (2001, p.131), “a
analise de dados consiste em examinar, categorizar, classificar em tabelas ou, do contrario,
recombinar as evidéncias tendo em vista proposicdes iniciais de um estudo”.

Os dados do perfil dos entrevistados foram analisados e descritos de maneira absoluta,

os dados dos questiondrios foram tratados quantitativamente através de planilha do Programa
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Excel e, por fim, as respostas descritivas oriundas do questionario foram agrupadas. As in-
formag0es obtidas através das entrevistas foram analisadas pela técnica de Analise de Conte-
Udo proposta por Bardin (2008). Segundo a autora, a analise de conteldo define-se como:
Um conjunto de técnicas de analise das comunicagfes visando obter, por procedi-
mentos, sistematicos e objetivos de descrigdo do conteldo das mensagens, indicado-
res (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as

condigBes de producdo/recepcdo (varidveis inferidas) destas mensagens. (BARDIN,
2008, p. 44).

De acordo com Minayo (2007, p. 308-309, grifo do autor), os tedricos da analise de
conteudo consideram que essa técnica deva ser:

[...] objetiva, trabalhando com regras preestabelecidas e obedecendo a diretrizes su-

ficientemente claras para que qualquer investigador possa replicar os procedimentos

e obter os mesmos resultados; sistematica, de tal forma que o contetido seja ordena-

do e integrado nas categorias escolhidas, em fungdo dos objetivos e metas anterior-
mente estabelecidos.

Bardin (2008) apresenta trés diferentes fases de analise de contetdo: pré-analise, explo-
racdo do material e tratamento dos resultados (inferéncia e interpretacdo). Minayo (2007, p.
317) define que nesta fase de pré-analise sdo determinadas:

[...] unidade de registro (palavra-chave ou frase), a unidade de contexto (a determi-
nacdo do contexto de compreensdo da unidade de registro), os recortes, a forma de
categorizacdo, a modalidade de codificacdo e 0s conceitos tedricos mais gerais (tra-

tados no inicio ou levantados nesta etapa, por causa de ampliacdo do quadro de hi-
poteses ou pressupostos) que orientardo a analise.

No primeiro momento fizeram-se as transcri¢cdes das entrevistas e, em seguida, realizou-
se uma leitura flutuante com o objetivo de conhecer o texto e ter as primeiras impressoes a
respeito. Deste modo, foram observados pontos em comum nas falas das professoras e coor-
denacéo do curso e entre os alunos egressos. Alem da leitura das transcrigdes, efetivou-se uma
nova leitura dos documentos fornecidos pela instituicéo e levantados pela pesquisadora, Vvi-
sando selecionar os documentos suscetiveis em fornecer informagdes sobre o problema levan-
tado. Feita a constituicdo de um corpus, que se refere ao universo estudado, para esta constitu-
icdo, seguiu-se algumas regras com base em Bardin (2008):
a) Exaustividade: contemplar todos os aspectos levantados nas entrevistas e no diario de
campo;
b) Representatividade: verificar se ha elementos representativos nos dados levantados
que possam ser generalizados;

c) Homogeneidade: obedecer a critérios precisos de escolha quanto aos temas tratados;
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d) Pertinéncia: adequar os contetdos analisados de forma a responder aos objetivos da

pesquisa.

De acordo com Bauer (2002, p. 195), “ha dois tipos de textos: textos que sao construi-
dos no processo de pesquisa, tais como transcrigdes de entrevista e protocolos de observacao;
e textos que ja foram produzidos [...] como jornais ou memorandos de corporagdes”.

Reuniram-se as transcri¢des das entrevistas feitas no SENAC e analisaram-se novamen-
te os documentos da instituicdo, buscando entender como os mesmos sdo desdobrados pelas
docentes nas praticas de sala de aula e, entender se as orientagcdes dadas pela coordenacgdo do
curso e pedagoga estavam de acordo com os documentos institucionais.

Com o material construido a partir dos egressos analisou-se a tabulacdo dos dados quan-
titativos das respostas do questionario e a transcrigdo das entrevistas, buscou-se identificar
pontos em comum e pontos divergentes. Como os alunos em formacgao responderam somente
ao questionario, analisaram-se os dados quantitativos e agruparam-se as respostas descritivas
pelo critério de similaridade e pontos divergentes. Observou-se que, tanto 0s egressos como
os alunos em formac&o, dentro da sua categoria, ndo tiveram pontos divergentes, ao contrario,
na maioria das respostas havia percepgbes semelhantes. Retomaram-se as transcrigdes das
entrevistas realizadas no Ministério do Trabalho e Emprego e as transcri¢des das entrevistas
realizadas com as empresas contratantes de aprendizes, buscando relacionar as falas entre si e
relacionando com os demais participantes da pesquisa.

Procedeu-se, apos esta etapa, a exploragdo do material em uma operacdo de classifica-
¢do, com objetivo de facilitar a interpretagéo do texto. Neste momento da pesquisa, explorou-
se 0 material elaborado anteriormente, visando entender o universo que 0s participantes estdo
inseridos e identificar a interacdo entre eles, além disto, realizaram-se alguns cruzamentos
entre as respostas dos questionarios aplicados e as falas dos diferentes atores envolvidos no
Programa de Aprendizagem Profissional. Por fim, realizou-se o tratamento dos resultados
obtidos e sua interpretacdo. Esta foi uma das partes mais complexa da pesquisa, pois consistiu
em tratar os resultados brutos tornando-os significativos e validos, realizando um novo filtro
das informagdes levantadas e buscando relaciona-los com as leituras feitas para o referencial
tedrico. Moraes (1999, p.2) afirma:

A matéria prima da analise de contetdo pode constituir-se de qualquer material ori-
undo de comunicacdo verbal ou ndo verbal [...]. Contudo os dados advindos dessas
diversificadas fontes chegam ao investigador em estado bruto, necessitando, entdo

de ser processados para, dessa maneira, facilitar o trabalho de compreensdo, inter-
pretacdo e inferéncia a que aspira a analise de contetdo.
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Esta afirmacéo de Moraes (1999) vem ao encontro com a fala de Bardin (2008, p. 127),
sobre os resultados levantados: “o analista, tendo a sua disposicao resultados significativos e
fieis, pode entdo propor inferéncias e adiantar interpretacdes a proposito dos objectivos pre-
vistos [...]”. Para os dados documentais fez-se uma andlise historiografica, que é a produgéo
de conhecimento histérico. De acordo com Le Goff:

O documento ndo € inocente, ndo decorre apenas da escolha do historiador, ele pro-
prio é parcialmente determinado por sua época e seu meio [...] a0 mesmo tempo, é

preciso delimitar, explicar lacunas, os siléncios da historia, e assentd-la tanto sobre
esses vazios, quanto sobre os cheios que sobreviveram. (LE GOFF, 2001, p.76).

Foram lidos e analisados os documentos fornecidos pela instituicdo visando entender
como os atores da instituicdo se relacionam com 0s mesmos e os resultados alcangados seréo

apresentados no decorrer do Capitulo 4.

3.4.1 Definicdo das Categorias de Analise

Durante a pesquisa levantaram-se diversas informacGes a partir de varios pontos de vis-
ta, por este motivo e para auxiliar o processo de anélise dos dados, buscou-se, a partir das
leituras realizadas para o referencial tedrico e dos dados, definir algumas categorias que fica-
ram evidentes. Esta constatacdo vem ao encontro da afirmacéo de Gil (2008, p.157): “as res-
postas fornecidas pelos elementos pesquisados tendem a ser as mais variadas. Para que essas
respostas possam ser adequadamente analisadas, torna-se necessario, portanto, organiza-las, o
que ¢ feito mediante o seu agrupamento em certo nimero de categorias”.

Pode-se dizer entdo, que a categorizagao “consiste num processo de reducdo do texto as
palavras e expressoes significativas”. (MINAYO, 2007, p.317). Em uma abordagem qualitati-
va as categorias de analise poderdo ir emergindo ao longo do estudo, portanto podem ser defi-
nidas a medida gque a investigacdo avanca. (MORAES, 1999). No presente estudo, utilizaram-
se as seguintes macrocategorias: Trabalho e Competéncias. Visando facilitar a analise dos
dados elaborou-se 0 Quadro 10 com as principais categorias de analise do estudo e respectivas
definicdes operacionais de acordo com os autores estudados, j& no Quadro 11 apresenta-se
como foi operacionalizada esta categoria na conduc¢éo da pesquisa.



Quadro 10 - Definicao das Categorias Analiticas

Macro Categoria

Categoria Analitica
(Constructo)

Nivel do Constructo

Definicdes Operacionais — Elementos para Identificar a Ocorréncia ou Nao

Trabalho

O trabalho néo é mais, princi-
palmente, um dado objetiva-
vel, padronizavel, prescritivel
que bastaria reduzir a uma
lista de tarefas relacionadas a
uma descri¢do de emprego
(ZARIFIAN, 2012).

Insercéo do Jovem no
Mercado de Trabalho

Individuo

As Relagdes entre Trabalho e Educacéo Profissional

A educagdo articulada ao trabalho surge como um sistema diferenciado e paralelo ao sistema regular de ensino, visando preparar os pobres, margina-
lizados e desvalidos de sorte para atuarem no sistema produtivo nas funces técnicas situadas nos niveis baixo e médio da hierarquia ocupacional.
(KUENZER, 1997).

A expanséo do capitalismo nos Gltimos séculos criou a necessidade de articular a escola como agente social de preparacéo para a inser¢do no merca-
do de trabalho. (MANFREDI, 2002).

Se a légica do capital ¢ a distribuigao desigual do saber, a escola presta um servigo a classe trabalhadora, e néo ao capital, ao formular propostas
pedagdgicas que democratizem o saber sobre o trabalho. (KUENZER, 1997).

A educagdo no e para o trabalho é um processo complexo de socializagdo e aculturagéo de jovens e adultos nos espacos de trabalho, entrecruzando-
se com as aprendizagens realizadas em outros espagos socioculturais. (MANFREDI, 2002)

Juventude, Educacéo e Trabalho: Desafios para Escolarizagdo e Inser¢do no Mercado de Trabalho

Os jovens filhos de pobres no pais encontram-se praticamente condenados ao trabalho como uma das poucas condi¢es de mobilidade social. Porém,
ao ingressar muito cedo no mercado de trabalho, o fazem com baixa escolaridade, ocupando as vagas de menor remuneragdo disponiveis, quase
sempre conjugadas com posi¢des de subordinacéo no interior da hierarquia do trabalho. (POCHMANN, 2004)

Precarizacéo do Trabalho

Individuos e Organiza-
cao

O Trabalho no Contexto da Reestruturacéo Produtiva

Novo tipo de trabalho — a fragmentag&o, a separacéo entre trabalho instrumental e intelectual, a organizagdo em linha e o foco na ocupagao. (KUEN-
ZER).

Confluéncia de mdo de obra qualificada para operar equipamentos mais modernos, com sub-remuneracéo e intensa exploracdo da médo de obra, além
das plenas condigdes de flexibilizacéo e precarizagéo da forca de trabalho. (ANTUNES, 2002).

A pedagogia das competéncias como orientacéo curricular para o ensino médio e a educagéo profissional é a negagéo do ser humano como sujeito
pleno de potencialidades e a insisténcia na adaptagdo de personalidades a flexibilidade do mercado de trabalho. (RAMOS, 2005).

Uma educagdo destinada aos dirigentes e outra aos trabalhadores, conferindo & educagao profissional o papel de qualificacéo de méo de obra, direta-
mente atrelada a uma tarefa ou ocupacgéo no mercado de trabalho. (CARVALHO; LACERDA, 2010).

A pedagogia do trabalho na acumulacéo flexivel, é que, pelo &ngulo do mercado, ocorre um processo de excluséo da forca de trabalho dos postos
reestruturados, para inclui-la de forma precarizada em outros pontos da cadeia. (KUENZER, 2010).

Politicas focalizadas de insergao social precéria, no Brasil desde a década de 90 do século passado a politica de formagao profissional tem se enqua-
drado neste cenério. (FRIGOTTO, 2005).

O fato da organizacéo profissional estar organizada independentemente da educagao regular, consolidando uma concepgao de formagéo profissional
descolada da necessidade dos conhecimentos basicos necessarios ao desempenho critico e criativo da atividade produtiva e, portanto, convertendo a
educacéo profissional em mero treinamento para o trabalho. (CARVALHO; LACERDA, 2010).

Formagéo profissional que atenda aos requisitos das mudangcas do setor produtivo e de um trabalhador com capacidade de lutar por sua emancipagéo,
deve superar a formagao profissional como adestramento e adaptagdo ao mercado de trabalho. (CARVALHO; LACERDA, 2010).

Formagéo de um trabalhador ao mesmo tempo capaz de ser critico e politico, criativo e autbnomo intelectual, sendo capaz de acompanhar as mudan-
¢as educando-se continuamente. (KUENZER, 2007b).

Sem uma formacéo, ao mesmo tempo, de carater geral (teérico) e especifico (pratico), reproduziremos modelos dicotdmicos, onde a inteligéncia se
concentra na clpula, submetendo os demais as tarefas que requerem o trabalho manual. (CARVALHO; LACERDA, 2010).

Continua...
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Macro Categoria

Categoria Analitica
(Constructo)

Nivel do Constructo

Definicdes Operacionais — Elementos para Identificar a Ocorréncia ou Nao

Competéncias

A competéncia é o “tomar
iniciativa” e o “assumir
responsabilidade” do indivi-
duo diante de situagdes
profissionais com as quais se
depara. (ZARIFIAN, 2012).

Competéncias Profissionais

Individuos e Organiza-
cao

A Formagao Profissional e a Concepgédo de Qualificacdo e Competéncias para o Trabalho

A capacidade de o trabalhador dominar o conjunto de tarefas que configuram uma determinada funcgéo, principalmente pela situacéo geral de maior
concorréncia no interior do mercado de trabalho e pelo surgimento de novas fun¢des ocupacionais. (POCHMANN, 2004).

Ha pontos de vista diferentes da formacédo profissional de acordo com os sujeitos envolvidos, os empresarios,por exemplo buscam aumentar a
qualidade dos seus produtos, reduzir custos e manter a competitividade no mercado, ja os trabalhadores ndo tém uma visdo concreta quanto as
opgdes de formagao profissional para a aquisicédo de novas habilidades e conhecimentos que valorizem sua forga de trabalho. (FRIGOTTO, 1998).

Recuo da prescricéo, abertura de espago para a autonomia e automobilizacéo do individuo. (ZARIFIAN, 2012).

A pedagogia das competéncias apoia-se no pressuposto de que saberes sdo construidos pela agédo. (RAMOS, 2005).

A competéncia é uma capacidade de agir eficazmente em um determinado tipo de situacéo, apoiada em conhecimentos, mas sem limitar-se a eles.
[...] Quase toda acéo mobiliza alguns conhecimentos, algumas vezes elementares e esparsos, outras vezes complexos e organizados em rede. (PER-
RENOUD, 1999a).

O desafio da formagao profissional é romper com modelos e solugdes pré-fabricadas, e promover um modelo que estimule a criatividade, a capaci-
dade de abstragdo e 0 pensamento sistémico dos trabalhadores. (CARVALHO; LACERDA, 2010).

O individuo, ao nascer, nada tem em termos de conhecimento: é uma folha de papel em branco; é tabula rasa. (BECKER, 2008)

Eis a concepgao “bancéria” da educacdo, em que a Unica margem de agao que se oferece aos educandos é a de receberem os depésitos, guarda-los e
arquiva-los. (FREIRE, 2010b).

Ensinar ndo é transferir conteddo a ninguém assim como aprender ndo é memorizar o perfil do contetdo transferido no discurso vertical do profes-
sor. (FREIRE, 2010a).

O professor ndo-diretivo acredita que o aluno aprende por si mesmo. Ele pode, no maximo, auxiliar a aprendizagem do aluno, despertando o conhe-
cimento que ja existe nele. — Ensinar? -Nem pensar! Ensinar prejudica o aluno. (BECKER, 2008).

Tudo o que o aluno construiu até hoje em sua vida serve de patamar para continuar a construir e que alguma porta abrir-se-a para 0 novo conheci-
mento — é sé questdo de descobri-la; ele descobre isto por construcdo. (BECKER, 2008).

Qualificacéo para o Traba-
lho

Individuos e Organiza-
cao

“O conceito de qualificagdo consolidou-se com o modelo taylorista-fordista de producéo, em torno do qual se inscreveram tanto os padrdes de
formacéo quanto os de emprego, carreira e remuneragdo”. (RAMOS, 2002, p.401)

Para os trabalhadores, a qualificagdo é uma forma de poder que pode determinar outras formas de relagéo no interior da divisdo social e técnica do
trabalho, a medida que Ihe permite compreender a ciéncia que seu trabalho incorpora, aumentando sua possibilidade de criacéo e participacdo nas
decises sobre 0 processo produtivo e sua organizagdo. (KUENZER, 1997, p. 32).

Le Boterf (2003) a qualificagdo é o reconhecimento das capacidades requeridas para exercer um cargo, profissdo ou fungao.

Aparentemente, em um contexto produtivo que defende a necessidade da polivaléncia do trabalhador, estaria desaparecendo a ideia de profissdo, de
formacéo profissional em favor da ideia de qualificagdo, requalificagdo, desqualificacéo, conceitos mais gerais, aplicaveis a qualquer tipo de compe-
téncia para o trabalho. (FRIGOTTO, 1998, p.107).

Fonte: Autoria Propria, 2012.

69
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Quadro 11 - Constructos, Elementos de Anélise e sua Operacionalizagéo

Macro - . o
. Constructos Elementos de Analise Operacionalizacio A|E|S EM|MT
Categoria
Insercéo do Jovem no . L
Trabalho Mercado de Trabalho Facilidades Questionario X | X
Dificuldades Entrevistas, documentos da X | x
instituicéo e observagéo.
Entrevistas X X
IF;rgcanzagao do Traba- Desvio de funcéo Questionario X | X
Méo de obra barata Entrevistas X X X
Competéncias Profis- | A\tividades que facilitam o
Competéncias sionari)s desenvolvimento de competén- | Questionario X | X
cias.
Competéncias que contribuem Entrevistas, documentos da X
com a formag&o do jovem. instituicdo e observacéo.
Qualificagéo para o Qualificagéo requerida pelo .
Trabalho mercado de trabalho Entrevistas X X X

Fonte: Autoria Prépria, 2012.
Legenda: A - alunos; E - egressos; S - SENAC; EM - Empresas; MT - Ministério do Trabalho.

3.4.2 Limitacdes do Método

Segundo Vergara (2007), todo metodo tem possibilidades e limitagdes, por isso € im-
portante que o pesquisador tenha nogdo das limitagdes que o método escolhido oferece e te-
nha clara a adequacdo do método escolhido ao tipo de pesquisa que se propde a realizar. O
estudo de caso apresenta limitagdes que decorrem do proprio método. Com relagdo a estas
limitacOes de estrategia no modo de pesquisa estudo de caso, Roesch (1999) comenta que uma
das principais limitagdes € o fato do estudo de caso ndo ter um esquema conceitual rigido, o
que flexibiliza a analise dos resultados. Segundo Yin (2001), esta flexibilizacdo pode gerar
problemas decorrentes da falta de direcionamento do pesquisador.

Além destas limitacGes, Gil (1999) comenta que o estudo de caso mostra-se limitado a
medida que seus resultados ndo podem ser generalizados para toda uma populacdo. Porém, o
intuito do mesmo n&o é proporcionar o0 conhecimento preciso das caracteristicas da populagdo
através de técnicas estatisticas, mas sim, o de expandir proposigdes tedricas.

O método escolhido para este estudo apresentou algumas limitagdes, tais como:

a) A abrangéncia da pesquisa foi 0 SENAC Canoas/RS, portanto as informag@es levan-
tadas e as constatacOes se aplicam somente a esta unidade, ndo podendo generalizar
as conclusdes para as outras unidades do SENAC no Rio Grande do Sul;

b) Outro aspecto a ser considerado refere-se a coleta de dados com os alunos egressos.

Como apenas uma parcela da populagéo respondeu ao questionario e poucos se dis-
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puseram a participar da entrevista, as constatagdes também nao puderam ser genera-
lizadas;

c) O fato da pesquisadora ja ter sido docente na instituicdo objeto desta pesquisa fez
com que houvesse durante todo o estudo a preocupagdo em néo gerar falsas conclu-
sOes a partir de conceitos pré-concebidos. Por isso, buscou-se seguir as referéncias
teoricas desde o inicio da pesquisa, pois de acordo com Gil (2002) evitam-se especu-
lacBes pré-concebidas no momento da analise dos dados.

No préximo capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A apresentacéo e discussdo dos resultados da pesquisa serdo norteadas por quatro eixos
principais: diferentes olhares sobre o Programa de Aprendizagem Profissional, apropriacdo de
competéncias para a formacao para o trabalho, articulacéo entre teoria e pratica do desenvol-
vimento de competéncias profissionais como contribuicdo para a insercdo do jovem no mer-

cado de trabalho e por fim, o papel desempenhado pela educacéo profissional.

4.1 Diferentes Olhares sobre o Programa de Aprendizagem: entendendo a Lei de A-
prendizagem e seus Diferentes Atores

Visando o melhor entendimento sobre a Lei de Aprendizagem e seus diferentes atores
envolvidos, nesta secdo serdo apresentados os principais pontos das legislacdes, as percepcoes
dos atores e o funcionamento dos cursos de aprendizagem na instituicdo de ensino. Os atores
contatados foram os empregados do SENAC Canoas que estdo envolvidos com o programa, a
Coordenadora da Aprendizagem do MTE no RS, os egressos dos cursos e os alunos em for-
macao.

Inicialmente é importante entender qual a situacdo do jovem brasileiro em relacéo a in-
ser¢do no mercado de trabalho, uma vez que a preparagao do jovem para o trabalho é um dos
principais propdsitos da Lei da Aprendizagem, por isso buscou-se identificar os niveis de de-
semprego deste segmento da populacéo.

Com base no Anuéario do Sistema Pablico de Emprego, Trabalho e Renda 2010-2011
sobre a empregabilidade da juventude no Brasil, pode-se dizer que o nivel de desemprego de
jovens entre 16 e 29 anos vem diminuindo a partir de 2005. Um exemplo desta reducédo é a
taxa de desemprego dos jovens da regido metropolitana de Porto Alegre/RS, na qual o desem-
prego em 2005 entre jovens de 16 a 17 anos era 44,3% e em 2010 de 30,1%, ja a taxa de de-
semprego dos jovens com idade entre 18 e 24 anos em 2005 era 24% e em 2010 registrou
17%.

Mesmo com esta reducdo na taxa de desemprego entre jovens, percebe-se que o indice
ainda ¢ alto se comparado com o indice nacional de desemprego. De acordo com os dados do
IBGE em dezembro de 2012 ficou em 4,6%, este dado justifica a necessidade de Politicas
Publicas que incentivem a insercdo do jovem no mercado de trabalho. Em 2004, o Ministério
do Trabalho e Emprego criou o Departamento de Politicas de Trabalho e Emprego para a Ju-
ventude (DPJ) com o objetivo de atuar na promogdo de mais e melhores oportunidades de

trabalho, emprego e geracéo de renda para esse segmento da populacao.
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Uma das possibilidades de insercdo pode ocorrer a partir da Educacdo Profissional que
no Brasil busca atender diferentes trabalhadores, desde os jovens sem experiéncia até os tra-
balhadores que estdo desempregados necessitando de qualificacdo ou reciclagem, atende tam-
bém os trabalhadores ligados a setores com risco de desemprego em determinado periodo. De
acordo com Manfredi (2002, p. 116), “como politica publica, a Educacéo Profissional ¢ vista
como parte de um plano nacional de desenvolvimento econdmico e tecnologico sustentado e
articulado a outras politicas de emprego, de trabalho e renda”.

A Educacdo Profissional de jovens no Brasil estd prevista na Lei de Aprendizagem que
é regulada pela Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT) e foi atualizada através da promul-
gacdo das Leis n.° 10.097, de 19 de dezembro de 2000, 11.180, de 23 de setembro de 2005, e
11.788, de 25 de setembro de 2008. Para garantir & inser¢do do jovem no mercado de trabalho
0 Decreto 5.598 define a obrigatoriedade da contratacdo de aprendizes, conforme abaixo des-

crito:

Art. 9° Os estabelecimentos de qualquer natureza sdo obrigados a empregar e matri-
cular nos cursos dos Servigos Nacionais de Aprendizagem numero de aprendizes
equivalente a cinco por cento, no minimo, e quinze por cento, no maximo, dos traba-
Ihadores existentes em cada estabelecimento, cujas fun¢des demandem formacéo
profissional [...]. (BRASIL, 2011, p.3).

Estéo dispensadas de contratar aprendizes as microempresas, as empresas de pequeno
porte e as entidades sem fins lucrativos que tenham por objetivo a educacéao profissional. Uma
das entrevistadas percebeu que as empresas cujas atividades requerem menor formacéo sao as
que mais tém dificuldade para contratar jovens aprendizes para a atividade fim, um exemplo

séo as empresas do ramo de asseio, limpeza e conservacao.

[...] a Aprendizagem ndo necessita necessariamente ser para a atividade fim da em-
presa, mas o jovem principalmente que esta procurando emprego, ele vai pensar: eu
vou fazer um curso de um ano, recebendo meio piso regional pra fazer limpeza de-
pois? N&o € isso que eu quero para mim. (PARTICIPANTE MT1).

Em contrapartida ha ramos de atividade com maior facilidade para contratar os aprendi-
zes, um exemplo é a area do comércio de medicamentos que, de acordo com a fala da Partici-
pante Coordenadora do Curso, as farmacias sdo as que mais contratam aprendizes, sdo no
minimo trés redes de farmacias na cidade de Canoas que tém parceria com 0 SENAC Canoas
para a contratagdo de aprendizes. Ha varios aprendizes empregados nestas farmacias e muitos
deles, apds o término da formacdo, sdo efetivados na area onde estavam praticando a aprendi-

zagem. “Esta farmécia que eu te falei, eu ndo sei, mas eu acho que eles ja devem ter uns quin-
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ze 14, que foram jovens aprendizes e agora sé@o efetivos, a maioria contrata”. (PARTICIPAN-
TE COORD. CURSO).

A Lei da Aprendizagem tem interface com a Constituicdo Federal de 1988 que proibiu o
trabalho aos menores de 16 anos, ressalvando a possibilidade de insercdo a partir de 14 anos
de idade na condigéo de aprendiz e com o Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA), aprova-
do pela Lei n.° 8.069, de julho de 1990, que prevé nos seus artigos 60 a 69, o direito a apren-
dizagem, além de ressaltar a protecdo do trabalho do menor. Abaixo sdo apresentados os arti-
gos 68 e 69 do ECA:

Art. 68. O programa social que tenha por base o trabalho educativo, sob responsa-
bilidade de entidade governamental ou ndo-governamental sem fins lucrativos, deve-
ra assegurar ao adolescente que dele participe condi¢Ges de capacitagdo para o exer-
cicio de atividade regular remunerada.

8§ 1° Entende-se por trabalho educativo a atividade laboral em que as exigéncias
pedagdgicas relativas ao desenvolvimento pessoal e social do educando prevale-
cem sobre o aspecto produtivo.

§ 2° A remuneracdo que o adolescente recebe pelo trabalho efetuado ou a participa-
¢do na venda dos produtos de seu trabalho ndo desfigura o carater educativo.

Art. 69. O adolescente tem direito a profissionalizacdo e a prote¢do no trabalho, ob-
servados 0s seguintes aspectos, entre outros:

| - respeito & condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento;

Il - capacitagdo profissional adequada ao mercado de trabalho. (BRASIL, 1990,
grifo nosso).

Conforme Kuenzer (2007c, p.76), “ao articular-se a uma politica de trabalho e renda, a
educacéo profissional passa a ser elemento essencial para o proprio resgate da cidadania, no
processo de democratizacgao da sociedade”.

Retomando o Decreto n.° 5.598, 1.° de dezembro de 2005, percebeu-se que nele foram
estabelecidos 0s parametros necessarios para o cumprimento da legislagdo e a regulamentacao
na contratacdo de aprendizes. Mas o que € Aprendizagem? A seguir apresenta-se a definicao
de aprendizagem segundo o decreto:

A aprendizagem € um instituto que cria oportunidades tanto para o aprendiz quanto
para as empresas, pois prepara o jovem para desempenhar atividades profissionais e
ter capacidade de discernimento para lidar com diferentes situagdes no mundo do
trabalho e, a0 mesmo tempo, permite as empresas formarem mao de obra qualifica-

da, cada vez mais necessaria em um cenario econdmico em permanente evolucao
tecnoldgica. (BRASIL, 2011, p. 11).

Observa-se nesta definicdo que o objetivo deste programa além de inserir 0 jovem no
mercado de trabalho visa também suprir a necessidade de méo de obra qualificada, que a par-
tir da percepcao de muitas empresas ainda € um grande problema, isto é, ha o discurso de que
ndo faltam empregos, mas faltam candidatos capacitados as vagas existentes. De acordo com

a visdo da Coordenacdo da Aprendizagem do MTE, a maior parte das empresas no Rio Gran-
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de do Sul no primeiro momento néo percebe o programa como uma oportunidade de qualifi-
cacdo para futuras contratacbes, mas sim como uma obriga¢do a mais a ser cumprida, con-

forme ilustra a fala abaixo:

no RS nos temos esta realidade de ndo ter a médo de obra qualificada, por isso nas
Audiéncias Publicas eu queria outro objetivo pra elas, que o empregador ficasse sen-
sibilizado, porque todo o empregador no primeiro momento, eu digo 90%, no pri-
meiro momento entende que € mais uma obrigacéo legal que eu tenho que cumprir,
mas no momento que ele vé os frutos disso, da Aprendizagem, nao é bem assim, ele
ja entende aquilo como um ganho e se sente feliz em participar também de uma so-
ciedade melhor. (PARTICIPANTE MT1).

A Audiéncia Publica, citada na fala da Participante MT1, é uma reunido com empresas
de um ramo especifico de atividade ou de um municipio que ndo tem o Programa de Aprendi-
zagem local, que tem como objetivo sensibilizar os empresarios para a contratacdo dos apren-
dizes. No entanto, “esta sensibilizagcdo ndo tem surtido o efeito esperado, pois na grande maio-
ria das vezes quem participa da audiéncia € algum empregado da area de Recursos Humanos
que representa a empresa e este ja sabe da legislacdo”. (PARTICIPANTE MT1).

Além da insercdo no mercado de trabalho percebe-se que o programa no Estado do Rio
Grande do Sul também tem um papel de insercdo social e de cidadania, uma vez que seu obje-
tivo é atender prioritariamente aos jovens excluidos de diferentes formas, como ilustrara a
fala, a seqguir, da Participante MT1, quando gquestionada sobre o perfil de jovem que deveria
ser atendido pelo programa:

Este perfil a gente estd buscando realmente os excluidos, entdo nos fomos selecio-
nados pela Fundacdo Assisténcia Social do Estado a FASE, antiga FEBEM, estamos
fazendo aprendizagem para 0os meninos que estdo em medidas socioeducativas res-
tritivas de liberdade [...] Estes sdo os vulneraveis, mas tém nichos de vulneraveis,
por exemplo, as pessoas com deficiéncia, também tem a aprendizagem para as pes-
soas com deficiéncia. E nds conseguimos um ganho neste ano porque o beneficio
que esta pessoa recebe do INSS, se ela esta na aprendizagem ela continua recebendo,
ela ndo perde, entdo ela recebe do INSS e mais o salario da empresa. Nds temos ou-
tros nichos de vulnerabilidade social, os jovens de periferia, que sairam da escola,
tudo isso n6s queremos e estamos batalhando para lincar com a aprendizagem e as
meninas que estdo em abrigo quando chegam a 14/15 anos ja ndo tem mais a prote-
cdo social, entdo tudo isso queremos lincar com a aprendizagem para que eles te-
nham a inser¢do social através do trabalho, puxando a brasa para 0 meu assado, eu
ndo acredito que tenha maior insercdo social a ndo ser pelo trabalho, porque o traba-

Iho d& independéncia, cidadania e a insercdo social propriamente dita. (PARTICI-
PANTE MT1).

Em complemento a fala da Participante MT1 Leon (2009, p.369) afirma: “os jovens,
principalmente os que vivem em situac¢do de vulnerabilidade, historicamente sdo considerados
um grupo com grande dificuldade de insercdo na atividade econémica”.

De acordo com o Decreto n.° 5.598 pode ser aprendiz o jovem maior de quatorze anos e

menor de vinte e quatro anos, com exce¢do dos aprendizes portadores de deficiéncia, em que
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nédo ha limite de idade. Conforme o artigo 11 deste decreto, 0 programa prioriza a contratacao
de jovens entre quatorze e dezoito anos, justamente a faixa etaria que mais sofre com o de-
semprego, sendo proibida a contratacdo para atividades incompativeis a este publico, como
por exemplo, ambiente insalubre.

Nota-se que, para a prioriza¢do do preenchimento das vagas, o decreto define a faixa e-
taria e ndo considera a situacdo social do jovem, portanto esta definicdo de atendimento de
jovens excluidos socialmente € uma diretriz seguida pelo Ministério do Trabalho e Emprego
no RS. Deste modo, ndo pode ser generalizada como algo inerente ao programa, isto é, em
outros Estados talvez ndo se encontre exemplo de aplicacdo da Lei de Aprendizagem para
jovens em cumprimento de medidas socioeducativas, como o exemplo mencionado anterior-
mente pela Participante MT1.

E importante ressaltar que o contrato de aprendizagem gera vinculo empregaticio e di-
reitos trabalhistas e previdenciarios aos jovens que estdo entrando no mercado de trabalho, em
contrapartida, para as empresas, ha o incentivo da reducéo da aliquota do FGTS de 8% para
2%.

Visando atender a esta demanda de formagdo o Ministério do Trabalho e Emprego di-
vulga quais as entidades qualificadas em formacéo técnico-profissional, sendo os mais conhe-
cidos os Servigos Nacionais de Aprendizagem, tais como: SENAI, SENAC, SENAR, SENAT
e SESCOOP, sendo o SENAI e SENAC os pioneiros da educagéo profissional no Brasil.

Com o objetivo de conhecer a aplicacdo préatica da legislagéo e as contribui¢des do Pro-
grama de Formagé&o Profissional para os jovens foi escolhida para realizagdo desta pesquisa a
unidade do SENAC de Canoas/RS. O primeiro contato com a Instituicdo de Ensino aconteceu
no 2.° semestre de 2011, onde foram contatadas a Coordenadora Pedagdgica, a Coordenadora
do Programa de Aprendizagem Profissional e a Diretora da unidade. Esta unidade foi fundada
em 1999 e remodelada em 2006, sua localizacdo é de facil acesso estando situada proxima de
estacOes de trem e do centro da cidade.

O SENAC Canoas tem seu foco voltado para os cursos na area de Moda e Beleza, mas
também oferece qualificacdo em Saude, Informatica, Idiomas, Gestdo, Comércio e Comuni-
cagdo. Entre agdes extensivas e matriculas sdo cerca de sete mil atendimentos por ano. A es-
cola conta com laboratérios de imagem pessoal, sala de costura, modelagem, criagdo de moda,
além de laboratorios de informatica e a Modateca, local em que os alunos podem visualizar
amostras de tecido e fazer consultas de livros. Vale ressaltar que além de Canoas, a unidade

atende a cidade de Nova Santa Rita.
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Para a realizacdo dos cursos de Aprendizagem, 0 SENAC Canoas montou uma estrutura
em outra escola para atender a demanda de alunos que tem aumentado nos ultimos anos em
decorréncia das fiscalizacGes feitas pelo MTE nas empresas da regido. Nesta escola ha salas
de aula, laboratério de informatica, secretaria e salas para professores e coordenagao do curso.
O quadro funcional para os cursos de Aprendizagem € composto por quatro professores, uma
secretaria e a coordenadora do curso que ficam nesta escola e uma pedagoga que fica na uni-
dade propria do SENAC. Além de dispor de espaco fisico e estrutura adequada as entidades
qualificadoras devem seguir as orientagcdes constantes no Capitulo Ill do Decreto n.° 5.598
que define o conceito de formacéo técnico-profissional e os critérios que devem ser observa-
dos para que esta formacéo atenda a proposta da Lei de Aprendizagem:

Art. 6° Entende-se por formacdo técnico-profissional metodica para os efeitos do
contrato de aprendizagem as atividades tedricas e praticas, metodicamente organi-
zadas em tarefas de complexidade progressiva desenvolvidas no ambiente de traba-
Iho.

Parégrafo Unico. A formagcéo técnico-profissional metddica de que trata o caput des-
te artigo realiza-se por programas de aprendizagem organizados e desenvolvidos
sob a orientacdo e responsabilidade de entidades qualificadas em formagao téc-
nico-profissional metodica definidas no art. 8o deste Decreto.

Art. 7° A formacéo técnico-profissional do aprendiz obedecera aos seguintes princi-
pios:

| - garantia de acesso e frequéncia obrigatoria ao ensino fundamental;

Il - horario especial para o exercicio das atividades; e

111 - capacitacdo profissional adequada ao mercado de trabalho. Paragrafo Gnico. Ao

aprendiz com idade inferior a dezoito anos é assegurado o respeito a sua condicdo
peculiar de pessoa em desenvolvimento. (BRASIL, 2011, p.2, grifo nosso).

Observando os artigos expostos acima, 0 SENAC Canoas, oferece dois cursos de A-
prendizagem: Aprendizagem em Servigos Administrativos e Aprendizagem em Comeércio,
ambos na modalidade presencial e com carga horaria total de 800 horas cada. Antes de apro-
fundar as informacdes sobre estes dois cursos, a pesquisadora buscou conhecer, de modo ge-
ral, qual o significado de um Projeto Politico Pedagdgico para uma escola.

A elaboracdo do Projeto Politico Pedagogico esta prevista no artigo 12 da LDB n.°
9.394/96: “os estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas comuns e a dos seus sistemas
de ensino, terdo a incumbéncia de: I. elaborar e executar sua proposta pedagdgica; [...]".
(BRASIL, 1996). De acordo, com Carneiro (2010), observa-se nos incisos deste artigo a preo-
cupacédo do legislador em dar a escola a responsabilidade de autoconducgéo, a comecar pela
elaboragdo da proposta pedagogica.

Em complemento a citacdo acima o autor afirma: “o binbmio autonomia/proposta peda-
gogica constitui o Unico elemento capaz de conferir, a cada escola, a condi¢do de laboratério
vivo de aprendizagem referida a contextos concretos de vida”. (CARNEIRO, 2010, p.147).
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Mas, na pratica o que € um Projeto Politico Pedagdgico?

O projeto pedagdgico é um documento que ndo se reduz a dimensdo pedagogica,
nem muito menos ao conjunto de projetos e planos isolados de cada professor em
sua sala de aula. [...] O projeto pedagdgico aponta um rumo, uma dire¢do, um senti-
do explicito para um compromisso estabelecido em conjunto. (VEIGA, 2008, p. 11-
13).

A construgdo de um PPP surge na forca da diversidade cultural dos membros da comu-
nidade escolar, assim como com suas visdes de mundo, ragas, etnias e também da necessidade
de criar a identidade da escola. (MEDEL, 2008). A partir da apropriacdo destes conceitos so-
bre PPP, a pesquisadora buscou explorar o Projeto Politico Pedagogico (PPP) do SENAC-RS,
documento datado de 2009 e constatou que existe um Unico PPP para todas as unidades do
Estado do RS. Conforme trecho abaixo é importante ressaltar que no PPP constam as diretri-
zes que o SENAC-RS acredita que devem ser seguidas por todos os profissionais envolvidos

na formacao profissional na instituigéo.

[...] Senac-RS assume a intencionalidade de responder de forma criativa e inovadora
aos desafios impostos pela sociedade contemporénea na formacdo de profissionais
competentes, empreendedores, inovadores, de modo a possibilitar sua inser¢do e
permanéncia no mundo do trabalho. (SENAC-RS, 2009, p. 19).

Seguindo as orientacGes e diretrizes que constam no PPP, os professores e setor peda-
gogico do SENAC Canoas, elaboraram os planos de curso, datados de janeiro de 2011. Ob-
servou-se nas falas das professoras que a maioria ouviu falar sobre o PPP ou o leram alguma
vez, porém ndo possuem um conhecimento claro sobre seu conteudo. Em contrapartida, elas

dominam os conteudos dos planos de curso e os utilizam como base para elaborar os planos

de aula. No Quadro 12 seréo apresentadas as justificativas e 0s objetivos de cada curso:

Quadro 12 - Justificativa e Objetivos dos Cursos de Aprendizagem

Curso

Justificativa

Objetivos

Aprendizagem em
Servigos Administrativos

Contribuir para a capacitagdo de
adolescentes entre 14 e 24 anos, para 0
mundo do trabalho, oportunizando
cumprimento do estabelecido na Lei
10.097/00 e Decreto n.° 5.598/2005,
que regulamenta a contratacdo de
aprendizes e da outras providéncias.

* Possibilitar a capacitagdo do adolescente contratado, pelas
empresas do setor de comércio de bens e servicos por meio
de cursos destinados a proporcionar na forma da lei, compe-
téncias necessarias ao exercicio profissional.
* Propiciar a formagdo integral do adolescente, criando
situagBes de aprendizagem que o levem a aprender a pensar,
a aprender a aprender, a mobilizar, articular e colocar em
acdo conhecimentos, habilidades e valores em niveis cres-
centes de complexidade.

Aprendizagem em Comér-
cio

Contribuir para a capacitagdo de
adolescentes entre 14 e 24 anos, para 0
mundo do trabalho, oportunizando
cumprimento do estabelecido na Lei
10.097/00 e Decreto n.° 5.598/2005,
que regulamenta a contratacdo de
aprendizes e da outras providéncias.

* Possibilitar a capacitagdo do adolescente contratado, pelas
empresas do setor de comércio de bens e servicos por meio
de cursos destinados a proporcionar na forma da lei, compe-
téncias necessarias ao exercicio profissional.

* Propiciar a formacéo integral do adolescente, criando
situagBes de aprendizagem que o levem a aprender a pensar,
a aprender a aprender, a mobilizar, articular e colocar em
acao conhecimentos, habilidades e valores em niveis cres-
centes de complexidade.

* Atender a demanda identificada para atender as empresas
do comércio que necessitam capacitar os participantes para
divulgagéo e comercializago de produtos e servigos, nego-
ciagdo, venda e pés-venda.

Fonte: SENAC-RS, 2011.
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Observa-se que os cursos de Aprendizagem em Servicos Administrativos e em Comeér-
cio tém como um dos objetivos em comum a formacéo integral do adolescente, isto €, formar
também para cidadania e ndo apenas para o trabalho, este objetivo também é percebido no
Projeto Politico Pedagogico:

Todavia, os colaboradores da Instituicdo tém consciéncia de que sua missao é muito
maior do que parece e ndo se restringe a capacitacdo das pessoas para o trabalho.
Assim, temos a clareza de que essa missdo inclui promover o desenvolvimento de
cidadaos éticos, dotados de postura critica, que os tornem corresponsaveis pelas re-
lagBes hegemonicas estabelecidas no mundo do trabalho, repudiando sua mera re-

producdo e se percebendo capazes de transforma-las num processo permanente de
humanizacdo. (SENAC-RS, 2009, p.19).

Deste modo, forma um profissional flexivel que pode facilmente se adaptar as mudan-
cas, e que em funcéo de possuir uma formacdo mais complexa e critica ndo se permitira ser
explorado pelo mercado em que ird atuar. Esta constatacdo também pode ser verificada na
seguinte afirmacédo sobre o objetivo da escola: “a escola atual visa ao preparo de pessoas de
mentalidade flexivel e adaptavel para enfrentar as rapidas transformacdes do mundo. Pessoas
que aprendem a aprender e, consequentemente, estejam aptas a continuar aprendendo
sempre”. (SANT’ANNA et al. 1996, p. 17, grifo nosso).

Os cursos de Aprendizagem sdo ministrados de segunda a sexta-feira no turno da manha
ou tarde, conforme a disponibilidade do aluno, pois a maior parte deles estuda em um dos
turnos, como foi verificado: dos alunos em formacgéo que participaram da pesquisa, cerca de
35% esté cursando o ensino fundamental e 57% cursando o ensino médio.

No plano de curso datado de janeiro de 2011, consta a organizacdo curricular do curso
da Aprendizagem em Comércio onde estéo previstas 400 horas no Modulo |, que acontece na
escola, e no Modulo 11 sdo 400 horas de préatica supervisionada na empresa contratante do
aprendiz. Esta pratica na empresa deve ser na area comercial sob a supervisao do responsavel
pelo setor onde o aprendiz estiver alocado e com o acompanhamento do SENAC.

De acordo com Zarifian (2012), a préatica pode acontecer numa fabrica, escritorio ou em
um laboratdrio de pesquisa, entretanto independente do tipo de atividade em todas estas situa-
¢Oes os aprendizes se confrontardo com problemas concretos, tendo sendo a necessidade de
resolvé-los, no minimo a necessidade de compreendé-los e é nestas situagdes que o conheci-
mento se intensifica. Para realizar o Modulo Il o aluno deve ter sido aprovado em todos 0s
componentes, isto &, ter apropriado as competéncias abaixo listadas de modo satisfatorio:

a) RelagOes interpessoais - 40h: construir relagdes interpessoais, reconhecendo a impor-

tancia do trabalho em equipe, respeitando as diferencas e agindo com postura ética;
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b) Mundo do Trabalho — 68h: elaborar plano de a¢ao pessoal e profissional, identifican-
do o cenario atual do mundo do trabalho, baseando-se em principios de cidadania,
com comprometimento e pré-atividade;

c) Comunicacdo e Expressdo — 42h: expressar-se por escrito de forma clara, objetiva e
gramaticalmente correta, aplicando normas técnicas de redacdo na elaboracéo de do-
cumentos empresariais ou oficiais;

d) Informaética — 40h: gerenciar o computador, utilizando os recursos operacionais do
sistema para a pratica comercial, com ética e responsabilidade;

e) Matematica Comercial e Financeira — 50h: resolver situacdes-problema do cotidiano
empresarial através do uso dos conceitos de matematica comercial e financeira, reco-
nhecendo-os e aplicando-os de forma responsavel e ética;

f) Dicgdo, Desinibicdo e Oratoria — 30h: apresentar postura, entonagdo e dicgdo ade-
quadas para o contato com o cliente, estabelecendo uma comunicacéo clara e cordial.

g) Formagéo do Prego de Venda — 30h: determinar o preco de vendas dos produtos e
servigos, identificando custos, despesas diretas, indiretas, observando a margem de
lucro possivel de acordo com o mercado, com ética, responsabilidade e honestidade;

h) Técnicas e Negociagdo em Vendas — 68h: realizar a venda de produtos e servigos,
prospectando, negociando e atendendo as necessidades dos clientes;

i) Controle de Estoque — 32h: controlar o estoque de maneira organizada e responsavel,
recebendo, classificando, codificando e armazenando-o de forma adequada, com fo-
CO na preservacao do meio ambiente;

A organizacéo curricular do curso de Aprendizagem em Servigos Administrativos segue

a mesma estrutura do curso de Aprendizagem em Comeércio, sendo assim: o Mdédulo I, de 400

horas de aula, na escola e o Modulo |1, 400 horas de atividade supervisionada na empresa.

Esta pratica pode ser feita nas areas de Recursos Humanos, Administracdo, Financas e Logis-

tica, atendendo fornecedores e clientes, provendo e recebendo informacgdes sobre produtos e

servigos. Este profissional pode preparar planilhas e relatérios, além de realizar servigcos de

escritério.

Algumas competéncias trabalhadas em sala de aula sdo iguais as do Curso de Aprendi-

zagem em Comeércio, tais como: Relagdes Interpessoais, Mundo do Trabalho, Comunicagéo e

Expresséo, Informatica, Matematica Comercial e Financeira. E difere do Curso de Aprendiza-

gem em Comeércio por trabalhar as seguintes competéncias:

a) Técnicas de Recepcdo — 20h: recepcionar o cliente, a partir do uso das técnicas de re-

cepcdo, identificando sua tipologia, com responsabilidade, respeito e tolerancia;
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b) Servicos de Escritorio — 120h: executar os servigcos de escritorio e utilizar a docu-
mentacdo adequada para as rotinas de tesouraria, departamento comercial, recursos
humanos e sua respectiva legislacdo, identificando os tipos e ramos de atividades das
empresas, comercial e fiscal.

A partir da conclusédo do Mddulo |, os alunos poderéo iniciar as atividades préaticas nas
empresas contratantes, também sob a supervisdo do responsavel pelo setor onde o aprendiz
sera alocado.

Buscando identificar qual o perfil de professor que é contratado para lecionar para 0s
aprendizes, foi perguntada a Participante Pedagoga e a Participante Coord. Curso: O que se
busca nos profissionais que trabalhardo com os jovens em sala de aula? De acordo com a Par-
ticipante Pedagoga o profissional que dara aula para os jovens deve ter: “experiéncia de mer-
cado, postura profissional e preferencialmente experiéncia em docéncia”. (PARTICIPANTE
PEDAGOGA). Em complemento a esta fala a Participante Coord. Curso afirma que:

E fundamental que seja dindmico, que goste de jovens e que seja inovador assim,
porque na Aprendizagem o publico é de 14 até 23, mas na verdade a gente tem de 14
a 17/18, e sdo 4 horas todos os dias, entdo o professor tem que ser dindmico, ele tem

que ser criativo, entdo além da competéncia técnica, a gente procura este perfil. Uma
pessoa mais objetiva também. (PARTICIPANTE COORD. CURSO).

Percebe-se nas falas acima que os fatores: experiéncia profissional, postura, objetivida-
de e dinamismo sdo levados em consideragcdo na hora de contratar um novo professor ou de
receber um professor transferido de outra unidade. Acredita-se que o estabelecimento destes
requisitos deve-se ao fato de serem cursos voltados para a formagéo para o trabalho e também
por lidar com um publico tdo jovem. O dinamismo que aparece na fala da Participante Coord.
Curso ¢ observado abaixo na fala da Participante Prof.1 uma vez que a mesma esta cursando
Matematica, porem também leciona outras disciplinas que necessariamente nao tém envolvi-
mento com a matematica, mas sim tem relacdo com a experiéncia profissional desta professo-

ra.

Eu comecei dando s6 matematica, pois era uma necessidade, porque € dificil, tanto
para o aluno quanto para professor, mas como a minha experiéncia ndo era sd do
SENAC, entéo trabalho com matematica, técnica de negociagdo e vendas, formacao
e preco de vendas, que envolve bastante calculo. Diccéo, desinibicéo e oratdria, por
causa de cursos que eu ja tinha feito [...]. Agora eu vou assumir uma turma de servi-
¢os de escritdrio, entdo vai ser um desafio bem grande pra mim, mas vamos I4, que é
mais area administrativa, eu tive experiéncia, mas nao fiz muito curso nesta area, en-
tdo s6 experiéncia pratica, entdo vamos ver, acho que vai. (PARTICIPANTE PROF.
1).

Observa-se também que as professoras sao frequentemente desafiadas a lecionar novos

modulos que exigem preparagdo de materiais, recursos e também de estudo por parte do do-
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cente. A Participante Prof. 4 € formada em Letras e costumava lecionar os médulos de Comu-
nicacdo e Expressao e Dicgdo e Oratoria e quando foi transferida para a unidade de Canoas

teve que assumir novos modulos.

[...] e ai quando eu cheguei aqui a principio eu comecei a dar aula de Servigos de
Escritdrio, foi de cara assim, né? Entdo as meninas me ajudaram bastante aqui, ela-
borar o material, porque ndo da para a gente seguir muito bem pelo plano, a gente
tem que acrescentar mais coisa, mas elas me ajudaram muito assim, foi um periodo
assim bem corrido estes trés dltimos meses pra mim, entdo eu penei pra fazer Po-
werPoint e tal. [...] entdo sdo experiéncias novas para mim, Relacfes Interpessoais,
Mundo do Trabalho, mas sdo um desafio também, porque prepara o material num
dia e da aula no outro, a gente sabe que no comeco ¢ assim. L& na frente quando eu
for dar de novo ja vai estar redondinho. (PARTICIPANTE PROF. 4).

A Prof. 2 ja trabalhava com a educacgéo profissional e no Programa de Aprendizagem
em outra instituicdo de ensino, e traz também na sua fala a diversidade de disciplinas que cos-
tuma atuar:

Jé& dei todos os modulos, hoje dou médulo do trabalho, comunicagéo e expressdo,
madulo do trabalho é a minha preferida, controle de estoque, técnicas de recepcao,
servigos de escritorio (esta € mais magante), este estou tendo que fazer uma coisa

mais divertida, matematica, praticamente todos os modulos. (PARTICIPANTE
PROF. 2).

Com base nas falas das professoras constatou-se que o profissional da area da educacgéo

na instituicdo pesquisada também sofre com a exigéncia do mercado de trabalho quanto a

assumir diferentes conteudos, isto €, atua na sua area de formagéo e constantemente tem que

explorar novos conteddos para assumir novos modulos. Mas, isto € bom ou nédo para o docen-
te? Depende do ponto de vista, de acordo com Zarifian (2012, p. 102):

[...] a utilizac8o de competéncias pressupde que o assalariado possa atribuir um sen-

tido profissional unificado ao papel expandido que ele assume dai em diante e, por

conseguinte, que possa dar um sentido unificado ao conjunto de suas a¢des. O que

quer dizer, ao contrario, que € preciso evitar que essas acdes parecam uma simples
soma quantitativa de tarefas, sem vinculo entre elas.

Todas as professoras entrevistadas lecionam diversas disciplinas, independente da sua
area de formagdo, e isto ndo é visto por elas como algo negativo, pois em nenhum momento
elas se mostraram insatisfeitas durante as entrevistas com suas multiplas atividades. Péde-se
perceber justamente o contrario, quando elas sdo desafiadas a dar conteddos novos surge a
motivacao de aprender algo novo, de virar aluno novamente e isto as mobiliza em fazer um
bom trabalho. “Como professor devo saber que sem a curiosidade que me move, que me in-
quieta, que me insere na busca, ndo aprendo nem ensino”. (FREIRE, 2010a, p.85, grifo do

autor).
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Pode-se perceber nesta secdo que o desemprego entre os jovens ainda € alto em relagdo
a outros segmentos da populagéo, por isso a atualizacdo da Lei da Aprendizagem busca jus-
tamente reduzir este alto indice, definindo critérios para a formagé&o e para o trabalho educati-
vo e também através da exigéncia de contratacdo de aprendizes pelas empresas. Mas sé isto
nédo é suficiente para se efetivar a Lei da Aprendizagem, pois ha a necessidade de envolvi-
mento de diferentes atores para que esta lei saia do papel, como: o Estado através do papel
fiscalizador do Ministério do Trabalho e Emprego, o jovem aprendiz, as empresas contratan-
tes de aprendizes, as entidades qualificadoras e seus docentes.

Por enquanto, o papel fiscalizador do Ministério do Trabalho e Emprego, ainda se faz
necessario, pois no RS o nimero de aprendizes contratados representa apenas 30% da neces-
sidade levantada através de documentos do MTE e o municipio de Canoas onde foi realizada
esta pesquisa encontra-se dentro da média estadual.

Quanto aos cursos oferecidos pelo SENAC Canoas entende-se que a grade curricular es-
ta4 de acordo com o perfil profissional que se pretende ter ao final do curso e coerente com 0s
ramos das atividades de comércio, bens e servigco que contratam os aprendizes. Também ha a
preocupacado da instituicdo em formar profissionais éticos e criticos e ndo apenas capacita-los
para o trabalho, como pode ser observado em alguns conteidos abordados em aula, o que gera
ganhos para as empresas contratantes e também para a sociedade. A motivacdo e 0 compro-
metimento dos professores entrevistados também parece ser um diferencial para esta forma-
cao.

Na secdo a seguir serdo apresentadas as praticas de sala de aula dos docentes para o de-
senvolvimento de competéncias e como sdo feitas as avaliacOes de aprendizagem. Busca-se
também analisar como acontece a apropriacdo das competéncias pelos alunos em curso e e-
gressos, assim como identificar as competéncias profissionais consideradas importantes pelas

empresas contratantes.

4.2 Apropriacao de Competéncias para a Formagao para o Trabalho

Esta se¢do tem como objetivo apresentar como sdo desenvolvidas as competéncias em
sala de aula, e como se da a apropriacdo das competéncias pelos alunos em formagéo e egres-
sos. Tambem propde analisar como as empresas percebem o Programa de Aprendizagem co-

mo formador de futuros profissionais.
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4.2.1 O Espago de Aprendizagem e Formacao para o Trabalho

Visando entender como os professores trabalham as disciplinas apresentadas na se¢édo
anterior em sala de aula, perguntou-se o que € levado em consideragéo para a elaboracéo do
plano de aula, e foram obtidas as seguintes respostas:

Hoje eu ja tenho ndo é um modelo que eu siga a risca, mas eu ja tenho para os mo-
dulos que eu dou sempre uma espécie de roteiro,tantas aulas deste contetdo tem
uma atividade j& na cabeca e tudo isto eu ja registrei em planilha pessoal pra mim
ndo me perder, mas é muito dificil eu seguir a risca, porque as turmas mudam muito,
que nem de manha tem uma turma que tem 30 que eu dou duas vezes por semana e
outra turma de manhd também que tem 22, de 22 para 30 parece pouco, mas € uma

diferenca enorme entdo tem atividades que naquela eu levo uma hora, uma aula e na
turma de 22 até o intervalo eu termino. (PARTICIPANTE PROF.1).

A Participante Prof. 1 fala sobre um roteiro que segue para elaborar as aulas e também
sobre o registro em planilha pessoal, em nenhum momento das entrevistas falou-se sobre o
Plano de Aula formalmente, apesar de ter sido perguntado a respeito e pedido inclusive copia
do mesmo algumas vezes. Tal fato ndo ocorreu exclusivamente com esta docente, todas as
professoras ficaram de enviar os planos de aula, mas nenhuma forneceu, mesmo tendo sido
pedido diretamente a Coordenacdo do Curso. Em complemento a fala anterior a Participante
Prof. 1 explica mais detalhes sobre o roteiro que criou:

[...] eu tenho um roteiro basico porque eu tenho que contemplar tudo, ndo tem como
ndo adaptar, no comeco eu achei que ia dar, ndo tem como, e na verdade nem é bom,
porque tu trataria todos como iguais, no sentido de ter o mesmo perfil de turma, e as
turmas sdo muito diferentes, tem que levar isto em consideracdo. (PARTICIPANTE
PROF. 1).

Percebe-se nesta fala que ha a preocupagéo em adaptar os contetudos e didaticas ao per-
fil de aluno de maneira que contemple todo o conteudo proposto. Este € um dos papéis do
plano de aula: “[...] deve prever estimulos adequados ao nivel dos alunos, a fim de despertar
0S motivos destes e criar uma atmosfera de comunicagéo entre professor-aluno, que favorecga
a execucdo do trabalho em classe”. (SANT’ANNA et al. 1996, p. 260).

A Participante Prof. 4 ao iniciar uma nova disciplina que ainda ndo havia sido ministra-
da por ela, relatou que as outras professoras contribuiram com materiais e que ela ndo podera
se nortear apenas pelo plano de aula “[...] me ajudaram bastante aqui, elaborar o material,
porque ndo da para a gente seguir muito bem pelo plano, a gente tem que acrescentar mais
coisa [...]”. (PARTICIPANTE PROF.4, grifo nosso).

Nas falas acima, das Participantes Prof. 1 e Prof. 4, observa-se que ha preocupagdo com
0 conteudo, com os estimulos em sala de aula e em deixar a estrutura planejada flexi-

vel/adaptavel ao perfil do aluno, assim como se busca acrescentar e atualizar os conteudos.
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Estes planos mesmo ndo estando formalizados num formulario de Plano de aula, podem con-
templar de certa forma o que ¢ esperado de um plano de aula:
o plano de aula é, pois, um instrumento de trabalho que especifica os comprometi-
mentos esperados do aluno e 0s meios — contedidos, procedimentos e recursos — que
serdo utilizados para sua realizacdo, buscando sistematizar todas as atividades que se

desenvolvem no periodo de tempo em que o professor e 0 aluno interagem, numa
dindmica de ensino-aprendizagem. (SANT’ANNA et al. 1996, p. 259).

Por outro lado, surgem alguns questionamentos sobre o uso de instrumentos paralelos
para a elaboracgdo do plano de aula: como saber se os contetidos, metodologia e préaticas avali-
ativas definidas por estas professoras estdo de acordo com os Planos de Curso e com 0s prin-
cipios da instituicdo? Como garantir que as competéncias desenvolvidas em sala de aula estdo
de acordo com as competéncias certificadas pelo curso? Por que se preenche um documento
formal para a instituicdo e outro para ser seguido na pratica pelo docente? A partir destas
questdes, buscou-se entender um pouco mais a respeito da relagdo entre instituicdo de ensino -
plano de aula - professores, e na fala de Grillo (2008) a seguir, foram identificados alguns
pontos que devem ser considerados na anélise desta problematica:

Um plano de aula tem sempre sua origem num projeto pedagogico institucional
que dinamiza as direcdes do ensino, detalhadas num plano de curso e de unidade. E
uma previsdo de atividades vinculadas a um plano de ensino mais amplo desenvol-
vidas em etapas sequenciais, em consonancia com objetivos e contelidos previstos.
Serve para organizar a intencdo do professor e 0 modo de operacionaliza-la. Ex-
pressa, ainda, as opcOes desse professor diante de seu contexto de trabalho, que im-
plica pensar simultaneamente o contelido e 0s sujeitos com os quais interage.

Todo plano de aula, além de ser um guia, traz implicitas questdes pessoais do pro-
fessor comprometido com sua tarefa e com seus alunos: por que fagco o que faco
ao ensinar? O que é uma aula: espaco de parceria ou de resisténcia? Como mobilizar

o0 aluno para aprender? Como verificar se o aluno aprendeu? (GRILLO, 2008, p. 1,
grifo nosso).

Como visto acima, um plano de aula é mais que um documento a ser preenchido para
atender as exigéncias de uma instituicdo de ensino, serve para dar vida aos documentos insti-
tucionais, pode ser uma ferramenta util aos professores para a organizagdo das aulas e traz
implicitamente o comprometimento do professor com suas tarefas e com seus alunos. De a-
cordo com estas afirmacdes fica evidente a importancia da elaboracdo do plano de aula, por
isso, se faz necessario entender por que o mesmo é utilizado por algumas professoras da insti-
tuicdo de ensino pesquisada, apenas para atendimento burocrético.

Neste sentido buscou-se entender o que ha em torno dos planos de aula da instituicdo e
a sua aplicacéo pratica, levantando algumas hipdteses com base nas afirmacdes dos autores
Gandin e Cruz (2006). Uma das hipoteses levantadas, sobre o fato das professoras ndo utiliza-

rem o plano institucional de aula para planejar suas aulas, € que muitas escolas limitam o pla-
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no ao programa do curso, listando os contetdos que seréo trabalhados muito mais para aten-
der a burocracia exigida no caso de uma transferéncia de algum aluno ou para atender um
procedimento interno, do que por crenca no planejamento.

Os autores acima citados ddo mais alguns indicios para esta reflexdo: os contetdos pro-
postos podem ser pré-estabelecidos pela cultura escolar e, portanto, ndo sdo questionados, sao
apenas repetidos ano ap6s ano sem participacdo do docente na elaboracéo; os professores po-
dem ter resisténcia em elaborar os planos, dizendo que ja sabem como dar aulas e que nédo
necessitam elaborar planos para isso. Neste contexto, os autores dao outro sentido para o pla-
nejamento, que talvez ainda ndo tenha sido percebido pela instituicdo e/ou docentes:

Se pensarmos a educacao escolar como processo que faz parte da construgdo de uma
sociedade e das pessoas que a comp8dem, se compreendermos que muito contetido
preestabelecido € completamente domesticador ou indtil, entdo precisaremos de
muito planejamento. Nao de qualquer planejamento, muito menos de quadrinhos que
os professores preencham para a manutencdo do faz-de-conta, mas de um planeja-

mento que tenha como perspectiva a construcdo de uma realidade, através da trans-
formacéo da realidade existente. (GANDIN; CRUZ, 2006, p.15-16).

Como néo houve a possibilidade de cruzar os planos de aula preenchidos pelas profes-
soras com a pratica de sala de aula, ndo se pode afirmar que elas ndo seguem o conteido do
plano, mas pelo fato de elaborarem roteiro ou outro instrumento a parte para planejar as aulas,
elas d&o indicios que ha algo errado com o documento formal, seja em funcdo do contetido
proposto, do formato do formulario, da maneira como ele esta institucionalizado, dificuldade
de aplicacdo pratica, falta de tempo do professor ou com o grau de comprometimento dos
docentes com os contetdos propostos.

Ainda sobre os documentos institucionais observou-se a dificuldade das professoras em
associar o Projeto Politico Pedag6gico com os cursos ministrados, um dos motivos alegados é
que o PPP é unico para todo o Estado do RS e que deveriam ser consideradas as particularida-
des de cada regido, conforme se percebe na fala em que questiona se a professora conhecia o
PPP *“sim, ndo sei de cor, outra coisa, ele € do RS inteiro, de 2009, acho que cada cidade de-
veria ter o seu, pois sdo realidades diferentes”. (PARTICIPANTE PROF. 2).

Analisando o PPP observou-se que na sua atualizacdo em 2009, houve a preocupacao
em envolver as quarenta unidades do Estado do RS e também os discentes matriculados em
cursos de formag&o inicial e continuada, visando conhecer as percepcdes e anseios dos dife-
rentes atores da comunidade escolar em relacdo a Educacdo Profissional no SENAC-RS. Des-
te modo, mesmo o PPP sendo um documento Unico para todo o RS, ndo é um documento que

foi preparado pela alta organizacao da instituicdo e imposto as unidades escolares, pois ele foi
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constituido de diferentes percepcbes e construindo de forma participativa. (SENAC-RS,
2009). Ha muitos pontos positivos na concepgéo participativa de um Projeto Pedagogico:
O projeto pedagdgico, ao se constituir em processo participativo de decisGes, preo-
cupa-se em instaurar uma forma de organizacdo do trabalho pedagdgico que desvele
os conflitos e as contradi¢des, buscando eliminar as relagdes competitivas, corpora-
tivas e autoritarias, rompendo com a rotina do mando pessoal e racionalizagdo da

burocracia e permitindo as relagdes horizontais no interior da escola. (VEIGA, 2008,
p. 13).

Além dos pontos positivos acima expostos, pode-se dizer que se a elaboracdo de um
Projeto Politico Pedagogico se for conduzida de forma adequada também contribuird com a
qualidade da educacdo: “Ao ser discutido, elaborado e assumido coletivamente, oferece ga-
rantia visivel e sempre aperfeicodvel da qualidade esperada no processo educativo e, assim
sinaliza o processo educativo como construcdo coletiva dos professores envolvidos”.
(BUSSMANN, 2008, p.38).

As demais docentes responderam, acerca de seus conhecimentos sobre o PPP, que o le-
ram uma unica vez e nao se focaram nele e que, as vezes, ele é trabalhado nas reunides peda-
gogicas, mas ndo muitas vezes. (PARTICIPANTES PROF. 3; PROF.4). Nota-se que ha mais
de um seguimento dos planos de curso como diretriz, do que o PPP, talvez em funcéo de al-
guma orientacdo recebida ou por ser o plano de curso mais objetivo do que o PPP, uma vez
que o PPP da diretrizes mais gerais, enquanto que nos planos ha o foco em cada curso.

Buscando entender como é feito o alinhamento entre Projeto Politico Pedagdgico, Pla-
nos de Curso e Planos de Aula foi perguntado as Participantes Pedagogas e Coord. Curso se
h& este alinhamento para orientar os professores e, em caso positivo, como é operacionalizado
na pratica.

Nos seguimos o plano de trabalho do curso, e o professor também tem total liberda-
de para inserir alguma questdo que ndo esteja ali ou uma competéncia e também in-
clusive a gente tava conversando para adaptar o plano, né, porque a gente vé que ele
td um pouco desatualizado, até em questdo de rotinas trabalhistas isto muda muito,
bem dindmico, entdo a gente ta sempre adaptando, mas como as gurias, as professo-

ras estdo estudando, entdo elas sempre trazem o que elas tdo vendo, e a gente vai a-
tualizando. (PARTICIPANTE COORD. CURSO).

Nesta fala constata-se que ha a orientacdo de seguir os planos de cursos e também se da
abertura para as professoras inserirem nos planos de aula novos contetudos que ndo estao con-
templados, mas que sejam considerados importantes e pertinentes as disciplinas. Outro ponto
importante que aparece € sobre a questdo de conteudos desatualizados, que podem também
contribuir para o uso de instrumentos paralelos para os planejamentos de aula, ao invés do

plano de aula formal da instituicdo. A Pedagoga direciona suas orientagdes para o seguimento
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do PPP que é trabalhado mensalmente nas reunides pedagdgicas: “o PPP ¢ alinhado nas reu-
nides pedagadgicas onde os docentes fazem atividades praticas e leituras tedricas a respeito das
metodologias, avaliacdes, etc. [...]. O objetivo ¢ este, qualificar a pratica pedagdgica aproxi-
mando-a do que esta posto no PPP”. (PARTICIPANTE PEDAGOGA).

A fala da Participante Coord. Curso aparece também na fala de outras entrevistadas: “o
plano de curso a gente conhece de cabo a rabo, né? Toda hora a gente ta a4 olhando pra ver se
ta4 dentro o que a gente esta fazendo, a gente precisa dele para montar as aulas”. (PARTICI-
PANTE PROF. 4).

Ja a Prof. 3, utiliza os planos de curso para garantir que nenhum conteudo fique de fora
e costuma trocar ideias com as outras professoras sobre os contetdos: “sigo o plano de curso,
0 conhecimento que deve ter, busco contetdos neste sentido, tento fazer bem dinamico, bem
atrativo para eles, tento ver com as colegas sugestdo de um e de outro e monto a minha”.
(PARTICIPANTE PROF. 3). A Prof. 2 também segue o plano de curso e se sobra tempo, cos-
tuma acrescentar mais algum contetdo que julga ser interessante para a disciplina.

Apos ter explorado o funcionamento e a operacionalizacdo do Projeto Politico Pedago-
gico e os Planos de Curso da instituicdo, buscou-se conhecer como estes instrumentos orien-
tam a pratica educativa das docentes pesquisadas. As quatro professoras entrevistadas comen-
taram que buscam trabalhar seus contetidos atraves de atividades praticas, buscando facilitar o
entendimento e estimular os alunos a pensar. Em relacéo as atividades praticas, um dos alunos
em formacdo percebeu que a maioria dos exemplos que os seus amigos trazem da préatica na
empresa, ele ja fez no curso, portanto, ele entende que estara mais bem preparado para o mer-
cado de trabalho. (PARTICIPANTE QF108).

A partir destas falas despertou-se maior interesse em conhecer como 0s contetidos sao
abordados em sala de aula, por isso observou-se uma aula da disciplina de Relagdes Interpes-
soais, escolhida aleatoriamente em funcéo da agenda da pesquisadora, e também se buscou o
fator surpresa, pois no mesmo dia em que a pesquisadora foi aplicar uma entrevista ja ficou
para observar esta aula. Nesta aula foi proposta aos alunos uma atividade pratica de constru-
cdo de uma torre utilizando os seguintes materiais: papel, cola, tesoura e canudos pléasticos.
Para esta atividade foram reunidas duas turmas, uma das professoras explicou claramente as
instrucdes e conforme o andamento da atividade, novas regras foram sendo informadas, desa-
fiando os alunos em manter a torre em pé no final da atividade.

Durante a atividade estimulou-se o trabalho em equipe, cooperacdo, administracdo do
tempo e uso racional dos recursos disponiveis. Ao final da atividade as professoras solicita-

ram aos alunos que falassem de como se sentiram realizando esta tarefa e quais os vinculos
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possiveis com o contetido que estd sendo trabalhado na disciplina de Relagdes Interpessoais.
No inicio foi um siléncio geral, alguns bem timidos para falar, mas a partir da primeira fala de
um aluno, os demais se sentiram a vontade em dar a opiniao.

Apbs ouvir as falas dos alunos, as professoras fizeram o processamento da dindmica
com os alunos comentando o que perceberam que os alunos tiveram algumas dificuldades
para a realizacéo da atividade proposta, pois ndo dividiram as tarefas e nem elaboraram o pla-
nejamento para a execucdo. Também reforgaram que mesmo com dificuldades os grupos rea-
lizaram um bom trabalho, visto que as torres além de se manterem em pé ficaram lindas. Nes-
te momento alguns alunos comentaram que ficaram preocupados em executar a atividade e
ndo questionaram nenhuma das instrucdes, e que poderiam ter feito a torre de outra forma e
até com menos tempo se tivessem parado para montar o planejamento.

Um participante confirma que as atividades praticas contribuem para o trabalho: “muito
dos conteudos e exercicios usados no curso se aplicaram no meu cotidiano profissional”.
(PARTICIPANTE QE3). Pbde-se perceber nesta atividade um pouco do perfil de docente
requerido pela instituicdo, conforme ja citado anteriormente nas falas da Pedagoga e da Coor-
denadora de Curso, isto €, profissionais criativos, inovadores e que além de gostar de trabalhar
com publico jovem, tenham pique para acompanhéa-los e estar sempre os motivando com ati-
vidades desafiadoras.

Em uma das entrevistas, uma docente relatou a experiéncia de uma atividade que foi
proposta aos alunos, em que eles teriam que criar um produto a partir da aprendizagem adqui-
rida durante as aulas da disciplina Formacdo do Preco de Venda. A fala a seguir mostra como
foi o desenvolvimento da atividade:

Preco de venda na Ultima vez que eu dei, eles montaram camisetas, eu perguntei pa-
ra eles que produtos eles queriam criar e dai a gente fez um circulo e eles tiveram
milhdes de ideias, ai a gente fez votacdo, e ai em tudo isto a gente vai trabalhando
relagBes interpessoais, cada um tem que saber qual é o seu momento, respeitar, dai
eles decidiram fazer a camiseta, eles produziram a camiseta, e ai eles s6 tinham que
ir anotando todos os itens que eles usaram, ai depois as camisetas ficaram lindas, e
eu subestimei, e ficou fantastico as camisetas, tanto que eles usaram, teve um dia
que todos vieram, se eles ndo gostassem eles ndo iam vestir. E ai eles vieram e ai a
gente foi ver o quanto que a gente gastou para fazer a camiseta. E ai a gente conside-
rou até os salarios deles como Menor Aprendiz, porque eles passaram a tarde inteira
personalizando, ai eles ficaram horrorizados porque a camiseta ficou hipercara, né.
Que industria ia fazer uma camiseta por dia? Ai a gente foi trabalhando como é que

diminui e pegando a camiseta e olhando para que tinta que eu gastei. (PARTICI-
PANTE PROF. 1).

De acordo com Zarifian (2012), a aquisi¢do do saber através da escuta e memorizacao,
mantem-se como um saber formal e muito afastado da maneira que deveria ser utilizado em

situagdes profissionais. Por isso, o autor afirma que “[...] é essencial que as atividades de ori-
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entacdo (e ndo apenas as atividades de execucdo) pedidas aos educandos estejam 0 mais pro-
ximo possivel das atividades utilizadas nas situac6es de trabalho reais”. (ZARIFIAN, 2012, p.
178).

Atividades como a relatada acima pela Prof. 1 contribuem para o desenvolvimento de
competéncias profissionais, visto que a partir de uma situacdo-problema os alunos tiveram
que por em préatica uma acao profissional. No momento em que eles precisam pbr em pratica
0 conteudo visto apenas teoricamente surgem davidas e também descobertas. A partir das
anotagOes de gastos em uma simples lista, eles aprenderam a elaborar os custos do produto, e
foram além, descobriram que com este custo nenhuma empresa ficaria interessada em comer-
cializar a camiseta que criaram. Os alunos tiveram também a oportunidade de repensar 0s
custos visando melhorar o prego final, isto é dar sentido a aprendizagem.

Observa-se também que hé& a preocupacdo de estimular o desenvolvimento de outras
competéncias além das inerentes a esta disciplina, como por exemplo, o calculo da matemati-
ca, 0 trabalho em equipe e o respeitar o outro. Hoje, devido ao ritmo acelerado de mudanca no
quadro de ocupacdes, ndo se aprende a manejar uma especifica maquina ou equipamento,
visto que logo podem se tornar obsoletos, mas sim a ler e entender o manual de instrucdes de
um novo equipamento, por exemplo. (PERRENOUD et al., 2002).

Desse modo, a formacdo escolar deve prover as pessoas de competéncias bésicas,
como a capacidade de expressdo, de compreensdo do que se Ié, de interpretacdo de
representacdes; a capacidade de mobilizacdo de esquemas de agao progressivamente
mais complexos e significativos nos mais diferentes contextos; a capacidade de
construcdo de mapas de relevancia das informagdes disponiveis, tendo em vista a
tomada de decisbes, a solucdo de problemas ou o alcance de objetivos previamente
tracados; a capacidade de colaborar, de trabalhar em equipe e, sobretudo, a capaci-
dade de projetar o novo, de criar em um cenario de problemas, valores e circunstan-

cias no qual somos lancados e no qual devemos agir solidariamente. (PERRENOUD
et al., 2002, p.151-152).

Ainda sobre a atividade proposta, a Participante Prof.1 complementa: “além do apelo
visual, porque tu aprende e também tem um pouco de memoria, ndo adianta, ndo tem como
ndo, mas nao é decorar, eu tenho que entender e também tenho que lembrar, e ai se eu tenho
uma coisa diferente fica mais facil de lembrar e faz sentido”.

Zarifian (2012), vincula o conceito de sentido ao sentimento que o individuo tem ao rea-
lizar um trabalho bem-feito que seré (til para outras pessoas, utilidade percebida por quem faz
e por quem é beneficiado desta agdo. Por isso, saber o que esta fazendo, entender 0s motivos
de se fazer de tal forma e ter a dimensédo do trabalho feito, traz sentido para quem realiza e
muitas vezes o reconhecimento. O autor também vincula motivacdo a questdo do sentido que

o0 individuo pode dar a sua atividade profissional: “[...] a motivacdo toca em profundidade a
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prépria personalidade do individuo, ativa motivos profundos porque, na mobilizacdo e no
desenvolvimento de suas competéncias, € o proprio individuo e seu futuro que estdo em dis-
cusséo”. (ZARIFIAN, 2012, p.123).

A professora da disciplina de Servigos de Escritdrio, que possui uma carga horaria ex-
tensa, tem buscado diversificar os recursos, utilizando laboratorio de informatica para a elabo-
racdo de documentos utilizados nas empresas. Desta forma tambeém contribui com o desen-
volvimento de mais de uma competéncia, ja que trabalha a comunicagdo escrita para preparar
documentos e o uso de recursos de informatica.

Na verdade este modulo de Servigcos Administrativos é a segunda vez que eu vou
dar, como é muito extenso 120h, para ndo ficar uma coisa chata eu estou combinan-
do visitas em empresas, 0 que eu quero: divido o mddulo em 04 partes, uma parte
trabalho a questdo do comércio, outra da indUstria, outra dos bens, e a quarta parte
questdes dos servicos. Ja consegui 02 empresas para levar eles para visitar, trabalho
10/15 dias um segmento, e depois no final visita. Levo eles para laboratorio de in-

formatica, para fazerem documentos no computador, mandar por e-mail e tal, para
ndo ficar uma coisa chata. (PARTICIPANTE PROF. 2).

Visando o melhor aprendizado e evitar que o conteudo fiqgue magante, outra pratica dife-
renciada que a Participante Prof. 2 aplica é a subdivisdo da disciplina em modulos e visitas as
empresas dos ramos de atividades que estdo sendo estudados. Mais uma vez observa-se a a-
proximacao de teoria e pratica como estratégia de aprendizagem e a busca da docente em ino-
var a sua aula.

A Participante Prof. 4 também busca esta aproximacao entre teoria e préatica, quando le-
ciona a disciplina Dicc¢do e Oratoria. No primeiro momento ela explica a parte conceitual dos
conteudos e, em um segundo momento, os alunos sdo desafiados em p6r em préatica o que
aprenderam sobre comunicacdo. A participante complementa a fala sugerindo que os modulos
tedricos e praticos fossem cursados simultaneamente, pois desta forma o jovem assimilaria
mais facilmente alguns contetidos e principalmente as regras disciplinares que sao exigidas,
fortemente, pela a instituicdo de ensino, conforme foi percebido nos discursos das docentes.

[...] eu, por exemplo, gostaria muito que a gente fizesse a teoria e a pratica juntas,
porque eles ndo conseguem visualizar assim a longo prazo o que a gente passa pra
eles. SO depois quando a gente encontra com eles, eles falam bem que a senhora fa-
lou ‘né sora’ aquela vez, ndo sei o qué [...]. Eles sdo inquietos, é dificil eles aceita-
rem as regras assim, eles acham que € um problema nosso aqui, que a gente ta im-
pondo as regras. Quando eles chegam & na préatica eles veem que ndo era bem as-
sim, que eles precisam realmente colocar cracha, chegar no horério tal, so que eles

sofrem com isso, que acham que nunca vai acontecer, ai chega na pratica é a reali-
dade. (PARTICIPANTE PROF. 4).

Conforme Becker (2001), para que haja o desenvolvimento do conhecimento é necessa-

ria a reflexdo do fazer, do pér em prética. E é isto que as professoras estdo buscando através
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das praticas propostas, em que haja a possibilidade de integrar conhecimentos teorico e prati-
co, criando relagdes construtivas na interacdo com os alunos. Além de aproximar teoria e pra-
tica as professoras buscam diversificar as atividades e recursos, a Participante Prof. 4 costuma
aplicar dinamicas, atividades em grupo e, inclusive, criou uma gincana para estimular os alu-
nos a participar mais ativamente em sala de aula. A Participante Prof. 3 além de propor ativi-
dades em grupo, gosta de estimular o debate em sala de aula e promove a integragdo entre
turmas:

[...] estou preparando para semana que vem um julgamento ou tribunal, para eles

exporem as ideias deles, bastante trabalho para eles apresentarem, desse tipo uma

turma apresenta o trabalho a outra vai assistir, comentar, o que entendeu daquele
trabalho, teatro, muita coisa tem para fazer. (PARTICIPANTE PROF. 3).

Esta professora entende que, na atualidade, a formacéo de jovens € um desafio, pois eles
nasceram em uma realidade que permite facil acesso as informacdes e que, por este motivo,
muitos tém a mentalidade de que se alguém ndo sabe algo é sé procurar na internet e terdo as
respostas. Em face do exposto, ela busca nas atividades contribuir para formacéo de um aluno
que saiba analisar uma situacao e que se torne mais critico. Outras professoras também relata-
ram a dificuldade de fazer o aluno pensar, analisar, elaborar uma resposta consistente e ser
critico, por exemplo, pois muitos estdo acostumados em obter a resposta em apenas um cli-
que.

Visando estimular os alunos a refletirem antes de sair procurando a resposta na internet
ou respondendo sem nenhuma analise, algumas professoras propdem atividades que incitam o
pensamento e a critica. Um exemplo relatado é sobre a experiéncia de colocar uma pergunta
no quadro relacionada a um conteudo que ainda néo foi abordado e colocar um prazo para 0s

alunos responderem.

[...] ndo gosto de chegar e colocar o contetido no quadrol...]. Agora eu comecei a dar
Razdo que € a divisdo de coisas, né, ai antes de eu dar o conteido eu botei uma per-
gunta no quadro, que eu ndo chamei de pergunta, mas de desafio, [...] e ai perguntei
quantas classes por aluno tinham na sala e ai eles teriam que fazer a divisdo, e ai eu
disse para eles que eu ia sentar e ai ia vir o lider e o vice-lider e eles iam se coorde-
nar e iam ter 20 minutos para formar uma resposta, quando botassem no quadro ai
eu ia falar, ai eles ficam subindo pelas paredes porque primeiro eles tém muito medo
de errar, entdo o tempo todo eles perguntam é isto ‘sora’? E isto ‘sora’? Eu ndo sei,
me deu amnésia. E depois que eles discutiram, eu sd estou com uma classe, entdo é
uma classe por aluno, divide ou ndo divide, e dai surge aquele debate, que dai é difi-
cil ndo se envolver, nem que ndo seja para ter razdo. E dai quando eu vou falar da
Razdo, a outra Razdo, a da matematica, eles ja entenderam uma aplicagdo simples,
que seria descobrir aquilo, nem que seja um problema ali de sala aula. Entéo eu gos-
to de problematizar e fazer eles pensarem primeiro porque eles ja sabem muita coisa
que ndo se dao conta que sabem. (PARTICIPANTE PROF. 1).
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Na fala da Prof.1 percebe-se a preocupacdo em fazer os alunos pensarem a respeito do
conteudo, antes mesmo de sua formulacdo, tornando-os formadores do conceito em meio ao
processo de interacdo entre os envolvidos, deste modo, ambos aprendem. “Quem ensina a-
prende ao ensinar e quem aprende ensina ao aprender”. (FREIRE, 2010a, p.23).

Isto quer dizer que, ao selecionar e organizar procedimentos de ensino, o professor
deve prever experiéncias de aprendizagem que estimulem o aluno a formulagdo de

conceitos, ao invés de adquirir simplesmente conceitos; a buscar a solucéo de pro-
blemas em lugar de receber soluc¢des prontas. (SANT’ANNA et al. 1996, p. 37).

Desafiar o aluno pode ser algo extremamente positivo e motivador, além de proporcio-
nar a reflexdo dos conhecimentos que eles ja possuem, mobiliza a acdo de outras competén-
cias. Conforme Perrenoud (1999a, p. 69): “um projeto de grande envergadura ou um proble-
ma complexo, normalmente mobilizam um grupo, solicitam vérias habilidades, no &mbito da
divisdo do trabalho, e também necessitam de uma coordenacéo das tarefas uns dos outros”.

Esta professora também costuma variar os estimulos utilizando diferentes recursos, en-
tre eles, datashow, letras de masicas e videos, visando atender diferentes necessidades e res-
peitando a individualidade de cada aluno. Ha outros recursos utilizados pelas docentes como,
por exemplo, o uso do laboratério de informatica. (PARTICIPANTE PROF. 2).

Pode-se afirmar que a maneira como sdo apresentados 0s contetidos e as ideias influen-
ciam a aceitacdo das mesmas, por isso o professor como comunicador deve selecionar os re-
cursos mais apropriados para uma melhor aprendizagem. Se a escolha dos recursos for ade-
quada, estes instrumentos podem facilitar o processo de aprendizagem, pois podem ampliar o
interesse por determinado assunto e facilitar o entendimento. Como, por exemplo, apresentar
imagens relacionadas ao contetdo para facilitar a fixagdo do mesmo, estimulando a imagina-
cao, entre outros. (SANT’ANNA et al., 1996).

Acredita-se que as professoras entrevistadas tém a consciéncia que ha a necessidade de
inovar a didatica de sala aula em funcéo do perfil do aluno e também para propiciar uma me-
Ihor aprendizagem, em que o aluno faca parte da construgdo do saber, como um ser atuante do
processo de educacao.

Para o educador-educando, dialégico, problematizador, o contetildo programatico da
educagdo ndo é uma doagdo ou uma imposi¢do — um conjunto de informes a ser de-
positado nos educandos -, mas a devolucdo organizada, sistematizada e acrescentada

ao povo daqueles elementos que este Ihe entregou de forma desestruturada. (FREI-
RE, 2010b, p. 96-97).

Observou-se que, quando as professoras incitam os alunos a por em pratica os conteu-

dos trabalhados em aula, contribuem para a construgdo de um saber capaz de orientar para
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uma acgéo profissional. As atividades em grupo, por sua vez, proporcionam interacdo social, e
a possibilidade de desenvolver competéncias coletivas, uma vez que o problema ¢ discutido
em grupo, bem como a busca de solugdes.
[...] a competéncia individual ndo é nada sem o conjunto de aprendizagens sociais e
de comunicagfes que a nutrem de todos os lados: a montante, na formacdo do indi-
viduo e no preparo coletivo das situagdes de trabalho; no imediato nas redes de co-
municagdo que o individuo pode mobilizar para enfrentar uma situacdo algo com-

plexa; a jusante, nos balangos e nas avaliagdes conjuntas que podem ser feitas pelas
pessoas envolvidas na situagéo. (ZARIFIAN, 2012, p.56).

A prética diferenciada em sala de aula é percebida pelos alunos, como mostra a fala a
seguir: “aqui eles ensinam muitas coisas que a escola ndo ensina, e sdo coisas que realmente
iremos usar no mercado de trabalho”. (PARTICIPANTE QF99).

A partir do entendimento da didatica de sala de aula e da forma como algumas ativida-
des séo propostas, buscou-se conhecer como as professoras conduzem o processo de avaliacdo
de aprendizado dos alunos. De acordo com Perrenoud (1999b, p.9, grifo nosso):

Avaliar é — cedo ou tarde — criar hierarquias de exceléncia, em fun¢do das quais se
decidirdo a progressdo no curso seguido, a sele¢do no inicio do secundario, a orien-

tacdo para diversos tipos de estudos, a certificagdo antes da entrada no mercado
de trabalho e, frequentemente, a contratacéo.

Nos planos de curso esta previsto o desenvolvimento de competéncias, mas como avali-
ar se o aluno desenvolveu ou ndo tal competéncia? Visando entender esse processo avaliativo,
foi perguntado as professoras como elas avaliam o aprendizado do aluno. Todas as docentes
costumam avaliar diariamente os alunos, criando um historico das situagdes observadas. Esta
pratica esta de acordo com o que propde Perrenoud (1999b). Para a pedagogia das situacoes-
problema ou em processos de projeto, isto é, quando os alunos aprendem de acordo com esses
processos, os alunos se encontram em situacdo de observacdo formativa, recebendo feedbacks
frequentes. Desta forma, a avaliagdo ndo diz respeito ao adquirido, mas aos processos em cur-
so, conforme uma sequéncia de sucessivas interacdes e explicagdes. Abaixo se apresenta a
fala da Participante Prof. 2 sobre a préatica de avaliacdo diaria:

Apesar de ter uma data para avaliagdo a minha avaliagdo é diaria, continua, como
trabalhamos com componentes que requer habilidades e atitudes, independente do
madulo, se a habilidade, por exemplo, é se relacionar em grupo e outro modulo ndo
tem, eu acho que na minha avaliacdo eu considero tudo isso, a participacdo como um
todo, desde sentar com o colega e dividir um cortar o cartaz, faco no meu caderno
anotacdes paralelas para eu ndo me perder. Nao sou muito a favor de prova no final,

isso ndo me diz nada, pois tem gente que passa 0 semestre todo sem querer nada
com nada e tira 10 na prova. (PARTICIPANTE PROF. 2).
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A avaliacdo continua é formativa quando pretende contribuir para melhorar as aprendi-
zagens em curso, independente da extensdo concreta da diferenciagdo do ensino. (PERRE-
NOUD, 1999b). A maneira como as professoras tém trabalhado o acompanhamento da apren-
dizagem dos alunos vem ao encontro desta afirmacédo, pois de acordo com o desempenho a-
presentado, caso seja necessario, cada aluno recebe um reforco escolar e apds € avaliado no-
vamente visando verificar de que forma a competéncia abordada na disciplina foi desenvolvi-
da. Nota-se também na fala a seguir como a estratégia de avaliar continuamente o aluno em
formacdo aproxima professor e aluno e ajuda a evitar erros:

[...] eu fiz uma ficha, por exemplo, eu fiz uma apostila para eles que tém varios e-
xercicios, isto na matematica também, antes eu fazia prova no fim, mas ai o qué que
eu via, tinha aluno que durante a aula fazia tudo, perguntava, tirava divida, ajudava
o colega, e na prova ficava nervoso e errava tudo. E o retrato do momento, se ele
dormiu direito, se ele comeu, se brigou com namorado, porque tem isto nesta idade
[...]. Entéo eu vi que aquilo na verdade era falso, ndo fazia sentido, ai eu comecei a
fazer uma avaliagdo continua, ai eu coloco o0 nome da atividade mais para me orien-
tar, isto ndo é uma coisa muito formal, eu boto o0 nome de todos eles e a atividade, se
fez, se ndo fez, se ndo veio entdo ja na préxima aula eu explico para ele, tentar fazer,

me perguntar, e ai fica um acompanhamento muito diario. (PARTICIPANTE PROF.
1).

Observa-se nesta fala que ha a preocupacdo de que avaliagdo ndo seja apenas o retrato
de um momento, pois se o aluno é avaliado apenas no dia da prova, provavelmente ndo havera
mais tempo para recuperar um assunto que ja foi abordado e que ainda ndo foi totalmente
compreendido, visto que o que esta sendo avaliado esta no passado. “Quando olhamos para o
desempenho, estamos olhando para o passado, analisando o que ja ocorreu e que nédo voltara
mais. E importante ter a base historica e saber recorrer a ela com inteligéncia, para que a base
do futuro seja construida de forma sélida”. (LEME, 2008, p.18-19). Ha também uma dificul-
dade em desvincular avaliagéo de prova, conforme as falas a seguir:

eu vou mais pela tabela assim, pelos nomes deles, e eu vejo mais a questao da parti-
cipagdo deles na aula, porque a gente tem outro critério de avaliacdo, que a gente
tem que avaliar por competéncia, que é bem dificil, entdo assim é se eu dou uma ati-
vidade como uma prova, por exemplo, eu s6 dou mesmo porque ali no Diario preci-
sa constar aquela data da prova, da avaliag8o, entendeu? Mas a gente sabe que aqui
na pratica tu avalia o aluno todos os dias, entdo se um componente tem 10 aulas eu
vou avaliar a evolugdo dele, entdo o que vai valer para mim realmente é que no ini-

cio ele entrou uma conchinha e no final ele saiu, entendeu, entdo é essa evolugdo do
aluno que eu avalio. (PARTICIPANTE PROF. 4).

Neste discurso, a docente justifica a aplicacdo da prova por estar prevista no Diario de
Classe e, na fala a seguir, ela deve-se ao fato de ser necessaria em funcdo do desenvolvimento

de uma competéncia técnica, no caso a lingua portuguesa:
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Avalio diariamente o aluno, trabalhos quase que diariamente, como que eles fazem
os trabalhos em grupo, dificilmente dou prova. Dei prova no componente de comu-
nicacao e expressao porque dei portugués, entdo se tu ndo sabe o acordo ortografico,
como ele aplica os porqués, dai eu fiz uma avaliacdo formal. (PARTICIPANTE
PROF. 3).

Em ambas as falas observa-se que hd um misto de avaliacdo tradicional e a abordagem
por competéncias. A partir de analises dos sistemas avaliativos Perrenoud (1999b, p.66) afir-
ma:

[...] que soltando as amarras da avaliagdo tradicional, facilita-se a transformagdo das
praticas de ensino de pedagogias mais abertas, ativas, individualizadas, abrindo mais

espaco a descoberta, a pesquisa, aos projetos, honrando mais os objetivos de alto ni-
vel, tais como aprender a aprender, a criar, a imaginar, a comunicar-se.

Uma avaliacédo tradicional pode ocorrer também de forma continua, dividida ao longo
do periodo escolar, porém ela guarda uma concepcéo de igualdade que consiste em fazer as
mesmas perguntas para diferentes pessoas, no mesmo momento e nas mesmas condicoes.
Como se todos aprendessem da mesma maneira e houvesse razdes para pensar que as apren-
dizagens pudessem ser sincronizadas ao longo do tempo escolar, tendo como referéncia o
nimero de horas ou de semanas. Desta forma, ha professores que, na maior parte do tempo,
avaliam os desempenhos individuais a partir de questdes padronizadas e fechadas. (PERRE-
NOUD, 1999b).

Percebe-se na fala das docentes que elas entendem claramente que cada aluno aprende
de formas distintas e que as competéncias sdo desenvolvidas de forma dessemelhante de um
aluno para outro, isto &, alguns alunos se destacam mais na disciplina de Trabalho em Equipe,
onde se requer uma boa comunicacdo, ter criatividade, atuar de forma proativa, j& outros se
destacam em disciplinas que requerem maior aten¢do, como por exemplo, a Matematica Fi-
nanceira e Comercial. O trecho a seguir elucida esta percepg¢éo:

as competéncias que eles desenvolvem nao sao uniformes, porque eles sdo muito di-
ferentes, a forma como eles expressam e absorvem. Em cada médulo tem uma com-
peténcia, mas eles ndo saem iguais. O vendedor, eles vao atender com ética, mas e-
les fazem diferente, que ndo significa que esteja errado. Teve um aluno que foi super
bem no médulo de dic¢do e quando foi fazer o de matematica, o desempenho dele

caiu bruscamente [...]. Ndo é que ele ndo vai aprender a calcular, mas a forma que
ele organizard a conta vai ser diferente. (PARTICIPANTE PROF. 1).

Mesmo em posse do entendimento de que as competéncias sdo desenvolvidas por cada
aluno e, de forma diferente, a prova ainda aparece como um dos instrumentos avaliativos,
abordando todos como iguais. Desta maneira, conclui-se que a avalia¢do continua do aluno
pode contribuir com a aprendizagem, pois gera um historico que pode fazer o docente repen-

sar a abordagem dos contetdos, suscitando no docente um processo de autoavaliacdo, ao se
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questionar: por que tal aluno ficou tdo abaixo do esperado ou por que apenas alguns alunos
conseguem manifestar na pratica a competéncia desenvolvida na disciplina tal?

A avaliagdo ndo se limita ao espaco de sala de aula, pois quando o aluno é encaminhado
para 0 mddulo pratico na empresa, ele é avaliado pelo responsavel do setor onde ele sera alo-
cado, esta avaliacdo esta prevista nos Planos de Curso e serd aplicada em trés periodos dife-
rentes: trinta dias, cinquenta dias e cem dias de trabalho educativo. Os critérios desta avalia-
cao estdo baseados nas competéncias desenvolvidas durante o0 mddulo teorico e envolve trés
eixos: saber, saber fazer e saber ser. A Figura 1 evidencia o que se pretende avaliar através

deste instrumento:

Figura 1 — Critérios da Avaliagdo do Modulo Prético

Responsabilidades

Conhecimentos Habilidades Afitudes

“saber” “saber fazer” “fazer”

Competéncias Competéncias
Técnicas Comportamentais

Plano de Curso

Fonte: Adaptado a partir de Ruzzarin, Amaral e Simionovschi, 2006.

Percebem-se na Figura 1 que os pilares das competéncias séo os Conhecimentos, Habi-
lidades e Atitudes necessarias para que o individuo possa desenvolver-se no cargo. No Pro-
grama de Aprendizagem estes pilares estdo previstos nos Planos de Curso do SENAC Canoas,
visando dar sustentacdo a cada disciplina no desenvolvimento de competéncias. A respeito
destes pilares entende-se que: o Conhecimento € o Saber, os instrumentos que os emprega-
dos devem dominar para desempenhar as suas atividades com exceléncia; Habilidades é o
saber fazer, aptiddo ou capacidade para algo; Atitudes é o fazer, a capacidade que a pessoa
tem de colocar em pratica seus conhecimentos técnicos e suas habilidades pessoais. (RUZ-
ZARIN; AMARAL; SIMIONOVSCHI, 2006).

Em complemento ao exposto, Leme (2007), defende que para mapear as competéncias

néo se deve separar Conhecimento, Habilidade e Atitude, mas sim utilizar a separagdo de
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competéncias técnicas e comportamentais, embora também seja possivel avaliar separada-
mente, no entanto, a ideia desta proposta é tornar a avaliagdo do empregado menos subjetiva.

Sobre o formulario de Avaliacdo do Aprendiz na Empresa, uma das empresas partici-
pantes acredita que este instrumento contribui para aproximar a comunicacgdo entre SENAC e
empresa e auxilia 0 acompanhamento da adaptacdo do jovem no mddulo préatico, pois men-
salmente é informado sobre o desempenho do aluno. (PARTICIPANTE E3).

Nesta secdo buscou-se conhecer o espaco de aprendizagem explorando o Projeto Politi-
co Pedagogico e os Planos de Curso e como 0s mesmos norteiam as praticas docentes. Tam-
bém procurou apreciar como as professoras abordam os assuntos em sala de aula e quais 0s
recursos utilizados para o desenvolvimento de competéncias, assim como, conhecer de que
forma é conduzido o processo avaliativo nos médulos tedrico e prético.

O objetivo da proxima se¢do € identificar como os jovens egressos e em formacao per-
cebem este espaco de aprendizagem, verificar quais as competéncias que 0s jovens conside-
ram importantes para a inser¢cdo no mercado de trabalho e identificar as competéncias desen-

volvidas.

4.2.2 A Viséo dos Egressos e dos Alunos em Formacao Profissional

Nesta secdo objetiva-se analisar como 0s jovens egressos apropriaram as competéncias
desenvolvidas durante o Programa de Aprendizagem, buscando identificar exemplos praticos
de aplicacdo. Assim como, reconhecer como 0s jovens em formacgédo percebem o desenvolvi-
mento de competéncias em atividades de aula como contribuicdo para a insergédo profissional.
Além disto, pretende-se nesta analise identificar visées comuns aos dois grupos de jovens e
verificar se ha percepcOes diferentes.

Primeiramente, verificaram-se quais as expectativas que o Programa de Aprendizagem
desperta nos jovens durante a formac&o, em face disto, perguntou-se aos egressos: o que levou
vocé a se inscrever no curso de Aprendizagem Profissional? Os egressos apresentaram em
suas respostas expectativas em comum, destacando-se as seguintes: busca de qualificacdo
para o trabalho, ingresso no mercado de trabalho, a primeira experiéncia profissional e agre-
gar conhecimento.

Analisando as respostas verificou-se que 0s egressos entendem que o0 mercado de traba-
Iho exige um profissional qualificado e com experiéncia profissional, deste modo a participa-
¢ao no Programa de Aprendizagem foi uma grande oportunidade neste sentido. “A vontade de

insercdo no mercado de trabalho e o conhecimento de que o curso iria agregar muito ao curri-
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culo, pois a entidade era bem conhecida e fornecia cursos muito bons e ainda gratuitos e que
nos inseria no mercado de trabalho”. (PARTICIPANTE QE?7).

A busca pela qualificagdo apresenta-se como uma preocupagao para 0 jovem: “a neces-
sidade de estar bem qualificada para o ingresso no mercado de trabalho”. (PARTICIPANTE
QE1). Neste contexto, qualificacdo significa ter as capacidades requeridas para exercer um
cargo, profissédo ou fungdo. (LE BOTERF, 2003).

De acordo com Leon (2009), em sua pesquisa sobre trabalho e renda da juventude brasi-
leira mais de um terco dos jovens acredita que o nivel de escolaridade é a qualidade mais im-
portante que uma pessoa deve ter para conseguir um trabalho. A importancia dada a necessi-
dade de preparacdo para o mercado de trabalho é evidenciada também pelo fato de alguns
egressos, apos a experiéncia no Programa de Aprendizagem, continuarem estudando, visto
que alguns fizeram formac&o técnica e outros atualmente estdo cursando o0 ensino superior.
Segundo Abramovay (2001), este fenémeno ocorre em fungdo de algumas incertezas, em que
0 desemprego e a instabilidade das situacfes profissionais assombram uma boa parte da soci-
edade, inclusive estes jovens podem ter presenciado essas incertezas em casa em relagcdo ao
emprego dos seus pais. Outro fator que pode contribuir para isto é a rotatividade dos pais nos
empregos, pois nos dias de hoje as pessoas tém mudado de trabalho cada vez mais rapido e
ndo necessariamente porque foram desligados, mas sim por terem recebido outra oportunida-
de mais atrativa. Ent&o, para o0 jovem se inserir e/ou se manter no mercado de trabalho consti-
tuem uma das principais preocupacdes da atualidade.

A partir do levantamento das expectativas dos jovens egressos em relagéo a participacao
no Programa de Aprendizagem, foi perguntado aos jovens que estdo em formacgdo no SENAC
Canoas/RS: Quais as contribuicdes em participar no Programa de Aprendizagem para a sua
inser¢do no mercado de trabalho?

Semelhante ao retorno que se teve dos egressos, 0s jovens que estdo atualmente em
formacdo na escola, acreditam que a participacdo no curso torna-os mais preparados para o
mercado de trabalho, contribui para a primeira experiéncia profissional, agrega conhecimen-
tos, proporciona a qualificagcéo e pode contribuir para o futuro profissional deles.

Além de auxiliar na realizacdo do médulo prético, um aluno em formacéo entende que
0s assuntos abordados contribuirdo para a sua carreira profissional, por perceber que tais as-
suntos sdo pertinentes com o mercado de trabalho: “muitas coisas que sdo mostradas e ensi-
nadas aqui fardo parte da minha carreira de trabalho e sdo muito cobradas no mercado de tra-
balho e eu quero estar qualificada para isso”. (PARTICIPANTE QF38). Ja outro respondente

entende que ja estd adquirindo conhecimento mesmo sem ter chegado ao modulo prético e
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observa que participar do Programa de Aprendizagem afeta a autoestima de forma positiva:
“ja estou aprendendo muito com o SENAC, e acho que posso ser alguém no mercado de tra-
balho”. (PARTICIPANTE QF59).
De acordo com Kuenzer (1997), a qualificacdo da esse poder ao trabalhador, de se sentir
alguem e ser respeitado por ser qualificado, e isto também pode influenciar em suas relagdes:
para os trabalhadores, a qualificacdo é uma forma de poder que pode determinar ou-
tras formas de relac@o no interior da divisdo social e técnica do trabalho, & medida
que lhe permite compreender a ciéncia que seu trabalho incorpora, aumentando sua

possibilidade de criagdo e participacdo nas decisbes sobre o0 processo produtivo e sua
organizacdo. (KUENZER, 1997, p. 32).

Os alunos acreditam que o Modulo Pratico também contribuird com a sua insergéo: “a-
prendo no curso 0 que muitas pessoas tiveram que aprender na préatica, e 0 curso com certeza
é algo a mais”. (PARTICIPANTE QF4). Como aspecto diferencial, em relagdo as respostas
dos egressos, os jovens em formagéo percebem que as professoras trabalham bastante a postu-
ra profissional que eles devem ter no modulo pratico e que devem levar como ensinamento
para 0s proximos empregos. Isto ficou evidente em varias respostas, como na fala a seguir:
“[...] o curso nos ensina como devemos agir em ambiente de trabalho, também aprendemos a
nos comunicar com clareza”. (PARTICIPANTE QF90). Outro exemplo importante neste sen-
tido aparece na alocucdo do Participante QE117: “me ensinou a ter comportamentos dentro de
uma empresa, saber que regras tém que ser cumpridas”.

No discurso das professoras tambeém aparece a questdo da postura profissional que tanto
os alunos trouxeram em suas respostas, como a fala a seguir:

eu digo, olha fulano, 14 na empresa ndo vai ter ninguém te acordando se estiver co-
chilando, dormindo, com sono, eles vdo te demitir, aqui vocé estd tendo uma segun-
da chance, para que vocé aprenda se acostume, porque no ambiente empresarial ndo

vai ter alguém para te dizer o que é certo o que é errado para te chamar a atencéo,
procurar seguir uma postura profissional. (PARTICIPANTE PROF. 3).

A postura profissional tem relacdo com o fato de a pessoa assumir uma posic¢ao no local
em que esta trabalhando, bem como a forma em que as pessoas se posicionam perante as di-
versas situacOes que se defrontam. Envolve as atitudes corporais e mentais, assim como a
linguagem que o profissional transmite a partir da sua maneira de se vestir. A postura pode ser
um diferencial de um candidato a uma vaga de emprego, pois & observada também durante
uma dindmica de grupo ou entrevista de um processo seletivo. (USSAK, 2003).

A fala da Participante Prof. 3, remete a uma linha mais disciplinadora, de cumprimento
das regras expostas pela escola, o que faz bastante sentido, pois nas entrevistas as docentes

relataram alguns exemplos de regras. Cada turma possui um caderno de registro de ocorrén-
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cias, em que todos os professores tém acesso, portanto se um aluno quebrou uma regra duran-
te a aula de Trabalho em Equipe o professor da aula de Comunicacdo e Expressdo também
sabera e ficard atento em relagdo a este aluno. Segundo as docentes, estas regras sdo justamen-
te para preparar os alunos para o Modulo Préatico. A Participante Prof. 4, aborda a postura
profissional sob o aspecto comportamental, de como o aprendiz deve agir no ambiente de tra-
balho:

[...] a gente sabe que na sala de aula a gente tem varios perfis, eles também vao en-
contrar |4 fora vérios perfis, ninguém é igual a ti, né? Entdo, assim mesmo que tu
ndo goste que tu respeite 0 espaco do colega, e agora neste médulo se tu sabe mais,
tu pode ajudar aquele que sabe menos que tu. Também tu vai encontrar em um outro
mdédulo uma coisa que tu ndo sabe ai tu vai precisar da ajuda do colega, entdo é pra
respeitar aquela limitacdo do colega ali, ele ndo é igual a ti e também néo é pior por-
que sabe menos, mas talvez ndo seja do interesse dele saber sobre aquilo ali, ndo tem
afinidade sobre aquilo ali, entdo acho que é o respeito assim pelos colegas, por tudo,
pela familia, pela religido do colega, pelas escolhas do colega, eles vao entrar no
mercado de trabalho e véo se deparar com isto toda hora, né? (PARTICIPANTE
PROF. 4).

Apbs identificar as expectativas que os egressos tinham ao iniciar no Programa de A-
prendizagem e como 0s jovens em formacdo percebem as contribui¢des do curso para a inser-
¢do no mercado de trabalho, aprofundou-se em como se concretizam essas contribuigdes, isto
€, como as competéncias foram apropriadas pelos egressos e como as mesmas sdo desenvol-
vidas em sala de aula.

Inicialmente buscou-se identificar as competéncias que foram mais apropriadas pelos
egressos, por isso em uma das perguntas do questionario aplicado (APENDICE C) solicitou-
se aos egressos uma autoavaliacdo sobre as competéncias desenvolvidas a partir da participa-
¢do no Programa de Aprendizagem, sendo as quatro competéncias consideradas como as mais
desenvolvidas: Trabalho em Equipe, Informatica, Dicgdo e Oratdria e Servigos de Escri-
torio respectivamente. No questionario respondido pelos aprendizes as competéncias que
mais apareceram foram: Comunicacgdo e Expressédo, Informatica, Trabalho em Equipe e
Matemética Comercial e Financeira.

O Gréfico 1 apresenta as principais competéncias profissionais necessarias para a inser-
¢do no mercado de trabalho, segundo a visdo dos alunos em formacéo e as competéncias de-

senvolvidas pelos egressos a partir da formacéao profissional.
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Grafico 1-Competéncias Profissionais: Visdo dos Alunos x Visao dos Egressos

Competéncias Profissionais
Competéncias que contribuem para a Anp
Insercéo no Mercado de Trabalho gzgﬁsﬁ:%zss
77% 78%
69%
62% 62% 60%
54%
I 47%
Trabalho em  Informética Dicgdo, Servigos de Comunicacdo Informatica Trabalho em Matemética
Equipe Desinibicdo e  Escritério e Expressao Equipe Comercial e
Orat6ria Financeira

Fonte: Autoria Prdpria, 2012.
Nota-se que a Informatica, para os dois grupos, obteve a mesma classificacdo, visando

entender este dado, avaliou-se o perfil social do jovem que participa do Programa de Aprendi-
zagem, pois de acordo com as leituras feitas durante a pesquisa, alguns autores entendem que
0 acesso a Informatica esta relacionado com a classe social. Neste levantamento identificou-se
que a maioria € de jovens carentes, sendo este um dos critérios estabelecido pelo SENAC Ca-
noas para indicacdo de alunos pelas empresas. Isto ficou mais evidente na tabulagdo dos ques-
tionarios respondidos pelos alunos, mostrando que cerca de 98% dos participantes sao filhos
ou dependentes economicamente de trabalhadores, cujos cargos requerem pouca escolaridade
e vinculados a atividades mais simples.

“Considerando a classe socioecondmica em relagdo ao conhecimento sobre informatica,
verifica-se a relacdo existente entre a proficiéncia no uso do computador e o pertencimento a
uma classe elevada”. (LEITE; NUNES, 2009, p.209). Isto pode estar relacionado aos custos
dos computadores em relacdo ao baixo poder aquisitivo das familias para dispor destes recur-
sos em casa. Os jovens das classes A e B, em sua maioria, possuem computador na propria
residéncia, os jovens das classes C, D e E tém acesso a computadores em locais publicos, co-
mo centros comunitarios, bibliotecas, escola e terminais publicos. (LEITE; NUNES, 2009).

Outra dificuldade percebida é que muitas escolas publicas regulares ainda ndo possuem
computadores, portanto o Programa de Aprendizagem torna-se uma alternativa de acesso.
(MARTINS; SOUZA, 2009). Estes dados colaboram para compreender a escolha da discipli-
na de Informatica pelos egressos e alunos em formacao, ja que na sua maioria sdo provenien-

tes das classes mais pobres da sociedade.
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Visando diminuir a desigualdade de oportunidades entre os jovens de diferentes classes
sociais, para 0 segmento mais pobre da populacdo recomenda-se que as politicas publicas
oportunizem o0 acesso ao uso do computador pelos jovens, criando programas que permitam a
inclusdo digital, principalmente nas escolas e locais publicos. (LEITE; NUNES, 2009).

Em relagdo aos resultados apresentados no Gréfico 1, sob a visdo dos alunos em forma-
cao, vale ressaltar que as disciplinas: Mundo do Trabalho e Dicgdo, Desinibicdo e Oratoria
estdo proximas ao indice de respostas positivas atribuidas as competéncias desenvolvidas na
disciplina Matematica Comercial e Financeira. Disciplinas estas que sdo percebidas como
grandes colaboradoras na preparagdo para o mercado de trabalho e para melhorar o processo
de comunicagdo e desinibicdo.

Enquanto que as menos citadas pelos alunos em formagéo foram as disciplinas: Servi-
cos de Escritdrio e Técnicas em Negociagdo em Vendas, cada uma com o equivalente a 1/3 do
percentual da mais escolhida. No final do ranking definido pelos alunos em formacdo ficaram
as disciplinas Técnicas de Recepcdo, Formacdo do Preco de Venda e Controle de Estoque
que, somadas, ndo atingiram nem a metade da frequéncia da disciplina Matemética Comercial
e Financeira.

Ja os egressos elegeram as competéncias através de uma autoavaliacdo, na qual podem
surgir algumas distorcdes, pois o sujeito pode se perceber de uma forma, ou se imaginar em
uma situacdo ideal, que pode ser totalmente diferente da realidade. Por isso, tanto no questio-
nario, quanto na entrevista dos egressos, perguntou-se: quais as disciplinas que mais contribu-
em para a formacdo profissional? O objetivo desta questdo foi identificar como a competéncia
aparece na pratica, pois de acordo com Zarifian (2012, p. 67): “[...] a competéncia so se mani-
festa na atividade pratica, é dessa atividade que podera decorrer as competéncias nela utiliza-
das”.

As entrevistas foram realizadas com trés egressos e cada um definiu uma competéncia
diferente como a que mais contribuiu para a formacao profissional, sendo elas: Servicos de
Escritorio, Comunicacdo e Expressdo e Diccdo, Desinibicdo e Oratdria. Observa-se que todas
as competéncias citadas pelos entrevistados, estdo presentes no Grafico 1 apresentado anteri-
ormente, aparecendo tanto na visao dos egressos, quanto dos alunos em formagao.

Entre estas disciplinas definidas pelos egressos durante as entrevistas, a que esteve mais
presente nas respostas dos alunos em formacéo quando perguntado a respeito da contribuicao
das disciplinas para a insercdo no mercado de trabalho, foi a Dicgdo, Desinibicéo e Oratdria.
Em varias respostas surgiu como contribuicdo: saber se expressar, perder a timidez, falar cla-

ramente, entre outros. A percepcao dos jovens esta correta, pois a comunicagao € um compo-
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nente essencial do trabalho, uma vez que a qualidade das interacdes é fundamental para me-
Ihorar o desempenho das organizacGes, por isso o autor afirma que trabalhar em parte € se
comunicar. (ZARIFIAN, 2012).

Para o individuo a necessidade de se comunicar cria diversas competéncias: entender o0s
problemas e obrigagdes dos outros, entender a si mesmo, entender a interdependéncia das
acOes, auxiliar o processo de solucdo de problemas, compartilhar informacdes entre outras.
“Como o entendimento das pessoas ndo é uniforme, a comunicagéo gera conflitos, o que obri-
ga a necessidade de outra competéncia importante: a capacidade de se chegar a um consenso,
num processo de negociacdo que traga ganhos para todos”. (MORAES, 2008, p.11).

A comunicacdo eficiente envolve combinar diferentes atributos de forma simultanea,
uma vez que o ato da comunicagdo ndo se limita a escolher apenas as palavras adequadas,
envolve também: tom de voz e postura corporal, inclusive o ato pode ter maior relevancia do
que o fato. Por exemplo, o emissor da mensagem pode entender que a sua fala esta clara, ja
quem recebe pode perceber diferente em funcéo dos outros atributos envolvidos no processo
de comunicacdo, podendo ocorrer um ruido na comunicacao e até mesmo um conflito. (US-
SAK, 2003).

Percebe-se que ha varios olhares sobre a comunicagéo, por isso é importante entender
qual a competéncia que deve ser desenvolvida a partir da disciplina de Dicgdo, Desinibicdo e
Oratoria. Segundo o Plano de Curso do Programa de Aprendizagem, espera-se desenvolver
nesta disciplina, a seguinte competéncia: apresentar postura, entonacdo e diccdo adequadas
para o contato com o cliente, estabelecendo uma comunicagéo clara e cordial. (SENAC,
2011). Visando identificar esta competéncia nas falas dos egressos, observou-se que ela pode
ser desenvolvida para o atendimento e abordagem do cliente: “perdi a vergonha e aprendi a
abordar o cliente”. (PARTICIPANTE QE8). Ou para apresenta¢cdes em publico:

[...] era uma cadeira que tinha que apresentar trabalho 1a na frente, que a gente teve
que fazer um teatro, eu lembro que eu tinha muito problema, até hoje eu tenho as-
sim, até quando eu no trabalho eles dizem que eu consigo falar, mas ndo me desini-
bir, sabe? Mas, este problema era muito pior, muito pior, eu consegui evoluir muito
no curso, porque eu aprendi a lidar um pouco mais com isso, porque eu tinha um
trauma de chegar 14 na frente, tipo a gente fez teatro, entdo foi uma disciplina que
desenvolveu bastante esta minha capacidade que era uma coisa pra mim bem priva-
da, né? Talvez para uma pessoa que tinha dificuldade em matematica, a de matema-
tica ajudou mais, mas no meu caso aquela I& me ajudou muito sabe, porque eu lem-
bro até hoje que eu fiz um teatro, que foi um mico, todo mundo pagou muito mico,

eu pensei bah nem acredito que eu consegui fazer aquilo, porque eu tinha muita difi-
culdade, [...]. (PARTICIPANTE Eg3).

A Participante Eg3, durante a entrevista, apresentou uma boa comunicagéo e se mostrou

bem articulada, trazendo exemplos de como ela participa nas apresentacdes de trabalho em
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sala de aula, que se percebe comunicando bem, mas que ainda se sente inibida no inicio de
cada apresentacdo. Ela tambem relatou que a comunicagéo era um sério problema que tinha e
que a disciplina contribuiu para o desenvolvimento desta competéncia, afirmando sua evolu-
¢ao a partir do aprendizado desta disciplina.

A competéncia comportamental € uma das mais dificeis de ser desenvolvida, uma vez
que comportamentos ndo podem ser gerados ou produzidos pelas organizacGes, porém podem
ser estimulados e a mudanca dependera da atitude do individuo. (FISCHER, 2001).

Observou-se que alguns aprendizes podem chegar ao Mddulo Prético sem ter desenvol-
vido totalmente a competéncia esperada nesta disciplina. De acordo com a Participante Egl, a
empresa em que trabalha costuma admitir aprendizes, e ela tem observado que muitos jovens
quando chegam a empresa tém dificuldade de se comunicar, principalmente ao atender ao
telefone. Por isso, ela sugere que durante a formacéo tedrica sejam feitas simulagdes de aten-
dimento ao telefone, atendimento ao publico e também teatro com estas situacdes, pois ela
acredita que a maioria dos aprendizes tem medo de falar em puablico.

Em relacdo ao saber se comunicar, outra hipdtese levantada é que o aprendiz tenha feito
uma formacgdo no modulo tedrico para uma atividade e quando fez o modulo pratico na em-
presa, 0 mesmo deve ter recebido outras atribuicGes que exigem competéncias diferentes das
trabalhadas em sala de aula. Esta situacdo foi percebida na fala da Participante Egl, sobre o
modulo pratico, em que ela relatou que teve dificuldade em realizar algumas atividades, pois
ela participou do Programa de Aprendizagem em Servigos Administrativos e na empresa que
ela fez a pratica, foi direcionada para atividades na area comercial, como atendimento ao cli-
ente, por exemplo. Esta dificuldade foi constatada quando se perguntou a egressa: como foi a
adaptacdo na empresa durante 0 modulo pratico? “Mais ou menos, No curso a gente aprende
muito administracdo, e 1& na farméacia eu fiquei mais na parte de balconista, estoquista, entéo
néo tive muito acesso a administracao”. Mas, mesmo assim ela considerou que foi uma boa
experiéncia e que teve a oportunidade de aprender bastante.

Nesta época ndo tinha um acompanhamento do SENAC no modulo pratico, pois a fun-
cdo de Coordenacdo do Curso de Aprendizagem € recente e visa, justamente, auxiliar na in-
sercdo do aluno na empresa, uma vez que também esté previsto no plano de curso pelo menos
uma visita & empresa para orienté-la e acompanhar o desenvolvimento do aluno. Com o obje-
tivo de conhecer como esta visita acontece, perguntou-se a Coordenadora do Curso como ela
conduz as visitas as empresas:

eu vou falar primeiro com uma pessoa do RH, que dai eu passo toda a orientacéo do
aprendiz, o que a empresa pode, na verdade o que a gente instrui é que o aprendiz
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quando entre na empresa tenha um monitor, que € quem vai cuidar dele, € um padri-
nho e uma coisa que estd melhorando muito assim que antes as empresas ndo cum-
priam, por exemplo, o aprendiz ndo pode trabalhar mais do que 4 horas, ndo pode
trabalhar a noite, carregar peso, ficar sempre la no setor de estoque, por exemplo.[...]
E eu também converso com eles, ai eu pego um minutinho para conversar com 0s
jovens pra ver também se eles estdo satisfeitos. (PARTICIPANTE COORD. CUR-
SO).

Como apresentado anteriormente, no plano de curso ha a exigéncia de no minimo uma
visita, porém considera-se que a quantidade ideal seriam trés visitas, principalmente porque o
jovem é avaliado durante a pratica em trés momentos diferentes e, desta forma, a instituicéo
poderia auxiliar no desempenho do aluno a partir de uma intervencéo, por exemplo.

Porém, na préatica acontece uma visita a cada empresa realmente, pois apenas a Coorde-
nadora do Curso faz esta atividade, além de tantas outras atribuidas, por exemplo, em um dos
dias em que a pesquisadora estava realizando entrevista na escola, observou-se que a recep-
cionista ndo estava e quem estava atendendo ao telefone e aos pais e alunos era a coordenado-
ra do curso, pois ndo havia ninguém para auxiliar, ja que as professoras estavam em sala de
aula. Outro exemplo: no dia que foi agendada a entrevista com a coordenadora ela, no inicio
da entrevista, foi interrompida por uma ligacao da unidade propria do SENAC que estava so-
licitando a sua presenga para uma palestra de Gltima hora, entdo a entrevista foi cancelada
remarcada para outro dia.

Visando conciliar as diversas atividades atribuidas com as visitas as empresas, a Coor-
denadora do Curso se organiza para realizar no minimo duas entrevistas por semana, 0 que
pode prejudicar o acompanhamento da aprendizagem préatica do aluno, pois as visitas ndo
acontecem necessariamente no inicio da aprendizagem.

Ja outra egressa relata que o seu modulo préatico foi satisfatorio, pois se realizou na area
administrativa e ela tinha cursado a Aprendizagem em Servigos Administrativos, e ela consi-
derou isto uma sorte, pois muitos colegas desta epoca durante a pratica foram desviados das
funcbes pertinentes ao seu curso, ela trouxe dois exemplos neste sentido. Primeiro: um aluno
que na pratica, em uma empresa do ramo de FastFood, queimou o brago numa fritadeira. Ele
ndo deveria estar nesta fungdo, pois sua formacdo era para o comércio e, segundo o plano de
curso: “o aprendiz em comércio é o profissional responsavel pela divulgagédo e comercializa-
cdo de produtos e servicos, negociacdo, planejamento de venda e pos venda”. (SENAC,
2011). Outro exemplo relatado é de um aluno que fez a pratica num supermercado e tinha que
ficar abastecendo o freezer, segundo a Participante Eg3 ele ficava exposto a baixas temperatu-

ras e se queixava que sentia os dedos congelados e dores nas articulagdes.
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Quando perguntada a respeito da troca de informacdes entre institui¢cdo de ensino e em-
presa sobre o desempenho do aluno no médulo, uma das empresas considerou que raramente
acontece esta troca, mais um dado que reforca a necessidade de serem realizadas visitas as
empresas. (PARTICIPANTE E1). Estes relatos reforcam a necessidade de um acompanha-
mento da Instituicdo de Ensino durante a pratica nas empresas, e também se faz necessaria a
fiscalizacdo do Ministério do Trabalho e Emprego, para que os aprendizes ndo sejam tratados
como mao de obra barata e nem percam a oportunidade de pdr em préatica as competéncias
trabalhadas em sala de aula, descaracterizando assim o trabalho educativo previsto na legisla-
cao.

Na proxima secdo serdo analisadas as entrevistas realizadas nas empresas contratantes,
visando conhecer a percepcdo das empresas sobre o Programa de Aprendizagem e como 0

mesmo se concretiza na préatica.

4.2.3 A Visdo das Empresas Contratantes

Finalizando a andlise das diferentes percepgdes sobre o Programa de Aprendizagem,
nesta secdo serd apresentada a visdo das empresas que mais contratam aprendizes do SENAC
Canoas. Estas empresas foram indicadas pela Coordenadora do Curso de Aprendizagem, du-
rante entrevista realizada com ela. As empresas contatadas foram escolhidas por serem as que
mais contratam aprendizes desta unidade do SENAC.

Foram contatadas cinco empresas de diferentes segmentos do comércio e servico e todas
se disponibilizaram para participar da pesquisa. Conversou-se com a area de Recursos Huma-
nos de cada empresa, visando identificar as competéncias requeridas para a contratagdo de
novos empregados e comparar com a formacao proposta pelos Cursos de Aprendizagem, as-
sim como conhecer de que forma as empresas percebem o Programa de Aprendizagem.

Comecando pelo perfil profissional todas acreditam que um bom profissional deve ter
desenvolvido a competéncia da Comunicacdo e Expressao, visto que, nestas empresas, terdo
contato com clientes e fornecedores. Também se verificou que saber trabalhar em equipe faz
parte das competéncias requeridas por essas empresas, e se torna um diferencial do candidato
a uma vaga de emprego, uma vez que competéncias se manifestam a partir da atitude de cada
individuo. (FISCHER, 2001).

Na fala da Participante E2: “penso que competéncias técnicas sao mais faceis de traba-
Ihar do que os entendimentos sobre uma boa postura profissional, comportamento, iniciativa e

comprometimento, que sdo questdes mais determinantes para a permanéncia da pessoa na
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organizacdo”. (PARTICIPANTE E2). A informatica, que foi considerada por egressos e alu-
nos em formagao como uma competéncia importante a ser desenvolvida, foi citada apenas por
duas empresas. Acredita-se que as empresas entendem que a informatica € um conhecimento
que pode ser treinado e aperfeicoado com a pratica, diferentemente de uma competéncia com-
portamental. Além do citado, buscou-se identificar o que é considerado na hora de indicar um
jovem para o Programa de Aprendizagem e verificar se é feito algum processo seletivo para a
escolha dos jovens.

A Participante E1 costuma receber candidatos indicados pelo SENAC e, na maioria das
vezes, é feito um processo seletivo na qual a: “empresa avalia quais 0s objetivos do jovem
para o futuro, se 0s mesmos estdo procurando o curso para desenvolvimento ou por pressao de
algum familiar”. (PARTICIPANTE E1). A Participante E4 também realiza processo seletivo
e, a partir da triagem de curriculos, realiza a entrevista individual. Na entrevista se considera:
“a vontade do Aprendiz em trabalhar e inserir-se no mercado de trabalho”. (PARTICIPANTE
E4).

Nas falas das Participantes E1 e E4 percebe-se que nas duas empresas ha a preocupacao
em escolher um jovem que tenha interesse de se inserir no mercado de trabalho, observa-se
também que ndo ha interesse em apenas preencher as cotas da aprendizagem e atender a legis-
lagdo, mas também formar futuros profissionais, visto que, apés o término do Contrato de
Aprendizagem, estas empresas costumam efetivar os jovens que se destacaram no mdédulo
pratico.

O processo seletivo também foi relatado pela Participante E3, que divulga as vagas de
Aprendiz internamente, para que os funcionarios possam indicar parentes para 0 processo
seletivo:

sdo selecionados através de curriculos previamente coletados dos colaboradores (pa-
rentes ou conhecidos) e posteriormente direcionados ao SENAC. E levada em con-

sideracdo a idade (acima de 15 anos) e de preferéncia que sejam parentes de colabo-
radores para ter um contato maior com os familiares.

Jé& a outra empresa escolhe aleatoriamente os aprendizes, dando preferéncia para filhos
de funcionario. (PARTICIPANTE E2). Levantaram-se trés hipdteses acerca do interesse das
empresas em contratar parentes de funcionarios: ter referéncia de quem esta sendo indicado e
de certa forma o respaldo de quem indica, uma vez que pode se entender que 0 novo funcio-
nario nao vai querer prejudicar o empregado que fez a indicacdo; estimular um maior engaja-

mento do profissional que indicou, pois pode ser entendido que a empresa esta fazendo um
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favor em contratar tal parente; e, por Gltimo, aumentar a renda familiar do empregado, pois
ter4 mais uma remuneragéo se o filho estiver participando do programa.

Ap0s conhecer os critérios que sdo utilizados pelas empresas na contratagdo de aprendi-
zes, buscou-se conhecer como as empresas percebem o SENAC Canoas, quando perguntadas
sobre os motivos que levaram elas a escolher esta instituicdo de ensino. A escolha do SENAC
Canoas como instituicdo qualificadora deve-se primeiramente ao fato de qualificar os jovens
para atividades fins das empresas pesquisadas, ndo sendo nenhuma surpresa este fato, ja que
se busca a realizagdo do médulo pratico na empresa. Mas como hé outras instituigdes que
oferecem a formacao nestas areas, procurou-se entender porque escolheram especificamente o
SENAC e as respostas obtidas foram unanimes: as empresas reconhecem o SENAC como
uma instituicdo de alta qualidade para a formacdo de profissionais. Nas respostas este reco-
nhecimento se manifestou da seguinte forma: “a parceria é antiga”; “é uma instituicdo experi-
ente na formacéo de aprendizes”; “possui infraestrutura adequada e professores qualificados”.
(PARTICIPANTES E1; E2; E4).

Este reconhecimento também foi observado quando se perguntou 0 modo como as em-
presas avaliam a qualidade do suporte dado pelo SENAC Canoas. Nas falas das diferentes
empresas, verificou-se que: “Otima! Sempre somos atendidos em nossas necessidades”.
(PARTICIPANTE E4). E a empresa do comercio de alimentos: “O suporte € 6timo! Estamos
sempre em contato.” (PARTICIPANTE E4).

Quanto aos conteudos propostos, observa-se que as empresas estdo inteiradas sobre os
assuntos trabalhados em sala de aula e os reconhecem como importantes para os profissionais
que irdo trabalhar em suas empresas. A Participante E3 afirma: “O Programa de Aprendiza-
gem é bem elaborado, com um contetdo atual e de forma inovadora”. Outra empresa com-
plementa: “o curso engloba tudo o que a empresa precisa”. (PARTICIPANTE E5). Nestas
duas empresas ha exemplos de jovens que permaneceram trabalhando apds o término do con-
trato de aprendizagem, o que também reforca que os contetdos trabalhados estdo de acordo
com a necessidade das empresas.

Uma prética diferenciada acontece na empresa E3. O jovem, no médulo pratico, ndo
permanece em apenas um setor, ele faz um revezamento em diversos setores e apés verifica-
se em qual setor ele obteve um melhor desempenho, podendo permanecer neste setor se a
empresa tiver alguma vaga aberta.

Observou-se que, atualmente, hd um bom relacionamento entre 0 SENAC Canoas e as
empresas participantes desta pesquisa, uma vez que, se identificou varios louvores sobre a

instituicdo nas falas dos participantes, mesmo quando ndo se estava perguntando especifica-
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mente da instituicdo. Em relacdo a Lei de Aprendizagem, em nenhum momento durante as
entrevistas, as empresas se manifestaram contrarias as obrigacdes impostas nesta lei, inclusive
se verificou que ha um aproveitamento dos jovens formados para ocupar outras vagas.

Na proxima secdo sera realizada a andlise das contribuicBes do desenvolvimento de
competéncias profissionais para a inser¢do do jovem no mercado de trabalho e para a trajeto-

ria profissional.

4.3 Articulando Teoria e Pratica do Desenvolvimento de Competéncias Profissionais:
Entendendo a Contribuicéo para a Insercdo do Jovem no Mercado de Trabalho

As analises realizadas nas se¢des anteriores irdo colaborar para esta analise, pois ao
apresentar o Programa de Aprendizagem e discutir as visfes dos diferentes atores envolvidos,
a visdo da pesquisadora sobre o universo pesquisado ampliou e houve um melhor entendi-
mento de como se da a interacdo entre eles. O resultado desta colaboracdo pode ser percebido
atraves das analises realizadas sobre os pontos divergentes e em comum e do cruzamento de
informacdes levantadas nos diversos instrumentos. A Figura 2 a seguir busca representar este

cenario que envolve diferentes atores:

Figura 2 — Atores Envolvidos no Programa de Aprendizagem

Politicas Publicas paraa
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: Ministério do
Programa de Aprendizagem Trabalho

Jovens em
Formacao

Jovens
Entre 14 e 24 anos

Egressos

Instituicdo Qualificadora

Mercado de Trabalho

Fonte: Autoria Prépria, 2012.
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Observou-se que além da insercdo no mercado de trabalho, para o jovem egresso o de-
senvolvimento de competéncias contribuiu também: para o desenvolvimento de uma postu-
ra profissional adequada, permitiu a descoberta da vocagdo para uma profisséo, possibi-
litou o inicio da independéncia financeira e seguranca para falar em publico.

A Participante Egl fez a aprendizagem no escritorio da administradora de um grande
Shopping da regido metropolitana de Porto Alegre/RS, depois do contrato de aprendizagem,
teve a possibilidade de continuar na empresa fazendo estagio enquanto estudava o ensino mé-
dio e, apos o estagio, foi efetivada como empregada. Ao todo ja sdo cinco anos trabalhando na
mesma empresa. A atividade pratica foi na area de Recursos Humanos, segundo a participante
ela ja adquiriu bastante conhecimento e a partir desta experiéncia despertou a vontade de con-
tinuar seus estudos, principalmente por acreditar que terd mais chances de crescimento futu-
ramente, por isso ha um ano ela esta cursando o0 ensino superior nesta area.

Na opinido da participante o que fez a diferenca para que ela fosse efetivada foi a postu-
ra profissional que ela desenvolveu durante a formagdo no SENAC Canoas. Segundo a mes-
ma, ela aprendeu que para ser um bom profissional é necessario ser comprometido, ser assi-
duo, ter pontualidade e mostrar interesse em aprender.

Ja a Participante Eg2 ndo pdde ser efetivada na empresa onde fez o Mddulo Pratico,
pois na época ela ndo tinha a idade minima necessaria (16 anos), porém o curso despertou
nela o interesse em continuar os estudos: “foi mais a partir do SENAC mesmo que eu comecei
a me puxar, ndo era aquela coisa assim dedicada [...]. Abre muitas portas quando a pessoa esta
estudando, vocé tem mais chance de crescimento e desenvolvimento na empresa onde esta
trabalhando”. Isto fica evidente, visto que apds ela participar do Programa de Aprendizagem
fez um curso Técnico de Administracdo, em que buscou experiéncias atraves de estagios e
atualmente esta cursando o ensino superior. Esta fala vem ao encontro de uma das competén-
cias esperadas ao término da formacdo que é: “elaborar plano de acdo pessoal e profissional,
identificando o cenario atual do mundo do trabalho [...]”. (SENAC, 2011).

Ao perguntar o que significou participar do Programa de Aprendizagem, a Participante
Egl respondeu com bastante emogéo, a qual péde ser percebida também em sua fala:

mudou a minha vida completamente, foi meu primeiro emprego, foi através do SE-
NAC, que eu estou onde estou hoje. Foi um curso que nem todos os colegas leva-
vam a risca, pensavam como um cursinho para ganhar alguma bolsa por alguns me-

ses, eu ndo, o meu futuro foi no SENAC, o que sou hoje foi devido ao SENAC, fui
14 e estou até hoje, ja sdo cinco anos. (PARTICIPANTE Egl).

Observa-se em seu discurso que para 0 jovem ter sucesso na sua insercdo profissional

também é necessario ter atitude e foco de onde se quer chegar. Estas competéncias estdo pre-
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vistas ao final da sua formacéo e serdo mencionadas em sua certificacdo, mas sera que todo
jovem que participa do Programa de Aprendizagem consegue desenvolver estas competén-
cias? De acordo com a participante, observa-se que estas competéncias sdo apropriadas pelos
jovens que estdo comprometidos com a formacdo, entdo ndo necessariamente todos desenvol-
verdo estas competéncias, por mais que 0s docentes possam variar 0s estimulos e recursos,
parece algo inerente ao participante mobilizar ou ndo estas acoes.

Na fala da Coordenadora do Curso de Aprendizagem também se verifica esta visao de
saber aproveitar a formacao como trampolim para a carreira profissional: “Eu percebo bastan-
te isso, e € muito assim daquele que sabe aproveitar a oportunidade e do que ndo ta maduro
ainda, porque ndo é ndo querer, é imaturo, mas assim tém muitos que aproveitam”. (PARTI-
CIPANTE COORD. CURSO).

Um fator importante levantado nesta fala é referente a imaturidade do aluno, pois como
foi apresentado anteriormente a maioria dos alunos que estdo cursando a aprendizagem tem
entre 14 e 17 anos de idade, idade de varias mudancas, tanto fisicas como emocionais, portan-
to fica dificil exigir que tenha a clareza das possibilidades que o curso oferece. Entdo, nédo
necessariamente é falta de vontade ou visdo do jovem de aproveitar mais um programa assis-
tencial oferecido pelo governo, mas sim falta deste discernimento, pois ele esta numa fase de
transicdo escola-trabalho. “No processo de transicdo da adolescéncia para a vida adulta, o
jovem é vulneravel e suscetivel a toda e qualquer pressao a que esteja exposto”. (FERREIRA,;
RIES, 2003, p.51).

O aspecto maturidade tambeém é uma preocupacdo da empresa, principalmente em rela-
cdo a postura profissional, por isso uma empresa sugeriu: “trabalhar mais a maturidade em-
presarial (comportamento, postura e as diferencas entre escola e trabalho). Na verdade acredi-
to que isso ja seja trabalhado pelo SENAC, mas é preciso reforcar bem essa parte”. (PARTI-
CIPANTE E2).

Neste contexto, para a Participante Eg3, participar do Programa de Aprendizagem pos-
sibilitou sua independéncia financeira através do acesso ao mercado de trabalho e a descober-
ta de uma &rea de vocacao, como pode ser percebida na fala a seguir:

significa uma realizacao estar trabalhando na area que eu estou, pois eu queria mui-
to. Porque eu sempre quis muito trabalhar, porque na minha casa eu sou obrigada a
trabalhar, porque a minha mée ndo tem condices de me bancar, entdo pra mim isto
é a minha independéncia. Tipo hoje, tudo que eu tenho foi eu que comprei, entéo eu
tenho este sentimento desde a época que eu comecei a trabalhar, imagina eu ganhava
R$ 200,00, agora eu vou trabalhar e vou comprar as minhas coisas, entéo aquilo sig-
nificava a minha independéncia sabe, ndo depender de mais ninguém. Que nem hoje

eu trabalho na &rea que eu quero, td aprendendo, td6 fazendo as minhas coisas, t6
vinculando com o curso, entdo pra mim isto é muito bom. (PARTICIPANTE Eg3).
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Semelhante a trajetoria da Participante Eg2, a Participante Eg3 depois da formagéo pro-
fissional concluiu o Ensino Médio, fez curso Técnico em Administracdo e hoje esta cursando
0 Ensino Superior e atribui a descoberta de sua vocacdo para trabalhar na area de Recursos
Humanos & sua participacdo no Programa de Aprendizagem:

se ndo fosse esta primeira insercdo eu ndo saberia que gosto de trabalhar na area de
Recursos Humanos e talvez hoje as coisas tivessem sido muito diferentes e frustran-
tes. As disciplinas nos proporcionavam o conhecimento do mercado que ndo conhe-

ciamos, foi muito positivo. O curso de aprendizagem me apresentou 0 mercado de
trabalho. (PARTICIPANTE Eg3).

Este comentario da Participante Eg3 também € percebido por alguns autores, ao vincu-

lar competéncia desenvolvida com escolha profissional:
A carreira profissional é a trajetéria escolhida no mundo do trabalho que melhor a-
tende as necessidades humanas fundamentais. Ela é influenciada pelas competéncias

humanas individuais desenvolvidas em cada pessoa, pelos seus objetivos de vida e
pelos valores e experiéncias adquiridas. (MORAES, 2008, p. 77).

Atualmente, 70% dos jovens egressos que responderam ao questionario, estdo emprega-
dos, sendo que 45% estdo atuando na area em que fizeram a Aprendizagem. Neste universo
foram entrevistados dois egressos que estdo atuando no mercado de trabalho e um que esta
procurando estagio na area do curso que esta fazendo.

Para as empresas contratantes pesquisadas o Programa de Aprendizagem contribui para
a formacéo de jovens que poderdo ser aproveitados em futuras vagas, j& que nos cursos sao
desenvolvidas as competéncias necessarias para a contratagcdo de novos empregados, segundo
0s critérios das entrevistadas. E também por considerarem os cursos adequados, inovadores e
atualizados, esta contribuicdo fica evidente nas falas das entrevistadas quando falaram sobre a
contratagdo de egressos do programa. Compartilha também desta visdo a entrevistada do Mi-
nistério do Trabalho e Emprego:

E bom para a empresa porque ela vai ter o empregado qualificado e bom para a soci-
edade enfim, porque é um ganho, porque é um jovem a menos que vai estar na es-

quina, na ociosidade, pronto para a droga e para a violéncia, entdo eu entendo que a
Aprendizagem é um ganho para todos nés. (PARTICIPANTE MT1).

Durante a entrevista com a Participante MT1, em varias situacfes demonstrou-se a pre-
ocupacdo de auxiliar o jovem que esta em situacdo de vulnerabilidade, pois ela entende que se
0 jovem permanecer ocioso ele facilmente pode se envolver com a criminalidade, e a partici-
pacao no Programa de Aprendizagem além de auxiliar na renda familiar, pode ocupar o tempo

deste jovem e contribuir para o desenvolvimento de uma profisséo.
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Esta participante também percebe claramente que o jovem que ja esta inserido no mun-
do do crime, dificilmente ird querer participar do Programa de Aprendizagem, pois em peque-
nos delitos ele pode arrecadar mais que a remuneracdo do Aprendiz, fora que na formacéo é
necessario estudar e trabalhar. Porém, ela ndo é totalmente descrente, pois demonstrou confiar
que o jovem que tem vontade de mudar e atitude para isso, pode sim aproveitar a oportunida-
de dada no Programa de Aprendizagem. Como exemplo citou o programa desenvolvido na
FASE em que, talvez, poucos possam ser recuperados, mas aqueles que assumirem este com-
promisso, se tornardo pessoas melhores, inclusive para a sociedade.

Ja para o jovem que estd em formacdo a participacdo no Programa de Aprendizagem
possibilitard inicialmente a inser¢cdo no mercado de trabalho, pois de acordo com os dados
levantados com os alunos que estdo cursando o programa, 80% terdo 0 acesso ao primeiro
emprego, e ha também este entendimento por parte dos alunos a respeito das contribuices
das competéncias desenvolvidas no Programa de Aprendizagem para a inser¢do no mercado
de trabalho: “aprendemos a corrigir coisas nas quais erramos e nem sabemos. Aqui temos
como errar, para que no mercado de trabalho sejamos o melhor possivel e ndo errar tanto”;
“Estamos recebendo tanto treinamento quanto experiéncia, e isso é uma contribuicdo enor-
me”; “porque a empresa precisara de pessoas qualificadas e 0 SENAC me qualificou, por isso
sera muito atil”; “pelo fato das disciplinas proporcionarem uma preparacao para o mercado de
trabalho, abordando temas bem detalhados, talvez nunca visto pela maioria dos aprendizes”.
(PARTICIPANTES QF29; QF116; QF119; QF95).

Apresentaram-se apenas estas quatro falas, pois o conteido se repete, mas observou-se
que ha a preocupacédo do jovem em formacdo em estar preparado para o mercado de trabalho
e de estar qualificado, pois apareceram em quase todas as respostas dos alunos em formacéo.
Esta preocupacao também apareceu nos resultados que o Gréfico 2 a seguir apresentara a per-
cepcédo dos alunos em relacdo as contribuicdes de estar participando do Programa de Aprendi-

zagem:
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Grafico 2 — Contribuicbes da Participacdo no Programa de Aprendizagem

Contribuicdes da Participagéo no Programa de
Aprendizagem - Alunos em Formagéo

Adquirir novos
| | | | conhecimentos

100% o
Curso contribui para que eu

99% me prepare para meu futuro
profissional.

98% Adquirir experiéncia e pratica
em situacoes reais

97%
97% Oportunidade para ter meu
proéprio dinheiro.

H Conteudo interessante do
curso

Permite continuar os meus
estudos no futuro

m Conhecer pessoas e fazer
novas amizades

Necessidade de agir ja como
profissional na empresa em
que irei fazer a aprendizagem.

Fonte: Autoria propria, 2012.

Nesta pesquisa ndo se tera a possibilidade de verificar se estas percepcdes se concretiza-
ram, pois os alunos concluirdo a formagéo apos o término da pesquisa e pelo fato de que al-
gumas contribuices percebidas precisam de mais tempo para acontecer, como no caso dos
alunos egressos pesquisados. O que se pode afirmar é que ha muita crenca que estas percep-
¢Oes se concretizardo no futuro, como apresentado nas falas a seguir: “a gente vai poder usar
esse curso para o resto da nossa vida, porque em qualquer profissdo que a gente for trabalhar a
gente vai utilizar este curso”; “porque sdo muitas coisas que irdo ajudar a gente se sair melhor
em nosso servigo, aprendemos muita coisa que realmente fara a diferenca na pratica”; “porque
este curso j& estd fazendo com que eu crescga antes mesmo de partir para a pratica”. (PARTI-
CIPANTES QF31; QF145; QF27).

Os docentes e os demais envolvidos no Programa de Aprendizagem do SENAC Canoas,
também entendem que as competéncias desenvolvidas contribuem para a carreira profissional,
como pode ser observado na fala a seguir:

quando a gente tem uma preparacao antes, a gente tira de letra, faz a diferenca, entdo
sim eu acho que é uma grande oportunidade um curso como este. N&o tanto as-
sim, 6bvio que eles véo ter a experiéncia de trabalho, eles vao passar por varias ou-
tras experiéncias uma diferente da outra, mas é pela carteira de trabalho estar assina-
da e pelo curso que eles tém, entendeu? Que vai estar 14 no teu curriculo curso do
SENAC, mostrando que tu fez um curso de 10 meses, uma carga horéria de 800h, is-

to ai para um guri de 14/15 anos é muita coisa, muita coisa, a gente nao tinha isto.
No Mundo do Trabalho, por exemplo, eles aprendem tudo sobre carteira de trabalho,
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dai eles sabem argumentar, ficam mais politizados, entdo é muito mais facil, saber
antes, ter a experiéncia antes, entdo ja tdo |4 dentro, daqui a pouco pega um outro, e
ai vai passando. (PARTICIPANTE PROF. 4).

Visando apresentar uma sintese das visdes dos diferentes atores sobre o Programa de

Aprendizagem Profissional foi elaborado o Quadro 13 que a seguir apresentard os principais

achados:

Quadro 13 - Sintese dos Principais Achados

VISAO
INSTITUICAO/PROFESSORES

VISAO
ALUNOS/EGRESSOS

_ VISAO
MINISTERIO DO TRABALHO

VISAO
EMPRESAS

- diferencial para o jovem participan-
te que chegard no mercado com
alguma experiéncia e com uma visao
mais ampla sobre o trabalho;

- primeiro passo para a carreira | "

- acesso ao primeiro emprego;
- desenvolvimento de uma
postura profissional adequada;

- possibilidade de insercdo social
através do trabalho (jovens em
cumprimento de medidas socioeduca-
tivas);

- oportunidade de se ter uma
méo de obra qualificada;
- efetivacdo dos aprendizes

rofissional: descoberta da vocacdo | - dificuldade das empresas em aderir e se destacam:
P deficiéncia na aprendizagem da profissional; a0 programa, sem sor pela cobran- Elreconhecimento do SENAé

« P gem .| - independéncia financeira; | ¢a/fiscalizacéo; PO s
educagdo bésica; como referéncia de institui-

- seguranca para falar em
publico.

- preparagdo de jovens para os setores
que estdo em alta no pais, como a
construcdo civil, por exemplo.

- planos de curso de acordo com a
demanda dos setores de comércio e
Servico.

¢éo de educacéo profissional.

Fonte: Autoria propria, 2012.

Observa-se no Quadro 13, que os diferentes atores envolvidos no Programa de Aprendi-
zagem Profissional tém uma visao positiva deste programa de politica publica, vislumbrando
diferentes contribui¢des, tanto para alunos, empresas e sociedade em geral. Porém, a partir das
leituras feitas durante esta pesquisa, verificou-se nas falas dos diferentes autores que a educa-
cao vinculada ao trabalho no Brasil, em grande parte, esta a servico do capital e dos grandes
grupos econdémicos, em uma perspectiva de adaptacdo as demandas do mercado.

Por isso, na secdo a seguir busca-se fazer uma analise critica de como se da a relagédo
entre a formacédo oferecida pelo Programa de Aprendizagem e suas préaticas educativas com o
mercado de trabalho, assim como desvendar se ha aspectos ndo tdo positivos como os perce-

bidos pelos diferentes atores.

4.4 O Outro Lado da Moeda: A Face (ndo tdo) Oculta da Educacéo Profissional

Nas secOes anteriores, mesmo sem ter-se esta intencdo, as analises discutidas e apresen-
tadas, na maior parte, apresentaram aspectos positivos relacionados a formacéo proposta pelo
Programa de Aprendizagem Profissional do SENAC Canoas/RS, porém uma pesquisa para
ser completa deve ser imparcial e deve explorar os diferentes angulos da mesma tematica. Por
isto, esta secdo visa discutir, a partir do Programa de Aprendizagem Profissional pesquisado,
como se da a relagcdo entre educacdo profissional e trabalho na préatica. Para tal empreendi-
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mento as discussdes dos autores apresentadas na secdo 2.6 O Outro Lado da Moeda serdo
norteadoras para esta analise.

Como foi apresentada no referencial tedrico desta pesquisa, a educagdo profissional
desde a sua pratica mais rudimentar, surge a partir da necessidade de preparagdo de méo de
obra para o capital. Durante toda a fase da analise dos dados coletados esta preocupacdo em
atender as necessidades do mercado de trabalho esteve presente nas falas dos diferentes atores
envolvidos no Programa de Aprendizagem, o que evidencia que esta pratica de formar para o
mercado também aparece nesta formacdo inicial para o trabalho. Tanto que um dos objetivos
do Programa de Aprendizagem em Comércio €é: “atender a demanda identificada para a-
tender as empresas do comércio que necessitam capacitar os participantes para a divulgacéo
e comercializacdo de produtos e servicos, negociacdo, venda e pds-venda”. (SENAC, 2011,
grifo nosso). Diante do exposto, entende-se que:

Os novos conceitos adotados parecem reduzir os desafios do mundo do trabalho atu-
al, a questdo do mercado de trabalho, mais especificamente ainda, do emprego. Nes-
se sentido o conceito de competéncia tende a se centrar na nog¢do do posto de traba-

Iho e, portanto, colocar como fungdo da educacdo profissional apenas atender as
demandas do mercado de trabalho. (CARVALHO; LACERDA, 2010, p. 308).

Com o objetivo de identificar as situagOes que representam este lado ndo tdo oculto da
educacdo profissional, fez-se uma releitura dos dados coletados, com um olhar mais critico
sobre este programa de politica publica para a juventude. Sob este novo olhar percebeu-se
que, no Programa de Aprendizagem: o conjunto de competéncias desenvolvidas contribui
para a formacao de um trabalhador polivalente, devido a proposta de formacéo multifuncional
que aparece nos planos de curso do Programa de Aprendizagem Profissional; tem como foco
a formacdo do saber-fazer em detrimento do saber-ser; propde uma pedagogia que forma para
a empregabilidade (neste caso para a inser¢do no mercado de trabalho). A seguir serdo apre-
sentadas algumas situagdes que ilustram estas constatacoes.

A formacéo proposta sugere a polivaléncia do trabalhador, isto é, espera-se que um alu-
no da Aprendizagem em Comeércio, ao final do curso, tenha desenvolvido competéncias para
definir o preco de vendas, realizar vendas, controlar estoques e tecnicas de negociagao, por
exemplo. Neste sentido, no mundo do trabalho h& uma distor¢do no desenvolvimento de com-
peténcias, conforme afirma Deluiz (2001, p.1, grifo nosso):

As nocoes estruturantes do modelo das competéncias no mundo do trabalho séo a
flexibilidade, a transferibilidade, a polivaléncia e a empregabilidade. Para o ca-
pital, a gestdo por competéncias implica em dispor de trabalhadores flexiveis para

lidar com as mudangas no processo produtivo, enfrentar imprevistos (inciden-
tes/eventos) e passiveis de serem transferidos de uma funcéo a outra dentro da em-
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presa requerendo-se, para tanto, a polivaléncia e a constante atualizagdo de suas
competéncias, o que Ihes d& a medida correta de sua "empregabilidade".

A flexibilizacdo neste contexto assume o papel da polivaléncia, isto é, o trabalhador de-
ve buscar a aprendizagem permanente e estar de forma constante se adaptando para atender as
demandas do mercado de trabalho. (KUENZER, 2010).

Atualmente, o trabalho repetitivo e prescrito esta sendo substituido por um trabalho, na
qual se faz necessario diagnosticar, prevenir, antecipar, decidir e interferir numa situacéo real
de trabalho. A base deste tipo de trabalho esta na imprevisibilidade das situacdes nas quais 0
trabalhador ou seu coletivo tem que fazer escolhas e opcdes todo o tempo, ampliando as ope-
racOes mentais e cognitivas envolvidas nas atividades.

De acordo com estas mudangas a polivaléncia dos trabalhadores pode acarretar na inten-
sificacdo do trabalho, pois ela pode ocorrer em funcdo do reagrupamento de tarefas pela su-
pressdo dos postos de trabalho ou para atender a mesma demanda, porem com um quadro
efetivo de pessoal menor do que o necessario. Pode estar vinculada a multiqualificagdo, na
qual o trabalhador opera diferentes equipamentos, com diferentes métodos e instrumentos sem
restringir-se a alternancia com varios postos de trabalho e com espacos para a criatividade do
trabalhador. Diante disto, pode-se dizer que ha variantes de polivaléncia dos trabalhadores, e
de acordo com o enfoque que é dado pela empresa esta polivaléncia pode ser negativa ou po-
sitiva para o desempenho das atividades do trabalhador. (DELUIZ, 1996).

Este fendmeno também é percebido na atuacdo das professoras do curso de Aprendiza-
gem Profissional, visto que elas precisam atuar em diferentes contetidos, uma vez que o qua-
dro de professoras € enxuto.

Observa-se que nas competéncias previstas nos Planos de Curso do Programa de A-
prendizagem Profissional ha a prescri¢cdo de como deve ser executada a tarefa, mas ndo ha o
desenvolvimento da competéncia de agir diante de uma situacdo que fuja a prescricéo da tare-
fa, desta forma a polivaléncia adquirida, serve para preparar o jovem para trabalhar com mul-
tiplas tarefas prescritas, sem criticidade e sem ter o entendimento do significado da sua ativi-
dade. Um exemplo de trabalho prescrito pdde ser observado na fala da Participante Eg3 que
relatou que durante toda a sua atividade préatica trabalhou fazendo atendimento ao cliente no
telemarketing, onde recebia as reclamacdes e/ou sugestdes, porém a tratativa e analise eram
feitas pela responsavel do setor.

Ja a Participante Eg2 fez a pratica na area de estoque de uma farmacia e relatou que re-
cebeu orientacdes do funcionario responsavel pela area de como receber e organizar as mer-

cadorias, mas néo teve a oportunidade de conhecer como funcionava o sistema de estoque,
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como aconteciam os pedidos, qual era a quantidade minima estocada de cada produto e a par-
tir de qual quantidade armazenada eram feitos novos pedidos. Observa-se que o trabalho desta
forma ocorre de forma fragmentada, ndo possibilitando o entendimento do todo e a interface
que a atividade realizada pela aprendiz, tinha com as areas correlatas.

Isto tambem pdde ser observado em sala de aula onde as disciplinas ocorrem separada-
mente e sem ter uma ordem a ser seguida que facilite a relacéo entre os conteudos, apenas ha
como recomendacdo no Plano de Curso da Aprendizagem em Comércio que 0 componente
curricular Controle de Estoque deve ser desenvolvido antes de Formacdo do Preco de Venda.
A articulacédo e a integracdo entre as disciplinas do curso de Aprendizagem Profissional séo
desafios a serem superados, isto €, tanto para os profissionais que elaboram os planos de curso
do programa, quanto para os professores.

De acordo com Burnier (2001), estes desafios sdo novos para o professor, pois ha a ne-
cessidade de romper os limites da formacéo fragmentada e reconstruir as relacdes da area es-
pecifica de conhecimentos com outras areas correlatas. A autora complementa:

Mais uma vez os educadores da formag&o profissional tém vantagens: no mundo do
trabalho os saberes sdo necessariamente integrados e a solucdo dos problemas esta
cada vez mais evidentemente vinculada a uma visdo mais global dos processos. Por

isso a exigéncia de os educadores da Educagdo Profissional trabalharem nesse senti-
do. (BURNIER, 2001, p.3).

Voltando ao mundo do trabalho, o jovem ir4 encontrar nos setores onde vigoram 0s no-
vos conceitos de producdo com uso de tecnologia informacional, maquinas automatizadas e
mudancas organizacionais, um trabalho que ja ndo pode ser pensado a partir da perspectiva do
posto de trabalho, mas de familias de ocupacbes que exigem competéncias semelhantes aos
trabalhadores. (DELUIZ, 1996). Estas competéncias semelhantes proporcionam as empresas a
flexibilidade de mudar de méo de obra rapidamente e de ditar as regras de contratacdo e ma-
nutencdo dos empregos, uma vez que todos se encontram em niveis semelhantes, deste modo,
se um trabalhador ndo tem interesse neste trabalho, facilmente poderéa ser substituido.

Outro fator importante que pode aparecer neste cenario é o treinamento de novos em-
pregados que é feito pelo trabalhador mais antigo na ocupacao, deste modo, a aprendizagem
se d& a partir de orientacGes e da experiéncia pratica, em que “ndo importa conhecer a nature-
za do evento desde que, este repetindo-se, possa se associar a ele uma experiéncia e, no caso
de que tratamos, uma maneira de trabalhar”. (ZARIFIAN, 2012, p. 151).

Desta forma, o jovem que esta na empresa durante 0 Mddulo Préatico da formacéo, pode
estar exposto a este tipo de treinamento, pois ndo ha um acompanhamento de como ocorrem

0S ensinamentos na empresa e nem a garantia que as competéncias desenvolvidas em sala de
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aula sdo colocadas em acéo frente as situagdes de trabalho, visto que a avaliacdo proposta pela
instituicdo é superficial e ndo possibilita o vinculo com situagdes reais de trabalho. Como po-
de ser observado no Quadro 14 a seguir os indicadores de competéncias propostos pela insti-
tuicdo ndo estimulam a avaliagdo sobre as situa¢fes observaveis, o que dificulta a realizacdo

de feedback construtivo para o aprendiz:

Quadro 14-Avaliacdo do Aprendiz na Empresa

SABER SABER FAZER SABER SER

Capacidade de desenvolver
trabalhos planejando e
avaliando.

Capacidade de trabalhar em equipe
(cooperacéo, empatia, objetividade,
etc.)

Capacidade de trabalhar com
novas tecnologias

an_hecnmento pratico e Uso de equipamentos Postura profissional
tedrico
Comportamento perante situa-

Criatividade s
¢Bes-problema

Interesse e responsabilidade
Aplicagdo dos conhecimentos

Capacidade de pesquisa obtidos

Assiduidade e pontualidade

Apresentacéo de trabalho com

qualidade Organizacéo, higiene e seguranca

Iniciativa

Comprometimento com as ativida-
des relacionadas a pratica supervi-
sionada.

Fonte: Elaborado e adaptado a partir de SENAC-RS, 2011.

O supervisor do aprendiz precisa avaliar cada indicador de competéncia apresentado no
Quadro 14 com os seguintes critérios: Apropriou, N&o apropriou, N&o verificado — competén-
cia ndo observada/ndo avaliada, sem o entendimento correto de cada critério, pois ndo ha ne-
nhuma explicacdo no formulério. Sem vincular a exemplos préticos de acdo, esta avaliacéo
torna-se subjetiva e inviavel. No entanto, a avaliagdo durante o0 Mddulo Teorico, possui crité-
rios claramente estabelecidos nos planos de curso, o que falta € uma orientacdo de como pro-
ceder na observacédo dos resultados obtidos durante as praticas propostas pelas professoras.

A partir dos indicadores estabelecidos para a avaliagdo do aprendiz na empresa, pode-se
dizer que ao final do curso o aprendiz deve ter desenvolvido competéncias que possibilitem o
saber-fazer e o saber-ser. Mas, qual o significado destes saberes? O saber-fazer pode ser com-
preendido através da expressdo "ser capaz de" e € estabelecido a partir da lista de tarefas e
funcOes elaboradas a partir do referencial de atividades profissionais. (TANGUY apud A-
RAUJO, 1999). O saber-ser pressupde o desenvolvimento de um conjunto de competéncias
comportamentais requeridas cada vez mais em situagdes profissionais, tais como: a capacida-

de de comunicar-se, a capacidade de iniciativa, responsabilidade, atitudes de acolhida entre
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outras necessarias para enfrentar a complexidade dos problemas a resolver. Os dois saberes
sdo necessarios ao trabalhador, visto que “o profissionalismo ndo é somente uma questdo do
saber-fazer: ele também tange o saber ser”. (LE BOTERF, 2003, p. 125):

Diante do exposto nesta secdo, questiona-se o papel desempenhado pela educagéo pro-
fissional no Programa de Aprendizagem pesquisado: ela forma para o posto de trabalho ou
para o trabalho? Isto é, forma o jovem para desenvolver as tarefas prescritas e de multiplos
postos ou contribui para formar o conjunto de competéncias e habilidades necessarias para o
saber-ser ao invés do apenas saber-fazer?

Um dos cursos pesquisados possui como pilares de sustentacdo o desenvolvimento do
saber-fazer, uma vez que ao término do curso de Aprendizagem Comercial espera-se que 0
aprendiz tenha desenvolvido nove competéncias, seis delas relacionadas ao saber-fazer e trés

ao saber-ser, conforme mostra a Figura 3 a seguir:

Figura 3-Saber-fazer x Saber-ser

40

dequadas

ao a

Resolver situagdes problemas do

cotidiano empresarial
Elaborar plano de agéo pessoal ¢

profissional

Expressar-se por escrito
Gerenciar o computador
Apresentar postura, entonag
Determinar preco de produtos
e servigos

Realizar a venda de produtos e
Controlar o estoque

Construir relagdes interpessoais

e dicc
servicos

|
:

Saber-ser

Fonte: Elaborado e adaptado a partir de SENAC-RS, 2011.
No curso de Aprendizagem em Servi¢os Administrativos o desenvolvimento de compe-

téncias para o saber-fazer e o saber-ser aparece de forma equilibrada, sendo quatro para o fa-
zer e trés para o ser. Porém, independente do curso, vale ressaltar que nas falas dos entrevista-
dos da instituicdo e alunos em formacéo, observou que ha a preocupagdo em ensinar o saber-
fazer, isto é, treinar o aluno para saber executar o que é pedido e como se comportar.

Esta constatacdo aparece nas falas das professoras quando questionadas sobre a aborda-
gem dos conteddos em sala de aula, visto que ha o entendimento que ap0ds a explicagdo tedrica
as professoras devem ensinar o aluno na pratica e esta préatica se desdobra em atividades que
requerem o saber-fazer. Como exemplos podem-se citar: a elaboragdo de documentos empre-
sariais na aula de informatica, conforme modelos apresentados em aula; o levantamento dos

custos de um produto que os alunos escolheram para vender, na aula de Preco de Vendas e
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simulagdes de como o aluno deve atender ao telefone na aula de Dic¢do, Comunicacédo e Ora-
toria.

A sequir, percebe-se nas falas dos alunos que eles também apontam para o saber-fazer:
“nGs vamos entrar na empresa ja sabendo mais, ndo entraremos |4 sem saber o que fazer”;
“aqui nds aprendemos a trabalhar corretamente”; “participar do Programa de Aprendizagem
vai me ajudar muito, vou ter experiéncia, vou saber lidar com o pablico e como me comportar
em um local de trabalho”. (PARTICIPANTES QF66; QF26; QF77).

O saber-ser foi menos observado, sendo estimulado em atividades de debates como o
julgamento que envolve valores pessoais, citado pela Participante Prof. 3; no componente
Mundo do Trabalho onde ha a discusséo sobre os direitos e deveres dos trabalhadores, assim
como o desenvolvimento de postura profissional adequada e principios éticos. Porém, em
nenhum momento as professoras trouxeram exemplos de atividades relacionadas a solucéo de
problemas reais que dependem do saber-ser do aluno, como por exemplo, lidar com um clien-
te mais exaltado ou como resolver uma situacdo de divergéncia de contagem de itens em esto-
que. Isto ndo significa que estas atividades ndo sdo realizadas, porém ndo foram observadas.

Ao discutir o desenvolvimento de competéncias que possibilitem o saber-fazer e saber-
ser a partir do Programa de Aprendizagem Profissional, evidencia-se a necessidade de equili-
brar estes saberes ao se pensar num plano de curso que tem como objetivo formar para o tra-
balho, isto €, além da preocupacdo em desenvolver competéncias para execucao de tarefas,
deve-se pensar também na formacéo do trabalhador critico, que entende o significado e im-
portancia do seu trabalho, conforme esta previsto no PPP e é sugerido por varios autores.

De acordo com Deluiz (1996), este conjunto de competéncias amplia-se para além da
dimenséo cognitiva, das competéncias intelectuais e técnicas para as competéncias organiza-
cionais ou metodicas, as competéncias sociais e as competéncias comportamentais. Estas
competéncias sao de atendimento ao sistema produtivo, porém elas ndo sdo suficientes quan-
do se tem uma perspectiva de expanséo das potencialidades humanas e o processo de emanci-
pacao individual e coletivo. A autora conclui que:

No processo de construgdo destas competéncias, é preciso, pois, propiciar uma for-
macdo que permita aos trabalhadores agir como cidaddos produtores de bens e servi-
¢os e como atores na sociedade civil, atendendo a critérios de equidade e democrati-
zacdo sociais. Neste sentido, ao conjunto das competéncias profissionais acrescem-
se as competéncias politicas que permitiriam aos individuos refletir e atuar critica-
mente sobre a esfera da producdo [...], assim como na esfera publica, nas instituicoes

da sociedade civil, constituindo-se como atores sociais dotados de interesses pro-
prios que se tornam interlocutores legitimos e reconhecidos. (DELUIZ, 1996, p. 4).
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Com o objetivo de identificar a formagdo proposta acima por Deluiz (1996) em outros
programas de educagédo profissional, buscou-se conhecer as diretrizes dos institutos federais
de educacdo profissional, escolha esta feita em fun¢do do aumento do nimero destas institui-
¢Oes em todo o pais. Faz-se importante ressaltar que o Ministério da Educagdo promoveu
construcao de 214 escolas entre 2002 e 2010 e ainda ha a previsdo da construcao de mais 208
escolas até o final de 2014, com o objetivo de gerar o total de 600 mil vagas para a educacgéo
de trabalhadores. Observou-se que uma das diretrizes destes institutos diz respeito a superacao
da ideia que a educacdo profissional no Brasil esta exclusivamente a servico do poder econd-
mico, como pode ser observado a seguir:

Os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia, sem ignorar o cenario
da produgdo, tendo o trabalho como seu elemento constituinte, propdem uma edu-
cacdo em que o dominio intelectual da tecnologia, a partir da cultura, se firma. Isto
significa dizer que as propostas de formagéo estariam contemplando os fundamen-
tos, principios cientificos e linguagens das diversas tecnologias que caracterizam o
processo de trabalho contemporéneo, considerados em sua historicidade. Entende-se
que essa formacéo do trabalhador seja capaz de tornar esse cidaddo um agente
politico, para compreender a realidade e ser capaz de ultrapassar os obstaculos que
ela apresenta; de pensar e agir na perspectiva de possibilitar as transformacdes poli-
ticas, econdmicas, culturais e sociais imprescindiveis para a constru¢édo de um outro

mundo possivel. (INSTITUTO FEDERAL, CIENCIA E TECNOLOGIA, 2008, p.
34, grifo nosso).

A proposta € completa e vem ao encontro do entendimento de Deluiz (1996), porém ca-
be questionar se na préatica os institutos federais realmente cumprem este papel proposto ou se
tém seu foco no ensinar a fazer/executar, como foi percebido no Programa de Aprendizagem
pesquisado.

Ao finalizar a analise proposta nesta se¢éo, permanecem 0s seguintes guestionamentos:

a) O governo federal através das politicas publicas para a geracdo de trabalho e renda
pode, algum dia, ter interesse em formar um cidaddo politizado, capaz de entender
as manipulagdes que o poder econémico faz no mercado de trabalho e assim superar
a formacéo exclusiva do trabalhador para atender as demandas dos grandes setores
(podendo comprometer a atragdo de novos investimentos para o pais)?

b) As demandas das empresas por trabalhadores qualificados podem ser superadas pela
busca de trabalhadores mais criticos, cujas competéncias desenvolvidas, aumentam
0s guestionamentos e a forga coletiva para a negociacdo entre trabalhadores e em-
presa?

No capitulo a seguir serdo apresentadas as conclusdes correspondentes aos objetivos

tracados e sugestdes relativas ao estudo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste ultimo capitulo busca-se apresentar uma sintese dos principais resultados obtidos
nesta pesquisa, assim como listar as contribuicfes deste estudo para a area da Educacao, lan-
car algumas sugestdes a instituicdo de ensino estudada e apontar algumas oportunidades de
pesquisa. Serdo também apresentadas as limitacGes e dificuldades encontradas durante a pes-
quisa.

Esta dissertagéo analisou a contribui¢éo do Programa de Aprendizagem Profissional
para o desenvolvimento de competéncias profissionais na inser¢do do jovem no mercado
de trabalho da regido de Canoas/RS e, durante o desenvolvimento da pesquisa, ampliou-se
este questionamento também para a discussdo do papel que a educagdo profissional tem ao
preparar 0s jovens para a inser¢do no mercado de trabalho e como se d& a formagéo proposta
na pratica. Para tanto foi necessario conhecer os diferentes atores envolvidos no programa, o
espaco de aprendizagem e também foi considerado importante discutir como se d& a relagéo
entre educacdo e trabalho a partir da participagdo no Programa de Aprendizagem Profissional.

Em razdo dos motivos expostos no capitulo anterior os dados coletados foram organiza-
dos de forma que as anélises e interpretacbes pudessem contribuir e auxiliar na compreenséo
das possiveis respostas para 0s objetivos propostos nesta pesquisa. Antes de analisar os dados
coletados, considerou-se necessario explorar a situacdo do jovem em relacdo a insercdo no
mercado de trabalho no Brasil e conhecer mais sobre a Lei de Aprendizagem.

A partir do aprofundamento sobre as legislagdes que regem o Programa de Aprendiza-
gem entende-se que a proposta se justifica, pois hd a necessidade de auxiliar os jovens na in-
sercdo no mercado de trabalho, devido ao elevado indice de desemprego deste segmento da
populacdo. No entanto, ha pontos que exigem critica, como a idade em que se da esta inser-
cao, pois através da Lei da Aprendizagem o jovem pode ser inserido a partir de 14 anos de
idade, idade esta que ainda ndo concluiu seus estudos na educacgéo basica e que, muitas vezes,
ao entrar no mercado de trabalho, deixa de concluir seus estudos. (POCHMANN, 2004). Tra-
ta-se de uma critica ndo somente a lei, visto que independentemente do Programa de Aprendi-
zagem, os jovens, em geral, comegcam a trabalhar prematuramente, sem escolha, em fungéo
das condicdes de pobreza que muitas familias se encontram no Brasil. Ao mesmo tempo em
que ha a critica, observa-se que diante desta realidade social o Programa de Aprendizagem
mesmo atendendo jovens tdo novos se torna uma alternativa a inser¢do que se da através do
trabalho informal e como ocupagdo de tempo do jovem que se encontra numa situagao de vul-
nerabilidade social. (FRIGOTTO, 2004; LEON, 2009; MANFREDI, 2002).
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Neste sentido, o estudo de caso apresentado, aponta pontos positivos na formagéo pro-
posta pelo Programa de Aprendizagem Profissional, ja que verificou que a participacdo no
programa possibilita o acesso ao primeiro emprego dos jovens que estdo em formagéo, que as
competéncias profissionais desenvolvidas contribuiram para a permanéncia dos jovens nas
empresas em que fizeram a préatica e também para a trajetdria profissional percorrida pelos
egressos desde a participagdo no curso até os dias atuais. Do mesmo modo, apresenta pontos
para serem revistos, visto que o objetivo dos cursos pesquisados é formar para atender as de-
mandas do mercado de trabalho, ficando evidente a necessidade de se repensar na formagao
praticada, j& que se forma um trabalhador limitado. (DELUIZ, 2001).

Desta forma, a pesquisa esclareceu as contribui¢cdes do Programa de Aprendizagem Pro-
fissional para o desenvolvimento de competéncias profissionais para a inser¢do do jovem no
mercado de trabalho e o programa recebe claramente 0os méritos por esta insercao, tanto pelos
jovens egressos, quanto pelos em formacgéo. Ressalta-se que 0s jovens pesquisados percebem
somente pontos positivos no programa, visto que em nenhum momento da pesquisa houve
indicios de alguma critica sobre a forma fragmentada que os contetdos sdo abordados e 0s
limites impostos em algumas atividades propostas, visto que direcionam as praticas para a
repeticdo dos assuntos apresentados teoricamente, consequentemente preparando para um
trabalho que privilegia a execucdo. (LE BOTERF, 2003). Considerando que o programa, na
maior parte, atende jovens de familias pobres e com poucas oportunidades para a melhora de
vida, faz sentido vislumbrar apenas aspectos positivos. (MANFREDI, 2002).

Considerando que um dos objetivos especificos era analisar o Projeto Politico Peda-
gogico (PPP) do programa de aprendizagem profissional e os seus desdobramentos, i-
dentificando a apropriacdo das competéncias para a formacao profissional, buscou-se
respondé-lo nas secbes 4.1 e 4.2. A seguir apresentar-se-a4 uma sintese.

Ao analisar o Projeto Politico Pedagdgico do SENAC verificou-se que as diretrizes que
constam nele sdo seguidas parcialmente pelas docentes e demais envolvidos na formacao pro-
fissional, visto que ficou evidente que as orientagdes seguidas sé@o dos Planos de Curso espe-
cificos da unidade e ha pouco conhecimento do PPP, muitas vezes justificado pelo fato de ser
um unico PPP para todo o estado do RS. Observou-se também que ha a preocupacéo das do-
centes em motivar os alunos para a realizagdo de atividades em grupo e para a construcdo de
conceitos a partir dos conhecimentos que eles ja possuem, uma vez que as metodologias e 0s
recursos utilizados estimulam o aluno a participar das atividades e a construir o conhecimento
em conjunto com professor e colegas. Isto foi percebido nas falas das docentes sobre a abor-

dagem dos contetidos e também na aula que a pesquisadora observou.
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Quanto as atividades préticas propostas verificou-se que, na maioria das vezes, as mes-
mas contribuem para o desenvolvimento de competéncias do saber-fazer, do colocar em prati-
ca aquilo que é ensinado teoricamente. Neste sentido, sugere-se que sejam trabalhadas situa-
¢Oes problemas, onde os alunos precisem mobilizar as competéncias trabalhadas em sala de
aula para solucionar estes problemas. (PERRENOUD et al., 2002).

Em relacdo aos instrumentos avaliativos acredita-se que a aplicacdo de provas deve ser revista,
visto que a proposta dos cursos de Aprendizagem da instituicdo prevé o desenvolvimento de compe-
téncias que requerem uma avaliacdo formativa. Assim como, o formulario avaliativo utilizado pelas
empresas para avaliar os alunos no modulo prético, pois ndo h4 instrucGes de preenchimento e ndo
propicia um retorno do desempenho do aluno de forma construtiva, com exemplos de situagcfes obser-
vaveis. (PERRENOUD, 1999b).

Quanto aos objetivos de andlise das competéncias desenvolvidas pelos egressos e alunos em
formacao, pdde-se perceber que os alunos em formag&o e os egressos acreditam que a formagéo pro-
fissional contribui para a insercdo no mercado de trabalho, em funcdo da prética diferenciada de sala
de aula e do desenvolvimento de competéncias profissionais, alguns inclusive deram exemplo de que a
formag&o esta auxiliando na escola regular e que a postura desenvolvida durante o curso contribuiu
para a efetivacdo numa vaga de emprego.

Dentre as competéncias desenvolvidas em sala de aula, as comportamentais, apareceram como
as mais importantes para inser¢do no mercado de trabalho do que as técnicas, tanto na visdo dos egres-
s0s, quanto na visdo dos alunos em formacdo. Isto pode ser atribuido ao fato de algumas empresas
valorizarem as competéncias comportamentais, uma vez que estas ndo podem ser treinadas e depen-
dem da atitude do profissional, diferentemente das técnicas que podem ser treinadas. Neste sentido
vale ressaltar que embora as competéncias técnicas tenham aparecido na analise como as que mais sao
desenvolvidas pelo programa, o processo de socializacdo que acontece com as atividades préaticas con-
tribuem para o desenvolvimento comportamental.

Verificou-se também que se faz necessario sistematizar o0 acompanhamento da instituicéo de en-
sino no médulo prético, pois atualmente as visitas as empresas acontecem ap6s o inicio da prética e
como dependem da disponibilidade da agenda da coordenadora do curso, elas podem ocorrer bastante
tempo apds o inicio. Para evitar problemas de adaptacdo e desvios de fun¢do como relatados pelos
egressos, sugere-se que antes do comego da Aprendizagem na empresa a coordenadora do curso retina
as empresas que irdo receber os aprendizes para passar as orientagcdes gerais do programa, como por
exemplo, relembrar em quais &reas o aluno podera fazer a prética, o que é proibido ele fazer em fungéo
da idade e sanar as duvidas das empresas contratantes, assim como fornecer uma cartilha com as prin-
cipais informacdes. Esta também seria uma boa oportunidade para explicar o formulario de Avaliacdo
do Aprendiz na Empresa, que € um instrumento muito importante, pois além de avaliar o desempenho

do aluno na pratica pode servir de retorno para as docentes sobre os contetdos trabalhados. Ressalta-se
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gue atualmente as docentes ndo recebem esta resposta, e, neste sentido, sugere-se como melhoria que
os dados das avaliacdes recebidas das empresas sejam tratados quantitativamente visando identificar
as competéncias que na pratica foram percebidas como desenvolvidas e as que nao foram apropriadas
pelos alunos. Se o resultado alcangcado em uma ou mais disciplinas ndo for satisfatério, podem ser
revistos os contetdos, didatica de sala aula e recursos.

Por fim, a0 analisar como as empresas que mais contratam os aprendizes do SE-
NAC Canoas/RS percebem o programa de formacgdo, constatou-se nas entrevistas com as
empresas contratantes, que quando ha vagas disponiveis para a contratacdo e se algum jovem estiver
se destacando na prética na empresa, ha o aproveitamento do mesmo para a vaga. Segundo as contra-
tantes, os alunos que se destacam séo aqueles que possuem uma postura profissional adequada, sdo
comprometidos, sabem trabalhar em equipe e conseguem ter uma boa comunicac¢do no ambiente orga-
nizacional. Estas mesmas competéncias sdo avaliadas na hora de contratar um novo empregado para a
empresa, tendo o Aprendiz a vantagem de ja estar integrado na empresa. Por outro lado, constata-se
gue esta realidade diz respeito apenas ao grupo de empresas entrevistadas, pois de acordo com o Mi-
nistério do Trabalho e Emprego do RS o Programa de Aprendizagem em geral ainda é percebido por
outras empresas como mais uma legislagéo a seguir e sdo poucas as empresas que estdo atendendo esta
obrigacdo, visto que apenas 30% das vagas de Aprendizes no Rio Grande do Sul estdo preenchidas
pelas empresas.

Neste contexto, sugere-se também, & instituicdo, que os planos de curso sejam revistos, conside-
rando a definicdo de disciplinas com pré-requisitos para realizacdo, e previsao de praticas que inte-
gram as turmas que estdo vendo assuntos diferentes, mas que se complementam, desta forma o conhe-
cimento deixa de ocorrer de forma fragmentada. (BURNIER, 2001).

Ressalta-se que para a realizagdo da pesquisa foram encontradas algumas dificuldades, a saber:
em relacdo aos dados dos jovens formados no ano de 2007, uma vez que a instituicdo ndo possuia uma
lista completa de informacGes que possibilitasse o contato com todos os egressos, desta forma houve
um namero restrito de egressos participantes na pesquisa; os planos de aula das docentes ndo foram
disponibilizados, o que limitou algumas anélises. Como ponto limitador do estudo reforgca-se que ao
analisar as praticas educativas do SENAC Canoas ndo se pode afirmar que em todas as unidades ocor-
rem da mesma forma, isto &, os resultados obtidos ndo podem ser generalizados para as outras unida-
des do SENAC no RS.

Quanto aos resultados encontrados nesta pesquisa pode-se dizer que néo sdo finitos, pois a partir
deles podem surgir outras oportunidades de pesquisa, Como se sugere a seguir:

a) Acompanhar a realizacdo do Programa de Aprendizagem que esta sendo realizado na FASE,

pois esta sendo considerado um projeto inovador no RS. Assim como, acompanhar a forma-
cdo destes jovens em medidas socioeducativas, e verificar se a insercdo social através do

trabalho sera concretizada;
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b) Novos estudos futuramente com os jovens que atualmente encontram-se em formacao no
SENAC Canoas;

c) Realizar um estudo semelhante com jovens que estdo estudando no Instituto Federal da ci-

dade de Canoas/RS.

Por fim, pode-se dizer que o fato deste estudo ter feito alguns caminhos ndo previstos
inicialmente, contribuiu para o olhar critico sobre o Programa de Aprendizagem, uma vez que
geralmente este programa é percebido apenas por aspectos positivos e ndo recebe a critica
necessaria, como outros programas de educacdo profissional recebem. Também despertou o
processo de autoavaliagdo das praticas educativas realizadas pela pesquisadora, visto que a
mesma atua como docente e muitas vezes se depara com alunos sedentos por uma formagao
que atenda o que o mercado de trabalho demanda, neste sentido contribuiu para ampliar a
visdo da pesquisadora como docente, isto €, deixou ainda mais claro que a educacéo profis-
sional deve cooperar para a formacdo para o trabalho como um todo. Espera-se que esta refle-
xao se estenda para outros docentes da educacéo profissional e tecnoldgica que tenham acesso

a leitura desta pesquisa.
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APENDICE A - Roteiro para Entrevista com os Professores
Prezado (a) Professor (a):

Esta entrevista tem a finalidade de levantar dados para viabilizar uma pesquisa de dissertacdo de Mes-
trado em Educacdo sobre Andlise da Contribuicdo do Programa de Aprendizagem Profissional
para o Desenvolvimento de Competéncias na Inser¢do do Jovem no Mercado de Trabalho, esta
conversa ter4d uma duracdo aproximada de 45 minutos. Gostaria de solicitar que respondesse as per-
guntas de forma completa e franca, lembrando que ndo ha respostas certas ou erradas e que seu sigilo e
anonimato serdo garantidos de gualquer maneira, sendo que as respostas fornecidas somente poderao
ser utilizadas com a exclusiva finalidade de pesquisa cientifica. Desde j4, agradeco por sua disponibi-
lidade.

| - PERFIL DOS PROFESSORES ENTREVISTADOS

Nome:
— Género: () masculino () feminino
— Escolaridade: Esta estudando atualmente?

— Ha& quanto tempo é docente do Curso de Aprendizagem Profissional?

Il - DADOS SOBRE A PRATICA DOCENTE E O PROGRAMA DE APRENDIZAGEM

— Quais os desafios enfrentados por vocé e seus colegas na formacéo profissional do jovem?

— Como vocé costuma elaborar o plano de aula? Quais aspectos s&o levados em consideragao?

— Como vocé se mantém atualizado nos contetdos de sua responsabilidade?

— Explique de que forma vocé costuma abordar os conteddos sob sua responsabilidade docente
(didatica, metodologia, recursos etc.).

— Como funciona a avaliacdo de aprendizagem das suas disciplinas? E como é verificada a a-
propriacao das competéncias?

— Em sua opinido a formag&o adquirida durante o Programa de Aprendizagem é suficiente para a
insercdo do jovem no mercado de trabalho?

— Quais os principios éticos sdo abordados em sala de aula?

— Vocé conhece o Projeto Politico Pedagogico do SENAC?

— Como a unidade de Canoas divulga e aborda o PPP?

— Ao planejar suas aulas o PPP é levado em consideracdo? Dé exemplos.
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APENDICE B - Roteiro para Entrevista com a Coordenacéo do Programa de Aprendi-
zagem e com Setor Pedagogico

Prezado (a):

Esta entrevista tem a finalidade de levantar dados para viabilizar uma pesquisa de dissertacdo de
Mestrado em Educacdo sobre Andlise da Contribui¢do do Programa de Aprendizagem Profissio-
nal para o Desenvolvimento de Competéncias na Inser¢do do Jovem no Mercado de Trabalho,
esta conversa tera uma duracdo aproximada de 45 minutos. Gostaria de solicitar que respondesse as
perguntas de forma completa e franca, lembrando que ndo h& respostas certas ou erradas e que seu
sigilo e anonimato serdo garantidos de qualquer maneira, sendo que as respostas fornecidas somente
poderdo ser utilizadas com a exclusiva finalidade de pesquisa cientifica. Desde ja, agradeco por sua
disponibilidade.

| - PERFIL DOS PROFISSIONAIS ENTREVISTADOS

— Nome:
— Género: () masculino () feminino
— Escolaridade: Esté estudando atualmente?

— Ha quanto tempo acompanha/coordena o Curso de Aprendizagem Profissional?

Il - DADOS SOBRE A PRATICA DA COORDENACAO DO PROGRAMA DE APRENDI-
ZAGEM

— Como é alinhado o PPP com as praticas docentes e planos de aula?

— Quais os objetivos das reunies pedagdgicas? Com qual frequéncia elas sdo realizadas?

— Quais as principais dificuldades encontradas pelos professores durante a formacéo profissional
do jovem?

— O que 0 SENAC Canoas leva em consideracdo na hora de recrutar/selecionar um novo profes-
sor para o Programa de Aprendizagem?

— Através de quais atividades acontecem a atualizacdo dos docentes?

— Quais as orientacdes dadas aos professores numa situacdo onde o aluno esta tendo dificuldade
de aprendizagem? Como ¢ feito o acompanhamento?

— Quantos jovens concluiram o Programa de Aprendizagem nos ultimos cinco anos? O SENAC
Canoas costuma monitorar o nimero de jovens inseridos no mercado de trabalho apds a parti-
cipacdo da formag&o profissional?

— Como o setor pedagdgico e coordenacdo do curso veem a questdo da qualificacdo e competén-
cias para o trabalho?

— Quais as orientacBes sobre como deve ser feita a avaliagdo da apropriacdo de contel-
do/competéncias durante o curso? Na prética estas orientagdes sdo seguidas?
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APENDICE C - Questionario Egressos do Programa de Aprendizagem

Prezado (a) Egresso:

Este questionario tem a finalidade de levantar dados para viabilizar uma pesquisa de dissertacdo de
Mestrado em Educacéo sobre a Contribuicdo das competéncias desenvolvidas durante o Programa
de Aprendizagem Profissional para a inser¢do do jovem no mercado de trabalho. Gostaria de
solicitar que respondesse as perguntas de forma completa e franca, lembrando que ndo ha respostas
certas ou erradas e que seu sigilo e anonimato serdo garantidos de qualquer maneira, sendo que as
respostas fornecidas somente poderdo ser utilizadas com a exclusiva finalidade de pesquisa cientifica.
Desde ja, agradeco por sua disponibilidade.

Qualquer duvida, vocé podera entrar em contato por e-mail ou telefone.

Grata, Prof.2 Luciane Bitello lubitello@uol.com.br - (51) 8112-4891

*Qbrigatorio

Questionario disponivel em:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dDZnNWVUekJYYU1locGxpZG52RDNtNOQ

E6MQ#qid=0

Informac0es Gerais
1- Género *
Feminino
Masculino

2 - Etnia * Ex. branco, negro, pardo, amarelo

3 - Qual a sua idade? *

4 - Qual sua escolaridade? *

Ensino Fundamental Completo

Ensino Médio Incompleto

Ensino Médio Completo

Superior Incompleto

Superior Completo

5 - Est4 estudando atualmente? *

Sim

Né&o

6 - Se a sua resposta foi SIM na questao anterior, o que esta estudando? Ex.: curso técnico em
enfermagem

7 - Em qual curso de aprendizagem vocé estudou? *
Aprendizagem em Servigos Administrativos
Aprendizagem em Comércio

Ndo lembro
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8 - Atualmente vocé esta trabalhando? *
Sim

N&o

Outro:

9 - Se vocé respondeu SIM na questdo anterior, responda:
Estou trabalhando na area que eu fiz o curso de aprendizagem.
Estou trabalhando em outra area.

10 - Se vocé respondeu SIM na questao 8, responda qual o seu tipo de vinculo empregaticio:
Estagiario

Empregado com carteira assinada

Empregado sem carteira assinada

Outro:

Dados sobre a Participacio no Programa de Aprendizagem
1 - Como vocé soube sobre o Programa de Aprendizagem do SENAC? *
Indicagéo de amigos
Divulgacgéo em jornais, internet
Através da escola
Através de empresa que contrata aprendizes
Outro:
2 - O que levou vocé a se inscrever no curso de Aprendizagem Profissional? *
3 - Como vocé avalia o curso de Aprendizagem Profissional? *
Excelente
Muito Bom
Bom
Ruim
Regular
4 - Das disciplinas cursadas, qual vocé considera que foi a mais Util para a sua vida profissional?
Por qué? *
5 - Vocé acredita que as disciplinas cursadas contribuiram para a sua inser¢do no mercado de

trabalho? Justifique sua resposta. *

Avaliacio de Competéncias Desenvolvidas
Durante o Programa de Aprendizagem foram trabalhadas em sala de aula algumas competéncias, co-
mo o trabalho em equipe, cdlculos matematicos etc. A partir do conhecimento adquirido e avaliando
como vocé coloca estas competéncias em pratica, faca uma avaliacdo de como vocé se sente em rela-

cdo a cada competéncia: 1 - Competéncia totalmente desenvolvida 2 - Competéncia parcialmente
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desenvolvida 3 - Competéncia desenvolvida 4 - Competéncia em desenvolvimento 5 - Competén-
cia a desenvolver

Trabalho em equipe * Construir relagfes interpessoais, reconhecendo a importancia do trabalho em
equipe, respeitando as diferencas e agindo com postura ética.

Totalmente desenvolvida 1 2 3 4 5 A desenvolver

Mundo do Trabalho * Elaborar plano de acdo pessoal e profissional, identificando o cenario atual do
mundo do trabalho, baseando-se em principios de cidadania, com comprometimento e pro atividade.
Totalmente desenvolvida 1 2 3 4 5 A desenvolver

Comunicacdo e Expressdo * Expressar-se por escrito de forma clara, objetiva e gramaticalmente
correta, aplicando normas técnicas de redacdo na elaboracdo de documentos empresariais ou oficiais.
Totalmente desenvolvida 1 2 3 4 5 A desenvolver

Informatica * Gerenciar o computador, utilizando os recursos operacionais do sistema para a préatica
comercial, com ética e responsabilidade.

Totalmente desenvolvida 1 2 3 4 5 A desenvolver

Matemética Comercial e Financeira * Resolver situagdes-problema do cotidiano empresarial através
do uso dos conceitos de matemética comercial e financeira, reconhecendo-os e aplicando-os de forma
responsavel e ética.

Totalmente desenvolvida 1 2 3 4 5 A desenvolver

Diccdo, Desinibigcdo e Oratoria * Apresentar postura, entonacdo e diccdo adequadas para o contato
com o cliente, estabelecendo uma comunicacéo clara e cordial.

Totalmente desenvolvida 1 2 3 4 5 A desenvolver

Formacéo do Preco de Venda * Determinar o prego de vendas dos produtos e servigos, identificando
custos, despesas diretas, indiretas, observando a margem de lucro possivel de acordo com o mercado,
com ética, responsabilidade e honestidade.

Totalmente desenvolvida 1 2 3 4 5 A desenvolver

Técnicas e Negociacdo em Vendas * Realizar a venda de produtos e servigos, prospectando, negoci-
ando e atendendo as necessidades dos clientes.

Totalmente desenvolvida 1 2 3 4 5 A desenvolver

Controle de Estoque * Controlar o estoque de maneira organizada e responsavel, recebendo, classifi-
cando, codificando e armazenando-o de forma adequada, com foco na preservagdo do meio ambiente.
Totalmente desenvolvida 1 2 3 4 5 A desenvolver

Técnicas de Recepg¢do * Recepcionar o cliente, a partir do uso das técnicas de recep¢éo, identificando

sua tipologia, com responsabilidade, respeito e toleréncia.
Totalmente desenvolvida 1 2 3 4 5 A desenvolver
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Servigos de Escritorio * Executar os servicos de escritério e utilizar a documentacdo adequada para
as rotinas de tesouraria, departamento comercial, recursos humanos e sua respectiva legislagéo, identi-

ficando os tipos e ramos de atividades das empresas, comercial e fiscal.
Totalmente desenvolvida 1 2 3 4 5 A desenvolver

Sobre a Continuidade da Pesquisa

Vocé gostaria de receber uma sintese dos resultados desta pesquisa?

Sim

N&o

Se vocé respondeu SIM na questdo anterior, informe seu e-mail:

Agradeco sua atencdo na pesquisa até 0 momento, e gostaria de saber se eu poderia contar com

vocé para a realizacdo de uma entrevista com local e horario previamente combinados? * Esta
entrevista pode ser inclusive por Skype, telefone, como preferir.

Nao

Caso tenha respondido SIM na questéo anterior, informe seu telefone de contato e horario mais
adequado para contata-lo.

Aproveite espaco para fazer comentarios ou sugestdes para esta pesquisa.
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APENDICE D - Roteiro para Entrevista com Egressos do Programa de Aprendizagem

Prezado (a) Egresso:

Esta entrevista tem a finalidade de levantar dados para viabilizar uma pesquisa de dissertacdo de Mes-
trado em Educagdo sobre a Contribuicdo das competéncias desenvolvidas durante o Programa de
Aprendizagem Profissional para a inser¢do do jovem no mercado de trabalho, esta conversa tera
uma duracdo aproximada de 45 minutos. Gostaria de solicitar que respondesse as perguntas de forma
completa e franca, lembrando que ndo ha respostas certas ou erradas e que seu sigilo e anonimato se-
rdo garantidos de qualquer maneira, sendo que as respostas fornecidas somente poder&o ser utilizadas
com a exclusiva finalidade de pesquisa cientifica. Desde ja, agradeco por sua disponibilidade.

| - DADOS SOBRE A PARTICIPACAO NO PROGRAMA DE APRENDIZAGEM PROFIS-
SIONAL

— Como foi a sua adaptagdo e recepcdo na empresa em que vocé fez o médulo prético do pro-
grama?

— Das disciplinas cursadas, quais vocé considera como as mais importantes para a sua formacéo
profissional?

— Cite exemplos de pontos positivos e negativos do modulo tedrico para a sua formacao profis-
sional.

— Cite exemplos de pontos positivos e negativos do modulo pratico para a sua formacéao profis-
sional.

— Fale sobre as expectativas que vocé tinha quando ingressou no curso de formagéo e sobre a re-
alidade de trabalho encontrada

Il -DADOS SOBRE A INSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO E TRAJETORIA PRO-
FISSIONAL

— Com que idade comecou a trabalhar?

— Fale como foi a experiéncia de ser aprendiz em uma empresa.

— As atividades que vocé fazia eram compativeis com o contetdo do curso?

— Vocé teve a oportunidade de permanecer na empresa apés o periodo da aprendizagem? Por
qué?

— A formacéo realizada no Programa de Aprendizagem Profissional foi suficiente para a sua in-
sercdo no mercado de trabalho?

— [Fale sobre sua trajetoria profissional (empresas que trabalhou, periodo, atribuicGes, participa-
GA0 em cursos na empresa etc.).

— Qual a importancia do seu trabalho para a sua vida? E para a sua familia?

— Em sua opinido, quais sdo as dificuldades enfrentadas pelo jovem para se inserir no mercado
de trabalho?

— Apo6s a formacao inicial oferecida pelo SENAC Canoas vocé buscou participar de outros cur-
s0s? Por qué?

— Quais planos vocé tem para o seu futuro profissional? O que esta fazendo para alcangar estes
objetivos?
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APENDICE E - Questionario Alunos em Formagc&o no SENAC Canoas/RS

Prezado (a):
Este questionario tem a finalidade de levantar dados para viabilizar uma pesquisa de disserta-
cdo de Mestrado em Educacdo sobre a Contribuicdo das competéncias desenvolvidas du-
rante o Programa de Aprendizagem Profissional para a inser¢éo do jovem no mercado
de trabalho, o preenchimento levara em torno de 20 minutos. Gostaria de solicitar que res-
pondesse as perguntas de forma completa e franca, lembrando que ndo ha respostas certas ou
erradas e que seu sigilo e anonimato serdo garantidos de qualquer maneira, sendo que as res-
postas fornecidas somente poderéo ser utilizadas com a exclusiva finalidade de pesquisa cien-
tifica. Desde j&, agradeco por sua disponibilidade.

Nome (opcional):
Email (opcional):

Género: () masculino () feminino Idade: Em que série vocé esta?
Vocé mora com quem? Qual a profissédo da
pessoa responsavel por VOCé (pai ou mae ou tia etc.)?

Curso:( ) Aprendizagem em Servigos Administrativos () Aprendizagem em Comér-
cio

Como vocé soube sobre o Programa de Aprendizagem do SENAC?

() Indicacdo de amigos () Divulgacdo em jornais, internet () Através da escola (
) Através de empresa que contrata aprendizes () Outro

Através do Programa de Aprendizagem vocé tera o seu primeiro emprego? ( ) Sim
() Nao

Quais as contribui¢cdes em participar no Programa de Aprendizagem para a sua inser-
¢éo no mercado de trabalho?

Abaixo, vocé tem uma lista de todas as disciplinas Profissionalizantes que vocé ja cursou ou
ird cursar. ESCREVA, em ordem de importancia para vocé, as QUATRO disciplinas que
vocé acha que serdo mais Uteis para a sua vida profissional. Justifique a sua resposta

Mundo do Trabalho Diccao, Desinibicdo e Orato- | Controle de Estoque
Comunicagéo e Expressao ria Tecnicas de Recepgéo
Informéatica Formac&o do Preco de Venda | Servigos de Escritorio
Matematica Comercial e Fi- | Técnicas e Negociacdo em
nanceira Vendas

Trabalho em equipe

Escreva as QUATRO disciplinas mais importantes:
18 ;
2a ’33

, 4

Justificativa:
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Em sua opinido, quais os beneficios para a sua vida em participar do Programa de A-
prendizagem?

Com base na sua participacdo no Programa de Aprendizagem, classifique os itens abaixo com
a letra "P" para o item que vocé acha que é Positivo para vocé ou com a letra "N" se vocé
acha que o item € Negativo para vocé. Nao deixe de responder nenhum item.

a) () Adquirir novos conhecimentos.

b) () Salario.

¢) () Conhecer pessoas e fazer novas amizades.

d) () Tempo para fazer o curso.

e) () Conteldo interessante do curso.

f) () Adquirir experiéncia e prética em situagoes reais.

g) () Necessidade de muita concentragédo nas aulas.

h) () Curso contribui para que eu me prepare para meu futuro profissional.

i) () Oportunidade para ter meu proprio dinheiro.

) () Permite continuar os meus estudos no futuro.

k) () Ajudar na renda familiar.

I) () Necessidade de agir j& como profissional na empresa em que irei fazer a aprendizagem.
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APENDICE F - Roteiro para Entrevista com Coordenadora Estadual do Programa de
Aprendizagem — Ministério do Trabalho - MTE

Prezado (a):

Esta entrevista tem a finalidade de levantar dados para viabilizar uma pesquisa de dissertacéo
de Mestrado em Educacédo sobre a Contribuicdo das competéncias desenvolvidas durante
0 Programa de Aprendizagem Profissional para a insercdo do jovem no mercado de tra-
balho, esta conversa terd uma duracdo aproximada de 45 minutos. Gostaria de solicitar que
respondesse as perguntas de forma completa e franca, lembrando que ndo héa respostas certas
ou erradas e que seu sigilo e anonimato serdo garantidos de qualquer maneira, sendo que as
respostas fornecidas somente poderdo ser utilizadas com a exclusiva finalidade de pesquisa
cientifica. Desde j&, agradeco por sua disponibilidade.

— Ha quanto tempo a senhora trabalho no MTE?

— Em sua opinido o Programa de Aprendizagem deve contribuir com a insercéo de qualquer jo-
vem (em idade de participar do programa) no mercado de trabalho ou ha um publico especifi-
co que deveria ser favorecido por este programa?

— Qual o objetivo das Audiéncias Publicas sobre a Aprendizagem?

— Qual o objetivo do Férum Regional da Aprendizagem? Quais os participantes deste Férum?

— As entidades que oferecem os cursos de aprendizagem profissional também sdo fiscalizadas?
Hé alguma fiscalizacdo dos contetidos abordados, carga horéria etc?

— As empresas continuam vendo o programa de aprendizagem como mais uma legislacéo a ser
cumprida?

— Por que ainda o n.° de aprendizes contratados esta muito abaixo do que deveria? Ex. Canoas
tem apenas 30% das cotas de aprendizes preenchidas.

— Quais tipos de empresa tém mais dificuldade em cumprir as cotas?

— Hoje o programa em si prevé o desenvolvimento de competéncias para o trabalho, na sua opi-
nido independente do curso de aprendizagem quais as competéncias que estdo sendo valoriza-
das no mundo do trabalho hoje? O que um curriculo legal de curso deve conter para formar es-
tes jovens?
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APENDICE G - Roteiro para Entrevista com Empresas Contratantes de Aprendizes

Prezado (a):

Esta entrevista tem a finalidade de levantar dados para viabilizar uma pesquisa de dissertacdo de Mes-
trado em Educagdo sobre a Contribuicdo das competéncias desenvolvidas durante o Programa de
Aprendizagem profissional para a insercao do jovem no mercado de trabalho, esta conversa tera
uma duracdo aproximada de 45 minutos. Gostaria de solicitar que respondesse as perguntas de forma
completa e franca, lembrando que ndo ha respostas certas ou erradas e que seu sigilo e anonimato se-
rdo garantidos de qualquer maneira, sendo que as respostas fornecidas somente poder&o ser utilizadas
com a exclusiva finalidade de pesquisa cientifica. Desde ja, agradeco por sua disponibilidade.

I - DADOS GERAIS

— Ramo de atividade:
— Porte da Empresa:

11 - DADOS DO PROGRAMA DE APRENDIZAGEM NA EMPRESA

— Por que a empresa escolheu 0 SENAC Canoas para ser a entidade formadora dos seus apren-
dizes?

— Como séo selecionados os aprendizes? O que a empresa leva em consideracdo?

— Em quais setores os aprendizes trabalham?

— O contetdo proposto no Programa de Aprendizagem esta de acordo com as necessidades da
empresa? A empresa tem alguma sugestao?

— A empresa troca informagdes sobre o desempenho do aprendiz com a entidade formadora?

— Como a empresa considera a qualidade do suporte dado (desde admissdo, formacéo e préatica
na empresa) pelo SENAC Canoas?

— A empresa costuma efetivar aprendizes? Em caso positivo, favor citar algum exemplo. Em ca-
S0 negativo, qual o impedimento para efetiva-los?

— Quais sdo as competéncias consideradas as mais importantes pela empresa na contratacdo de
novos empregados (ndo aprendizes)? Indique quatro das competéncias a seguir relacionadas.

— Mundo do Trabalho

— Comunicacéo e Expressao

— Informatica

— Matematica Comercial e Financeira

— Diccdo, Desinibicédo e Oratdria

— Formacao do Pre¢o de Venda

— Técnicas e Negociacdo em Vendas

— Trabalho em equipe  Controle de Estoque
— Técnicas de Recepcao

— Servigos de Escritério
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ANEXO A - Legislacado Contrato de Aprendizagem

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N°5.598, DE 1° DE DEZEMBRO DE 2005.

Regulamenta a contratacdo de aprendizes e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuigéo que lhe confere o art. 84, inciso 1V, da Constituicéo,
e tendo em vista o disposto no Titulo Ill, Capitulo IV, Secéo IV, do Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943 -
Consolidacéio das Leis do Trabalho, e no Livro |, Titulo 1l, Capitulo V, da Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990 -
Estatuto da Crianca e do Adolescente,

DECRETA:

Art. 1° Nas relaces juridicas pertinentes a contratacdo de aprendizes, serd observado o disposto neste
Decreto.

CAPITULO |
DO APRENDIZ

Art. 22 Aprendiz é o maior de quatorze anos e menor de vinte e quatro anos que celebra contrato de apren-
dizagem, nos termos do art. 428 da Consolidacéo das Leis do Trabalho - CLT.

Paragrafo Unico. A idade maxima prevista no caput deste artigo ndo se aplica a aprendizes portadores de
deficiéncia.

CAPITULO Il
DO CONTRATO DE APRENDIZAGEM

Art. 3° Contrato de aprendizagem é o contrato de trabalho especial, ajustado por escrito e por prazo deter-
minado ndo superior a dois anos, em que o empregador se compromete a assegurar ao aprendiz, inscrito em
programa de aprendizagem, formacgdo técnico-profissional metddica compativel com o seu desenvolvimento
fisico, moral e psicolégico, e o aprendiz se compromete a executar com zelo e diligéncia as tarefas necessérias a
essa formacgao.

Paragrafo Unico. Para fins do contrato de aprendizagem, a comprovacao da escolaridade de aprendiz por-
tador de deficiéncia mental deve considerar, sobretudo, as habilidades e competéncias relacionadas com a pro-
fissionalizacéo.

Art. 40 A validade do contrato de aprendizagem pressupde anotacdo na Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social, matricula e freqiiéncia do aprendiz a escola, caso ndo haja concluido o ensino fundamental, e inscricao
em programa de aprendizagem desenvolvido sob a orientacdo de entidade qualificada em formacao técnico-
profissional metddica.

Art. 52 O descumprimento das disposicdes legais e regulamentares importara a nulidade do contrato de
aprendizagem, nos termos do art. 9° da CLT, estabelecendo-se o vinculo empregaticio diretamente com o em-
pregador responsavel pelo cumprimento da cota de aprendizagem.

Paragrafo unico. O disposto no caput ndo se aplica, quanto ao vinculo, a pessoa juridica de direito publico.
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CAPITULO Il

DA FORMAGCAO TECNICO-PROFISSIONAL E DAS
ENTIDADES QUALIFICADAS EM FORMACAO
TECINICO-PROFISSIONAL METODICA

Secéo |
Da Formacéao Técnico-Profissional

Art. 6° Entendem-se por formacao técnico-profissional metddica para os efeitos do contrato de aprendiza-
gem as atividades tedricas e préaticas, metodicamente organizadas em tarefas de complexidade progressiva
desenvolvidas no ambiente de trabalho.

Paragrafo Unico. A formagdo técnico-profissional metédica de que trata o caput deste artigo realiza-se por
programas de aprendizagem organizados e desenvolvidos sob a orientacdo e responsabilidade de entidades
qualificadas em formagéo técnico-profissional metéddica definidas no art. 8° deste Decreto.

Art. 7° A formacao técnico-profissional do aprendiz obedeceréa aos seguintes principios:
| - garantia de acesso e freqliéncia obrigatéria ao ensino fundamental,

Il - horario especial para o exercicio das atividades; e

Il - capacitagéo profissional adequada ao mercado de trabalho.

Paragrafo tnico. Ao aprendiz com idade inferior a dezoito anos é assegurado o respeito a sua condi¢ao
peculiar de pessoa em desenvolvimento.

Secéo ll

Das Entidades Qualificadas em Formagao Técnico-Profissional Metddica
Art. 8% Consideram-se entidades qualificadas em formacao técnico-profissional metédica:
| - os Servigos Nacionais de Aprendizagem, assim identificados:
a) Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI,
b) Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC;
c¢) Servico Nacional de Aprendizagem Rural - SENAR;
d) Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte - SENAT; e
e) Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo - SESCOOP;
Il - as escolas técnicas de educacdo, inclusive as agrotécnicas; e

Il - as entidades sem fins lucrativos, que tenham por objetivos a assisténcia ao adolescente e a educagéo
profissional, registradas no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente.

§ 1° As entidades mencionadas nos incisos deste artigo deverdo contar com estrutura adequada ao desen-
volvimento dos programas de aprendizagem, de forma a manter a qualidade do processo de ensino, bem como
acompanhar e avaliar os resultados.

§ 2° O Ministério do Trabalho e Emprego editar, ouvido o Ministério da Educagéo, normas para avaliagcio
da competéncia das entidades mencionadas no inciso |ll.
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CAPITULO IV
Secéo |
Da Obrigatoriedade da Contratacdo de Aprendizes

Art. 9° Os estabelecimentos de qualquer natureza sdo obrigados a empregar e matricular nos cursos dos
Servigcos Nacionais de Aprendizagem numero de aprendizes equivalente a cinco por cento, no minimo, e quinze
por cento, no maximo, dos trabalhadores existentes em cada estabelecimento, cujas fung6es demandem forma-
¢ao profissional.

§ 1° No célculo da percentagem de que trata o caput deste artigo, as fracdes de unidade dar&o lugar a
admissdo de um aprendiz.

§ 2° Entende-se por estabelecimento todo complexo de bens organizado para o exercicio de atividade
econdmica ou social do empregador, que se submeta ao regime da CLT.

Art. 10. Para a definicdo das fun¢des que demandem formacéo profissional, devera ser considerada a
Classificagao Brasileira de Ocupacdes (CBO), elaborada pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

§ 1° Ficam excluidas da definicdo do caput deste artigo as fungdes que demandem, para o seu exercicio,
habilitagdo profissional de nivel técnico ou superior, ou, ainda, as fungdes que estejam caracterizadas como
cargos de direcéo, de geréncia ou de confianca, nos termos do inciso |l e do paragrafo Gnico do art. 62 e do § 2°
do art. 224 da CLT.

§ 2° Deverdo ser incluidas na base de calculo todas as fungdes que demandem formagéo profissional,
independentemente de serem proibidas para menores de dezoito anos.

Art. 11. A contratacdo de aprendizes devera atender, prioritariamente, aos adolescentes entre quatorze e
dezoito anos, exceto quando:

| - as atividades praticas da aprendizagem ocorrerem no interior do estabelecimento, sujeitando os aprendi-
zes a insalubridade ou a periculosidade, sem que se possa elidir o risco ou realiza-las integralmente em ambien-
te simulado;

Il - a lei exigir, para o desempenho das atividades praticas, licenca ou autorizagdo vedada para pessoa com
idade inferior a dezoito anos; e

Il - a natureza das atividades praticas for incompativel com o desenvolvimento fisico, psicolégico e moral
dos adolescentes aprendizes.

Paragrafo Unico. A aprendizagem para as atividades relacionadas nos incisos deste artigo devera ser mi-
nistrada para jovens de dezoito a vinte e quatro anos.

Art. 12. Ficam excluidos da base de célculo de que trata o caput do art. 9° deste Decreto os empregados
que executem os servicos prestados sob o regime de trabalho temporario, instituido pela Lei n® 6.019, de 3 de
janeiro de 1973, bem como os aprendizes ja contratados.

Paragrafo Unico. No caso de empresas que prestem servigos especializados para terceiros, independente-
mente do local onde sejam executados, os empregados serdo incluidos na base de célculo da prestadora, exclu-
sivamente.

Art. 13. Na hipotese de os Servicos Nacionais de Aprendizagem ndo oferecerem cursos ou vagas suficien-
tes para atender a demanda dos estabelecimentos, esta podera ser suprida por outras entidades qualificadas em
formac&o técnico-profissional metédica previstas no art 8°.

Paragrafo Gnico. A insuficiéncia de cursos ou vagas a que se refere o caput sera verificada pela inspe¢éo
do trabalho.

Art. 14. Ficam dispensadas da contratacdo de aprendizes:
| - as microempresas e as empresas de pequeno porte; e

Il - as entidades sem fins lucrativos que tenham por objetivo a educacéo profissional.
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Secéo ll
Das Espécies de Contratacdo do Aprendiz

Art. 15. A contratacdo do aprendiz devera ser efetivada diretamente pelo estabelecimento que se obrigue
ao cumprimento da cota de aprendizagem ou, supletivamente, pelas entidades sem fins lucrativos mencionadas
no inciso Il do art. 82 deste Decreto.

§ 1° Na hipétese de contratacéo de aprendiz diretamente pelo estabelecimento que se obrigue ao cumpri-
mento da cota de aprendizagem, este assumira a condicdo de empregador, devendo inscrever o aprendiz em
programa de aprendizagem a ser ministrado pelas entidades indicadas no art. 8° deste Decreto.

§ 2° A contratagdo de aprendiz por intermédio de entidade sem fins lucrativos, para efeito de cumprimento
da obrigacéo estabelecida no caput do art. 9%, somente devera ser formalizada apés a celebracdo de contrato
entre o estabelecimento e a entidade sem fins lucrativos, no qual, dentre outras obrigacdes reciprocas, se esta-
belecera as seguintes:

| - a entidade sem fins lucrativos, simultaneamente ao desenvolvimento do programa de aprendizagem,
assume a condi¢do de empregador, com todos os 6nus dela decorrentes, assinando a Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social do aprendiz e anotando, no espaco destinado as anotacdes gerais, a informagédo de que o
especifico contrato de trabalho decorre de contrato firmado com determinado estabelecimento para efeito do
cumprimento de sua cota de aprendizagem;e

Il - o estabelecimento assume a obrigagdo de proporcionar ao aprendiz a experiéncia pratica da formacao
técnico-profissional metddica a que este sera submetido.

Art. 16. A contratacdo de aprendizes por empresas publicas e sociedades de economia mista dar-se-a de
forma direta, nos termos do § 1° do art. 15, hipétese em que sera realizado processo seletivo mediante edital, ou
nos termos do § 2° daquele artigo.

Paragrafo Unico. A contratacéo de aprendizes por 6rgaos e entidades da administracdo direta, autarquica e
fundacional observara regulamento especifico, ndo se aplicando o disposto neste Decreto.

CAPITULO V
DOS DIREITOS TRABALHISTAS E OBRIGACOES ACESSORIAS
Secéo |
Da Remuneracao
Art. 17. Ao aprendiz, salvo condigdo mais favoravel, sera garantido o salario minimo hora.

Paragrafo Unico. Entende-se por condicdo mais favoravel aquela fixada no contrato de aprendizagem ou
prevista em convencgao ou acordo coletivo de trabalho, onde se especifique o salario mais favoravel ao aprendiz,
bem como o piso regional de que trata a Lei Complementar n® 103, de 14 de julho de 2000.

Secéo ll
Da Jornada
Art. 18. A duracgédo do trabalho do aprendiz ndo excedera seis horas diarias.
§ 1° O limite previsto no caput deste artigo podera ser de até oito horas diarias para os aprendizes que ja
tenham concluido o ensino fundamental, se nelas forem computadas as horas destinadas a aprendizagem teori-

ca.

§ 2° A jornada semanal do aprendiz, inferior a vinte e cinco horas, ndo caracteriza trabalho em tempo par-
cial de que trata o art. 58-A da CLT.

Art. 19. Sao vedadas a prorrogagéo e a compensacao de jornada.
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Art. 20. A jornada do aprendiz compreende as horas destinadas as atividades tedricas e praticas, simulta-
neas ou ndo, cabendo a entidade qualificada em formagao técnico-profissional metddica fixa-las no plano do
curso.

Art. 21. Quando o menor de dezoito anos for empregado em mais de um estabelecimento, as horas de
trabalho em cada um seréo totalizadas.

Paragrafo Unico. Na fixacdo da jornada de trabalho do aprendiz menor de dezoito anos, a entidade qualifi-
cada em formac&o técnico-profissional metddica levara em conta os direitos assegurados na Lei n° 8.069, de 13
de julho de 1990.

Secéao Il
Das Atividades Tedricas e Praticas

Art. 22. As aulas tedricas do programa de aprendizagem devem ocorrer em ambiente fisico adequado ao
ensino, e com meios didaticos apropriados.

§ 1° As aulas tedricas podem se dar sob a forma de aulas demonstrativas no ambiente de trabalho, hipote-
se em que é vedada qualquer atividade laboral do aprendiz, ressalvado o manuseio de materiais, ferramentas,
instrumentos e assemelhados.

§ 2° E vedado ao responsavel pelo cumprimento da cota de aprendizagem cometer ao aprendiz atividades
diversas daquelas previstas no programa de aprendizagem.

Art. 23. As aulas praticas podem ocorrer na propria entidade qualificada em formagao técnico-profissional
metddica ou no estabelecimento contratante ou concedente da experiéncia pratica do aprendiz.

§ 1° Na hip6tese de o ensino préatico ocorrer no estabelecimento, sera formalmente designado pela empre-
sa, ouvida a entidade qualificada em formacao técnico-profissional metédica, um empregado monitor responsa-
vel pela coordenacédo de exercicios praticos e acompanhamento das atividades do aprendiz no estabelecimento,
em conformidade com o programa de aprendizagem.

§ 2° A entidade responsavel pelo programa de aprendizagem fornecera aos empregadores e ao Ministério
do Trabalho e Emprego, quando solicitado, copia do projeto pedagogico do programa.

§ 3° Para os fins da experiéncia pratica segundo a organizago curricular do programa de aprendizagem, o
empregador que mantenha mais de um estabelecimento em um mesmo municipio podera centralizar as ativida-
des préticas correspondentes em um Unico estabelecimento.

§ 4° Nenhuma atividade préatica podera ser desenvolvida no estabelecimento em desacordo com as dispo-
sicdes do programa de aprendizagem.

Secao IV
Do Fundo de Garantia do Tempo de Servico

Art. 24. Nos contratos de aprendizagem, aplicam-se as disposicdes da Lei n° 8.036, de 11 de maio de
1990.

Paragrafo Gnico. A Contribuicdo ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo corresponderd a dois por
cento da remuneragdo paga ou devida, no més anterior, ao aprendiz.

Secdo V
Das Férias

Art. 25. As férias do aprendiz devem coincidir, preferencialmente, com as férias escolares, sendo vedado
ao empregador fixar periodo diverso daquele definido no programa de aprendizagem.

Secéo VI

Dos Efeitos dos Instrumentos Coletivos de Trabalho
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Art. 26. As convencdes e acordos coletivos apenas estendem suas clausulas sociais ao aprendiz quando
expressamente previsto e desde que ndo excluam ou reduzam o alcance dos dispositivos tutelares que lhes sdo
aplicaveis.

Secéo VII
Do Vale-Transporte

Art. 27. E assegurado ao aprendiz o direito ao beneficio da Lei n® 7.418, de 16 de dezembro de 1985, que
institui o vale-transporte.

Secéo VI
Das Hipoteses de Extingdo e Rescisdo do Contrato de Aprendizagem

Art. 28. O contrato de aprendizagem extinguir-se-4 no seu termo ou quando o aprendiz completar vinte e
quatro anos, exceto na hipotese de aprendiz deficiente, ou, ainda antecipadamente, nas seguintes hipdteses:

| - desempenho insuficiente ou inadapta¢éo do aprendiz;

Il - falta disciplinar grave;

Il - auséncia injustificada a escola que implique perda do ano letivo; e
IV - a pedido do aprendiz.

Paragrafo Unico. Nos casos de extingdo ou rescisdo do contrato de aprendizagem, o empregador devera
contratar novo aprendiz, nos termos deste Decreto, sob pena de infragcdo ao disposto no art. 429 da CLT.

Art. 29. Para efeito das hipéteses descritas nos incisos do art. 28 deste Decreto, serdo observadas as se-
guintes disposicdes:

| - o desempenho insuficiente ou inadaptagdo do aprendiz referente as atividades do programa de aprendi-
zagem sera caracterizado mediante laudo de avaliagcao elaborado pela entidade qualificada em formacéao técni-
co-profissional metddica;

Il - a falta disciplinar grave caracteriza-se por quaisquer das hipoteses descritas no art. 482 da CLT; e

Il - a auséncia injustificada a escola que implique perda do ano letivo sera caracterizada por meio de decla-
racdo da instituicdo de ensino.

Art. 30. N&o se aplica o disposto nos arts. 479 e 480 da CLT as hipéteses de extingdo do contrato mencio-
nadas nos incisos do art. 28 deste Decreto.

CAPITULO VI
DO CERTIFICADO DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL DE APRENDIZAGEM

Art. 31. Aos aprendizes que concluirem os programas de aprendizagem com aproveitamento, sera conce-
dido pela entidade qualificada em formagéo técnico-profissional metédica o certificado de qualificacao profissio-
nal.

Paragrafo Unico. O certificado de qualificac@o profissional devera enunciar o titulo e o perfil profissional
para a ocupagédo na qual o aprendiz foi qualificado.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 32. Compete ao Ministério do Trabalho e Emprego organizar cadastro nacional das entidades qualifica-
das em formacao técnico-profissional metddica e disciplinar a compatibilidade entre o conteldo e a durac¢éo do
programa de aprendizagem, com vistas a garantir a qualidade técnico-profissional.
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Art. 33. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 34. Revoga-se o Decreto n® 31.546, de 6 de outubro de 1952.

Brasilia, 1° de dezembro de 2005; 1842 da Independéncia e 117° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Luiz Marinho

Este texto nao substitui o publicado no DOU de 2.12.2005
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