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RESUMO

A dissertacdo em cena, inserida na linha de pesquisa Formacao de Professores, Teorias e
Praticas Educativas do Programa de Pos-Graduacdo do Mestrado em Educacgdo do Centro
Universitario La Salle (UNILASALLE), teve por objetivo geral analisar como um grupo
de alunos do curso de Comércio Exterior da graduacdo tecnoldgica evidencia a
aprendizagem de competéncias necessarias para sua formacao profissional. Como revisdo
de literatura, foi realizado um estudo sobre as competéncias e habilidades, tendo como
base Perrenoud (1999, 2000) e Zabala e Arnau (2010), os quais versam sobre os diferentes
tipos de conhecimentos mobilizados nas competéncias, assim como 0s saberes docentes
envolvidos nas competéncias, estes baseados em Tardif (2004). Da mesma forma, foram
vistos 0s conceitos de competéncias e habilidades sob a Otica da Administracéo, baseados
em Mussak (2003), Rocha Neto (2003), Fleury e Fleury (2004) e Zarifian (2003), onde
foram apontadas as semelhancas e diferencas entre a concep¢do epistemoldgica de
competéncia nas 6ticas da Educacdo e da Administracdo. Também foi realizado um estudo
exploratério sobre a graduacdo tecnoldgica no Brasil, sobre o contexto do comércio
exterior brasileiro e das competéncias esperadas do profissional de comércio exterior. A
metodologia utilizada teve enfoque qualitativo, sendo os dados coletados via dindmica de
grupos focais. Para a analise dos dados foi empregada a Andlise Textual Discursiva
proposta por Moraes (2003), a qual, através de um processo de desconstrucdo e
categorizacOes, possibilitou a elaboracdo de um metatexto expressando ideias emergentes.
Os resultados apresentados demonstram que a aprendizagem de competéncias € vista como
um processo de multiplas interacbes e relagdes dos alunos com os demais atores
envolvidos no processo educativo, onde o desejo de obter uma formacao para inser¢do no
mercado de trabalho depende amplamente da atitude do individuo em comprometer-se com
0 seu aprendizado de forma ativa.

Palavras-chave: Aprendizagem. Competéncias. Atitude. Comprometer-se. Comércio

Exterior. Graduagdo Tecnoldgica.



ABSTRACT

This dissertation, inserted in the research line of Teacher Training, Theories and
Educational Practice in the Post-Majoring Program of Master in Education at Centro
Universitario La Salle (UNILASALLE), aimed to analyze how a group of undergraduate
students of the technology course of International Business comprehend the learning of
competencies for their professional training. As review of literature, a study about
competencies and abilities was made, based both on Perrenoud (1999, 2000) and Zabala
and Arnau (2010), that explain about the different knowledge mobilized on the
competencies, as well as the teaching knowledge involved on them, the latter based on
Tardif (2004). The concepts of competencies and abilities were also studied under the
Business point of view, based on Rocha Neto (2003), Fleury e Fleury (2004) and Zarifian
(2003), where the similarities and differences of the epistemological concepts among the
Education and Business views were pointed. An exploratory study was also made about the
technology graduation in Brazil, the context of Brazilian international trade and the
expected competencies of the international business professional. The methodology used
was qualitative and the data were collected by focus groups. For the analysis of data, the
Discursive Text Analysis technique, based on Moraes (2003) was used, where a metatext,
result of a process of deconstruction and categorization was elaborated. The results
presented demonstrate that learning competencies is seen as a process with multiple
interactions and relations with the other participants in the educational process, where the
will of obtaining a degree for insertion in the labor market widely depends on one’s
attitudes to their commitment on an active learning.

Keywords: Learning. Competencies. Attitude. Commitment. International Business.

Technology Graduation.
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1. INTRODUCAO

Com o advento da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional de 1996
(BRASIL, 1996), o ensino tecnologico comecgou a obter destaque. Em razdo de suas
caracteristicas de tempo de duracdo de curso, foco e especializa¢do voltados ao mundo
do trabalho, ele tem sido uma forma de incrementar e democratizar 0 acesso ao ensino
superior no pais.

Devido ao fato de nao ser de iniciacdo cientifica, esta modalidade se diferenciou
dos bacharelados tradicionais, sendo ainda fonte de duvidas e questionamentos quanto a
sua validade académica, devido ao fato de ter menor tempo para integralizagdo
curricular, ndo obrigatoriedade de trabalho de conclusdo e gerar duvidas quanto a real
formacdo humanistica de seus egressos.

Por ser uma modalidade relativamente nova em termos de abertura de cursos e
vagas, com a maior aceitacdo no meio académico a partir de meados da década de 90,
segundo a Associacdo Nacional dos Tecndlogos — ANT (2010), o estudo dentro dessa
modalidade de graduacdo torna-se de utilidade para melhor compreensdo desse tipo de
formacédo, cujo foco é a formacdo para o mundo do trabalho. A graduacdo tecnoldgica
também se coloca de importancia para suprir a caréncia de mao-de-obra qualificada que
a industria brasileira tem sofrido.

Com uma proposta diferenciada, os cursos de tecnologia tém sido norteados
pelos modelos didaticos de ensino de competéncias e habilidades, assim como na
orientagdo por projetos, que sdo novos paradigmas em educacdo e uma fonte
desafiadora para ponto de partida desta dissertacdo, que esta dividida em 5 capitulos:
Introducéo, subdividida em Justificativa, Problema de Pesquisa e Objetivos, Reviséo de
Literatura, Metodologia, Andlise de dados e 0 Novo Emergente e Consideracfes Finais.

Na Revisdo de Literatura — capitulo 2, primeiramente serd abordado o ensino de
competéncias. Pode-se afirmar tratar-se de uma forma diferenciada de ensino e
aprendizagem, uma vez que o foco ndo é a simples assimila¢do de contetidos ou saberes,
mas sim da forma como aplicéa-los. Esta forma de ensino representa um caminho para
superar a dicotomia teoria versus préatica e engloba elementos cognitivos, psiquicos e
emocionais do individuo, em uma relacdo complexa e intrinseca entre saberes, atitudes,
reflexdes e outros recursos.

Nessa direcdo, este capitulo trara conceitos de competéncia, habilidades e
atitudes, tanto na otica da area de Educagdo, quanto da Administragdo, em busca de
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pontos de convergéncia e de diferenciagdes. Também serdo abordados os tipos de
saberes envolvidos no processo de aprendizagem, assim como a contextualizacdo da
graduacdo tecnolégica no Brasil.

Essa contextualizacdo, por sua vez, se faz necessaria para melhor conhecer o
universo académico dos sujeitos e objetos desta pesquisa: os alunos do Curso Superior
de Tecnologia em Comércio Exterior. Também serdo vistos: o histérico de crescimento
desta forma de graduacdo, o debate em torno de suas fragilidades, semelhancas e
diferencas em comparacdo com um bacharelado tradicional semelhante.

Ao final do capitulo 2 sera apresentado um breve histérico do contexto do
comeércio exterior brasileiro, de forma a melhor compreender as necessidades desse
mercado, com os desafios que os profissionais que ingressam na area enfrentardo.
Através da contextualizacdo do cenario do comércio exterior no Brasil, serd possivel
conjecturar e visualizar as competéncias e habilidades importantes que os alunos da area
devem se apropriar. Por fim, na revisdo de literatura, serdo apresentadas as
competéncias profissionais esperadas do profissional de comércio exterior, baseado em
um perfil gerencial da area de exportacao.

No capitulo da Metodologia serdo demonstrados: a caracterizacdo da pesquisa,
0s procedimentos que nortearam a coleta de dados, a apresentacdo da amostra
pesquisada com seus participantes, assim como 0 roteiro e os desafios da pesquisa.
Nesta parte sera apresentado um experimento de validacdo da técnica, de forma a
validar e melhor adaptar, minimizar e evitar 0s eventuais percal¢cos para a coleta de
dados. Ao final deste capitulo sera feita uma breve contextualizacdo da IES pesquisada
e do seu curso de comércio exterior, de forma a melhor conhecer o ambiente académico
de seus alunos.

No capitulo 4, cerne para as multiplas compreensdes deste trabalho, sera
realizada inicialmente a desconstru¢do do material resultante da coleta de dados. Esta
desconstrucdo, seguindo os preceitos metodolégicos do capitulo 3, serd baseada
principalmente na revisdo de literatura realizada, assim como de outros autores
necessarios para este processo. Apos a fase de desconstrucdo do corpus, sera dado inicio
ao estabelecimento de categorizagbes emergentes, de forma a demonstrar as novas
compreensdes que emergiram do processo inicial.

Ao final do capitulo 4, sera apresentado um preludio, para orientar o leitor ao
novo emergente da pesquisa, que € o resultado final da impregnacdo do pesquisador

rumo a uma compreensao abrangente sobre a aprendizagem de competéncias.
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As consideraces finais serdo realizadas no capitulo 5, onde serdo apresentados
os resultados obtidos na pesquisa de forma sintetizada, as limitagdes deste trabalho e as
possibilidades de conduzir um estudo futuro em um contexto mais amplo e complexo,
propiciadas pelos diversos ambientes, caminhos e atores participantes no processo de
ensino e aprendizagem de competéncias. Na sequéncia serdo apresentadas as referéncias

utilizadas, os anexos e apéndice desta dissertagéo.

1.1 Justificativa

Perrenoud (2000) aponta como uma das competéncias a ser desenvolvida pelo
educador, e também nos alunos, a capacidade reflexiva, de forma que o individuo reflita
sua praxis e assim possa recria-la e desenvolvé-la. Adotando esta concepcdo
epistemoldgica, a justificativa no item 1.1 sera feita através da primeira pessoa, de
forma a melhor expressar o0s intuitos deste pesquisador.

O trabalho no ensino superior tecnoldgico, com foco na construcdo de
competéncias, me motivou e inquietou no sentido de estudar e melhor compreender o
ensino em si e 0 que seria esta for¢a chamada “competéncia”.

Comecei inicialmente com uma questdo pessoal, que remetia ao meu inicio da
vida escolar. Até minha quarta série, sempre fui um aluno exemplar, assim considerado
no imaginario do professorado (inclusive de mim como professor), porém meu primeiro
resultado negativo ocorreu na disciplina de Matematica, e este fato foi um divisor de
aguas no meu aprendizado.

Por muito tempo, até uma parte da entrada na faculdade, senti a dificuldade de
ndo ter compreendido a matematica em toda minha trajetoria escolar, de ndo té-la
assimilado, de ter criado um grande medo interior em relacdo a ela. Lembro claramente
dos exercicios com as inimeras formulas para resolver e do meu questionamento: “Para
que serve tudo isso?”, “Onde irei aplicar?” “Por que eu aprendo idiomas com tamanha
facilidade e comeco a suar frio com uma simples equagao?”.

Hoje noto que vivo em outro tempo. Questiono-me se ndo tivesse sido ensinado
exclusivamente com conteddo teérico puro, com todas as suas (ainda assustadoras)
formulas, equacdes, teoremas, etc., mas sim preparado a abracar a matematica de forma
a compreendé-la, utilizd-la a meu favor para entender 0 mundo em situacdes

contextualizadas, se ndo teria sido diferente. Nesse sentido, Felicetti (2007) aponta que
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0 sentimento de Matofobia “pode ser um fator para o fracasso escolar e pode
acompanhar o aluno por toda sua vida”. (2007, p. 14)

Por muito tempo me senti frustrado pelo que considerei uma limitacdo e pude
me desprender deste fato somente quando ingressei na vida profissional e também como
docente no ensino superior onde, com base nos conhecimentos profissionais construidos
em minha area de atuacdo, o0 Comércio Exterior, pude compreender a forma com a qual
aprendia e ter a seguranca de que posso aprender, posso saber e fazer, inclusive
matematica.

Sendo a area de minha formacdo a Administracdo com habilitacdo em Comércio
Exterior, constituida de saberes extremamente procedimentais, cuja definicdo sera
abordada no referencial tedrico desta dissertacdo, sinto que contribuo ativamente para o
ensino de competéncias em meus alunos, trazendo a teoria juntamente com a pratica,
para que o aluno possa fazer em sua rede de significacdo a mobilizacdo dos saberes para
solucgéo de problemas e compreensdo do mundo ao seu redor.

Para justificar a dissertacdo em termos académicos, foi realizada uma pesquisa
exploratdria sobre o que tem sido estudado em relagdo ao problema de pesquisa que sera
apresentado no tépico 1.2. Esta pesquisa foi realizada junto a Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD)'. Utilizando o descritivo “Comércio
Exterior” na pesquisa avancada por assuntos e delimitando a pesquisa no pais Brasil,
dissertacdes e periodo temporal de 2005 a 2012, foram encontradas 15 dissertacdes. O
periodo escolhido se deu em razdo do aumento das matriculas na graduacéo tecnoldgica,
conforme seré apresentado na tabela 1 do item 2.3.

Foram lidos os resumos desse universo de dissertacfes apresentadas e verificou-
se que dentre os diversos aspectos pesquisados sobre a tematica, tais como: cambio,
logistica, balanca comercial, infraestrutura de Comércio Exterior e relagbes comerciais
internacionais, apenas dois apresentavam objeto de pesquisa de carater humanista, ou
seja, desvinculados dos temas de carater técnico da area. Esses foram lidos na integra,
sendo um relacionado as caracteristicas das fontes de informagdo buscadas pelos
despachantes aduaneiros para o exercicio profissional (JOAQUIM, 2008) e outro
voltado & graduacdo tecnoldgica, com foco no curso de Comércio Exterior em uma

instituicdo privada, também tratando sobre o desenvolvimento de competéncias

! Através do website http://bdtd.ibict.br/.Este site foi utilizado em substituicdo ao banco de teses e

dissertacOes da plataforma CAPES, que estava indisponivel em manutencgdo, de meados de Agosto até o
final de Setembro de 2013.


http://bdtd.ibict.br/
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necessarias aos egressos desse curso de tecnologia, frente as demandas do mercado de
trabalho (GALVAO, 2009). Ambas as dissertacdes pertenciam ao programa de
Mestrado em Administragéo.

Galvéo (2009) investiga o curso de tecnologia em Comércio Exterior em uma
instituicdo privada na cidade de Sdo Paulo — SP. A autora contextualiza o cenario da
graduacdo tecnoldgica e busca saber como o curso se tem desenvolvido desde sua
criacdo, assim como a graduacao tecnoldgica interage com o mercado de trabalho. A
autora também propde como objetivo especifico refletir sobre a producdo de
conhecimento e a interacdo do curso pesquisado com o mercado de trabalho. Sua
pesquisa foi de abordagem qualitativa e correspondeu a um estudo de caso. Foram
aplicados questionarios a 55 alunos dessa instituicdo, selecionados com base em
amostragem proposital. Seus achados apontam que 51% dos alunos consideram o curso
regular, sendo os principais pontos fracos a exigéncia de ordem e disciplina, instalacbes
e equipamentos, relacdo entre teoria e pratica e o atendimento ao aluno. Como ponto
forte foi apontada a grade curricular do curso.

Joaquim (2008) pesquisou sobre a busca de fontes de informacdo para o
exercicio de suas atribuices profissionais, de uma classe ligada ao comércio exterior:
os despachantes aduaneiros. Ele realizou sua pesquisa com base na legislacdo que
regulamenta a profissdo de despachante aduaneiro no Brasil. O autor apontou como seus
objetivos especificos a sistematizacao das reflexdes e iniciativas sobre a categorizacdo
das fontes e a caracterizacdo do ambiente informacional do despachante aduaneiro. Sua
pesquisa foi exploratoria e descritiva, com levantamento bibliografico e documental
para conhecer melhor a categoria profissional pesquisada. Para sua pesquisa de campo
foram utilizados questionarios estruturados de autopreenchimento, dividido em questfes
sobre o perfil, o0 ambiente de trabalho e as fontes de informacéo utilizadas por esses
profissionais. Entre seus achados, os mais significativos foram que as fontes de
informagdo publicas sdo as mais confidveis, na opinido dos entrevistados, assim como a
busca de informag6es ocorre para melhor conhecimento do assunto.

Reconhecidas algumas pesquisas académicas em nivel de mestrado sobre o
tema, cumpre verificar o que tem sido apresentado nas revistas académicas. Para tanto,
foi selecionada a revista da Associacdo Nacional dos Cursos de Administragdo —

ANGRAD?, onde foram lidos os titulos dos artigos apresentados dos volumes 10 ao 14,

2 Disponivel em: <http://old.angrad.org.br/revista/artigos/>
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de forma a conhecer o que foi estudado e apresentado nos ultimos cinco anos. Foram
selecionados os artigos que apresentaram os termos: “competéncia”, “tecnologia”,
“tecnologicos” e “profissional”. Dentro do universo pesquisado, foram localizados 06
artigos, cujos resumos foram lidos e alguns artigos selecionados para a complementacéo
da revisdo de literatura da presente dissertacao.

Nassif, Amaral e Prando (2012) pesquisaram em uma universidade brasileira
sobre a geracdo de competéncias empreendedoras em seus alunos. De carater
qualitativo, os pesquisadores fizeram uso de grupos focais e entrevistas em
profundidade, com roteiros semiestruturados. Em seus achados, os autores verificaram
que as competéncias sdo geradas por técnicas de ensino diversificadas, com énfase ao
aspecto emocional, que propicia ao aluno a conex&o entre a formagdo académica e o
mundo.

Lombardi et al (2011) buscaram conhecer a percepcao dos alunos formandos em
cinco instituicdes de ensino superior do curso de Administracdo, se os discentes tém
conseguido desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes sugeridas pelas
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN). De abordagem quantitativa, a pesquisa foi do
tipo exploratorio-descritivo, sendo feito uso da estatistica descritiva e fatorial
exploratoria para comparacdo dos dados. Os resultados da pesquisa apontaram que, na
visdo dos formandos, o desenvolvimento de competéncias é mais genérico que na
proposta da DCN, resultando em quatro fatores: capacidade de gestdo, habilidade
relacional, conhecimento e orientacao.

Souza, Carrieri e Pinheiro (2009), por sua vez, realizaram estudo bibliogréfico
na busca da compreensdo sobre as mudancas ocorridas nas relagdes de trabalho nas
ultimas décadas, que ensejaram a substituicdo do conceito de qualificacdo profissional
para 0 de competéncias. Os autores constataram que, no contexto brasileiro, 0s
conceitos de qualificacdo e competéncias remetem a modelos de gestdo distintos e que
coexistem no Brasil.

A formacdo baseada em competéncias foi estudada por Nunes (2010). A autora
realizou um estudo qualitativo-descritivo onde, com entrevistas semiestruturadas a
coordenadores pedagdgicos de duas Instituicbes de Ensino Superior — IES — verificou
que a Pedagogia das Competéncias ndo estava presente nos cursos, mas sim apenas
alguns elementos que ndo se articulavam globalmente no processo de ensino-

aprendizagem.
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Junior e Rodrigues (2012) analisaram sob o olhar dos egressos as competéncias
da pds-graduacdo de um programa de mestrado em Administracdo, 0s quais ja atuavam
como docentes. Através de um estudo de caso, os autores utilizaram diversas fontes de
dados, como o levantamento documental, as entrevistas eletrdnicas, os grupos focais e
entrevistas em profundidade. Para a andlise dos dados foram utilizadas a analise
teméatica de contetdo e documental. Os resultados apontaram a formacdo de
competéncias dos egressos em sete niveis: metacompeténcias e transcompeténcias,
intelectuais, técnico-funcionais, comportamentais, éticas, politicas e identitarias.

Por fim, Takahashi et al. (2010) discutem os Mestrados Profissionais em
referéncia aos Mestrados Académicos. De carater bibliografico, o estudo busca
contribuir com a compreensdo desta modalidade de ensino, para o debate na
comunidade académica. Dentre as principais diferencas entre 0 mestrado académico e
profissional, evidenciam-se os perfis discente e docente, o trabalho de conclusdo de
curso, as formas de avaliacdo, o destino do egresso e as formas de financiamento desses
Cursos.

Os artigos apresentados na Revista da Angrad referem pesquisas sobre
competéncias sob diversas 6ticas, dos egressos, dos discentes e dos coordenadores
pedagogicos. Com forte desejo de pesquisar fora do pensamento cartesiano, que muitas
vezes encontrei na Administracdo e abragando a subjetividade propiciada pelo estudo da
Educacdo, acredito que esta dissertacdo justifica-se academicamente em razdo do
nimero de pesquisas sobre o desenvolvimento de competéncias para 0 exercicio
profissional relacionado aos cursos de tecnologia e também a éarea de Comeércio
Exterior. A temaética, além de atual, contribui para a melhor compreensdo do processo
educativo engquanto perspectiva de desenvolvimento profissional.

Outra motivacdo, que pode ser considerada tanto académica quanto pessoal,
reside no fato de buscar o olhar do discente sobre a aprendizagem de competéncias. A
voz do aluno deve ser ouvida e estimulada, devido ao fato de ser ele importante ator,
sendo essencial, no contexto educativo.

Por fim, esta dissertacdo é justificada como uma inquietacdo pessoal, uma busca
por respostas a questionamentos proprios, o desejo de uma contribuicdo aos meus
alunos e aos valorosos mestres que ja tive. A contribuicdo deste trabalho no aspecto
social se d& no conhecimento tanto das formas de aprendizagem das competéncias,
como na formacéo de grades curriculares em sintonia com as necessidades do mercado

de trabalho e as expectativas dos alunos, assim como da propria graduacdo tecnolégica,
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que ainda é fonte de duvidas e questionamentos. Desta forma, apresento o problema de

pesquisa e 0s objetivos pertinentes a esta dissertacao.

1.2 Problema de Pesquisa

Dentro da economia brasileira cuja insercdo na competicdo global se deu de
forma tardia, como serd visto no item 4.1 desta dissertacdo, tem-se atualmente escassez
de mao-de-obra qualificada. A industria tem sofrido com isso, em razdo da crise
econbmica que o pais enfrenta neste periodo. De acordo com o levantamento da
Confederacdo Nacional das Industrias — CNI — que ouviu 1.761 empresas na primeira
quinzena de Abril de 2013, 65% das empresas do setor de extracdo e transformacao tém
enfrentado problemas para encontrar trabalhadores qualificados (CNI, 2013).

Dado o fato de que as politicas governamentais sob a Gtica social tém enfatizado
0 ensino profissional para a répida insercdo de jovens no mercado de trabalho
(KUENZER, 2007), o ensino superior tecnoldgico pode ser apontado como um dos
caminhos para a capacitacdo e qualificacdo dos trabalhadores. Dentro dessa forma de
ensino e no contexto profissional apontado, existe a possibilidade de desenvolver
pesquisas que proporcionem uma melhor compreensdo e reflexdo acerca do
desenvolvimento de competéncias profissionais, sob a ética do aluno, que também é
trabalhador.

No ensino superior tecnoldgico, os alunos do curso superior de Tecnologia em
Comércio Exterior, que trabalham com diversos cenarios econdémicos, procedimentos e
leis aduaneiras, técnicas de negociacdo, aspectos culturais, participaram como sujeitos
de pesquisa na dissertacdo desenvolvida. Desta forma, buscou-se responder a seguinte
questao:

Como o aluno do curso de Comércio Exterior da Graduagdo Tecnologica
evidencia a aprendizagem das competéncias necessarias para 0 exercicio da sua
profissdo e também para a vida?

Para responder a essa questdo de pesquisa apresentam-se 0s objetivos geral e

especificos.
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1.3 Objetivo geral e objetivos especificos

Com as novas tecnologias, as constantes mudangas em um mercado de trabalho

globalizado e sob constantes crises, como a do mercado imobilidrio americano de 2007,

a crise da zona do Euro (2008) e o processo de desindustrializacdo da economia

brasileira, urge a necessidade de profissionais e cidaddos com formacéo especializada e

capazes de prover respostas rapidas e eficientes. O ensino por competéncias e a

graduacdo tecnoldgica parecem ser algumas respostas a essas demandas. Dentro do

universo pesquisado nesta dissertacdo, apresentam-se o objetivo geral e os especificos

da pesquisa.

Como objetivo geral desta pesquisa propde-se:

Analisar as percepcdes dos alunos do curso de Comércio Exterior da
graduacdo tecnologica acerca da aprendizagem das competéncias

necessarias para sua formacéo.

Como objetivos especificos, apontam-se 0s seguintes:

Identificar o que os alunos do curso de Comércio Exterior entendem por
competéncias;

Conhecer através da 6tica dos alunos, quais sdo as competéncias que eles
entendem necessarias ao exercicio profissional,

Reconhecer na fala dos alunos como é desenvolvida a aprendizagem das
competéncias;

Perceber na fala dos alunos o papel dos mesmos no processo de ensino e
aprendizagem de competéncias;

Perceber na fala dos alunos o papel do professor no processo de ensino e
aprendizagem de competéncias;

Identificar na fala dos alunos as préaticas utilizadas pelo professor que

corroboram para a melhor aprendizagem de competéncias;

Para a devida contextualizacdo e construcdo das bases desta dissertacdo de

pesquisa, no capitulo 2 sera realizada a revisdo de literatura e no capitulo 3 sera

apresentado o contexto empirico.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Apresenta-se neste capitulo a revisdo de literatura da dissertacdo. Sera abordado
inicialmente o Ensino por Competéncias, posteriormente a Graduacdo Tecnoldgica, 0

contexto do Comércio Exterior brasileiro e o profissional desta area de atuacéo.

2.1 O ensino por Competéncias

O ensino por competéncias tem sido pesquisado desde a década de setenta. Em
oposicao ao ensino disciplinar, esta forma faz com que a ideia principal da escola néo
seja 0 foco no mero ensino de contetdos, mas sim no desenvolvimento de
competéncias, pessoais ou profissionais dentro de um contexto (MACHADO, 2002).

Nesse sentido Perrenoud, afirma:

Atualmente define-se competéncia como uma aptiddo para enfrentar uma
familia de situacBes analogas, mobilizando de uma forma correta, répida,
pertinente e criativa, multiplos recursos cognitivos: saberes, capacidades,
microcompeténcias, informacdes, valores, atitudes, esquemas de percep¢do
de avaliagdo e raciocinio. (2002, p. 19).

O conceito de competéncia, dessa forma, pode também ser definido como a
mobilizacdo de saberes e recursos cognitivos para enfrentar situagdes ou como resposta
a situacdes-problema (PERRENOUD, 2002). Esta mobilizacdo apresentada faz uso de
operacdes mentais complexas, que permitem buscar uma solucao adaptada ao problema.

Convém salientar que o conhecimento tedrico é importante a conceituacéo de
competéncia, uma vez que faz parte da mobilizacdo anteriormente citada, assim como
os conhecimentos metodoldgicos, as habilidades (savoir-faire), o contexto e a situagao
complexa (PERRENOUD, 2000).

Perrenoud (1999), no entanto, esclarece quanto as criticas que opdem 0s saberes
e as competéncias. O autor diz que, para 0 ensino de competéncias seria necessario
limitar o tempo destinado a pura assimilagdo de saberes. Por outro lado, estes ainda
seriam necessarios porque a maioria das competéncias mobiliza saberes. Dessa forma,
segundo ele, o desenvolvimento de competéncias “ndo implicaria virar as costas aos
saberes” (1999, p. 1).

Em concordancia com Perrenoud (1999), Zabala e Arnau (2010) escrevem que a

competéncia e os saberes tedricos ndo seriam antagbnicos, porque qualquer atuacao
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competente englobaria os conhecimentos interrelacionados, assim como as habilidades e
atitudes. Isto significa que competéncias e saberes andam juntos, sdo concomitantes.
Demo (2012), por sua vez, afirma que a dicotomia interposta entre teoria e pratica é
inadequada, pois ambas fazem parte de um Unico todo, por mais distingdes logicas que
possam ser feitas. Para ele, a competéncia/habilidade mais importante seria o saber
pensar, desde que uma teoria e pratica, onde o saber pensar se junta ao intervir.

Nesse sentido, as competéncias sdo uma forma de superagdo das dicotomias
escolares de memorizagdo e compreensao, uma vez que a compreensdo sobre um tema
implicaria a capacidade de refletir sobre sua aplicacdo, sendo necessario o apoio do
conhecimento teérico (PERRENOUD, 2002; ZABALA; ARNAU, 2010).

Convém trazer a discussdo a definicdo de competéncia, por Zabala e Arnau:

A competéncia, no ambito da educacdo escolar, deve identificar o que
qualquer pessoa necessita para responder aos problemas aos quais sera
exposta ao longo da vida. Portanto, a competéncia consistira na intervencéo
eficaz nos diferentes ambitos da vida, mediante acgles nas quais se
mobilizam, a0 mesmo tempo e de maneira interrelacionada, componentes
atitudinais, procedimentais e conceituais. (2010, p. 11)

Pode-se afirmar que as competéncias sdo um novo paradigma de ensino,
especialmente no superior, que possui grande direcionamento a formacéo profissional.
Nesse aspecto, o profissional capaz de trazer a teoria vista em sala de aula para imediata
aplicacdo prética estaria apto aos desafios do mercado de trabalho.

Ao contrario de Perrenoud e Zabala, que diferenciam as competéncias e
habilidades, as quais serdo apresentadas neste capitulo, Demo (2012) trata as
competéncias como competéncias/habilidades. Para ele, a palavra competéncia esta
etimologicamente ligada a competitividade, no sentido “liberal” (de mercado) da
palavra, dentro de um contexto de recursos escassos onde as condigdes de vida jamais
sdo plenas e sempre divididas. Ela também esta ligada ao sentido de tirar vantagem e
sobressair. Demo (2012) critica as competéncias no sentido do abuso de sua utilizagédo
para a empregabilidade, uma vez que esta é “subserviente ao mercado desregulado.”
(DEMO, 2012, p. 5).

Perrenoud (2000), no sentido educacional, afirma que a competéncia individual
ndo decorre de transmissdo, mas de pratica. Segundo ele a competéncia nasce da
experiéncia e de sua reflexdo, mesmo se existirem modelos tedricos assim como

instrumentos e saberes procedimentais.
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O ensino por competéncias, segundo Perrenoud (1999), teria a finalidade de
oferecer ferramentas para o dominio da vida e compreensdao do mundo, e demandaria
uma mudanca basilar nos curriculos escolares, de forma a liberar tempo para a
transferéncia e mobilizacdo dos saberes, em detrimento de determinados conteudos.
Demo (2012), cuja preferéncia estd no termo habilidade ou competéncias/habilidades,
entende que as competéncias/habilidades permitem realcar a autonomia individual e
coletiva para contextos mais éticos.

Para o ensino de competéncias, Zabala e Arnau (2010) afirmam que é necessaria
a utilizacdo de formas de ensino de modo a responder situagdes, conflitos com relacédo a
vida real, dentro de exercicios de complexidade crescente, que favorecam o complexo
processo de construcdo pessoal. Este processo mobilizaria os conhecimentos ou
conteddos diversos, dentro de uma acdo competente. Contreras (1997) aponta que a
competéncia profissional docente estd inserida em trés modelos de professorado: o de
dominio técnico de métodos para o alcance de resultados; o de investigacdo sobre a
prética, relacionada a aspectos morais para se atuar em cada caso, e a capacidade de
autorreflexdo sobre as distor¢bes ideoldgicas, através do desenvolvimento de uma
andlise critica social.

Fleury e Fleury (2001) citam em seu estudo o autor Le Boterf (1995), que afirma
que as competéncias estdo em uma encruzilhada de trés eixos: da pessoa e das
formacdes educacional e profissional. Le Boterf utiliza 0 mesmo termo apontado por
Perrenoud (2000; 2002) e Zabala e Arnau (2010), a mobiliza¢do dos saberes, ou seja, “o
colocar em acdo” os diferentes conteudos, para a resolugdo de um problema. Aliado a
mobilizagdo, existem outros fatores apontados por este autor, como a integracao,
transferéncia e/ou construcdo de recursos, de conhecimentos e habilidades em um
contexto voltado para a formagdo da competéncia.

E importante trazer & discussdo a diferenciacdo dos conceitos de competéncia e
habilidades. Como foram explicitadas anteriormente, as competéncias podem ser
descritas na forma de mobilizacdo de saberes e recursos. Para auxiliar na construgéo do
conceito de habilidade, pode-se afirmar com base no Ministério da Educacdo, que esse
se encontra em um nivel objetivo e pratico do saber-fazer (savoir-faire) diretamente
relacionado a competéncia, ou seja, determinada habilidade pode corroborar para uma
melhor caracterizacdo de certa competéncia (BRASIL, 2011). Para Zabala e Arnau
(2010), as habilidades sdo componentes de a¢des (procedimentos, técnicas, estratégias,

etc) que compdem as competéncias.
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Outro conceito importante, inserido por Zabala e Arnau, € o de atitude. Segundo
eles, as atitudes sdo os “componentes das competéncias que se referem a predisposigdo
e a forma de agir da pessoa diante de uma determinada situagao” (2010, p.189). Esses
autores definem competéncias tanto no ambito profissional quanto no educacional. Em
relacdo ao primeiro, as competéncias tém por finalidade a eficacia na realizacdo de
tarefas inseridas em um contexto real de aplicacdo, as quais, por sua vez, “implicam a
realizacdo prética de um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes.”
(ZABALA; ARNAU, 2010, p. 32).

No que concerne as definicbes de competéncia dentro do ambito educacional,
Zabala e Arnau (2010) apontam que as competéncias sdo eficazes em situacOes e
problemas de diferentes niveis, que requerem a utilizacdo de recursos disponiveis dos
quais um individuo dispde. As atitudes, no contexto educacional, sdo necessarias para a
resolucdo de problemas. O individuo, apds identificar e dispor os problemas, aliara
essas atitudes com os procedimentos, com as habilidades e destrezas que possui para
agir. Pode-se, por fim, incluir a mobilizacdo dentro da definicdo no &mbito da educacéo,
pois o individuo devera integrar de forma interrelacionada as atitudes, os procedimentos
e 0s conhecimentos.

Demo (2012) elenca as habilidades/competéncias bésicas: fluéncia tecnolégica,
relacionada a uma “alfabetizagdo digital”, onde a insercdo digital estd diretamente
ligada a inclusdo social; habilidades académicas e ndo académicas, as primeiras
relacionadas aos alunos que exercitam a linguagem escolar, 0 pensamento ordenado e
argumentado, enquanto as Ultimas ao aprendizado informal; habilidades/competéncias
pessoais, onde as habilidades de comunicagdo, autorrealizacdo e espiritualidade se
inserem, e as habilidades/competéncias ndo-estratégica, politica, persuasiva, ideoldgica
e terapéutica.

Em relacdo a mobilizacdo dos saberes, Perrenoud (1999) esclarece que ela
ocorre em situacfes complexas, que obrigam o estabelecimento do problema antes de
ser resolvido, na determinagdo dos conhecimentos apropriados, bem como na
reorganizacdo desses conhecimentos. O autor inclusive exemplifica através da diferenca
de se conhecer as leis da fisica e se construir um barco, ou seja, 0s saberes precisam ser
mobilizados, isto é, rearranjados, selecionados, reorganizados, para colocar na pratica a
montagem e construcdo do barco.

Partindo do conceito que a competéncia € a mobilizacdo de determinados
saberes, de acordo com Perrenoud (1999, 2000 e 2002), e que as habilidades sdo os
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componentes de agdes, ou seja, as acdes praticas (ZABALA; ARNAU, 2010) para a
resolucdo de determinado problema, faz-se necessario compreender quais saberes, ou
contetdos, estdo envolvidos nessa mobilizagao.

Nesse sentido, Zabala (1998) em sua obra intitulada A Pratica Educativa,
diferencia os tipos de conteidos seguindo uma tipologia sob a ética construtivista. Ele
salienta que os saberes nunca se encontram separados ou compartimentados, mas sim de
forma integrada nas estruturas de conhecimento dos individuos. Segundo o autor, “todo
conteudo, por mais especifico que seja sempre esta associado e, portanto, sera aprendido
junto com os conteudos de outra natureza.” (1998, p. 40).

Para que se possa melhor compreender como ocorre 0 processo de mobilizagéo,
quais sdo os recursos envolvidos, torna-se necessario analisar quais sdo os contetdos
(saberes) envolvidos nesse processo. Nesse sentido, Zabala (1998) define os saberes
como:

e Conteudos Factuais: Concentram-se os fatos, 0s acontecimentos,
situacOes, dados, fenbmenos concretos e singulares. O carater descritivo e concreto sdo
os principais delineadores deste tipo de contelido. Esse “conhecimento, ultimamente
menosprezado, mas indispensavel, de qualquer forma, para poder compreender a
maioria das informagdes e problemas que surgem na vida cotidiana e profissional.”
(ZABALA, 1998, p. 41). Para a aprendizagem deste tipo de conhecimento, o autor
recomenda atividades de copia, para integracdo das estruturas de conhecimento.

e Contetdos Conceituais e de Principios: Ambos sdo termos abstratos.
Pode-se afirmar que os conceitos sdo conjuntos de fatos, objetos ou simbolos com
caracteristicas em comum. Os principios por sua vez sdo relagdes de “causa-efeito ou de
correlacao” (1998, p. 42) sobre os fatos. O autor destaca a possibilidade de nunca se
aprender totalmente um contetdo conceitual, visto que sempre ha possibilidade de
ampliacdo e de aprofundamento do seu conhecimento. Zabala ressalta que a
aprendizagem desse tipo de conteudo deve partir de atividades que promovam o que ele
chama de um “verdadeiro processo de elaboracdo e construcdo pessoal do conceito”
(1998, p. 43).

e Contetdos Procedimentais: Dentro deste tipo encontram-se regras,
técnicas, métodos, habilidades, estratégias e procedimentos propriamente ditos. Sdo as
acOes ordenadas em vista de se realizar um objetivo. Os contetdos procedimentais
podem ser situados em trés eixos distintos; em termos motores/cognitivos, em razdo do

namero de acgdes intervenientes; poucas agdes/muitas ac¢des e por fim o continuum
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algoritmico/heuristico, que esta relacionado as ordens das acdes implementadas dentro
do procedimento. O autor aponta como forma de aprendizagem para este tipo de
contetido a realizagdo de acOes, ou melhor, fazer as acdes. Ele também ressalta que a
“exercitacao multipla € o elemento imprescindivel para o dominio competente” (1998,
p. 45). Outro fator importante para a aprendizagem estd relacionado a reflexdo da
atividade, como forma de consciéncia sobre sua atuagdo. Por fim, a aplicagdo em
contextos diferenciados, possibilita a aprendizagem de um contetdo que pode ser
utilizado em situacdes diferentes ou imprevisiveis.

e Conteddos Atitudinais: Este tipo de conteddo € o agrupamento em
valores, atitudes e normas, onde os valores sdo 0s principios ou ideias éticas que
permitem a emissdo de um juizo de valor, as atitudes estdo relacionadas as tendéncias
para atuacdo de certa maneira e as normas sao 0s padrfes ou regras de comportamento.
Segundo Zabala (1998), uma atitude é aprendida quando o individuo sente e atua de
forma mais ou menos constante em relacdo a um objeto concreto. Este processo esta
relacionado em grande parte a um processo de reflexdo e “elabora¢des complexas de
carater pessoal” (1998, p. 47).

Tardif (2004) discute e aborda os diversos aspectos relacionados ao saber e ao
fazer docente, entendendo o trabalho docente como modificador da identidade do
trabalhador. O autor trabalha na compreenséo acerca dos diversos fatores que formam o
professor, cujo aprendizado, ou melhor, vérios aprendizados mobilizados, sdo
trabalhados progressivamente. Para esse autor, os saberes docentes sdo adquiridos de
varias formas, sendo tipificados como: profissionais, através das instituicdes de
formacdo de professores; disciplinares, via disciplinas dos cursos e curriculares, que
englobam os discursos, objetivos e conteudos através da maneira como a instituicdo
apresenta os seus valores sociais.

Tardif (2004) ressalta que a construcdo das competéncias no trabalho dos
professores, assim como seus conhecimentos, aptiddes e atitudes é fruto de uma
progressao temporal. Segundo ele, esta construcdo esta ligada ao tempo de contato em
que o profissional esta exposto as situacOes de ensino. O autor também evoca a
mobilizagdo conceitualizada utilizada por Perrenoud (2000; 1999), assim como a de
Zabala e Arnau (1999). Ele faz a relagéo entre o tempo, o trabalho e a aprendizagem dos
saberes profissionais dos professores de determinado nivel de ensino com o0s saberes

mobilizados por eles para a resolugdo de problemas em aula.
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Dentro do universo pesquisado por Tardif (2004), o saber é estendido
teoricamente a um saber-fazer, relacionado as habilidades, enquanto o saber-ser estaria
relacionado as atitudes dos professores. Dentro desse contexto, o autor assinala diversas
habilidades e atitudes que os professores pesquisados apontam para 0 exercicio da
profissdo no contexto do ensino fundamental e secundéario, dentre elas: apreciar o
trabalno com jovens, ter a capacidade de seduzir a turma, fornecer provas de
Imaginacédo, fazer uso da experiéncia dos alunos, ser de uma personalidade atraente,
desempenhar o seu papel profissionalmente e ser capaz de questionar a si proprio.

Conforme exposto neste capitulo, o ensino por competéncias esta relacionado a
mobilizacdo dos diversos tipos de saberes, onde o professor possui papel central, através
de suas atitudes e esforcos para contextualizacdo de conteldos via situa¢fes-problema.
Tal forma de ensinar, além de preparar o individuo para a vida, pode ser de ampla
utilidade para a formacao para o trabalho, seja no ensino técnico em segundo grau ou no
superior, desenvolvendo profissionais egressos da faculdade com competéncias e
habilidades para rapida inser¢do no mercado de trabalho.

2.2 As Competéncias sob a 6tica da Administracao

Ao abordar a aprendizagem de competéncias em uma instituicdo de ensino
superior tecnologica, onde os alunos séo preparados para atuacdo profissional na area de
gestdo, torna-se necessario abordar a conceituacdo de competéncias sob o olhar da
Administracéo.

A ideia de administrar conhecimentos, competéncias e mudancas tem sido
discutida com maior frequéncia. No contexto da Administracdo, o conceito de
competéncia para Rocha Neto (2003) “compreende o saber atuar com responsabilidade,
mobilizando/integrando recursos, inclusive conhecimentos, no sentido de aprender a
aprender, com o propodsito de agregar valores aos individuos e as organizagdes.”
(ROCHA NETO, 2003, p. 22, italico do original).

Nota-se no conceito proposto por Rocha Neto (2003) a ideia de valor, algo que
pode ser agregado a alguém ou a algum servigo. Esse agregar tem relacdo direta com a
raiz da palavra competéncia, que da origem ao verbo competir. Rocha Neto (2003)
afirma que as abordagens tradicionais para o entendimento das relacdes de competicdes
ocorrem de forma cartesiana e incompleta, pois ndo dao conta da complexidade da vida

contemporanea e em ambientes de ordem complexa. Nesse sentido, 0 autor aponta que a
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limitacdo de Michael Porter é desconsiderar as competéncias e potencialidades internas
das organizacGes, no &mbito geral da competitividade.

Rocha Neto (2003) salienta a formacdo de ativos que agreguem vantagens
competitivas as organizacdes. Esses ativos decorrem de processos de gestdo e
aprendizagem organizacional. Nesse aspecto torna-se necessario incluir as competéncias

centrais ou essenciais (core competences), que compreendem:

[...] a aprendizagem coletiva, bem como o desenvolvimento de habilidades
gue ensejam a oferta de produtos e servicos especiais aos usudrios/clientes.
Séo obtidas como resultado de experiéncias, refletidas e internalizadas pelas
interagcBes/negociacbes que ocorrem dentro e fora dos limites formais das
organizagOes. Para isto, importa considerar conhecimentos e competéncias
como seus ativos mais importantes. Atualmente para algumas organizagdes,
o capital intelectual tornou-se a vantagem competitiva que faz realmente a
diferenca, dado que as demais condigbes podem ser facilmente obtidas no
mercado. Claro que o primeiro passo é identifica-lo, para poder administra-
lo. (ROCHA NETO, 2003, p. 26).

Com base no excerto, podemos identificar o estudante ou o profissional como
um ativo para as organizac6es, que depois de identificado, pode ter valor agregado e ser
administrado, de forma a aprender e desenvolver competéncias e de forma a utiliza-las
em prol da competitividade das organizagdes. Para tanto, € necessario o desejo de
aprender, o qual pode estar conectado a atitude do individuo.

No contexto do aprendizado, vale destacar o apontamento de Mussak (2003) de
que 0 homem ndo € um animal que aprendeu a pensar, mas que continua aprendendo a
pensar, e que esta qualidade esta ligada a interacdo da pessoa com as a¢Ges educacionais
as quais estd sujeita. Para ele, “o ato de pensar com qualidade resulta em
comportamentos capazes de construir um trabalho dotado de dois componentes:
producdo e felicidade.” (MUSSAK, 2003, p. 30).

Em complemento a Rocha Neto (2003), Mussak (2003) afirma que o trabalhador
passou a ser visto como um valor de produgdo, como um recurso. Este recurso foi
pensado pelo Taylorismo no momento em que comecou a aplicar conhecimentos
sistematicos para 0 aumento da produtividade. No entanto, a época pos-revolucao
industrial, a chamada Revolugdo do Conhecimento, traz novas exigéncias pessoais e
profissionais. O mercado busca “menos produtividade e mais competitividade, menos

informagdo e mais conhecimento, menos treinamento e mais educacdo.” (MUSSAK,

2003, p. 49).
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Zarifian (2003), entre alguns de seus conceitos epistemologicos, aponta que
“competéncia ¢ uma inteligéncia pratica das situagdes, que se apoia em conhecimentos
adquiridos, e os transforma a medida que a diversidade das situagcdes aumenta.” (2003,
p. 137). Se aprofundarmos esse conceito, podemos identificar a inteligéncia pratica
como as habilidades, os conhecimentos, os saberes e a transformacdo mencionada via
atitudes do individuo, em um contexto determinado.

Para Zarifian, o desafio da competéncia ¢ a “volta do trabalho ao trabalhador
(2003, p. 75). A industrializacdo se diferenciou da producéo artesanal, pois nesta Gltima,
o trabalhador e o trabalho eram indistinguiveis de certa forma. O trabalho do camponés
e do artesdo era a expressao pratica direta de seus trabalhos. No momento em que a
industrializagdo passou a racionalizar, objetivar, analisar, determinar e modificar o
trabalho, tornou-se necessario qualificar o trabalhador e hierarquizar o trabalho em
graus de complexidade (ZARIFIAN, 2003).

Com a redefinicdo do trabalho acarretada pela industrializacdo, e sua
consequente dissociagdo do trabalhador, existe a necessidade de trazer, de forma
alterada, o trabalho (generalizado e abstrato) de volta ao sujeito que age, para que este
individuo possa expressar diretamente suas competéncias (ZARIFIAN, 2003).

Convém trazer a pesquisa de Mussak (2003), que aponta as principais
caracteristicas do trabalhador do seculo XXI segundo a UNESCO. O quadro 1 foi
elaborado de forma a demonstrar e explicar tais qualidades.

Quadro 1 — Principais Caracteristicas do trabalhador do século XXI

Caracteristica

o Flexibilidade: Ser flexivel, em vez de especialista demais, é uma qualidade. Agir de acordo
com as situacfes que se apresentam, atendendo as necessidades do mercado, moldando sua
conduta com o0 objetivo de aumentar a competéncia. Demonstrar flexibilidade adaptativa.

o Criatividade: Esta qualidade pode suprir a falta de informacGes, sendo necessario aumentar
permanentemente a base de dados do que acontece no mundo, possui profunda transversalidade
com os fendmenos modernos.

e Comunicacdo: A aquisi¢do de habilidades na comunicacdo e no relacionamento interpessoal é
imprescindivel para a qualidade do atendimento ao cliente e integracdo em grupos de trabalho.

o Responsabilidade: No mundo do trabalho, as pessoas sdo mais responsaveis por suas acdes e
exercem papéis de lideranga com mais frequéncia. O trabalho tem sido mais orientado a tarefa
do que aos cargos e funcdes.

e Empreendedorismo: Esta qualidade agrega valor ao trabalho através de ousadia, criatividade e
inovacdo. Engloba qualquer atividade que empreenda acdo que otimize, melhore, agilize,
favorega ou qualifique algo.

® Sociabilizagdo: Caracteristica ligada as necessidades de flexibilidade cultural para que se possa
interagir globalmente.

e Tecnologia: Intimidade com as novas tecnologias, independente da idade.
Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Mussak, 2003, p. 49-51
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Pode-se verificar, com base nos estudos de Mussak (2003) e no quadro 01, que 0
mercado de trabalho valoriza profissionais com flexibilidade, criatividade em
comparagdo com especialistas superinformados. Mussak (2003) afirma que “atualmente
sdo valorizadas as pessoas multimidia, com capacidade de agir de forma mais
abrangente, possuidoras de qualidades humanas tdo bem cuidadas quanto as qualidades
académicas e profissionais” (2003, p.52). O autor ainda complementa, em relagdo a
necessidade de conhecimento, que, embora importante, € apenas um dos componentes
da competéncia. Nesse aspecto, Zarifian (2003) contribui apontando que as novas
tecnologias (listadas nas caracteristicas do Quadro 1) sdo lugares de generalizacao,
sociabilizacéo e formalizacdo de conhecimentos.

A competéncia € compreendida “como a capacidade de resolver problemas e
atingir objetivos propostos” (MUSSAK, 2003, p. 53). Para o autor, a competéncia
possui uma ligacdo direta com o resultado, sendo também demonstrada através da
relacdo direta com o tempo e volume de recursos (ou esforcos) utilizados. O autor
também afirma que a competéncia é, desta forma, o produto da relacdo entre saber,
poder e querer, transformando-se matematicamente na equacdo: conhecimento
multiplicado por habilidade, multiplicado por atitude.

Fleury e Fleury (2004), tratam sobre a competéncia e aprendizagem
organizacional, abordando o conceito de competéncia, as competéncias em uma
organizagdo, as competéncias organizacionais e individuais, as competéncias e 0s tipos
de aprendizagem e por fim a aprendizagem e gestdo do conhecimento. Enfocam nas
competéncias pelo viés de negdcios, dentro do contexto de mudancas pelo qual passa a
indUstria brasileira, que os autores chamam de caleidoscépico, pois engloba as
privatizacOes, fusdes, aquisi¢Oes, globalizacdo, etc, enfim, um ambiente de ordem
complexa e em constante mutagéo.

Para Fleury e Fleury (2004), o conceito de competéncia € o conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes que propiciam um alto desempenho profissional.
Este conjunto pode ser considerado como um estogue de recursos pertencente ao
individuo. E importante enfatizar que a avaliacdo dessa competéncia ¢ feita em relagdo
ao conjunto de tarefas do cargo ou posicdo da pessoa na organizagdo. Os autores
complementam que o “conceito de competéncia sé revela seu poder heuristico, quando
aprendido no contexto das transformacdes do mundo do trabalho, quer seja nas
empresas, quer seja nas sociedades.” (FLEURY; FLEURY, 2004, p. 28).
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Fleury e Fleury (2004) complementam a definicdo de competéncia como um
saber agir responsével e reconhecido, que envolva a mobilizacdo, integracéo,
transferéncia de conhecimentos, recursos e habilidades, de forma a agregar valores
econdmicos as organizacdes e sociais aos individuos.

O quadro 2 apresenta, conforme Fleury e Fleury (2004), os diversos saberes e as

competéncias implicados para uma atuacao profissional competente.

Quadro 2 — Competéncias do Profissional

Saber envolvido Implicac6es
e  Saber Agir Saber o que e por que faz; saber julgar, escolher, decidir.
e  Saber Mobilizar Saber mobilizar recursos de pessoas, financeiros, materiais, criando
sinergia entre eles.
e  Saber Comunicar Compreender, processar, transmitir informag6es e conhecimentos,
assegurando o entendimento da mensagem pelos outros.
e  Saber Aprender Trabalhar o conhecimento e a experiéncia; rever modelos mentais;

saber desenvolver-se e propiciar o desenvolvimento dos outros.

e  Saber Comprometer-se Saber engajar-se e comprometer-se com o0s objetivos da
organizagéo.

e  Saber Assumir Ser responsavel, assumindo 0s riscos e as consequéncias de suas
Responsabilidades acOes, e ser, por isso, reconhecido.
e Ter Visdo Estratégica Conhecer e entender o negécio da organizagdo, seu ambiente,

identificando oportunidades, alternativas.

Fonte: Fleury e Fleury, 2004, p. 31

Com base nos autores pesquisados (ROCHA NETO, 2003; MUSSAK, 2003;
FLEURY; FLEURY, 2004), pode-se afirmar que as competéncias sob o olhar da
administracdo envolvem a mobilizacdo de conhecimentos, influenciados pela atitude do
individuo que, com o uso das novas tecnologias, age de forma integrada, flexivel e
empreendedora, dentro de um espacgo de tempo apropriado, de forma a agregar valor as
organizag0es e a Si proprio.

2.3 A Graduacédo Tecnologica

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB — consolidou e
aprimorou o ensino profissionalizante no pais (BRASIL, 1996). A partir dessa
legislacdo, que regulamentou, redimensionou e integrou os Cursos Superiores em
Tecnologia (CST) foi impulsionado um novo nicho na educacdo: a formacao para o
trabalho no nivel superior, mencionado por Takahashi como um “fildio de mercado”

(2010, p. 388).
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Segundo Takahashi (2010), a principal diferenca entre os cursos de tecnologia e
0s bacharelados reside em suas grades curriculares. Enquanto os cursos de bacharelado
sdo generalistas, isto é, desenvolvem um pouco de diversas areas dentro de um ramo do
conhecimento, os de tecnologia buscam a especializacdo dentro de uma area. Outro
diferencial entre os cursos estd no tempo de graduacdo. Para a obtencdo do titulo de
tecn6logo em determinado curso, o tempo minimo de formagdo pode chegar a dois
anos, enquanto para a obtencdo do titulo de bacharel no minimo quatro anos.

O Conselho Nacional de Educacdo (CNE) via seu parecer emitido em 2001,
aponta para estudos sobre o impacto de novas tecnologias, dentre elas a internet, os
sistemas de gestdo, o mundo do trabalho globalizado, o que traz a necessidade de
profissionais “polivalentes, capazes de interagir em situacdes novas e em constante
muta¢do” (BRASIL, 2001, p. 1).

Kuenzer (2007) afirma que:

Ser multitarefa, neste caso, significa a capacidade de adaptar-se a multiplas
situacBes complexas e diferenciadas, que demandam o desenvolvimento de
competéncias cognitivas mais sofisticadas que permitam a solucdo de
problemas com rapidez, originalidade e confiabilidade. (KUENZER, 2007, p.
17).

No entanto, para o profissional ser multitarefa é necessaria formacdo avancada,
que articule as dimenses gerais e especificas da area de atuacdo. (KUENZER, 2007).

Dentro desse contexto, da justificativa da necessidade da educacdo profissional
em nivel tecnoldgico, faz-se importante citar a caracteristica basica dessa modalidade,

na visdo governamental:

A educacdo profissional requer, além do dominio operacional de um
determinado fazer, a compreensdo global do processo produtivo, com a
apreensdo do saber tecnolégico, a valorizacdo da cultura do trabalho e a
mobiliza¢ao dos valores necessérios & tomada de decisdes (BRASIL, 2001,
p. 2, grifo meu).

O parecer do CNE fixa os seguintes objetivos da educacéo profissional aplicados
ao ensino tecnoldgico: a promogéo da transicdo entre a vida escolar a vida do trabalho, a
formacdo de profissionais para o exercicio de atividades especificas, a especializagdo do
trabalhador em seus conhecimentos tecnoldgicos e a qualificacdo de jovens e adultos

para o melhor exercicio no mundo do trabalho (BRASIL, 2001).
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Kuenzer (1997) parece antever o parecer do CNE (2001) quando afirma que esta
em curso um processo de superacdo do processo taylorista e fordista de producéo,
organizagdo e gestdo do sistema produtivo. Parte dessas mudancas tém advindo da
incorporacdo de novas tecnologias e de suas inovagdes. Dessa forma, passa-se a exigir
do individuo novas funcdes, tanto social, politica como de produtivamente. A escola,
por sua vez, acaba por gerar novas formas pedagdgicas, educando o trabalhador e o
cidadéo.

Para entender a aceitagdo dessa modalidade por parte da sociedade, pode-se
verificar através das informacbes do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira — INEP, o rapido crescimento da oferta dos cursos de
tecnologia. Segundo essa fonte, no ano de 1999, foram oferecidos 74 cursos pelas
Faculdades e Centros de Educacdo Tecnologica no Brasil. No ano de 2004 este numero
saltou para 758, 0 que representa um aumento de mais de 1000% em rela¢do ao numero
de cursos ofertados no ano de 1999. Dentro desses cursos, 51,8% séo oferecidos pelo
setor privado, enquanto 48,2% sdo oferecidos pelo setor publico (BRASIL, 2006).

Atualmente os CST estdo agrupados e organizados em 13 eixos tecnoldgicos.
Sdo eles: ambiente e salde, apoio escolar, controle e processos industriais, gestdo e
negécios, hospitalidade e lazer, informacdo e comunicacdo, infraestrutura, militar,
producdo alimenticia, producdo cultural e design, producdo industrial, recursos naturais
e seguranca, segundo o Catdlogo Nacional dos Cursos Superiores em Tecnologia
(BRASIL, 2011).

O Censo da Educacdo Superior, realizado no ano de 2011, embasa o0s
apontamentos de Takahashi (2010) assim como Limena e Ramos (2011) quanto a
crescente evolucdo dos CST no pais. Segundo o censo, a graduacdo tecnoldgica atingiu
781.609 matriculas, o que representa um crescimento de mais de dez vezes no periodo
de 2001 — 2010. A tabela 1 e o grafico 1 demonstram a evolucdo das matriculas nesta
modalidade.
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Tabela 1 — Evolucdo do Numero de Matriculas por Grau Académico — Brasil — 2001-
2010

Ano Total Bacharelado B&igﬁ;?;?gfae Licenciatura | Tecnoldgico In f(')\:i(])a do Apll\:ggvel
2001 |3.036.113| 2.036.724 279.356 648.666 69.797 1.570

2002 |3.520.627 | 2.340.407 306.465 789.575 81.348 2.832

2003 |3.936.933| 2.600.193 332.885 885.384 114.770 3.701

2004 |4.223.344 | 2.788.406 344,570 928.599 158.916 2.853

2005 |4.567.798 | 3.001.095 356.605 970.331 237.066 2.701

2006 |4.883.852| 3.172.626 361.093 1.023.582 325.901 650

2007 |5.250.147 | 3.419.495 345.778 1.062.073 414.822 7.979

2008 |5.808.017 | 3.772.939 333.024 1.159.750 539.651 2.653

2009 |5.954.021| 3.867.551 214.028 1.191.763 680.679
2010 |6.379.299 | 4.226.717 . 1.354.989 781.609 15.984

Fonte: Censo da Educacéo Superior, 2010.

Através da tabela 1 pode-se verificar a evolugcdo das matriculas a partir de 2001
por grau académico. Apos o parecer do CNE de 2001, é possivel notar que o efetivo
crescimento de ofertas nas matriculas para a graduacao tecnoldgica iniciou somente de
2004 a 2005, sendo que o0 maior crescimento ocorreu a partir de 2009, como pode ser
observado nessa tabela. Pode-se conjecturar que entre 2001 e 2003, as instituicGes de
ensino estavam se preparando internamente ou aguardando autorizacdo para
funcionamento de seus cursos, ou ainda aguardando a aceitacdo do mercado em relacdo
a esta nova modalidade de ensino.

O gréfico 1 demonstra a evolucdo em numero de matriculas da graduacédo
tecnoldgica. Através deste grafico confirma-se que o crescimento mais acentuado de
matriculas na graduacdo tecnoldgica teve inicio de 2004 a 2005, quando também
iniciaram as ofertas de cursos na modalidade a distancia (EAD).

Um ponto interessante, também demonstrado através do grafico 1, estd no
aumento do numero de matriculas nos cursos em EAD, dentro da graduacédo
tecnoldgica. Essas matriculas tém colaborado para a trajetoria ascendente das
graduac0es tecnologicas no pais.

Apesar do crescimento da graduacao tecnologica, que integrou juntamente com
0 bacharelado e a licenciatura a composi¢do do ensino superior brasileiro, muitos ainda
ndo compreendem o curso tecnoldgico como superior (SILVA; MATUICHUK, 2011).
Ainda ha desconhecimento e confusdo quanto a terminologia, ainda muito associada ao

nivel técnico, a exemplo de cursos técnicos profissionalizantes disponiveis no mercado.
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Isso pode ser tanto decorrente da demora na regulamentacdo da modalidade, que existia
desde a década de 60, mas que comecou a tomar forma depois da legislacdo de 1996,
como “da falta de esclarecimentos ou informacgdes por parte das autoridades
competentes” (SILVA; MATUICHUK, 2011, p. 3).

Gréfico 1 — Evolucao do Numero de Matriculas (presencial e a distancia) na Graduagao
Tecnoldgica — 2001 — 2011
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Fonte: Elaboragdo do autor, com base nos Resumos Técnicos do Censo da Educacdo Superior (BRASIL,
2009; 2011).

Nesse sentido, Takahashi (2010) aponta que o governo federal, através da lei da
LDB/96 e dos pareceres emitidos pelos conselhos de educagéo, tem constituido esfor¢os
para romper preconceitos historicos em relacdo aos critérios e objetivos da formacao
tecnoldgica onde, segundo ela, estaria ainda estritamente vinculada com a formacéo
profissional de classes sociais menos favorecidas.

Em contraposicdo a Takahashi (2010), pode-se trazer Kuenzer (2007) que aponta
que o papel da educacdo bésica é de prover acesso aos conhecimentos fundamentais e as
competéncias cognitivas mais simples, de forma a integrar o individuo a vida social e
produtiva. Dentro do sistema capitalista, ha a inclusdo/exclusdo dos trabalhadores. Se
tomarmos como exemplo esta afirmacdo dentro do contexto da graduacgdo tecnoldgica,
os trabalhadores seriam incluidos em uma formacdo aligeirada, destinada a execucédo de

tarefas, com formacao para o trabalho e excluidos da universidade tradicional, que seria
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desta forma destinada a burguesia, como uma formacdo avancada para as melhores
posicdes no mercado de trabalho.

Por aligeiramento, apontado por Kuenzer (2007), o CNE (2001) afirma que o
diferencial dos cursos de graduacdo tecnoldgica é o tempo de formacgéo reduzido, em
comparacdo aos cursos tradicionais, a modularizacdo dos cursos que propiciam
certificagdes intermediarias, aliado a um “conjunto articulado de competéncias”
(BRASIL, 2001, p. 10, grifo meu), como fatores atraentes a juventude que busca uma
insercdo mais rapida no mercado de trabalho.

O Ministério da Educacdo menciona as competéncias em seu parecer de numero
29 do ano de 2002 via os Referenciais Curriculares para a Educagdo Profissional de
Nivel Técnico:

“Emerge, no novo paradigma da educacéo e, de forma mais marcante,
na educacdo profissional, o conceito de competéncia, mesmo que ainda
polémico, como elemento orientador de curriculos, estes encarados como
conjuntos integrados e articulados de situagdes-meio, pedagogicamente
concebidos e organizados para promover aprendizagens profissionais
significativas. Curriculos, portanto, ndo sdo mais centrados em
contetdos ou necessariamente traduzidos em grades de disciplinas. A nova
educacdo profissional desloca o foco do trabalho educacional do ensinar
para o aprender, do que vai ser ensinado para 0 que é preciso aprender no
mundo contemporaneo e futuro” (BRASIL, 2002, p. 20, aspas do original e
grifo meu).

O mesmo parecer ainda estabelece que a organizacdo curricular dos cursos deve

compreender as competéncias profissionais tecnolégicas, sendo que:

O objetivo é o de capacitar o estudante para o desenvolvimento de
competéncias profissionais que se traduzam na aplicacdo, no
desenvolvimento (pesquisa aplicada e inovacédo tecnoldgica) e na difusdo de
tecnologias, na gestdo de processos de producdo de bens e servicos e na
criacdo de condigdes para articular, mobilizar e colocar em acéo
conhecimentos, habilidades, valores e atitudes para responder, de forma
original e criativa, com eficiéncia e eficacia, aos desafios e requerimentos do
mundo do trabalho (BRASIL, 2002, p. 34, grifo meu).

Com isso, pode-se notar na propria postura governamental a ado¢do do ensino
envolvendo competéncias dentro do ensino técnico e também tecnologico (SANTOS,
2009).

Com o crescimento dos Cursos Superiores em Tecnologia, também crescem as
criticas a eles dentro do meio académico. No proximo item serdo abordadas algumas

criticas e opinides diversas sobre esta modalidade de ensino.
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2.4 Fragilidades e Comparac0es sobre a Graduacao Tecnoldgica

Por serem de menor tempo para integralizacdo, ndo haver obrigatoriedade de
trabalho de conclusdo de curso, terem foco na formacéo para o exercicio profissional
(BRASIL, 2001), os cursos tecnoldgicos tém suscitado questionamentos quanto a
provavel formagdo integral do ser humano, em comparacdo aos bacharelados
tradicionais.

Outra critica apontada refere-se ao atendimento do sistema econdmico vigente,
conforme apontam Limena e Ramos (2011), onde o aligeiramento da formacéo estaria
condicionado a fatores de mercado e também a compromissos assumidos pelo governo
brasileiro junto a organismos financeiros internacionais, para acelerar a educagao
superior no pais.

Esta politica de aligeiramento na formacdo é apresentada por Kuenzer (1997),
que considera esta politica publica de cunho neoliberal, superestruturada pela
globalizacdo da economia. Para essa autora, “o sistema de educacdo profissional
destina-se aos excluidos do sistema académico, constituindo-se em alternativa
compensatdria e contencionista” (1997, p. 6).

O ensino profissionalizante e o ensino tecnoldgico possuem forte apelo de
formagéo para o mercado de trabalho, como visto anteriormente. Kuenzer (2007) fala
em conhecimento tacito, que esta implicito na relacdo do individuo com o trabalho e
para as mudancas nessa relacdo. Com as novas tecnologias e o trabalho abstrato, o
trabalhador tem dependido mais do conhecimento cientifico, que é obtido em processos
formativos escolares e ndo-escolares. Este processo, por sua vez, aprofunda a excluséo
dos trabalhadores, ja que aqueles com precarizacao cultural originéria de classes menos
favorecidas, estdo propensos a exclusdo ou inclusdo em setores mais precarios no
mercado de trabalho (KUENZER, 2007).

Santos (2009) aborda as criticas em relacdo ao ensino superior tecnolégico, sob a
Otica marxista. Segundo ele, a graduacdo tecnoldgica, também chamada de Ensino
Superior Ndo Universitario, tem a finalidade de atender a demandas de capital e
aprofundar o neoliberalismo, 0 modelo econdmico onde se prega a auséncia do Estado e
a liberdade de acdo das forcas de mercado. Esta visdo de Santos também pode ser
verificada em Kuenzer (1997; 2007).

Limena e Ramos (2011), por outro lado, apontam que tanto o capitalismo,
considerado por muitos como gerador de desemprego e exploragdo, assim como 0
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socialismo, com suas promessas de justica social e pujanca, se revelaram em modelos
econdmicos predatdrios. As autoras percebem que as criticas nesse sentido em relacéo a
graduacdo tecnoldgica tém mais a ver com a posicdo ideoldgica contraria ao modelo
econémico vigente, que a graduacao em si.

As autoras, analisando as diretrizes curriculares de cursos de bacharelado, em
especial do curso de Administragdo, verificaram que esses nao divergem “em muito da
proposta dos Cursos de Graduagdo Tecnoldégica” (LIMENA; RAMOS, 2011, p. 6).
Concluem em seu estudo que o tempo de formacéo pouco difere para a formacéo do ser
humano, uma vez que os CST tém integralizacdo curricular minima de 2 anos e muitos
deles de trés a quatro anos, muito préximo do prazo para execucao de um bacharelado.

Ainda no mesmo contexto, ¢ apontado por Limena ¢ Ramos que “As diretrizes
para Cursos Superiores de Tecnologia reforcam que os cursos de Graduacao
Tecnologica devem ser concebidos como um processo de construcao social que permita
a educacdo em bases cientificas, ético e politicas e socialmente produtivas.” (2011, p.
7).

A comparacdo entre as competéncias esperadas dos egressos de um curso de
bacharelado e de um curso tecnoldgico ndo foi possivel, pois o parecer do CNE
(BRASIL, 2001) determina que as competéncias articuladas nos cursos tecnoldgicos
fiquem a cargo das instituigdes ofertantes. Isso representa a flexibilidade dos cursos da
area tecnoldgica, os quais sdo adaptaveis as necessidades do mercado de trabalho. No
entanto, para auxiliar na verificacdo do que Limena e Ramos (2011) pesquisaram acerca
do curso de administracdo, foi elaborado o quadro 3 que compara as competéncias
necessarias ao egresso do curso de bacharel em administracdo e o perfil de egresso de
um curso de tecnologia em gestéo.

Ressalta-se que, apesar das instituicdes ofertantes terem a liberdade na definicéo
das competéncias a serem trabalhadas em seus cursos, as grades curriculares dos cursos
superiores de tecnologia “devem ser estruturadas a luz das Diretrizes Curriculares

Nacionais, a serem aprovadas pelo CNE e homologadas pelo MEC” (BRASIL, 2002,
p.4).
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Quadro 3 — Competéncias necessarias ao bacharel em Administracdo de Empresas e o

perfil do egresso de um curso de Tecnologia em Gestéo

Bacharelado em Administracéo

(Competéncias e Habilidades definidas pelo MEC)

Tecnologo em Gestao

(Caracterizacgéo da area
profissional)

e Reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar
estrategicamente, introduzir modificagdes no processo produtivo,
atuar preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e
exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da
tomada de deciséo;

o Desenvolver expressdo e comunicacdo compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas
comunicagdes interpessoais ou intergrupais;

o Refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producéo,
compreendendo sua posicao e funcdo na estrutura produtiva sob seu
controle e gerenciamento;

¢ Desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para operar com
valores e formulagdes matematicas presentes nas relages formais e
causais entre fendmenos produtivos, administrativos e de controle,
bem assim expressando-se de modo critico e criativo diante dos
diferentes contextos organizacionais e sociais;

e Ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e
administrativa, vontade de aprender, abertura as mudancas e
consciéncia da qualidade e das implicagGes éticas do seu exercicio
profissional;

e Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da
experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de
atuacdo profissional, em diferentes modelos organizacionais,
revelando-se profissional adaptével.

e Compreende

atividades de
administracdo e de suporte
logistico a producdo e a
prestacdo de servicos em
qualquer setor econdmico e em
todas as organiza¢des, publicas ou
privadas, de todos os portes e
ramos de atuacdo. As atividades
de gestdo caracterizam-se pelo
planejamento, operagéao,
controle e avaliagdo dos
processos que se referem aos
recursos humanos, aos recursos
materiais, ao patrimbnio, a
producdo, aos sistemas de
informagdes, aos tributos, as
finangas e a contabilidade.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos pareceres CNE CES 134 / 2003 (BRASIL, 2003, grifo meu) e

CNE CES 436/2001 (BRASIL, 2001, grifo meu)

Note-se que o curso de Administracdo deve inserir aspectos de ética,

criatividade, adaptabilidade, o uso da matematica e suas tecnologias, reflexdo critica e

tomada de decisédo, para a formacdo do administrador. Com isso, podemos conjecturar

que essas competéncias proporcionam uma formacao integral ao profissional, o que

pode de fato resultar nos apontamentos de Limena e Ramos (2011).

Por outro lado, o perfil na area do tecndlogo em Gestdo, deixa livre as

instituicbes quanto a definicdo das competéncias, especialmente porque o curso de

Gestdo possui 12 subdivisdes (Comeércio Exterior, Gestdo Comercial, Gestdo da

Qualidade, Gestdo de Cooperativas, Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo Financeira,

Gestdo Publica, Logistica Marketing, Negdcios Imobiliarios, Processos Gerenciais e

Secretariado). Seria inviavel fazer uma comparacdo de competéncias entre um curso

onde elas sdo fixadas pelo MEC, e considerado generalista, com outro onde as
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instituicbes definem as competéncias e habilidades de acordo com as necessidades do
mercado de trabalho dentro de suas subdivisdes. Entretanto, do quadro 3 foi possivel a
elaboracdo do quadro 4, na tentativa de melhor comparar os diferentes cursos e entender

de forma inicial suas diferencas.

Quadro 4 — Caracteristicas basicas dos cursos de Bacharelado em Administragéo e de
Tecnologia em Gestéo

Bacharelado em Administragéo Tecndlogo em Gestéo
e Processo da tomada de deciséo; e Administracdo, suporte logistico a
e Expressdo e comunicagéo; producdo e a prestacéo de servicos;
o Reflexdo e acdo criticas sobre a esfera da
produgdo, controle e gerenciamento, e Gestdo caracterizada pelo planejamento,
e Formulagbes matematicas, fendmenos operacdo, controle e avaliagio dos
produtivos;

Toud o processos.
e Iniciativa, criatividade;

e Implicacgdes éticas;
e Transferéncia de conhecimentos;
e Profissional adaptavel.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base no quadro 4, pode-se verificar que o curso de administragdo aborda
tanto processos administrativos e de gestdo, como a tomada de deciséo, a comunicacao,
a reflexdo sobre o processo produtivo, as relagdes da administracdo com as financas
(através das relacbes matematicas), as atividades relacionadas a iniciativa e criatividade,
as implicacGes éticas do administrador, a aproximacao das empresas com as situacdes
reais do mercado e sociedade (transferéncia de conhecimentos), assim como a
adaptabilidade do profissional.

O curso de tecnologia em Gestéo, ainda com base no quadro 4, demonstra seu
carater flexivel, uma vez que aponta diretrizes capazes ou ndo de englobar as
competéncias do bacharelado, ao utilizar, por exemplo, o termo administracdo, que
envolve todos os diferentes aspectos do bacharelado em administragcéo (financeiro,
humano, comercial, internacional, etc.). O perfil do curso também aborda os aspectos
relacionados a logistica dos negdcios e, por fim, a gestdo, que englobaria diversos
aspectos relacionados ao processo de planejamento, controle e avaliacdo de processos.

A partir dos resultados dos quadros 3 e 4 evidencia-se o carater flexivel que o
MEC proporciona aos cursos de tecnologia, por fixar competéncias ao Bacharelado de

Administracdo e deixar a cargo das instituicdes de ensino a definicdo das competéncias
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em seus devidos CST, tracando somente um perfil de curso.

2.5 O Contexto do Comércio Exterior Brasileiro

Como o objeto de estudo da presente dissertacdo sdo alunos do curso de
Comeércio Exterior em uma instituicdo de ensino superior, torna-se necessario
contextualizar o comércio exterior brasileiro e os desafios desta &rea.

O objetivo dos gestores publicos deve se concentrar no alcance do pleno
emprego, aliado a distribuicdo de renda e a baixos indices inflacionarios. Indicadores
como o Produto Interno Bruto (P1B) e Produto Nacional Bruto (PNB) podem auxiliar a
definir como estd o desenvolvimento do pais frente a comunidade internacional. O
“exercicio das praticas de comércio surge justamente como um mecanismo capaz de
apontar as solucdes e os caminhos viaveis para o estabelecimento de um eixo solido e
concreto, que suporte a implementacdo de medidas validas para promover o crescimento
de um pais” (FARO e FARO, 2012, p. 3). As praticas de comércio internacional
serviriam, desta forma, como um instrumento aos gestores publicos para o
desenvolvimento econdmico.

O comércio exterior brasileiro foi fortemente influenciado pela depressdo dos
Anos 30 e pela 1l Guerra Mundial. Neste periodo, as vendas externas do pais estavam
ancoradas em commodities (produtos basicos) como algoddo, borracha, acucar, café e
ouro. Esses produtos, de baixo valor agregado no caso dos agricolas, dependem do
consumo e das oscilagdes de preco internacionais (FARO; FARO, 2012).

Com a depressdo dos anos 30, ocorreu a necessidade de ruptura do modelo
exportador baseado em produtos agricolas para o modelo de substituicdo das
importagdes, o qual demandou um gigantesco processo de industrializacdo e reducdo
drastica das compras externas, visando ao crescimento econdémico. Durante algumas
décadas, o0s sucessivos governos buscaram equalizar os fatores de desequilibrio dessas
politicas, até que ao final da década de 60, ocorreu o chamado milagre econémico
brasileiro. Este periodo se caracterizou por altas taxas de crescimento econdmico,
investimento publico em infraestrutura, demanda por bens duraveis e crescimento da
construcdo civil. Durante o periodo, as vendas ao exterior apresentaram resultados
favoraveis em razao da grande demanda mundial (FARO; FARO, 2012).

O periodo de crescimento foi interrompido pela crise econémica internacional, o

choque do petroleo e a elevacao das taxas de juros internacionais, que trouxeram a tona
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os problemas estruturais do pais e da politica externa equivocada ao longo das ultimas
décadas. Os anos 80 no Brasil foram marcados pelo que Faro e Faro chamam de
“situacdo caotica de ciclos recessivos e de crescimento reprimido.” (2012, p. 7). Apesar
da situacdo, o pais obteve superavit nas vendas externas, as quais, contudo, nao foram
suficientes para estabilizacdo das contas internas do pais (FARO; FARO, 2012).

Dupas e Suzigan (apud SILVA, 2008) afirmam que na década de 1980 o pais
enfrentou um processo de desaceleracdo na atividade industrial em razdo de
indefinicdes estratégicas governamentais e de uma rigida politica de ajustes
macroeconémicos. A insercdo internacional da industria brasileira estava centrada na
utilizacdo dos recursos naturais, de forma semelhante a da década de 30, como sublinha
Faro (2012).

Vale o apontamento de Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010) de que o
programa de substituicdo de importacdes protegeu a industria brasileira da concorréncia
externa e proporcionou um forte parque industrial, porém sem o mérito da concorréncia
e atualizacdo tecnoldgica.

A década de 90 foi marcada por sucessivos planos para estabilizacdo econdmica
e controle inflacionario, de forma a retomar o crescimento econdmico. A estabilizacdo
foi iniciada através do Plano Real e mantida através dos governos subsequentes ao do
presidente Itamar Franco (FARO; FARO, 2012). Ainda neste contexto, Silva (2008)
afirma que o ano de 1988 foi decisivo para o comércio exterior brasileiro, pois houve a
eliminacdo dos controles quantitativos sobre as importacdes, em razdo do esgotamento
da politica de substituicdo as importacdes.

Faro e Faro (2012) apontam que apesar dos problemas do governo Collor de
1992, este governo possibilitou a abertura econémica brasileira e langou méo das bases
para integracdo regional e formagdo do Mercado Comum do Sul (MERCOSUL). Pode-
se considerar que o processo de ruptura do fechamento da economia brasileira com a
industria automobilistica, resumido na célebre afirmacéo do presidente Collor, que os
carros eram “verdadeiras carrogas” (CAVUSGIL, KNIGHT e RIESENBERGER, 2010,
p. 468), foi resultado dos anos de fechamento econémico.

Dado este breve historico apresentado, pode-se afirmar que o processo de
abertura econémica brasileiro ocorreu ha menos de 30 anos. Cavusgil, Knight e
Riesenberger (2010) confirmam que o relativo isolamento geogréfico, as condicbes

politicas e econémicas ndo favoreceram o Brasil no processo de globalizagdo. A
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insercdo tardia, por sua vez, fez com que as empresas brasileiras tivessem uma visao
global menos agucada a respeito dos negdcios internacionais.

A participacdo do Brasil no comércio mundial em 2012 (entre importagdes e
exportaces) esta na média de 1,3% do total mundial, ocupando o 22° lugar nos
principais exportadores mundiais segundo o Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior — MDIC (BRASIL, 2013). Esta baixa inser¢do global corrobora
Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010), uma vez que para esses autores a pauta de
exportacOes brasileira ainda é baseada em produtos ndo-especializados, ou seja, 0s bens
primarios, vegetais ou minerais e itens industriais ndo acabados. Pode-se visualizar
como um desafio ao comércio exterior brasileiro a sua maior insercdo e exportacao de
produtos especializados (de maior valor agregado).

Segundo os dados consolidados da balanca comercial brasileira (BRASIL,
2013), as exportacOes de produtos basicos e semimanufaturados representam 60,4% da
pauta de exportagcOes, enquanto os manufaturados apresentam 37,4% de participagéo e
as operacOes especiais 2,2%, confirmando os apontamentos de Cavusgil, Knight e
Riesenberger (2010).

Vale trazer a discussdo da pauta de exportacao os principais produtos exportados
pelas empresas brasileiras. A tabela 2 apresenta os principais produtos, valores
exportados e a participagao no total de exportagdes.

Tabela 2 — Principais Produtos Exportados pelo Brasil em 2012

Produto Valor U$ milhes | Participagdo %
1 — Minérios 33.244 13,7
2 — Petrdleo e combustiveis 30.986 12.8
3 — Complexo soja 26.122 10,8
4 — Material de Transporte 24.594 10,1
5 — Produtos metal(rgicos 15.556 6,4
6 — Quimicos 15.189 6,3
7 — Carnes 15.266 6,3
8 — AcUcar e etanol 15.031 6,2
9 — Maquinas e equipamentos 10.573 4,4
10 — Papel e celulose 6.656 2,7
11 - Café 6.439 2,7
12 — Equipamentos elétricos 4.599 1,9
13 — Fumo e sucedaneos 3.257 1,3
14 — Calgados e couro 3,467 1,4
15 — Téxteis 3,385 1,4

Fonte: BRASIL, 2013.
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Dentre os principais produtos apontados na tabela 2 estdo os Minérios, Petroleo
e Combustiveis, Complexo Soja e Materiais de Transporte. Cavusgil, Knight e
Riesenberger (2010) apontam que entre Brasil, Russia, india, China, Turquia, Estados
Unidos, Alemanha, Japdo, Franca e Italia, o Brasil esta abaixo somente da Rdssia em
termos de concentracdo de exportacdo de produtos especializados, de alto valor
agregado.

Outro desafio ao comércio exterior brasileiro estd na baixa insercdo das
pequenas e médias empresas no mercado exportador. No ano de 2012, 95,6% das
exportacGes foram feitas por grandes empresas, enquanto as médias e pequenas
representaram 3,4% e 0,8% respectivamente. * (BRASIL, 2013).

Dentre os principais estados exportadores, o Rio Grande do sul encontra-se em
quinto lugar, atras de Sdo Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Parana. O estado detém
7,17% da participacdo nas exportacOes brasileiras, sendo que seus principais produtos
exportados foram: soja, fumo, bagacos e outros residuos solidos, carnes e miudezas,
6leo de soja, trigos e misturas, tratores, polietileno, calgados, arroz, dentre outros
produtos (BRASIL, 2013a).

Com base no exposto neste item, pode-se vislumbrar como desafios ao comércio
exterior brasileiro a maior inser¢do no mercado internacional, com inclusdo das
pequenas e médias empresas, além da diminuicdo da dependéncia na exportacdo de
produtos primarios. Tais desafios justificam a necessidade de profissionais com

competéncias e habilidades para atuacdo no mercado global.

2.6 O profissional de Comércio Exterior

ApoOs a contextualizacdo do ambiente no qual as empresas brasileiras estéo
inseridas em relagdo ao comércio exterior, faz-se necessario tratar sobre o profissional
para atuacdo nessa area e as competéncias necessarias, de acordo com a literatura
pesquisada.

O preparo do pessoal de comércio exterior € fator de importancia para o
processo de internacionalizacdo das empresas. No momento em que a empresa decide

por ingressar em mercados no exterior, esta necessita criar equipes — ou assistentes,

As exportacdes de pessoas fisicas representaram 0,2% do total.
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inicialmente — que tenham as competéncias para a realizagdo do investimento
(MINERVINI, 2012).

A organizagdo de um departamento de Comércio Exterior € um primeiro passo
para atuacdo nos negdcios internacionais. Esta deve ser realizada em consonancia com o
planejamento estratégico da empresa, a qual deve implantar uma cultura exportadora.
Em um segundo momento, deve-se estruturar as funcdes do departamento de comercio
exterior e definir por um canal de distribuicdo adequado para a promocdo de seus
produtos (MINERVINI, 2012). Este autor aponta que o departamento de comércio

exterior (COMEX) desenvolve trés tipos de funcdes:

e Contatos com a estrutura publica e privada de suporte & exportacao —
bancos, seguradoras, despachantes, empresas especializadas em controle de
qualidade, alfandegas, consultores, identificacdo de fornecedores no exterior
etc.

e Contatos com o mercado — identificacdo de oportunidades de negécios,
pesquisas, missGes empresariais, feiras, gestdo de clientes, gestdo das redes
de distribuicdo etc.

e Contato dentro da prépria empresa — gestdo dos pedidos, programagédo
da assisténcia técnica e monitoramento dos prazos de entrega dos produtos
exportados e dos componentes importados (eventualmente) (MINERVINI,
2012, p. 266, negrito do original).

Pode-se notar, através de Minervini (2012), que o departamento de comércio
exterior possui como funcdo integrar a empresa com o0s diversos participantes da cadeia
de comércio, como os érgdos publicos, agentes bancéarios, concorréncia, fornecedores e
clientes. Esta integracdo também se faz necessaria dentro da propria empresa, de forma
a realizar a gestdo das relagdes de produgdo com as comerciais. Todas essas relagdes
podem ser executadas por profissionais da area de comércio exterior.

Ramos, Domingues e Marietto (2011) afirmam que o profissional da area de
comércio exterior € quem atua diretamente nas relacbes de comeércio internacional,
analisando as situac@es e tendéncias de mercado e planejando o comércio de produtos e
Servigos com outros paises.

Diante da existéncia de multiplos organogramas com estagiarios, auxiliares,
assistentes, analistas, gerentes e diretores de comércio exterior e dado o fato de os
cursos de tecnologia formar gestores, serd abordado o perfil do gerente de exportagdo no
contexto profissional, o qual, segundo Minervini (2012), é um elemento-chave na

estrutura das organizac6es que trabalham com negdcios internacionais.
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Para Minervini (2012), as principais funcbes do gerente de exportacdo sao:
definir planos de agdo de vendas, criar e localizar oportunidades de negdcios, gerenciar
0 orcamento de exportacdo, aperfeicoar a capacidade produtiva, monitorar prazos de
entrega, coordenar planos de acdo de desenvolvimento, efetuar estudos de mercado e
manter contato com todos os departamentos da empresa envolvidos no processo de
exportacdo. Com base nessas fungdes, pode-se compreender a funcdo do gerente de
exportacdo como uma fungéo integradora na empresa, uma vez que este gestor deve se
relacionar com diversos setores da empresa, assim como com clientes e parceiros no
mercado interno e externo.

Com todas essas fungdes, torna-se necessario abordar com mais profundidade o
perfil do gerente de Comex. Para Baxter (2012), o gerente de exportagdo “mesclaria a
energia de um corredor olimpico, a agilidade mental de Einstein, o dominio de idiomas
de um professor de linguas estrangeiras, o equilibrio de um juiz, o tato de um diplomata
e a perseveranca de um construtor de piramides.” (BAXTER apud. MINVERNI, 2012,
p. 273). Obviamente este perfil apresentado por Minervini (2012) retrata de forma bem-
humorada o ideal para um gerente de exportacdo, mas podemos identificar
caracteristicas basicas como motivacao, raciocinio, idiomas, diplomacia e perseveranca
como itens essenciais.

O quadro 5 apresenta de forma detalhada o perfil do gerente de Comex segundo
Minervini (2012):
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Quadro 5 — Perfil do gerente de Comex

Qualidade

Caracteristica

Cultura universal

Precisa ter uma 6tima formacéo e muita sensibilidade para negociar com
culturas diferentes.

Visdo estratégica

Capacidade de identificar e avaliar oportunidades e quantificar
resultados.

Flexibilidade e E necessario ser flexivel e ter capacidade de negociagio para poder
capacidade de enfrentar as mais diferentes e inusitadas situagdes com as mais diversas
negociagao abordagens comerciais.

L E uma das caracteristicas mais procuradas. O gerente de exportacdo nao
Criatividade

deve apenas vender, mas principalmente criar oportunidades de negdcios.

Dominio de idiomas
estrangeiros

Inglés e Espanhol no sdo suficientes. E bom pensar em estudar mandarim
(para negdcios com a China) e Alemao.

Conhecimento do
produto e do mercado

Dependera, naturalmente, do produto em questdo, que pode ser um bem de
capital (maquinas e instalaces etc.) ou um bem de consumo (cal¢ados,
bebidas etc.). Quanto maior o contetido tecnologico do produto, mais
formacdo técnica serd exigida. Normalmente, para bens de consumo,
necessita-se de muito conhecimento de mercados, pois com relacdo ao
produto as varidveis sobre as caracteristicas técnicas ndo sdo excessivas.

Dominio das
ferramentas de internet
(e-commerce, redes
sociais, blogs,
pesquisas)

A informacao sera a matéria-prima mais preciosa com o que 0 gerente
lidara.

Visdo integrada da
empresa que representa

O gerente serd, no exterior, a interface da empresa com o cliente. Portanto,
é indispensavel que conheca muito bem os processos e as estruturas
internas das organizacfes que representa.

Mentalidade de
empresario e
capacidade de lideranca

O gerente de exportacdo deve agir como um empresario — amar seu
trabalho, avaliar o risco, identificar as oportunidades, ter uma visdo de
conjunto etc. - e exercer a lideranga para poder trabalhar em equipe.

Disponibilidade de
aprender

O volume de informagdes necessarias e o dinamismo da conjuntura
internacional exigem do gerente de exportagdo um grande investimento em
cursos de atualizacdo e treinamento.

Conhecimento de
financas e logistica

A procura dos financiamentos, a escolha das divisas que serdo utilizadas, a
cuidadosa selecdo da logistica e dos seguros: esses aspectos podem ser
determinantes para o sucesso da internacionalizag&o.

Conhecimento dos
procedimentos
administrativos

Em empresas médias, é provavel que haja um assistente administrativo
para a execucao de todos os procedimentos burocratico-administrativos
(faturas, listas de embalagens,. romaneios, contratos de cambio,
certificados de origem, cartas de crédito etc.). Mesmo assim, o gerente
deve ter pleno conhecimento sobre eles.

Bom conhecimento dos
contratos internacionais

E fundamental que cada contrato seja visto e aprovado por profissionais
com formagdo juridica. De qualquer maneira, é importante que o gerente
de exportacdo tenha nocbes gerais sobre os contratos, para poder
estabelecer as bases da negociacao.

Bom conhecimento de
comunicagdo

Para organizar feiras, divulgar e defender a marca, comunicar as
vantagens competitivas da empresa, supervisionar a elaboracdo de
catalogos e negociar com clientes e fornecedores.

Bom conhecimento do
processo de aliangas

E provavel que tenha de negociar acordos de cooperacdo, joint venture,
transferéncia de tecnologia, contratos, etc.

Fonte: Minervini, 2012, p. 272-273, grifo meu.

Com base nas palavras em negrito no quadro 5, pode-se definir o perfil do

profissional de Comércio Exterior como um profissional de formacdo académica e

continuada, que possa transitar em diferentes ambientes e culturas com desenvoltura,
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que tenha visdo sistémica da organizacdo na qual atua e visdo empresarial para
prospeccdo de novos negocios. Este profissional, por fim, deve possuir um forte senso
comercial, atuando como negociador, frente as inUmeras varidveis econdmicas,
logisticas, técnicas, juridicas e burocraticas que a area apresenta.

Pode-se buscar um paralelo entre a teoria das competéncias, vista no referencial
tedrico 2.1 e 2.2, e o perfil do gerente de comércio exterior. Baseando-se no fato de que
a competéncia € a mobilizacdo de saberes, atitudes e outros recursos, ou ainda, a
mobilizacdo de conhecimentos, sob influéncia das atitudes, novas tecnologias, acédo de
forma integrada, flexivel e empreendedora, em tempo apropriado e com valores
agregados. Verificam-se os diversos componentes de a¢fes competentes no perfil deste
profissional abordado.

Em complemento a definicdo proposta do perfil profissional com o realizado por
Minervini (2012), enfatiza-se que o profissional da area de Comércio Exterior esteja em
constante atualizacdo. Os acontecimentos globais, econdmicos, politicos e culturais
podem influir diretamente na comercializagdo de produtos e servicos entre 0s paises, 0
que demanda a tomada de decisdes rapidas e certeiras (RAMOS, DOMINGUES e
MARIETTO, 2011).

Apesar do diferente contexto empirico, vale trazer os resultados dos
apontamentos de Ramos, Domingues e Marietto (2011). Esses autores realizaram
pesquisa entre empresas na cidade de Tatui, SP, com intuito de verificar quais sdo as
competéncias necessarias ao profissional de Comércio Exterior, na visdo dos
empresarios daquela regido. Serdo apresentados os resultados relacionados as
competéncias dos Supervisores de Comércio Exterior, funcdo mais proxima do gestor,
apresentado neste presente item.

De acordo com os empresarios da cidade paulista de Tatui, o profissional de
comércio exterior deve possuir atitude, habilidades para resolver problemas e ter
dominio de temas comerciais. Este profissional deve ser flexivel e agil; precisa estar
atualizado com o que acontece no mundo e dominar técnicas de negociagdo. A
especializacdo académica também é um importante quesito e no aspecto técnico-
operacional, o conhecimento dos processos e funcionamento dos diversos Orgaos
publicos sdo necessarios. O dominio de linguas estrangeiras apareceu aos respondentes
como uma competéncia importante ao profissional de comercio exterior. Por fim, a
experiéncia profissional foi apresentada como uma competéncia importante, na opiniéo

dos respondentes. Pode-se entender que ela ndo representa uma competéncia a primeira
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vista, mas 0s conhecimentos adquiridos e situacdes vividas na experiéncia profissional
podem propiciar respostas rapidas e eficientes a situa¢fes, 0 que preconiza uma
competéncia (RAMOS, DOMINGUES e MARIETTO, 2011).

Com base na literatura pesquisada, é possivel verificar pontos em comum entre
Minervini (2012) e Ramos, Domingues e Marietto (2011). Se buscarmos uma juncéo
conceitual com base nesses autores, podemos afirmar que o profissional de comércio
exterior € um negociador com multiplas competéncias e habilidades, dentre elas: o
dominio de idiomas, bom relacionamento intercultural, habilidades de comunicacéo,
conhecimento de rotinas burocraticas, ampla visdo sistémica da organizacdo na qual
atua e dos processos onde esta inserido. Este profissional lidara com informacoes
diversas, da empresa, de mercado, de produto, portanto, deverd saber geri-las
habilmente. O profissional também necessita manter-se constantemente atualizado, em
razdo das varidveis ambientais que o cercam e influem na comercializacdo de produtos e
Servigos.

As competéncias e habilidades apresentadas pela literatura podem ir ao encontro
dos desafios apresentados no contexto do comércio exterior brasileiro, apresentado no
item 2.4 da presente dissertacdo, uma vez que a inser¢do das empresas brasileiras no
comércio internacional requer profissionais competentes para rapidos resultados e para

competir globalmente.
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3. METODOLOGIA

Morin (2008) aponta que o conhecimento cientifico estd em renovacdo desde o
inicio do século XX. Segundo ecle, a ciéncia é “intrinseca, historica, socioldgica e
eticamente complexa” (2008, p. 9) e ndo ha necessidade somente de se conhecer a
complexidade do real, mas da prdpria complexidade do sujeito e das questdes
levantadas para a humanidade.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

Dentro do contexto da ciéncia, a pesquisa qualitativa estd inserida em um
ambiente de propagacdo continua, sendo amplamente utilizada na sociologia,
psicologia, antropologia, estudos culturais, etc. E o tipo de pesquisa utilizado para a
andlise de casos concretos dentro de suas particularidades locais e temporais, dentro de
um contexto (FLICK, 2009). Nessa direcédo, a pesquisa qualitativa torna-se base para o

tracado desta dissertacéo.

3.2 Procedimentos de Coleta de Dados

A técnica de coleta de dados que serd adotada terd a abordagem por grupos
focais. Para Gatti esta técnica permite “fazer emergir uma multiplicidade de pontos de
vista e processos emocionais, pelo prdprio contexto de interacdo criado, permitindo a
captacdo de significados que, com outros meios, poderiam ser dificeis de se manifestar”
(GATTI, 2005, p. 9).

A técnica dos grupos focais permite compreender a construgdo da realidade em
determinados grupos. Como nesta dissertacdo se desejou captar as percepcOes e
opinides de um grupo de alunos, o trabalho através de grupos focais permitird o
conhecimento das percepcles desses individuos que possuem tragos em comum,
relevantes para o projeto de pesquisa (GATTI, 2005). Em relacdo a utilizacdo de grupos
focais em oposigdo as entrevistas em grupo, Flick (2009) afirma que a discussdo em
grupo focal “estimula um debate e utiliza a dinamica nele desenvolvida como fontes

centrais de conhecimento” (2009, p. 182).
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3.3 Amostra Pesquisada

Dentro do objeto de estudo desta dissertacdo, que sdo os alunos do curso de
tecnologia em Comércio Exterior, foi feito um convite aos estudantes do terceiro e
quarto mddulos (os semestres finais do curso) em uma instituicdo de ensino superior na
cidade de Porto Alegre - RS, no limite de seis a oito alunos para a participagdo no grupo
focal de pesquisa. O convite esté disponivel no Apéndice 1 desta dissertagdo. Procurou-
se dividir o grupo igualitariamente entre homens e mulheres, para que, além de ter
caracteristicas homogéneas no grupo, houvesse variacdo suficiente para diferentes
opiniBes e percepcdes. Apos o convite, foram recebidos o total de 8 confirmacdes de
alunos interessados em participar, 0 que representa aproximadamente 13% do total de

alunos do curso.
3.3.1 Sujeitos Participantes

Ao inicio do primeiro grupo focal, os participantes receberam um breve
questionario sociodemografico, com perguntas fechadas e respostas de multipla-escolha.
A tabela 3 apresenta os dados obtidos do questionario respondido pelos seis

participantes que compareceram ao primeiro encontro.

Tabela 3 — Tabulacdo dos Dados Sdcio-Demograficos dos Participantes

Dados sécio-demograficos F. (%)
Sexo Feminino 4 (66,7)
Masculino 2 (33,3)
De 18 a 20 anos 1 (16,65%)
Idade Mais de 20 até 30 anos 4 (66,7%)
Mais de 30 até 40 anos 1 (16,65%)
Sim 6 (100%)
Trabalha N0 0 (0%)
Estagio 1 (16,65%)
Tipo de contrato de Trabalho | Celetista 4 (66,7%)
Sem vinculo empregaticio 1 (16,65%)
Trabalha na area de Comércio | Sim 3 (50%)
Exterior Néo 3 (50%)
Possui experiéncia profissional | Sim 3 (50%)
na area de Comércio Exterior | Ndo 3 (50%)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2013.
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Com base na tabela 3, pode-se verificar que, além do maior numero de
participantes do sexo feminino, composto de 4 (66,7%) participantes do total inicial de
6 alunos, a faixa etaria preponderante era com mais de 20 até 30 anos de idade com
também 4 (66,7%) participantes. O total dos sujeitos (100%) afirmou trabalhar, sendo
que o numero dos que trabalham na area de Comércio Exterior e dos que ndo atuam na
area mostrou-se equilibrado com 3 participantes com experiéncia e 3 sem experiéncia na

area de comércio exterior.

3.4 Roteiro e Desafios da Pesquisa

Foram realizados ao todo trés encontros, com duragéo total de 02 h e 53 min.,
dentro da instituicdo de ensino onde os alunos tém aula. Os encontros ocorreram em 05,
07 e 12 de Novembro de 2013. As discussdes foram gravadas com auxilio de um
gravador portétil, um telefone celular e uma camera digital, de forma a garantir a
integridade dos dados. Tal prudéncia foi extremamente conveniente, pois a qualidade do
gravador portéatil ficou muito ruim, sendo a do telefone e da cdmera com melhor nitidez
de dudio para a transcricdo das falas.

Para o cumprimento dos pressupostos éticos da pesquisa, 0os alunos assinaram
um termo onde demonstravam ciéncia do propésito da pesquisa e que esta seria gravada,
porém sem qualquer interferéncia da instituicdo de ensino e dos professores, sendo seus
nomes mantidos em sigilo ao longo da dissertacdo. O modelo de autorizac¢do consta no
Apéndice 2 desta dissertacdo. As discussdes foram transcritas para posterior analise de
dados.

O pesquisador desta dissertacdo atuou como facilitador do grupo focal e
seguindo um direcionamento topico, ou seja, de forma a introduzir novas perguntas e
orientar a discussdo para aprofundar tépicos e conhecimentos especificos (FLICK,
2009). Alem de facilitar e promover a discusséo, o0 moderador fez uso de um bloco de
anotacOes para captar pontos importantes na discussédo, que podem ndo ser captados
pela gravacdo, como fei¢des e postura corporal. Ao inicio do encontro do grupo focal
foi feita uma explicacdo do que era esperado dos participantes e das seguintes regras de

participacao:

1 Cada participante podera se manifestar durante as proposicdes.
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2 Cada participante podera interagir com a resposta ou opinido de outro
participante.

3 Durante a fala do participante, seja na opinido ou interacdo, ndo pode
haver interrupcao.

4 O facilitador da discussao indicard o periodo do término da discussao
com antecedéncia de 10 minutos.

5 O facilitador sera responsavel pela conducéo e motivacao das discussoes,
com perguntas direcionadas aos participantes quando julgar que néo
ocorreu o efetivo debate.

6 Na&o havera julgamento de mérito ou de valor das opinides e percep¢des
dos participantes, porém os participantes poderdo discordar das opinides
de seus pares.

7 N&o sera tolerado desrespeito entre os participantes.

8 Falar em tom de voz mais alto e claro para facilitar a gravacao.

3.4.1 Roteiro — Questdes-chave para o percurso

As questdes para discussao no grupo focal foram divididas em blocos, de forma
a facilitar a discussdo e a andlise dos dados. A formacdo de blocos foi balizadora das
categorias de andlise, uma vez que Moraes (2003) indica que estas podem ser definidas
a priori. Deste modo, as categorias definidas a priori sdo: graduacdo tecnologica,
aprendizagem de competéncias, o professor e o aluno. O primeiro bloco de discussoes
serviu para ambientar o aluno na discussdo e introduzir o tema pesquisado: a
aprendizagem de competéncias para o exercicio profissional.

O quadro 6 indica os blocos e as perguntas pertinentes a cada um. Ao lado da
coluna das questes-chave, constam 0s objetivos especificos aos quais se pretende
responder. A resposta ao objetivo geral foi construida a partir da analise textual

discursiva das respostas de todos os blocos, através de um metatexto.
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Quadro 6 — Questdes-chave utilizadas no grupo focal

Bloco

Possiveis Questdes Chave

Responde aos objetivos

1. Graduacéo

1. Por que vocé escolheu a graduagao tecnoldgica?
1.1 Vocé acha que hoje ha mais conhecimento sobre a graduagéo

e Ambientacdo dos participantes;

Tecnologica tecnoldgica ou ainda ha confusdo com curso técnico?
e Identificar o que os alunos do
2. O que vocé entende por competéncia e por habilidade? Quais | curso de Comércio Exterior
2 as diferencas entre uma e outra? entendem por competéncias;
Aprendizagem 21E po_ssivel aprAend_é-IaS na facAU_I(’iade? Como? ° Conhecer_ através da 6tica d_os
de 2.2 Quais competéncias que vocé ja aprendeu na faculdade? alunos, quais sdo as competéncias

Competéncias

2.3 Como vocé definiria um profissional graduado em Comércio
Exterior competente?

2.4 Como vocé imagina que o profissional de Comércio Exterior
desenvolve suas competéncias?

que eles entendem necessarias ao
exercicio profissional;

e Reconhecer na fala dos alunos
como é desenvolvida a
aprendizagem das competéncias;

3. O professor

3 Que tipo de aula ministrada pelo professor faz vocé sentir que
aprendeu competéncias ou habilidades? Vocé se lembra de
alguma aula em especial?

3.1 Com qual tipo de professor vocé acha que consegue aprender
as competéncias que vocé identificou? (Mencionar uma das
competéncias apontadas pelos alunos em 2.1 ou 2.2)

3.2 Que tipo de aula vocé mais gosta?

o Identificar na fala dos alunos as
préticas utilizadas pelo professor
que corroboram para 0 ensino de
competéncias;

e |dentificar na fala dos alunos o
papel do professor no processo de
ensino e aprendizagem de
competéncias;

4. O aluno

4 O que vocé entende por atitude? Ela é necessaria para aprender
competéncias?
4.1 Qual é o seu papel na aprendizagem de competéncias?

e Perceber na fala dos alunos o
papel do aluno no processo de
ensino e aprendizagem de
competéncias;

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.4.2 Roteiro — Os desafios e percalgos no percurso

Com base nos apontamentos de Najmanovich (2003), o método, na visdo atual

de muitos pesquisadores, seria infalivel, sem percal¢os ou alteracdo de percurso, como o

pensamento cartesiano, que ndo contempla a subjetividade, o erro. Para a autora citada

esta infalibilidade é uma das razdes pelas quais 0 método causa certo fascinio sobre os

pesquisadores. Nesse aspecto, foram constatados alguns contratempos na pesquisa,

como:

Auséncia ndo justificada de dois alunos que haviam confirmado

participagdo no grupo focal;

Atraso dos alunos, que influenciaram no inicio da discussao;

Condicgoes climéticas severas, que fez com que o ultimo encontro fosse

cancelado e remarcado;

Falta de uma participante no segundo e terceiro encontros, por motivos

de saude;

Falta de uma participante no ultimo encontro, por motivos profissionais;
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e Saida de alguns alunos ao final da discussdo em razdo de provas,
trabalhos e testes;
e Pouca interacdo entre os sujeitos masculinos do grupo, que foi suprido e

quase “monopolizado” pelas alunas participantes.

Dada a proximidade da semana de avaliagbes na IES onde foi conduzida a
pesquisa, os atrasos dos alunos e a falta de alguns participantes, este pesquisador se
sentiu inicialmente inseguro e desconfortdvel com os problemas apresentados. No
entanto, ao olhar e trabalhar calmamente o resultado das transcricBes notou-se rico e
extenso material de pesquisa para analise, que demonstrou a boa conducdo da pesquisa
apesar das adversidades.

3.4.3 Roteiro — Analise dos dados

Ap0s a coleta dos dados nos grupos focais, iniciou-se a transcricdo das falas dos
alunos, a fim de possibilitar a analise de dados. A transcricdo das falas durou um total
de 25 horas, realizadas entre 0os meses de Dezembro de 2013 e Janeiro de 2014.

Durante a analise de dados, as respostas de cada bloco foram analisadas e
relacionadas com a literatura pregressa. Foram utilizadas citacGes diretas dos
participantes em trechos mais significativos correlacionando-os com a literatura
pesquisada.

Para a andlise dos dados foi utilizada a técnica de andlise textual discursiva.
Segundo Moraes (2003), esta analise ocorre através de quatro etapas: a desmontagem
dos textos; o estabelecimento de relacbes ou categorizagdo; captacdo das ideias
emergentes em um metatexto e formacgédo do novo entendimento.

Este processo ocorreu com as falas transcritas dos alunos do grupo focal. Como
foram 12 questBes ao total, com seis a quatro participantes, foram geradas 43 laudas de
textos transcritos. Cada questdo colocada no grupo focal agrupou o texto transcrito da
fala de todos os participantes. Esta etapa se constituiu na “desmontagem” dos textos, de
forma a fragmenta-los “no sentido de atingir unidades constituintes” (MORAES, 2003,
p. 191), também de acordo com o item 3.4.1 desta dissertacdo, que apresenta os blocos

formados a priori e as questdes-chave.



59

De forma a melhor apurar as falas dos alunos e auxiliar no processo da
descoberta de novas categorias de analise, foi utilizado o software NVivo* com todo o
texto transcrito dos grupos focais. Com isto, foi gerada uma tabela em Excel no item
4.2, da qual foram retirados manualmente pelo pesquisador os termos e verbetes que
ndo eram apropriados para a categorizacdo. Também foram agrupados os termos
semelhantes e mantidas as maiores ocorréncias, uma vez que a transcricdo gerou mais
de 28.000 palavras.

Moraes (2003) utiliza o termo “impregnagdo” (p. 192), que descreve a agdo
inicial da leitura e imersdo no material. Neste caso, a imersdo ocorreu desde a coleta de
dados nos grupos focais, uma vez que as falas dos alunos trouxeram diversos conceitos
apontados na literatura e opinides muito interessantes, que auxiliaram na construcao do

novo emergente.

3.5 Validacdo Técnica do Instrumento de Pesquisa

A fim de testar a validade da técnica dos grupos focais, foi realizada a validagéo
técnica do instrumento de pesquisa, que possibilitou verificar as eventuais falhas e
também pontos positivos da dindmica do grupo focal.

Para teste técnico do instrumento, foi realizado um grupo focal no més de
Agosto de 2013. Os sujeitos participantes foram cinco alunos do primeiro e terceiro
maodulos do curso superior de tecnologia em Comércio Exterior em uma instituicdo de
ensino superior na cidade de Porto Alegre. Foram aplicadas as regras de participagdo
apresentadas neste capitulo. Dentro do pressuposto ético da pesquisa, cada aluno
recebeu um modelo de carta de autorizagdo para utilizacdo de suas falas para fins
académicos, abrangendo os quesitos de sigilo e confidencialidade dos nomes. O modelo
da autorizacgdo consta no Apéndice 3 desta dissertacgéo.

A atividade foi gravada com auxilio de um gravador portatil e um telefone
celular. Para precaucdo, as pilhas do gravador foram substituidas por novas e os dois
aparelhos foram colocados no centro do grupo focal.

Foi colocada uma Unica questdo para debate no grupo focal: “Qual é o perfil

ideal do profissional de Comércio Exterior em sua opinido? Por qué?”. A pergunta

Trata-se de um software auxiliar em pesquisas de carater qualitativo, através deste programa, é

possivel reunir, organizar e analisar conteddos. Adquirido em versdo de teste por 30 dias através do
website: http://www.gsrinternational.com/products_nvivo.aspx.



http://www.qsrinternational.com/products_nvivo.aspx

60

foi proposital e indiretamente relacionada as competéncias profissionais, tema em foco
neste trabalho. A realizagdo de uma Unica questdo teve também por finalidade verificar
a duragdo da discussdo, de forma a também testar e adaptar o tempo proposto para
discussao nos grupos focais que seguiram na pesquisa.

A discussdo teve duracdo total de vinte minutos e cinquenta e seis segundos.
Notou-se no inicio da discussdo, tdo logo o gravador foi ligado, certo controle dos
alunos em relagdo as suas falas, pela forma de argumentar e vocabulério usado. Esta
inibicdo foi temporaria e em pouco tempo os alunos ja incluiam girias e um vocabulario
mais informal no debate.

Em relacdo ao periodo de discussdo, dado o tempo usado no grupo experimental,
0 moderador reduziu o nimero de questdes a serem aplicadas no grupo focal da
pesquisa da dissertacdo. A Unica questdo abordada no grupo experimental, mesmo que
mais complexa, com multiplas respostas e possibilidades de interacdes, levou 20
minutos para que um grupo de cinco alunos discutisse. Desta forma, notou-se que,
durante a pesquisa da dissertacdo, em uma hora de discussédo de grupo focal com seis
alunos, sem prejuizo na argumentacao e interacdes com os alunos, foram discutidas em
média 4 questdes.

A transcricdo das falas dos alunos no grupo experimental levou
aproximadamente duas horas e gerou cinco laudas para analise, conforme constam no
Apéndice 4 desta dissertacdo. A transcri¢do das falas dos grupos focais da pesquisa, por
sua vez, levou em torno de 25 horas, divididas nos meses de Dezembro de 2013 e
Janeiro de 2014. As dificuldades encontradas tanto no grupo de validagdo da técnica
quanto no grupo da pesquisa foram: o ruido excessivo da rua e algumas falas muito
rapidas dos alunos.

Os nomes dos participantes do grupo de validacdo da técnica da pesquisa foram
alterados para o sigilo da pesquisa. Eles aqui serdo chamados de participante P1, P2, P3,
P4 e P5.

3.5.1 Percurso na validacao da técnica, rumo ao novo emergente

A dindmica do grupo focal, conforme aponta Gatti (2005), diferencia-se das
entrevistas em grupo em razao das interacOes entre os participantes. Para melhor captar
estas interag0es, 0 moderador anotou a ordem das falas, as palavras mais significativas

apontadas em suas falas e as respectivas interacdes. Apesar do termo de sigilo, cada
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aluno se apresentou dizendo seu nome e falando de suas experiéncias na area de
Comércio Exterior. As experiéncias relatadas em suas falas contribuiram para a
significacdo e explicagdo das mesmas. Com excegdo do participante P3, os demais
alunos tém ou tiveram experiéncia profissional na area, em diferentes setores do
Comeércio Exterior, como: companhias maritimas, assessoria em Comeércio Exterior e
empresas de despacho aduaneiro, todas relacionados ao setor de servigos da area.

Para melhor explicitacdo, foi elaborada a figura 1 onde é possivel verificar a
ordem das falas dos participantes e as palavras apontadas por eles como mais relevantes
na discussdo. Os circulos, além de simbolizarem o nome dos alunos, também
representam a disposicao fisica de cada aluno e do moderador dentro da sala durante o
grupo focal. As linhas continuas correspondem as argumentacdes de cada participante,
isto €, as falas dos alunos com suas opinides e exemplos, onde ndo héa interacdo com 0s

outros participantes.

Figura 1 — Ordem das falas dos participantes e pontos importantes apontados pelos

alunos do grupo focal

P1:
Noticias midia, atualizacéo,
foco, doagéo, gostar.

P2:
Habilidades, raciocinio légico,
pré-atividade, aperfeigopamento,
técnico.

P4:
Pré-atividade, comunicagéo,
transparéncia, empatia.

A 7
6

P5:
Organizagao, detalhes,
pressao, outras culturas,
idiomas, gostar.

P3:
Idiomas, dindmico,
comercial, negociagao.

Moderador

Fonte: Elaborado pelo autor.

As linhas pontilhadas, por sua vez, se referem as interacdes do grupo sobre
determinado tema, que podem ser comentarios, opinies diversas ou complementos de

ideias. Ao final de cada seta, esta a devida ordem das falas. Ressalta-se que no nimero
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sete, a seta que parte do participante P3, passa pelo moderador e ndo € numerada. Como
0 participante P3 apontou um tema importante, 0 moderador viu a oportunidade de
provocar a interagdo, lancando a seguinte questdo ao grupo: “Na questdo do idioma que
o0 colega colocou, vocés concordam também na questdo da importancia do idioma? O
que vocés pensam?”. Esta questdo provocou as interagdes esperadas no grupo, sendo o
participante P4 o primeiro a interagir. Vale destacar que somente foram numeradas as
falas do moderador que auxiliassem com algum exemplo para clarear a ideia

apresentada pelo aluno.

3.5.2 A leitura flutuante e a categorizagéo inicial

A partir das cinco laudas transcritas, foram realizadas duas leituras flutuantes e
grifadas as seguintes palavras: habilidades, lingua (tratado pelos participantes no sentido
de idiomas), relacionamento, técnico, outras culturas, pré-atividade, negociacdo e
gostar.

Cada uma destas palavras demonstra 0s argumentos iniciais de cada aluno acerca
do perfil do profissional de Comércio Exterior e estdo diretamente relacionadas as
experiéncias que cada aluno possui como profissional. O termo negociacdo foi
apresentado pelo participante P3, que é o Unico que ndo possui experiéncia efetiva na
area, mas apontou o perfil de negociador do profissional de Comércio Exterior,

conforme sua fala:

Sobre a questdo que a colega (P2) apontou sobre a parte técnica, eu acredito
que é aquela questdo seguinte: o profissional que vai & para fechar o
negécio, que vai la e fala inglés, ele realmente t& numa ponta da empresa,
aonde ele é financeiramente mais valorizado que o técnico porque vamos
partir do pressuposto, do que tu tens o investimento muito maior para te
formar numa lingua, do que uma pessoa técnica. Vocé pode ser técnico num
processo, SO que O processo SO existe por que numa ponta existe uma
negociacao [...] (P3)

A fala do participante P3 traz questfes que nos remetem as competéncias, uma
vez que um negociador competente (bilingue neste caso) pode trazer negocios a
organizacdo. Por outro lado, temos a fala interessante da participante P2, que considera

outra abordagem:

[...] eu diria que ndo existe um perfil ideal de profissional, mas eu diria
habilidades que um profissional da area de Comércio Exterior tem que
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desenvolver: raciocinio I6gico [...] Eu acho que tem que sdo habilidades,
ndo propriamente perfis, para se trabalhar na area de Comércio Exterior.
(grifo meu)

A partir da fala de P2, que insere um termo importante: habilidades, onde
retomamos o conceito que Perrenoud (2002) e Zabala e Arnau (2010) apresentam, de
que as habilidades sdo as agOes praticas para a resolucdo de problemas, os quais
integram a parte do saber-fazer, envolvendo a aplicacdo pratica dos saberes. Para P2,
ndo existe um perfil, mas habilidades como a pro-atividade, o raciocinio légico, etc. Isto
pode ser explicado pela atuacdo profissional de P2, que trabalha em uma empresa de
assessoria em Comércio Exterior, onde atua diretamente na parte técnica e
procedimental. Esta também se apresenta em seu discurso quando menciona o
preenchimento de documentos de importacao e exportacao, a interacdo com os auditores
fiscais da receita federal e o contato com exportadores no exterior.

P1, por sua vez, ressaltou a importdncia de gostar de trabalhar na area de
Comércio Exterior. O participante P5 apontou que além de gostar, hd que se gostar de
aprender, além de alguns pontos negativos que o profissional deve ter em conta antes de

entrar na area, com base em sua experiéncia profissional, ele afirmou que:

O perfil ideal ao meu ver, eu ja tive oportunidade de trabalhar na area, no
setor de prestacdo de servigos, entdo eu posso falar porque eu ja
experimentei digamos, que tu tens que gostar de detalhes, trabalhar com
detalhes, tem que atuar sob pressdo, com pressdo de clientes, enfim, e como
0 pessoal esta falando, tem que gostar de aprender, de se relacionar com
outras culturas. Tem que gostar, estar s6 por obrigacdo em um curso de
inglés, somente por causa do trabalho, na minha opinido ndo me parece um
bom caminho, né. Entdo antes de mais nada, tem que gostar, pessoalmente
até porque trabalhei na area de Comércio Exterior.

O ponto que gerou maiores interac6es via provocacdo do mediador foi a questdo
dos idiomas. Este aspecto foi tratado por P3, que possui uma visdo mais empresarial e
de negocios do Comércio Exterior, ao contrario do restante dos alunos que possuem

visdo mais técnica em razdo de suas experiéncias profissionais:

Bem, meu nome é P3, estou finalizando o curso de Comércio Exterior, nunca
trabalhei na area, sou formado em engenharia, minha area é totalmente outra,
mas uma questdo que eu vejo no perfil do profissional de Comércio Exterior
gue eu vejo é a questdo da lingua (idiomas). Quando tu lidas com outras
culturas, eu acho que o pré-requisito basico é saber falar Inglés e Espanhol. E
claro que séo coisas que tu podes atingir ao longo da tua formac&o e etc., eu
acho que tem que ser uma pessoa muito dindmica, por lidar com diferentes
culturas, & importante que esteja atualizado em diferentes situagdes,
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situacdes que acontecem no mundo todo, e acredito que deve ter uma parte
de negociacdo bem desenvolvida, essa questdo da intermediacéo...

Nota-se na fala de P3, talvez influenciado por sua primeira formagédo académica
e pela profissional, a visdo empresarial do Comércio Exterior, muito relacionado as
questdes negociais, no trato com outras culturas, onde o conhecimento de idiomas esta
inserido. Enquanto os demais participantes do grupo apontaram habilidades
relacionadas aos saberes procedimentais, P3 apontou o que pode ser uma competéncia
(o dominio de idiomas). Sua fala gerou interacdes entre P4, P1 e P2, dominando o
restante da pauta da discussdo, conforme aponta a figura 1 apresentada. Ficou evidente
que a percepc¢do dessa competéncia varia conforme a experiéncia profissional de cada
participante, sendo que os que estavam envolvidos em nivel técnico percebiam como
importante o idioma, mas ndo essencial, ao contrario de P3 que vé como um diferencial

profissional.

3.5.3 A categorizacdo e a captacdo do novo emergente

O processo de categorizagdo ¢ “um processo de comparagdo entre as unidades
definidas no processo inicial de analise, levando a agrupamentos de elementos
semelhantes. Os conjuntos de elementos de significacdo préximos constituem as
categorias.” (MORAES, 2003, p. 197). Apos a categorizacdo inicial e com apoio do
software NVivo, buscou-se aprimorar os principais termos utilizados pelos alunos.

Como o programa analisa todas as palavras do texto da transcricdo, foi utilizada
a opcdo “classificacdo de fontes” e “consulta de frequéncia de palavras”. O resultado
desta consulta foi exportado a uma planilha em formato Excel para manuseio dos dados.
A partir deste arquivo foi possivel excluir palavras e verbetes utilizados que néo
representam contribuicdo para a formacdo da categorizacdo. Com base nas palavras
restantes foi elaborada a tabela 4 que, juntamente com a analise inicial e os registros
pessoais do moderador durante o grupo focal, possibilitaram a categorizacéo final.

Com base na tabela 4 e demais fontes de pesquisa mencionadas chegou-se as

seguintes categorias: Comunicagdo, Técnica e Aptid&o.
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Tabela 4 — Principais termos utilizados no grupo focal

Palavra ContagemPalavras similares
Lingua 16 lingua, linguas
Inglés 13 inglés
Cliente 10 cliente, clientes
Comunicacdo 9 comunicacgdo
Espanhol 6 espanhol
Fazer 6 fazer
Trabalhar 6 trabalhar
Trabalho 6 trabalho
Saber 5 saber
Ferramentas 5 ferramenta, ferramentas
Legislacéo 5 legislacéo
Fornecedor 4 fornecedor, fornecedores
Gostar 4 gostar
Habilidades 4 habilidades
Idioma 4 idioma, idiomas
Negociacao 4 negociacéao
Processo 4 processo
Comercial 3 comercial
Conhecimento 3 conhecimento
Culturas 3 culturas
Desenvolver 3 desenvolver
Despachante 2 despachante
Tecnologo 1 tecndlogo

Fonte: Elaborado pelo autor através do software Nvivo.

Para auxiliar na visualizacdo dessas categorias e termos, foi elaborado o quadro
7, onde cada termo apontado na tabela 4 foi integrado as categorias abrangidas nas
percepcOes gerais emergidas do grupo focal realizado.

Quadro 7 — Termos apontados pelos alunos no grupo focal agrupado em categorias

Comunicacéo Técnica Aptidéo
Cliente
Fazer
Trabalhar
Lingua Trabalho
Inglés Saber
Comunicagéo Ferramentas
Espanhol Legislacdo Gostar
Idioma Fornecedor Desenvolver
Negociacao Habilidades
Comercial Processo
Culturas Conhecimento
Desenvolver
Despachante
Tecndlogo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Dentro do aspecto comunicacdo, se inserem: o dominio de idiomas apontado
pelos alunos em diferentes niveis; a relacdo com diferentes culturas e diferentes paises
que se espera do profissional de Comércio Exterior; o fato de o profissional manter-se
atualizado dos acontecimentos globais em geral; o relacionamento com clientes e
fornecedores; a empatia (colocar-se no lugar do outro); a habilidade de negociacao, que
pode gerar mais negdcios as organizagoes.

Na categoria técnica, se inserem as habilidades e saberes procedimentais
apontados pela maioria dos alunos, tais como: os conhecimentos aduaneiros de
Comércio Exterior, que englobam documentacdo, legislacdo aduaneira e transporte
internacional; o contato com 6rgéos publicos diversos, e o foco e atencdo nas atividades
préticas.

Finalmente, no quesito aptiddo, pode-se incluir: o apreco pela area de atuacao; a
capacidade de doacdo pessoal; o foco, isto é, a atencdo as tarefas executadas; a pro-
atividade para buscar a melhoria continua em processos; saber trabalhar sob presséo e a
atitude de querer aprender.

Um fato interessante constatado na tabela 2 foi a utilizacdo do termo
“tecndlogo”, mencionada somente uma vez durante o grupo focal. Devido ao fato de a
pesquisa ocorrer e de 0S sujeitos estarem em uma instituicdo de ensino superior
tecnoldgico, pode-se conjecturar diversos fatores para a pouca utilizacdo deste termo,
tais como: tempo para abordagem da pesquisa, ndo identificacdo dos préprios alunos
dentro desta modalidade de ensino, falta de conexdo entre o ensino tecnoldgico e o
exercicio profissional, etc. Vale constatar que, durante a investigacdo nos grupos focais
realizados, este tema voltou a tona, em especial como resposta a questdo 1 do primeiro
bloco, apresentado no quadro 6.

Com base nas categorias apresentadas e demais dados obtidos no grupo focal
para a validacdo da técnica empregada na pesquisa, pode-se afirmar que na opinido dos
sujeitos pesquisados, dentro do perfil do profissional de Comércio Exterior existem
diversas habilidades relacionadas & comunicagdo, com énfase na negociacdo, aspectos
culturais e de relacionamento, aos saberes técnicos da area de Comércio Exterior e a
aptidao dos profissionais para atuarem na area. A questdo do conhecimento de idiomas é
importante, mas para a atuacdo em nivel técnico o nivel intermediario é considerado
suficiente, haja vista as ferramentas disponiveis na internet, enquanto para um perfil

comercial, o dominio de idiomas é pré-requisito para a funcao.
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A presente técnica desenvolvida mostrou-se eficaz e valida para a proposta desta
dissertacdo. A prépria questdo aplicada evocou alguns termos pesquisados e comprovou
a pertinéncia da técnica utilizada no &mbito desta pesquisa.

Diante dos resultados apresentados, onde foram feitos alguns ajustes no projeto
desta dissertacdo, como a reducdo do numero de questdes-chave em razdo do numero de
encontros e a maior prudéncia em relacdo aos procedimentos para gravagdo, com a
inclusdo de outro dispositivo para coleta de dados, deu-se sequéncia a coleta dos dados

nos grupos focais de pesquisa.

3.6 A IES pesquisada

Ao se ter alunos do Curso Superior de Tecnologia em Comércio Exterior como
sujeitos participantes desta pesquisa, cumpre conhecer o ambiente educacional onde
ocorre a pesquisa. Neste item abordar-se-4 a instituicdo pesquisada.

Partindo dos pressupostos de sigilo e confidencialidade, a instituicdo sera
doravante denominada faculdade ABC. De forma a evitar sua identificacdo, as
referéncias ao nome da faculdade serdo suprimidos ou digitalmente rasurados. As
referéncias bibliogréficas da instituicdo foram obtidas através do Plano Pedagdgico de
Curso — PPC (2011), do qual foi autorizado o uso de alguns dados da instituicdo e
referente as competéncias trabalhadas nas disciplinas da grade curricular do curso de
Comeércio Exterior, assim como de sua pagina da internet referente ao ano de 2013. No
Anexo I consta o documento de autorizagdo com o “de acordo” do diretor da unidade da
cidade de Porto Alegre, para a conducdo da pesquisa. A limitacdo na utilizacdo do PPC
foi uma solicitacdo verbal do diretor, que foi atendida no &mbito desta pesquisa e nao
gerou prejuizos na analise dos dados, sendo utilizadas as competéncias e habilidades
propostas nas ementas das disciplinas especificas do curso e alguns dados historicos da
instituicao.

A histéria da ABC se da inicio na década de 90 na serra galucha. Com a
necessidade de preparar profissionais para o uso de ferramentas de informatica, a
instituicdo inicia suas atividades através de uma escola de informética. Até 1998, a
escola ja tem unidades nas cidades de Bento Goncalves, Caxias do Sul, Porto Alegre e
Novo Hamburgo.

Ao final da década de 90, a instituicdo vé um nicho de mercado promissor: o
treinamento e formacgdo de profissionais com alta empregabilidade e capacidade
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empreendedora. Com isto, se credencia junto ao MEC para oferta de cursos superiores
de tecnologia em gestdo. O inicio efetivo destas atividades ocorre em 2005. De acordo
com a instituicdo, a ABC acredita contribuir para a construgdo de uma sociedade mais
justa e sustentavel, através da disseminacdo do saber tecnoldgico e da constante busca
do conhecimento.

No segundo semestre de 2013, a institui¢do conta com um total de 4.906 alunos,
dos quais 1.251 estudam na cidade de Porto Alegre — RS. Desses alunos, 63 cursam
regularmente o curso de comércio exterior. Atualmente a instituicdo possui cursos

técnicos, tecnoldgicos em gestdo, bacharelados e engenharias.

3.7 O Curso de Comércio Exterior na instituigdo em foco.

Feita a contextualizacdo da instituicdo, resta conhecer sobre o curso oferecido,
cujos alunos séo objetos/sujeitos desta pesquisa.

Para a instituicdo ABC (2013), o Curso Superior de Tecnologia em Comércio
Exterior se propde a qualificacdo técnica e operacional de executivos e profissionais
com habilidades nos procedimentos administrativos de importacdo e exportacdo, com
vistas aos processos e estratégias globais de mercado.

O perfil do egresso esperado segundo a ABC (2013) é:

O tecndlogo em Comeércio Exterior gerencia operagdes de comércio exterior,
tais como: transagdes cambiais, despacho e legislagdo aduaneira, exportacdo,
importacdo, contratos e logistica internacional. Prospecta e pesquisa
mercados, define plano de acdo, negocia e executa operacBes legais,
tributarias e cambiais inerentes ao processo de exportacdo e importacdo.
Além disso, controla fluxos de embarque e desembarque de produtos,
providencia documentos e identifica os melhores meios de transporte, de
forma a otimizar os recursos financeiros e humanos para o0 comércio exterior.
(ABC, 2013)

O curso de Comércio Exterior oferecido pela ABC tem duracéo de 1.700 horas e
pode ser cursado em 2 anos. E divido em certificacdes intermediarias, onde o aluno, ao
terminar o segundo semestre, recebe o certificado de Assistente de Comércio
Internacional. Ao finalizar o terceiro médulo, o aluno recebe o certificado de Analista
de Comercio internacional e, ao final do curso, lhe é conferido o grau de Tecnologo em
Comercio Exterior.

O curso tem sido ofertado desde o primeiro semestre de 2005 e tem como
diferenciais a utilizacdo de simuladores de operacdes de comércio exterior, atividades
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integradoras e transversais entre as disciplinas, assim como palestras de profissionais
reconhecidos na area. Os alunos possuem as seguintes atividades complementares
optativas: visitacdo a empresas importadoras e exportadoras, recintos aduaneiros,
terminais portuarios e viagens internacionais.

A faculdade ABC possui como proposta didatica o ensino de competéncias e
habilidades. Para demonstra-las e facilitar o uso na anélise de dados do capitulo 5 desta
dissertagéo, foi elaborado o quadro 8 o qual apresenta as competéncias e habilidades

trabalhadas nas disciplinas de formagéo especifica do curso de Comércio Exterior.

Quadro 8 — Competéncias e Habilidades desenvolvidas nas disciplinas especificas do

curso de Comércio Exterior

COMPETENCIAS HABILIDADES
1. Reconhecer e analisar os dados extraidos da estrutura
a) Utilizar os métodos de custeio auxiliando nas de custos.
tomadas de decis&o. 2. Analisar as informacdes contabeis para formacao de
pregos.

b) Utilizar as bases juridicas na solucdo de
problemas relacionados aos atos comerciais
internacionais.

3. Identificar os recursos do Direito Internacional, 0s
tratados, as convengdes internacionais e onde buscé-
los.

4. Reconhecer 0s processos de integragdo econdmica e
de formagdo de blocos regionais, principalmente, no
que diz respeito ao MERCOSUL.

5. Identificar as préaticas que devem ser adotadas nas
negociagBes internacionais para estarem condizentes
com as regras juridicas vigentes.

c) Interagir, em lingua espanhola, nas
situacBes de comunicacdo do cotidiano no
ambiente organizacional.

6. Elaborar e-mail, cartas comerciais e outros
documentos em lingua espanhola.

7. Comunicar com clareza os assuntos pertinentes ao
contexto organizacional no tramite internacional de
lingua espanhola.

d) Utilizar de visdo critica a respeito das
informacbes  veiculadas nos meios de
comunicagdo e analisar oportunidades e
ameagas as suas estratégias de negocios.

e) Desenvolver projeto de
internacionalizag¢do de um determinado ramo
negacio.

8. Identificar as caracteristicas politicas, culturais e
socioecondmicas dos paises em uma relagéo
comercial.

9. Reconhecer e identificar oportunidades comerciais no
mercado global.

10. Identificar tendéncias geoestratégicas que
possam interferir nos negdcios da organizagéo.

11. Elaborar um projeto de internacionalizagao.

f) Adotar decisbes de fechamento de operacdes
cambiais para maximizar beneficios &
organizacéo.

g) Interpretar os movimentos financeiros,
seus ciclos e impactos de forma a garantir a
rentabilidade  nas  operacBes  financeiras
internacionais.

12. Identificar operacdes financeiras adequadas as

necessidades da empresa.

13. Reconhecer a necessidade da tomada de
capital e escolha da melhor op¢do de financiamento.

14. Avaliar os riscos de crédito e formas de
pagamento no mercado internacional.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas ementas constantes do PPC da faculdade ABC, 2014, grifo

meu
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Quadro 8 — Competéncias e Habilidades desenvolvidas nas disciplinas especificas do

curso de Comércio Exterior (continuacao)

COMPETENCIAS HABILIDADES
h) Interagir, em lingua inglesa, nas situacdes | 15. Comunicar-se através da lingua inglesa, no
de comunicagdo do cotidiano do ambiente ambito empresarial.
organizacional. 16. Reconhecer as informaces exigidas em

documentos especificos da area internacional.

i) Utilizar a lingua inglesa como instrumento
de acesso a informagdo, voltado a area de
Comércio Exterior.

17. Elaborar e-mails, faturas, cartas de crédito,
draft e outros documentos especificos.

j) Utilizar a linguagem como instrumento de |18. Analisar precos e propostas com 0 objetivo de
acesso a informacdo a outras culturas e aos negociar produtos e / ou servigos.
negocios internacionais. 19. Traduzir diferentes textos sobre empresas
k) Comparar diferentes propostas recebidas e importadoras e exportadoras.
negociar solucdes adequadas. 20. Reconhecer departamentos e organograma de
empresas envolvidas com 0 comércio exterior.
21. Reconhecer itens basicos de operagdes de

1) Adquirir uma visdo geral do comércio

. o exportacao e importacao.
exterior brasileiro portac portag

22. Identificar as politicas de comércio exterior
brasileiro.

23. Compreender as atribuicdes dos 6rgéos
intervenientes no despacho aduaneiro, a estrutura da
aduana e seus papéis nos negocios internacionais.

m) Atuar no comércio internacional em
consonancia com os preceitos aduaneiros.

. - 24, Reconhecer as infracdes e penalidades
n) ldentificar os beneficios e custos . P :
S c : aplicadas ao direito aduaneiro.
tributarios dentro da legislagdo, a fim de = — <
25. Utilizar as bases juridicas na solucdo de

obter o melhor resultado para a organizagao. ) :
problemas relacionados aos atos aduaneiros.

26. Compreender e analisar estratégias de geragao
de valor.

0) Desenvolver um plano de marketing para

um mercado especifico. 27. Compreender o0s principais aspectos

relacionados ao Macro e Micro Ambiente.

p) Analisar e avaliar o micro e macro [7g Avaliar setorialmente concorrentes,
ambiente do marketing a fim de adequa-lo fornecedores e intermediarios.

as necessidades mercadoldgicas.

29. Conhecer e caracterizar os diferentes
segmentos de mercados.

q) Desenvolver uma postura critica frente ao | 30. Analisar e discutir temas atuais relacionados
mercado globalizado e seus desafios. ao comércio exterior.
3L Demonstrar capacidade critica de

r) ldentificar oportunidades de inovacao

para o incremento dos negocios entendimento dos temas atuais e globais.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas ementas constantes do PPC da faculdade ABC, 2014, grifo

meu.

O quadro 8 foi dividido em duas colunas: uma, das competéncias e outra, das
habilidades. As competéncias foram identificadas com letras, enquanto as habilidades
em ordem numérica. Vale ressaltar que, na tabulacéo da disciplina, as habilidades foram
mantidas em mesmo nivel as referidas competéncias, isto €, as habilidades trabalhadas
em uma disciplina estdo diretamente relacionadas aquela competéncia, de acordo com o
PPC da faculdade ABC.



71

Nas disciplinas especificas foram identificadas 18 competéncias nas ementas das
disciplinas e 31 habilidades. Alguns termos foram propositalmente grifados com a
finalidade de melhor visualizacdo para analise. Pode-se verificar que na formacéo do
tecndlogo em Comércio Exterior da instituicdo sdo trabalhadas as competéncias que
abrangem o custeio de mercadorias, bases juridicas relacionadas ao direito
internacional, operacBes cambiais (troca de divisas com o exterior). Também s&o
abordados aspectos de comunicacdo em idiomas estrangeiros como Inglés e Espanhol,
assim como os procedimentos aduaneiros. Busca-se através da grade curricular nas
disciplinas especificas, desenvolver nos alunos a visdo critica e 0 empreendedorismo, de
forma que possam identificar oportunidades e se tornarem vetores de inovacao.

Ao cruzar as competéncias propostas pelo curso da faculdade ABC com os
desafios do contexto do comércio exterior brasileiro vistos no contexto do comércio
exterior brasileiro desta dissertacdo quanto ao perfil esperado do profissional apontado
por Minervini (2012) e Ramos, Domingues e Marietto (2011), pode-se verificar que as
competéncias estdo teoricamente em consonancia com as necessidades mercadoldgicas.

Vale trazer a observacdo em relacdo as habilidades trabalhadas nas disciplinas
do quadro 8. Como elas estdo relacionadas ao saber-fazer (PERRENOUD, 2000), o
inicio de cada habilidade no plano de ensino foi feito com um verbo no infinitivo
(alguns na forma reflexiva), por exemplo: compreender, identificar, reconhecer,
analisar, elaborar, etc. Nota-se o conceito epistemoldgico de Perrenoud (2000) na
elaboracdo da ementa das disciplinas, uma vez que cada verbo representa uma acao, esta
relacionada ao fazer, que esta diretamente relacionada a alguma habilidade.

Com base nas informacGes da IES pesquisada e do seu curso de comércio
exterior, foi possivel contextualizar brevemente a instituicio ABC e 0 seu curso de
Comercio Exterior. O capitulo 4 da presente dissertacdo sera dedicado & anélise dos

dados com a pesquisa conduzida com alguns alunos desta faculdade.
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4. ANALISE DOS DADOS E O NOVO EMERGENTE

Com base na revisdo de literatura e no contexto empirico desta dissertagéo,
pode-se seguir ao cerne desta pesquisa: a analise de dados. Este capitulo foi dividido
nos blocos definidos a priori, conforme o roteiro e questbes-chave para 0 percurso,
constantes na metodologia: Graduagdo Tecnoldgica, Aprendizagem de Competéncias,
Professor e Aluno.

Em cada uma das categorias foi analisado o material colhido nos grupos focais,
onde o0 nome dos alunos foi alterado em razdo da manutencdo do sigilo, os quais serdo
doravante identificados como sujeitos “SA”, “SB”, “SC”, “SD”, “SE” ¢ “SF”’.

4.1 Desconstrucao e unitarizacéo - O estabelecimento de relagdes ou categorizacao

Neste item ocorrerd a desconstrucdo dos textos na forma de blocos. As
afirmacdes aqui contidas séo baseadas nos relatos e interagdes dos sujeitos pesquisados.
Foram mantidas as falas dos alunos na integra, inclusive com vicios de linguagem e
expressdes cologuiais, com o devido respeito as normas gramaticais. A insercdo dessas
falas sera realizada em recuo para as com mais de 3 linhas, como citacdo direta curta
com menos de 3 linhas e em italico. Sempre que alguma interferéncia ou explicacdo via

revisao de literatura forem inseridas, estas obedecerdo as normas ABNT vigentes.

4.1.1 Graduacao Tecnoldgica

“Eu escolhi graduagdo tecnoldgica por motivo de tempo, especifidade (€ um
curso bem objetivo, né?) e a possibilidade, entdo, por isso, de inser¢do mais
rapida no mercado de trabalho” (SB)

O excerto acima define a compreensdo geral quanto a escolha da graduacgdo
tecnoldgica: a rapida insercdo no mercado de trabalho. A possibilidade de uma
formacéo especifica, em menor tempo, poder aliar a atuagdo no mercado de trabalho em
concomitancia ao curso, de forma geral atraiu os alunos para esta modalidade.

Essa especificidade apontada demonstra a diferenca principal entre 0s cursos
tecnoldgicos e o0s bacharelados convencionais, que sdo as grades curriculares.
(TAKAHASHI, 2010).
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Dentro da concepcao governamental de que a educacdo profissional abrange o
dominio operacional relacionado a fazeres, a compreensdo do processo produtivo,
apreensao do saber tecnoldgico e a valorizagdo da cultura do trabalho (BRASIL, 2001),
pode-se entender como satisfeita esta condicdo, uma vez que para a maioria dos
participantes, a insercdo no mercado de trabalho, aliado ao tempo e especificidade,
influenciaram na escolha da graduacéo tecnoldgica.

Na primeira questdo, ocorreu a ambientacdo dos sujeitos participantes com a
pesquisa. A figura 2 demonstra a interacdo entre os sujeitos com base na questdo 1 do
Quadro 3 das questbes-chave constantes na metodologia desta dissertacdo. As setas
demonstram de onde partiu a questdo, representando a numeragdo a ordem sequencial
das falas dos alunos. Cada circulo indica o posicionamento fisico do aluno no grupo
focal e as palavras-chave anotadas pelo moderador durante a discussdo. As participantes
SC e SF ndo se manifestaram em razdo de seu atraso o que as fez perderem o inicio das

discussdes no grupo.

Figura 2 — Por que vocé escolheu a graduacéo tecnoldgica?

SC
- Tempo
- Curto Prazo

- Tempo
- Especificidade

- Tempo
- 2* Formagao

- Tempo
- Duragdo

Moderador

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Pode-se notar a falta de interagdes dos alunos no momento inicial, o que pode
ser explicado pela baixa complexidade da questdo. Os alunos mantiveram postura mais
séria, expondo suas opinides de forma direta e buscando um vocabulério mais formal. A
primeira questdo foi pensada com este objetivo, como uma forma de ambientar os
participantes no processo de pesquisa.

Apesar dos motivos da escolha por uma graduagdo em menor tempo, para rapida
insercdo no mercado de trabalho e com uma formagdo especifica, a graduacdo
tecnoldgica ainda sofre com desconhecimento, confusdo em aspectos de terminologia e
até preconceito com o tipo de formacdo dentro do préprio mercado de trabalho. Este
desconhecimento dessoa da proposta do governo de que a graduacdo tecnoldgica seja
um elo entre a vida escolar e o trabalho, conforme visto no item referente a graduacédo
tecnoldgica, na revisdo de literatura.

“O mercado ndo vé tdo especifico assim” afirma SE. Para a participante, o
mercado de trabalho ainda diferencia o bacharel do tecndlogo. Em sua opinido, existe
uma impressdo de que, por ser de menor duragdo, o curso é inferior em termos de
formacdo. Nesse sentido, SC agrega que o preconceito existe inclusive entre os alunos
dessa modalidade, pois ja viu alunos que cursavam um curso tecnoldgico e ndo sabiam
que poderiam fazer uma pés-graduacdo ou MBA ap6s a formacdo na faculdade.

A participante SD relata que, para elaborar seu curriculo profissional, nédo
informou como formacao o termo Tecndlogo (em Andamento), mas Curso Superior de
Tecnologia em Comércio Exterior, de forma a deixar explicito que esta estudando em
nivel superior. Para ela, muitos ndo compreendem esta graduacdo como superior, mas
como um curso técnico. SA afirma que ha preconceito e desconhecimento, j& que
segundo ele, estes cursos sdo comuns na Europa e Estados Unidos. Para ele, existem
determinados cursos que ndo precisam de tanto tempo para estudo.

O desconhecimento quanto a graduacdo tecnoldgica apontado pelos alunos,
ratifica Silva e Matuichuk (2011), os quais afirmam que esta modalidade de graduacao
ainda é desconhecida por uma parcela da sociedade. Mesmo a LDB/96 e os pareceres do
CNE parecem insuficientes para que o mercado de trabalho e a sociedade reconhegam
essa modalidade de formacé&o. Parece um tanto contraditorio que uma graduagéo voltada
a insercdo no mercado de trabalho, ndo seja identificada como tal, nem pelos mais
interessados.

Outro ponto de interacdo interessante no grupo foi a questdo do ato de estudar. O
participante SA afirmou que para determinados cursos ndo era necessario tanto tempo
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de estudo. SE, por sua vez, adiciona que “nao influencia o periodo e sim a quantidade
de conteudo” que se apropria. Para ela o conhecimento ¢ adquirido com a pratica que
vai exercer. Esta afirmagdo compassa com o propoésito da graduagdo tecnoldgica e
inclusive com o ensino por competéncias ¢ habilidades, uma vez que a “pratica”,
mencionada por SE, pode ser trabalhada em aula, com vistas a formacéo profissional.

SA contribui com um termo muito interessante. Ele afirma que a graduagéo
tecnologica ¢ uma “‘otimizacdo positiva” em prol do conhecimento, pois a graduagdo
proporcionaria a aprendizagem para colocar em prética, de forma rapida e objetiva, para
ingressar no mercado de trabalho.

O aluno SB, que pouco se manifestou até entdo, afirma que ja teve que explicar
gque O Seu curso era superior, mas que a maior parte das dividas era se ele cursava
“Relagdes Internacionais”.

Finda a discusséo deste bloco, convém conhecer o fluxo da discussdo. A figura 3
demonstra este fluxo. As linhas pontilhadas apresentam os pontos de interacdo, os quais
ocorreram na abordagem do preconceito, falta de conhecimento em relagdo a graduacdo

tecnoldgica e ao tempo de estudo.

Figura 3 — VVocé acha que hoje ha mais conhecimento sobre a graduacéo tecnoldgica ou

ainda ha confusao com curso técnico?

SC
- Preconceito

SA

e - otimizag@o positiva
SE & 4 _____________________ e - tempo
- Inferior — \T T e - capacidade
- Especifico g

SD
- Curso Técnico
- Relagdes
internacionais

SB
- Curso técnico
- Relagdes
internacionais

2

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Verifica-se na figura 3 que SA participou ativamente nas interacdes, enquanto
SE participou mais em contribui¢des e novas opinides na questao.

Tendo o bloco inicial, graduacdo tecnoldgica, cumprido a prerrogativa basica de
“aquecer” e familiarizar os participantes na discussdo, seguir-se-a ao proximo bloco que

trata sobre a compreensédo dos alunos em relacdo ao tema Competéncia.

4.1.2 Aprendizagem de Competéncias

“Tem que querer aprender, no COMEX [...] é indispensavel ter muita
vontade, porque é puxado.” (SD, grifo meu)

A frase de SD, especialmente selecionada para iniciar este bloco, introduz um
conceito visto na revisao de literatura: a atitude. Este recurso das competéncias apareceu
diversas vezes nas falas dos sujeitos, através de outros termos e exemplos. Ha
compreensdo comum entre 0s alunos o querer ou 0 querer aprender como base para as
competéncias pessoais e profissionais.

Aprofundando o debate e em face das diversas opinides sobre o que cada sujeito
desta pesquisa entende por competéncia e habilidade, foi elaborado o quadro 9 com
algumas das defini¢bes identificadas nas falas dos alunos. Muitas das ideias captadas

foram mencionadas e alguns exemplos dos alunos foram adaptados em conceitos.

Quadro 9 — Compreensédo sobre Competéncia e Habilidade de acordo com o0s

participantes

- Competéncia
Participante

Habilidade

Com forca de vontade e esforgo, transformam-se habilidades em competéncias.
SA Forca de vontade e esforgo para desenvolver habilidades em competéncias.

Féaceis de desenvolver.

sB Precisa oportunidades para desenvolvé-las. Atrelada a experiéncia.

Competéncias sdo habilidades aperfeigoadas.

Competéncia agrega valor a algo. E um conjunto de habilidades melhoradas. E

sC algo que “me compete”. (usado no sentido reflexivo por SC).

Sdo habilidades bem desenvolvidas. Através dela desempenha-se uma tarefa de
SD forma eficaz.

Habilidades podem ser desenvolvidas, especialmente se “gostar” e se “quiser”.

S0 adquiridas e podem ser desenvolvidas. Ndo se trata somente de saber
contetidos. Aperfeicoamento de habilidades. Fazer “um pouco mais” do que 0

SE esperado.

Habilidade é nato, préprio da pessoa.

Competéncia é um processo onde cada ciclo é influenciado por um conjunto de
SF habilidades.

Habilidade tem relacdo com capacidade, com fazer algo corretamente.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas transcri¢cdes dos grupos focais, 2014, grifo meu.
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Determinados participantes ndo falaram abertamente sobre habilidades,
dando énfase & competéncia. Esta ndo mengdo das habilidades pode também estar
relacionada & compreensao de alguns alunos de que ha uma relacdo dialética intrinseca
com a competéncia, constituindo-se esta ultima de habilidades bem desenvolvidas, o
que de certa forma faria prescindir a conceituacdo sobre habilidade, sob a o6tica dos
alunos. Esta percepgédo estaria em consonancia com a conceituacdo apresentada por
Demo (2003) que ndo faz distingdo entre competéncias e habilidades, compreendendo-
as como um unico sentido.

Com base no quadro 9, na compreensdo dos participantes desta pesquisa, a
competéncia é um conjunto de habilidades desenvolvidas, que se relacionam conforme a
vontade e 0 querer para uma acdo competente. Esta compreensdo vai ao encontro de
ambos os conceitos de competéncia vistos no referencial tedrico. Na Educacdo, se
tomarmos por base Perrenoud (2002) e Zabala e Arnau (2010), que conceituam a
competéncia como a mobilizacdo de saberes e recursos cognitivos, pode-se notar na fala
dos sujeitos o valor das atitudes e habilidades como componentes imprescindiveis a
acao competente.

Por outro lado, podemos verificar a influéncia do mercado de trabalho, sobre a
compreensdo dos alunos. A insercdo dos termos: valor, eficaz, compete — no sentido
etimoldgico apontado por Demo (2003) — ciclo e fazer, demonstram o claro preparo dos
alunos para atuacdo no mercado de trabalho, que é uma das principais funcbes da
graduacdo tecnoldgica. Rocha Neto (2003) salienta, conforme visto no referencial sobre
0 ensino de competéncias desta dissertacdo, 0 agregar vantagens competitivas, ou seja,
agregar valor a algo, como o apontado por SC.

A competéncia é a mobilizagdo de conhecimentos, influenciados pelas atitudes,
que agrega valor as organizacdes. Pode-se verificar que a compreensdo dos alunos
acerca dos conceitos de competéncia também se relaciona com os abordados pelos
autores pesquisados no ambito da Administracéo, tais como Rocha Neto (2003), que a
entende como um saber atuar com responsabilidade para agregar valor as organizagoes;
Zarifian (2003), que aponta como uma inteligéncia pratica apoiada em conhecimentos
adquiridos frente a situac0es de complexidade crescente e Mussak (2003), que
compreende a competéncia como uma capacidade para resolucdo de problemas para o

alcance de objetivos.
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Dentro da conceituacdo realizada pelos alunos e expressa através do quadro 9,

resta abordar alguns exemplos utilizados pelos sujeitos, que podem corroborar para a

melhor compreenséo de suas ideias:

SF: “Entdo tu finalizaste o procedimento de explicagdo de um produto,
conseguiste entregar ele pro teu cliente final, eu acho que foi competente em
todos 0s processos, eu acho que a competéncia é onde 0s processos estdo todos
dando certo.” SF incluiu alguns termos interessantes, COmo procedimento,
entrega e processos, que trazem o conceito para um aspecto mais produtivo,
onde a competéncia seria um valor agregado a um “produto” entregue. O que vai
ao encontro da definicdo proposta por Mussak (2003).

SE: “Se tu és competente, tu és eficiente naquilo que faz, ou que tu sabes.” SE,
por sua vez, traz a eficiéncia como competéncia, o0 que pode ser relacionado na
questdo de prazos para a atuacdo de forma competente.

SD: “A habilidade para mim, ou melhor, a competéncia, seria uma habilidade
bem desenvolvida, que tu tenhas, vamos dizer, uma predisposi¢ao para alguma
atividade, ao desempenho de alguma tarefa, ndo é? E tu a desempenhas.
Perfeicdo, ndo sei se € o termo, mas de forma efetiva, desenvolvendo tu torna
[...] uma competéncia.” SD traz em sua fala o desempenho de tarefas, o objeto
da acdo competente. Para SD quando este objeto é tratado de forma efetiva, a
acdo foi competente. Em sua fala traz embutida a producdo apontada por
Mussak (2003), a tarefa, que nada mais é que a producao de algo, o resultado da
acao competente.

SB: “Para alguma coisa a gente tem habilidade, mas nédo se encaixaria em
todas as profissdes, acho que tem gente que ndo tem habilidade para certa, para
certo tipo de negdcio [...] Pra ser um cantor, como a SC citou. Tem gente que,
pra vendas é timido, ndo consegue se expressar. Eu acho entéo, se tu tens uma
habilidade, tu tens que aperfeigoa-la, para atingir a competéncia.”. SB entende
habilidade como algo mais complexo, que pode ser inato, mas ndo em todos 0s
casos. Para ele, habilidades aperfeicoadas atingem a competéncia. Este
aperfeicoamento de habilidades também aparece em Zabala e Arnau (2010), ao
afirmarem que as a¢0es e componentes atitudinais, procedimentais e conceituais
se mobilizam ao mesmo tempo e de forma inter-relacionada. Vale também trazer

ao contexto a compreensdo de competéncia do MEC, onde determinada
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habilidade também corrobora para a caracterizacdo de uma competéncia, o que
vai ao encontro da fala de SB.

e SA: “Para mim assim, para sintetizar, a habilidade, tu tens que identificar as
tuas habilidades, buscar desenvolvé-las para tentar ser uma pessoa competente,
ndo é? SO que, as habilidades, elas sdo mais faceis de serem desenvolvidas. Eu
concordo com a colega, também, que a gente pode buscar desenvolver
habilidades, para mim o exemplo dela é perfeito, tu podes ndo ter uma voz
espetacular, mas tu consegues cantar afinado, tu consegues jogar futebol de
uma maneira competitiva, enfim, com a forca de vontade e o esfor¢o, mas é mais
facil tu pegares uma habilidade que tu ja tens e desenvolver e transforma-la
uma competéncia. ” Através da fala de SA, pode-se verificar a importancia da
reflexdo do individuo. Este identifica suas habilidades em um primeiro
momento, emprega atitudes (a vontade, o querer, o esforco) e assim desenvolve
competéncias. A visdo de SA se encaixa no apontamento de Perrenoud (2000),
que afirma que a competéncia individual ndo decorre de transmissdo, mas da
pratica, que nasce da experiéncia e da reflexdo das agdes.

e SD: “Ndo sei se eu entendi assim, mas 0 que eu acho, que eu tento entender,
isso que as duas colegas falaram. Na minha viséo, na questao das vendas que a
colega falou, tem aquele cara que é um bom vendedor, assim: “Ah, o cara de
uma revenda”. Ele é um bom vendedor, ele vende ld sei eu, 0ito carros por més,
mas tem aquele cara que € muito bom, ele vende dezesseis. Entédo ele agrega
muito mais, ele tem, ele tem essa coisa muito maior, tem a questdo da
habilidade que o outro também tem, porque o outro é um bom vendedor, mas
tem aquela questdo de competéncia, de repente sabe mais daquilo que ele ta
falando, de repente ele sabe instruir melhor o cliente, sabe mais do carro, sabe.
Sabe mais daquilo que ele ta tratando, do assunto que ele td tratando.” A fala
de SD traz o valor agregado, a vantagem competitiva embutida em seu discurso
e a competéncia no sentido de mercado, dentro da liberalidade apontada por
Demo (2003), no caso do vendedor que vende mais e de forma melhor.

A questdo da conceituacéo e diferenciacdo entre competéncia e habilidade gerou
muito debate e interacdes entre os participantes. A figura 4 aponta a sequéncia de falas e

interagOes desta questéo.
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As maiores interacfes entre os participantes ocorreram em relacdo aos exemplos
de habilidades, ao tratar a habilidade como algo inato, na comparagdo de competéncia
com eficiéncia e na importancia do querer fazer e aprender.

Figura 4 — O que vocé entende por competéncia e por habilidade? Quais as diferencas

entre uma e outra?

SC
- Competitividade
- Competéncia é
eficiéncia?

SE
- Competente tem
habilidades
- Ensino ou trabalho
desenvolvido
- Habilidade é inerente

- Vendas vs. publico

SA
- Habilidade desenvolvem
competéncias

SD
- Habilidade bem
desenvolvida
- Eficiente / eficaz

- Habilidade, capacidade
de fazer
- Saber completar

SB

- Oportunidade agdo / ciclo
- Aperfeicoamento de Moderador - Nem todo habilidoso é
habilidade competente

Fonte: Elaborado pelo autor.

Abordado o conceito de competéncia, ou 0s diversos conceitos que emergiram
do grupo, a atitude foi identificada fundamental para aprendé-los na faculdade. SD
aponta no inicio da questdo que sdo necessarias diversas “habilidades” para ingressar na
carreira académica, todas relacionadas a aspectos emocionais, como predisposicao,
paciéncia, desprendimento e superagdo. Obstaculos como o distanciamento da familia e
0 cansaco apés um dia de trabalho (para os alunos que estudam a noite), requerem
vontade, ou atitudes, comprometimento para estudar. SD também nos traz outros
aspectos importantes para a aprendizagem de competéncias, como a proximidade entre
0 aluno e o professor, o contedo e a didatica em aula.

A participante SE entende que € possivel aprender competéncias e afirma que o
curso tecnoldgico da ABC busca o aluno para participar em aula. Ela aponta que 0s
trabalhos em grupo despertam diversas habilidades como: falar em publico, trabalhar
em equipe, expor ideias, argumentar e escrever de forma fundamentada. Para SE a
faculdade é lugar de aprendizagem de habilidades. No entanto, para ela, este
desenvolvimento depende de cada aluno, da forma como se propOe a participar do

processo de ensino-aprendizagem. Em suas palavras:
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“Vai ter aluno que vai estar aqui e ndo vai, vai passar a noite inteira aqui, mas
ndo vai adquirir nada, ndo vai participar, ndo vai adquirir, ndo vai
compartilhar nada, e vai ter aquele que vai sair daqui bem mais enriquecido,
entdo eu acho que esta em cada aluno a vontade, que nem a colega falou, em
se dispor, em se desprender realmente e querer aprender, querer
participar e¢ adquirir o conhecimento, que ¢ o principal, né?” (SE, grifo
meu).

O componente atitude, na visdo de SE, mostra-se primordial para a
aprendizagem de competéncias. No entanto, para uma compreensdo mais aprofundada e
completa, sem o receio de entendimento diverso, cumpre considerarmos o papel do
professor nesta relagédo, o que sera abordado no bloco do professor.

A participante SF traz uma informacdo importante ao grupo. Ela afirma que
possui diversas habilidades, por trabalhar ha alguns anos em um negdécio familiar, na
area de vendas e em equipe. Nesse sentido, ela destaca as habilidades que aprendeu na
faculdade, como a percepcdo de novas realidades, outros contextos empresariais,
acarretando o que ela chama de competéncia: ter uma nova visdo de mundo que mudou
seu pensamento.

Os participantes SE e SF discutem algo que entendem como uma atitude, a
proatividade. Esta compreensdo indica em suas falas a necessidade de sempre estar a
frente das demandas, de fazer mais, de buscar mais, pois a competéncia adquirida pode
ficar “ultrapassada”. Esta necessidade de constante atividade, de nunca estar pronto ou
preparado, remete ao contexto liberal apontado por Demo (2003), da competitividade,
dos recursos divididos e das condi¢Oes de vida nunca plenas.

Um fato interessante é trazido por SD, que aponta orgulhosamente uma
competéncia que afirma ter aprendido: empreendedorismo. Ela cita a disciplina cursada,
onde teve a oportunidade de desenvolver um projeto de negocios, que foi extremamente

elogiada por um profissional convidado para analisar os projetos dos alunos. SD afirma:

“Entdo, assim, a que nivel chegou a minha competéncia eu ndo posso dizer,
né, [...], algo desenvolveu em mim, no meu pensamento, na minha rotina, por
que eu cheguei num ponto que talvez nem todos os colegas vdo conseguir
chegar, mas todos tem a possibilidade e muitos vdo, com certeza,
extrapolar.”. (SD)

Identifica-se na fala de SD um componente importante apontado por Mussak
(2003), através do quadro 1, o qual aponta as principais caracteristicas do profissional
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do século XXI segundo a Unesco, o empreendedorismo, que gerou significado e
mudanga para SD. Esta caracteristica foi apropriada na faculdade.

O contraponto ao empreendedorismo partiu de SC, ao indicar que em uma aula
dessa disciplina, trouxe um video de um autor critico, que fala sobre a “Teologia do
Empreendorismo”. Segundo ela, o video critica a apologia exagerada ao
empreendedorismo, que tem sido uma imposicao a qualquer pessoa que deseje trabalhar
na area de gestdo. Segundo SC, no momento em que o video acabou, a classe se tomou
em um siléncio reprobatorio, o professor anotou 0 nome do autor do video, disse que
achava interessante (apesar de ir totalmente contra o que era passado em aula), e
prosseguiu com o contetdo. Para a aluna, a critica a ideia do empreendedorismo ia ao
encontro de suas opinides, uma vez que nao acredita na imposicdo da constante
inovacdo, que o mercado coloca aos profissionais.

A aluna SC trouxe a questdo a importancia dos conteudos dentro do que
aprendeu no ensino superior. Para ela, os saberes foram as principais aprendizagens. SC
destaca que somente pdde comprovar este aprendizado quando teve a oportunidade de
ingressar em um estagio na area de comércio exterior. Ao iniciar a atividade, viu que
diversos contetidos procedimentais e conceituais haviam sido aprendidos. O excerto
abaixo demonstra seu primeiro dia de trabalho, quando um colega comeca a lhe mostrar

documentos e algumas rotinas:

“Num primeiro momento quando eu entrei no estagio, extremamente crua, ja
no terceiro semestre, que tinha um rapaz 14 que foi me ensinar, que [...]
sentou do meu ladinho, aquela coisa toda de quem vai 14, no primeiro dia de
servico e olha, e liga o computador e olha pra tudo muito estranho, e ele
comecou a me falar, ah, pegou um B/L®, pegou algumas coisas, uma
documentacdo, e ele ndo sabia nem por onde comecar, era um rapaz muito
novo, e dali um pouquinho ele comegou a falar algumas coisas e ai eu disse
assim: ‘Nao, eu sei o que que é’, ‘Ah, e a NCM®?’ Eu digo: ‘Nao, eu sei o
que que é!’, ‘Ah, e isso aqui?’, ‘Nao, isso eu também sei o que que €!’, Ai ele
disse assim: ‘Mas como? Tu ja trabalhaste na area?” Eu digo: ‘Nao, mas eu
faco Comércio Exterior’. E exatamente, eu t0 lembrando disso porque foi o
Unico momento, que até entdo eu achava que ndo tinha entendido bulhufas,
eu disse assim: ‘Isso aqui, literalmente, isso aqui ndo me serve pra nada, eu
ndo aprendi nada. Olha, esse negécio de Taylor e Fayol ndo é pra mim,
modelos de gestdo, ndo.” Para ver que eu aprendi, alguma coisa eu aprendi.”.
(SC)

Trata-se de um documento de Comércio Exterior para o transporte internacional maritimo de

mercadorias.

6 Nomenclatura Comum do Mercosul - As mercadorias comercializadas internacionalmente pelo
Pais sdo classificadas, desde 1996, de acordo com a Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM), que é
também adotada por Argentina, Paraguai e Uruguai. Disponivel. em:
<http://www4.receita.fazenda.gov.br/simulador/glossario.html>, Acesso em 03, Fev. 2014.
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A fala de SC se mostra interessante no aspecto de que o reconhecimento de seu
aprendizado ocorreu no mercado de trabalho, onde constatou que os saberes aprendidos
na faculdade foram apropriados. Este fato pode ter Ihe propiciado também reflexdo de
que os demais contetdos aprendidos também eram de utilidade.

Por outro lado, a fala de SC aponta para uma possivel falha dos professores da
ABC, a devida contextualizacdo dos conteudos. Se o ensino de competéncias requer
situacBes-problema, onde o aluno é instigado a resolver questfes unindo teoria e préatica
para uma resposta rapida e eficiente, resta-nos a questdo de como o aluno pode néo
perceber importante o conteddo que aprende em aula?

Talvez a resposta a este questionamento venha de SD e da prépria SC, que
apontam a receptividade do aluno, do professor e da instituicdo proverem um ambiente
de aprendizagem propicio aos alunos. Esta resposta, no entanto, pode embutir a
desculpa de repassar a instituicdo o fato de o aluno nao aprender ou nao se interessar por
determinados contetdos. SC ressalta que ja cursou disciplinas com 70 alunos em aula,
com professores habilidosos que conseguiam manter o controle da aula e com outros
gue ndo tinham tal habilidade. Para SC os professores mais rigidos tém mais
probabilidade de desenvolver habilidades e competéncias nessas turmas.

Outro fator destacado por SC sdo as disciplinas especificas do curso de
Comeércio Exterior, que possuem menos alunos. Para ela, este ambiente é propicio ao
aprendizado, pois entende que pode ocorrer o compartilhamento de conhecimento sem
transtornos.

O participante SB afirma que a principal competéncia que estad aprendendo é
relacionada a comunicacdo. Ele afirma ser timido e que a faculdade tem lhe ajudado a se
desenvolver nesse aspecto. Os trabalhos em grupo, nesse ponto, tém contribuido
efetivamente. Trabalhar com pessoas, com colegas, aprender, dar explicagdes sobre
temas, sdo componentes da competéncia aprendida pelo participante. Estas atividades
em grupo trazem uma das competéncias a serem ensinadas segundo Perrenoud (2000),
que é o trabalho em equipe. Ele aponta a importancia do trabalhar em equipe, relatar o
que se faz e cooperar com colegas. Demo (2012) e Fleury e Fleury (2004), destacam
como uma das habilidades a capacidade de comunicacdo, assim como Mussak (2003)
que, entre as caracteristicas do trabalhador do século XXI destaca a capacidade de
sociabilizacdo, segundo consta no quadro 1 desta dissertagéo.

A ideia da aprendizagem de saberes ou contetidos, também é identificada na fala
de SA. Para ele, o conhecimento tem mais valor que pecunia ou posi¢do social. Na
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visdo do participante, o aluno deve vir aberto para aprender e também destaca a
importancia da proximidade com o professor para uma aprendizagem efetiva. Esta
proximidade € apontada nos estudos de Chickering e Gamson (1987) sobre os sete
principios para boas praticas no ensino superior atraves do principio da aprendizagem
ativa, onde esta ndo é vista como um processo unicamente receptivo, mas como uma
série de interacBes que fagam com que o aluno se aproprie dos saberes.

Ao final da questdo, SD destaca o papel da instituicio de ensino na
aprendizagem de competéncias, para ela, o fato de a instituicdo disponibilizar internet
para usar a vontade, biblioteca com muitos livros, biblioteca virtual, jornais e
periddicos, representa um caminho para quem deseja aprender competéncias, pois sao
recursos proximos ao aluno, basta ele querer usé-los. Ela inclusive usa um dito popular
para justificar sua opinido, ja que “saber ndo ocupa espago” (SD).

A figura 5 representa a questdo abordada sobre a aprendizagem de competéncias
na faculdade. Pode-se verificar o grande nimero de participacdes e algumas interagdes,
as quais ocorreram inicialmente com o questionamento de SD a SC, se ela aprendera
algo na faculdade que antes ndo sabia fazer. Outra interacdo ocorreu entre SB, SE e SA,
em relacdo a necessidade de proatividade, comunicacdo e na importancia das atitudes na

aprendizagem.

Figura 5 — Quais as competéncias que vocé ja aprendeu na faculdade?

SC

SE - Conhecimento
- Reflexao - Prética
- Argumentacao

- Pré-atividade /

8—_

SA
- Liberdade
\_ - Conhecimento

SD

- Empreendedorismo

- "Saber néo ocupa
espaco"

- Resiliéncia

- Libertacdo

- Comunicagdo
- Trabalho em
grupo
- Aprender e
ensinar

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Na ultima parte do bloco Competéncia, os participantes discutiram sobre as
competéncias do profissional de comércio exterior e como eles as aprendem.

O aluno SB entende a proatividade como competéncia deste profissional, além
de atencdo, flexibilidade e preparo emocional para o trato com diferentes pessoas. Para
ele, o profissional desta area também deve gerenciar a pressdo, proveniente dos clientes
e Orgdos publicos. Para SB, desenvoltura no relacionamento com as pessoas e
conhecimento sdo os aspectos primordiais. Ele também afirma que o profissional de
comeércio exterior necessita prover respostas ageis ao afirmar que “tem que se fazer [...]
meio de campo entre o importador, o exportador, trader, ele tem que saber, tem que ter
agilidade para isso tudo, ele tem que ser competente nisso tudo, ele tem que ter
desenvoltura, conhecimento”. Na fala deste participante, pode-se notar que o
profissional de comércio exterior possui uma funcdo intermediadora, uma vez que se
relaciona com diversas partes na cadeia de comércio. SB ressalta a importancia do
conhecimento de idiomas para quem atua nessa area.

A questdo do conhecimento de idiomas é partilhada por SA, que os entende
como um diferencial para melhores posi¢cGes no mercado de trabalho. Para ele, o fator
cultural é importante, uma vez que o profissional de comércio exterior interage com
pessoas de diferentes paises e culturas. Dentro desta afirmacdo, ele acredita que uma
experiéncia internacional, como um intercambio, pode agregar mais ao curriculo do
profissional. Por fim, SA vé a comunica¢do como competéncia necessaria.

Convém apontar que o conhecimento de idiomas estrangeiros, segundo
Minervini (2012), é elencado como uma das caracteristicas do gerente de Comércio
Exterior. Essa competéncia pode também ser inserida no ambito da comunicacéo,
justificando-se pelo fato da interacdo com diferentes contextos geogréficos e culturais
do profissional. O conhecimento de idiomas também apareceu nos resultados de Ramos,
Domingues e Marietto (2011), os quais identificaram junto aos empresarios de
determinada regido de Sdo Paulo que este conhecimento € uma das caracteristicas
desejaveis do profissional da area de comércio exterior.

A participante SC, por sua vez, divide as competéncias entre o nivel técnico e
comercial. Para ela, para quem atua no nivel operacional, além de conhecimentos
técnicos, necessita ter aptiddao e gosto pelas atividades, em razdo da alta carga de
estresse e cobrancas. Ela entende proatividade como uma competéncia, mas somente

guando se gosta da atividade é possivel ser proativo com mais intensidade. SC ndo
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respondeu na area comercial, 0 que pode ser explicado por sua atuagdo técnica na area
operacional de uma empresa de servi¢cos de importacao e exportacao.

O dominio dos saberes, na opinido de SE, é fundamental para quem atua no
comeércio exterior. Ao contrario de SC, SE acredita que ndo basta ter nocao de algum
assunto, precisa saber e colocar em pratica. E possivel afirmar que SC entende como um
profissional competente aquele que resolve situaces ou problemas de forma eficiente,
através dos saberes aplicados. Nesse sentido, a compreensdo de SE vai ao encontro do
que Perrenoud (2000) demonstra, que a competéncia individual ndo advém de
transmissdo, mas de pratica, originaria da experiéncia e reflexdo.

Em concordancia com o que afirmou SC, a participante SD primeiramente
acredita que, para ser um profissional competente, independente da area de atuagdo, este
precisa gostar de sua profissdo. Dentro desta afei¢do pela area, compreende um processo
de construcdo e aprendizagem de longo prazo, onde dedicacdo, conhecimento (ou
saberes) e atitudes interagem dialeticamente. SD ressalta que o aspecto operacional é
muito importante, uma vez que um simples erro em um documento pode gerar uma
multa minima de R$ 500,00 (Quinhentos Reais) e que pode chegar a R$ 5.000,00
(Cinco mil Reais). A questdo comunicacdo também foi abordada pela participante, uma
vez que o profissional lida com empresarios, vendedores internacionais, com
transportadores e 6rgaos publicos, 0 que requer boa comunicagdo, assim como fluéncia
em idiomas. Este ambiente de interacdo é destacado por Minervini (2012) nas funcGes
do departamento de COMEX, conforme visto no referencial tedrico desta dissertacao.

A cultura geral do profissional de comércio exterior foi indicada por SD, pelo
fato de que quanto maior conhecimento sobre 0 mundo, mais oportunidades de negdcios
podera angariar para sua empresa. A cultura universal, nesse aspecto, é abordada por
Minervini (2012) no perfil do profissional de Comex ao destacar que este “precisa ter
uma Otima fomagdo e muita sensibilidade para negociar com culturas diferentes.”
(MINERVINI, 2012, p. 272).

Ao findar este bloco, ocorre um consenso geral. No imaginario dos participantes
da pesquisa, o profissional de comércio exterior desenvolve competéncias somente
através da vivéncia pratica. Vale relembrar que, para SC, os contetdos foram as
principais aprendizagens, o que de certa forma traz um teor contraditorio em sua fala
dentro deste consenso. Pode-se conjecturar que a participante tenha unificado a “teoria”
aprendida na faculdade com o “fazer” do mercado de trabalho. Se esta vivéncia préatica

da opinido dos participantes for adicionada de qualificagdo em paralelo, como a
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aprendizagem de idiomas, leituras e conhecimento de outras culturas, ela pode levar a
outros patamares profissionais.

A questdo da aprendizagem de idiomas foi novamente mencionada por SC. Em
seu relato, ela afirma que o mercado de trabalho exige Inglés em nivel avancado, apesar
de a funcdo a ser exercida ndo requerer este conhecimento. Para ela, as empresas
demandam um “‘super funcionario”, com dominio de diversos idiomas. Este seria um
motivo de frustracdo profissional, pois ela pensa que uma pessoa com essas
caracteristicas, que ndo usasse seu potencial conquistado, se sentiria desmotivada.

SD, nesse contexto, afirma que as empresas demandam muito, em razdo da
concorréncia, e que a contrapartida, como salarios, beneficios e oportunidades reais de
crescimento, ndo seguem 0 Mesmo ritmo.

Como final deste bloco, a figura 6 indica a sequéncia da discussdo com a questédo

do desenvolvimento de competéncias do profissional de comércio Exterior.

Figura 6 — Como vocé imagina que o profissional de Comércio Exterior desenvolve

suas competéncias?

SC

SE - Somente com pratica
- Vivenciando a - Idioma "abre portas"
pratica - "Super funcionario"

- Mercado superestima

SD
- Exploragio da
Competéncia

- Estudar
- Conhecer outras
culturas

- Qualificacio
constante

-Aprimora na
faculdade

Moderador

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A Unica interacdo neste bloco ocorreu entre SA e SC na questdo do dominio de
idiomas, quando SC apontou que o mercado de trabalho exige um nivel de Inglés além
do necessario. Ocorreu também uma breve interacdo com o Moderador, que foi indicada
por uma seta de dois pontos, uma vez que o moderador atuou no sentido de questionar e
instigar o aluno a explicar melhor sua opiniao.

Na percepcdo geral dos participantes, a competéncia pode ser definida como os
conhecimentos do individuo com o desejo de fazer, gosto pela atividade e o
empreendimento de esforcos para a realizacdo de uma atividade, agregando valor a ela.
Essas competéncias podem ser aprendidas na faculdade, através de situacGes que
envolvam pratica, mas sdo efetivamente apropriadas e incorporadas com a experiéncia
no mercado de trabalho.

No préximo bloco sera abordado o que os participantes do grupo focal pensam

sobre o papel do professor no ensino de competéncias.

4.1.3 O professor

Neste bloco serdo apresentados os principais aspectos reconhecidos pelos alunos
no ensino de competéncias em relacdo ao professor.

Em termos de aula ministrada, as opinides dos alunos evocam aspectos
emocionais, psiquicos e cognitivos relacionados ao professor. SD aponta inicialmente a
confianca do professor em relacdo ao dominio de contetdo. Ela cita o professor da
disciplina de Geréncia de Projetos que, além de dominar o contelddo, faz com que o
aluno utilize os livros somente como suporte e aprofundamento ao processo de
aprendizagem. SD, no entanto, salienta que a atitude do aluno em se propor a assistir e
participar sdo imprescindiveis neste processo.

SB entende que o professor precisa, além de conhecimento, ter habilidade de
transmitir conhecimento. Em sua opinido os alunos vém cansados ap06s um dia de
trabalho, o que torna mais dificil o processo de assimilacdo de conteudos. Ele usa como
exemplo pessoal o professor de Métodos Quantitativos, que mesmo trabalhando com
matematica, em grandes turmas, consegue resultados positivos, inclusive com alunos
com receio de matematica. Segundo SB, este professor conversava com os alunos
individualmente, explicava quantas vezes fosse necessario e de forma tranquila, com
exemplos préticos para gravar e compreender formulas. Este tipo de professor é citado
no repertério de conhecimentos classificado por Gauthier et al (2006). Este autor
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verificou que o ensino a grupos é positivo, uma vez que os alunos gostam da interacao
com colegas. A forma com a qual a disciplina € ensinada, por etapas, sistematizada, com
tempo para acompanhamento individual, constitui-se também em fator para o bom nivel
de desempenho dos alunos - a exemplo do professor de métodos, identificado na fala de
SB - assim como o fato de o professor trabalhar com perguntas em aula.

O professor da disciplina de Métodos também foi citado por SC. Ela reflete que
apesar de o professor manter o mesmo tom de voz em sala, a tranquilidade transmitida €
assimilada pelos alunos, que aprendem e se apropriam com mais calma do conteudo.

Podemos visualizar no professor de Métodos, algumas caracteristicas apontadas
por Tardif (2004) em relacdo as habilidades e atitudes dos professores, que neste caso
especifico sdo: capacidade de seduzir a turma, ser de uma personalidade atraente e
desempenhar seu papel profissionalmente, o que é reconhecido através da fala de SB e

SC, em especial através deste excerto do participante SB:

“[...] eu [...] tinha pavor de matematica, assim, mas o jeito que ele tratava a
aula, no caso, que ele passava a matéria, ele conversava com os alunos
individualmente, ele tratava todo mundo igual, explicava quantas vezes fosse
preciso, de uma forma tranquila, eu acho aquilo ali uma forma inteligente de
conversar com os alunos, dando exemplos pra ti, no caso, gravar férmulas,
que eu acho que é o mais dificil pra mim, no caso, para mim ele foi, assim,
um professor muito perfeito dentro da instituicdo.” (SB)

A participante SE acredita que a principal caracteristica do professor que auxilia
na aprendizagem de competéncias e habilidades € a objetividade. Para ela, a aula tem
que seguir um roteiro pré-definido, de forma que o professor evite a fuga do contetdo
com temas que nao sejam pertinentes.

Na opinido de SC, aulas com didatica e postura do professor proporcionam o
ensino de competéncias. Ela usa como exemplo o professor da disciplina de Legislacéo
Aduaneira e o de Métodos Quantitativos, apesar de personalidades e estilos diferentes
de aula, onde o primeiro é extrovertido e busca o aluno para participacdo em aula, e o
segundo proporciona tranquilidade e acompanhamento aos alunos no ensino de
matematica. As diferentes posturas dos professores podem ser explicadas pelos AAA
(Adesdo, Acdo e Autoconsciéncia) apresentados por Novoa (2007), onde a Adeséo esta
relacionada a adocéo de principios e valores, a A¢cdo com a postura pedagogica e a
Autoconsciéncia ao processo de reflex&o do professor sobre suas acoes.

A contribuicdo de SD na discusséo sobre o professor ocorre ao afirmar que “fica

dificil falar em professor sem falar em aluno [...] por que € quase um conjunto, é quase
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um”. Esta importante reflexao da participante, demonstra a percepgao da dialética entre
o professor e o0 aluno, onde o processo de ensino-aprendizagem se mostra falho ou
inconsistente quando ndo ha sintonia entre as partes. SC, nesse aspecto, aponta para a
receptividade, tanto do aluno, quanto do professor da disciplina, através do sua
experiéncia na disciplina final de Projeto Empreendedor. Ela reflete e reconhece sua
atitude em relacdo a matéria, onde afirma ter criado uma barreira frente ao contetdo e
ao professor, que afetou seus resultados no semestre e em outras disciplinas.

Dentro da questdo da receptividade, SA reconhece os desafios do professor no
atual contexto de ensino. Para ele, o professor tem de lidar com alunos cansados apds
um dia de trabalho e, ainda assim, conseguir atencdo. Ele afirma que o professor, nesse
sentido, tem que chamar o aluno a participar da aula, como o professor que faz com que
seus alunos tragam exemplos reais de suas empresas. De acordo com SA, o aluno se
interessa mais quando nota a aplicabilidade do conteddo em aula.

A figura 7 representa o fluxo de uma das questdes relacionadas ao papel do
professor no ensino de competéncias. Nota-se no fluxo da discussao, a grande interagdo
entre SE, SC e SD.

Figura 7 — Que tipo de aula ministrada pelo professor faz vocé sentir que aprendeu
competéncias ou habilidades? VVocé se lembra de alguma aula em especial?

SE SC

- Objetividade - Didatica
- Retém atengdo I——— - Transmissdo do

do aluno S conteudo

- Controle - Postura

SD
- Confianga do professor
- Dominio de conteudo
- Boas explicagdes
- Convic¢do
- Empatia

- Receptividade

SA

- Saber transmitir

- Ir além do conhecer

- Chamar o aluno
a participar

SB
- Habilidade para
transmitir
- Gerenciamento de
interesses
- Conversar com 0s
alunos

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Os pontos que geraram interacdo nesta questdo foram: didatica do professor,
dominio de conteudo e receptividade. O termo “transmissdo” foi frequentemente
utilizado pelos alunos, demonstrando a percepcéo de que o processo de aprendizagem €
um processo de transmissdo professor-aluno, o que de certa forma se contradiz com
necessidade de interacdo dos alunos com a aula, apontada pelos participantes. Esta
contradicdo também relata o papel de passividade assumido indiretamente pelo aluno, j&
que depende do professor transmitir contetdos, excluindo a importancia e lugar do
aluno nesse processo.

Ainda no aspecto do professor, torna-se necessario também trazer o fluxo e as
palavras apontadas sobre como os alunos descrevem o professor ideal. Para tanto, segue
a figura 8 com a representacéo desta discussao.

Figura 8 — Com qual tipo de professor vocé acha que consegue aprender as

competéncias que vocé identificou?

SE
- Mais didatico

- Usar ferramentas de
ensino diversificadas
- Instiga o aluno

- Chama o aluno
- Calmo

SD
- Disponibilidade
- Receptividade
- Vai além do contetido
- Aula personalizada
- Aplicagdo pratica

- Comunicativo
- Motivado

- Chama o aluno
- Capta interesse
- Transmissor

Dentro das caracteristicas do professor apontadas pelos alunos, pode-se perceber

Fonte: Elaborado pelo autor.

a importancia da utilizacdo de métodos de ensino diversificados, sintetizados na palavra
didatica. O professor que se dispbe a buscar a participacdo do aluno em aula também é
percebido na fala dos alunos, quando estes utilizam o termo “chamar o aluno” ou
“buscar o aluno”, via aulas expositivas dialogadas. Este inclusive foi o motivo das

interacdes, efetuadas em grande parte desta questdo pela participante SE. Em relagéo ao
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apontado pelos alunos, os estudos de Gauthier et al (2006) referem a utilizacdo de
perguntas dos professores aos alunos como um recurso para 0 ensino-aprendizagem.
Dentre as diversas variaveis que envolvem o tema, como tipo de perguntas, tempo para
resposta, clareza das perguntas, etc., constata-se que ha maior participacdo e melhorias
na aprendizagem atraves deste método, o que corrobora a visdo dos participantes de que
ha uma melhor apropriacdo de competéncias em aulas em que o professor busca a
participacdo do aluno.

Em relacdo aos aspectos de aula, a opinido dos participantes se mescla com as
caracteristicas ideais do professor. Para SE, a aula deve mesclar as ferramentas de
ensino e trabalhar com as diferentes formas de aprendizagem dos alunos. Segundo ela,
“a didatica muda muito a forma como 0 aluno aprende e o que o aluno aprende”.
“Aplicabilidade” ¢ o termo usado por SC, pois entende que a aula precisa demonstrar
que o contetdo ensinado € aplicavel em suas vidas. Nesse quesito, SE afirma que
quando o contetdo tem valor para o aprendente, este se esforca mais na participacdo em
aula e, por consequéncia, melhora seu aprendizado.

O participante SB ressalta que com as redes sociais e internet, os professores

tém grandes desafios para atrair os alunos em suas aulas. Segundo ele:

“(o professor) [...] estando ali na frente, tendo alunos que estdo praticamente
vinte e quatro horas nas redes sociais e tém que disputar atencdo dos alunos
[...] também, é bem dificil, entdo ele (o professor) tem que ter essa habilidade
de trazer o aluno pra dentro da aula dele, e também tem que ter interesse do
aluno [...]” (SB)

Nesse sentido, a atitude de interesse do aluno se mostra essencial. Outro ponto
apontado por SB é em relacdo a flexibilidade da aula, uma vez que o professor deve
conduzi-la de forma que as diferentes opinides dos alunos proporcionem participagéo,
sem discussdes acaloradas, especialmente em contetdos atitudinais, onde ha expressdo
de juizo de valor.

A participante SD volta a trazer a importancia da relacdo professor-aluno
em termos de aula ideal. Para ela, a aula onde se aprende mais competéncias e
habilidades é aquela que, independente da personalidade do professor, o professor esta
disponivel e o aluno receptivo. Ela citou como exemplo a aula de Empreendedorismo,
onde se tivesse 30 alunos conversando, ela sabia que o professor estava disposto a dar
aula para ela, pois via seu interesse. Esta relacdo trazida por SD é confirmada por
Chickering e Gamson (1987), quando se identifica nas boas préaticas os principios de
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respostas imediatas aos alunos e o respeito dos professores aos diversos talentos e
formas de aprendizagem. Gauthier (2006) também aponta para importancia da gestdo da
classe em situacdo de interacdo com os alunos, onde a atitude do professor contribui
para a aprendizagem do aluno, através de sua orientacdo, disposicdo, entusiasmo e
técnica de ensino. Cabrera e La Nasa (2008), em seus estudos sobre o ensino efetivo,
apontam o ambiente de sala de aula, em especial motivados pelas interagdes ocorridas
(aluno-professor, professor-aluno e aluno-aluno) como uma ligéo para o ensino efetivo,
aplicavel inclusive no ensino de competéncias. Para esses autores, “a natureza das
relacBes que permeiam a interacdo entre os alunos e entre os alunos e docentes sdo tdo
importantes para a aprendizagem e desenvolvimento dos alunos quanto o ensino.”
(CABRERA; LA NASA, 2008, p. 56)

Na opinido de SB, a aula interativa € melhor, pois, quando o aluno participa, ela
se torna mais interessante. A mesma opinido é partilhada por SA, que acredita que a
aula interativa e onde o professor domina o contetido é mais proveitosa.

Na fala de SD aparece a importancia da aula contextualizada. Para ela, o
professor precisa saber o conteddo e também conectar o contelido com o cotidiano dos
alunos, para que o aluneo seja convidado a participar e vivenciar a matéria no aspecto
pratico. Ela citou como exemplo a disciplina de Procedimentos de Importacdo e
Exportacéo, onde o professor colocou os alunos em uma situacdo problema envolvendo
a fiscalizacdo federal sobre uma importacéo ficticia.

A relacdo teoria versus pratica também foi abordada no aspecto da aula, ja que
esta discussdo é importante no contexto do ensino tecnoldgico, que busca a preparacdo
para 0 mercado de trabalho. Para os participantes da pesquisa, a teoria e préatica sao
indivisiveis, pois uma agrega valor a outra. Os alunos em geral ressaltam que exercicios
em aula, exemplos de situacfes reais baseados na vivéncia profissional do professor e
dos alunos, conferem credibilidade ao professor e a aula.

Nota-se na fala dos alunos a sintonia com o expresso por Demo (2012) de que a
dicotomia interposta entre teoria e préatica € inadequada. Tanto os alunos participantes
qguanto Demo (2012) visualizam a indivisibilidade entre estes conceitos.

A figura 9 demonstra a interagdo dos alunos em relagdo ao tipo de aula de que
mais gostam. A relacdo professor-aluno e contextualizacdo foram os gatilhos para

interacdo dos participantes.
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Figura 9 — De que tipo de aula vocé mais gosta?

SC

SD - Dominio da matéria
- Contextualizada - Entonagao
- Participativa - Seguranga
- Vivenciada - Mostrar de forma
- Teoria e Pratica diferente
(50/50) - Exercicios em aula

- Interativa

- Exemplos reais

SB ! - Dominio do contetido
- Interativa 4 - Entusiasmo
- Participativa \ = Inov?c_lora
- Pratica no exercicio \ - Teoria e Pratica (50/50)
profissional ; - Experiéncia do professor
Moderador

Fonte: Elaborado pelo autor.

Através da figura 9, verificou-se o tipo de aula mais apreciado pelos alunos, com
destaque para a contextualizacdo de conteudos, dominio de matéria, interacdo e teoria e
pratica, trabalhados em conjunto.

Visto o papel do professor no ensino de competéncias, resta-nos abordar, no

préximo bloco, o papel do aluno na aprendizagem de competéncias.

4.1.4 O Aluno

“[...] justamente pela nossa disposi¢do pessoal, muitos aspectos, o cansaco,
ndo familiaridade com o tema, indisposi¢cGes diversas, metodologia do
professor, ndo gostar do professor, eu posso citar trezentos motivos pra gente
ndo gostar de uma aula, e a gente tem que, enquanto aluno, [...] tem que
superar essas barreiras pra atingir uma competéncia.” (SD)

Nesta Ultima parte da desconstrucdo dos textos dos grupos focais, selecionamos
a fala de SD como ponto de inicio do bloco e chegada ao fim da primeira parte da
analise de dados, que compreende a reflexdo do aluno no seu papel na aprendizagem de
competéncias.

Como ja foi abordado e inserido em outros topicos, os participantes consideram
a atitude algo de valor pessoal na aprendizagem em geral. SD, por sua vez, avalia a
atitude como um elemento para superacdo de obstaculos rumo ao aprendizado, a

apropriacdo de competéncias. Esta disposi¢cdo, mencionada em sua fala, se alia ao termo
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proatividade (muito visto na fala dos outros participantes) na busca da apropriacdo de
saberes.

Em discordancia a SD, a participante SC compreende de forma desvinculada a
proatividade da atitude na aprendizagem. Ela busca aprofundar o debate, afirmando
existirem atitudes em diversos niveis, como: vir a faculdade, prestar atencdo a aula para
aprender os conteudos, vir somente em busca de nota ou ndo-reprovagéao por faltas. De

acordo com SC:

“Vou discordar da colega numa questdo que ela colocou que eu tenho tentado
entender um pouco, essa questdo da proatividade, [...], ela colocou assim,
que: ‘Ah, tu tens que ter uma certa proatividade pra vir aqui e tal’, eu ja
coloco como vir aqui, como atitude, que eu acho que, [...], sdo atitudes em
varios niveis, ai, pra tu chegares primeiro até aqui, pra [...] sair do servico,
n6s, normalmente o aluno da noite, [...], que trabalha o dia inteiro, a primeira
atitude que tu tens que ter, é se vai ou ndo vai. Tu chegaste até aqui, agora, tu
teras atitude para prestar atencdo, para reter alguma coisa, ou esta vindo aqui
porque tu estd pendurado nas faltas, ou esta vindo s6 aqui porque: ‘Ah, hoje
eu sei que tal horario tem um trabalho’, sabe. Eu acho que é uma escala de
atitudes que a gente vai tomando, e que elas vao, vamos supor assim, tendo
um, agregando um valor conforme, conforme vai necessitando, [...], eu acho
que essa questdo da atitude com a competéncia, atitude pra aprender, é tu
colocares aquele marco, assim 6: “Néo, eu estou indo porque eu quero isso,
porque eu quero, [...] porque eu quero aquilo”, uma questdo de objetivo, ndo
é? Objetivo.” (SC)

A fala de SC se mostra muito interessante quando afirma sobre a atitude para
aprender, quando o individuo possui um objetivo maior, e com isso se esforca na busca
do conhecimento ou da competéncia. Nesse contexto, vale fazer uso da afirmacéo de
que “so6 aprende quem quer aprender e sO se ‘ensina’ a quem quer ser ensinado.”
(FELICETTI; MOROSINI, 2010, p. 24). Para as autoras, 0 compromisso no contexto
educacional ndo seria suficiente, faz-se necessario comprometimento critico do aluno na
busca da aprendizagem.

O participante SB, por sua vez, traz em sua fala a nocdo de responsabilidade
aliada a atitude. Ele destaca que nas grandes turmas, apenas um pequeno percentual
realmente frequenta a aula para aprender ou com algum objetivo. Segundo ele, muitos
estdo na faculdade somente para obtengdo de um titulo, conseguir um emprego um
pouco melhor ou para ter uma formacdo aligeirada. Em sua opinido, o individuo precisa
de um objetivo para a vida para que, seja na sala de aula ou no trabalho, agregue
competéncias e aprimore conhecimentos. Esta ideia de SB converge com 0 apontado

por Felicetti e Morosini (2010), ao identificar que o comprometimento do aluno com
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sua propria aprendizagem esta relacionado aos objetivos que este possui, de forma a
equilibrar o querer e o fazer.

A ideia de atitude na visdo de SA esti conectada ao bom andamento da aula.
Segundo o participante, a atitude inicial do aluno deve ser ndo incomodar quem quer
aprender em aula com conversas ou distracfes. Ele, no entanto, ressalta que ja que se
estd em uma sala de aula, que aproveite o tempo para prestar atencdo e procurar
aprender ao afirmar que “[...] respeitar o colega primeiro, ficar quieto, ndo atrapalhar,
ndo ficar conversando, esse tipo de atitude € o minimo, uma questdo de educacao.
Outro ponto é o seguinte, se tu vais ficar quieto, se vai ficar ali, presta um pouco da
atencédo na aula” (SA). Este comportamento demonstra o que Gauthier et al (2006)
indica sobre a ordem em sala de aula. Para este autor, “[...] é possivel que certos alunos
ndo se dediquem plenamente a atividade programada, sem todavia perturbar o programa
de acdo criando uma situagdo concorrente” (GAUTHIER et al, 2006, p. 240). Este ndo
empenho passivo dos alunos, no entanto, traz a necessidade de questionamento sobre
suas aprendizagens.

A aluna SD traz novamente a quantidade de recursos disponiveis na instituicdo
ABC para quem tem boa vontade ou atitude em aprender. Ela destaca que nao se paga
para retirar livros emprestados na biblioteca, assim como as aulas de nivelamento em
algumas disciplinas. Por fim, captamos na fala de SD que a atitude é o esfor¢co pessoal
do aluno no processo de aprendizagem.

A relacdo faculdade-aluno é racionalizada a produto-cliente por SC. Ela entende
que o aluno é um cliente que adquire um produto, mas que precisa saber a melhor forma
de usufruir dele. Ela destaca novamente o ambiente de ensino em grandes turmas. Se o
aluno ndo tiver disposicdo ou atitude para aprender, o professor ndo conseguira
promover o0 ensino neste ambiente. SC reflete seu papel na aprendizagem durante o
curso, afirmando que em 80% das disciplinas ndo teve atitude para aprender.

O participante SB contribui no sentido de que a aula se torna completa com a
participacdo do aluno. Ele entende que “depende do aluno sugar tudo que o professor
tem pra ensinar, porque o conhecimento o professor tem, se ele vai saber te passar isso
ai € outra historia, vai depender de ti questiona-lo, perguntar, pesquisar, tentar completar
a aula dele.” (SB). Através da fala do aluno, identificamos um lugar gerador de relagao
e identidade (AUGE, 2008) na sala aula, onde a relacdo professor-aluno se

complementa de forma dialética.
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Na avaliacdo, ou melhor, autoavaliacdo dos participantes, o papel do aluno
assume todas as suas contradigdes e idiossincrasias no papel da aprendizagem de
competéncias. Se por um lado, se afirma que depende do aluno querer aprender
competéncias, ter as atitudes e valores que visam o saber-aprender, por outro lado o
discurso sobre o papel do professor do item 4.1.3, traz indiretamente que este precisa ter
as competéncias para manter o controle da turma, demonstrar continuamente a
aplicabilidade do conteldo, estabelecer uma conexdo com o aluno para o aprendizado e
ser receptivo aos alunos em geral. Caso o professor ndo tenha essas competéncias, 0
aluno pode ndo se interessar pela aula, 0 que desmonta parcialmente a condi¢do do
“querer” do aluno.

Ao final deste bloco, emergiu uma questéo levantada espontaneamente por SC.
Ela primeiramente afirma que o curso tecnoldgico é um curso voltado para a formacao
rapida de profissionais para 0 mercado de trabalho, mas entende que ha uma inversao da
finalidade do curso tecnoldgico na instituicdo ABC, uma vez que para ela, 0 curso tem
sido uma complementacdo de conhecimentos e ndo uma formagédo completa em si. SC
ndo tem certeza se esta compreensdo € proveniente do nivel do seu empenho na
faculdade, ja que apesar de afirmar ter boas notas, ndo se considera pronta para atuacao
no mercado de trabalho. Ela destaca que o curso de Comércio Exterior da ABC ndo
aborda o conteddo com profundidade, que o curso, em sua opinido, seria mais de
complementacdo do que de formacao profissional.

A participante SD concorda parcialmente com SC, no sentido de que 0 curso nao
é mais aprofundado pela necessidade de mais tempo em disciplinas especificas da area
de Comércio Exterior. Ela destaca a disciplina de Procedimentos de Importacdo e
Exportacdo, de 80 horas, que deveria ser desmembrada em duas disciplinas da mesma
carga horéria. Esta situacdo, segundo a participante, também se repete em outras
disciplinas, que deveriam abordar com maior profundidade os contetdos.

Para SA, esta falta de profundidade tem parte do aluno. Ele compreende o0s
termos de viabilidade econémica que a institui¢cdo precisa para a oferta de disciplinas.
Esta viabilidade somente decorre do nimero de alunos no curso, o0 que demonstra uma
deficiéncia da instituicdo ABC na captacdo destes.

Na opinido de SB, nesse sentido, seria necessario uma readequacdo da grade
curricular para melhor aproveitamento de disciplinas e exclusdo de outras. SC participa
deste debate colocando as disciplinas de Marketing, Gestdo de Pessoas e Comunicagéo

como disciplinas extensas e ndo especificas. A contradicdo se encontra na disciplina de
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Comunicacdo, uma competéncia mencionada por muitos participantes e ainda assim
uma matéria sem valor na aprendizagem de competéncias, segundo os participantes.

Ao final da questdo levantada por SC, a participante contou ao grupo sua
experiéncia com uma disciplina, chamada Sistemas de Informacdo. Trata-se de uma
disciplina eletiva, mas voltada aos alunos de Tecnologia da Informacdo. SC disse que
em aula se questionava o que estava fazendo naquela aula. Além de reconhecermos em
sua fala um ndo-lugar’ (AUGE, 2008), compreendemos a intencdo de SC no
questionamento da profundidade do curso, ja que o aluno que busca a formacao, deseja
mais disciplinas e uma abordagem mais ampla naquele ramo de saber.

Trazemos, por fim, a representacdo do didlogo do papel de aprendizagem de
competéncias no grupo focal, através da figura 10.

Figura 10 - Qual € o seu papel na aprendizagem de competéncias?

SD
- Papel do aluno ¢ principal
- Usar a estrutura da faculdade

SC
- Aluno como principal
- Cliente da faculdade

- Esfor¢o - Ensino "produto"
- Vontade de aprender - Usufruir do "produto"
- Concentragao - Disposigao / atitude
- Iniciativa para aprender

- Conquistar passo-a-passo
- Mercado de Trabalho
- Mais tempo para
disciplinas especificas

- Saber seu lugar
- Muita abrangéncia
- Menos disciplinas comuns
a outros cursos

SB
- Depende do aluno
- Pro-atividade
- Objetivos
- Querer
- Se apropriar
dos conhecimentos
- Completar a aula
- Atualizagdo do curso

- Bom ouvinte

- Participagdo

- Escolhas na vida (prioridades,
investimentos e tempo)

- Quem faz o curso ¢ o aluno

Moderador

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota-se além do grupo reduzido de participantes, a intensidade das interagdes na
questdo. Esta pode ter ocorrido devido ao fato dos alunos se sentirem mais confortaveis
ao falarem de si proprios, de refletirem sobre suas a¢des, sobre discutir sobre o ato de
estudar. Grande parte das interacGes ocorreu entre SB e SC, sendo os pontos de

interacdo sobre a proatividade como atitude no aprendizado.

! O néo-lugar ¢é a oposicdo a nogdo antropologica do lugar. Segundo Augé (2008), o ndo- lugar

ndo desenvolve identidade ou relagdo, somente solid&o.
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Findo este bloco, partiremos rumo as novas categorizacGes proporcionadas
através do olhar desconstrutivo proposto nesta se¢do, rumo a construgdo do novo
emergente.

4.2 Categorias emergentes: esforgos, vontades em prol de uma meta

Ap0s a desconstrucdo e anélise dos textos, nota-se diversas vezes a utilizacdo de
termos como querer, fazer, esforco, vontade e dedicacdo, tanto na forma direta
(objetiva), quanto na indireta (subjetiva) via explicacdo das ideias apresentadas pelos
participantes. A tabela 5 demonstra o resultado obtido através do software NVivo com a
contagem das palavras do texto transcrito dos grupos focais.

Tabela 5 — Principais termos utilizados nos grupos focais

Palavra Contagem Palavras similares
Competéncia 286 Competir, compete
Fazer 53 Faz, fazem, fazer, fazerem, fazia, faziam
Gente 183 Gente
Professor 183 Professora, professor, professores
Aula 138 Aula, aulas
Ser 138 Ser
Ter 131 Ter
Trabalha, trabalhas, trabalhando, trabalhar,
Uizl e trabalhava, trabalhei, trabalho, trabalhou
Aluno 112 Aluno, alunos
Sabe, sabem, sabemos, sabendo, saberem, saber,
Saber 174 .
saberes, sei
Pessoas 98 Pessoa, pessoas
Habilidade 96 Habilidade, habilidades, habilidosa, habilidoso
Curso 89 Curso, cursos
Conhecimento 83 Conhecimento, conhecimentos
Aprender 76 Aprende, aprender, aprendes, aprendi
Podes 75 Pode, podes, poder
Querer 73 Querem, quere_ndo, querer, queri_a, queriam, quero,
quiser, quiserem, quisesse
Exterior 52 Exterior
Tecnologico 49 Tecnoldgico
Faculdade 46 Faculdade, faculdades
Desenvolver 45 Desenvolve, desenvolver
Conseguir 42 Consegue, conseguir
Gostar 4 Gosta, gostam, gostar, gostaria, gostasse, gostava,
goste, gostei, gosto, gostou
Gerencial 34 Gerencial, gestdo, gestor, gestora, gerir, gerenciar
Tempo 31 Tempo
Mercado 26 Mercado
Atitude 25 Atitude, atitudes

Fonte: Elaborado pelo autor através do software Nvivo.
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A utilizacdo do programa foi realizada de forma a auxiliar na emersdo das novas
categorias de analise, em consonédncia com a impregnacdo do pesquisador e 0 texto
desconstruido.

Através da tabela 5, pode-se verificar que muitas das palavras utilizadas se
encaixam no contexto analisado com os termos querer, fazer, esforco, vontade e
dedicacdo. O termo mais utilizado foi competéncia, o que pode ser explicado pelo fato
de ser o foco da pesquisa, no entanto, outros termos que surgiram do grupo focal
auxiliaram a melhor contextualizar o ambiente no qual os participantes estdo inseridos,
como o mundo do mercado de trabalho, a faculdade e a si proprios.

Com base na tabela 5, foi elaborado o quadro 10, onde foram agrupados 0s
termos em novas categorias, de forma a facilitar o préximo passo, que é o

desenvolvimento do metatexto.

Quadro 10 — Termos apontados pelos participantes nos grupos focais agrupados em

categorias
Acdes Ferramentas Ambiente
Fazer Gente Mercado
Ser Professor Faculdade
Ter Aula Pessoas
Saber Trabalha Tecnolbgico
Aprender Aluno Tempo
Poder Curso Gerencial
Querer Conhecimento
Desenvolver Habilidades
Conseguir Competéncia
Gostar

Fonte: Elaborado pelo autor.

As novas categorias propostas, acOes, ferramentas e ambiente, além de
expressarem 0s termos obtidos através da analise das palavras utilizadas pelos
participantes, apresentam a analise deste pesquisador de todo o processo de analise
realizado na desconstrucao e unitarizacéo até entéo.

As acbes de cada participante, tanto na reflexdo de sua préatica escolar,
profissional e familiar, quanto nos diversos fazeres imbricados nesta pratica,
demonstram o carater ativo como sujeito em andamento e em formacéo para a obtengédo
de objetivos diversos. Esses sujeitos, por sua vez, langam mdo de diversas ferramentas
para alcangcarem suas metas, seja através do trabalho, da formacéo, do desenvolvimento

de competéncias e habilidades, da busca ativa pelo conhecimento.
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Todo o processo de agir e a utilizacdo de ferramentas ocorrem em um ambiente
complexo e desafiador. Esse ambiente € o retrato do sistema capitalista vivenciado pelos
participantes, altamente complexo, com mdltiplas conexdes e interrelacionado com a
formacéo académica, com o trabalho, com as necessidades pessoais dos sujeitos, onde
os desafios sdo crescentes e a temporalidade aparentemente encurtada.

A relagéo entre tais categorias proporcionaram a emersdo de uma categoria final,
uma vez que a mobilizagdo das agdes, ferramentas no ambiente tem um propdsito: o

crescimento.

4.2.1 Categoria emergente final: Crescimento

Ao pesquisar sobre a compreensdo da aprendizagem de competéncias com
alunos da graduacdo tecnoldgica, pode-se conhecer parte da realidade e parte dos
sujeitos participantes, suas ideias, convicgdes, contradigdes e objetivos.

Dentre os aspectos contidos no universo analisado do grupo focal, pode-se
perceber a busca da formacdo académica e profissional para grande parte dos
participantes, a busca de conhecimentos para aplicacdo no trabalho, os esforcos e a
dedicacdo aos estudos no periodo da noite, que atuam como investimentos pessoais para
um objetivo maior: o crescimento.

Este crescimento por sua vez, é a fusdo do pessoal com o profissional. Pessoal,
pela apropriacdo de saberes e as mudancas que esses saberes provocam nos individuos
como a melhor compreensdo do mundo e seu lugar como vetor de mudangas a
sociedade. Profissional, através da atuacdo harménica, organica e ética em sua area de
atuacdo, dentro de um contexto desafiador, agil e cada vez mais competitivo.

As competéncias profissionais decorrentes da mobilizacdo de conhecimentos,
habilidades, valores, atitudes (esforcos, vontades, desejos, autodeterminacdo, etc.),
assim como outros recursos cognitivos (experiéncias prévias, erros, acertos, tentativas,
capacidades, etc) dentro de um espaco de tempo cada vez menor, de maiores metas
empresariais e da necessidade de resultados efetivos, trazem a necessidade de
individuos preparados. Esta preparacdo ¢ compreendida pelos alunos participantes como
um processo arduo, prolongado e sequencial, com a progressdo da complexidade das
situacoes.

A aprendizagem de competéncias ndo € um fim por si s6, mas um meio para o

alcance de objetivos. No entanto, para que ocorra esse alcance, hd um complexo
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processo de retroalimentacdo individual, que pdde ser identificado atraves dos estudos
de Felicetti (2011) e Felicetti e Morosini (2010), relacionado ao comprometimento do
estudante com seu estudo e sua pratica.

Se tracarmos um paralelo do comprometimento com a aprendizagem de
competéncias, € possivel verificar uma relagdo entre ambos no ambito das atitudes e
valores. Tal relacdo foi identificada nas falas dos alunos participantes da pesquisa, no
que diz respeito a questdo do esforco, no fazer, no querer, apesar dos obstaculos, nas
diversas jornadas diarias (familia, trabalho e faculdade) e no comprometimento com o
préprio aprendizado, buscando a utilizacdo das potencialidades que a faculdade oferece,
como a biblioteca, internet e o contato direto com os professores. Este
comprometimento se coloca como uma forma ativa de aprendizagem, onde o aluno,
consciente de seu lugar no processo de ensino e aprendizagem, busca a apropriacdo dos
saberes, que se pode compreender como apropriacdo de competéncias. Vale salientar
que, para os alunos da graduacéo tecnoldgica pesquisados, 0s saberes estdo diretamente
relacionados a utilizacdo do contetdo, a contextualizacdo, com a aplicacdo do contetido
em suas vidas, um dos constituintes da ideia de competéncia e também uma forma de
significar e dar vida aos saberes tedricos desenvolvidos na faculdade.

Outra leitura pertinente desta categoria estd diretamente ligada ao sistema
competitivo em que 0s sujeitos participantes da pesquisa estdo inseridos. Ao buscar-se a
comparacdo, a exemplo da participante que comparou dois vendedores, pode-se
verificar a esséncia da competéncia sob a Otica capitalista: ser melhor que o outro. Sob
essa Otica, a aprendizagem de competéncias seria uma ferramenta para melhor se
posicionar frente aos concorrentes e crescer profissionalmente. O aluno que se torna um
profissional competente podera ter mais chances de ser bem sucedido no mercado de
trabalho, uma vez que estad preparado para resolver problemas de forma mais efetiva,
com eficiéncia e agregando valor a sua empresa. Este valor agregado, teoricamente,
deve Ihe render motivacdes salariais, poréem da inicio a um circulo onde a complexidade
dos problemas aumenta, assim como as exigéncias e demandas. Esse circulo foi
identificado de certa forma pelos participantes, ao verificarem as demandas excessivas e
por muitas vezes sem proposito dos empregadores, como a exigéncia de fluéncia em
idiomas para funcfes que nao requerem tal habilidade.

A aprendizagem de competéncias na faculdade, parece também ter contribuido
em um aspecto importante da vida dos participantes. Trata-se de uma habilidade
importante de comunicacdo, ligada ao lado cognitivo dos alunos. A habilidade de se
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comunicar com eficiéncia, em especial com outras culturas, como é o caso do
profissional de comércio exterior, pode ser um diferencial curricular e pessoal ao
profissional competente que requer trato com diferentes culturas e contato através de
outros idiomas.

Conforme visto neste item, a Ultima categoria emergente desta analise esta
relacionada ao crescimento (pessoal e profissional) que a aprendizagem de
competéncias proporciona. No proximo item, serd apresentado o emergente deste

estudo.

4.3 O novo emergente: o olhar do aluno na aprendizagem de competéncias

Chega-se ao porto de destino deste trabalho - o novo - proveniente da
desconstrucédo e andlise, assim como das categorias a priori. Esta parte esta dividida no

prelidio e nos textos resultantes da analise textual discursiva.

4.3.1 Preltdio

A Andlise textual discursiva tem como objetivo a elaboracdo de metatextos
provenientes da desconstrucao e categorizacdo de um corpus trabalhado. Esses textos,
por sua vez, podem expressar a ideia do novo emergente, que possui direta relagdo com
o0 conteudo analisado (MORAES, 2003).

O texto emergente, além de expressar intrinseca relacdo com as categorias e 0
tema pesquisado, pode ser de teor mais descritivo, préximo ao material analisado,
guanto pode ser mais interpretativo, isto é, afastado das falas e conteddos, mas ainda
assim de profunda conexdo com o corpus pesquisado. Nesses textos, o pesquisador se
assume como autor dos argumentos, baseados na impregnacdo de toda a pesquisa
realizada (MORAES, 2003).

Ao verificar duas formas de expressdo possiveis do metatexto, este pesquisador
opta pela elaboracédo de dois textos emergentes, sendo um descritivo, proOXimo ao corpus
e outro interpretativo, livre, sem separar-se do contetdo de pesquisa, de forma a abracar
a subjetividade propiciada pela educacdo, em concordancia com o exposto no item 1.1

desta dissertacdo. Ressalta-se que “os metatextos ndo devem ser entendidos como modo
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de expressar algo ja existente nos textos, mas como construcdes do pesquisador com
intenso envolvimento deste.” (MORAES, 2003, p. 16).

Desta forma, como resultado da impregnacdo deste pesquisador com 0 corpus
analisado, emergiu a concepcao de que a aprendizagem de competéncias é um percurso
ou uma caminhada permeada por varias vias, historias e relacGes. Desta forma,
apresenta-se 0 novo emergente desta pesquisa em dois caminhos possiveis na
perspectiva deste pesquisador, que levam ao mesmo lugar, intitulados: O Percurso na

Aprendizagem de Competéncias e A Estrada.

4.3.1.1 O Percurso na Aprendizagem de Competéncias

A formacdo académica € um dos caminhos para a qualificacdo profissional.
Diversos fatores influem na escolha da graduacdo e no periodo que se deseja estudar.
Em uma sociedade e economia ageis, onde a visdo do tempo se distorce em razdo das
novas tecnologias e do livre-comércio, a formacgdo pode ser de certa forma aligeirada,
para, com isso, suprir um mercado deficitario de méo-de-obra qualificada.

A graduacdo tecnoldgica cumpre, nesse contexto apresentado, com 0s requisitos
para disposicao desses profissionais, uma vez que, com seus cursos especificos, forma
mao-de-obra qualificada e técnica para as necessidades mercadolégicas em um espaco
de tempo relativamente curto, se comparado aos bacharelados tradicionais.

O atual governo aposta na graduacdo tecnoldgica, tanto que a regula de forma
que preencha os requisitos de mercado (suprindo-o com profissionais competentes) e
definindo que esta forma de ensino deve se pautar pelo ensino de competéncias, que
pode ser chamado também de Pedagogia das Competéncias.

A escolha inicial por um curso tecnoldgico, que propicia a formacao especifica e
aligeirada, € um passo inicial na aprendizagem de competéncias. Nao se pode esquecer
do papel do trabalho como aprendizagem. No entanto, as competéncias aprendidas na
faculdade contribuem em um sentido mais amplo, que além de formar profissionais
competentes, auxilia na formacao de pessoas criticas e com visdo de mundo ampliada.

Para aprender competéncias é necessario um conjunto de fatores e elementos
mobilizados em uma acdo pratica para um determinado resultado. No entanto, para
aprendé-las, o individuo precisa ter algumas atitudes importantes: querer e
comprometer-se. O fato de entrar em uma faculdade, ir as aulas, privar-se de maior

contato com a familia demonstra um compromisso, enquanto a participagdo como



105

sujeito ativo na aprendizagem mostra seu comprometimento. Desta forma, ndo basta
somente 0 querer, 0 desejar, € necessario conjugar estas atitudes com o
comprometimento para a aprendizagem.

Visto o quesito primordial para a aprendizagem de competéncias, cumpre
abordar os demais fatores que a englobam. Os diversos saberes e praticas séo
indivisiveis no caminho deste aprendizado, uma vez que um ndo se mantém sem o
outro. A aprendizagem é facilitada no momento em que se pratica o que é visto
teoricamente.

Outro recurso importante na acdo competente sdo as habilidades. Por vezes,
estas sdo fortes e abrangentes, de forma a serem vistas naturalmente como
competéncias, como falar fluentemente um idioma estrangeiro. Esta seria uma
habilidade, mas devido ao fato de ter que fazer uso de uma base de vocabulério,
conjugar corretamente verbos, mobilizar na mente as inimeras e possiveis construcdes
verbais, seméanticas e outros aspectos, pode-se caracterizar esta habilidade como uma
competéncia.

A base experiencial e reflexiva do individuo também contribui para a
aprendizagem de competéncias. A reflexdo sobre a pratica profissional, inclusive a
educacional do aluno, pode lhe auxiliar na tomada de decisdes, na escolha dos melhores
caminhos, com base em suas experiéncias anteriores e nos seus valores pessoais.

O percurso para a aprendizagem de competéncias € composto de diversas
conexdes e relacdes, que decorrem das necessidades do ambiente e do mercado, assim
como das relacdes do sujeito no ambiente escolar. O contato com outros estudantes,
com a instituicdo, com o meio académico e com o professor, influem positivamente
naqueles individuos comprometidos com sua aprendizagem. Esta rede de contatos atua
de forma a despertar as potencialidades dos estudantes, no aspecto cognitivo, emocional
e psiquico. Esses aspectos, por sua vez, podem ser trabalhados através das interacGes de
alunos com alunos, alunos com professores, alunos com a instituicdo, assim como na
proposicdo de situagOes-problema de complexidade crescente, que forgcam a
mobilizacdo dos recursos que o individuo dispde e as coloca em prética.

O professor, nesse aspecto, tem carater fundamental. O papel do docente neste
caso € de receber o aluno, buscar compreendé-lo, de forma a aproximar o contetdo de
suas realidades e interesses. O professor pode agir estimulando o aluno, tornando seu
material desejavel ao estudo e ser rigido a ponto de provocar o esforgo do aluno,
reconhecendo suas conquistas e também suas fragilidades. Essas fragilidades, no
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entanto, devem também ser identificadas e trabalhadas, para que o aluno sinta o
interesse do professor e também busque a superagdo dos desafios.

Outro aspecto importante sobre o papel do professor tange ao incentivo na
participacdo do aluno em aula. No momento em gque chama o estudante a participar, faz
com que o aluno tome uma postura ativa em seu proprio aprendizado.

O trabalho docente esta envolto em um sistema de alta complexidade. Apesar da
subjetividade, da problematizacdo do trabalho docente com alunos desinteressados,
grandes turmas e da grande variedade de distracdes disponiveis aos alunos, assim como
as diferencas comportamentais dos professores, ensinar competéncias é possivel.
Independente da personalidade do professor, aquele que acolhe seus alunos, identifica
suas necessidades, adota uma postura adaptada ao contexto da matéria e do aluno, faz
acompanhamento individual, possibilita uma contextualizacdo do contelddo e desperta a
aprendizagem ativa no aluno consegue ensinar competéncias.

Abordado o percurso para a aprendizagem de competéncias, retorna-se a um
ponto importante, de partida e de chegada, sem o0 que toda a aprendizagem de
competéncias ndo seria desencadeada: a atitude. Dentro do contexto de condicdes
escassas, demandas, concorréncia e globalizacdo, o querer aprender, desejar crescer
pessoal e profissionalmente ainda s&o forcas poderosas para quem deseja saber, fazer,
refletir, mobilizar e crescer, apesar de todas as adversidades do percurso, no trabalho e
na vida.

O préximo metatexto, conforme indicado no item 4.3.1, segue uma linha livre de
escrita, mas de profunda relacdo com o corpus deste trabalho. A aprendizagem de
competéncias, além de ser percurso, pode ser vista também como um caminho, como

uma estrada.

4.3.1.2 A Estrada

Acordo cedo. Despeco-me da familia e parto para minha caminhada. Sei que 0s
encontrarei ao final da noite, ja que eles tém seus prdprios caminhos a percorrer.
Ressinto-me ao separar deles, afinal de contas é mais facil ficar aconchegado e
confortavel em casa, mas este falso aconchego ndo me leva a lugar algum.

Preparo minha bagagem. Alias, ela estd pronta, levo algumas poucas coisas, que
ganhei de outros caminhantes, que por sinal eram um pouco diferentes, e que

compartilharam comigo. Levo algumas coisas separadas em diferentes bolsos, mas sei
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que se precisar deles, pego um pouco de cada bolso, misturo e uso. Esta bagagem nédo
pesa, Ndo ocupa espago, mas para consegui-la, ai sim, parece até que doéi, dependendo
do ponto de vista de quem a recebe.

Figura 11 — A Estrada

Fonte: Disponivel em <http://www.morguefile.com/>.?

E dificil, mas decido comecar minha caminhada. Sei que depende s6 de mim, é
um caminho longo. Ha uma estrada, que por vezes parece estrada, por vezes uma
escada. Como ¢é dificil percorré-la, mas tenho tanta vontade de caminhar, que irei me
arriscar, pois quero ver o que ha la no final, se é que existe um final nessa estrada. A
estrada parece me desafiar. H& muitas vias e bifurcagdes. Algumas eu posso escolher, ja
que existem caminhos mais féceis e outros nem tanto, mas também héa aqueles caminhos

gue ndo consigo escolher, para onde simplesmente sou levado.

® Banco de imagens gratuitas.
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Figura 12 — Estrada ou Escada?

Fonte: Disponivel em <http://www.morguefile.com/>.

H& muitos buracos nessa estrada. Engracado, que no discurso de alguns, ela parece
uma autopista, mas na realidade ha tantos buracos, curvas, desvios e obstaculos, que é
mais dificil do que aparenta ser. Mas quero atravessa-la, apesar de todos estes percalcos.
Vejo que muitas pessoas que dizem querer caminhar, preferem caminhos curtos e sem
um destino tdo longe. Eu quero chegar adiante, quero mais, quero mais bagagem para
levar.

Figura 13 — Qual caminho escolher?

Fonte: Disponivel em <http://www.morguefile.com/>.
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Durante o dia a caminhada é diferente. Preciso caminhar por sustento, tanto para
mim, quanto para minha familia. Esta parte da caminhada é dificil, j& que ndo conheco
tdo bem os passos, mas ainda assim preciso seguir o caminho. Exigem de mim passos
firmes, saber caminhar, saber o caminho a escolher, que eu caminhe rapido, com
presteza, com agilidade, que caminhe mais rapido que 0s outros, que antecipe 0s passos
dos outros caminhantes. Entendo que consigo caminhar assim, apesar de ser dificil, no
entanto sei que tenho vontade e vou conseguir, nem que tenha que procurar ajuda para
caminhar melhor.

Quero melhorar meus passos durante o dia, pois, para garantir o sustento e a
expansao do meu caminhar, é necessario estar mais bem preparado para a estrada, mas
como posso melhorar? Como posso melhorar minha bagagem? Como posso saber como
caminhar? Como caminhar rapido e saber o caminho certo? Acredito que preciso
aprender a caminhar. Mas quando? Se durante o dia preciso garantir as caminhadas da
minha familia e também meus préprios passos?

Cai a noite. Estou cansado, gostaria de ficar com os meus familiares, descansar,
mas quero continuar, continuar a caminhar. E um sentimento estranho, pois quero e ao
mesmo tempo preferia ndo fazé-lo, mas o querer é mais forte. Nisso, aparecem outros
caminhantes. Eles estdo na estrada hd mais tempo que eu, vejo que a bagagem deles é
tdo grande, mas menos pesada que a minha. Cada caminhante tem um jeito, um passo,
um estilo. Alguns caminham com passos mais enfaticos e fortes, outros caminham a
passos suaves. Noto que mesmo diferentes, eles caminham...

Esses caminhantes diferentes parecem querer compartilhar algo comigo.
Aproximo-me e vejo que querem me ajudar. Mas como? Eles parecem querer me
ensinar a caminhar. N&o entendo, pois eu sei caminhar (do meu jeito, mas sei). Tenho
algumas possibilidades, ou aceito a sabedoria dos caminhantes e aprendo mais sobre a
estrada, ou faco de conta que escuto o que falam até o tempo passar, e assim voltar para
a caminhada com minha familia.

Os caminhantes parecem saber 0 que se passa comigo, notaram que meus pés
estédo cansados da caminhada do dia, que meus olhos estdo vermelhos de cansaco e me
abracam. Por alguns instantes, lembro que tenho um longo caminho pela frente e, que
de fato, ndo sei caminhar t&0 bem, como escolher os caminhos, como desviar dos
buracos e obstaculos. Minha pouca bagagem também pesa, 0s bolsos da minha mochila

estdo vazios. J& que esses caminhantes sabios me acolheram tdo bem, ndo posso recusar
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sua sabedoria. Cheguei até aqui e devo aproveitar o que eles querem compartilhar
comigo.

Pergunto ao caminhante: ‘Como vamos caminhar agora a noite, se vocés ja
passaram por esse caminho antes?’. O caminhante sabio, com muita calma me diz: ‘Nao
precisa caminhar agora, vamos entender melhor a estrada, o que podes colocar na tua
mochila e vamos fazer de conta que estamos pegando a estrada. VVamos usar a mente
para sair do lugar e nos levar até onde ela te proporcionar...’

Dificil esse caminho. Por mais que ndo mexa minhas pernas, o simples fato de
caminhar somente com o pensamento parece doer. Vontade de ir para casa, cansago e
falta de interesse, me vém em mente. Mas espere, preciso voltar para a estrada mental, o
sébio esta falando algo novo.

Passam-se os dias, alguns chuvosos, muitos quentes e frios e eu nessa rotina. Os
sabios mudam de tempos em tempos, cada um com Seu passo, seu jeito, sua forma de
compartilhar a visdo sobre o caminho.

Algo parece ter mudado. A estrada estd diferente. Ndo sei ao certo explicar,
porque logicamente ela continua no mesmo lugar, os buracos sdo 0s mesmos, a
distdncia a percorrer é a mesma. Mas vejo algo diferente. Ndo sei se a estrada esta
diferente ou se sou eu.

J& ndo me incomodam tanto as caminhadas da noite com os sébios, na realidade
parece que me acostumei e até gosto da caminhada mental. Existem diversos
caminhantes como eu, alguns com estradas similares a minha, outros que ainda néo
sabem qual caminho seguir. Gosto de interagir com esses caminhantes. E bom. Alguns
parecem realmente querer caminhar melhor, enquanto outros... bem, outros parecem
nem saber por que estdo caminhando ou sequer por que estéo ali.

De volta a estrada. Ela continua diferente, ndo sei o que é. Mesmos buracos,
mesmo caminho, mas noto que passo por eles mais depressa, consigo me desviar ou
ultrapassa-los. Minha mochila esta diferente. Vejo que os bolsos estdo mais cheios, ela
estd “pesada e leve”. Em cada bolso guardo algo necessario. Quando preciso, misturo
um pouco de cada bolso. Estranho é que quanto mais uso, mais aumenta o conteldo dos
bolsos. Lembro-me dos sabios, cada vez que uso um pouco do material dos bolsos. A
estrada que tinha na minha mente é parecida com o caminho que percorro. Acho que
isto me deixa mais seguro.

Olho para tras. Vejo o caminho que ja percorri. Andei por tantos lugares e nao-

lugares, passei por pedras, buracos, caminhos e outros caminhantes que se cruzaram
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com a minha caminhada. Minha mochila esta mais cheia. Cada vez que olho para tras,
ainda me vejo percorrendo aqueles caminhos. A lembranga desses caminhos me

fortalece e me ensina.

Figura 14 — Fago meu caminho.

Fonte: Go your own road. Erik Johanson. Disponivel em <http://erikjohanssonphoto.com/work/go-
road/>, acesso em 23 mar. 2014.°

Direciono meu olhar a frente, rumo a estrada. Sera que existe um destino final
estatico e imutavel? Creio que ndo. Vejo novos caminhos adiante. Diferentes, mas
iguais em sua esséncia, com seus buracos, seus obstaculos, suas demandas,
recompensas, frustragdes e alegrias. J& ndo sou mais 0 mesmo, pois minha histéria
mudou e eu mudei. Comeco a ver que a estrada que percorro, é estrada, mas também um
caminho que posso fazer. Meus passos mudaram. Mas mesmo assim, continuo

percorrendo e fazendo meu caminho.

% Segundo o artista, suas obras podem ser utilizadas livriemente, desde que mencionada sua autoria.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de ensino e aprendizagem além de complexo e instigante, também é
relacional. A busca pela compreensdo do ensino de competéncias amplia tanto o
entendimento, quanto os questionamentos e possibilidades de novas pesquisas. Sob o
aspecto pessoal deste pesquisador, a pesquisa respondeu a alguns de seus
questionamentos proprios, tendo contribuido em especial para a compreensdo de sua
forma de aprendizagem e instigando-o a novas perguntas, a querer conhecer mais,
marcando um possivel novo caminho em sua estrada.

Ao entender esta forma de ensino, pode-se ver que ensinar habilidades ndo se
trata de somente ensinar a fazer, identificar, ou reconhecer, ou as desinéncias verbais ai
embutidas. Tampouco se podem compreender as competéncias como o CHA
(Competéncias, Habilidades e Atitudes) na 6tica da Administracdo, ou a mobilizacdo de
saberes e outros recursos cognitivos, na visdo da Educagéo.

O ensino de competéncias pode ser visto como uma caminhada, interseccionada
pelas relacBes da vida escolar e académica, do trabalho, das experiéncias e da reflexao
do papel do sujeito enquanto ser historico e critico. Existe transformacao no pensar, na
apropriacdo de competéncias. Esta transformacdo, além de mudar o sujeito, contribui
para a mudanca de sua histéria, uma vez que pode mudar sua vida, seu trabalho,
bastando-lhe como fonte o querer.

Fonte de criticas quanto ao cunho neoliberal, a graduacdo tecnologica é um
caminho utilizado pelos individuos para a insercdo no mercado de trabalho, como meio
e resposta aos anseios de crescimento profissional e financeiro. A conquista de um titulo
de nivel superior é uma forma dessas pessoas também fazerem parte do mundo
consumo, e assim, levarem suas vidas e anseios a outros patamares.

Dadas as condic¢des educacionais e econdmicas do Brasil, torna-se necessario
sujeitos criticos e competentes que possam fazer as mudancgas necessarias no contexto
politico, empresarial, econémico e social. A exemplo de outros paises, a educagdo se
torna meio para essas mudancas, em especial 0 ensino superior, que forma os sujeitos na
vida adulta.

Como possibilidade de democratizacdo, acesso e rapida formacdo académica, a
graduacdo tecnologica se insere nesse contexto para mudancas. Através de grades
curriculares especificas para a area de atuacdo, de menor duracdo e com a proposta do

ensino de competéncias permeado em sua esséncia, esta modalidade de ensino, em
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constante ascensdo, pode contribuir para o aumento do nimero de cidaddos com nivel
superior no pais.

Se trouxermos a formac&o para o contexto do comércio internacional brasileiro,
podemos identificar como positiva a atuacdo de mais profissionais competentes com
ensino superior, uma vez que nossa insercdo tardia no comércio mundial traz a
necessidade de ousadia, flexibilidade, ética, qualidade e competéncia.

Evocando-se novamente Morin (2008), que reconhece ndo somente a
necessidade de se conhecer a complexidade do real, mas também do sujeito, pode-se
conhecer um pouco mais da complexidade que envolve o mundo académico aos olhos
do estudante. Ouvir e incentivar a voz do aluno, nesse sentido, é conhecer mais desse
sujeito, e também de suas necessidades, anseios e sonhos, na sua busca, em sua
caminhada, como foi o foco deste trabalho.

Esta dissertacdo teve como objetivo compreender como o aluno do curso de
tecnologia em comércio exterior evidencia a aprendizagem de competéncias. Com base
no novo emergente, entende-se que a resposta a esta questdo foi satisfeita, ao afirmar-se
que a aprendizagem de competéncias € um caminho que depende da aprendizagem ativa
do aluno, que se apropria dos saberes e o0s aplica para resolver problemas de
complexidade. Esta aprendizagem, no entanto, € um processo compartilhado com
diversas interagfes, com o0s professores, colegas, com a instituicdo, com colegas de
trabalho, etc., que propicia mudancas no ser e agir dos sujeitos.

Dentre os objetivos especificos, sob a ética do aluno, identificou-se que as
competéncias estdo intrinsecamente relacionadas aos saberes, tanto na teoria quanto na
aplicacdo prética. As habilidades também se inserem nas competéncias, em uma relagao
dialdgica, onde uma compreende ou corrobora a outra. Os aspectos econdmicos também
interferem na compreensdo de competéncia, uma vez que competente € alguém que
compete, ou melhor, consegue competir.

A atitude, dentro da pesquisa realizada, assumiu carater principal na
aprendizagem de competéncias. A acumulacdo de saberes e o desenvolvimento de
habilidades ndo ocorrem sem que haja o desejo do individuo em aprender, mobilizar e
aplicar os conhecimentos. Este desejo torna-se ainda mais especial frente aos alunos
que, apos uma jornada de trabalho, empreendem esforgos para o ultimo turno com vistas
a formacéo académica.

Em relagdo as competéncias profissionais necessarias para a area de comércio

exterior, notou-se a multiplicidade aprendida pelos alunos. Habilidades inter-
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relacionadas de comunicacao, argumentacdo, fundamentacéo, pensamento critico, falar
em publico, trabalhar em equipe, pro-atividade, flexibilidade e apropriacdo da cultura
foram identificados pelos sujeitos pesquisados.

Em relacdo ao papel do professor no processo de ensino e aprendizagem de
competéncias, este trabalho traz a tona a importancia da relacdo transferencial
professor-aluno. O acolhimento do professor ao aluno, que neste caso trabalha durante o
dia e estuda (j& cansado) a noite, demonstra um primeiro passo no ensino. As técnicas
utilizadas pelo professor, que demonstrem a aplicabilidade dos conteidos e que
principalmente chamem o aluno para a participacdo e aprendizagem ativa, Sao
percebidas pelos alunos como facilitadores na aprendizagem, apesar do reconhecimento
dos seus lugares neste processo.

Apesar da verbalizacdo de que o processo de ensino € um processo transmissao-
recepcdo, 0 que demonstra a idiossincrasia e contradicdo dos alunos, a compreensao
implicita é de que este processo requer um ambiente propicio, tanto na instituicdo de
ensino quanto na sala de aula, onde o professor instiga, desafia e chama seus alunos,
com situacBes de mercado de trabalho, onde naturalmente ocorrem as situacdes-
problema, para aplicacdo das acBes competentes. A personalidade do professor pode
influir, dependendo do contexto de ensino, apesar de que a rigidez do mestre ndo é
criticada, ao contrario, é tida como um aspecto positivo para aprendizagem.

Dadas as diferentes percepc¢des e visdes que a pesquisa pode proporcionar, pode-
se entender como enviesamento o fato de pesquisar somente os alunos e desconsiderar
o0s demais atores como os professores, gestores de IES e o proprio mercado de trabalho.
Por isso, para um estudo triangulado e aprofundado de maior complexidade sobre o
tema, este pesquisador se propde a pesquisar em nivel de doutorado o estudo amplo
acerca das competéncias sob maultiplos olhares. Este estudo contemplaria o olhar do
professor no ensino de competéncias, com sua subjetividade docente e a possibilidade
de pesquisa com os professores mencionados pelos alunos nos grupos focais; o
aprofundamento da pesquisa sobre a IES, de forma a conhecer o que sua diretoria
compreende como competéncia, como contribui para a formacdo de seus alunos e os
desafios na gestdo académica no Brasil. Por fim, o mercado de trabalho, que recebe
estes estudantes / profissionais e 0 que espera deles. O cruzamento dessas informagdes
poderia contribuir e ampliar, tanto o debate quanto o conhecimento sobre as

competéncias.
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APENDICE 1
Queridos Alunos,

Estou fazendo minha pesquisa de mestrado sobre a aprendizagem de competéncias
profissionais nos alunos de Comeércio Exterior da ABC. Para tanto, estou oferecendo
uma atividade valendo 02 horas complementares para termos um bate-papo sobre o

tema.

Quando: 05/11/2013 e 07/11/2013 (terca e quinta-feira)
Horério: das 18:30 as 19:30 hrs (pontualmente)

Onde: ABC Centro

Numero de vagas: maximo de 08 alunos

Investimento: Gratuito

Atividade valera 2 horas complementares!

Inscricdo: Atraves do e-mail marceloacpereira@gmail.com. A participacdo estara

confirmada para aqueles que receberem meu ok na resposta.
Regras de participacao:

o As atividades serdo gravadas;

e Os alunos assinardo termo de compromisso autorizando o professor a utilizar
suas falas para fins académicos, mantendo sigilo de seus nomes frente a
instituicdo e sociedade;

o Atividade autorizada pela instituicéo;

e Estdo convidados alunos de todos os semestres, com preferéncia ao 3° e 4°
modulos;

« Nao precisa necessariamente ter experiéncia na area de Comércio Exterior.

Se vocé gosta de discutir ideias, expressar suas opinides, quer ser sujeito e

protagonista de uma pesquisa académica, aguardarei sua inscricao!

Um grande abraco,

Prof. Marcelo Pereira


mailto:marceloacpereira@gmail.com
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APENDICE 2

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

A pesquisa intitulada MADE IN BRAZIL: A APRENDIZAGEM DE
COMPETENCIAS PROFISSIONAIS NA VISAO DOS ALUNOS DO CURSO DE
TECNOLOGIA EM COMERCIO EXTERIOR tem por objetivo reconhecer como 0
aluno do curso de tecnologia em comeércio exterior evidencia a aprendizagem de
competéncias profissionais. Este estudo envolve discentes do curso de Comércio
Exterior e fara uso da dindmica de grupos focais para coleta dos dados. A analise
ocorrerd através da técnica de analise textual discursiva sobre as falas transcritas do
grupo focal, o qual serd gravado e filmado para analise posterior. Este estudo observa
todas as recomendaces éticas de manutencdo do anonimato e da confidencialidade dos
dados, que serdo utilizados para fins cientificos e conhecidos apenas pelos
pesquisadores envolvidos. A sua participacdo é totalmente voluntaria.

Os pesquisadores responsaveis pelo estudo sdo a Prof. Dra. Vera Lucia Felicetti e
Marcelo Almeida de Camargo Pereira, mestrando do Programa de P6s-Graduagdo em
Educacdo da Centro Universitario La Salle (fone 3476-8708), que garantem o
anonimato dos dados colhidos que serdo utilizados apenas nesta pesquisa.

Eu, :
estudante do curso de tecnologia em Comércio Exterior, concordo em participar como
voluntario do estudo acima descrito, participando do grupo focal, e declaro que estou
ciente de suas principais caracteristicas e objetivos.

Data: / /

Dra. Vera Lucia Felicetti Marcelo Almeida de Camargo Pereira

Participante
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APENDICE 3

AUTORIZACAO

Eu, , aluno

(@) do Curso Superior de Tecnologia em Comércio Exterior, autorizo Marcelo Almeida
de Camargo Pereira a utilizar minhas falas durante o grupo focal de discussdo de
Comércio Exterior para fins académicos, sendo vedado o uso do meu nome, o qual sera
mantido em sigilo. Essas falas poder&o ser transcritas, citadas direta ou indiretamente

em trabalhos ou artigos académicos.

Porto Alegre, 28/08/2013
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APENDICE 4

Grupo Focal

Data de Realizacdo: 28/08/2013 — 19:20 hrs

Local: Instituicdo ABC

Tempo de duragdo: 20 min. 65 seg.

Moderador: Pessoal, entdo, dando inicio o nosso grupo focal, todo mundo recebeu as
regras de participacdo, as orientacGes. Eu quero saber de vocés, a opinido de vocés,
vocés hoje serdo sujeitos na pesquisa, mas por qué? Porque as opinides de vocés que
vao contar, que vao valer. Certo? Eu quero saber, na opinido de vocés qual € o perfil
ideal do profissional de Comércio Exterior e me digam o porqué. Para quem trabalha
diretamente na area e quiser se manifestar, para dizer o que vé na area, pode também se
manifestar, estdo livres. Quem quer comegar?

P2: Eu preciso me identificar?

Moderador: Se desejares, sim.

P2: Sou a P2, estudante do 3° semestre do (curso) tecnélogo de comércio exterior, estou
iniciando na éarea de comércio exterior. Na minha opinido pessoal, eu diria que nao
existe um perfil ideal de profissional, mas eu diria habilidades que um profissional da
area de comércio exterior tem que desenvolver: raciocinio l6gico, para mim embora
atuando diretamente na parte financeira de comércio exterior, entdo vejo que muitas
coisas assim € uma questdo logica, as vezes a gente fica assim bolando tal coisa para tal
processo, vai passar, entdo um raciocinio l6gico bom tem que apurar; eu acho que tem
que ter uma postura assim pré-ativa, no que eu td fazendo hoje, muitas das coisas eu
tenho que ir em busca, assim, seja do cliente, ou seja do fornecedor, entdo tem que
desenvolver pro-atividade. Mas eu vejo no meu proprio ambiente de trabalho, pessoas
de varias personalidades diferentes, ne? Todas elas tem em comum este aspecto da pro-
atividade, eu ndo me considero uma pessoa acomodada, nem considero nenhum que
trabalha comigo ndo seja assim também. Poderia entdo dizer, pré-atividade, raciocinio
l6gico, poderia dizer também a busca pelo aperfeicoamento, ndo sé a questdo
académica, do aperfeicoamento tecnico, mas sim a busca em melhorar servigos, né, que
ta prestando, a busca do melhor atendimento do fornecedor para este cliente, melhoria
continua no relacionamento das pessoas no setor. Eu acho que tem que sdo habilidades,

ndo propriamente perfis, para se trabalhar na area de comércio exterior.
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P4: Eu, P4, cursando também Comércio Exterior, no segundo semestre, concordo com a
colega P2 na questdo da pro-atividade, por que o profissional de comércio exterior € um
intermediério entre o exportador e o importador, ele tem que ter o conhecimento tanto
de, como se ele fosse o importador ou o exportador, por que nessa area existe, como eu
posso dizer, por que nessa area tem muitos imprevistos, acontecem muitas coisas, de
repente uma carga ta vindo, dai ela para e o que acontece, tu tens que saber te
comunicar, falar com o cliente, a comunicagdo tem que ser diferente, tem que ser
transparente com o cliente dele, com as pessoas que estdo em volta dele, tem que
demonstrar conhecimento e transparéncia, que é um ponto forte do profissional de
comércio exterior.

Moderador: Ok P1, vamos Ia...

P1: Eu sou a P1, sou estudante de Comércio Exterior, ndo atuo na area, ja atuei na area,
um tempo atras, quando eu morava em Rio Grande, na época, eu era uma aprendiz, e
aprendi muitas coisas, eu fazia outra faculdade. Eu concordo com tudo isso, e ainda
acho que precisamos (o profissional de comércio exterior), estar atento a tudo que
acontece na midia, relacionado ao comércio exterior. O profissional ele tem que ser bem
focado mesmo, tem que se doar mesmo, ndo tem que ficar esperando o resultado do
navio que nado saiu. Realmente eu preciso aprender muito mais, porque eu me sinto um
peixe fora d’agua, eu acho, por que t6 buscando outro segmento profissional, esse ano,
apesar de quem tem gente que conhece bem mais do que eu.

P3: Bem, meu nome € P3, estou finalizando o curso de Comércio Exterior, nunca
trabalhei na area, sou formado em engenharia, minha area é totalmente outra, mas uma
questdo que eu vejo no perfil do profissional de comércio exterior que eu vejo é a
questdo da lingua (idiomas). Quando tu lidas com outras culturas, eu acho que o pré-
requisito basico é saber falar inglés e espanhol. E claro que sdo coisas que tu podes
atingir ao longo da tua formacéo e etc., eu acho que tem que ser uma pessoa muito
dindmica, por lidar com diferentes culturas, é importante que esteja atualizado em
diferentes situagOes, situagcdes que acontecem no mundo todo, e acredito que deve ter
uma parte de negociagdo bem desenvolvida, essa questdo da intermediacao...
Moderador: Um perfil comercial, tu dirias...

P3: Isso, acredito que sim, claro que a parte técnica € importante, mas eu acredito que
ela s ocorre através da venda, ou enfim, alguma coisa atraves desse sentido.
Moderador: Esse perfil comercial, ele est4 assim mais relacionado a tua capacidade de

negociagdo, de comunicacéo, o que tu achas?
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P3: Eu acho que esse perfil comercial estd associado a parte de negociacdo, de tu
realizar, de fazer, um trade, vamos dizer assim, na questéo de estar te relacionando com
aquela pessoa e fazendo o melhor negécio possivel. Isso tem que ter uma parte de
comunicacdo bem desenvolvida, nisso a parte da lingua pode te auxiliar, a parte de
comunicacdo focando no negdcio, eu entendo isso. Acredito que seja mais ou menos
ISSO que eu possa colaborar.

Moderador: P5, e 0 que tu pensas sobre o perfil ideal do profissional de comércio
exterior?

P5: O perfil ideal ao meu ver, eu ja tive oportunidade de trabalhar na area, no setor de
prestacdo de servicos, entdo eu posso falar por que eu ja experimentei digamos que tu
tens que gostar de detalhes, trabalhar com detalhes, tem que atuar sob pressédo, com
pressdo de clientes, enfim, e como o pessoal esta falando, tem que gostar de aprender,
de se relacionar com outras culturas. Tem que gostar, estar s6 por obrigacdo em um
curso de inglés, somente por causa do trabalho, na minha opinido ndo me parece um
bom caminho, né. Entdo antes de mais nada, tem que gostar, pessoalmente até por que
trabalhei na area de comércio exterior.

Moderador: Certo. Ndo questdo do idioma que o colega colocou, vocés concordam
também na questdo da importancia do idioma, o0 que vocés pensam?

P4: Depende de como vocé quer chegar. Do ponto de se qualificar, eu acho bem
interessante, mas na minha area de trabalho, como o despacho, j& ndo é tdo importante.
Mas a minha ideia é claro, seria crescer cada vez mais, aprendendo de baixo para cima,
quem trabalha no comércio exterior acaba aprendendo.

P2: Eu particularmente hoje no trabalho que eu desempenho eu néo tenho contato com
um cliente externo, internacional, entéo, eu ndo faco, entdo o que eu posso dizer, como
eu a um tempo fora do mercado de trabalho, tava tentando entrar na area de COMEX,
estava desde o primeiro semestre procurando um trabalho, e participei de varias
entrevistas, entdo todas elas exigiam um nivel bastante, tipo assim, bastante elevado de
inglés. Enfim, eu tenho percebido, que muitas empresas utilizam até softwares né, para
comunicacéo via telefone com os clientes, entdo claro, eu ndo estou desmerecendo, eu
considero total, digamos assim, eu considero plenamente a importancia do inglés, mas
talvez algumas outras habilidades tivessem que ser trabalhadas assim com maior
intensidade do que propriamente a lingua, a lingua dependendo do cliente externo tu
podes contatar por e-mail, tem softwares tu podes fazer a comunicacéo telefénica, né e

te auxiliar, agora para tu desempenhar a parte técnica do comex, isso é realmente
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complicado para nos aqui no Brasil, que temos uma legislacdo extremamente burocrata,
com detalhes, muitos melindres, muitas coisas detalhadas e muito importantes, entdo eu
acho que tem a parte técnica, entdo eu acho que tem muita coisa mais importante na
parte técnica que nas linguas, ndo que ndo seja, entende? Para a parte de linguas, para a
parte de comunicacao, tu tens ferramentas que te auxiliam de forma mais efetiva do que
as ferramentas para por exemplo uma legislacao.

Moderador: Por exemplo, se tu vais lidar com algum documento, alguma coisa de
comeércio exterior, entdo tu precisas do inglés avancado como eles pedem?

P2: Nao vou dizer que ndo precisa do inglés, mas é que € assim 0, eu ndo atuo, talvez
esteja falando besteira, hoje, por exemplo hoje nés temos o google translator, ébvio que
isso ndo é uma ferramenta eficaz, mas ela pode te nortear. Se é alguma pessoa que tem
conhecimento basico ou intermediario de inglés, tu consegues te, vamos dizer assim, te
nortear, consegue um apoio para tu desenvolver aquilo ali e 6bvio, comunicacdo com
teu cliente, tu vai ter a informacdo que tu precisa. Agora ndo adianta tu falar
perfeitamente inglés, com todos os teus fornecedores, de qualquer parte do mundo e
guando chega na hora de tu fazer um documento, uma LI, ndo conseguir desembaragcar,
na hora do embarque, enfim, tudo é um conjunto, a parte técnica, a parte de legislacdo, a
parte de legislacdo de documentos eu acho que ela é de importancia muito maior para o
profissional de comércio exterior no Brasil, pessoalmente na minha visdo. Repito, ndo
que ndo seja importante (saber inglés), mas as ferramentas que auxiliam na
comunicacdo externa sdo mais eficazes do que as ferramentas que temos em termos de
legislacdo, e com relacdo ao governo que a gente sabe que os fiscais sdo inflexiveis, sdo
bastante dificeis de tratar entdo isso atrapalha. O cliente ndo entende direito e vai te
responder, o fiscal vai te dar uma multa e te vira...

P1: Eu trabalhei em companhia maritima, foi em 94. Eu ndo vou dizer nada, por que eu
fiz um estagio na época e eu vou dizer uma coisa para vocés: a minha maior dificuldade
foi a lingua, por que as vezes até para atender uma ligacdo internacional era dificil,
entdo as mensagens que era para o pessoal de operagdes, que também ndo falava, a
gente acaba decorando alguma coisa naquele programa, e fica meio que fica alguma
coisa, mas na hora do vamos ver, eu achei assim que eu tinha muita dificuldade, tanto
que o dono da empresa, viu que eu queria aprender mais a primeira coisa que ele fez ele
tentou me encaixar em um horério de aula. Como eu fazia muitas coisas 14, ai eu poderia

até ganhar mais por més, se tivesse a lingua, eu poderia crescer mais la...



128

P3: Bom, eu acho que fui eu que levantei a questdo da lingua, entdo eu acho obviamente
que é importante que, antes de entrar no curso de Comércio Exterior, eu achava que 0
idioma era uma questdo bésica, o inglés e o espanhol. Eu achava que um diferencial
para o profissional estaria em uma lingua mais especifica, por exemplo: o espanhol, o
francés, o mandarim, e ai eu fiquei surpreso né, pelo contrario, por que o inglés e o
espanhol s&o os diferenciais. Os estudantes, os profissionais da area, ndo tem o dominio
da lingua, né. Entdo isso tem ido nesse sentido. Sobre a questdo que a colega (P2)
apontou sobre a parte técnica, eu acredito que é aquela questao seguinte: o profissional
que vai la para fechar o negocio, que vai la e fala inglés, ele realmente t& numa ponta da
empresa, aonde ele e financeiramente mais valorizado que o técnico porque vamos
partir do pressuposto, do que tu tens o investimento muito maior para te formar numa
lingua, do que uma pessoa técnica. Vocé pode ser técnico num processo, s6 que 0
processo sé existe por que numa ponta existe uma negociacao...

Moderador: existe alguém negociando...

P3: E eu ndo vejo se o profissional, é, se o profissional fica paralisado em um tipo de
lingua, mas eu acho que a lingua é basica, o inglés e espanhol é basico, 0 mandarim
seria um diferencial, pra fazer um curso, pegar um grupo de empresas. Claro que ndo é
do dia para a noite, € um processo...

P1: Essa viagem a Montevidéu, nos mostrou a importancia do espanhol pra gente do
Mercosul...

P2: Eu ndo quero desmerecer a questdo da lingua, e dizer que ndo é importante. Ndo é
isso. S6 que pelo dia a dia que eu acompanho, eu vejo que claro que € importantissimo,
mas que tem que andar de médos dadas com a questdo técnica. Mas se alguém tiver que
dar um passo atras, eu entendo né, que vamos assim, para a grande maioria, que seja a
lingua, uma empresa, através de um trader ela pode contatar diversos fornecedores. O
despachante vai ter a habilitacdo, a capacidade técnica para fazer o que ela precisa na
questdo documental. Muitas vezes é uma empresa so, vai ter um despachante para a
importacdo e outro para a exportacdo, o trader que vai vender e vai comprar & fora,
entdo acho que tem essa diferenca.

Moderador: ok, alguém tem mais alguma colocacéo a fazer?

P2: O Comércio Exterior é tudo de bom, a pessoa que tem que entrar, tem que entrar
consciente que ela vai trabalhar muito, realmente vai trabalhar muito.

P1: Vai matar alguns ledes por dia...



129

P2: Eu vejo hoje, porque eu imaginava uma coisa mais light, mas pra mim é 6timo, por
que eu sou uma pessoa meio desligada, desligada ndo, eu vou dizer assim, eu sou ligada
no 220, eu gosto de movimento, estd sendo maravilhoso. A pessoa tem que entrar
consciente de que vai baixar a cabeca, vai trabalhar muito. O resto, as habilidades véo se
desenvolvendo, a parte técnica vai se adquirindo...

P1: Eu acho que todo mundo que escolhe o Comércio Exterior para se formar, € por que
gosta muito...

P2: O que eu tenho visto que, as pessoas confundem muito as relagdes internacionais
com comeércio exterior. Eu acho que a gente ta pra ser diplomata... (risos)

Moderador: existe um curso para isso...

P2: Exatamente, eu j& escutei ‘eu achei que vocé estudava pra ser diplomata...” (risos).

Moderador: Ok gente, agradeco pela participacdo de vocés.
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ANEXO 1%

UNILASALLE:?

CENTRO UNIVERSITARIO LA SALLE

Credenciamento: Decreto de 29/12/98 - D.O.U. de 30/12/98
Recredenciamento: Portaria 626 de 17/05/12 - D.O.U. de 18/05/12

Of. UNILASALLE/ MESTRADO EM EDUCAQAO/ N° 332/2013
Canoas, 24 de outubro de 2013.

Programa de Pos-Graduacio em Educacio
Sr. Diretor de Operag¢des Eduardo Muller Aratjo

Na condi¢do de Coordenador do Programa de Pés-Graduagiio em Educagdo deste
Centro Universitdrio La Salle (Unilasalle), tenho a satisfagio de apresentar e recomendar a
essa Instituicdo o mestrando MARCELO ALMEIDA DE CAMARGO PEREIRA, que pretende

desenvolver na © ) B -4 E h,
sua pesquisa sobre MADE IN BRAZIL - A APRENDIZAGEM DE COMPETENCIAS SOB A
OTICA DOS ALUNOS DO CURSO DE TECNOLOGIA EM COMERCIO EXTERIOR, para a
elaboragfio de sua Dissertagdo de Mestrado, sob orientagio da professora Vera Lucia Felicetti.

Agradego desde ja todo apoio que essa Instituigdo possa dar a referida mestranda,
assegurando que, no estudo pretendido, serd garantido o anonimato das pessoas envolvidas na
pesquisa.

Coloco-me a disposi¢do dessa Instituigdo para qualquer esclarecimento que se faga
necessario: diretamente, pelo telefone 51 — 3476 8698, ou através da Secretaria do Mestrado,
pelo telefone 51 — 3476 8490.

Atenciosamente,

éﬁ/mé% Zf/y

valdo Luis Pauly
Programa de Pos-Graduacio em Educacio

Exmo. Sr. Diretor de Operag¢des Eduardo Muller Aratjo
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90 nome da instituicdo foi suprimido para a manutencdo do sigilo, dentro dos pressupostos éticos
apontados no item 3.6 — A IES pesquisada - desta dissertagéo.



