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RESUMO

Esta dissertacdo caracteriza-se por ser uma pasquaitativa do tipo estudo de caso. A
questao central é: como se apresentam as polilicidelizacdo dos estudantes na educacao
superior: um estudo do Unilasalle Canoas/RS. Auisagdem por objetivo analisar a politica
de fidelizacdo dos estudantes de graduacdo dodCdntversitario La Salle de Canoas/RS —
Brasil, no periodo de 2010-2013. Os instrumentosm paoleta de dados sédo: analise
documental e questionario. Os sujeitos particigadse pesquisa foram os alunos formandos
do primeiro semestre de 2014 do Unilasalle. A apalie dados se deu conforme a analise de
conteudos proposta por Bardin. Tal processo gercatdégjorias: 1) politica de financiamento
da IES; 2) curriculo ligado ao mercado e a vidagé&nanda por metodologias ativas; 4) o
aluno é uma pessoa que reclama por vinculo; 5)cespfisicos diferenciados: ensino-
aprendizagem além da sala de aula; 6) gestao amad@ndxima do aluno. Por fim, serédo
apresentadas propostas para viabilizar a efetiediZacao dos alunos no Ensino Superior, por

entender que isso significa ir além do acesso magino da permanéncia.

Palavras-chave: Gestdo da Educacdo Superior. Ensino Superior. BvaBéliticas de
Fidelizagéo.



ABSTRACT

This dissertation is characterized by being a tptale research of case study type. The
central research question is: how are the poligiestaining the loyalty of students in Higher

Education: a study of the Unilasalle Canoas RS. rBsearch aims to analyze the policy of
customer loyalty of undergraduate students of teet® Universitario La Salle Canoas RS -
Brazil, in the period 2010-2013. The data collattinstruments are: documentary analysis
and questionnaire. The survey subjects were théagalie graduating students of the first
semester of 2014. The data analysis was a comehtsés proposed by Bardin. This process
resulted in 6 categories: 1) IES funding policycBjriculum linked to the market and life; 3)

demand for active methodologies; 4) the studerd igerson who complains for link; 5)

differentiated physical spaces: teaching and leariieyond the classroom; 6) academic
management close to the student. Finally, propasiélide presented to enable the effective
retaining of loyalty of students in Higher Educatidor understanding that it means to go

beyond access and even of permanence.

Keywords: Management of Higher Education Higher Educationg@nvention. Retaining

of Loyalty Policies.
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1 INTRODUCAO

Embora tenha uma formacédo profissional na ciénarédida e Social — Direito,
sempre tive uma grande admiracdo e respeito pek @& educacédo, dos professores em
especial, mas também um olhar sobre os alunos.dQuamclui o curso de especializacdo em
Direito Previdenciario, meu estudo foi voltado asentadoria dos professores fora da sala de
aula e trata sobre um dos fatores que contribuerostram minha ligagdo com tal ciéncia.

Aponto a curiosidade de investigar a caminhadaatlosos no ensino superior como
justificativa pessoal, porque entendo que est&naagdo o caminho que levara as solucdes
mais democraticas para 0s grandes problemas da lagédpu Minha trajetoria
pessoal/profissional relaciona-se diretamente correnea “educacdo” e aléem de minha
motivacdo particular, este trabalho justifica-se gueestdes educacionaiendo em vista que
o Brasil vem buscando crescimento nos indices ethts do Brasil e do mundo.

Destaco ainda que a presente pesquisa justifigeissua relevancia cientifica, uma
vez que os estudos e pesquisas nesta area poderiiae subsidio para o Governo pensar e
aprimorar suas politicas de inclusdo e afirmatheseara educacional. Destaco também que
a pesquisa em pauta justifica-se por razdes spp@is se apresenta como inclusao social em
razao das politicas de acesso ao Ensino Supell@&m Aisso, este estudo podera contribuir
significativamente para o Unilasalle e outras IB8,sentido de fidelizagdo de seu corpo
discente.

A questéao central desta pesquisa €: Como se afasgsas politicas de fidelizacdo dos
estudantes na educacao superior: um estudo dosHlglaCanoas/RS? O que realmente
precisa ser analisado séo os dados e motivos gaaie esse grupo de alunos a continuar sua
caminhada rumo a concluséo do curso.

Esta dissertacdo esta vinculada a linha de Pesquitulada:Gestdo, Educacéo e
Politicas Publicasdo Programa de Mestrado em Educacdo do Centro tdithrio La Salle,
na qual atua o orientador do presente trabalhd, BPno Paulo Fossatti. Esta linha de

pesquisa investiga:

A gestdo de sistemas de ensino e/ou de instituiedesativas no contexto das
politicas publicas sociais, considerando as difeseconcepcdes tedricas de estado e
de cidadania. Focaliza os mecanismos de produc@odesigualdades sociais e
educacionais, confrontando-as com as politicas igatbl sociais. Desenvolve
pesquisas para subsidiar diagnésticos, analiseppgicdes, programas e projetos
nas areas das politicas publicas (UNILASALLE, 2013)
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A presente pesquisa tem como objetivo geral amadispolitica de fidelizacdo dos
estudantes de graduacgdo do Centro UniversitariSdlle de Canoas no periodo 2010-2013.
Salienta-se ainda, a intencéo de atingir os segpiotijetivos especificos:

a) Analisar a legislacdo pertinente as politicas @éss@ e permanéncia ao Ensino
Superior no Brasil;

b) Realizar levantamento dos estudos realizados sslpeliticas de permanéncia
no Ensino Superior no Brasil no periodo 2000-2013;

c) Ouvir os estudantes do Unilasalle Canoas sobrez®s de sua fidelizacao
académica;

d) Analisar as politicas de gestdo da instituicdoadals a fidelizacdo dos alunos
do ensino superior: se elas existem, se estdo s#rsByvadas e como estédo
sendo aplicadas;

e) Propor uma releitura de acbes que possam resaltatimizacdo da politica de
fidelizagdo dos estudantes de graduacédo da IigSittui

Além da questédo principal, outras surgem e trazesstgpnamentos relevantes ao
processo de aperfeicoamento de fidelizacdo doslastes do Ensino Superior. Como essa
pesquisa trata de um estudo de caso, é importespender a questdo: Como se apresentam
as politicas de fidelizagdo dos estudantes de gcadudo Centro Universitario La Salle de
Canoas?

Criar meios para que os alunos menos favorecid@ndeiramente ingressem na
universidade ndo sera suficiente se ndo foremagjadmbém, meios para que esses alunos
possam se desenvolver em igualdade de condicbesxdemais.

Conhecer o perfil dos alunos que evadem e dagaelesoncluem seus cursos é o
inicio da caminhada, todavia, é preciso ir aléntaRsso, € necessario verificar o que a
legislacdo permite as instituicbes de ensino sop&o que tange a retencdo do aluno que
apresenta pré-disposi¢cdo a evasao. Talvez esse sejinho para aumentar o numero de
alunos que permanecem e concluem os seus cursgsadeacdo, além de incentivar a
continuidade no seu aperfeicoamento académico.

Quanto ao tipo, esta pesquisa se caracteriza pourseestudo de casaguma
abordagem qualitativa. Muito importante também apeesentacdo dos dados obtidos nesta
investigacdo, a forma como se redige a pesquidéajiva, privilegiando os microprocessos
e permitindo a flexibilidade quanto as técnicas atdetas de dados. Neste caso, 0

questionario.
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O referencial tedrico pauta-se por trés grandetgegiaa base legal, os achados de
pesquisas, tendo por base o banco de dados da CARBSBalise documental.

Analisar a legislacdo pertinente ao tema objettadessquisa € importante, uma vez
que a lei é fonte direita de direito, ou seja, pmio dela nascem direitos e obrigacdes no
ordenamento juridico. A andlise do banco de dado<APES torna-se de fundamental
importancia para que se tenha uma visao de corfio estestudos e pesquisas sobre o tema.
A anélise documental, da mesma forma, é fundamanta vez que esta pesquisa cuida de
um estudo de caso.

Os sujeitos da pesquisa foram os alunos que colgramem 2014/1. Portanto, alunos
concluintes de seus cursos no primeiro semest20té. A indicacdo desses alunos se deu
em razao de buscar entendimento acerca das ramd@®to/0s que contribuiram para sua
permanéncia no curso, chegando nesta etapa deisaocl

Para a coleta de dad@s elaborado um questionario, com questées fechadama
questao aberta, enviado por e-mail aos formandd4/2@ respondidonline Essa etapa foi
realizada apos a aprovacdo do presente trabalhapmdicdo de projeto, pela banca de
qualificacéo, recebendo autorizacdo para realizde&te estudo. Tal processo foi observado
através do “termo de autorizacéo para realiza¢&stialo”, dirigido ao Diretor de Extensao,
Pesquisa e Pés-Graduagdo do Centro Universitarialla - Canoas/RS.

O questionario foi aplicado a todos os formandosCdatro Universitario La Salle
Canoas/RS, em todos os cursos da Instituicdo, teabas, tecnélogos ou licenciaturas. O
namero de formandos totalizou 352.

Tendo em maos os dados colhidos a partir do quéstiyp foram elaborados o
tratamento das respostas as questdes fechadasag&o aas categorias para as respostas a
questao aberta, conforme a analise de conteudmsieopor Bardin (2011). Apoés a leitura
flutuante das respostas a questao aberta, reablizzssd exercicio por diversas vezes, foram
criadas 6 categorias para melhor observar e trabathdados: 1) - politica de financiamento
da IES; 2) - curriculo ligado ao mercado e a v&Ja;demanda por metodologias ativas; 4) - 0
aluno € uma pessoa que reclama por vinculo; 5paces fisicos diferenciados: ensino-
aprendizagem além da sala de aula; 6) - gesta@mmizal proxima do aluno.

Apés essas consideracdes e para melhor entendineetgirutura dessa dissertacao, €
possivel observar que ela esta dividida em cingitdas. Neste momento introdutdrio,
destacam-se os principais elementos do traballe:estruturacéo, suas justificativas, seus
objetivos, sua relevancia, tipo de estudo, sujeitbem como sua questdo, a ser

problematizada ao longo da investigacdo. S&o @azmbr¢des da trajetoria do autor desta
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dissertagéo, lembrando e compartilhando sua ligagaensino e da importancia do presente
estudo ao ensino no Brasil, em especial ao Engiperir.

No segundo capitulo € apresentado o Referencialicbepautado por trés grandes
partes: a base legal, os achados de pesquisas,gentiase o banco de dados da CAPES e a
andlise documental.

Ja no terceiro capitulo, é apresentado o percumstvdwolégico, caracterizando o
caminho percorrido ao longo da pesquisa, detalhaswlo tipo, o objetivo geral e os
especificos, apontando sua relevancia a pesquisatando ainda, os sujeitos da pesquisa, a
técnica aplicada, o universo da pesquisa, e, & pa@so, geram-se reflexdes sobre os dados
coletados.

No quarto capitulo sdo apresentados os achadossdaipa, socializando os dados e
refletindo sobre eles.

No quinto e ultimo capitulo sdo apresentadas asideracdes finais, capitulo no qual
sdo retomados 0s objetivos, salientando se essas &dingidos ou ndo; também trata sobre a
importancia de realizar uma pesquisa e seus eneitam e, finalmente, sdo expostas as
alternativas que sugerem caminhos para a fidelizdg& alunos no ensino superior, com 0

prosseguimento de mais pesquisas sobre o tema.

1.1 Trajetoria Pessoal Profissional

E importante falar um pouco sobre a trajetoria gedss profissional do autor. Talvez
mais uma historia como tantas outras, mas quedratasivamente da minha trajetoria.

Sou o0 mais jovem de uma familia de cinco irmaostrqubiolégicos e um adotivo.
Minha mée, dona de casa e analfabeta até os 50dandsade; meu pai, uma pessoa muito
simples que cursou 0 quinto ano primario, apreseéotahistérico de problemas com
alcoolismo e desemprego. Aos 13 anos de idade abands estudos para trabalhar e ajudar
minha familia. Aos 16 conheci um sujeito que ao oferecer emprego, fez a seguinte
proposta/exigéncia: que eu voltasse imediatamemtgcala, sendo tal exigéncia totalmente
custeada por essa pessoa em troca do meu trabalho.

Diante da insisténcia dela, resolvi aceitar e ¥&maando eu iria aguentar aquela vida
de estudo e trabalho. Acreditava que a escolafisigvé um tempo perdido que poderia ser
revertido em algum outro trabalho, ampliando assitimha renda e consequentemente o
auxilio para com minha familia. O tempo passou &dbalhando no escritério de advocacia,

adaptando-me e familiarizando com os assuntoseatadr Direito. O gosto e a vontade de
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melhorar de vida fizeram com que eu continuassesnestudos. Conclui o ensino

fundamental e o ensino médio na modalidade de tsumlé\o final do ano de 1991 ja estava

inscrito em varias instituicdbes de ensino supepara prestar vestibular para o curso de
Direito.

Fui aprovado no vestibular e comecei meus estudos rmuitas dificuldades para
acompanhar os demais colegas, porque me faltaeagugsuma escola regular proporciona.
Nos dois primeiros semestres fui reprovado em coaxteiras, o que me levou a pensar em
desistir/evadir, porque ndo o pagamento da memskdi@ 0 acesso aos livros ja ndo eram
suficientes. Eu sentia falta de um conjunto deréstale ordem social que me faziam sentir
diferente dos demais, um “peixe fora d’agua”.

Conversei com a pessoa que estava me ajudando disséa “Eu acredito no teu
potencial”. Entdo pensei: ndo vou decepciona-lon menha familia! Tomei a decisdo de
mudar aquela situacao, e diante dessa decisdoi paaserdar durante a semana, ainda de
madrugada, e estudar de duas a trés horas ansadr g@ra o trabalho, Desde entédo, nunca
mais fui reprovado, mas isso ainda ndo era o suafiei porque eu ja havia perdido um
semestre por conta das reprovacdes anterioreso Eont&versei com o padrinho e chefe e
solicitei a ele um dia de folga na semana paradastor conta disso, em alguns semestres
estudava, em um mesmo dia, durante os trés turmssdemais nos horarios normais. Nas
férias, fiz alguns intensivos sem nenhuma repravag&om isso, me formei em 05 anos, em
1997.

Naquele momento ndo entendia que o fator detert@nmara conclusdo do meu curso
era, sem duvida nenhuma, o comprometimento. Haojgotessa consciéncia porque observo
que nada mudou. As condi¢des fisicas e materimismidaram. O tempo para a familia e
trabalho igualmente, mas o principal ingredientiaves no comprometimento que, segundo
Felicetti (2011, p. 34) é fator determinante:

[...] Isso significa dizer que durante o processqual é considerado como uma das
dimensbes da qualidade da Educag&o Superior, oroompimento do aluno
enquanto estudante é um fator crucial para umaaiim de qualidade, pois o
comprometimento refere-se a relevancia dada amagreisto é, corresponde a
variedade e intensidade de agbes e meios utilizpdos melhor desenvolver a
aprendizagem, e também se refere ao tempo disfipaitn para esse fim.

Naquela ocasido eu era o unico membro da famildotar o diploma de Ensino
Superior. Ninguém, antes de mim, havia conseguithelair um curso desse nivel. Segundo

um tio, eu passei a ser referéncia para todos.nslgmos depois de formado, tive uma grata
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surpresa quando minha mae salientou que gostaesatddar para aprender a ler e escrever.
Ela se matriculou na escola para adultos e agnelativa foi uma exploséo de alegria entre
todos os filhos. Ela demonstrou muita dedicacdene,muitas oportunidades, precisou de
nossa ajuda, o que nos orgulhava muito. Ela costamizer: “O Paulo Cesar tem jeito para
ensinar; tem clareza; é calmo e disciplinado”. Medade, ndo era com essas palavras, mas
passava essa ideia. Isso me chamou a atenc¢ao is depmais ou menos quatro anos ela se
alfabetizou. Ver minha mée lendo o jornal e esardueeceitas era algo inexplicavel.

O tempo passou e aquela pessoa que tanto me ggudstava idosa e veio a falecer.
Nessa época, eu ja assumia o escritério junto @dbis socios. Passado mais um tempo,
contratamos um servigo de consultoria e gestaoigangificar oportunidades e fraquezas do
Nosso escritorio. Foi entdo que, entre outras asfek do consultor contratado, sugeriu-me o
lecionar, escrever artigos na midia, e que busc@ssama especializacao.

Nesse periodo eu ja estava fazendo especializapd®ireito Previdenciario, no
Instituto de Desenvolvimento Cultural (IDC), quediizei em Dezembro de 2008. Apds esse
periodo iniciei 0 processo de selecdo do Mestrad&e@ucacdo no Unilasalle e fui aprovado.
A partir disso passei a ministrar aulas em curéositos de Administracdo e Contabilidade.
Minha aceitacdo pelos alunos foi muito boa, cordimdo o que minha mé&e havia me falado.
Continuei me aperfeicoando e, um dia, surgiu o itendo proprio IDC para que eu
lecionasse nos cursos de Extenséo e Especialinagé@i@a previdenciaria.

No primeiro onde lecionei, ndo sabia que a Ingfftoi fazia uma pesquisa de
satisfacdo entre os alunos, e para minha surpnesgele semestre fui o professor melhor
avaliado com média no total de 8,4. No segundo seeeninha avaliacao foi ainda melhor.
No primeiro semestre de 2013 cheguei a avaliagcdinmagentre os alunos. Ao longo desses
periodos outras oportunidades me foram dadas, @miacdo de cursos especificos e o
desenvolvimento de um livro que sera lancado ewebre

A educacdo mudou minha vida e de minha familia &0 pode ser desprezado por
ninguém e por nenhum governante. Minha trajet@iaiona que sdo necessarias politicas
que incentivem o estudo continuado; € necessanaeéo de condi¢cdes para que os alunos
possam ingressar nas instituicdbes de Ensino Supesendo esse o meio da caminhada,
porgue ainda mais importante é criar condi¢cdes gaeaesses alunos concluam seus estudos,
permitindo que contribuam para seu crescimentoopégs melhoria da sociedade como um

todo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico pauta-se em trés grandesgasat base legal, os achados de
pesquisas, tendo por base o banco de dados da CARBSAalise documental da Instituicao.

Analisar a legislagédo pertinente ao tema objettadessquisa é importante, uma vez
que a lei é fonte direta de direito, ou seja, peiordela nascem direitos e obrigacdes no
ordenamento juridico. Nesse contexto existe aingaeose chama de hierarquia das normas,
que, segundo Pereira (2000, p. 61) dividem-se emstitocionais, complementares e
ordinarias. Respeitando essa hierarquia é que guigas observard 0s mandamentos
constitucionais, passando pela legislagdo ordin&iaanalisara ainda 0s programas
governamentais especificos sobre o tema.

A analise do banco de dados da CAPES torna-sendarfuental importancia para que
se tenha uma visdo de como estédo os estudos egassgabre evasao no Ensino Superior e
politicas publicas de permanéncia, criando, atrdeéses estudos, nucleos acerca daquilo que
ja foi estudado.

A andlise documental, da mesma forma, € fundameamtah vez que esta pesquisa
cuida de um estudo de caso do Unilasalle e pam mistuda e analisa o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI, 2009) com ihdyindo apenas, de apresentar dados, mas
para conhecer os projetos de gestdo que envolvealuoss desta instituicdo de ensino
superior.

Ainda se tratando de analise documental, estellm@laaalisara a legislacao brasileira
atinente ao tema que, segundo Ludke (1986), podepmsstituir numa técnica valiosa de
abordagem de dados qualitativos, seja complemenmtamfidrmacdes obtidas por outras
técnicas, seja desvelando aspectos novos de umaiemblema. Uma pesquisa qualitativa
baseada em analise de documentos, como neste eadegidlacdo, pode servir para
demonstrar que embora existam muitas leis criamdgr@mas de acesso e permanéncia no
Ensino Superior, ou até mesmo ao ensino técnioolaase mostram pouco eficientes para
atingir as metas estabelecidas para tornar o BrasiPais realmente desenvolvido na area da
educacao.

A questdo em estudo tem por foco a politica delifagio dos estudantes na
Educacdo Superior. Baseada na legislacdo exisegmesenta sua relevancia uma vez que a
educacdo como um todo, sempre se constituira eiticpaocial de inclusdo. Nos paises mais

desenvolvidos e considerados de primeiro mundondges de analfabetismo sdo muito
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baixos e todos aqueles que passaram a investdutagio também melhoraram sues indices
de desenvolvimento.

A Constituicdo brasileira procura igualdade, sestintdo de qualquer ordem, para
isso busca principios de direito, capazes de piemaitseu conjunto e desde que devidamente
harmonizados, a concretizacdo de politicas publdasinclusdo social. A legislacédo
infraconstitucional regulamenta as politicas dessgeao Ensino Superior e até mesmo de
financiamento dos estudantes das camadas maisapegutom projetos como o Programa
Universidade para Todos (PROUNI) e Programa denkEiamento Estudantil (FIES). O
termo igualdade pode ser tratado como sindbnimaydilade, tratado por Felicetti e Morosini
(2009, p. 21):

Tal problemética leva a necessidade de investigdatores que manteriam o aluno

estudando. A equidade no ensino superior ndo seersbmente ao acesso, também
a permanéncia com qualidade. Neste sentido, aadgiigtpresenta a intensidade em
gue os alunos podem se beneficiar da educacaof@rdacdo, através de acesso,

oportunidades, acompanhamentos e resultados.

Mas a pergunta que ainda ndo encontra respostgagstodos sobre o tema é: os
programas ja existentes de acesso ao Ensino Supgéonosuficientes para a permanéncia
destes alunos nas instituicbes de Ensino Supekio@iarmos meios para que alunos menos
favorecidos financeiramente ingressem na Faculdadeursos de graduacéo é suficiente se
nao criarmos, também, meios para que eles possdasenvolver em igualdade de condi¢des
com os demais?

Segundo Kotler (1994), a decisao por abandonar antense estudando faz parte do
processo de decisédo do aluno e sdo pontos critecosntrole da evaséo para a IES.

Saber o perfil dos alunos que evadem e tambémuosancluem os cursos € o inicio
da caminhada, mas € preciso ir além. Verificar ® guegislacdo permite as instituicbes de
Ensino Superior no que se refere a retencdo dowslgue apresentam pré-diposicao a
evasao. Talvez esse seja 0 caminho para diminoimwero de evasdo e aumentar o nimero
de alunos que permanecem e concluem os seus despsaduacao, além de incentivar a
continuidade no aperfeicoamento.

Além dos fatores relacionados ao perfil dos alutasibém surge uma questdo de
mercado, uma vez que as Instituicdes de EnsinoriBuprivadas passaram a se estabelecer
num mercado cada vez mais crescente, consequenégrgerando uma demanda reprimida,

que esta sendo atingida pelos programas de adessdraz também um aumento na evasao,
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constituindo-se num desafio a permanéncia no EnSmaperior, como afirma Adriana,
Rivoire Menelli de Oliveira e André Stein da Sik&e{2012, p. 6):

A educacdo superior privada sofre uma expansamfileada, resultando em uma

proliferacdo descontrolada de cursos e instituigie&mbito privado, tornando-se

uma das atividades econdmicas mais rentaveis emat@his. No entanto, o que se
pensava atender a demanda reprimida de estudg@miesipalmente os de baixa

renda, ndo logrou sucesso, pois ndo garantiu ocaagEsSsSO € a permanéncia de
grande parte, devido a relagdo concreta com o dolthowcapital cultural necessario

para o ingresso e permanéncia na educacgdo superior.

Logo, a legislacdo atual deve ser estudada, prabiemda e provavelmente deve
sofrer alteracbes para atender as politicas de gm&meia no Ensino Superior, tanto dos
alunos beneficiados pelos programas governamemgistentes, quanto daqueles que

ingressam na universidade por meio de vestibuteaidgcionais.

2.1 Base Legal

2.1.1 Andlise Legal

Especificamente neste trabalho, o estudo de capm$to sera realizado com base na
legislacdo existente sobre o tema, buscando umparagéo entre as diversas leis existentes
gue se constituem em programas de governo pararepéncia dos alunos nas IES até a
conclusdo dos cursos escolhidos. Sera verificadalges desses programas estdo sendo
aplicados no Unilasalle e, ainda, programas questtuicdo aplica de forma especifica e
independente dos programas governamentais. Paoa sarestabeleceu como método a coleta
de dados e andlise documental, realizando uma é&atgigdo e estabelecendo semelhancas,
diferencas, categorias e focos.

A Legislacédo e os programas analisados foram: atfoigdo Federal; Lei n°® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996 - Lei que estabeleceetiszeés e bases da Educacdo Nacional —
LDB; Lei 10.172 de 09 de janeiro de 2001 que tcaPlano Nacional de Educacao (PNA
para o decénio 2001/2010); Lei 13.005 de 25 dequieh2014; Lei 10.260 de 12 de julho de
2001 - Fundo de Financiamento Estudantil — FIES;r€e 5.800 de 08 de junho de 2006 -
Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB; Dezme? 7.234 de 19 de julho de 2010 -
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil; Decnét7.219 de 24 de junho de 2010 -
Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo a Doieé— PIBID; Decreto 6.096 de 24 de

abril de 2007 - Programa de Apoio a Planos de Reasicdo e Expansao das Universidades
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Federais — REUNI; Decreto n° 4.875, de 11 de noveré 2003 - "Projeto Milton Santos de
Acesso ao Ensino Superior”, no ambito do Ministé@# Educacdo — PROMISAES; Lei
11.096 de 13 de janeiro de 2005 - Programa Unilads para Todos — PROUNI.

Falar de Educacéao é voltar aos primérdios da dssitus negar a importancia do tema
para o Pais é impossivel. Prova disso € que desdstaacdo da Republica no Brasil,
surgiram as primeiras ideias de um plano que sata® educacdo para todo o territério

nacional.

2.1.2 Constituicao Brasileira de 1934

Na Constituicao Brasileira de 1934, no seu Capilutoda Educacéo e da Cultura em
seu artigo 150, alinea “a”, esta fixada a obrigattade e competéncia da Unido para fixar um
plano de educagao nos seguintes termos:

Segundo o Art. 15@& de competéncia da Unido:

a) “fixar o plano nacional de educacdo, compreendiv ensino de todos 0s graus e
ramos, comuns e especializados; e coordenar difesca sua execuc¢do, em todo o territorio
do Pais”;

O Art.152 institui que

a competéncia precipua ao Conselho Nacional ded€éo¢organizado na forma da
lei, a elaborar o plano a ser aprovado pelo Podgrslativo, sugerindo ao Governo
as medidas que julgasse necessarias para a medhogds dos problemas

educacionais bem como a distribuicdo adequadand®$uespeciais.

Todas as constituicdes posteriores, com exceca&atta de 37, incorporaram,
implicita ou explicitamente, a ideia de um PlanaiNiaal de Educacédo. Havia subjacente, o
consenso de que o plano deveria ser fixado porAladeia prosperou e nunca mais foi
inteiramente abandonada.

2.1.3 Constituicdo Brasileira de 1988

A atual Constituicdo brasileira, de 05 de outubeol@d88, da mesma forma, guardou
um capitulo para tratar deste assunto - Capitule 8ecao I. Estabelecendo em seu Art. 205
que “A educacdo, direito de todos e dever do Eseadda familia, sera promovida e

incentivada com a colaboracdo da sociedade, visaodueno desenvolvimento da pessoa,
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seu preparo para o exercicio da cidadania e sulificagio para o trabalho”. Nesse
momento, comegam a surgir 0s primeiros questionsreequanto a Carta Magna, estabelece
que a educacéo é direito de todos e dever do Estdddfamilia, caberia entdo questionar se
ela ndo deveria ser gratuita, assim como acontteacsaude, e mesmo as Instituicdes de
Ensino Privado, nos casos em que as InstituicbbbcBg ndo tenham condicdes de absorver
toda a demanda da Nagéo.

Quando falamos em estudar a legislacéo brasilelveesum determinado assunto, o
ponto de partida deve ser o diploma juridico comomascensao sobre todos os demais
mandamentos legislativos, qual seja, a ConstituigdoRepublica Federativa do Brasil.
Contudo, conforme acima mencionado, ndo sera eum@enas a atual Constituicdo, mas as
ja revogadas, que trataram e dedicaram capitupesiigos para abordar o tema Educacéao.

Na atual Constituicdo, em seu artigo 206 é detexdugue:

“O ensino sera ministrado com base nos seguintesipios”:

“l - igualdade de condi¢cOes para 0 acesso e pemgan@a escola”

Importante observar que a Constituicdo Federal dataacesso e permanéncia na
escola com igualdade de condi¢gBes. Porém, anatisasmdemais diplomas legais, a maioria
deles apresenta uma grande preocupacdo com o a®sswino de todos os niveis, mas
poucos sdo 0s programas e legislacdes preocupadosua permanéncia, mas esse aspecto

sera tratado a seguir.

2.1.4 Lei 9.394 de 1996

Partindo para a legislacdo infraconstitucional, denalguns diplomas legais que
devem ser destacados, entre eles € possivel copeeaatei 9.394 de 20 de Dezembro de
1996. Essa Lei estabelece as diretrizes e basstudacéo nacional, conhecida como LDB,; ja
em seu artigo 3°, faz expressa referéncia a pem@néos alunos na escola, nos seguintes
termos:

“O ensino sera ministrado com base nos seguiniesi|pios”:

“l - igualdade de condi¢cbes para 0 acesso e pemgan@a escola’;

J& o capitulo 1V, que trata da Educacéo Superéar faz nenhuma mencao as politicas
de permanéncia dos alunos das Instituicbes de d&riSuperior, sejam elas publicas ou
privadas. No artigo 12 da LDB existe uma previsée tfata sobre os estabelecimentos de

ensino ter a incumbéncia de articular-se com adlite® com a comunidade:
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Art. 12. Os estabelecimentos de ensino, respeitasla®rmas comuns e as do seu
sistema de ensino, terdo a incumbéncia de:
VI - articular-se com as familias e a comunidadiendo processos de integracao da

sociedade com a escola

A referida lei ndo deixou de fazer mencdo ao PNfetermina no artigo 9° que “a
Unido incumbir-se-a de: | - elaborar o Plano Naaiate Educacdo, em colaboracdo com os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios”. Feasas consideracdes, fica claro que essa
Lei remete aos planos nacionais de educacgao, Estabdo, inclusive, prazos nos seguintes

termos:

Art. 87. E instituida a Década da Educagdo, adn®é um ano a partir da

publicacédo desta Lei.

§ 1° A Unido, no prazo de um ano a partir da pabfo desta Lei, encaminhard, ao
Congresso Nacional, o Plano Nacional de Educagfo,diretrizes e metas para os
dez anos seguintes, em sintonia com a Declaracauilusobre Educacdo para
Todos.

O primeiro Plano Nacional de Educacédo foi elaborado 1962, pelo Conselho
Federal de Educacao, atendendo as disposi¢coesriditGigdo Federal de 1946 e da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional de 1 1im documento raro, elaborado por um
grupo de educadores, tendo a frente Anisio TeixBltamomento de sua entrega ao entéao
Ministro da Educacédo, Darcy Ribeiro, discursaranProfessor Deolindo Couto, entdo
Presidente do CFE, e Dom Helder Camara, conselheiro

O PNE foi observado apenas nos anos de 1962 e tE962 em vista a Revolucao de
1964 que estabeleceu metas novas para a educasileitar. Nao obstante, € um documento
historico, Eis que muitos dos seus ideais ficararpgtuados na memoaria daqueles que
lutaram por um desenvolvimento da sociedade e o pa

O segundo projeto do Plano Nacional de Educacéael&tiorado por dois grupos: o
primeiro, por meio de diversos subgrupos convidapel® Ministério da Educacdo que
realizaram varias reunifes e verificaram os capgtakpecificos de suas areas de interesse. O
segundo, reuniu assessores de deputados fedesagxopessaram suas propostas por meio de

outro documento.

'Publicac&o do Instituto de Pesquisas Avancadasceroagao ISSN 1414-4778.
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2.1.5 A Lei 10.172 de 2001/Plano Nacional de Ed&oac

A referida Lei trata do Plano Nacional de Educagdimalmente vigente, uma vez que
o Plano Nacional de Educacédo para o decénio 2020/2@dda se encontra na modalidade de
Projeto de Lei n° 8.035 de 2010. Cabe, portant@ andlise da Lei 10.172/2001 para buscar
neste PNE o que existe de previsdo para efetivanmsenbuscar a diminuicdo da evaséo e,
consequentemente, o aumento da permanéncia das alarEnsino Superior.

Vale ressaltar que a citada Lei, em seu artig@l@®rmina que cabera a Unido, em
articulacdo com os Estados, o Distrito Federalnasicipios e a sociedade civil, proceder a
avaliacdes periddicas da implementacéo do Planh&ade Educac&ZoO referido plano é
estabelecido com indice que prevé Il — NIVEIS DESENO: EDUCACAO BASICA,
ENSINO FUNDAMENTAL, EDUCACAO SUPERIOR e para cadan uestabelece um
diagnéstico, diretrizes, objetivos e metas. Parse esstudo nos deteremos mais no item
relativo & Educacgéo Superior. Fica evidente narkeito item 1, referente aos objetivos e
metas, que a maior preocupacao esta no acesscsam Buperior, na ampliagcdo do numero
de vagas e na facilidade do seu preenchimentopeugafé possivel verificar: “1. Prover, até
o final da década, a oferta de Educacéo Superiar palo menos, 30% da faixa etaria de 18 a
24 anos! Essa afirmacéo é ainda mais clara quando observamuos ficou estabelecido no

item 19, no que se refere aos objetivos e metas:

19. Criar politicas que facilitem as minorias, mis de discriminacdo, 0 acesso a
educacédo superior, através de programas de congdense deficiéncias de sua
formacéo escolar anterior, permitindo-lhes, desten&, competir em igualdade de
condicdes nos processos de selecao e admissa® @ivessde ensino.

Nesse item entdo, com mais convicgcao, se deterananecdo de politicas de acesso,
mas nédo de politicas de permanéncia dos alunosisiodESuperior. No que diz respeito ao
financiamento e gestdo da Educacao Superior, @Maweional de Educacdo aqui analisado
esta totalmente voltado as instituicdes Publicas,fazendo mencéo as Instituicbes de Ensino
Superior Privadas. Mesmo sabendo que sdo essas@amsaveis pelo maior numero de
alunos egressos do Ensino Médio, conforme constatemo 4.1 Diagnostico do ensino

Superior, em que afirmam:

2 Artigo 3° da Lei 10.172/2001.
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A matricula nas instituicbes de educagdo supemon apresentando um rapido
crescimento nos ultimos anos. Apenas em 1998, ceraliiotal de matriculados
saltou de 1 milhdo e 945 mil, em 1997, para 2 mahé 125 mil em 1998. Houve,
portanto, um crescimento de 9%, - indice igual targ@lo pelo sistema em toda a
década de 80.

A participacao do ensino privado no nivel supesiomentou, sobretudo na década
de 70, como decorréncia de uma pressdo de demampdatia da "questdo dos
excedentes". Nos Ultimos vinte anos, o setor pavad oferecido pouco menos de
dois tercos das vagas na educacéo superior (Tepdde 1994 para cé, o niUmero de
alunos subiu 36,1% nas instituigbes privadas, beimaadas publicas. Nestas, o
crescimento foi de 12,4% nas federais, 18,5% ndadesis, e 27,6% nas
municipais.

A excecdo acima citada fica por conta do que éigitewio item 27 nos seguintes

termos:

27. Oferecer apoio e incentivo governamental parastituicbes comunitarias sem
fins lucrativos, preferencialmente aquelas situaglas localidades ndo atendidas
pelo Poder Publico, levando em consideracao aapéalido custo e a qualidade do

ensino oferecido

Nesse plano, € possivel observar que existe simpueagupacao com a qualidade do
Ensino Superior, bem como uma preocupacdo em atasd#gemandas crescentes que virdo
por vagas no Ensino Superior e com as camadasneagssitadas e, muitas vezes, vitimas de
discriminag&o. Todavia, é importante observar iceaxistem, ao menos neste Plano, metas,
diretrizes, ou objetivos que indiguem um caminh@@Epermanéncia dos alunos no Ensino
Superior. Apenas no item 4.3, Objetivos e Metasyratrecho no artigo 17 que tem como

objetivo

promover levantamentos periddicos do éxodo de |esmdpres brasileiros
formados, para outros paises, investigar suas satdssenvolver agdes imediatas no
sentido de impedir que o éxodo continue e planegaratégias de atracdo desses
pesquisadores, bem como de talentos provenientestdss paises.

Mas observe que o referido controle diz respeit @squisadores brasileiros, o que
nos leva a pensar nos Mestres e Doutores. Em monagum, referida legislacdo traz

preocupacgdo na manutencéo dos alunos nNos cursersosag.

2.1.6 Lei 13.005 de 25 de junho de 2014

Em meio ao estudo e desenvolvimento dessa pesquisajeto de Lei 8.035 de 2012

acabou por ser Sancionado pela Presidente da Repébi 26 de junho de 2014 e publicada
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no Diario Oficial da Unido nesta data, aprovand®lano Nacional da Educacdo para a
préxima década, para vigorar até 2024.

O artigo 4° da referida Lei estabelece que as nmtagstas no anexo deverao ter
como referéncia os censos nacionais da Educac&icaBasSuperior mais atualizados e
disponiveis na data da publicagdo desta Lei. Elebelece 20 metas e suas respectivas
estratégias como forma de alcangar o seu princip@tivo que é aumentar a qualidade da
Educacao no Pais.

No que diz respeito ao Ensino Superior, o Planoiddat de Educacdo para o
decénio 2014/2024, ficam estabelecidas as diretdaemeta n°® 12 que buscara elevar a taxa
bruta de matricula, na Educag&o Superior, para 80&caxa liquida para 33% da populagéo
de 18 a 24 anos, assegurando a qualidade da é¢fartatanto, estabelece 16 estratégias.

Ha, nitidamente, uma grande evolucdo nesse Planbomd de Educacédo se
comparado com o estabelecido pela Lei 10.172/0lofServarmos as metas estabelecidas
para o Ensino Superior, com suas estratégias, paslgmerceber que sdo muito bem
articuladas de forma a contemplar politicas desacesgpermanéncia. Basta citar as seguintes
estratégias que visam 0 acesso ao Ensino Superior:

“12.1) Otimizar a capacidade instalada da estruiigiea e de recursos humanos das
instituicbes publicas de Educacéo Superior, meeiagbes planejadas e coordenadas, de
forma a ampliar e interiorizar 0 acesso a graddacao

“12.13) Expandir atendimento especifico a popwacdo campo e indigena, em
relacdo a acesso, permanéncia, conclusdo e forntec@oofissionais para atuacéo junto a
estas populacdes”.

E importante observar nesta estratégia, dpeforma expressa, a preocupacgio €
também com a permanéncia e conclusdo dos prof@sigmara atuacdo junto aquelas
populacdes. Ha, na verdade, uma intencéo, ndo fanumtar o acesso ao Ensino Superior,
mas de criar mecanismos que incentivem a permamérmmnclusdo dos alunos nele.

Quando se busca estudar a permanéncia no Ensiresi@upgue € o foco principal
desta pesquisa, pretende-se também entender @insgite se existem mecanismos para isso
por meio das politicas publicas existentes. Nessetop especificamente, como dito
anteriormente, o Plano Nacional de Educacdo patacénio 2014/2024 avangou muito e
cada vez mais sao criadas as condi¢cdes de acedsosam Superior através de politicas

afirmativas.
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Mas tao importante quanto facilitar o acesso, tmetaainda mais relevante que isso, é
criar 0S meios necessarios para que todo o aluaanguessar no Ensino Superior conclua o
Seu curso, e com isso, ja teriamos um aumentod=rasiel nos indices da educacéao.

O maior destaque a ser comemorado na nova Lei goeiofou 0 PNE para o

préximo decénio é a previsdo da Meta n° 20, aesstndada:

Meta 20: ampliar o investimento publico em educgup#tdica de forma a atingir, no
minimo, o patamar de 7% (sete por cento) do Prddttono Bruto - PIB do Pais no
5° (quinto) ano de vigéncia desta Lei e, no minim@qaivalente a 10% (dez por
cento) do PIB ao final do decénio.

E, sem davida, um grande avanco em termos finas;einas € preciso ir além; e
talvez mais importante seja a criacdo de mecanisteosontrole pela populacdo. Essa
preocupacdo € importante, entre outras razdes, paitar que o PNE tenha um
encaminhamento semelhante ao aprovado para vigateg 2001 e 2010. Com certeza os
erros do passado servirdo de aprendizado parawwha@&o a cada novo PNE.

Quando pensamos em educacdo, € um erro pensacarata algo que possa ser
separada em modulos ou etapas, porque se corsemde achar que alguma dessas etapas
pode ser mais importante que outras. A educac#o &ujunto integrado de acdes e medidas
que devem ser pensadas como complementos umasitdas, sem que haja uma hierarquia

entre elas.

2.1.7 Decreto n° 5.800 de 08 de junho de 2006

Outro programa de Governo, que deve ser citadduelado, diz respeito ao Decreto
n° 5.800, de 08 de junho de 2006 que dispde soBistema Universidade Aberta do Brasil —
UAB. Segundo o artigo 1° do referido Decreto, fitgtituido o Sistema Universidade Aberta
do Brasil — UAB, que tem como finalidade o desewvoénto da modalidade de educacéo a
distancia, buscando expandir e interiorizar a afel¢ cursos e programas de Educacéo
Superior no Brasil.

Esse € um programa voltado a formacao de profesatwantes na Educacéo Basica,
0 que se constitui num programa realmente muitmrtapte, e, da mesma forma, deve ser
incentivado e ampliado. Para que tal programa tenhesultado esperado, € preciso que
outras medidas sejam tomadas, como por exempklpeaacao da carreira de professor. Isto

porque os cursos de licenciatura talvez ja ndcat@nimais a mesma procura. Mas isso podera
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ser modificado com a ampliagédo do UAB, se, em phlrabcorrer a valorizacao da carreira de
professor, principalmente na Educacdo Basica. Bitapte ressaltar que assim como outros
programas de Governo, esse também tem como obgtiptiar 0 acesso a educacgéao publica,
conforme dispbe o inciso IV, do paragrafo uUnico, attigo 1° do Decreto 5.800/2006:
“Paragrafo Unico. S&o objetivos do Sistema UAB: Bfmpliar o acesso a Educagédo Superior
Publica”.

2.1.8 Programa Nacional de Assisténcia EstudanBNAES

O Decreto 7.234 de 19 de julho de 2010 que dispbeeso Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil — PNAES € realmente muitpartante de ser estudado, uma vez que
nao se restringe apenas a ajuda financeira pataacug valor da mensalidade. Cumpre
observar que se trata de um Programa Nacional dest@scia Estudantil, executado no
ambito do Ministério da Educacdo e tem como fialel ampliar as condicbes de
permanéncia dos jovens na Educacéo Superior P(Hidaral, conforme dispde o artigo 1°
do referido Decreto.

Talvez este se constitua no Unico programa dergowgue tem o foco efetivamente
na permanéncia, diferentemente de todos os outl®$égn foco no acesso, ou ainda no caso
do FIES, destinado a concesséao de financiamendtudamtes regularmente matriculados em
Cursos superiores ndo gratuitos e com avaliacadiyaosi0os processos conduzidos pelo
Ministério da Educacdo, de acordo com regulameatgrapria. Veja que o foco deste
programa é realmente a permanéncia, a reducd@axis de evasdo e 0 aumento da retencéo
dos alunos, conforme dispfe o artigo 2° do DecireR34/2010: Art. Sao objetivos do
PNAES:

| — democratizar as condicfes de permanéncia deengona educacdo superior
publica federal;

Il - minimizar os efeitos das desigualdades sodgaigionais na permanéncia e
conclusao da educacao superior;

Il - reduzir as taxas de retencédo e evaséo; e

IV - contribuir para a promocéo da inclusdo sop&h educacéo.

E realmente um programa que busca dar assistémgialanos de forma articulada,
com as atividades de ensino, pesquisa e extensgande o atendimento de estudantes
regularmente matriculados em cursos de graduagésemeial das instituicdes federais de

Ensino Superior, segundo o artigo 3° do Decret8472010. Conforme determina o 81°, do
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artigo 3° do referido Decreto, as agdes de assist@studantil do PNAES abrangem muitas

necessidades que podem ser a causa da evasao, eseatdo dispoe:

§ I° As acOes de assisténcia estudantil do PNAES deveé desenvolvidas nas
seguintes areas:

| - moradia estudantil; Il - alimentacao; Il -misporte; IV - atencdo a salde; V -
inclusao digital; VI - cultura; VIl - esporte; Mt creche; IX - apoio pedagégico; e
X - acesso, participacdo e aprendizagem de estslani deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidadegpersiotacéo.

Como se percebe, este € um programa que buscE#Rsisisaos alunos mais carentes
para que esses possam se sentir assistidos emesnasdas que vao além do pagamento das

mensalidades.

2.1.9 Dados da Associacdo Nacional dos Dirigentas bhstituicbes Federais do Ensino
Superior — ANDIFES

Segundo dados da Associacdo Nacional dos Dirigetasdnstituicdes Federais do
Ensino Superior — ANDIFES0s recursos destinados para este programa saw@entando
diante das necessidades apresentadas pelos ahpergas para citar duas instituicbes de
Ensino Superior Publica Federal do Estado do Randg do Sul, a Universidade Federal do
Rio Grande do Sul - UFRGS e a Universidade Fedbrgbanta Maria — UFSM. Segundo
dados da ANDIFES de 2013, foram aplicados, resgeugnte, 10.500 alunos assistidos com
custo médio de R$ 1.345,76 e 6.089 alunos com cuéttio de R$ 1.915,27.

Ainda segundo a ANDIFES, a Comissao de Educacadtarg& (CEC) da Camara dos
Deputados aprovou a emenda a Lei Orcamentaria AteudD14, solicitada pela Associagédo
Nacional dos Dirigentes das Instituicdes FederaiEdsino Superior, no valor de R$300
milhdes. O recurso aprovado sera destinado ao REwmional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) das Universidades Federais. E preciso ampilbgramas como este também para
outras instituicbes publicas e privadas de EnsinpeBor, tendo os devidos cuidados de
controle dos gastos e investimentos, mas com azeete que seria um 6timo investimento

publico, pois poderia atingir um alto grau de ing&o da populacéo universitaria.

®Disponivel em: http://www.andifes.org.br/wp-contéites_flutter/PNAES.pdf.
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2.1.10 PROUNI Lei n°® 11.096, de 13 de Janeiro d¥20

A referida lei institui o Programa Universidade gpdiodos — PROUNI - que regula a
atuacdo de entidades beneficentes de assistéroiéd 80 Ensino Superior; altera a Lei n°
10.891, de 9 de julho de 2004 e da outras providénc

Estabelece em seu artigo primeiro que:

Art. 1° Fica instituido, sob a gestdo do Ministéda Educacdo, o Programa
Universidade para Todos - PROUNI, destinado a <w@® de bolsas de estudo
integrais e bolsas de estudo parciais de 50% @b%epara estudantes de cursos de
graduacédo e sequenciais de formacédo especificaystilnicdes privadas de ensino
superior, com ou sem fins lucrativos.

Esse é, sem duvida, o maior programa de Governovigima efetiva acao afirmativa
em ampliar o acesso dos alunos ao Curso Superior.

Ainda que essa pesquisa trate de um estudo de dmaddnilassalle, que é uma
instituicdo comunitaria de Ensino Superior, quangosamos sobre legislacdo ou sobre
programas de acesso ao Ensino Superior, ndo &glodsixar de falar do Sistema de Selecao
Unificado — SISU. Este € um sistema informatizagowenciado pelo Ministério da Educacgéo
(MEC), no qual instituicdes publicas de Ensino Sigpeoferecem vagas para candidatos
participantes do Exame Nacional do Ensino Médioe(En O processo possui uma unica
etapa de inscricdo. Ao efetuar sua inscricdo, alidato deve escolher, por ordem de
preferéncia, até duas opg¢des entre as vagas @emaths instituicdes participantes do SISU.
O candidato também deve definir se deseja concageragas de ampla concorréncia, as
vagas reservadas de acordo com a Lei n® 12.711/2@i2le Cotas) ou as vagas destinadas
as demais politicas afirmativas das instituicdes.

Durante o periodo de inscricdo, o candidato pageaalsuas opcdes. Sera considerada
valida a ultima inscricdo confirmada. Ao final deapa de inscricdo, o sistema seleciona
automaticamente os melhores candidatos classificado cada curso, de acordo com suas
notas no Enem e eventuais ponderacdes (pesosi@bstas notas ou bénus).

Serdo considerados selecionados somente os cawdiditssificados dentro do
namero de vagas ofertadas pelo SISU em cada carsaqralidade de concorréncia. Caso a
nota do candidato possibilite a classificacdo nass dpcdes de vaga, ele sera selecionado
exclusivamente na primeira opgéo. Serao feitas doamadas sucessivas. A cada chamada
os candidatos selecionados tém um prazo para efetaatricula na instituicdo, confirmando

dessa forma a ocupacéo da vaga. Esse €, sem diwigapgrama de Governo que tem uma
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tendéncia de crescimento muito grande devido aupgpsempre muito elevada, de alunos
gue buscam o ingresso em instituicdes publicas.

A seguir, no quadro 1 é apresentada uma sintelsegislacao:

Quadro 1 — Sintese Legislacdo

Estabelece as diretrizes e bases da Educacdo Naeion
LDB;

Trata do Plano Nacional de Educacao (PNA para o
decénio 2001/2010)

Plano Nacional de Educacdo (PNA para o decénio
2014/2024)

Fundo de Financiamento Estudantil — FIES

Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB

Programa Nacional de Assisténcia Estudantil

Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo &
Docéncia — PIBID

Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e
Expanséo das Universidades Federais — REUNI
"Projeto Milton Santos de Acesso ao Ensino Superity
no ambito do Ministério da Educa¢édo — PROMISAES
Programa Universidade para Todos — PROUNI

Fonte: Produzido pelo Autor, 2014.

2.2 Banco de Teses da CAPES e sua Pré-Anéalise

A pesquisa no Banco de Teses da Cooperacdo deefgoeninento de Pessoal de
Nivel Superior — CAPES foi possivel a partir dowsetg filtro: data de defesa entre 2000 e
2010 e 2010 até 2013, utilizando o seguinte desciivasdo no Ensino Superiaefinada
por: nivel do curso: Mestrado Académico e dataafasd: entre 2000 e 2009 e, em seguida,
entre 2010 e 2013. O resultado é que entre 200008 fbram apresentados trinta e cinco
dissertacbes, sendo: quinze com &rea de conheordotacdo; seis na area de
conhecimento Administracdo; quatro na area de amiemto Sociais e Humanidades; trés na
area de conhecimento Ensino de Ciéncias e Mateanalitas na area de conhecimento
Turismo e outras cinco dissertacdes divididas uara gada uma das seguintes areas de
conhecimento: Engenharia/Tecnologia/Gestao; Engenh@ivil;, Engenharia Mecéanica;
Pneumologia e Psicologia.
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Dando continuidade a pesquisa com o mesmo descriégfinada de Mestrado
Académico com data de defesa entre 2010 até 20d8nfencontradas outras trinta e quatro
dissertacdes, sendo: treze na area de conheciBdntacao; quatro na area de conhecimento
Psicologia; trés na area de conhecimento Admigdtrae outras quatorze dissertacdes
divididas nas seguintes areas de concentracdo:amerdos do Servico Social; Sociais e
Humanidades; Ensino Profissionalizante; Engentdaid@roducéo; Economia dos Recursos
Humanos: Dinamica Urbano-Regional, Planejamento ofiti¢d; Ensino da Ciéncias e
Matematica; Engenharia Agricola; Meio Ambiente eadis; Psicologia Social; Ciéncia da
Computacdo; Andlise Métodos Fisicos-Quimicos-Mex@ni Biomo; Engenharia de
Transporte e Fitotecnia.

Ja na pesquisa com 0 mesmo descritBvasdo no Ensino Superier refinada por:
nivel do curso: Doutorado e data da defesa: e®@8 2 2009, foram encontradas dez Teses
sendo: trés na area de conhecimento educacdo;oet@s sete Teses divididas entre as
seguintes areas de conhecimento: Psicologia dom&msida Aprendizagem; Administragao;
Demografia; Sociologia; Ensino-Aprendizagem; Engeisghde Materiais e Metallrgica e
Saude Publica.

Dando continuidade a pesquisa, foram encontradagperniodo compreendido entre
2010 e 2013, quatro Teses, sendo: trés na areantteamento Educagdo e uma na area da
Administracdo, totalizando setenta e dois trabalrasque foram analisados os resumos. A
seguir no quadro 2 pode ser verificada a sinteg@na@ada por area do conhecimento:

Quadro 2 — Sintese Area de Conhecimento - Ban@ades CAPES

| eadecomeommo  Diseragiesdo2000a201  Teses de 200022020
B :
Socascrumandaies s

Ernodectroas ovaemitea
oo esaide 1
S
Eonaaenongasesto :
Eewacw
Eewaveciea

Preumologiae Psicologia 1

ey 8 1
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Fonte: Produzido pelo Autor, 2014.

Inegavel o crescimento no numero de vagas ofergci@@to nas Instituicbes de
Ensino Superior Publicas e Privadas, principalmeatanodalidade de Ensino a distancia,
chamadas EAD.

Da andlise das Dissertacdes e Teses analisadass algdos chamam bastante atencao
e se destacam como determinantes para evasdo mwo Ehgperior. Outros apresentam
surpresas nos indicativos das motivagfes pararalabha nesse nivel de ensino.

Nos documentos estudados, varios sdo os argumeiissificativas levantadas pelos
pesquisadores como causas possiveis e provavesadao. Para proceder numa analise do
conteudo estudado, optou-se por fazer uma diviedagterminados nucleos. Ndo querendo
com isso, limitar as possibilidades de identificagdserem consideradas causas para evaséao,
mas para melhor trabalhar os dados coletados pestaisa.

Os nucleos apresentados foram: integracdo acadéfaicaliar ou de trabalho;
Disciplinas como causa; Financeiro; Gestao dastuiggfies de Ensino Superior; como sera

visto a sequir.

2.2.1 Integracédo académica

Como determinantes para evasaantagracdo académicagmbora nao conste no
capitulo referente ao Ensino Superior, é algo duana a atencdo quando sdo analisados 0s
dados dos estudos sobre o descritor: acesso anoESsperior, em que um dos nucleos
analisados foi justamente a integracdo académioa cona das causas da evasao.

No referido estudo, varios pesquisadores, tais cAmalani (2004), Quintas (2005),
Machado (2009), Moussatche (2009), Adachi (2008)mg (2007), Torres (2007), Castro
(2012), Zordan (2012), Bevilacqua (2012), Rochael (), Tubero (2008), Pavanelli (2009),
apontam como determinante a integracdo académinboia isso ndo seja tdo claro num
primeiro momento, mas se analisado no conjunt@geaque existe na LDB um mecanismo

de permanéncia dos alunos nos estabelecimentosso®eUm dos aspectos mais relevantes
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apontados fointeragdo com o cursacom a instituicdo, conforme aponta Amidani (2004),
quando afirma que aspectos centrais da relacé® mitegracdo académica e a evasao foram
confirmados.

A andlise qualitativa reforcou a importancia daegmacdo académica para a
permanéncia do aluno de EAD. O comprometimento ootarso também é um fenébmeno
gue influencia na decisdo de continuar ou ndo neoclsso é apontado por Junior (2012) que
indica que os resultados sugerem uma nova estrdaufatores. Propde o agrupamento do
compromisso com o graduar-se e a inclusdo nauitstd como fator dnico que indica uma
nova composicdo do comprometimento com o cursan al@ emergir a dimensdo da
empregabilidade, relagéo significante no fendbmenewhsao.

O aspecto danteracdo dos alunos com a instituic@o principalmente, com o curso
escolhido, € indicado em véarios dos estudos adaksdrova disso € apontado nos estudos de
Quintas (2005), quando o mesmo indica que a fregaéte participacdo nas atividades do
curso, a interacdo com os demais participantesndidridade com os recursos tecnolégicos e
o interesse pelo conteddo do curso foram observado® fatores determinantes para a
permanéncia ou evasao dos alunos. Conclui-se,ta gas resultados obtidos, que o fator
preponderante para a macro-retencdo dos alunopafticipacdo ativa dos mesmos nas
discussBes promovidas no curso; enquanto que o®salcuja retencdo foi intermediaria,
adotaram postura passiva durante o curso.

Esse € um dado importante a ser analisado e tealmajbelas Instituicdes de Ensino
Superior, sejam elas publicas ou privadas. Incantg discentes na participacdo mais efetiva
das atividades propostas é, sem duvida, uma forenaeténcdo dos alunos nos cursos
escolhidos. Nao se pode olvidar a importancia déepsor no desenvolvimento do aluno, no
interesse do mesmo pelo aprendizado, a interagdategracdo, quanto maior, mais auxiliara
no desempenho do aluno e, com isso, suas persEeqtianto ao curso.

A relacao estabelecida entre aluno e professomboa evidenciada quando se estuda
as pesquisas feitas nos cursos a distancia — Egda, eolaboracgéo é trazida por Moussatche
(2009), em sua pesquisa sobre os cursos de grad@aghistancia. Afirmando que os
resultados mostraram que o aluno ndo se sentenasttd identificado pelos sistemas de
representacdo que o curso oferece. O professadrtEmmaum papel de extrema relevancia,
inclusive influindo muito na retencado do aluno ssia, contribuindo para a redugéo dos
indices de evaséo do curso.

As relacdes intraescolaresdo abordas na pesquisa feita por Machado (20a%)ual

0s resultados obtidos apontaram para as questiiassicolares, como aquelas responsaveis
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pela producdo da evasao dos alunos. Muitos dadosasidades sdo levantados por todos os
pesquisadores anteriormente citados. Um dado rgkeéatrazido por Adachi (2009), quando
o0 mesmo faz uma relacéo direta com 0s cursos qgerexotas mais baixas para o ingresso.
Mediante analise quantitativa e qualitativa da®rmiicdes, os resultados apontam que a
evasao € mais elevada nestes cursos. Cujo paedémte € de nivel socioecondmico e cultural
predominantemente baixo, sendo, ainda, cursosixe peestigio social.

No aspecto danteracdo dos alunos com a instituicdo e dos alwerse si ser um dos
determinantes da evasdtambém chama a atencdo a diversidade entre ossalsaber
respeitar e entender cada um na sua individualigadecolocé-lo na comunidade académica,
também € importante. Bevilacqua (2012) atenta pasa fendbmeno quando conclui em seu
estudo que a diversidade entre os alunos, suasterdsticas e particularidades devem ser
consideradas no processo de ensino-aprendizageme @ instituicdo precisa responder as
demandas pedagdgicas e sociais dos seus alunagjysmao democratizar o acesso, também
democratize o0 sucesso dos que nela ingressam.

Pavanelli (2009) também apresenta um dado impertgné a evasdo se da por um
conjunto de fatores, e que, em sua maioria, ed8ocedos a aspectos pessoais e pouco
relacionados ao curso.

E importante que as Instituicbes de Ensino Suparndstam mais na convivéncia dos
alunos e em suas atividades, criando lagos de dener@re os frequentadores da instituicéo e,
a partir disso, fazer com que eles tenham vontadesthr em harmonia, de sentirem-se bem
no espaco em que ocupam. Ainda que entre os esdgdaistam o0s que ja tém suas proprias
familias, sendo casados, com filhos, aqueles guneéaaéstdo a procura de alguém para
constituir familia ou, ainda, aqueles que somentram “curtir’, que nenhum deles se sinta
deslocado ou menos importante.

Nesse momento, se faz importante um depoiment@alesgiando me senti acolhido
pela Instituicdo, embora tenha partido de mim aiativa de procurar o Unilasalle, a
receptividade foi incrivel, um carater humanistarati. Isso foi motivador e fez com que me
sentisse realmente acolhido, o que contribuiu npata que eu ndo pensasse em abandonar o
curso. Muitas acdes desse tipo podem e devem swrdés pela Instituicdo para resgatar
aquele aluno que ja evadiu, ou ainda, outras apdesnantenham os alunos que ja estdo na
Faculdade.

Existe um grupo de pesquisadores, tais como Ladal{2 Gurgel (2011) e Filho
(2009) que mencionaram como motivo de evasao eeesli® ordenfamiliar ou de trabalho,

isso jamais pode ser desconsiderado, uma vez gueleo familiar sempre sera importante,
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em qualquer circunstancia e, da mesma forma, allralgue dignifica a pessoa e também
possibilita o custeio de despesas com os estudos.

Em seu trabalho de pesquisa, Comarella (2009) afgqoe na analise dos dados, foi
fator recorrente a falta de tempo para se dediwaueso, fator mencionado por 68,93% dos
estudantes e por 26,72% dos tutores. Esse fat@rassbciado aos interesses pessoais do
estudante, tais como o trabalho e a familia, o eyidencia a dificuldade do estudante em
conciliar suas atividades diarias com o curso dduacao.

Essa € uma realidade que se apresenta quandoudargst tém de se dividir entre
trabalho e estudo, muitas vezes, e ainda tém meesaiiliares a serem observadas. Esse
também é o motivo apontado por Lara (2011) quenafique os resultados obtidos mostraram
o gradativo declinio da oferta da EJA (EducacdoJdeens e Adultos) no municipio
pesquisado e a necessidade de trabalhar sendactppalimotivo de regresso e de evasao dos
estudantes jovens e adultos.

A questdo familiar é abordada na pesquisa de G(2§éll) que conclui observando
que persiste um problema relativo a escolha daisgéuf regulada pela condicdo
socioecondmica e influéncia familiar. O trabalhandestra a necessidade de um programa de
orientacdo vocacional para esses estudantes qudaabauestbes envolvendo o projeto
pedagogico do curso e a rotina académica e pmfigsicomo medida preventiva
da evaséo escolar.

Outro dado importante trazido pela pesquisa feitiaNdachado (2009) € quanto ao
ponto de vista, ou melhor, quanto as diferencagpdosos de vista das razdes determinantes
da evasdo escolar quando comparadas as institlecées alunos. Na maioria dos estudos
realizados, as andlises partem da visdo da imgtdupara o aluno e ndo o inverso. As
diferencas dos pontos de vista ficam claras quaedmebemos que as instituicées identificam
fatores como: o afastamento da familia e os desaf® convivéncia em alojamento e
refeitdrio como o0s responsaveis pelo alto indicevdsdo. Enquanto os alunos apontam o
excesso de atividades exigidas para a realizacdoudm e a maneira como a instituicao

realiza o processo ensino-aprendizagem como secsjaiis fatores.
2.2.2 Disciplinas como causa
Nas pesquisas realizadas entre aqueles que apmaselgiumas disciplinascomo

sendo a razao da evaséao estdo: Souza (2008), B20d®), Marcelino (2010), Santos (2012)
e Souza (2009). Nesse nucleo sdo apresentadosassara que 0s pesquisadores conseguem
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concluir que uma determinada disciplina é o fagtedninante da evasao. Isso € 0 que nos
mostra Souza (2009) afirmando que a nota de matendt estudante no exame vestibular e
a seguranca quanto a escolha do curso dos estsdarden as variaveis mais associadas a
ocorréncia da evasao. Os resultados indicaramitgremtes fatores se associam as diferentes
modalidades de evas&o. Ele indica como caminha aegpiido a identificacdo de fatores
preditivos de evasao, pois eles fornecerdo elermemportantes para a criacdo de programas
de intervencédo que visem a diminuicdo da ocorré&heigesma.

No que diz respeito as disciplinas exatas comae fatiivador da evaséo, na indicacao
do pesquisador Marcelino (2010), observa-se cada mais aevasdo nos cursos de
engenharia. Ainda quanto a disciplina ser motiveséao, Barros (2010), em sua pesquisa
sobre a falta de interesse de jovens na area aei€i€ Tecnologia, constata que na area de
computacado, pesquisas apontam que o indice decesrasaursos superiores € o maior dentre
os demais cursos do pais. Sendo a frustracdo comat®ias estudadas o motivo mais
comum, gerando assim uma crise no mercado da tegaol

O motivo falta de tempo, aliado a outros, tambéareqe na pesquisa de Paulominas
(2010) demonstrado nos fatores situacionais corfadta de tempo que os alunos evadidos
tinham para estudar e a dificuldade de entendimen®® eles sentiam para entender e
assimilar algumas disciplinas No trabalho de pesquisa de Santos (2012), esiodan
problema da evasdo dos discentes em um curso daciatura em Matematica, mostra que
0s resultados obtidos apontam para sete motivos, ugostamente, causaram
a evasao discente do Curso de Licenciatura em Mudiisanno periodo analisado: dois de
carater externo (dificuldades financeiras e dealrab dos estudantes, e desvalorizagdo da
profissdo docente) e cinco de carater interno aprigr curso (organizagdo curricular;
metodologia de ensino adotada pelos formadorestérios de avaliacdo adotados;
dependéncias ergo aprendizagem de conteudos matematie@auséncia de integracdo da
Universidade com a Educagdo Basica). Denota, camsesdados, que algumas disciplinas
influenciam diretamente na decisao dos estudamesoatinuar ou ndo no curso escolhido. E
ainda, que néo se trata de um curso especificonaudisciplina especifica, podendo ser tanto

em matematica, computacao ou alguma outra ciérata,ecomo no caso da engenharia.
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2.2.3 Financeiro

O fator financeiro é caracterizado quando o detexnte da evasdo é a questdo
financeira, ou seja, ndo foi possivel a continugddos estudos por falta de suporte financeiro.
Esse determinante foi apontado por autores comuei@ (2011), Kussuda (2012), Adachi
(2009) e Mingote (2010).

Quando se trata de evasao no Ensino Superior, smpaldos menos apontados como
determinante é o aspecto financeiro, 0 que, da ¢emna, € surpreendente, uma vez que se
estuda o fendmeno da evasdo num Pais como o B@siluma distor¢do na distribuicdo de
renda.

E inegavel o crescimento do poder aquisitivo dasackas populares e, somado a isso,
o fato de que as politicas do Governo de acessd&reino Superior vém crescendo
vertiginosamente, fazendo com que a cada dia messops possam chegar ao Ensino
Superior. Nesse aspecto, e com este cenario, pdaoca® 0s casos apresentados pelos
pesquisadores em que o aspecto financeiro tewe&imdla na decisdo do aluno na continuagao
dos seus estudos. Esse motivo foi apontado poeigdiy2011), Mingote (2010) e Kussuda
(2012), considerando um universo de 72 trabalhossaptados desde 2000 até os dias atuais,
contando dissertacdes e teses, 0 que realmenteladorsurpreendente.

Filho (2009), em seu trabalho apontagagstdes de ordem académealemonstra
que questdede ordem financeir@oncorrem em igualdade de condi¢cbes para o fenduen
evasao. Lara (2011), Gurgel (2011) e Filho (200@mam que apesar da maioria das
dificuldades apontadas pelos alunos serem de oagadémica, elas competem de perto com
as de ordem econdmica. Esse trabalho é relevariteppde contribuir com a formulacéo de
politicas publicas para a educacao profissionalserdido de diminuir os indices de evasao
escolar.

O trabalho de Moura (2009) apresenta um conjuntofatieres como principais
motivos de evasdo: definicAo de curso de ingre$§p0%), localizacdo da instituicao
(36,4%), formacado e atuacao profissional do tegwl25,0%), condicbes relacionadas ao
trabalho (18,2%) e condicfes financeiras. Aindaaggerspectiva, Adachi (2009) acrescenta
gue no que se refere aos estudantes das camadas faeorecidas, ao receberem ajuda do
Governo por meio do programa de incentivo ao irsgra® Ensino Superior, as chamadas
politicas afirmativas, apresentam elevados indieesonclusdo. Esse dado € muito relevante

porque aponta um caminho a ser seguido pelos gavies e pelas instituicbes de ensino,
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com propostas para melhorar ou aperfeicoar as daapoio e assisténcia estudantil, ndo se
limitando apenas as politicas de acesso ao Ensiperidr.

2.2.4 Gestao das Instituicdes de Ensino Superior

Existem pesquisadores que se constituem no maipogiue apontam outros fatores
mais diversos que aqueles até aqui apresentadgsn®ldesses fatores estdo voltados, por
exemplo, agestdo das Instituicbes de Ensino Supermrsao eles: Moura (2009), Aroni
(2008), Barros (2006), Zablonsky (2004), Assis @0GGuimaraes (2007), Isbert (2008),
Olczevski (2007), Castro (2005), Petenaci (200®ixdira (2006), Silveira (2004), Baggi
(2010), Costa (2010), Carmago (2011), Livrament0l1(d, Queiroz (2011), Paro (2011),
Gomes (2011), Guimaraes (2012), Junior (2012), iRRe(@012), Bertelli (2007), Cislaghi
(2008), Pinto (2010), Pacheco (2010), Laguardi@T2@ Marques (2006), Pacheco (2007).

Incentivar os alunos aaprendizado de uma forma mais pratica e exploratéri
também € um caminho apontado por Castro (2012),vemngue sua pesquisa aponta para as
respostas dadas ao questionario elaborado e aplecadtenta e quatro alunos matriculados
no curso de Psicologia. Apresentando como resp@stagasao de fatores como o baixo
comportamento exploratério, a falta de compromeso a meta de graduar-se, a dificuldade
de relacionamento com colegas, questdes relativasganizacdo estrutural/curricular do
Curso, entre outras.

Ao analisar os trabalhos desenvolvidos pelos psadares, tanto no Mestrado como o
Doutorado, quando a abordagem se da sob o aspeetadao, muitos falam na modalidade
EAD, uma vez que esse € um fendbmeno que tem urdé@rneia ao crescimento de forma
vertiginosa e a preocupacdo demonstrada em algtumdos € a criacdo de mecanismos para
diminuir, de alguma forma, o risco de evasao. Zor2012) ressalta que em funcdo da
expansao de ofertas de vagas nas instituicdessit®esuperior para a educacao a distancia,
esse trabalho se reveste de importante relevaaceéa@equilibrio das acdes pedagogicas e
administrativas que vislumbram acles efetivas natigar de combater a evaséo nos
cursos superiores na modalidade a distancia. Eiebsgerificar que o estudo de Zordan
(2012) chama a atencéo para a importancia de augEgegogicas e administrativas como
forma de combater a evasao, alertando para o pap#mental da instituicdo na formacéao
dos estudantes.

Além de todos os motivos e aspectos ja indicadts geesquisadores acima citados,

existem ainda outros motivadores que contribuera paasao discente. Como indica Moura
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(2009) em sua pesquisa, até mesmeseolha do curso para ingresdara diferenca no
momento da decisdo sobre a permanéncia ou ndorgeo; @ aponta isso no seu trabalho,
afirmando que a andlise de conteudo das resposthsou como principais motivos
de evasado: definicdo de curso de ingresso (50,086alizacdo da instituicdo (36,4%),
formacdo e atuacdo profissional do tecnologo (2h,@¥ndicdes relacionadas ao trabalho
(18,2%) e condic¢bes financeiras (18,2%).

Da mesma forma, Pacheco (2007) também aponta ujuntonde fatores como
motivadores da evasao e afirma que ndo ha um faéponderante para a evasao, apresenta
um conjunto de fatores, sendo a maioria deles afsiico da modalidade a distancia, como
a relacionada com contato ou com a tutoria.

Outro dado muito importante sob o ponto de vistidstituicoes € que determinadas
acOes podem levar a uma tomada de deciséo pelo. #lguns estudos mostram que cabe as
instituicdes de ensino a tomada de medidas parauiina evasédo e tambémwrnar os cursos
mais interessantes¢ o que aponta Zablonsky (2004). Os resultadosindestigacdes
ressaltam a complexidade na tomada de decisdmadas estratégias de marketing e gestéao
de matriculas. E preciso refletir sobre como esstiatégias podem ser relevantes na solucéo
dos problemas enfrentados na busca de novos e r@lalinos; na busca da satisfagao; no
planejamento de cursos excelentes, que reflitansséim da instituicdo; e para captar recursos
e parcerias que viabilizem cursos, programas asdei

Assis (2009) entende queconhecimento do perfil do corpo discegteim subsidio
indispensavel a andlise da realidade universit&eado tal pratica necessaria tanto para a
autoavaliacao institucional quanto para a formwadg politicas concernentes aos estudantes.
Dessa maneira, com a elaboracdo de um relatériaegmreva esse perfil, o presente estudo
pretende contribuir para o planejamento institugiaa universidade no sentido de buscar
indicadores que possam fundamentar a definicAmligcps publicas de equidade, acesso e
assisténcia estudantil, agindo preventivamentesinaacoes de retencéo e evasao.

Guimaraes (2007) apresenta resultados que indicamestdo dos canais de
atendimentoaos alunos ainda pouco estruturados e pouco withosl ao sistema de
gerenciamento estratégico da instituicdo de ersiperior analisada. Castro (2005) afirma
que os aspectos dmspitalidadelevantados podem servir para a promocao da qualidad
gestdo universitaria, principalmente em relacdo gagstdes preocupantes junto as
universidades privadas, tais como a reforma uritéeis a evasao escolar, a concorréncia e a

qualidade do Ensino Superior.
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Baggi (2010), no resultado da pesquisa biblioggafobre a evaséo, indica que nas
mais diferentes areas da Ciéncia ha uma lacunaspardao em termos de reflexdo tedrica e
metodoldgica sobre o tema; e que sdo poucas @sligis de ensino, publicas ou privadas,
que tém programas especificos para enfrentar dgonalda evasao.

Cislaghi (2008) afirma que entre as conclusdes & spi chegou até a atualidade,
merecem destaque a de qusuporte politico e as liderangas institucionai&o elementos-
chaves relevantes e, ao mesmo tempo, ainda € o alstaculo a ser vencido para 0 sucesso
da IES brasileiras. Também ficou constatado qusaapde frequentemente desenvolverem
pesquisas e serem geradoras de conhecimento, asalE$m o mesmo empenho, nem
agilidade em fazer com que o conhecimento porgdesdo seja utilizado em suas atividades
meio ou fim.

Pacheco (2010), com relacdo a teoria fundamentaddaglos, afirma que o ponto
principal percebiddoi estrutura de gestao e da variabilidade de og¢lsponibilizadas aos
alunos. Essas séo situacdes que dizem respeito muito maistituicdo para fazer uma
avaliacdo institucional que passa por uma gestacotbhecimento, bem como acdes de
marketing para retencédo dos alunos.

Nesse primeiro momento, e sob o0 ponto de vista rdeestudo nas pesquisas ja
existentes, com o descritewasdo no Ensino Superiobteve-se um resultado de oitenta e
trés trabalhos apresentados, sendo sessenta e dsertacOes e quatorze teses que
demonstram que as causas para a evasao no Engedofunos cursos tecndlogos e no
Ensino Médio (estes ultimos ndo sendo objeto destquisa), SA0 0S mais varaveis possiveis.
Os dados mostraram também que a oferta de vagaseiordas politicas de Governo tem
tido um aumento vertiginoso, mas que somente i&scrsuficiente para o aperfeicoamento e
melhora na qualidade do Ensino Superior. E nedasaéarriacdo de politicas para retencéo
dos alunos que ingressam nas instituicoes de E/&iperior; conhecer as causas ja € um

caminho, até mesmo para as instituicdes planejauangestao.

2.2.5 Escolas

Finalmente identificou-se um grupo de pesquisadguesabordam o tema da evasao
nasinstituicdbes de Ensino Médi@ que ndo é objeto deste estudo, uma vez queissa b
investigar a permanéncia no Ensino Superior. Teix€2007), Costa (2011), Gongalves

(2008), Piacentini (2012) séo aqui apresentadas @d¢ que nao sejam descartados 0s casos
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em que o descritoevasdotambém mostrou algum resultado, mas que pelardeitios
resumos, mostram que se trata mais de evasdoauwasede ensino primario ou secundario.

Piacentini (2012) em seu estudo conclui que asiymsscausas da evasao estdo
pautadas em trés aspectos: a escolha prematunaftsdio, sem tem certeza de que € isto
mesmo que quer; a condicdo econbmica e socialidosndes que vai afetar na permanéncia
destes na instituicdo; e as suas habilidades adeaque estdo relacionadas a sua trajetéria
escolar e ao pouco envolvimento com o curso.

Esta € uma pesquisa qualitativa que tem, neste ntomema analise do banco de
dados da CAPES, analisando as pesquisas feita® cdascritorevasdaono Ensino Superior.
Como forma de tornar mais claros os elementos satls e a formagdo dos nucleos
indicados, abaixo no quadro 3 encontra-se resugudoos nucleos, os autores e as palavras-
chave que foram encontradas em cada nucleo.

Quadro 3 — Autores e palavras chaves

Amidani (2004), Quintas (2005), Machado (2009), Bkatche
(2009), Adachi (2009,), Palma (2007), Torres (20CAstro
(2012), Zordan (2012), Bevilacqua (2012), Rochael(), Tubero
(2008), Pavanelli (2009).

Comarella (2009), Lara (2011), Gurgel (2011) e d-{(2009).

Souza (2008), Barros (2010), Marcelino (2010), &q@2n09)
Paulominas (2010) e Santos (2012).
Oliveira (2011), Kussuda (2012) e Mingote (2010).

Moura (2009), Aroni (2008), Barros (2006), Zablon$k004),
Assis (2009), Guimarées (2007), Isbert (2008), &iski (2007),
Castro (2005), Petenaci (2009), Teixeira (2008ye8a (2004),
Baggi (2010), Costa (2010), Carmo (2011), Livrarng@D11),
Queiroz (2011), Paro (2011), Gomes (2011), Guinwfze1?2),
Junior (2012), Pereira (2012), Bertelli (2007),|&ihi (2008),
Pinto (2010), Pacheco (2010), Laguardia (2007),cqdes (2006),
Pacheco (2007), Silva (2012).

Teixeira (2007), Costa (2011), Gongalves (2008)¢e&ntini
(2012).

Fonte: Produzido pelo Autor, 2014.
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A analise de textos é cada vez mais comum em pEEjgjualitativas e, segundo
Moraes e Galiazzi (2007, p. 1), tem por intenc&@ofi@al, apresentar uma compreenséo do

texto analisado:

Pesquisas qualitativas tém cada vez mais se utlzale andlises textuais. Seja
partindo de textos j& existentes, seja produzindoaterial de andlise a partir de

entrevistas e observacdes, a pesquisa qualitattanue aprofundar a compreensao
dos fenémenos que investiga a partir de uma anddjseosa e criteriosa desse tipo

de informacao, isto é, ndo pretende testar hip$team comprova-las ou refuta-las
ao final da pesquisa; a intencéo é a compreensao.

Ainda segundo Moraes e Galiazzi (2007), essa aberdade analise organiza
argumentos em torno de quatro focos: desmontagentedtos, estabelecimento de relacdes,
captacdo do novo emergente e de um processo a#oipado. Para esse momento da
pesquisa e da apresentacdo dos dados, vamos @8 apenas dos dois primeiros focos que
sdo: a desmontagem dos textos e o estabelecimenteldcoes.

A desmontagem dos textos consiste em uma incutd#ie ® significado da leitura e
sobre os diversificados sentidos que essa permitstrtir a partir de um mesmo texto. Da
mesma forma, procedemos ao estabelecermos relggéetambém os autores chamam de
processo de categorizacao:

“A categorizacdo é um processo de comparacaoargdestntre as unidades definidas
no processo inicial da analise, levando a agruptosede elementos semelhantes. Os
conjuntos de elementos de significacdo proximosstioem as categorias” (MORAES;
GALIAZZI, 2007, p. 7).

Ainda como analise de documentos e programas gaeiscutir a evasao do ensino
superior, € necessario referir-se a um importaméate que j4 esta em sua terceira edicéo.
Trata-se da Conferéncia Latino-Americana Sobre lEndono De La Educacion Superior —
CLABES. Sendo que o Il CLABES ocorreu no Brasil Aantificia Universidade Catolica do
Rio Grande do Sul, nos dias 08 e 09 de Novembr20d®, no auditério do prédio 32No
evento realizado na PUC/RS, foram quatro linhasateas: Posibles causas y factores
influyentes en el abandono. Prediccion Del riesg@bdandono; Practicas para la reduccién
del abandono: acceso, integracion, planificaciaiitifas nacionales para La reduccion del
abandono e gestion institucional en relacion caredaccion del abandono.

Embora a presente pesquisa ndo busque estudar s@oeyelos motivos que

anteriormente foram explicados, entender as mdiasaglo abandono dos alunos no Ensino

“Disponivel em: http://www.clabes2012-alfaguia.oedipdex2.php.
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Superior € um caminho a ser trilhado para comperendjue pode ser feito para melhorar a
permanéncia dos alunos no Ensino Superior.

Conforme acima citado, no evento realizado no B(R&IC/RS) foram quatro linhas
tematicas das quais as linhas trés e quatro alaondaiespectivamente, os temas sobre
politicas nacionais para a reducédo do abandonstéamstitucional em relagdo ao abandono.
Contudo, para néo fugir do foco, o objeto destajpisa é analisar a politica de fidelizacdo
dos estudantes de graduacdo do Centro Universit#i®alle de Canoas. Para tanto, é
importante o estudo das politicas publicas de pagm@a no Ensino Superior e por se tratar

de um estudo de caso, da mesma forma, a gestdodiostal com relagdo ao abandono.
2.3 Descritores Politicas de Permanéncia na Educag&uperior

Dando continuidade a pesquisa, agora com outras discritorespermanéncia no
Ensino Superior no periode Politicas publicas permanéncia Ensino Superiaw, periodo
compreendido entre 2010 até os dias atsaisdo ambas realizadas no dia vinte e um de maio
de 2014. O primeiro descritor apresentou como tasolcem registros e o segundo trinta e
dois.

Nas pesquisas realizadas com o primeiro descpgmanéncia no Ensino Superior,
dos cem registros apresentados, eles se dividi@ntemas sobre Inclusédo e alunos com
deficiéncia (11), politicas afirmativas, PROUNI,(REUNI (4), politicas de cotas Negros (8),
Indigenas (6), gestdo universitaria (8), sendous® pesquisas distribuidas em diferentes

enfoques sobre a permanéncia no Ensino Superganiaadas conforme quadro 4:

Quadro 4 — Temas encontrados utilizando o descpewmanéncia no Ensino Superior

11
09
08
08
06
58

Fonte: Produzido pelo Autor, 2014.
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J& no que diz respeito ao descritor politicas dengeéncia no Ensino Superior, no
mesmo periodo foram apresentados como resultatta ®&i dois trabalhos, como pode ser
verificado a seguir no quadro 4. Esses traballowanf distribuidos entre alunos com
deficiéncia (3), politicas afirmativas, PROUNI (REUNI (1), politicas de cotas Negros (1),
Indigenas (2), sendo as outras pesquisas distapeith diferentes enfoques sobre as politicas

de permanéncia no Ensino Superior.

Quadro 5 — Temas encontrados utilizando describitigas de permanéncia no Ensino

Superior

06
03
02
01
20

Fonte: Produzido pelo Autor, 2014.

Ainda que abordando diferentes aspectos, as c@eduspresentadas pelos
pesquisadores vao ao encontro do que vem sendeeapado na nossa pesquisa. As politicas
de Governo até entdo existentes visam 0 acessoseepreocupar efetivamente com a
permanéncia, bem como a Legislacao, conforme aj®ivia(2011) em sua pesquisa sobre as
Politicas Publicas para inclusdo e permanéncialdeos com necessidades educacionais
especiais. Afirma que a legislacdo constitui um@oagolitica de acesso e democratizagédo
do Ensino Superior e deve estar em consonanciaosqmncipios constitucionais na garantia
dos direitos das pessoas com necessidades especiais

Na abordagem das chamadas politicas afirmativas, owior destaque para o
PROUNI, as conclusdes apresentadas pelos pesquisddmbém demonstram a necessidade
de um aperfeicoamento para buscar ndo somentesscaceas a permanéncia; € o que aponta
Neves (2011, p. 8):

A analise do material obtido indicou o reconhecitogmpelos entrevistados, da
importancia do ProUni para o acesso ao ensino isugeivado dos estudantes em
situacdo economicamente menos favorecida, a0 meésmpo que apontou a
necessidade de implementacao de politicas pulgisagarantam a permanéncia e a
conclusao do Curso desses bolsistas de forma aopesra superacdo das situacdes
intersubjetivas decorrentes da sua situacao dicspfbre.
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Os estudos sobre as politicas publicas de permian@oncEnsino Superior trazem
também outros aspectos que vém ao encontro doequastconstatado ao longo da desta
pesquisa, de que é preciso ir além, dar um pasd@rde e que outros aspectos Sao
determinantes para a permanéncia dos estudantEsasmwo Superior, com destaque para o
comprometimento do estudo dos alunos, e isso fontagdo na pesquisa de Sena (2011)

quando aponta que:

Constatou-se que, apesar de viabilizar o acesspogalacdo de baixa renda
ao Ensino Superior, o Prouni ainda é insuficiergquer a adogdo de a¢des oriundas
de politicas publicas e das instituicdes de EnSimperior que, de fato, estimulem a
permanéncia, a inser¢cdo e a conclusdo do curso hmista. Apurou-se que,
atualmente, a possibilidade de conclusao do cemspse concentrado no esforco
pessoal do aluno (SENA, 2011, p. 7).

Souza (2011) chama a atencédo para 0s aspectos/gmosio PROUNI enquanto
politica de acesso ao Ensino Superior e chamang&atepara o fato de que ainda néo foram
totalmente superadas limitacdes para permanénsidalsistas e que existem fragilidades na
gestdo social que viabilizam maior participacdo staciedade civil organizada na
implementacédo das politicas de acao afirmativa.

Outro aspecto abordado pelas pesquisas sobre pErai@ndos alunos no Ensino
Superior diz respeito a gestdo das IES. No caddrdasalle, instituicdo de Ensino Superior
objeto da desta pesquisa, que se enquadra nasohetgdes da Lei 11.906/2005 (Lei do
PROUNI) e por sua vez € uma instituicdo comunitded&nsino Superior, conforme previsto
na Lei 12.881/2013 fazendo parte do Consércio das Universidades @itatias Galchas
COMUNG.

A referida Lei 12.881/2013 dispde sobre a definiggaalificacdo, prerrogativas e
finalidades das Instituicbes Comunitarias de Edica&uperior — ICESho § 3° do artigo 1°
dessa Lei fica estabelecido qus:lastituicdes Comunitarias de Educagédo Superiertafao
servicos gratuitos a populacdo, proporcionais a@ursos obtidos do poder publico,
conforme previsto em instrumento especifi@onsiderando essa previsao e ainda, a previsao
da Lei 11.906/2005 (PROUNI) cria-se nestas Ingiites de Ensino Superior uma
oportunidade para os estudantes, permitindo o @a@edderentes populagdes que, em outros

momentos, ndo chegariam a Universidade.

> Dispde sobre a definicéo, qualificacéo, prerrogatie finalidades das Instituicdes Comunitariasdie&gzo
Superior - ICES, disciplina o Termo de Parceri®udtras providéncias
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Embora sejam instituicdes sem fins lucrativos, s#@mifica que nao precisam ter
rentabilidade para manter todas as suas demandasataboradores, professores, estruturas
fisicas e, por essa razdo, também devem estamstpata a criacdo de estratégias que
atendam os sujeitos e mantenham-nos incluidosrilooimido assim, para sua permanéncia.
Provin (2011), em sua pesquisa intituladdmperativo da Inclusdo nas Universidades
Comunitarias Gauchas: produzindo atitudes de ifoluambém se posiciona neste sentido

afirmando:

Esse acesso, voltado para diferentes populagfes, priacipalmente para a

populacdo com menores condi¢cdes econdmicas, gddasibi entrada de muitas

pessoas que em outros momentos nao chegariamexrsidade. Contudo, ndo basta
somente permitir ou facilitar o ingresso, é neaéssgue as universidades criem
estratégias para atender aos sujeitos e para mesntdeluidos. Sendo assim, as
Universidades Comunitarias Gaulchas produzem “a&#tude inclusdo”, criando

varios tipos de programas e projetos objetivandototao acesso quanto

a permanéncia de varios grupos de sujeitos no@ssperior. Essas “atitudes de
inclusdo”, quando visibilizadas nos sites, podentosear estratégias de marketing
dessas instituicbes, uma vez que mostram, de diferemaneiras, como elas se
preparam e tentam ser singulares no atendimentomperativo da inclusédo

(PROVIN, 2011, p. 10).

Lourenco (2011) chama a atencdo para a gestao goisroa de um marketing de
relacionamento, mostrando que as instituicbes dgn&rSuperior se preocupam muito com
os alunos até o ingresso, o que chama de pré-veradando se preocupam com a pos-venda,
e isto pode ser determinante para a permanéncialdoss. Estes fatos que influenciam na
desercdo académica. Mostrando que a permanéneiamo na instituicdo de ensino passa a
ser uma consequéncia de estratégias bem sucedidaarleting de relacionamento desde o
ingresso do aluno na instituicdo de ensino.

Essa, alids, é a conclusdo que foi apresentadarendas pesquisas mencionadas no
banco de dados da CAPES, porque as instituicoasasntezes, investem significativamente
em marketing para atrair novos alunos e nao secpppam com o marketing para reter os
alunos que ja estdo dentro das instituicdes. Isabaapor criar mais um problema para a
instituicdo, pois acrescido a evasdao, resta umgpedgie colaboradores ociosa que contava
com determinado nimero de alunos, que agora n&oexiate.

Quando isso ocorre, as instituicdes tentam reveam@pliando seu marketing para
captacdo de novos alunos (clientes), tendo quertsmpam custo elevado para manter a
mesma equipe. Por esse motivo € importante, eafoedtal, o marketing de relacionamento.

Segundo Gordon (1999), marketing de relacionameahtaim processo continuo de
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identificacdo e criagdo de novos valores com @®mbdividuais e o compartilhamento de
seus beneficios durante uma vida de parceria.

Essa € uma mudanca que deve ser percebida pdiasigiies de Ensino Superior
que devem “romper” com a barreira de um relaciomamé&adicional com os seus alunos,
baseada na cultura de uma instituicio somentenpete e tradicdo. E preciso mais, ir além e
buscar uma relagdo mais duradoura com vinculos pnaiisndos.

Outro aspecto importante para a gestdo das IESra$ipeito ao planejamento
estratégico. Campos (2011), conclui em sua pesquisao planejamento estratégico esta
promovendo a permanéncia e a competitividade danacao. Assim, se considerarmos 0s
diferentes achados, ainda que sob aspectos ddsrerg pesquisadores citados demonstram
que a gestdo das IES deve estar atenta para assidedes dos seus alunos (clientes),
promovendo uma aproximacgao cada vez maior e, palmente, uma inclusdo com foco na

permanéncia e na fidelizag&o.

2.4 Fidelizacao dos Alunos no Ensino Superior

Nossa pesquisapresenta coma@uestdo central entender como se apresentam as
Politicas de Fidelizacdo dos estudantes na Educ&g@erior: um estudo do Unilasalle
Canoas/RS? Tendo por objetivo analisar a politecdlizacdo dos estudantes de graduacao
do Centro Universitario La Salle de Canoas — R3$asiBno periodo 2010-2013.

Ao iniciar esta pesquisa, os termos fidelizacdcenmpnéncia foram tratados como
sinbnimos, porque ainda ndo havia um estudo macfialado sobre o assunto, contudo,
apos a defesa do projeto e em fungédo de um quastento da banca, passei a estudar mais
os dois conceitos e verifico que ndo sédo sinbnime@ndo a permanéncia mais ligada a
aspectos académicos, sendo muito utilizado nadaeaducacao especialmente, mesmo que
nas seéries iniciais ou, ainda, quando se trateha tevasao na educacgdo, esses temas vém
permeados pelo termo permanéncia. Alias, o termmancia esta muito ligado a evasao,
sendo seu antdénimo.

No que diz respeito a fidelizacdo, € um termo maifzado num aspecto de
administracdo, gestao e de mercado. Fidelizacaaté de tornar clientes em pessoas fiéis ao
seu produto, marca ou senfico

® Disponivel emhttp:/pt.wikipedia.org/wiki/Fideliza%C3%A7%C3%ABcesso em: 05 de jul de 2014.
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No setor educacional ha uma grande preocupacaocoaquistar e manter clientes.
Portanto, tdo ou mais importante que atrair clegétéideliza-los (REICHHELD, 1996). Para
se conseguir a fidelidade dos alunos (clienteangoitante fazer uma analise cuidadosa,
buscar acdes oportunas, definindo estratégias@a@das de decisdes.

Segundo Colombo (2005), o processo de fidelizagdouma instituicdo de ensino
acontece pela construcao de alguns parametroscessaque servem de alicerce e sustentam

o relacionamento:

O primeiro passo para a consolidacédo do relaciontmmm o aluno é a conquista
da confianca, que se estabelece pelas atitudemblesaos lados e é construida ao
longo do tempo pelas relacdes pessoais desenvelvidainstituicdo durante a

entrega do servico prometido (COLOMBO, 2005, [8-124).

Para Colombo (2005, p. 123), “o marketing educadioe a filosofia de
relacionamento ndo se limitam as acdes de captic@ovos alunos: ao contrario, € a partir
da conquista que a relagdo intensifica-se e o atanstréi sua percepc¢éo, reafirmando a cada
dia sua escolha”.

Dos autores acima citados, podemos concluir queéetizacdo definitivamente ndo é
sindnimo de permanéncia e vice versa. Pode-seafiqoe a fidelizacdo é o “passo” adiante;
€ uma relacdo que continua e ultrapassa a perman@&oando a instituicdo busca e
consegue a fidelizacao de seus alunos (clientesgstd no caminho certo para atingir suas
metas, inclusive metas financeiras, porque um barketing de relacionamento com 0s
alunos ap0s seu ingresso pode representar meras®s gna busca de novos alunos, e ainda

contar com 0s atuais clientes como ferramentaqmarquista dos novos.

Quadro 6 — Conceitos e autores

UWE FLICK (2004)
LUDKE (1986)
BARDIN (2011)

GIL (2012)

COLOMBO (2005)

Fonte: Produzido pelo Autor, 2014.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

3.1 Tipo de estudo

A presente investigacao trata de uma pesquisa deocqualitativo e aborda um
estudo de caso. Nessa metodologia de pesquisas®rimaportante salientar a forma de
apresentacao dos dados obtidos na investigacanentange a maneira adequada de redigir a
analise qualitativa. Para ratificar tal afirmacé@aglevante considerar que o autor Uwe Flick
(2004) corrobora que um texto nao representa apemasistrumento para documentar 0s
dados e uma base para a interpretacdo, mas uraniestto para mediar e comunicar as
descobertas e o conhecimento.

O estudo qualitativo € o que se desenvolve nungcgib natural, rico em dados
descritivos, tem um plano aberto e flexivel e faeala realidade de forma complexa,
conforme Ludke (1986). Algumas caracteristicas estsidos de caso visam a descoberta;
enfatizam a interpretacdo em contexto; buscamtaeti realidade de forma completa e
profunda; usam uma realidade de fontes de informagévelam experiéncia vicaria e
permitem generalizacdo naturalistica; procuram essprtar os diferentes e, as vezes,
conflitantes pontos de vista presentes numa situagéial; os relatos dos estudos de caso
utilizam uma linguagem e uma forma mais acessivejud outros relatorios de pesquisa.

Neste estudo foi procedida uma analise documentd¢gislacdo brasileira sobre as
politicas publicas e programas de Governo voltadgermanéncia dos alunos no Ensino
Superior, embora essa seja uma técnica poucoadidina area da educacdo, bem como em
outras areas sociais. Segundo Lidke (1986), asandicumental pode se constituir numa
técnica valiosa de abordagem de dados qualitatisem complementando informacdes
obtidas por outras técnicas, seja desvelando aspectos de um tema ou problema.

Uma pesquisa qualitativa, baseada em analise denwmtos, pode servir para
demonstrar que embora existam muitas leis criamdgr@mas de acesso e permanéncia no
Ensino Superior, essas ainda se mostram poucergisi para atingir as metas estabelecidas
para tornar o Brasil um Pais realmente desenvohédérea da educacéao.

Segundo Yin (2010, p. 24), quanto mais suas quegtéecuram explicar alguma
circunstancia presente, por exemplo: “como” ou “goe” algum fendmeno ocorre, mais o
método do estudo de caso sera relevante. “Permitijué os investigadores retenham as

caracteristicas holisticas e significativas dosss.
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3.2 Problematizacdo da Pesquisa

Problematizando e refletindo sobre a tematica dapasquestdo a qual este estudo se
ocupa €: como se apresentam as Politicas de Rid&tizdos estudantes na Educacao

Superior: um estudo do Unilasalle Canoas/RS?

3.3 Objetivos da investigacéo

O objetivo geral desta pesquisaralisar a politica de fidelizacdo dos estudantes d
graduacdo do Centro Universitario La Salle de Csifts, no periodo 2011-2013. Ja os
objetivos especificos ficam assim definidos:

Analisar a legislacdo pertinente as politicas desso e permanéncia no Ensino
Superior no Brasil;

Fazer levantamento dos estudos realizados sobmolaikas de permanéncia no
Ensino Superior no Brasil, no periodo 2000-2013;

Ouvir os estudantes do Unilasalle Canoas sobreaaSes de sua fidelizacéo
académica;

Analisar as politicas de gestdo da instituicdoadals a fidelizacdo dos alunos do
Ensino Superior: se elas existem, se estdo sersdovalolas e como estdo sendo aplicadas;

Propor releitura de acdes que resultem em otimizdedpolitica de fidelizacdo dos

estudantes de graduacao do Centro Universitar®dlla de Canoas/RS.

3.4 Relevancia da pesquisa

O presente estudo justifica-se por razbes de ogkssoal, educacional, cientifica e
social.

Pessoal:minha trajetéria pessoal/profissional relacionalisetamente com a questao
proposta, a saber, como se apresentam as politcdelizacdo dos estudantes na educacéo
superior. Isso porque o comprometimento pessoatidterminante para que se chegasse a
conclusdo do Ensino Superior, entendo que a edoigagi caminho para a solucdo mais
democrética dos grandes problemas da populacgéo.

Educacionat O estudo justifica-se também do ponto de vistacadional, uma vez

que o Brasil vem tentando se aperfeicoar no semt@apresentar melhores resultados nos
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indices educacionais do mundo, haja vista que ésié atrds de paises como o Uruguai,
Bolivia e outros considerados menos desenvolvidos.

Cientifica: em recente pesquisa nos banco de dados da Codidende
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPR®artir do descritorEvasédo no
Ensino Superiorforam apresentados setenta e dois trabalhos delipasglivididos entre
dissertacbes de Mestrado Académico e teses de l2adatdDa mesma forma, os que tratam
do tema se resumem a averiguar a efetividade déga® afirmativas, seja por cotas, ou
provenientes de escolas publicas. Também se @astifo ponto de vista cientifico, porque os
estudos e pesquisas nessa area poderao servibgidisypara o0 governo pensar e aprimorar
suas politicas de incluséo e afirmativas na sehreaeional.

Social: Justifica-se também do ponto de vista da inclss&tal, estando esta pesquisa
atrelada a uma das politicas do Governo quandd,end2.711/2012, de 29 de agosto de
2012, que dispbe sobre o ingresso nas universidadesais e nas instituicdes federais de
ensino técnico de nivel médio. Da mesma forma, d¢udes poderd contribuir

significativamente para o Unilasalle e outras IBSantido de fidelizar seu corpo discente.

3.5 Instituicdo em Estudo

Tratando a presente pesquisa de um estudo deécdedundamental importancia que
sejam apresentados dados sobre a instituicdo pas@uiNeste caso, os dados referentes ao
Centro Universitario La Salle — Unilasalle/Cand@ara tanto, o documento a ser utilizado se
trata do Plano de Desenvolvimento InstitucionalB+’Pum importante documento, que tem
como foco apresentar uma nova matriz organizacional

Considerando essa breve especificacdo do conte@ddP@I, a seguir serdo
apresentadas informacgdes acerca do historico damiz§uestdo. O Centro Universitario La
Salle tem sua histéria ligada a trajetéria das olm@ducativas Lassalistas. Essas tém sua
origem na proposta educativa de S&do Joao Batidta &alle, sacerdote francés (1651- 1719),
que se dedicou a criacao de escolas para criansagasses menos favorecidas.

No Brasil, os Lassalistas estdo presentes desdé @@a@ndo fundaram a sua primeira
escola para filhos de operérios, no Bairro Navesgarém Porto Alegre. Hoje, mais de 200
Irm&os e 2500 Educadores, em 43 comunidades edagagitendem mais de 50 mil criangas,

jovens e adultos, em 11 Estados Brasileiros.

" PDI 2009 — 2013 - Aprovado através do Despache&#or de 03 de julho de 2009.
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Um dado curioso esté ligado a presenca dos Lassal® Brasil, que se da desde
1907, e que se pode afirmar que comecgou “gauchd@ipr hoje esteja presente em outros 11
Estados Brasileiros.

A educacao Lassalista em Canoas/RS teve iniciomstituicdo do Instituto S&o José,
hoje Colégio La Salle. Em 04 de marco de 1908.dnisuas atividades com regime de
internato. No periodo de 1926 a 1992, sediou tamb®rursos de formacao religiosa para
Irméo Lassalista. Em 1942, foi criada a Escola Nwbripa Salle, primeira escola de iniciativa
comunitaria de formacao de magistério primario m®&ande do Sul.

O Centro Educacional La Salle se constitui por w®a instituicdo que abrange
educacéo infantil, ensino fundamental, ensino médiducacao profissional.

No inicio dos anos 1990, por iniciativa da SociedBdrvir Cientifico, Mantenedora, e
da comunidade académica, decidiu-se pela transf@wna@&m universidade, tendo sido
encaminhada para isso a Carta Consulta em 29 dedeal992. Ao mesmo tempo, foram
tomadas iniciativas de incentivo a pesquisa e ans@b, bem como a expansédo da oferta de
cursos de graduacéo e pos-graduacéao.

Como é possivel perceber, a iniciativa de passserainiversidade é relativamente
recente, datando de maio de 1992, ou seja, ap@nasads. Com a alteracao da legislagéo
sobre o credenciamento para universidade, houvanenbamento de um processo para
credenciamento como Centro Universitario. A passade Instituicdo a condi¢do de Centro
Universitario (Centro Universitario La Salle - Uxshlle) facultou-lhe agregar, nos anos
seguintes, novos cursos de graduacao.

Os cursos de pos-graduadatn sensuoram iniciados em 1986. No que diz respeito
aos cursos de poés-graduacgdtacto senspatualmente o Unilasalle oferece a comunidade
académica cinco opcbes: Mestrado em Educacédo, &desem Memodria Social e Bens
Culturais, Mestrado em Avaliacdo de Impactos Amtbisn Mestrado em Saude e
Desenvolvimento Humano e o Mestrado em Direitogsagcomendados pela CAPES.

Quanto a atual missao, visao e principios do Ualilassao eles:

Missdo: Promover a formacéao integral e continuadpatssoa por meio do ensino, da
pesquisa e da extensdo de exceléncia, para o dbserento sustentavel da sociedade,
fundamentado nos principios e na tradicdo cridisalistas. Visdo: Ser em 2018, uma
universidade reconhecida pela exceléncia acadé@peta internacionalizagao.

Os atuais principios sé@o dez: 1°) Inspiracdo e nereé cristdos-lassalistas; 2°)
Indissociabilidade do Ensino, da Pesquisa e dang&dte 3°) Educacdo continuada; 4°)

Valorizacdo das pessoas; 5°) Gestdo sustentavel;, ISvacdo, criatividade e
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empreendedorismo; 7°) Qualidade de vida no trab&Morrabalho em rede; 9°) Valorizacéo
das parcerias e 10°) Internacionalizacao.

Quanto ao projeto de combate a evasao, existe asdite, um instrumento chamado
propostas de Ac¢Oes para reducdo do indice de ev&3&eferido documento consiste num
instrumento de controle, tendo como objetivo gezdlizir o indice de evaséo institucional,
criando medidas e alternativas para a permanénsiachdémicos.

Os objetivos especificos buscam oferecer alterasipara conduzir a permanéncia
do académico na Instituicdo, sem que haja a igeéim da matricula; reformular os
Programas de Nivelamento e Monitoria, a fim de lggj@ mais participacdo dos académicos;
conscientizar os Docentes para a importancia dmaltia em sala de aula, priorizando as
disciplinas do primeiro semestre, assim como asplisas que sao compartilhadas.

O Unilasalle/Canoas conta com um total de quarertimco cursos de graduacéo e
seis mil, trezentos e quarenta e quatro alunoscuktdos em 2013/2.

Considerando que a proposta dessa pesquisa éaamalidados referentes aos ultimos
trinta e seis meses, ou seja, no periodo de 2020123, analisando os cursos, demandas,
alunos inscritos, serédo apresentados alguns da€elomipares relativos aos mesmos.

O numero total de alunos matriculados nos quarerdiaco cursos de graduacdo da
Instituicdo € um forte indicativo de que o primgiasso a ser dado é dar subsidios para que
esses graduandos concluam seus cursos e, num saganento, fideliza-los.

Com essas iniciativas, o Centro Universitario LdeSa Canoas/RS podera investir
mais nos alunos que ja sdo seus “clientes”, tendertaza da continuidade de seus estudos

nos cursos de pos-graduaddim eou stricto sensu

3.6 Sujeitos da Pesquisa

Os sujeitos da pesquisa foram os alunos que estdodo grau em 2014/1. Portanto,
concluindo seus cursos no primeiro semestre de. 20itlicacdo desses alunos € justamente
para entender as razdes ou motivos que contribupara sua permanéncia no curso,
chegando nesta etapa de conclusdo do mesmo.

A escolha deste perfil de aluno se justifica umamge a pesquisa tem como objetivo
geral analisar a politica de fidelizagdo dos esttetade graduacéo do Centro Universitario La
Salle de Canoas/RS, no periodo 2011-2013.

Como objetivos especificos, a pesquisa propde efedura de acdes que resultem na

otimizacdo da politica de fidelizacdo dos estudadeegraduacdo do Centro Universitario La
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Salle de Canoas/RS. Logo, o que realmente preeisanslisado sdo os dados e motivos que
levaram esses alunos a continuar sua caminhadaawoaclusdo do curso.

Entende-se que a mera aplicacdo de questionarsoslanos evadidos, ou ainda, a
simples andlise de dados sobre os cursos de oradlernus evadem mais ou menos, sao acoes
gque podem desviar a atengéo do objetivo principsiadpesquisa.

Assim, 0 questionario terd como objetivo compreemgris as razdes que motivam
os alunos a permanecer na caminhada educaciom@lreeamo confronta-los com base nos

motivos apontados por agueles alunos que ja evadina outras ocasides.

3.7 Instrumentos para coleta de dados

Minha trajetoria de vida me dava o caminho do gerasobjeto de meu estudo: a
importancia da educacdo para formacédo do indivielums possibilidades de crescimento
pessoal e profissional. Logo, a continuidade ddsdes até a sua conclusdo se torna o
caminho natural para atingir este objetivo de ¢nesigto, porém, essa nao € a realidade de
muitos outros alunos, fato esse que pode contripaia 0s elevados indices de evasao
vivenciados no Brasil.

Todavia, mais importante do que estudar as causasvasdo € a necessidade de
entendermos que o caminho a ser seguido trata destudo das causas da permanéncia e
fidelizacdo dos estudantes. Tendo esse proposittrilhado um caminho de entendimento
das causas da evasdo como um meio para respondeot®s que levam os alunos a
permanecer nos seus cursos. Para isso, utilizeoree base os documentos disponiveis da
legislacéo brasileira, documentos institucionaamélises de pesquisas recentes sobre o tema,
além do questionario.

O questionario foi enviado por e-mail e respondaletronicamente opline) por
formandos 2014/1 do Unilasalle - Canoas/RS.

Aplicar questiondrios aos alunos ou, ainda, amabisadados sobre 0s cursos com
maior ou menor evasao sao fatores que podem desagmcao do objetivo principal desta
pesquisa. Diante disso, reitera-se que o objeta/prdsente pesquisa € a analise dos dados e
dos motivos que levaram os alunos a continuar agantiada rumo a concluséo do curso,
confrontando-os com os motivos apontados pelosupestpres que estudaram a evasao e
concluiram o motivo pelo qual a mesma se deu. Nesv@lho utilizamos o apresentado por

Gil (2012), para definir o que é questionario:
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Pode-se definir questionario como a técnica de siiy@gdo composta por um
conjunto de questdes que sdo submetidas a pesspa qropoésito de obter
informacBes sobre conhecimentos, crencas, sentigientalores, interesses,
expectativas, aspiracdes, temores, comportameaseme ou passado (GIL, 2012,
p. 121).

Ainda segundo Gil (2012), o questionario apreséntacdes e vantagens. Uma das
vantagens esta na possibilidade de atingir granoeero de pessoas, mesmo que essas
estejam dispersas numa area geografica muito extgngue o questionario pode ser enviado
pelo correio. Desta forma implicando menores gastos pessoal, posto que 0 mesmo nao
exige o treinamento dos pesquisadores; garanteowiraato das respostas; permite que as
pessoas respondam no momento em que julgam maisrgente; ndo expde 0s pesquisados
a influéncia das opinides e do aspecto pessoahtlevistado com instru¢cdes ou perguntas.

Quanto as desvantagens ou limitacdes, aponta qhd prssoas que ndo sabem ler e
escrever, 0 que, em certas circunstancias, condyrawes deformacdes nos resultados da
investigacdo; impede o auxilio ao informante quanduesmo ndo entende corretamente as
instrucdes ou perguntas; impede o conhecimenteaidasstancias em que foi respondido, 0
que pode ser importante na avaliagdo da qualidaderespostas. Também néo oferece a
garantia de que a maioria das pessoas devolvastiapgio devidamente preenchido, o que
pode implicar a significativa diminuicdo da reprdgséividade da amostra. Envolve,
geralmente, nUmero pequeno de perguntas, porgai@dosjue guestionarios muito extensos
apresentam alta probabilidade de ndo serem regfmsddroporciona resultados bastantes
criticos em relacdo a objetividade, pois os itesdem apresentar significados diferentes para
cada sujeito pesquisado (GIL, 2012).

No caso especifico desta pesquisa que ocorreu gutdaentes do Unilasalle, algumas
das desvantagens apontadas nem mesmo se aplicaanyamnque se trata de pessoas
alfabetizadas. Outro aspecto se refere ao auxiémtg ao ndo entendimento da pergunta, o
gue pode vir a acontecer em alguma pergunta, maso@prometera de forma alguma o
objetivo esperado. Quanto ao numero pequeno deumesy da mesma forma, néo
comprometera o objetivo desta pesquisa, uma veztambém partimos de alguns preé-
conhecimentos das circunstancias e com um diretiento que busque alcancar os
objetivos.

Geralmente, os questionarios apresentam trés dipagiestdes: abertas, fechadas ou
dependentes. Nesta pesquisa foram utilizadas atdgsefechadas e abertas, uma vez que
baseadas nos nucleos criados por meio dos daddshb banco de dados da CAPES, sera

possivel confirma-los, ou ndo, no caso dos alunddrdlasalle.
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3.8 Anéalise Documental da IES em estudo

Os documentos analisados da Instituicdo objetoadessquisa foram: o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI, 2009) e a prstpode acdes para reducao do indice de
evasao. Quanto ao PDI, este documento constitumpuartante instrumento de organizagao
Institucional que busca refletir a organizacéo,aset objetivos do Unilasalle — Canoas/RS.
Este, constituindo-se num verdadeiro manual den@g@o a ser seguido por todos os
colaboradores da Instituicdo, refletindo seu pkamento estratégico e gestdo. Por compor um
documento com validade para o periodo 2009-201l8fed¢ambém o periodo de estudo desta
pesquisa sobre a Instituicdo que busca pesquigaolitisas de fidelizacdo da Instituicdo no
periodo de 2011 a 2013, conforme ja mencionadaiantente.

Quanto ao documento intitulado Proposta de Ac¢oes Raducéo do indice de evaséo,
salienta-se que € de fundamental importancia saksamesta pesquisa uma vez que tem

como objetivo oferecer alternativas para condupersnanéncia do académico na Instituicdo.

3.9 Procedimentos realizados na coleta

Com a definicdo do problema a ser investigado e @@poio do orientador, definiu-
se que o caminho a ser seguido seria a aplicacdqudstionario, conforme ja referido
anteriormente. O Proximo passo seria buscar aizatdo para realizacdo do estudo. Isso foi
feito e observado através do Termo de Autorizagiia pealizacdo do Estudo, dirigido ao
Diretor de Extensdo, PoOs-Graduacdo e Pesquisa cddroCé&niversitario La Salle —
Canoas/RS, Professor Cledes Antdnio Casagrande.&Cauatorizacdo dada pela autoridade
competente, o proximo passo foi aplicacdo do quedtio que teve como campo empirico da
pesquisa o Centro Universitario La Salle — Canoas.

O proximo passo foi a relacdo dos formandos 20dd/tbdos os cursos da Institui¢éo,
bacharelados, tecnélogos ou licenciaturas. O nurderdormandos totalizou trezentos e
cinquenta e dois.

O questionario contém questdes fechadas e umadquaisérta, sendo enviado via e-
mail no dia sete de abril de 2014 a todos os fodosnO retorno dos alunos foi realmente
muito interessante e no dia oito de abril de 2@Lfifhamos cinquenta e oito retornos, ou
seja, em vinte e quatro horas ap0s o envio do iguésio, ja contdvamos com 16,5% de
retorno dos entrevistados. O questionario ficopats$vel até o dia vinte e um de abril de

2014, quando foram contabilizados setenta e quetnonos ao questionario.
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Embora o percentual de retorno fosse muito boneneleimos que deveriamos fazer
mais uma tentativa, reenviando o questionario ftas os alunos, agora com a mensagem
de reenvio, evitando que algum aluno que ja tivesspondido participasse novamente da
pesquisa.

No dia vinte e dois de abril de 2014 um novo e-rfmiknviado aos alunos, dando o
prazo até o dia vinte e cinco de abril de 2014 pataxno. A partir do dia vinte e seis de abril
de 2014 a pesquisa estava concluida, com novent@ove participantes, 0s quais
representaram 28,12% dos alunos e setenta e cegpostas para questdes abertas,
representado 21,31% dos formandos 2014/1. Assietapas para a coleta dos dados podem
ser resumidas na seguinte cronologia:

1) Autorizacdo para realizacdo do estudo;

2) Estruturacdo do questionario com a formulacéo dastfes abertas e fechadas;

3) Aplicagéo do questionéario;

4) Reenvio do questionario;

5) Construcdo das Categorias;

6) Andlise dos dados conforme a Técnica de Analissodeeludo proposta por Bardin

(2011).

3.10 Analise dos dados

Neste momento da pesquisa, de posse das resposgagsionario, os dados foram
organizados didaticamente, ou seja, elaborou-seataniento das respostas as questdes
fechadas e a criacdo das categorias para as &spogtiestdo aberta.

A analise de dados se deu conforme a analise delctmproposta por Bardin (2011).
Segundo a autora, as diferentes fases da analisentieido, tal como inquérito sociologico
ou experimentacao, organizam-se em torno de tilés poonoldgicos:

1) “a pré-analise”;
2) “a exploracédo do material”;
3) “o tratamento dos resultados, a inferéncia e aprééacao” (BARDIN, 2011, p. 125).

O primeiro polo é aquele que apresenta maior gewténcdo, embora seja na
primeira fase o processo de organizagao e delandapetodos os demais.

A pré-analise, embora tenha por objetivo a orga@iaaé composta por atividades nao

estruturadas e se apresenta da seguinte forma:
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a) “leitura “flutuante”; b) a escolha dos documentay; a formulacdo das
hipoteses e objetivos; d) a referenciagdo dos ésdéc a elaboracdo de indicadores e, €) a
preparacao do material” (BARDIN, 2011, p. 126-130).

Ainda segundo a autora, se “as diferentes operatgdpse-analise forem corretamente
concluidas, a fase de analise propriamente ditééméais do que a aplicacdo sistematica das
decisdes” (BARDIN, 2011, p. 131). Portanto, em uimpiro momento, foi realizada uma
leitura geral do material a fim de buscar categalimanalise.

Conforme ja referido, o questionario teve questiEstas e uma questao fechada. As
guestdes abertas foram elaboradas com a finalid&dal de conhecer melhor o perfil dos
alunos com perguntas sobre sexo, idade, dispatadd#éi de tempo para se dedicar aos
estudos, custeio dos valores, modalidade de cupsgual esta vinculado (bacharelado,
tecnologo ou licenciatura).

Ainda quanto as questdes fechadas, num segundo mtmnetas buscam identificar
semelhancgas ou diferengas junto ao estudo realizasldissertagdes e teses estudas no banco
de dados da CAPES com o descritor: evasdo no Er&iperior, onde os pesquisadores
apontaram como provaveis causas da evasado os tesgfatores: a) integracdo académica:
familia e trabalho; b) disciplinas como causa;ioariceiro; d) gestdo das Instituicbes de
Ensino Superior; e) agdes conjuntas de fatoresdylas.

Ainda no que diz respeito a integracdo académica questdes, elas buscaram
identificar esta integracdo académica consideralii@oentes olhares, no que diz respeito a
acolhida que o aluno teve no curso, a atencédo dalepador e a atencdo do professor. Ao
final das questdes fechadas, buscando identifiqgaerfil dos alunos e alguma identificacéo
com o0s nucleos criados, deixou-se a possibilidaglendncionar outros fatores além dos
indicados e, além disso, buscou-se saber sobrergsas oferecidos pelo Unilasalle Canoas.
Assim como aconteceu com as outras questbes feshtatabém ao final deixou-se a
possibilidade de resposta aberta para outros sepagem dos mencionados.

Por fim, foi elaborada uma questao aberta buscateddificar, no entendimento dos
respondentes, o que poderia ser feito pelo Unitapara evitar a evasao e colaborar para que
0 aluno continuasse sua caminhada rumo a conctics§eu curso.

A partir da sequéncia de acontecimentos e tratamdse informacdes e dos dados
obtidos com a pesquisa, se faz importante outfzaeda analise do conteudo a qual Bardin
(2011) chama de tratamento dos resultados obtiddsrpretacao:

Nesta etapa sédo devidamente tratados os dados lypata que se tornem do ponto de

vista cientifico, dados “significativos e fiéis"pgendo “entdo propor interferéncias e adiantar
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interpretacbes a propodsito dos objetivos previstodu que digam respeito a outras
descobertas inesperadas” (BARDIN, 2011, p. 131).
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4 ACHADOS DA PESQUISA

Assim, passou-se a efetuar o tratamento dos dadicgando pelos graficos das
questbes fechadas que buscam identificar o perfilastudantes que estdo concluindo seus
cursos no primeiro semestre de 2014 e, com issntifitar, também, o perfil dos alunos em

geral da Instituicdo em estudo.

Gréfico 1 — Distribuigéo por faixa etaria

H2]aldanos
H26a 30 anos
M31a3sanos

H 36 anog ou mais

Fonte: Produzido pelo Autor, 2014

A partir da leitura do grafico percebe-se que statde uma instituicio onde os
estudantes estdo na faixa etaria entre vinte e vime e cinco anos de idade, representando
33%; seguido dos alunos entre vinte e seis e @mda, que representam 29%. S&o individuos
que deixaram a condicdo de aluno e estdo se idseno mercado de trabalho ainda muito
jovens, considerando que a maior representatividatieentre individuos entre vinte e um e
vinte e cinco anos de idade.

Este dado vai ao encontro ao que foi apontado paeRtini (2012) em sua pesquisa,
quando conclui que as possiveis causas da evdsaoretacionadas a escolha precoce da
profissdo que esta ligada a maturidade e indecisédvel socioecondmico dos discentes, que
afeta diretamente na permanéncia na Instituicouco envolvimento académico.

Ha um grande potencial para desenvolvimento derabalho de forma a fidelizar
esses estudantes mesmo apos a conclusdo dos ssas ossibilitando que o Unilasalle

desenvolva maior aproximacao com os formandos.
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Graéfico 2 — Distribuicéo por género

H Feminino

H Mazculmo

Fonte: Produzido pelo Autor, 2014

No que tange ao género, a pesquisa mostra umantgad@da vez maior em todos os
seguimentos, a presenca feminina. No caso dauigsiit em analise, essa representatividade
feminina é quase o dobro do género masculino.

Graéfico 3 — Distribuicdo por modalidade de curso

11%

H Bacharelado
H Licenciatura

M Tecnologico

Fonte: Produzido pelo Autor, 2014

Os dados apontam que 51% dos formandos 2014/1pre&enientes dos cursos
tecndlogos; 38% sao bacharelados e 11% sé&o literasa Diante disso, fica clara a
tendéncia dos alunos por cursos de menor duragfiee gossibilitem sua insergcédo, mais
rapida, no mercado de trabalho. Além disso, ouadodque inferimos € que esse grupo de
alunos busca melhorar suas condi¢cdes de trabatha,wez que o perfil dos alunos desta

instituicdo, Unilasalle, se caracteriza por alutnabAlhadores.
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A escolha no momento do ingresso, a identificaglio o curso escolhido, também é
importante e isto ja foi apontado na pesquisa dar&¢2009), onde afirma que a escolha do
curso para ingresso fara grande diferenca no mangentlecisdo sobre a permanéncia ou ndo
Nno curso, e aponta isto no seu trabalho, afirmanooa analise de conteudo das respostas
indicou como principais motivos de evasao: defimigde curso de ingresso (50,0%),
localizacdo da instituicdo (36,4%), formacdo e @doaprofissional do tecndlogo (25,0%),

condicdes relacionadas ao trabalho (18,2%) e cdesliftnanceiras (18,2%).

Grafico 4 — Distribuicdo em relacéo a trabalhotadss

H So estuda.

H Eztuda e trabalha.

Fonte: Produzido pelo Autor, 2014

Conforme mencionado anteriormente, € caracterisiicaalunos da Instituicdo em
analise conciliar estudo e trabalho. Ratificando,i® estudo mostra um indice muito elevado
de alunos que trabalham, representando 91% dosamoios. Esse dado esta totalmente
conectado ao dado da pesquisa que aponta que 6d%ordoandos sdo responsaveis pelo
custeio de suas mensalidades.

Esses dados confrontam com os dados apresentadafypos autores que apontam
em suas pesquisas a necessidade de trabalhar poasihilidade de conciliar estudo e
trabalho como motivos para evasdo. E o caso deiMof2012), quando afirma que o0s
respondentes abandonaram a escola em razdo denciélude fatores individuais, tais como a
dificuldade de conciliar o horario de estudo e dthb (66%), a necessidade de trabalhar
(64,4%).
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Grafico 5 — Distribuicdo em relacdo a custeio dgsigdos
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Fonte: Produzido pelo Autor, 2014

Fica evidente o grau de comprometimento dos algoesconseguem concluir seus
cursos, porque os dados mostram que apenas 19%luuss recebem auxilio de algum
familiar para custear os estudos e 16% apenas swfidiarios de programas
governamentais. Sena (2011) em sua pesquisa aangia, apesar de viabilizar o acesso da
populacdo de baixa renda ao Ensino Superior, 0 MRGlihda é insuficiente e requer a
adocéo de acles oriundas de politicas publicas éendatuicoes de Ensino Superior que, de
fato, estimulem a permanéncia, a insercéo e a wséeldo curso pelo bolsista. Apurou que,
atualmente, a possibilidade de concluséo do cersose concentrado no esfor¢co pessoal do
aluno.

O questionario, utilizado como instrumento de pesglbuscou identificar diferencas
e semelhancas com os ndcleos que abordaram as ciussasao. Essas perguntas fechadas
constituiram-se de 10 questbes que receberamras t& “a” até “j”, sendo que para cada
uma delas foi solicitado que se atribuisse um égsiistes conceitos: “muito importante”,
“importante”, “indiferente”, “pouco importante” enada importante”.

O objetivo desse instrumento foi perceber na fala kspondentes, ndo apenas 0s
aspectos de importancia ou nao importancia, mas nas fosse observado tal critério,
haveria o risco de excluir do universo de resporaderaqueles que entendem que esses
aspectos sao indiferentes ou pouco importantesimAsodas as possibilidades foram

contempladas.
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As questdes de “a” até “c” trataram da integraggaal@mica e considerou a acolhida
que os respondentes receberam da InstituicAo guard@aram seus cursos, a atencao do
coordenador e a atencao dos professores.

A questdo “a” apresentou o seguinte resultado:

a)Integracdo académica quanto a acolhida que vocévie no Curso

O Grafico 6, a seguir, demonstra as respostasetagaio a questdo: a) Integracao

académica (acolhida que vocé teve no Curso):

Gréfico 6 — Integracdo académica quanto a acotiuéaeve no curso

-
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Muito impottante — 28

Fonte: Produzido pelo Autor120

Existe uma forte relagéo com a decisdo de permapecedo no curso, considerando
a acolhida que o aluno teve no curso escolhido eg®stas confirmam essa afirmacgao a
partir da representacéo grafica. E possivel peragphe 48% dos entrevistados entendem ser
importante a acolhida do curso e 28% entendem sgfio mMmportante. Essa importancia
também é um aspecto abordado por Quintas (200&nafido a atencdo para aspectos como
a frequéncia na participagéo das atividades dogcarsiteracdo com os demais participantes,
a familiaridade com os recursos tecnologicos eterésse pelo conteudo do curso foram
observados como fatores determinantes para a péntiarou evasao dos alunos. Mostrando
assim a importancia da efetiva participacao nasudsdes promovidas pelo curso como fator

preponderante para a macro-retencao dos alunos.
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Com isso, percebe-se o quanto os alunos considemaantante a integragdo na turma,
junto aos colegas, nas atividades e com isso pas®ai atitude mais ativa e participativa.

Na questdo aberta aparece a importancia da infegexadémica para a permanéncia
do aluno conforme a fala do respondente n°® 26 (RR26)a maior integracao entre faculdade
e alunos, tentar entender os motivos que levarmbaodono das aulas, muitas vezes é apenas
uma falta de motivagdo ou pequenos fatores querpaslEr resolvidos com uma simples
conversa’. Esse foi um fator apontado por 48% dos respoedardmo fator importante para
sua permanéncia no curso e motivo principal pae @nclusdo de curso no primeiro
semestre de 2014.

A gquestdo “b” também esta relacionada a integrag@alémica, mas relaciona-se a
atencdo do Coordenador. As respostas dos alunosondgiam a importancia dos
coordenadores na sua permanéncia no curso, impiartéssa representada por 48% dos

alunos e por mais 36% que a julgam “muito impodant

b)Integracdo académica quanto a atencdo do Coordetar

O Grafico 7, a seguir, demonstra as respostasetagao a questdo: b) Integracéo

académica (atencao do Coordenador):

Grafico 7 — Integracdo académica quanto a ateng&todrdenador
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Fonte: Produzido pelo Autor, 2014.

Comparada com a questao anterior, que também abarihbegracédo académica, mas,
sob o prisma da acolhida no curso, € possiveliearilm elevado grau de importancia para o

Coordenador, uma vez que para 36% dos alunos,celeséderado muito importante.
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A importancia do coordenador € evidenciada na ¢rag@ do respondente n° 8,

guando o mesmo diz que:

Atacar as causas da evasdo. O acompanhamentorgécita frequéncia, ajuda a
mapear o problema e identificar os motivos dasafaliAcredito que mais atencédo a
qualidade do estudo, andlise da grade, pois ha asirsom disciplinas que sao
desnecessarias. Melhor climatizacdo das salas. Kasgeral sempre me senti
“acolhida”, devido a minha coordenadora sempre nnietar e retornar a davidas.

Assim como na fala do respondente n°® 12 (R12)afjtea:

Penso que deves ser mantido o foco na qualidaderdino e no objetivo de
consolidar o Unilasalle como uma instituicdo de eréhcia. Penso que as
coordenacdes de curso devem desenvolver acdesgparas notas dos cursos no
ENADE aumentem, o que inclui 0 aumento da exigérasaavaliacdes.

A partir das respostas, evidencia-se que 0s coaddees constituem-se como pecas
fundamentais para a permanéncia e fidelizacdo wlwoaho curso e a Instituicdo de Ensino
Superior.

A questao “c” aborda a integracdo académica safsma da atencéo dos professores,

tendo como resultado os seguintes percentuais:

c)Integragcdo académica quanto a atencao dos professs

O Grafico 8, a seguir, demonstra as respostasetagao a questdo: c) Integracéo

académica quanto a atencao dos professores:

Grafico 8 — Integracdo académica (atencao dosgsores)
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Fonte: Produzido pelo Autor, 2014.
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As respostas para a questao “c” demonstram a dé&onens importancia do professor
para a formacao do aluno e seu interesse paraiauidade do curso. A figura do professor é
fundamental e, muitas vezes, decisiva na formagi@ldno. Os dados comprovam essa
afirmacdo quando representam que 49% dos parttepatizem que o professor € muito
importante e 41% afirmam que o professor € imptetadomados esses dois percentuais é
possivel chegar ao universo de 90%, sendo essagénmGa de alunos que avaliam o
professor como fundamental.

N&o se pode olvidar a importancia do professor esedvolvimento do aluno, no
interesse do mesmo pelo aprendizado. A interagc@oimegracdo, quanto maiores mais
poderdo potencializar o desempenho do aluno ejsgonsuas perspectivas quanto ao curso.

Mas o dado que mais chama a atencao se comparad@@das das demais questdes é
quando se deixou a possibilidade de ser consideyapimfessor como “nada importante”,
verificou-se um percentual “zero”. A relagédo eslatida entre aluno e professor fica
evidenciada na colaboracéo trazida por Moussad@9), em sua pesquisa sobre 0S cursos
de graduacéo a distancia, quando afirma que oka#gss mostraram que o aluno ndo se sente
totalmente identificado pelos sistemas de reprasént oferecidos pelo curso e que o
professor local tem um papel de extrema relevanuéysive influindo na retencao do aluno
e, assim, contribuindo para a reducédo dos indieevasao do curso.

Fica clara a importancia do professor diante dosaa que estdo concluindo os seus
cursos, os dados, assim como as respostas a gabestd@, demonstram isso. O questionario
buscou ainda, entender se outros fatores tambémbrzdram para a conclusao do curso. Para
isso, utilizou-se a mesma metodologia e atribuitcseceitos para cada um dos itens,
podendo ser considerado desde “muito importante™@éda importante”. O objetivo desta
questéao foi identificar se o apoio da familia telguima relacéo ou grau de importancia para a

conclusao do curso.

d) Apoio da familia para continuar estudando

O Grafico 9, a seguir, demonstra as respostasetagdo a questdo: d) Apoio da

familia para continuar estudando:
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Grafico 9 — Apoio da familia para continuar estuttan
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Fonte: Produzido pelo Aub,14.

Os resultados mostram que para 51% dos alunosvistaidons, a familia € muito
importante; 27% consideram importante e apenas p#raa familia € nada importante.
Desconsiderar a importancia da familia na formatgiam estudante ndo seria possivel. A
familia é importante porque foi apresentada comtivaor da evasdo. O distanciamento da
familia, os desafios de convivéncia em alojamentefeitério como responsaveis pelo alto
indice de evasédo, foram motivos apresentados pahad®m (2009). A questdo familiar é
abordada na pesquisa de Gurgel (2011) que conbkereando que persiste um problema
relativo & escolha da profissao, regulada pelaicandsocioecondmica e influéncia familiar.
A familia é fundamental para a continuidade do @laté a conclusdo do curso, seja pelo
apoio ou até mesmo pelas dificuldades que podeensentadas pelo aluno durante o curso,
tornando dificil a continuidade dos estudos.

Outro aspecto abordado no questionario foi em &elago trabalho. Como ficou
demonstrado por questbes anteriores, o perfil dososa da IES pesquisada é de
alunos/trabalhadores: (91% dos formandos trabalhbaogo, saber sobre a importancia ou

nao do trabalho para a conclusédo do curso é umglaglprecisou ser considerado.

e) Apoio do trabalho para continuar estudando

O Grafico 10, a seguir, demonstra as respostasetagao a questdo: e) Apoio do

trabalho para continuar estudando:
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Grafico 10 — Apoio do trabalho para continuar esialb
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Fonte: Produzido pelo Autor, 2014.

Para 43% dos entrevistados o apoio do trabalho gpamantinuidade dos estudos é
importante, assim como para 26% € muito importa¥ésse caso, a importancia do trabalho
para a continuidade dos estudos trata de um pouito importante e que € considerado pelo
aluno. Sendo esse grupo caracterizado pelo pdufiodrabalhador, esses alunos também
procuram incentivo em seus superiores ou até mesnemvolvem na busca por melhoria do
trabalho como, por exemplo, na promocéo a cargdsames. Outro aspecto diz respeito a
questéao financeira. Ndo se pode olvidar que osaluma sua maioria, tém de trabalhar para
custear os estudos, porque se é verdade que 91%spmsdentes trabalham também néo se
pode desconsiderar que 61% desses sdo responsalegimgamento dos seus estudos. Sendo
assim, a importancia do trabalho deve ser vistdoéamcomo um fator determinante para a
decisdo da continuidade ou ndo dos estudos.

Em seus estudos, Comarella (2009) afirma que nésandos dados, um fator
recorrente é a falta de tempo para dedicar ao c@sea dificuldade foi mencionada por
68,93% dos estudantes e por 26,72% dos tutoresfali@l esta associado aos interesses
pessoais do estudante, tais como o trabalho e didam que evidencia a dificuldade do
estudante em conciliar suas atividades diarias @aarso de graduacdo. Logo, o apoio do
trabalho para continuar os estudos é fator fundtaheseja sob o ponto de vista de incentivo
para um crescimento pessoal e profissional, conmdto de vista financeiro.

Dando continuidade nos dados obtidos, um pontodabor esta relacionado as
disciplinas. Saber qual a importancia de deternaisalisciplinas ou a forma como algumas

sao abordadas pode influenciar na caminhada estludan
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f) Identificacdo com as disciplinas do seu curso

O Gréfico 11, a seguir, demonstra as respostaltéo a questdo: f) Identificacao

com as disciplinas do seu curso

Grafico 11 -dentificacdo com as disciplinas do seu curso

Nada importante

Pouco importante

Indiferente

Importante

Muito imyportante

Fonte: Produzido pelo Autor, 2014.

O critério “disciplinas” foi um fator apontado conmouito importante para 40% e
importante para 49% dos respondentes. Sdo numeemsdp podem ser desconsiderados,
uma vez que somados chegam a 89%, considerandojnimo, importante a identificacao
das disciplinas com o curso.

As disciplinas ja foram apontadas nas pesquis&@ades (2010) e Marcelino (2010),
como fatores que influenciam na evasdo. Em suau@@so autor afirma que na area de
computacdo, pesquisas apontam que o indice deoemas&ursos superiores nesta area € 0
maior dentre os demais cursos do pais; sendo guetiwo mais comum para tanto esta
relacionado a frustracdo dos alunos para com afriagestudadas nesta area, gerando assim
uma crise no mercado da tecnologia. Ainda considieraa perspectiva “disciplinas”,
Marcelino (2010) observa que cada vez mais se Ipe@e&vasao nos cursos de Engenharia.

A importancia e a preocupa¢do com determinadagptiias também se fez presente
na resposta a questao aberta formulada, na queldsatgspondentes indicam maior atencdo as
grades curriculares como um fator que pode contriara a permanéncia dos alunos. Essa
afirmacédo é confirmada na resposta do aluno n° quéstao aberta quando o mesmo diz:
“Acredito que os créditos destinados a uma disogldeveriam ser de acordo com sua real

importancia para o curso. Por exemplo, matematate,, deveriam ter mais horas aulas para
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0 curso de administracdo do que cadeiras que ndm t&® relevantes, religido, entre
outras...”. Ou ainda, na fala do respondente n®Aredito que mais atencdo a qualidade do
estudo, analise da grande, pois ha cursos complisas que sdo desnecessarias.Bem
como na fala do respondente n° 1Atualizacdo de disciplinas seguindo as tendéndalas
mercado”.

Percebe-se a importancia dada pelos alunos que @stéluindo seus cursos na IES
em pesquisa, como também apontada por outros padgués como fator determinante de
evasdo. E preciso que se dedique um olhar compicinsdra as disciplinas que compdem a
matriz curricular de determinados cursos.

Outro fator relevante abordado na pesquisa diziespo professor. Nessa questéo,
diferentemente do que foi abordado na questéodledndo o foco foi integracdo académica,
nesta questao se teve por base a atencdo do professcando identificar a importancia do

professor e a identificacdo do mesmo com 0 curso.

g) Identificacdo com os professores do seu curso

O Grafico 12, a seguir, demonstra as respostasetgao a questdo: g) Professores
(identificagcdo com os professores do seu curso):

Grafico 12 — Identificacdo com os professores docseso
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Fonte: Produzido pelo Autor, 2014.

Os numeros apontam para um cenario no qual a fidoirprofessor é fundamental,
sendo apontado por 56% dos alunos como importapia €82% como muito importante,

dados que falam por si.
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Chama a atencgéo que, mais uma vez, o percentuabpéem “nada importante” foi
“zero”. De todas as questfes formuladas, esserdco item em que todos os respondentes
nao entendem como “nada importante” a figura déegswr.

A importancia do professor também € destacada lgans respondentes da questéo
aberta. Eles relacionam diretamente a figura ddepsor a permanéncia no curso. O
respondente n° 10 afirmé&édo deixar que os professores que os alunos cenaid bons

saiam da instituicdo”,Ja o respondente n° 21 assevera:

Acompanhamento dos professores. Acho que pelaidadatde alunos, é dificil ter
uma aproximacao e perceber possiveis problemagofegsor vé o aluno dia apds
dia e se ele estiver treinado, talvez possa ideatife encaminhar o aluno para o
apoio. Ele ndo precisa fazer o trabalho, mas taltear treinado para encaminhar,
de forma individual este aluno

E por sua vez, o respondente n° 23 diRisponibilizacdo de profissionais
(professores) qualificados”.

No questionario aplicado, ao final das questbebafdas existiu ainda a seguinte
questao: outros fatores que vocé gostaria de meancie uma das respostas esta diretamente
relacionada a importancia do professor, onde ooreggnte diz: A qualidade do curso
(disciplinas) e dos professores sdo os mais fundtarge para a permanéncia do aluno,
minha opinido”. Percebe-se, claramente, que embora todos os esfengpregados pelas
instituicbes para aprimorar seus relacionamentos @® alunos no que tange a infraestrutura
e servico, a figura do professor € sempre fundaahergafirmando a questdo de que o
professor pode ser determinante para a decisaldo @m continuar ou n&o seus estudos.

Os professores, por sua vez, devem estar prepagacteates de tal responsabilidade.
Tardif (2002) afirma que “exige-se, cada vez mgugg professores se tornem profissionais da
pedagogia, capazes de lidar com os inUmeros dssafgritados pela escolarizacdo de massa
em todos os niveis do sistema de ensino” (p. 153-1da mesma forma, as instituicdes
devem estar atentas nessa questado, sabendo avadilrizar os professores e, a partir dessa
unido de esforcos, contribuir para que os alunos@eecam nas instituicdes e concluam seus
CUrsos.

Outro fator que se buscou saber sobre o grau deriamzia foi questdo financeira.
Principalmente se considerarmos que a IES, foconaksa pesquisa, € uma Instituicdo
privada.
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h) Financeiro quanto a situacao financeira favorave

O Gréfico 13, a seguir, demonstra as respostase&nao a questdo: h) Financeiro

quanto a situacao financeira favoravel:

Gréfico 13 — Financeiro (situagéo financeira faveth
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Fonte: Produzido pelo Autor, 2014.

Considerando os numeros apresentados, 48% entesetemuito importante possuir
situacao financeira favoravel e 35% entendem sepitante. Somados esses indices, eles
representam 83% dos respondentes que avaliamtesigi® como importante.

Um importante dado levantado na pesquisa € que mesntratando de uma IES
comunitaria, somados aqueles que entendem seer@ui€, pouco importante ou até mesmo
nada importante, encontramos um percentual de E8%e dado talvez se explique porque no
questionario utilizado, quando se perguntou sobesgpaga (custeia) seus estudos, o indice
de respondentes que afirmaram se tratar de berreide Programas do governo, também
foi de 16%. A partir disso, € possivel concluir gsse dado confirma o dado anteriormente
trazido. Esse dado também contrasta com a pedgitsano banco de dados da CAPES com
o descritor evasao no Ensino Superior. Quando famalisadas as pesquisas sobre o assunto,
apenas trés pesquisadores levantaram como detetesngara evasao 0S aspectos
financeiros; foram eles: Oliveira (2011), Kussu2@l2) e Mingote (2010).

Outro fato que ajuda na melhoria do acesso ao &r&iperior € que as politicas de
Governo para esse fim vém crescendo vertiginosanészendo com que cada vez mais
pessoas possam chegar a conclusdo de cursos de Bagierior. Contudo, quando analisado
sob o prisma da permanéncia, esse dado apresdriaviéis. Ainda segundo Borges (2011),



74

em sua pesquisa sobre fatores determinantes daceeasolar no Ensino Superior, conclui
que: “As informacdes obtidas apontaram a questdo finamaceomo o principal fator de
desisténcia entre os participantes..Essa realidade também pode ser verificada na &la d
alguns respondentes da questdo aberta do quesijogaando afirmam a importancia do
auxilio financeiro por parte da Instituicdo, con®\& na fala do respondente n°® Mais
incentivos financeiros, e divulgacdo das bolsasgspondente n® 20: “Flexibilidade nas
mensalidades”; respondente n®g&lhores precos e condi¢des”.

Verifica-se entdo, que a situacdo financeira faxwar&@, sim, muito importante para a
conclusao do Ensino Superior e isso é represem@dd3% dos respondentes. Outro aspecto
abordado no questionario foi sobre a importanciahéo, da gestdo do Unilasalle para a

permanéncia dos alunos que agora estao se formando.
i) As politicas de gestdo do Unilasalle foram favéreis a sua permanéncia

O Gréfico 14, a seguir, demonstra as respostagkgao a questdo: i) As politicas de
gestdo do Unilasalle foram favoraveis a sua pern@aag

Grafico 14 — Politicas de gestédo do Unilasalle
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Fonte: Produzido pelo Autor, 2014.

Conforme apurado, 41% responderam que as polifieagestdo do Unilasalle foram
importantes e favoraveis para sua permanénciaumex gestao eficiente € ponto importante,

uma vez que ao analisar os dados das pesquisas geltre a evasdo no Ensino Superior, um
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namero elevado de autores indicou problemas vatadgestdo como determinantes para a
ocorréncia da evaséo.

Assis (2009), Guimarées (2007) e Castro (2005gssmtam razdes diferentes, seja o
conhecimento do perfil do corpo discente, sejamavgis de atendimento aos alunos, sejam
aspectos voltados a hospitalidade, mas sempre tegdstdo da IES como fator determinante
para a evasao. Assis (2009) entende que o conh#oirde perfil do corpo discente € um
subsidio indispensavel a analise da realidade rgii&ga, sendo tal pratica necesséria tanto
para a autoavaliacdo institucional quanto pararaudtacdo de politicas concernentes aos
estudantes.

Guimarédes (2007) apresenta resultados que indicamgestdo dos canais de
atendimento aos alunos ainda pouco estruturado®ueopvinculados ao sistema de
gerenciamento estratégico da Instituicdo de ErSuperior analisada. Castro (2005) afirma
que os aspectos de hospitalidade levantados poelefin gara a promoc¢éo da qualidade da
gestdo universitaria, principalmente em relacdo gagstdes preocupantes junto as
universidades privadas, tais como reforma uni@iaitevasao escolar, concorréncia e
qualidade do ensino superior. Borges (2011) ressadlhportancia da mediacéo, por parte dos
gestores, na retencdo dos alunos, fomentando ggéegroporcionem a permanéncia desses
até a concluséo do curso.

Saber se, de alguma forma, a educacdo recebiddutagéio basica influenciou na
conclusdo do Ensino Superior também é um importdatk. A partir disso, buscaram-se

informacdes para tal questionamento.

) A qualidade da educacéo que vocé recebeu na elscde Educacéo Bésica

O Grafico 15, a seguir, demonstra as respostaeEgao a questdo: j) qualidade da

educacao que vocé recebeu na escola de educagéa: Bas
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Grafico 15 — Qualidade da educacédo que voceé reaabescola de Educacéo Basica
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Fonte: Produzido pelo Autor, 2014.

Como é possivel perceber, para 36% dos entrevistadeducacdo recebida na
Educacdo Basica foi importante; para 25% foi muitgportante. Considerando isso,
Bevilacqua (2012) atenta para esse fendmeno quandolui, em seu estudo, que a
diversidade entre os alunos, suas caracteristipastieularidades devem ser consideradas no
processo de ensino-aprendizagem. Além disso, auigdb precisa responder as demandas
pedagogicas e sociais dos seus alunos, para qudemocratizar 0 acesso, também
democratize o sucesso dos que nela ingressam. Esmdtados demonstram que nao é
possivel pensar a educacéo de forma separada,@rost e sim num conjunto de acdes que
viabilizem uma boa base na Educacdo Basica, phissido que os alunos cheguem ao
Ensino Superior, ndo permitindo apenas o0 seu acessosua permanéncia e conclusao dos
seus estudos.

Ao final deste primeiro bloco de perguntas fechadas buscou identificar o perfil
dos formandos e num segundo momento aspectos dgasgam relevantes para sua
permanéncia, foi possibilitado aos mesmos menciootaos fatores que, da mesma forma,
julgassem importante.

Dos respondentes, apenas 11 manifestaram-se, destdwado, pela maioria deles, o
comprometimento e a vontade de vencer desafiosiseabpor uma situacdo melhor. Esse
destaque quanto ao comprometimento fica evidenaiadala do respondente quando afirma

que:
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O mais importante € persisténcia em busca do sabervai tornar cada um de nds
mais pais forte e prontos para superar os desadmsnundo. Por fim, escolhi a
UNILASALLE CANOAS, pois o conhecimento é passasta i©asa, € sem sombra
de davidas um diferencial para quem quer vencerida.

Sena (2011) em sua pesquisa ja aponta esse caguahdo conclui que os programas
de politicas afirmativas, como o PROUNI, emboratitionam muito para melhorar o acesso
ao Ensino Superior, atualmente a possibilidadeodelasdo do curso tem se concentrado no
esforco pessoal do aluno.

Na sequéncia das questdes fechadas buscamos saberfamandos conheciam o
projeto de combate a evasdo do Unilasalle, charpaolpostas de agbes para reducdo do
indice de evasao. As respostas estao represemiadasifico 16.

Grafico 16 — Formandos conheciam o projeto de cterdbavasao

HSim

H Nio

Fonte: Produzido pelo Autor, 2014.

Ja nos casos de respostas positivas em relacaboadef utilizacdo dos beneficios de

tal projeto, tais respostas estdo representadas3véfico 17, a seqguir:
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Grafico 17 — Beneficiados com o projeto
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Fonte: Produzido pelo Autor, 2014.

Um percentual de 97% respondeu que ndo conhegegres 3% responderam que
conhece. Entre os que disseram ter conhecimenpoajieto, apenas 1% se beneficiou, sendo
que se trata de uma funcionaria da Instituicactolga nossa pesquisa. Este € um programa
que tem por objetivo especifico o combate a evaiEsgnvolvido pela Instituicdo, mas ainda
pouco conhecido pelos alunos, segundo dados apadseema pesquisa.

Conhecer o perfil dos alunos para desenvolver progs ou projetos que visem
auxiliar os mesmos € fator importante na busca p&iamanéncia dos alunos nas instituicdes
de Ensino Superior. Assis (2009) entende que oemmiento do perfil do corpo discente é
um subsidio indispensavel a andlise da realidadeensitaria, sendo tal pratica necesséaria
tanto para a autoavaliacdo institucional quant@ paformulacdo de politicas concernentes
aos estudantes.

Ter um projeto voltado ao combate & evasdo em gualunos desconhecem o
programa e seus objetivos € no minimo preocup&dte.acdes como essas que devem ser
mais divulgadas pelas IES. Pacheco (2010) afirmmsea pesquisa, que o ponto principal
percebido € a estrutura de gestdo e da variabdidadopcdes disponibilizadas aos alunos.
Essas séo situacfes que dizem respeito a instifuaydo para a realizacdo de uma avaliagdo
institucional que passa por uma gestao do conhetimguanto nas a¢cdes de marketing para
retencdo dos alunos.

O questionario contemplou ainda, perguntas solgenal servicos oferecidos pelo

Unilasalle, sejam eles de orientacdo pedagogicéagade nivelamento ou servico de



79

monitoria) ou de carater financeiro, tais como: RRQ FIES, PRAVALER ou Bolsa
Unilasalle.

Os maiores percentuais demonstraram indiferenga $ais programas.
a) Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE)

O Grafico 18, a seguir, demonstra as respostast@usm servico prestado pelo
Unilasalle - Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE):

Gréfico 18 — Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE)
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Fonte: Produzido pelo Autor, 2014.

Nossa pesquisa mostra que o Nucleo de Apoio aal&siel € indiferente para 34%
dos alunos que estdo concluindo seus cursos enV12084 para 29% esse nucleo foi
importante.

Ter canais de atendimento aos alunos como formeetéacdo dos mesmos, estar
proximo, fazer com que o aluno se sinta orientadwi#o importante. Guimaraes (2007), em
sua pesquisa, fala da importancia da gestdo dasscde atendimento aos alunos, referindo
gque esses canais de comunicacao, ainda poucauesties e pouco vinculados ao sistema de

gerenciamento estratégico da Instituicdo, sdo,anuiézes, responsaveis pela evasao.

b) Setor da Pastoral Universitaria

O Grafico 19, a seguir, demonstra as respostast@usm servico prestado pelo
Unilasalle - Setor da Pastoral Universitaria:
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Grafico 19 — Setor da Pastoral Universitaria
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Fonte: Produzido pelo Autor, 2014.

Os numeros mostram que o trabalho do setor darBbétmdiferente para 44%. Nao
se pretende discutir aqui os motivos pelos quaialwsos que estdo concluindo seus cursos
entendem ser indiferente tal servico, mas Cas@05R em sua pesquisa, jA chamou a atencéo
de que aspectos de hospitalidade podem servir @geomocao da qualidade da gestéo
universitéria, principalmente em relacdo as quesfireocupantes junto as universidades
comunitérias.

c) Aulas de Nivelamento

O Grafico 20, a seguir, demonstra as respostastaum servico prestado pelo
Unilasalle - Aulas de Nivelamento:

Grafico 20 — Aulas de Nivelamento
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Fonte: Produzido pelo @w2014.
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Os dados desta pesquisa mostram que para 34% as @l nivelamento séo
indiferentes. J& para 27% dos participantes elasgdortantes e para 11% muito importante.
Considerando a soma dos que entendem ser impodameuito importante, chegamos ao
namero de 38%. Esse é um numero consideravel, semdbém uma reivindicacéo
apresentada na fala de alguns respondentes daiqasirta, aqui representada na fala do
respondente n® 35, que diZDéveria aplicar uma prova sobre conhecimento gepala
saber o diferencial de cada aluno”.

Os alunos apresentam diversidade entre si, 0 qie, pdgumas vezes, fazer com que
alguns alunos sintam-se deslocados, feito “um pé&ixa d’agua” faciltando a evasao
Bevilacqua (2012) atenta para esse fendmeno queoddui que a diversidade entre os
alunos, suas caracteristicas e particularidadesndeer consideradas no processo de ensino-
aprendizagem, e que a Instituicdo precisa respasieliemandas pedagogicas e sociais dos
seus alunos, para que ao democratizar 0 acesdmrtaniemocratize o sucesso dos que nela

ingressam.
d) Servicos de Monitorias

O Grafico 21, a seguir, demonstra as respostastausm servico prestado pelo

Unilasalle - Servigcos de Monitorias:

Gréfico 21 — Servigcos de Monitorias
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Fonte: Produzido pelo Au014.
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Os dados sobre o servico de monitoria apontam Gée éntendem ser esse servico
indiferente. J& para 29% € importante e 13% entersd muito importante. Somando-se 0s
percentuais daqueles que entendem importante oo myportante o servico de monitoria,
chagamos ao percentual de 42%, superando, assquea@ntendem como indiferente.

A fala do respondente n° 70, da questao aberteesemta muito bem a importancia do
servico de monitoria quando afirmi® que me vem a cabeca agora € disponibilizar aoxil
como, por exemplo, o servico de monitoria, fazemda boa divulgacéo dessas ferramentas.
Os alunos precisam de suporte extraclasse”.

O envolvimento do aluno em atividades extraclassaiéo importante e aqueles que
adquirem essa consciéncia normalmente melhoramdesesnpenhos. Quintas (2005) indica
que a participacdo nas atividades do curso, aagder com 0s demais participantes, a
familiaridade com os recursos tecnolégicos e oréstse pelo conteddo do curso foram
observados como fatores determinantes para a pénciarou evasao dos alunos.

Nesse sentido, também Felicetti, Gomes e Fossi3( p. 1) em seu trabalho

apresentado no Ill CLABES conclui:

As andlises apontam 0 sucesso, ou seja, a aprodac@saioria dos alunos que
frequentaram a monitoria. Os resultados indicamayjgeantidade de atendimentos
reflete no sucesso do aluno, pois a relacdo entnéncero de atendimentos e a
aprovacao foi estatisticamente significativa cor,p48. Tais resultados reforcam a
necessidade de o estudante ter um continuo nodosstde esforco e de tempo
dedicado para a aprendizagem, ou seja, do comgroergd do aluno com a sua
aprendizagem. Além disso, este trabalho evidenciaelavancia do trabalho

preventivo envolvendo o corpo docente e discerde séria politica institucional

com vistas a permanéncia do estudante na instituicdm foco em sua

aprendizagem.

Estimular a participagdo dos alunos nas atividatkesnonitoria compreende uma
tarefa importante a ser desenvolvida pelas IESoteomo colaboradores neste movimento a

figura dos professores, reforcando essa ideia.

e) Programa PROUNI (Programa Universidade para Tods)

O Grafico 22, a seguir, demonstra as respostastausm servico prestado pelo
Unilasalle - Programa PROUNI (Programa Universidaa@ Todos):
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Grafico 22 — Programa PROUNI (Programa Universidzata Todos)
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Fonte: Produzido pelo Au014.

Os dados da pesquisa mostram que para 34% dossdmmoeandos o PROUNI &
indiferente. Esse dado talvez tenha explicacdo oseparado ao levantamento feito em
guestdo anterior, onde 0s alunos que responderaguesiionario informaram que apenas
16% sao beneficiarios de Programas de Governo.

Considerando esses dados, € evidente que as IER aecessitam de mais
incentivos e programas que visem atender as dematadaociedade escolar. Adachi (2009)
conclui, em sua pesquisa, que os estudantes daslaammenos favorecidas, ao receberem
ajuda do Governo por meio de programas de incerdivdEnsino Superior, apresentam
elevados indices de concluséo.

O PROUNI apresenta-se como uma importante ferramdmtacesso e também de
permanéncia dos alunos no Ensino Superior, masoéspravancar com programas que visem
efetivamente a permanéncia dos alunos. Neves (2@idita o reconhecimento da
importancia do PROUNI para o acesso ao Ensino Bupeivado dos estudantes em
situagdo economicamente menos favorecida, a0 mesn@ em que aponta a necessidade
de implementagéo de politicas publicas que garaat@ermanéncia e a conclusdo do curso
desses bolsistas de forma a promover a superag&itdacoes intersubjetivas decorrentes da

sua situacao de sujeito pobre.
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f) FIES (Fundo de Financiamento Estudantil)

O Grafico 23, a seguir, demonstra as respostastauam servico oferecido pelo
Unilasalle - FIES:

Grafico 23-FIES
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Fonte: Produzido peladu2014.

Os dados mostram um equilibrio sobre a importadoigdcundo de Financiamento
Estudantil - FIES servico denominado FIES, umagez para 22% ele é muito importante e
para 11% ele € importante, totalizando 33% quendeta ser no minimo importante tal
servico. Todavia, para 37% ele é indiferente. Aoti@sio de outros servicos como a bolsa-
auxilio ou o Bolsa Unilasalle. Esse trata de urarfasiamento. Logo, ele devera ser restituido
em momento posterior e isso € considerado pelo®alno momento de decidir sobre o uso

desse servigo ou nao.

g) Crédito Universitario PRAVALER

O Gréfico 24, a seguir, demonstra as respostast@uam servico prestado pelo
Unilasalle - Crédito UniversitariBRAVALER:
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Grafico 24 — Crédito Universitario PRAVALER
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Fonte: Produzido pelo &w2014.

Os numeros apontam que para 43% dos alunos quesesftédrmando, esse servico €
indiferente. Mais uma vez, trata-se de um servige gisa o financiamento dos cursos,
apresentando, inclusive, a possibilidade do prazéiranciamento ser o dobro do prazo de
concluséo do curso.

Porém, mais uma vez trata-se de um financiamestéprpela qual os alunos levam

em consideracao o fato de que deverao pagar taiesgosteriormente.

h) Bolsa Unilasalle

O Grafico 25, a seguir, demonstra as respostast@uem servico prestado pelo

Unilasalle — Bolsa Unilasalle:
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Grafico 25 — Bolsa Unilasalle
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Fonte: Produzido pelo Autor, 2014,

No caso do servico de bolsas oferecido pela IEQrha diferenca em relacdo ao
financiamento estudantil, no qual o aluno deve pagio final do curso. Enquanto a bolsa
Unilasalle, ainda que parcial, ndo apresenta nelaes e preocupagao quanto ao pagamento
ao final. Permitindo assim, que o aluno possa asts®im a preocupagao com 0 pagamento ao
final do curso, fato que faz diferenca para a padneia dos alunos, como se verifica na fala
do respondente n°® 60Sou bolsista. Entdo ndo me preocupo muito connariteiro, mas
pelo que ouco falar, a obrigatoriedade de efetuaa8eiras por semestre fez muitas pessoas

trancar os cursos, visto que a mensalidade do Wrila é de alto valor”.

i) Setor de Auxilio Financeiro

O Gréfico 26, a seguir, demonstra as Respostastajuem servico prestado pelo
Unilasalle — Setor de Auxilio Financeiro:



87

Grafico 26 — Setor de Auxilio Financeiro
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Fonte: Produzido pelo Autor, 2014

Mais uma vez os nameros mostram a importancia décee que visem o auxilio
financeiro para os alunos que estdo se formandaefigtados da pesquisa apontam que
somados 0s que entendem ser importante ou muitoriampe tal servico, chegamos a um

percentual de 54%.
j) Setor de Bolsas e Auxilios

O Grafico 27, a seguir, demonstra as respostast@uem servico prestado pelo
Unilasalle — Setor Bolsas e Auxilios:

Gréafico 27 — Setor Bolsas e Auxilios
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Fonte: Produzido pelo Autor, 2014.
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Outro servico que se destacou foi 0 setor de kaiséio, considerado por 36% como
muito importante e por 14% como importante.

E possivel observar que alguns servicos ofereqiétes IES pesquisada tém maior
importancia se comparado com outros, como é o dasaervicos de bolsa-auxilio e auxilio
financeiro. Independentemente do tipo de servigbe @ Instituicdo de Ensino Superior estar
atenta as demandas dos discentes como forma delagitda permanéncia e conclusao do
curso. Zordan (2012) chama a atencdo para a inmptatdde acdes pedagogicas e
administrativas como formas de combate a evasé@daatio para o papel fundamental da
Instituicdo na formacédo dos estudantes.

Passadas as questdes fechadas, procurou-se, ateaudsa questdo aberta, saber o
qgue o Unilasalle poderia, na opinido dos respordeifidzer para evitar a evasao e contribuir
para a conclusao do curso. A partir da analiseresisostas e do conteudo, foram criadas
algumas categorias para melhor observar e trabash@dados, as quais sao:

1. Politica de financiamento da IES;

. Curriculo ligado ao mercado e a vida;

. Demanda por metodologias ativas;

. O aluno é uma pessoa que reclama por vinculoocprofessor e com a Institui¢ao;
. Espacos fisicos diferenciados: ensino-aprendimaglém da sala de aula;

O OB~ WN

. Gestao académica proxima do aluno (para vesdearaeiras legais).

1. Politica de Financiamento da IES

A primeira categoria apresentada diz respeito 3isigas de financiamento das IES.
Esse € um ponto importante apresentado pelos msp@s enquanto diferencial responsavel
pela permanéncia do académico na IES. Por muitgpdeos alunos, principalmente os
pertencentes a camadas mais populares, ansiavaranporoportunidade de ingresso no
Ensino Superior. Houve época em que isso someatpossivel através das IES Publicas e,
muitas vezes, ndo alcancavam éxito nas suas pieenS€om as reiteradas alteracdes na
legislacéo, alguns obstaculos foram sendo ultraplass

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo Rfiso |, j4 estabelece a igualdade
de condicbes para acesso e permanéncia na esadacd® semelhante tem a Lei de
Diretrizes e Base da Educacdo Nacional — LDB. Aogupacdo com 0 acesso ao Ensino

Superior ganha mais forca a partir do Plano NatideaEducacéo de 2001 (Lei 10.172),
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seguido do atual PNE; todos, porém, sempre comrfo@cesso. Nenhum desses dispositivos
criou mecanismos visando a permanéncia efetivduhm ano Ensino Superior.

S&o medidas como o Programa Universidade para Ted®eROUNI e FIES, que
efetivamente fazem com que os alunos possam igreas IES e conquistar o tdo sonhado
curso superior. Todavia, esses programas nao $&estes para manter todos aqueles que
ingressam na Faculdade até a sua concluséo.

No estudo de Sena (2011), com o titlstimulo, acesso, permanéncia e conclusao
no Ensino Superior de alunos bolsistas do programaersidade para todos (PROUNI):
contribuicbes para o enfrentamento do processmdercao,a autora conclui que, apesar de
viabilizar o acesso da populacdo de baixa rend&namo Superior, 0 Prouni ainda é
insuficiente, requer a adocado de acdes oriundapotiicas publicas e das instituicoes
de Ensino Superior que, de fato, estimulem a petn@a, a insercdo e a conclusdo do curso
pelo bolsista. Apurou-se que, atualmente, a pdskide de conclusdo do curso tem se
concentrado no esfor¢co pessoal do aluno.

As razdes da evasdo sao varias e algumas ja madamnA preocupacao desta
pesquisa, todavia, € com a permanéncia dos alsnasfidelizacdo e conclusdo do curso.
Talvez um dos Unicos Programas Governamentais goesa preocupa somente com o
acesso, mas com a permanéncia dos alunos nasjiES® Beograma Nacional de Assisténcia
Estudantil — PANAES (Decreto 7.234/10). Esse pnogrdousca dar assisténcia aos alunos,
porém, ele se aplica somente a IES Publicas Fedé&mi sua pesquisa, Silveira (2012) fala
desse Programa de Governo e da sua importanciagleraa que ainda falta implementar
alguns dos servi¢cos que devem ser oferecidos. Apairida que o0s resultados da pesquisa
indicam que a grande maioria das universidadesuposfc¢des neste sentido, prevalecendo
programas que ofertam bolsas ou auxilios finansgiara subsidiar os gastos com moradia,
alimentacéo e transporte. No entanto, sdo poucassttsiicOes que ja possuem residéncias
universitérias, e o restaurante universitario aimd# € uma realidade em todas as
universidades. No que se refere a acbes de saudealme fisica, assim como o
acompanhamento de alunos com deficiéncia, ideat#in-se poucas agoes.

Muitas vezes as IES tém de ter seus proprios noeiggoporcionar bolsas para que
0os alunos possam estudar. Como é possivel percgiendo sdo analisadas as questdes
fechadas do questionério, principalmente sobre @oiitdncia dos servigos oferecidos pela
Instituicdo de Ensino, objeto desta pesquisa, essgudestacam sdo justamente aqueles que
oferecem algum tipo de auxilio; sdo eles: bolsdddalle, que para 24% dos entrevistados se

trata de um aspecto muito importante; o setor ddliaufinanceiro, considerado muito
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importante por 25% dos respondentes; setor de 8elgsuxilios, considerado por 36% dos
respondentes como muito importante.

Por se tratar de uma IES Comunitaria, a preocupegéoo fornecimento de bolsas
aparece de forma recorrente na fala dos resporsdantgiestao aberta, representada, neste
momento, pela fala do respondente n° “Mais incentivos financeiros, e divulgacédo das
bolsas”.

Os programas das IES que oferecem bolsas sdo danfigmtal importancia para os
alunos no seu objetivo de conclusdo dos cursosjramo®-se como fator determinante
guanto ao aspecto de tranquilidade de dedicar-$eraha integral aos estudos, ndo deixando
gue o aspecto financeiro interfira na vontade dedes. A fala do respondente n° 45
representa bem a importancia dos programas desbeaiSanandd'Sou bolsista. Entdo néo
me preocupo muito com o financeiro”

Os programas das IES para o oferecimento de bwisgsm-se praticamente decisivos
em alguns casos e isso se evidencia na fala doRdmspte n° 67, quando esse afirma que:
“Manter o projeto de bolsa auxilio do Unilasalle m@ em 2009, pois eu na época se nao
fosse a bolsa com certeza eu teria trancado o caragrobabilidade de ter retornado seria
bem pequena. A bolsa fez toda a diferenca!l

N&o podemos ignorar um fato tdo marcante e decigwida de um aluno que esté se
formando, gracas a um programa de bolsas e auxiiokeS pesquisada. Do contréario, a
realidade poderia ser diferente. Esses achadosamogue ainda existe um longo caminho a
ser percorrido para que seja possivel garantirapgmas o acesso ao Ensino Superior, mas

sua permanéncia nele até a concluséo do curso.

2. Curriculo ligado ao mercado e a vida

A segunda categoria que se apresenta esta voltagada curricular das IES, sua
preocupacgdo com as demandas atuais do seu cogenteis Se voltarmos um pouco nos
dados apresentados em nossa pesquisa, veremose fuscarmos conhecer melhor o perfil
dos alunos que estédo se formando em 2014/1, notaneo50% sao provenientes dos cursos
tecndlogo e 38% bacharelado.

Os alunos, de forma geral, querem um aprendizads wo#tado a pratica, como se

percebe na fala do respondente n° 11, onde reasadteessidade de
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mostrar a cada disciplina onde o aluno pode utilizea pratica (mercado de
trabalho) o contetudo ensinado. Sem saber por que estd aprdadgeterminado
conteldo, muitas vezes o aluno perde o interest® meatéria, deixando de
contribuir para o préprio crescimento e melhoriasdaulas.

Jé& foi apontado por Castro (2012) que chama atgrep@oa necessidade de incentivar
os alunos ao aprendizado de uma forma mais pratieaploratéria, uma vez que em sua
pesquisa elaborada com setenta e quatro alunosutedios no curso de Psicologia, concluiu
como resultado que estdo associadas a evasaojrdengdo de evasao, questdes como 0
baixo comportamento exploratorio.

A busca por um curriculo com disciplinas mais \dd& ao mercado de trabalho, ou
ainda, que os prepare para a vida, é identificadarespostas as questdes fechadas e abertas
formuladas no nosso questionario.

No que diz respeito a questdo fechada, quando mrgos sobre a importancia da
identificacdo com as disciplinas de seu curso pazanclusdo do mesmo, um percentual de
49% disseram ser muito importante e 40% disseranmgmrtante, nimeros que somados
alcancam 89% dos respondentes que disseram sarinmao, importante o cuidado com as
disciplinas. Alguns estudos mostram que cabe asuiigées medidas para diminuir a evasao
e também tornar os cursos mais interessantesyé appnta Zablonsky (2004).

Na questdo aberta do nosso questionario, quandyurmiamos aos alunos o que
poderia ser feito pela IES para ajudar na permaamétas alunos, da mesma forma a
preocupacdo com uma grade curricular voltada acaderde trabalho e um aprendizado
mais formador para vida, também apareceu de formigonsontundente, conforme alguns
respondentes, representada, neste momento, pelaldarespondente n® 15 quando esse
reivindica:

“Atualizacdo de disciplinas seguindo as tendénciasnercado”.

A atencdo dos docentes em atualizar-se na prémardgs conteddos de suas
disciplinas também é importante. Os alunos queoemercado pede. Buscar metodologias de
ensino que procurem entender o que o aluno quewpériante para tornar oS cursos mais
atrativos e dinamicos. “A inovacao pertence ao pogprofessor que se encontra no cerne da
atividade educativa” (NOVOA, 1999, p. 131). Powissa questdo aberta de nossa pesquisa,
surge a necessidade de atualizacdo quanto a nmg@lale ensino, conforme a fala do
respondente n® 47:Algumas aulas sdo muito cansativas. O conteludo epete entre
disciplinas. O professor fica lendo slides. Isso dam que o aluno ndo tenha motivacéao para

estar em aula”.
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Estar atento as demandas e modificacdes que azsatum mercado demandam € uma
obrigacdo de todas as IES, Freire (1979, p. 32jnafi “Uma educacdo que pretendesse
adaptar o homem estaria matando suas possibilidedagao, transformando-o em abelha. A
educacao deve estimular a opcéo e afirmar o honsemo tlomem. Adaptar é acomodar, ndo
transformar”

A educacdo nunca serd estanque. Ela se transformacenhecimento evolui
provocado pelas demandas do mercado ou até medasodaenandas de transformacéo dos
individuos. Ter esta consciéncia € uma obrigacém guazem se dispde a lidar com a educacéo,

sejam professores, coordenados ou administradasemstituicoes.

3. Demanda por metodologias ativas

Da analise das respostas, principalmente da quedig@da, surgiu uma terceira
categoria, denominada de demandas por metodolagiass. I1sso porque ao questionar 0s
alunos que estao se formando sobre medidas qustitaiffio poderia tomar para melhorar o
indice de permanéncia, muitas respostas indicaram & metodologia utilizada pelos
professores sdo muito importantes. A manifestaga@spondente n° 29 representa essa ideia
quando afirma: “Aredito que poderia dizer que a utilizada por algumestres é muito
ultrapassada. Falta muita dindmica, novas técnidasnteracdo aluno/disciplina/professor”.

Mas essa mudanca deve ser acompanhada de atividatesterativas e também a
forma de ministrar as disciplinas, saindo do “tamhal” e dando mais autonomia ao
professor, com muita responsabilidade, é claroo Bsa muito evidente na fala do
respondente n® 34 quando esse sud®ermitir autonomia para os professores poderem
construir atividades dinamicas. Atualmente o prededica barrado em ministrar sua aula
apenas na sala”.Santos (2012), estudando o problema da evasadist@Entes em um curso
de licenciatura em Matematica, aponta como um dsgltados a organizagdo curricular do
curso, metodologia de ensino adotada pelos forreadasritérios de avaliagdo adotados;
dependéncias e a ndo aprendizagem de conteudanatiates; e a auséncia de integracao da
Universidade com a Educacéao Basica.

Esta demanda por metodologia mais dindmica seguoleéta na fala do respondente
n°19, quando esse clama por mudancga na metodalegasino, afirmandoMudar a forma
de lecionar (para alguns professores). Sair um pade PPT e blahblahblah”.

O interessante a ser observado € que esta demamdacompanhada de um pedido de

controle, por parte da Instituicdo, em relacdo a&ostedudos ministrados pelos seus
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professores, o que da um carater totalmente técseoo qualquer conotagcdo de pessoalidade.
Por isso, fica evidente que se trata, sim, de uatagoria que pode ser citada enquanto
pesquisa cientifica, evidenciada na fala do respatedn® 42°Bem, na minha opinido, acho
que o critério na selecdo de professores e o acohlmgmaento, durante o ano letivo, das
atividade propostas pelo professor”.

Zordan (2012) chama a atencdo para a importaneiaagbes pedagogicas e
administrativas como forma de combater a evas@&otaaldo para o papel fundamental da
Instituicdo na formacao dos estudantes.

“E preciso ter em mente também a funcdo do professguanto individuo que tem no
seu trabalho objetivos que vao além de entregamproduto, os objetivos de ensinar séo
gerais e nao operatoérios” (TARDIF, 2002, p. 126)xitado autor chama a atencéo para um

olhar sobre os objetivos do ensino:

Outra caracteristica dos objetivos do ensino esablaeu carater geral, e nado

operatorio. Nesse sentido, eles exigem dos prafessona adaptacdo constante as
circunstancias particulares das situagBes de tababpecialmente em sala de aula
com os alunos, como também durante a preparacdauttess e das avaliagbes... O

resultado disso € que os professores trabalhanttia g orientacdes de trabalho

frequentemente imprecisas, que exigem nao somepvisacfes da parte deles,

mas também, escolhas e decisfes quanto a manei@ggeender e realizar seus
objetivos de trabalho (TARDIF, 2002, p. 126-127).

4. O aluno é uma pessoa que reclama por vinculo canrprofessor e com a instituicao.

Outra categoria que se apresenta, a partir dasarddi conteddo do questionario, € a
demanda que o aluno tem por vinculo, tanto constituicdo quanto com o professor. Isso
fica claro ao analisarmos as respostas tanto rest@gs fechadas como na questdo aberta.

Quando foi perguntado sobre a importancia da iagggr académica sob o ponto de
vista da acolhida que os alunos tiveram no cursoparcentual de 48% respondeu que foi
importante (ou que é importante) e 28% respondeaarfoi muito importante, representando
assim um percentual de 76% dos que julgam impertant muito importante, a acolhida do
Curso.

Esses dados vao ao encontro dos dados oriundossdaiga realizada no banco de
dados da CAPES com o descritor: evasdo no Ensimperfdn, em que varios autores
afirmaram ter uma relacdo muito direta na decis@goermanecer ou ndo na instituicao

considerando a acolhida e integracdo com a InsdibuiO aspecto da interacdo dos alunos
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com a Instituicdo e, principalmente, com o cursmksdo, é indicado em varios dos estudos
analisados.

A demanda dos alunos por uma integracdo, tanto @opmofessor como com a
Instituicdo, também ficou muito evidente na falas despondentes a questdo aberta do
questionario, sendo que a respondente n° 29 éifispeam sua resposta, entendendo ser
determinante este aspect(..] ter mais integracado entre alunos, professerinstituicao
[...]"

Outras respostas ao questionario também denotanpa@téncia do vinculo com os
professores, como se V€ nas respostas apreseptadastros respondentes, destacando-se a
fala do respondente n° 21. Ele atribuiu ao professn papel muito importante na
proximidade com o aluno, podendo a integracdo cqrofessor ocorrer de forma efetiva e

isso pode ser determinante para a continuidadéudo ao curso:

Acompanhamento dos professores. Acho que pelaidadatde alunos, é dificil ter
uma aproximacéao e perceber possiveis problemaso@gsor vé o aluno dia apés
dias e se ele estiver treinado, talvez possa iflesmtie encaminhar o aluno para o
apoio. Ele ndo precisa fazer o trabalho, mas t@llwar treinado para encaminhar,
de forma individual este aluno.

O vinculo que se estabelece, entre alunos e poréssgambém se da considerando
gue o professor é um profissional que nao buscastemealizar objetivos. Ele atua, também,
sobre o objeto. “O objeto de trabalho dos professséio seres humanos individualizados e
socializados ao mesmo tempo” (TARDIF, 2002, P. 1R®)is do que objetivos alcancados, é
importante que se tenha amor pelo que se faz s@eacontre no trabalho o encantamento
segundo Fossatti (2013, p. 98-99):

O gosto de viver e 0 encantamento como amor ebaltra sdo uma dimenséo a ser
recuperada no mundo atual, especialmente quandivesm iniUmeras situacdes de
mal-estar da pessoa como sintomas de vidas seidcsesgm brilho no olhar, sem
projetos a empreender ou pessoas para abracar.

Mais uma vez, vé-se a importancia da figura dogssr como elo dos alunos com a
Instituicdo e vice versa. Assim, o vinculo com stitnicdo pode acontecer por mais de um
fator e estar atento a essa realidade é papel pgias da IES, mas também do professor.
Silva (2009), em sua pesquisa ja indica que a evasdgo “natural” e conhecer as demandas
do corpo discente pode ser um caminho a ser segaidocontribuir com a permanéncia e

fidelizacdo dos alunos, a citada autora afirma que:
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Os resultados encontrados neste estudo mostram auénaturalizacao”

da evaséo impede que a instituicdo conhe¢a o s¢ulimensionamento e revelam
gue a evasao ocorre pela acéo conjunta de diviatewes. Muitas vezes o aluno néo
percebe esses fatores e justifica sua saida darsitizsde baseando-se em apenas
um motivo, embora, alguns desses motivos, possamis@nizados e até mesmo
combatidos, através de uma politica instituciomaalé para todos os cursos, mas,
para isso, é preciso saber reconhecé-los (SILVBI2p. 7).

Freire (1996, p. 96) ja aponta que o professor p@de escapar da apreciacdo dos
alunos, afirmando: “[...] Dai, entdo, que uma dalmas preocupacdes centrais deva ser a de
procurar a aproximacao cada vez maior entre o meeedo que facgo, entre o que pareco ser e
0 que realmente estou sendo”.

Quanto a relacdo de lealdade e comprometimente elotentes e discentes, Isbert
(2008) em sua pesquisa ja apontou que os resuliadicam que ha relacdo entre qualidade
percebida, comprometimento emocional e confiancague a qualidade percebida e
comprometimento emocional influenciam na lealdagedo que a relacdo mais forte deu-se
entre o comprometimento emocional e a lealdade.

A proxima categoria que se apresenta esta relataomam os espacos fisicos

diferenciados e uma aprendizagem além da salalale au

5. Espacos fisicos diferenciados: ensino-aprendizg além da sala de aula

Que a educacao é dindmica ndo ha como duvidagé tdia de pessoas, por pessoas
para pessoas ou individuos, como queiram e, poy asmudanca faz parte do aprendizado e
da forma de ensinar e aprender.

Percebe-se na fala dos respondentes, que muifus @mstocupados também com algo
além da sala de aula ou da aprendizagem tradicienate uma relagdo muito grande
também com as demandas percebidas nas questbemddechNo que diz respeito,
especialmente, a importancia dada pelos alunoslécas de gestdo do Unilasalle, quando
41% disseram ter sido importante tais politicaga gaa permanéncia.

Proporcionar aos alunos e professores meios figldfesenciados para um melhor
aprendizado €, sim, fungdo da Instituicdo. Passgyestdes de gestdo das IES, oferecendo a
todos ambientes climatizados, laboratérios paradesenvolvimento da pesquisa de forma
mais cientifica. Isso pode ser exemplificado na & respondente n° 5 que afirfffacredito
gue esteja faltando algumas melhorias nos ambiefes exemplo: era para ser uma area
livre do cigarro, mas muitos professores fumam @tiopda instituicdo. A biblioteca é

pequena e escassa de literaturas atualizadas”
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Na fala do respondente n° 34, fica evidente a bpgcam aprendizado mais dinamico
e gue possa ir além da sala de aula tradicionaln&b pede que isso seja feito pelo professor,

ao contrario, ele esta ao lado do professor e datgue ele também esté prejudicado:

Atualmente o professor fica barrado em ministraa swla apenas na sala. Parece
qgue o Unilasalle nunca tem salas disponiveis paeader um chamado diferente de
atividades. A prépria biblioteca deveria ser umdbdindmico onde se pudesse
inserir o aluno e atividade. Espero que a constauci® novo prédio resolva essa
falta.

Esta demanda por espacos diferentes para a amgedizcomo forma de atrair os
discentes é algo que precisa ser observado pestsrge das IES que, muitas vezes, tém
pontos de vista diferentes dos alunos. Sobre efgeema na forma de ver as causas da
evasao, Machado (2009) aponta para a diversidadeolhares do processo de ensino e

aprendizagem, afirmando que

enquanto a escola identifica as dificuldades domosl com o afastamento da
familia, os desafios de convivéncia em alojamentefeitorio como responsaveis
pelo alto indice de evaséo, os alunos apontam essaale atividades exigidas para
a realizacdo do curso agravado com a maneira comescala realiza o
processo ensino-aprendizagem (MACHADO, 2009, p. 7).

Considerando todas as respostas apresentadasdermgme origem a essa categoria,
percebe-se que os alunos estdo exigindo dos gestaselES algo que vai literalmente além
da sala de aula. Apresentam um comportamento éateiconsumidor diante da atual
realidade das IES.

Como consequéncia desse comportamento dos alud@s)te dessas demandas surge

entdo a proxima categoria voltada para uma gest€aica mais préxima do aluno.

6. Gestao académica préoxima do aluno

O crescimento da demanda pelo Ensino Superiooétet ndo se desconsidera, assim
como o crescimento do acesso a ele, seja pelo anrdenvagas através de Programas de
Governo, seja pelo aumento do poder aquisitivogaufacdo. O fato € que as IES precisam
estar cientes que as exigéncias também aumentanama gestdo académica eficiente é algo
que se impoe.
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A evolucéo nas relacées com os discentes, docengestores mostra-se importante
frente as constantes mudancas no cenério das Kgfsin@o Lick (2011, p. 95-96), essa

transicao é sustentada pela consciéncia do valalgdes pressupostos:

[...] 0 ser humano é um ser social e s6 se desenyanamente, a partir de sua
interagdo produtiva com as demais pessoas; iiueagdo € um processo interativo-
social orientado para a formacéo de pessoas com® seciais; iii)) a educacdo € um
processo pela complexidade, por envolver inUmeragrsdes, demandando acao
conjunta e articulada.

A gestao das IES tem o desafio de conhecer as iggaslegais a serem cumpridas e
compatibiliza-las com as necessidades dos alunas quitas vezes, decorrem de
necessidades financeiras que os impedem de cucopmnias regras e determinacdes das IES,
como fica evidenciado na fala do respondente n®Almatricula deveria ser como era
antes, onde era permitido fazer a inscricdo em mat®trés disciplinas”As Instituicdes,
por sua vez, esbarram em regras que nao permitenseja feito diferente, porque isso
poderia inviabilizar sua gestéo.

Considerando essas variaveis, € preciso que savid&e uma gestdo mais proxima
do aluno, buscando um relacionamento educaciorabgualém do marketing tradicional. E
0 que Colombo (2005) chama de marketing educacgia@laeitando que e a filosofia de
relacionamento ndo se limita as acdes de capta;iowbs alunos, “ao contrario, € a partir da
conquista que a relacdo intensifica-se e o alumsto@ sua percepc¢ao, reafirmando a cada
dia sua escolha” (p. 123).

Essa atencao aos alunos que hoje estdo na Irdiflagtes mesmo da preocupacao
com a conquista de novos alunos, é expressa nadéal@spondente n° 38, quando ele
fala: “Ter maior atencéo e preocupacdo com o aluno qué ea instituicdo e menor numero
de alunos ingressos/iniciantes no cursBacheco (2010) afirma em sua pesquisa que 0 ponto
principal percebido foi a estrutura de gestdo eateedade de opcdes disponibilizadas aos
alunos. Afirmando ainda, que séo situagdes querdizepeito a Instituicdo para realizacao de
uma avaliacéo institucional, que passa pela gekidmbnhecimento, bem como por acdes de
marketing para retencédo dos alunos.

Segundo Gordon (1999), marketing de relacionaménton processo continuo de
identificacdo e criacdo de novos valores, com @®mdividuais e compartilhamento de seus
beneficios durante uma vida de parceria. O quetada@iautor chama de marketing de
relacionamento aparece na fala dos respondentes ctpmeam por integracdo, um

relacionamento mais proximo da Instituicdo, repres®o na fala do respondente n° 26:
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“Uma maior integracéo entre Faculdade e alunos;tearentender os motivos que levam ao
abandono das aulas. Muitas vezes é apenas umadiltaotivacdo ou pequenos fatores que
podem ser resolvidos com uma simples conversa”.

A fala desse respondente serve para elucidar giidesles em que, muitas vezes, se
encontram os alunos diante de uma realidade que ggvdnodificada com pequenas agoes, a
acolhida e a hospitalidade também podem ser coaside como fatores importantes na
decisao dos alunos quanto a permanéncia e fidabzam uma IES.

Por conta disso é importante um olhar critico destores sobre essas situacoes,
buscando solu¢gdes em conjunto com os alunos eyssgvpl, cada vez mais proximos para

vencer as barreiras impostas a ambos.

Quadro 7 — Sintese dos achados da pesquisa

Fonte: Produzida pelo Autor, 2014.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Certo de que nao € o fim, mas um passo dado nambardb conhecimento, através do
estudo, da pesquisa e da analise, chego ao fist gesquisa na qual busquei respostas para
alguns questionamentos que foram aflorando ao ldageaminhada no Mestrado, esses, por
sua vez, procurei traduzir em objetivos a serernideg.

E chegado o momento de socializar minha pesquisaaminho foi longo; os
sentimentos dificeis de avaliar e externar. Mdigitdainda de ser compreendido por alguém
gue ainda ndo passou por esta experiéncia, entengee isso significa. Os momentos de
isolamento, a busca pelas respostas que teimavamaemaparecer; 0s sentimentos de
frustragcbes por ndo achar um autor que compasihatas minhas ideias ou que
fundamentasse aquilo que eu queria dizer.

Arrependimento por todos esses momentos e poraoelmpo dedicado a pesquisa?

N&o! Com certeza nao!

Neste momento € um misto de felicidade e nosta@@igrimeiro sentimento gerado
pela sensacdo do dever cumprido, de ser capaz. gOnd® gerado pela sensacéo
de saudade idealizada em relacdo aos momentososjvjgbr lembrancas de momentos
felizes. Agora vem em mente um dos encontros com onentador, professor Dr. Paulo
Fossatti, no qual ele me dis4e.] além do aprendizado, o que fica do Mestradao as
noites na companhia da térmica de café, dos fidaeisemana de leituras saboreando um
chimarrao”.

Ao longo da minha pesquisa, procurei estudar cons pr@priedade as politicas de
fidelizacdo dos estudantes na educacgao superpot gatar-se de um estudo de caso, como
essas politicas se ddo no Unilasalle Canoas/R& t&#o, busquei entender como esta o atual
cenario das instituicbes de Ensino Superior, sejas publicas ou privadas, como os ultimos
dados do censo da educacgdo superior 2012, divulggldoMinistério da Educagdo — MEC,
através do Instituto Nacional de Estudos e Pesgjidacacionais Anisio Teixeira- INEP.

Foi possivel verificar que, tanto nas IES privat@®o nas comunitarias, esta havendo
uma grande preocupacdo em conquistar e mantetediddo que diz respeito a conquista de
novos alunos ha, sem duavida, um crescimento queseemantendo ao longo dos ultimos
anos, gerado pelo aumento do poder aquisitivo galpgao por conta do aumento das vagas
de emprego ou, ainda, pelos programas de goveraové@m incentivando esse caminho,

aperfeicoando a legislacdo para alcancar tal bjeQuanto a manter os clientes, da mesma
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forma, as IES vém se aperfeicoando e criando m&oasi e servicos com esses objetivos e,
na sua maioria, vém mostrando resultados satigiatao fim almejado.

Todavia, mais importante do que atrair esses ele#t fideliza-los, isso comeca a
partir do marketing de relacionamento que se mastispensavel para uma IES e, para
tanto, necessaria se faz a definicdo de quem s&g ekentes. A Instituicdo precisa construir
relacdes solidas com seus alunos (clientes), basessimpre na qualidade, receptividade e
confianca, a fim de que o sistema de fidelizacacitine.

A oportunidade de aplicar um questionario comoafegnta de pesquisa também foi
algo inédito para mim. Mais interessante foi fez@ndlise dos dados, aplicando na prética o
qgue aprendi na teoria, como no caso da analiseoudieido de Bardin (2011), a pesquisa
deixou o aprendizado de que estamos em constamstrwgdo do saber. Nada esta
definitivamente pronto, até mesmo as duvidas vaalsrando ao longo do percurso,
surgindo outras necessidades.

Com a aplicagdo do questionario também foi possiliebar a algumas conclusdes
que ajudaram a responder ao objetivo geral da peepesquisa que era analisar a politica de
fidelizacdo dos estudantes de graduacédo do Cemiretditario La Salle de Canoas/RS, no
periodo 2011-2013.

Efetivamente, o que existe no Unilasalle Canoageéiticas e programas gue visam a
permanéncia dos alunos nos cursos superioresndalta que resolvi chamar de “passo a
diante”. Para se conseguir a fidelidade dos alolientes) é importante fazer uma analise
cuidadosa, buscar acdes oportunas, definindo égimat para tomadas de decisbes. E
importante manter-se atento as mudanc¢as do mengakcipalmente ao que possa interessar.

Nesse sentido, acredito que o marketing de relagiento é indispensavel para que a
IES alcance tal objetivo, buscando definir quem s&oclientes desejados, saber onde
encontra-los, buscando conhecé-los, estabeleceelanionamento, criar vinculo para que os
alunos possam confiar na Instituicdo. A partir a@esituagdo comecga-se a ter retorno
financeiro e, ai sim, fideliza-los e contar conmsgbara captagédo de novos clientes.

O relacionamento deve ser cada vez mais estraitocoqaiblico alvo. Colombo (2005)
chama de “aluno para sempre” e explica que a lipigasepara a satisfacéo da fidelidade deve
ser preenchida por um escudo de confianga. Isse ped atingido com hospitalidade e
humanizagéo das relagbes, os alunos satisfeitosfeugtes ficam mais propensos a utilizar a

Instituicdo outras vezes e a indicar novos alunos.
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O relacionamento com os alunos e fidelizacdo dosmoe deve ocorrer até mesmo
antes do ingresso no Ensino Superior, € um bomntempara isso € que a Instituicdo
mantenha um contato direto com as escolas de em&dm, mostrando seu potencial.

Outra forma de fidelizar os alunos esta nas pdegkbies de parcerias com empresas
para colocacdo dos alunos no mercado de traballmas® isso ocorra, deve ser bem
divulgado. Os alunos desejam essa “parceria” comnstduicdo, o que € possivel verificar na
fala de um dos respondentes a questdo aberta afadseno questionario aplicadais
parcerias para o encaminhamento do aluno ao merchkedtabalho”.

Assim, as empresas também se constituem em atiagasstituicdes na formacéo de
opinido e fidelizacdo dos alunos, mostrando quebpstivos de vida podem ser alcangados
dependendo da opcdo que esses alunos fizerem nentwmia escolha da Instituicdo de
Ensino Superior.

Apds o ingresso dos alunos no Ensino Superior, uaradefinida a opgdo pela
Instituicdo, cabe ainda o trabalho de alcancarap®&mas a permanéncia, mas a fidelizacao
dos alunos. Por tudo o que ja foi dito e mostradoa sugestdo no gerenciamento de
relacionamento é @ostumer Relationship ManagemenCRM — a definicdo mais simples
estd no seu préprio nome — Gerenciamento do Rekmiento com Clientes. Segundo
Colombo (2005), o CRM é um projeto com inicio, meifim. Trata-se de uma ferramenta
que, se bem utilizada, pode colocar a situacd@da aluno nas “méos” do gestor, que podera
acompanhar a “vida” universitaria do aluno, conhdocesuas necessidades e objetivos, suas
caracteristicas e potenciais. Para tanto, todosettses devem estar integrados, a fim de
facilitar a comunicacéo de forma mais rapida eegite junto ao aluno.

Ao iniciar esta pesquisa, apresentei alguns olggtespecificos, sendo o primeiro
deles analisar a legislacdo pertinente as politleascesso e permanéncia ao Ensino Superior
no Brasil. A partir dessa investigacao, fica aezatde que existe um longo caminho ainda a
ser percorrido, principalmente no que diz respastpoliticas voltadas para a permanéncia no
Ensino Superior.

As atuais legislacfes estdo muito voltadas ao ecessrecendo maior destaque o
PROUNI. No que diz respeito a Programas de Govgueaenham por objetivo ndo apenas a
garantia de acesso, mas a permanéncia, destaocgm@mfa Nacional de assisténcia Estudantil
— PANAES (Decreto 7.234/10). No caso desse prograagéento a importancia da
possibilidade de ampliacdo de sua abrangéncia, giarmler ndo somente as IES Publicas
Federais, como € o0 caso atualmente. Ainda, se peosaas mais recentes legislacoes - Lei

12.858, de 09 de setembro de 2013 - que destite ¢has recursos da exploracdo de petréleo
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e gas natural, em seu art. 2°, deixa claro queassos serdo destinados, exclusivamente,
para a educacgdo publica, com prioridade para ad€dodBasica.

Mais uma vez, depara-se com uma situacdo em qusindSuperior é ignorado e as
IES publicas, comunitarias ou ndo, sao deixadasegundo plano, pensando a educacéo em
“blocos”. Faz-se necessario um aperfeicoamentegialacédo, auxiliando as IES na busca da
permanéncia dos alunos no Ensino Superior e, cem iselhorar todos os indices de
conclusao nos cursos de graduacéo.

Outro objetivo foi o levantamento dos estudos zedlbs sobre as politicas de
permanéncia no Ensino Superior. ApoOs releitura e&umos de inumeros trabalhos e
pesquisas sobre o tema, foi possivel concluir guateais programas do Governo ainda sao
ineficientes para a efetiva permanéncia no Ensimpefor. Os estudos, em sua maioria,
apresentam uma realidade ainda distante na efétivide; permanéncia.

Ao longo desta pesquisa e no aprofundamento dodassttanto sobre a legislagéo do
Ensino Superior quanto aos trabalhos ja realizaslise o tema, concluimos que os
programas do Governo, bem como o0s recursos pupkémsvoltados, em sua maioria, ao
acesso. Exemplo disso sdo os planos nacionais umégb que vém se aperfeicoando a cada
nova edicdo, porém, analisando e estudando o PNRo&sivel observar que as medidas
apresentadas com foco na permanéncia ainda sao imsigiientes.

Na continuidade dos meus objetivos especificos gssa pesquisa, houve a escuta dos
estudantes do Unilasalle Canoas sobre as razGmsadalelizacdo académica. Quanto a esse
objetivo, se faz necessaria a ressalva de que ia@riresta pesquisa tratei dos temas
permanéncia e fidelizacdo como sinbnimos. Poréms apqualificacdo do meu projeto de
pesquisa e do aprofundamento de estudos, essafadlesando abandonada. E a partir da
leitura de algumas bibliografias e artigos sobterna em questéo, foi possivel concluir que
esses termos tratam conceitos distintos, mas gqeenfparte do cotidiano das instituices de
Ensino Superior.

A permanéncia dos alunos do Ensino Superior é, wina busca constante das IES e
nao diferente no caso da Instituicdo objeto dogmesestudo. Com o questionario aplicado
aos formandos da IES, foi possivel concluir que eaminho ja esta sendo trilhado. Alguns
programas foram criados com este objetivo, bem compmjeto de combate a evasédo, assim
como alguns servicos da Instituicdo, em especiatlag voltados ao auxilio financeiro, como
por exemplo, o servico de bolsa-auxilio ou auxihanceiro.

Os numeros apresentados ao longo da minha pesouastiaram que muitas das

iniciativas do Centro Universitario La Salle Can&s ja estdo surtindo efeito na busca da
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permanéncia dos alunos do Ensino Superior. Pre& dista na fala de um dos respondentes
ao questionario quando diZsosto muito da Instituicdo, ndo saberia dizer nemento a
forma mais apropriada de reter os alunos para goactuissem com éxito o curso, mas
acredito que o Unilasalle esta no caminho certo”.

Embora ainda existam muitas barreiras a serem da&mhgpara que se obtenham
melhores resultados nos indices de permanéncialgilogs no Ensino Superior, sejam eles de
ordem pessoal, profissional, ou referentes a kgfsl atual, a pesquisa com os alunos do
Centro Universitario La Salle mostrou uma evolugaoto grande na busca desse objetivo.

O caminho € longo e precisam ser tomadas medidasapzancar definitivamente a
permanéncia dos alunos no Ensino Superior, e issgenatravés do aperfeicoamento e da
continuidade dessas medidas que estardo contriopareé se chegar aos elevados indices de
permanéncia no Ensino Superior, especialmente 3alkieto da minha pesquisa.

Ao analisar os dados do questionario aplicado &msos, elaborei a andlise de
contetdo conforme as técnicas de Bardin (2011gndd algumas categorias que me
ajudaram a estudar e problematizar os dados. Umecalegorias foi. Gestdo académica
proxima do aluno (para vencer as barreiras legais).

Destaco essa categoria porque ela vai ao encoatiautio objetivo apresentado na
pesquisa, que € propor a releitura de acdes quiter@sem otimizacdo da politica de
fidelizacdo dos estudantes de graduacdo do Cemineetditario La Salle de Canoas — RS —
Brasil. Nesse caso, em patrticular, € muito impsoetamalisar as politicas de gestdo voltadas a
fidelizacdo dos alunos do Ensino Superior, verifita se elas existem, se estdo sendo
observadas e como estdo sendo aplicadas. Mais emasaliento que o0s conceitos de
fidelizacdo e permanéncia ndo sao sinbnimos.

A diferenciacdo acima referida se faz importantés pa pesquisa evidenciou-se que
ainda existe um longo caminho a ser percorrido pdrasca da efetiva fidelizacdo dos alunos
no Ensino Superior e isso significa dar um pasémala permanéncia em todas as ac¢des das
IES.

Os alunos demonstraram que necessitam de maisiatdog gestores, a demonstrar
que estdo realmente preocupados em estabelecercamanicacdo mais efetiva para
compatibilizar as necessidades legais da Instdugdos interesses e possibilidades dos
alunos, a fim de que haja uma relagéo de confiancam isso, possam trilhar um caminho
rumo a permanéncia e a fidelizacao.

A gestao educacional corresponde ao processo deagéinamica do sistema de

ensino como um todo. Lick (2011) aponta ser esseronho a ser observado pelos gestores
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para buscar a fidelizagdo dos alunos, entendersisteama como um todo, integrando agoes,
otimizando processos e procedimentos que viabilizemmecer melhor o aluno e que o aluno,
por sua vez, consiga conhecer ai e sentir-se pertiessa construcao.

Considerando ainda as categorias que foram criadl@s/és das respostas ao
questionario aplicado, dou maior destaque a categoe se refere ao fato de que o aluno é
uma pessoa que reclama por vinculo (com professwone a Instituicdo). Ao longo da
pesquisa, tanto nas questdes fechadas como ndaadstrta, a importancia do professor foi
0 maior destaque apresentado.

Na busca pela permanéncia e fidelizagdo dos almadsnsino Superior, a figura do
professor mostrou-se de fundamental importancen e faz retomar uma realidade que
vivo quando penso na Faculdade de Desenvolvimeuntiur@l — IDC, Instituicdo onde sou
professor, onde ndo sao raros 0s comentarios d@salgue dizem buscar uma instituicdo
guando pensam em se preparar para concursos @jldiconesmo, para cursos de extensao e
pés-graduacdo na area do Direito. Quando pergu#@lanos, ou até mesmo a amigos, por
que eles pensam no IDC, praticamente todos dizemesmo: esta entre 0S cursos que mais
aprovam nos concursos e no exame da ordem, panuprofessores qualificados.

Vejam que eles ndo falam sobre melhores instalag@ethor internet, o melhor
acesso. Definitivamente, os alunos buscam atiragis ®bjetivos da melhor forma possivel.
Acredito que a melhor forma de avaliar e analisgrau de satisfacdo dos alunos e verificar
se eles estédo sendo fidelizados é saber se eteserdariam determinada instituicdo para um
amigo. Se a resposta for positiva, entdo o aluré w@& multiplicador da propria instituicao
de ensino.

No caso do Unilasalle que tem entre os seus proxcp valorizacdo das pessoas, a
pesquisa vem ao encontro do referido principio we @ professor é a peca principal desta
engrenagem. Acerca disso, Fossatti (2013) chamdemlcd sobre a importancia do
estabelecimento de vinculos para o desenvolvimidmiama vida saudavel e assegura e que o
afeto é componente indispenséavel para estreitaulis. Essa constatacdo também coincide
com o pensamento dos alunos entrevistados atravggestionario, como é o caso de um dos
respondentes da questdo aberta quando afirmod@u@pfessor vé o aluno dia apos dia e
se ele estiver treinado, talvez possa identific@neaminhar o aluno para o apoio. Ele ndo
precisa fazer o trabalho, mas ter o olhar treingmhra encaminhar, de forma individual este
aluno”.

Colombo (2005) diz que a “hora da verdade”, norgntaacontece dentro da sala de

aula, onde havera nivelamento entre expectativastrega. Essa ideia reforga o sentimento
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demonstrado ao longo de toda a pesquisa com oesalna qual era possivel dizer se em
algum momento o professor era indiferente e o péwek desse quesito foi zero, ou seja, 0
professor € figura essencial para a permanéndilezcédo dos alunos.

A pesquisa cientifica é, sem duvida alguma, um nmbongnpar para o estudante de
Mestrado. Neste caso nao foi diferente. A buscaggpostas, as incertezas, as duvidas sobre
0 que realmente é certo ou errado. Nao tenho denddajue existe um longo caminho a ser
percorrido e que este ndo € o fim do caminho. Ndyela qualificacdo da pesquisa, o
caminho foi sempre da procura e, ao mesmo tempouitas ajudas por parte de colegas e
professores, com maior destaque para os coleggsugo de pesquisa intitulado MODELO
DE GESTAO UNIVERSITARIA: um olhar para a governarggartir do BSC de uma IES
Comunitaria do Sul do Brasil, coordenado pelo Rsie Paulo Fossatti, grupo do qual faco
parte. Neste grupo contei com a colaboracdo deyaslqualificados, com 0s quais sempre
socializei discussodes e recebi sugestdes que videaodas as formas.

Por fim, entendo que ha, sim, avancos no Ensincer@up a legislacdo vem se
aperfeicoando na busca da melhoria dos indicescdssa ao Ensino Superior, as mais
recentemente aprovadas: Lei 12.858 de 09 de seted®r2013 - que destina parte dos
recursos da exploracdo de petroleo e gas natuwahi@a, a mais recente de todas: a Lei
13.005, de 25 de junho de 2014 que aprova o Placmhal de Educacao para vigorar pelos
préximos dez anos, ou seja, até 2024 e que temeaneanjunto vinte metas e duzentos e
cinquenta e quatro estratégias destinadas a supegsafios historicos da educacao, tendo
como grande destaque a previsdo de destinar 10%rattuto Interno Bruto — PIB para a
educacao, devendo ser saldado e festejado tatimei S&o recursos financeiros que devem
ser bem aplicados, tendo na populagdo seu magal fis correta aplicacao de tais recursos.
N&o podemos perder esta oportunidade de criar nsecas voltados a permanéncia dos
alunos no Ensino Superior e de buscar novas foded&selizar tais alunos.

Ser& que os gestores das Instituicbes de EnsineriSypncluindo o Unilasalle, ja se
ativeram a diferenca entre permanéncia e fidel@acdera que eles estdo satisfeitos em
conquistar os alunos e trabalham incessantememte (e esses permanecam nOS Seus
respectivos cursos até sua conclusdo? Sera quedésajo das IES fidelizar de verdade esses
alunos?

Se as respostas forem positivas para este Ultimmstignamento, entdo esta na hora de
revermos conceitos e buscarmos acfes para vialaliidelizacdo, sendo indispensavel uma

gestdo mais proxima dos alunos e isso s6 seravpbsstonhecendo o papel decisivo do
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professor. Sobre isso, corrobora Colombo (2005) eordirmacdo: a “hora da verdade”
acontece dentro da sala de aula, com conteudo arizagdo das relagdes.

Concluo dizendo que o caminho para a verdadeiraeangadesta, SIM, na educacao.
Uma sociedade realmente livre e democratica € f@#apessoas com capacidade de
discernimento para promover a mudanca. Emborauadiddde seja indispensavel dispor de
uma visdo estratégica e eficiente por parte das t&8bém é verdade que precisamos
despertar para o lado humano, para a hospitalidagl®brando a mensagem que esta
pesquisa deixou de que toda e qualquer estratagiecoologia ndo substituird o ser humano
e, principalmente, a figura do professor. E pasa igto Paulo Fossatti (2013, p. 180-181),
que diz: “[...] é preciso ter esperanca, acreditapessoa, na capacidade inexoravel de sair de
si mesmo na busca do amor, na vivéncia com o0 oatnpreendimento inacabado, até se

chegar a contemplacao, face a face, como sugepdstdio Sao Paulo”.
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APENDICE A - Termo de autorizacio para a realizacaalo estudo

CENTRO UNIVERSITARIO LA SALLE — UNILASALLE

Canoas, fevereiro de 2014.
Prezado Senhor:

Ao cumprimenta-lo cordialmente, solicito a Vossal®gia autorizacdo para realizar uma
pesquisa cujo titulo é “Politicas de Fidelizacds dstudantes na Educacao Superior: um estudo do
Unilasalle Canoas”. Tem como problema de invesfigagcomo se apresentam as politicas de
fidelizacdo dos estudantes de graduacédo do Cemireetditario La Salle de Canoas — RS — Brasil?”
Os objetivos norteadores do estudo sdo: -a)analidagislacdo pertinente as politicas de acesso e
permanéncia ao ensino superior no Brasil; b) fégeantamento dos estudos realizados sobre as
politicas de permanéncia no ensino superior noilBresperiodo 2000 — 2013; ¢) analisar a politica
de fidelizacdo dos estudantes de graduacao doddgniversitario La Salle de Canoas — RS — Brasil
no periodo 2010-2013; d) ouvir os estudantes déakhiie Canoas sobre as razfes de sua fidelizagédo
académica; e) - Propor releitura de acdes queteeswdm otimizacdo da politica fidelizagdo dos
estudantes de graduacdo do Centro Universitari®dlee de Canoas — RS — Brasil. A pesquisa é
orientada pelo Prof. Dr. Paulo Fossatti, o qualepdder contatado pelo telefone 0xx(51)99558111 ou

através do e-mail fossatti@delasalle.com.br.

O campo empirico da pesquisa é o Centro Univeisitha Salle. Os sujeitos
participantes seréo aos alunos que estdo nos glsemestres de seus respectivos cursos ou
que estejam com 80% do curso concluido. Os dado$ dos questionarios quanto das
entrevistas, serdo coletados durante o ano leé\20d4, em horarios previamente agendados.

Desde ja agradeco sua colaboracdo destacando gquesma serd imprescindivel para a

continuidade desta pesquisa. Coloco-me a sua dj§pgsara 0 esclarecimento de eventuais duvidas.

Atenciosamente,
Paulo Cesar

Para
Diretor de Pesquisa: Cledes Antonio Casagrande
Canoas/RS
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APENDICE B - Termo de consentimento livre e esclacido

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido pasabzacio da entrevista

Centro Universitario La Salle - Unilassalle — CasiBS

Estimado(a) Aluno(a):

Vocé estd sendo convidado a participar de uma Bsq0 documento abaixo contém as
informacdes necessarias sobre a pesquisa queesstd ealizada. Sua colaboracdo nesse estudo é
muito importante, mas a decisdo em participar dese sua. Para tanto, leia atentamente as
informacdes abaixo e ndo se apresse em decidivo& ndo concordar em participar ou quiser
desistir em qualquer momento, isso ndo causaraunergrejuizo a vocé. Se vocé concordar em
participar basta preencher os seus dados e asstenaragdo concordando com a pesquisa. Se vocé
tiver alguma duvida, pode esclarecé-la com o respai pela pesquisa. Obrigado pela atencéo,

compreensao e apoio.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , residente e domiciliado

(cidade), concalelolivre e espontanea vontade em

participar da pesquisa “Politicas de Fideliza¢cée estudantes na Educacdo Superior: um estudo do
Unilasalle Canoas”. Declaro que fui informado (&@)fdrma clara e detalhada sobre o problema de
investigacdo, ao qual estd formulado do seguintdom6Como se apresentam as politicas de
fidelizacdo dos estudantes de graduacédo do Cenixenditario La Salle de Canoas — RS — Brasil?”
Declaro que obtive todas as informacdes necessdbaim como todos 0s eventuais
esclarecimentos quanto as duvidas por mim apreftistou ciente que:
1° - Minha participacao nesse estudo € voluntaria.
2° - O pesquisador explicou as justificativas ebjetivos da pesquisa. Tendo como objetivo geral:
analisar a politica de fidelizacdo dos estudantegrdduacdo do Centro Universitario La Salle de
Canoas — RS — Brasil no periodo 2010-2013.
3° -Tenho conhecimento que em sentido restritajueconcerne aos participantes da pesquisa, eles
ndo serdo contemplados por nenhum beneficio econfifimnanceiro ou de qualquer natureza. Em
sentido amplo, a pesquisa trard beneficio paraémacie na medida em que pretende avancar na
producdo do conhecimento, conforme j& explicitan® objetivos e justificativa da pesquisa.

40 - O pesquisador explicou os procedimentos graaltilizados, conforme expressos a seguir:
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a) Um questionario que serd enviado online e respontieinbém de forma online, com
questdes.

5° - Foi dada garantia de receber resposta a qrggugunta, esclarecimento ou diavida acerca dos
procedimentos, beneficios e outros assuntos relados a pesquisa (antes, durante e apos a pesquisa)
ou se pensar que possa haver algum prejuizo pelerparticipacéo, terei total liberdade para netira
meu consentimento a qualquer momento, deixand@deipar do estudo. Poderei entrar em contato
com o pesquisador Paulo Cesar Azevedo Silva atrdeéelefone 51 — 81.70.78.48e pelo e-mail:
paulo@silvaadvocacia.com.br.

6° - Fui informado que a pesquisa é orientadaPedt Dr. Paulo Fossatti, do Centro Universitari L
Salle;

7° - Fui informado que as gravacdes das entrevigtasio sob a guarda da pesquisadora, até que
sejam transcritas e que serdo incinerados, assim documentos utilizados na pesquisa, apos 5
anos;

8° - A participacdo do sujeito de pesquisa é valimte isenta de despesas. O Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido é elaborado eas dias, ficando uma delas com a pesquisadora
responsavel e outra com o sujeito de pesquisae(astado);

9° - O projeto de pesquisa foi aprovado pelo CE®Mi@ de Etica em Pesquisa) do Unilasalle —
Canoas/RS.

10°- Fui informado que apos o término da pesqema, realizado um encontro previamente agendado
pela pesquisadora, para devolutiva dos dados enalusdo da investigacdo aos participantes
(entrevistados) envolvidos no processo.

11°- Autorizo a utilizacdo dos dados obtidos quaseldizer necessério, incluindo a divulgacdo dos
mesmos, sempre preservando minha privacidade.

12° - Declaro que recebi copia do presente Term@aesentimento.

Canoas, , de 2014 (dia, més).

Assinatura do aluno

Assinatura do pesquisador responséavel

Paulo Cesar Azevedo Silva
(Mestrando em Educacéo pelo Centro Universitari®akde - UNILASALLE)



APENDICE C - Questionario para os académicos — (lie e esclarecidd

CENTRO UNIVERSITARIO LA SALLE — UNILASALLE

Prezado académico!
Estou realizando uma pesquisa, no ambito do Mestead Educacado, cujo titulo

“Politicas de Fidelizacdo dos estudantes na Edoc&dperior: um estudo (

Unilasalle Canoas”.Desse modo, as questdes que seguem tém como O
identificar qual € a concepcdo dos académicos guuel@an nos semestres finais
Cursos de Graduacao do Unilasalle em rel&Ratiticas de Fidelizacdo dos estuday
na Educacdo Superior: um estudo do Unilasalle Gdn@aquestionario sera online.
Desde ja agradeco sua colaboracdo destacandongesnaa sera imprescindivel pai
continuidade desta pesquisa. Cologe-a sua disposicdo para o esclareciment
eventuais duvidas, através do telefone 51 - 814B78ou do emalil
Paulo@silvaadvocacia.com.br

Atenciosamentsg
Paulo Cesar Azevedo Sil

Canoas 14 de fevereiro de 2(

(Mestrado em Educacéo pelo Centro UniversitariGabel)]

| DADOS GERAIS

1.1 Idade: ...............

1.2 Género: () Masculino () Feminino

1.3 Curso em que esta MatriCulado..........ccceeeeerriiiiiiiiiiiee e
1.4 Modalidade: () Bacharelado () Licenciatujarécnolégico

1.5 O maior nimero de disciplinas que vocé estsanalo neste semestre sédo do:

() penultimo semestre () ultimo semestre

1.6 SO estuda () 1.7 Estuda e Trabalha ()

122

14
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Il DADOS ESPECIFICOS DO ESTUDO

Questao Fechada

Enumere, por ordem de importancianenos importante, 7 mais importantearacteristicas
gue, no seu entender, ajudaram vocé a se fidelzaurso ou seja, ndo evadir

() Integracédo académica: (acolhida que vocé teveurso)

() Familia e trabalho (apoio da familia e do tthbae for 0 caso para continuar estudando)
() Disciplinas ( identificacdo com as disciplireaprofessores)

() Financeiro (situacao financeira favoravel)

() Gestéo das Instituicdes de Ensino Superiop@éticas de gestao favoraveis do Unilasalle
() Escola (a escola de Ensino Médio me deu boa fr@s ingressar na universidade)

() Outros Fatores ( )

Questdes Abertas

1. Descreva estes outros fatores que o ajudaram apecer na Instituicao

2. Na sua opinido, por que estudantes abandonam @. €uisis os principais motivos da
evasao Universitaria?



