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RESUMO

Na atualidade as pessoas necessitam se adaptar ao conjunto de fatores inovadores
gue proporcione uma compreensao légica dos acontecimentos, sem que ocorra erros
das for¢cas que impulsionam o local de convivéncia e 0s seus vinculos com as demais.
A atribuicao de parte dessas caracteristicas advém por meio da educacéo financeira,
ela pressupbe de como um desenvolvimento de informacdo de conhecimento
possibilitara o desenvolvimento de competéncias nos individuos, para que eles
possam determinar aprovacdes fundamentadas e seguras, aperfeicoando a gestéo e
a administracdo de suas financas pessoais. Portanto, esta investigacao esta inserida
na linha de pesquisa memoria e gestao cultural e teve como problema de pesquisa
investigar quais foram as memodrias referentes a inadimpléncia, no municipio de
Canoas, entre 2015 e 2019, partindo de matérias veiculadas no Jornal Diario de
Canoas. Como objetivo geral buscou-se construir a memoria da inadimpléncia através
das reportagens veiculadas no Jornal Diario de Canoas entre os anos de 2015 a 2019.
A metodologia utilizada na pesquisa foi cunho documental, utilizando-se de dados do
Banco Central de 2015 a 2019, de relatérios e das reportagens apresentadas pelo
jornal. Classificando-se como uma pesquisa exploratorio-explicativa, de abordagem
quantitativa. Para a andalise morfologica e de contetdo, adotou-se a metodologia
proposta por Marques de Melo (1972) e critérios utilizados por Bardin (2010), sobre
analise de conteudo. Ao final da pesquisa pode-se concluir que existe a necessidade
de pequenos ajustes nos programas sociais, apontando os modelos para concesséo
de crédito, visando adaptar novas técnicas aquelas ja existentes, atendendo cada vez
melhor as necessidades das pessoas/familias/inadimplentes que estejam em fase de

desequilibrio financeiro.

Palavras-chave: Memoria, inadimpléncia, Jornal Diario de Canoas.



ABSTRACT

Nowadays, people need to adapt to the set of innovative factors that provide a logical
understanding of events, without occuring errors of the forces that drive the place of
coexistence and its links with others. The attribution of part of these characteristics
comes through financial education, it presupposes how development of knowledge
information will enable the development of skills in individuals, so that they can
determine reasoned and secure approvals, improving the management and
administration of their finances. Therefore, this investigation is inserted in the line of
research memory and cultural management and has as research problem to
investigate which were the memories referring to default, in the city of Canoas,
between 2015 and 2019, based on articles published in the Diario de Canoas
newspaper. As a general objective, we sought to build the memory of defaults through
the reports published in the Jornal Diario de Canoas between the years 2015 to 2019.
The methodology used in the research was documentary, using data from the Central
Bank from 2015 to 2019, reports presented by the newspaper. Classifying as an
exploratory-explanatory research, with a quantitative approach. For the morphological
and content analysis, the methodology proposed by Marques de Melo (1972) and
criteria used by Bardin (2010) on content analysis were adopted. At the end of the
research, it can be concluded that there is a need for small adjustments in social
programs, pointing out the models for granting credit, aiming to adapt new techniques
to those that already exist, meeting the needs of people / families / defaulters who are

in phase of financial imbalance.

Keywords: Memory, default, Jornal Diario de Canoas.
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1 INTRODUCAO

Nesta época presente, as pessoas necessitam se adaptar ao conjunto de
fatores inovadores que proporcione uma compreensao légica dos acontecimentos,
sem que ocorra erros das forcas que impulsionam o local de convivéncia e 0s seus
vinculos com as demais. A atribuicdo de parte dessas caracteristicas advém por meio
da educacéao financeira, ela pressupde de como um desenvolvimento de informacéo
de conhecimento possibilitara o desenvolvimento de competéncias nos individuos,
para que eles possam determinar aprovagdes fundamentadas e seguras,
aperfeicoando a gestédo e a administracdo de suas finangas pessoais. Quando em
certo momento aperfeicoam tais virtudes, as pessoas tornam-se mais participativas
para a sociedade na qual convivem e se dispdem a ter uma ideia proativa no ambito
financeiro, despertando o seu bem-estar fisico e mental (SAVOIA; SAITO, 2007).

Ha divergéncia entre as pessoas e 0 planejamento de suas ac¢des de longo
prazo, tornando essencial que cada individuo guarde recursos no presente, por conta
prépria, para que no futuro possa desfrutar de uma aposentadoria, se possivel nao
subsidiada pelo Estado. Também ha a necessidade de reavaliar as decisbes que
possam pesar sobre a compra de bens, como a casa propria e bens duraveis, pois
sao aquisicdes de longo prazo, o que pode endividar as pessoas por meio de novas
variantes de crédito e da realizacéo das transacdes financeiras.

A maior aproximacéao ao crédito pode trazer auxilios para o consumidor, como
também um melhor conforto e comodidade de vida, porém, em certos momentos, 0
chamado devedor “inadimplente” pode ndo conseguir arcar com as obrigacdes
financeiras, tornando-se um futuro cliente endividado.

Por sua vez, o conceito de endividamento nos d& a ideia de uma nocao de que
ela esteja relacionada ao consumismo e ao crédito facil, juntamente com o
individualismo constante da sociedade e com o impulso de ter em detrimento do ser.
Hoje em dia, grande parte do que as pessoas almejam consumir ao longo de suas
vidas podem ser financiados de uma forma ou de outra, independentemente da
situacdo socio/econdmica que se esteja passando no momento.

Talvez, no Brasil ha persistentemente uma camada da sociedade que por falta
de recursos, ou por excesso de consumismo, permanecem como inadimplentes,
aproximando-se dos 50%. Durante os anos de 2015 a 2019 esta situacao evoluli,

aproximando-se de 53%.



No municipio de Canoas, Rio Grande do Sul, ndo seria diferente, e a situagéo
é retratada nos meios de comunicacao abordados através das narrativas ao cenario
estabelecido na cidade pelo proprio Jornal Diario de Canoas, pois mesmo sendo uma
cidade interligada a regido metropolitana de Porto Alegre, é responsavel por uma das
trés primeiras cidades de maior arrecadacgéao de PIB do Estado e se faz presente no
despertar do desenvolvimento financeiro e profissional das pessoas, que vivem neste
local. E, mesmo com o desenvolvimento que se faz presente, pela arrecadacéo de
tributos e pelo investimento e desenvolvimento imobiliario em ascensao, o universo
decorrente das narrativas dos recortes do Jornal Didrio de Canoas, traz os
questionamentos quanto as pessoas que necessitam se afastar ao consumo facil e
acessivel dos créditos oferecidos no mercado consumidor.

Assim, estd pesquisa objetiva narrar o tema da inadimpléncia através da
memoria contida nas reportagens das matérias do Jornal Diario de Canoas, entre o0s
anos de 2015 a 2019, mostrando como estas apresentam a tematica no municipio de
Canoas.

Este € um documento baseado em pesquisa de cunho documental tendo como
intuito subsidiar a elaboracdo de um recorte sobre a inadimpléncia, abordando
possibilidades de entender o processo de contextualizacdo da situacdo para uma boa
saude financeira. E por se tratar de um estudo especifico, que de certa forma
necessita de uma abordagem investigativa mais préxima do objeto, resolveu-se
delimitar o estudo a uma estrutura de matérias veiculadas ao editorial, submetendo
uma narrativa da existéncia da preservacado, recuperacdo e uso da Memdria do
consumidor inadimplente do Jornal Diario de Canoas-RS.

Ao final deste estudo havera a entrega de uma cartilha ou outro constituindo
alternativas ou proposi¢cdes que oportunize a qualificacdo de capacitacao para uma

maior educacéao financeira.

1.1 Memorial

Desde a minha chegada a empresa Caixa Econdmica federal como funcionério
em fevereiro de 2011, pelo sistema de Processo Seletivo Nacional, mantenho a ideia
atravées de meu diario, a vontade de escrever algo a respeito da memoria dos
individuos que se consideram inadimplentes no cenario nacional. Todavia, memorial

7

narrativo-descritivo, € o primeiro que desenvolvo. Procurei seguir as orientacdes



10

de Irany Novah Moraes (1992) e Edivaldo Machado Boaventura (1995) para a
elaboracdo do meu memorial, 0 qual ser4 apresentado a coordenacdo do Programa
de Pé6s-Graduacdo em Memoéria Social e Bens Culturais para a obtencao do titulo de
mestre no Mestrado Profissional da Universidade La Salle da cidade de Canoas-RS.

Elaborar um memorial narrativo-descritivo € reconstituir a propria existéncia.
Essa ndo é uma tarefa facil, pois, na opinido de Moraes (1992), memorial € um retrato
critico do individuo visto por multiplas facetas através dos tempos, o qual possibilita
dedugdes de suas capacidades. De acordo com Boaventura, “memorial € néo
somente critico, como autocritico do desempenho académico do candidato. Critica
que conduz impreterivelmente a andlise dos resultados obtidos na trajetoria da
carreira cientifica” (1995, s/p.). Portanto, para elaborar o presente memorial levei em
conta as condicdes, situacdes e contingéncias que envolveram o desenvolvimento do
meu trabalho aqui apresentado. Procuro destacar os elementos que, marcados por
buscar encontrar solugbes criativas para problemas antigos, por coeréncias e
incoeréncias e por meio das relacdes estabelecidas com o mundo, possibilitando a
construcdo de minha vida profissional com o tema proposto analisado — a
inadimpléncia. Além de considerar este memorial ponderativo, de autocontrole,
acredito que ele acaba se tornando um instrumento confessional de meus sonhos,
acerca do desenvolvimento para a pratica correta de uma boa saude financeira.

Sou filho de uma familia composta por mim e meu irmdo. Meu pai, hoje
aposentado, era funcionario da Petrobras Distribuidora S.A e minha mée, uma
senhora digna de ser chamada senhora do lar. Nasci no ano de 1975 em Porto
Alegre/RS.

Quando eu tinha trés anos de idade fomos morar no municipio de Santa Cruz
do Sul, cidade onde realizei os meus estudos em nivel fundamental, em escolas
municipais. Entretanto, todo o ensino médio foi desenvolvido em uma escola estadual
do municipio, pois naguela época era comum fazer no 2° grau um curso técnico.

Como a maioria dos meninos, possuia fantasias de crianga, todavia, a minha
estava por incrivel que pareca relacionada a cultura fisica — ser um fisiculturista no
futuro, porém, o sonho tinha muito de fantasia, e a realidade concreta tornava-o
impraticavel.

O mais proximo que consegui chegar a realizacdo de meus sonhos de crianca

foi cursar, em nivel de graduagdo, o curso de Processos Gerenciais, que me
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oportunizou desenvolver o gerenciamento empresarial em conjunto com a profisséo
desempenhada na empresa Caixa Econdmica Federal.

Em meados de Agosto de 2018, o mestrado se tornou uma nova realidade e
uma nova fase em minha vida, pois partindo do objetivo do trabalho que é estudar o
tema da inadimpléncia, através da memoria contida nas reportagens das matérias do
Jornal Diario de Canoas entre os anos de 2015 a 2019 — me fez pensar como essa
dissertacdo poderia propor a elaboracdo de um modelo conceitual na educacéo
financeira, e além de estudar as possibilidades do uso desse ambiente no processo

de ensino-aprendizagem para o mundo académico.

1.2 Proposta de producdao técnica

A producéo técnica proposta desta dissertacdo € uma webpage, apresentando
a memoéria sobre endividamento das pessoas/familias, no municipio de Canoas no
periodo que vai do ano de 2015 até o ano 2019, com base nos recortes do Jornal
Didrio de Canoas. A intencdo € dar visibilidade aos acontecimentos das
pessoas/familias que tiveram uma vivéncia de inadimpléncia gerada pela conjuntura
politica/econdmica/nacional. Esta webpage busca promover a cultura financeira
pessoal na comunidade, buscando através da pesquisa académica conhecimentos
necessarios para o bom desenvolvimento social e interligado a real situacao de uma
sociedade.

Como forma de divulgar a webpage das memarias sobre endividamento das
pessoas/familias no municipio de Canoas no periodo que vai do ano de 2015 até o
ano 2019 utilizar-se-a as redes sociais que possa atingir exclusivamente uma massa
de trabalhadores envolvidos em situacdes de precariedade social, financeira e
econdmica, pois, muitos ainda encontrando-se desmotivados.

Estima-se que o publico interessado sdo homens e mulheres na faixa etaria
entre os 18 a 60 anos idade, visto que a exposic¢ao virtual das narrativas auxiliara na
ideia de que solucdes financeiras possam ser praticadas de uma maneira diferente e
inteligente, proporcionando uma transformacgéo de experiéncia testemunhal por parte
de alguns envolvidos, além de uma apresentacdo precisa na didatica de

aperfeicoamento profissional.
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1.3 Problema e objetivos da pesquisa

A partir das reflexdes o problema de pesquisa pode ser enunciado da seguinte
maneira: quais foram as memorias referentes a inadimpléncia, no municipio de
Canoas, entre 2015 e 2019, partindo de matérias veiculadas no Jornal Diario de

Canoas?

1.3.1 Objetivo Geral

Construir a memoria da inadimpléncia através das reportagens veiculadas no

Jornal Diario de Canoas entre os anos de 2015 a 2019.

1.3.2 Objetivos Especificos

A partir do objetivo geral estourou-se o0s objetivos especificos:
e Relacionar os conceitos de memaria social e inadimpléncia;
e Pesquisar e selecionar as noticias/matérias veiculadas no Diario de
Canoas sobre o tema da inadimpléncia entre 2015 e 2019;
e Propor categorias de andlise a partir dos temas mais relevantes que
aparecem nas noticias/matérias veiculadas no Diario de Canoas sobre

o tema da inadimpléncia entre 2015 e 2019.

1.4 Justificativa da escolha do tema

Inicio salientando que este estudo é importante para mim como aluno e como
profissional. Sou formado em Processos Gerenciais e atuo na area de adimpléncia de
uma filial da Caixa EconGmica Federal ha mais de uma década. Durante 0 ano de
2018, apdés um bem-sucedido desempenho estratégico entre as geréncias de
adimpléncia da empresa mencionada, recebi destaque em melhorias nos indices por
exceléncia a nivel nacional entre todas as filiais representantes da empresa. Desta
forma, a geréncia estadual concedeu-me a missao de realizar um planejamento
estratégico que sustentasse a elaboracdo e a construcdo de conteudos que
melhorassem o desempenho de clientes inadimplidos de cartdes de crédito. Foi ai que

se originou o propdsito de narrar tal assunto que possibilitasse maiores
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conhecimentos, observando no presente os ecos do passado, com intuito de construir
0 novo devir.

Para adquirir este objetivo, acredito que devo conhecer as categorias onde se
encontra o problema, os motivos que levam a sua particularidade e complexidade.

De antemdo j& se sabia das dificuldades e dos desafios. Estava lancada a
convocacao, sabendo que o conhecimento do passado, juntamente com o presente,
seria primordial para chegar aos resultados do estudo.

Portanto, surgiu uma lacuna em meus conhecimentos adquiridos na trajetoria
de trabalho e na busca constante do desafio proporcionado pela geréncia de
adimpléncia da Caixa Econdmica Federal.

Consequentemente, tendo 0 momento oportuno para resolver o problema
pratico do fator “inadimpléncia” e ao mesmo tempo interligando o estudo do
conhecimento no campo de gestdo e da memoaria, além de propor um apontamento
de dialogo entre os campos do saber.

Assim, nessa perspectiva Guimaraes e Chaves Neto (2002) trazem a ideia de
gue a inadimpléncia é considerada um dos problemas mais significativos enfrentados
pelos administradores, sendo que para alguns € observada uma das maiores
questdes do dia a dia das organizacdes e também um dos fatores de incumbéncia na
vida e na produtividade das pessoas, visto que ela reflete negativamente na economia
em todos os seus setores. Por um lado, as organizacdes que deixam de receber seus
créditos, gerados pela venda de bens e servicos, tém impactos nos seus
compromissos com fornecedores, empregados, encargos fiscais e demais custos,
necessarios a manutencao de suas atividades. Por outro lado, séo individuos que se
tornam desmotivados e depressivos, incapacitados de saldar suas dividas,
provocados pela desorganizacao financeira, falta de dinheiro por uma necessidade
emergencial como doenca e perdas de emprego.

Desta forma este estudo, no que se refere a sua contribuicdo a sociedade,
auxilia ao entendimento deste assunto proposto, além de buscar formas de aumentar
0 reconhecimento social na constru¢do do aprimoramento do desenvolvimento na
qualidade de vida financeira autossustentavel e eficaz.

Também é importante lembrar que os efeitos causadores ndo estao ligados
diretamente as épocas de crise, mas sim, da capacidade de pagamento, geralmente
deixado de lado, em momentos pelo acesso ao crédito facil de algumas entidades

financeiras.
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Tal pesquisa é importante porque o aprendizado faz com que o individuo
transcenda seus conhecimentos surtindo grande relevancia no envolvimento do
assunto para a sociedade e utilizando a pesquisa para atingir este objetivo.

Assim sendo, a pesquisa por ter seus pressupostos e abordagens em
diferentes assuntos, oportuniza aos pesquisadores o compromisso de verificar a
contribuicdo da literatura, ou seja, apoiar a investigagdo com estudos recentes, no

sentido de verificar o que ja foi desenvolvido e pensado.



15

2 REFERENCIAL TEORICO

Na pesquisa foram utilizadas as seguintes linhas tedricas: a primeira relativa ao
conceito de memoria social e individual do ser, que vive em conjunto a um fendémeno
que inibe a produtividade dos trabalhadores e das empresas, visto que a
inadimpléncia reflete negativamente na economia em todos os seus setores. Por
conseguinte, esta forma de conduzir a revisdo conceitual sobre o problema
apresentado, nos leve a oportunidade de responder as perguntas reais do homem
vivo aos problemas abstratos, que os conduzem a reflexao das doutrinas relacionadas
a condicdo de certa coletividade. Elementos como: memoria como sintese
fundamental do tempo, espaco e experiéncia, memoria social, memdria e identidade,

memb©ria individual e coletiva, serdo parte da revisao tedrica.

2.1 Memoéria: Conceitos Iniciais

Os autores como Tedesco (2004), Gondar (2005), Candau (2012) e Halbwachs
(2006) apresentam a ideia de como se constitui o relato existente do que a memoéria
manifesta em relacdo a desconexdao do presente com o passado, assim como
desenvolvem nesse campo as diferentes maneiras de conceber a memdria social e
diversos modos de aborda-la, envolvendo posicdes tedricas, éticas e politicas.
Identificando de maneira mais ampla, como se da a transmissdo da identidade,
recebidas de um capital de lembrancas e esquecimentos. Esses fatos, tanto para a
memoria quanto para a identidade sintetizam o raciocinio do resultado dessa soma de
pontos de vista de um painel narrativo do que é estudado de forma multidisciplinar,
preocupando-se com questdes ligadas a identidade individual ou coletiva,
comportando diversas abordagens, dependendo do olhar da disciplina ou do autor que
dela esta se ocupando, possibilitando a coexisténcia de visbes até certo ponto
antagobnicas entre os autores das diversas areas do saber. A partir deste contexto,
este breve referencial tedrico foi construido para discutir conceitos e aproximagdes
sobre memoria e identidade.

A nocao de memoria tem sofrido redefinicdes importantes. A memaoria como um
processo limitado e parcial de lembrar fatos passados ou o significado que um
individuo representa como passado séo as designa¢des mais comuns e habituais da

memoria. Tedesco explica que memdaria, assim como, em “um sistema complexo, seja
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ele vivente ou artificial, de armazenar informacdes, de modificar, com base nessa, a
propria estrutura, de modo que cada tratamento sucessivo de novas informacdes seja
influenciado pelas aquisi¢des precedentes” (2004, p. 35).

Recordar implica num esfor¢co da mente e pode ter uma expressao individual
ou coletiva. Tedesco defende que a memoria “é sempre uma reconstrugao psiquica e
intelectual, porém seletiva, do passado, de um individuo inserido num contexto
familiar, social, nacional” (2004, p. 137) e que, por isso, a memadria € por definicao,
coletiva, no que concorda com Halbwachs, que diz: “nossas lembrangas permanecem
coletivas e nos sao lembradas por outros, ainda que se trate de eventos em que
somente nos estivemos envolvidos e objetos que somente nés vimos” (2006, p. 30).

Para Halbwachs (2013), a memoria depende da coletividade e sempre ha a
ajuda de outras pessoas para que possamos ter recordacdes, pois, mesmo estando
aparentemente sozinhos, sempre estamos sofrendo influéncias de outras pessoas e
vivenciando coisas em grupo. A memodria tem uma particularidade que envolve o
sentimento e o nivel de envolvimento com os fatos ocorridos: sem davida, as emocdes
estdo ligadas e facilita a lembranca, esta configuracdo de memaria privilegia uma
construcédo social e coletiva (GONDAR, 2005).

Candau destaca a memoria como uma faculdade humana, analisando as
formas como ela se manifesta decompondo o conceito de memoria em trés
manifestacdes. A primeira seria a protomemaria como uma “memoaria de baixo nivel”,
que esta no ambito do individuo e “constitui os saberes e as experiéncias mais
resistentes e mais bem compartilhadas pelos membros de uma sociedade” (2012, p.
22). A segunda seria a memoria propriamente dita, chamada também de “memdria de
alto nivel”’, referente a recordacdo ou reconhecimento “evocacédo deliberada ou
invocagao involuntaria de lembrancgas autobiograficas” e que pertence a uma memoaria
enciclopédica, que traduz saberes, crencas, sensacgdes, sentimentos, etc. (2012, p.
22). Por ultimo, a terceira manifestacéo, que é a metamemaoria como a representacao
gue cada individuo faz de sua prépria memoria. O autor defende a ideia de que a
memoria € individual e que, no momento em gque passamos para o nivel de grupos ou
sociedades, o0 estatuto destes termos muda ou fica totalmente invalidado. Desta
forma, a expressdo “memodria coletiva” € uma representacdo ou uma forma de
metamemaria, ou seja, um enunciado que membros de um grupo vao produzir a
respeito de uma memoaria supostamente comum a todos 0s membros desse grupo
(CANDAU, 2012).
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Portanto a lembranca € resultado de um processo coletivo, estando inserida em
um contexto social especifico. As lembrancas permanecem coletivas e sdo lembradas
por pessoas, ainda que se trate de eventos em que somente o individuo se encontre
envolvido. Isso acontece na medida em que o individuo esta sempre participado em
um grupo social.

Um individuo tem a percepcéo de ter vivenciado certos eventos e contemplado
objetos, acontecimentos e ele viu/presenciou, mesmo assim as lembrancas continuam
sendo coletivas, podendo ainda ser evocadas por outros que ndo necessariamente
vivenciara, ou presenciaram tais acontecimentos, pois ndo basta reconstituir pedaco
por pedaco a imagem de um acontecimento passado para obter uma lembranca. E
preciso que este retrato narrado funcione a partir de dados ou de no¢cées comuns que
estejam em nosso espirito e também no dos outros.

A memoria coletiva como processo de reconstrucdo do passado vivido e
experimentado por um determinado grupo social, oferecendo contribuicbes
pertinentes para o trabalho com a memdria, visto que sua categoria de memoéria
coletiva permite compreender que o processo de rememoracao ndo depende apenas
do que o individuo lembra, mas que suas memorias sdo de certo modo, partes da
mem©éria do grupo a qual pertence.

Este trabalho tem como objetivo identificar as narrativas de inadimpléncia nas
matérias do Jornal de Canoas, mostrando como as variagdes quanto a falta de
conhecimento e cuidado afetam diretamente as familias em tempos de retracdo da
economia durante os anos de 2010 a 2019.

No decorrer da narrativa foram identificados através de recortes de jornais,
quais os principais motivos da inadimpléncia dos clientes, assim como também o
percentual de variacdo dos produtos mais utilizados na inadimpléncia nas matérias do

Jornal da Cidade de Canoas no periodo de cinco anos.

2.2 Sobre educacao financeira

De acordo com Organizagéo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE, 2017), a “Educacéao financeira € o processo mediante o qual os individuos e
as sociedades melhoram a sua compreensao em relagcdo aos conceitos e produtos
financeiros, de maneira que, com informagéo, formagcdo e orientagdo”, possibilite

“‘desenvolver os valores e as competéncias necessarios para se tornarem mais
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conscientes das oportunidades e riscos neles envolvidos e, entdo, poderem fazer
escolhas bem informadas, saber onde procurar ajuda e adotar outras acdes” que
aprimorem o seu bem-estar. Portanto, “podem contribuir de modo mais consistente
para a formacédo de individuos e sociedades responsaveis, comprometidos com o
futuro”.

Mas, além de gostar do tema e trabalhar indiretamente com ele, acredito que a
relacdo entre ser humano e dinheiro precisa ser muito melhor explorada,
especialmente no sentido da liberdade e da responsabilidade.

Planejar a realizacao de sonhos, objetivos e aprender a lidar com as frustracdes
do dia a dia, adiar consumo para criar e multiplicar patrimdnio e enxergar a
possibilidade de ser livre através da disciplina € uma experiéncia enriquecedora em
muitos sentidos.

Estou realizando essa pesquisa com o tema educacao financeira, porque
acredito que ela pode realmente transformar o ambiente familiar. Essa realidade, no
entanto, ndo sensibiliza muita gente.

A missdo é espontanea e nobre, mas os obstaculos sdo muito maiores que s6
a resisténcia pessoal de cada um em tratar das financas com naturalidade. Existe um
sentimento generalizado, quase que cultural no Brasil e também no mundo de que
para se dar bem é preciso ser esperto. O conceito de construir, criar oportunidade e
gerar riqueza com paciéncia € pouquissimo valorizado. Imperam a safadeza, o
oportunismo e a politica de “o que eu ganho com isso?”.

Assim como, € essencial ter uma boa saude, é importante também que vocé
tenha uma boa saude financeira:

o Relacionamento com o dinheiro;

o Sonhos e projetos;

o Escolhas: equilibrio entre emocéo e razao;

o Troca intertemporal (comprar uma coisa ou outra)
o Necessidade e desejo.

Ressaltamos também que, aprender como fazer um or¢camento e contar com a
ajuda da sua familia nesse importante instrumento de gestéo orcamentaria e controle
financeiro se faz necessario para a busca do desenvolvimento pessoal ou familiar.

Outras ferramentas primordiais para este fim, sdo o uso do crédito e a

administracdo das dividas, pois séo elas as responsaveis para contornar possiveis
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dividas e equilibrar sua vida financeira além de sair do sufoco, evitando armadilhas
comuns no comércio em geral, ou seja, se tornando um consumidor mais consciente.

Lembrando que o Brasil € um dos poucos paises do mundo que possui uma
Estratégia Nacional de Educacdo Financeira (ENEF), estabelecida para promover
acOes gratuitas e sem qualquer interesse comercial, sendo criada por meio do Decerto
Federal 7.397/2010, que visa contribuir para o fortalecimento da cidadania ao fornecer
e apoiar acdes que ajudem a populacéo a tomar decisdes financeiras mais autbnomas
e conscientes (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2010).

Fica instituida a Estratégia Nacional de Educac¢éo Financeira — ENEF com a
finalidade de promover a educacéo financeira e previdenciaria e contribuir
para o fortalecimento da cidadania, a eficiéncia e solidez do sistema
financeiro nacional e a tomada de decisGes conscientes por parte dos
consumidores.

Portanto, para que o individuo possa se sentir auxiliado ao bem-estar financeiro
gue muitos a procuram incessantemente, ressaltamos a ideia de que a cidadania
garante direitos e deveres iguais para toda uma sociedade, como a inclusédo financeira
socorrendo o cidaddo a organizar melhor suas financas, e ofertando as oportunidades
justas, assim como priorizando o aprendizado constante, tanto para insipientes no
assunto, como também para consumidores decidirem de maneira consciente e
responsavel (BCB, 2018).

2.3 O endividamento no Brasil: sua memoria através dos dados

A particularidade conjuntural do desenvolvimento socioecondmico de meados
da década de 2000 possibilitou grandes lucros para varios setores empresariais e
politicas publicas focalizadas no combate a miséria e fomento do consumo. O
aumento do crédito ao consumidor, facilitado para todas as fracbes da classe
trabalhadora, possibilitou maior consumo de bens de necessidade basica e bens
duraveis. Neste processo, as mercadorias financeiras sdo fundamentais para o
aumento dos lucros. Para fins de maior entendimento do fenémeno do endividamento,
a pesquisa buscou analisar duas estratégias do capital no sentido de controle da
inadimpléncia e do superendividamento.

A principal delas, a ideologia da educacao financeira, trata-se de estratégia

orientada por organizagOes internacionais do capital, como a Organizagdo para
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Cooperacéo do Desenvolvimento Econdmico (OCDE), que no Brasil institucionalizou
a Estratégia Nacional de Educacéo Financeira (ENEF), com politicas voltadas para a
culpabilizacdo dos trabalhadores com dificuldades de pagar suas dividas, e
propaganda das mercadorias financeiras como créditos, carteiras de investimentos,
seguros e previdéncia privada complementar.

A outra estratégia, a busca por prevencao e tratamento do superendividamento,
trata-se de medidas judiciais e extrajudiciais que conciliem os credores e 0s
devedores, sem, contudo, perdoar as dividas e/ou criticar 0 processo de expropriacdo
financeira.

Por fim, essa pesquisa buscou analisar estas duas estratégias do capital como
novos estranhamentos da atual fase do capitalismo, em que a manipulacao é a técnica
mais utilizada para garantir a producédo e a reproducdo do capital. No sentido do
endividamento, a manipulacdo age com procedimentos de culpabilizacdo dos
trabalhadores por sua situacdo e de fomento de padrbes de consumo e manejo do
crédito e demais mercadorias financeiras.

O endividamento €, na verdade, obter recursos no presente em contrapartida a
assumir uma promessa de pagamento no futuro. Tal promessa acarreta uma maior
exposicdo das familias a possibilidade de descasamento do fluxo de pagamentos. No
caso em que algo adverso substancial mude no futuro, estardo mais expostos a
impossibilidade de pagar os juros ou o principal de suas dividas, maior, assim € sua
fragilidade financeira. Por isso, na fase de prosperidade, aonde tudo parece ir muito
bem, podem estar justamente sendo geradas as condi¢cdes para as possiveis
dificuldades futuras.

E verdade que, na fase de descenso do ciclo econdmico as familias tendem a
evitar, sempre que possivel, contrair novas dividas. Ocorre em geral, uma reducéo da
demanda por crédito, assim como, da oferta de crédito total, porque a tendéncia é que
0s tomadores e 0s emprestadores de recursos assumam uma postura de precaucao
diante da elevacéo do risco de ndo pagamento. As familias ndo sabem se conseguirdo
manter seu nivel de renda e nem mesmo seu emprego. A incerteza é reforcada pela
gueda no preco dos ativos e pela ndo validagcéo recorrente dos contratos de divida
anteriormente assumidos. Portanto, ocorre assim um processo inverso ao verificado
nas fases de expansao.

A tabela 1 apresenta o nivel de endividamento, em percentual das familias

guanto aos produtos bancarios (tipos de divida) mais utilizados na economia local. A
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intencdo da tabela é observar como esta variavel se comporta ao longo do periodo

estudado.
Tabela 1 — Tipo de divida (% do total de familias)
|  Cartdo de Crédito | Cheque Especial | Empréstimo Pessoal
mar/15 73,4 6,3 7,9
nov/15 78,4 6,0 9,6
mar/16 77,3 7,7 10,8
nov/16 77,2 7,1 10,2
mar/17 76,6 7,1 9,7
nov/17 76,9 6,0 10,2
mar/18 76,4 6,2 10,4
nov/18 77,4 5,7 8,7

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor
(PEIC).

Importante salientar que entre as diferentes categorias de endividamento da
classe consumidora apresentam-se o Empréstimo Pessoal, o0 Cheque Especial e 0
Cartédo de Crédito. Este ultimo é o mais representativo, tendo havido um crescimento
ao longo do periodo e que mostra um ciclo visivel na economia. E o tipo de divida,
entre 73,4% a 77,4% do montante de endividamento das familias neste periodo
apresentado. Também houve periodos em que o Cheque Especial e o Empréstimo
Pessoal foram facilitados, como uma forma de dinamizar a economia, mas nada de
tao significativo tendo como propriedade a importancia no endividamento das familias.

A tabela 2, a seguir, apresenta o nivel de endividamento, em percentual das
familias com comprometimento com divida. A intencdo da tabela é observar como

esta variavel se comporta ao longo do periodo estudado.

Tabela 2 — Tempo de comprometimento com divida (% dos pesquisados)

Entre 6 meses e 1

Até 3 meses Entre 3 e 6 meses ano Por mais de um ano
mar/15 24,90 21,40 16,00 33,40
nov/15 27,20 19,70 15,00 34,60
mar/16 25,50 20,10 16,70 33,50
nov/16 26,90 20,20 15,20 33,50
mar/17 26,10 20,40 15,50 33,80
nov/17 24,40 21,60 17,70 32,30
mar/18 25,90 21,20 17,10 31,30
nov/18 25,30 22,70 16,20 31,60

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor
(PEIC).
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A primeira coluna da tabela 2, apresenta uma pequena variagao negativa entre
os anos de 2015 a 2018, dos endividados com até trés meses.

Ja na coluna subsequente mostra um tempo de comprometimento de divida
das familias entre 3 a 6 meses tendo uma variacédo de 1,1% de marco de 2015 a
novembro de 2018. Entre os 6 meses a 1 ano o comprometimento é menor em relacao
as colunas anteriores e seu indice também cai, chegando a 1,1% no mesmo periodo
apresentado.

Por mais de um ano o critério € mais rigoroso, pois o volume aumenta e acaba
passando os 30% na média geral, tendo resultado significativo para o indice de
inadimpléncia.

Portanto, analisa-se que nos primeiros 90 dias (trés meses) existe um grande
percentual das familias com comprometimento com divida, mas o numero acaba
reduzindo a partir de 91 dias a 181 dias, pelos esforcos de cobranca que vao sendo
realizados. Sendo uma tendéncia constatada com familias com situacdes de
precariedade financeira decorrentes ao desemprego, excesso no padrao de consumo
e 0 manejo do oferecimento de crédito.

Na tabela 3 a seguir, cujo comprometimento com divida é de menos de 10% da
renda familiar, percebe-se que vem diminuindo ao longo dos anos, conforme indicado

nos indices.

Tabela 3 — Parcela da renda comprometida com divida (% dos endividados)

| Menos de 10% | De 11% a 50% | Superior a 50% | Parcela da renda
mar/15 23,50% 50,60% 20,70% 29,70%
nov/15 19,20% 50,80% 24,70% 31,40%
mar/16 20,20% 49,50% 24,10% 31,10%
nov/16 22,80% 49,70% 21,30% 29,90%
mar/17 22,30% 49,30% 22,00% 30,20%
nov/17 22,00% 49,30% 23,80% 30,60%
mar/18 25,40% 49,00% 20,00% 29,10%
nov/18 23,80% 51,00% 19,80% 29,40%

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor
(PEIC).

Logo a seguir, o comprometimento de 11% a 50% da renda familiar com a
divida cai ao longo dos anos, porém mostra um alto indice de comprometimento
familiar, que na maioria das vezes impacta diretamente na situacéo social da familia.

A parcela da renda comprometida com divida com mais de 50%, acaba n&o
sendo tdo impactante, por ndo estar entre as mais comprometidas (20,7% a 19,8%)

Nos anos pesquisados.
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Segundo alguns economistas explicam que a reducao do indicador em relacao
aos primeiros meses do ano nao tem relacdo com o aumento da quantidade de
pagamentos de dividas em atraso. Para eles, a queda se justifica na “piora do nivel
de emprego e na reducéo do poder de compra dos salarios, por causa da inflacdo”.

A tabela 4 apresenta o nivel de endividamento, valores absolutos e em
percentual das familias e tendo como referéncia (% total = 5 pessoas = familia). A
intencdo da tabela é observar como esta variavel se comporta ao longo do periodo
estudado. Lembrando que o numero absoluto pode ser conceituado como um nimero
real acerca do numero (em milhdes) total de pessoas pertencentes as familias

pesquisadas.

Tabela 4 — NUmero absolutos e em % do total de familias

Familias que nédo terdo
Familias com conta em condi¢des de pagar as
Familias endividadas Atraso dividas em atraso

% do total | (Valor abs.) (% do total) | (Valor abs.) [(% do total) |(Valor abs.)
mar/15 59,6 8.726.142 17,9  2.657.094 6,2 897.858
nov/15 61,0 8.920.024 22,7 3.305.914 8,5 1.256.452
mar/16 60,3 9.511.754 23,5  3.669.106 8,3 1.298.679
nov/16 59,6 9.434.744 24,4  3.738.681 9,5 1.466.303
mar/17 60,8 9.668.525 24,9  3.872.001 10,4 1.596.134
nov/17 62,2 9.904.145 25,8  4.018.838 10,1 1.622.775
mar/18 61,2 9.797.186 25,2  3.954.924 10,0 1.621.735
nov/18 60,3 9.712.557 22,9 3.636.942 9,5 1.577.345

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor
(PEIC).

Na Tabela 4, observa-se que entre os anos de 2015 a 2018 ha indices maiores
de familias endividadas, isso se deve ao legado de anos anteriores, justificativas
apresentadas pelos pesquisados para o0 nao cumprimento das dividas como: o
esquecimento, o fato de datas de vencimentos néo estarem de acordo com a data do
recebimento do salario e as dificuldades financeiras. Logo a seguir, identifica-se uma
reducdo no valor absoluto com contas em atraso recentes que aparentemente
demonstram alguma pontualidade nos pagamentos de dividas.

E finalmente, as familias que ndo terdo condicbes de pagar as dividas em
atraso chegam a praticamente a sexta parte do que foi apresentado das familias

endividadas.
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3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada na pesquisa foi documental, utilizando-se de dados do
Banco Central de 2015 a 2019, de relatérios e das reportagens apresentadas pelo
jornal.

De maneira bem sucinta, a narrativa no processo metodolégico depende,
exclusivamente de procedimentos intelectuais e técnicos realizados no processo de
pesquisa, e explicando os conhecimentos da realidade vivenciada e classificando, de
maneira natural, proporcionando uma analise de problemas do geral exposto no
trabalho, além de se preocupar e entender o fendmeno como ele se apresenta na
realidade.

Lembrando que o objetivo do estudo visa proporcionar maior familiaridade com
0 problema, classificando-se como uma pesquisa exploratério-explicativa, de
abordagem quantitativa.

Por fim, cotejar os dados produzidos com os conceitos de memoaria social, é o
gue desejamos disseminar com esta proposta, além de levar a discussao explicativa
dos resultados evidentemente pesquisados.

Para apresentar e relacionar os conceitos de memoria social e narrativa, a parte
tedrica/conceitual do trabalho, recorreu-se a uma revisao de literatura. A pesquisa
documental adotada, para melhorar, utilizou-se de exemplares do jornal Diario de
Canoas dos anos de 2015 a 2019. Estes exemplares encontram-se no arquivo
municipal da cidade Canoas.

Em detrimento desta proposta apresentada, a analise de conteldo esteve
presente desde as primeiras tentativas, percebendo que a midia pode influenciar a
percepcdo e o entendimento do publico sobre questdes relacionadas com o
desenvolvimento da educacéo financeira, buscando uma compreensao da abordagem
apresentada pelas matérias do Jornal diario de Canoas de 2015 a 2019. Assim, esta
dissertacdo de cunho exploratério/explicativo, a partir de agora, amparado no método
da analise morfolégica e de contetdo, os procedimentos utilizados para coletas de
dados, classificando os contetudos de Géneros Jornalisticos para entender de que
forma séo publicados pelo Jornal Diario de Canoas.

Para a analise morfologica e de contetdo, adotou-se a metodologia proposta
por Marques de Melo (1972) e critérios utilizados por Bardin (2010), sobre analise de

conteudo.
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A andlise morfoldgica proposta por Marques de Melo, “pode ser definida através
da comparacao entre os elementos utilizados em sua composi¢do grafica, ou seja,
titulos, ilustracdes e textos” (1972, p. 100). A analise de conteudo, de acordo com
Bardin (2010), o pesquisador busca compreender o sentido da comunicacéo tentando
encontrar outra significacdo implicita, além de identificar nesta técnica trés fases
fundamentais: a) a primeira, classificada como pré-analise, estabelecendo o esquema
de trabalho, procedimentos e indicadores que orientardo a interpretacdo do material,
b) a segunda fase esta ligada a leitura codificacéo, classificacdo e categorizacao do
material selecionado; c) a ultima fase tem como objetivo interpretar os resultados e
torna-lo validos por meio de técnicas quantitativas.

A pesquisa fez um recorte historico de 5 anos (2015 a 2019) na composicéo da
amostra com 15 matérias coletadas, sendo categorias extraidas dos Géneros
Jornalisticos que interessavam a investigacdo: data da matéria, titulos das matérias
em que foram publicadas e também se existia citacdo da fonte oficial ou extraoficial,
ou se era fruto de producéo da redacéo local do Jornal Diario de Canoas.

Cada uma das dimensdes abordadas pelas palavras-chave selecionadas nas
matérias para a anélise do conteudo sendo os indicadores em relagdo ao estudo, fez
mencionar conforme estudo técnico as categorias mencionadas durante o
desenvolvimento do trabalho. Essas, por sua vez, diretamente relacionada ao nivel de
inadimpléncia foram mencionadas nos quadros comparativos, indicando quais foram
as maiores modalidades de crédito para pessoa fisica: Cartdo de Crédito 37%,
Cheque Especial 26%, Empréstimo Pessoal 19%, Educacao 4%, Servicos Publicos
Sociais — Agua e Luz 4% e Consumo familias 4%.

Portanto, neste sentido, as palavras chaves elucidaram a construcéo das pistas
sobre a forma com que foram editadas as publicacdes jornalisticas em determinados
momentos da histlria, nos quais o jornal teve participacdo como difusor dos fatos e
dos discursos de cada época, em 2015, 2016, 2017, 2018 e 2019, seja com sua
propria producdo ou de agéncias de noticias contratadas.

Realizada a codificacdo, passou-se a contabilizacdo e a apresentacdo dos
resultados, expondo no trabalho algumas matérias veiculadas no Diario de Canoas a
respeito da inadimpléncia entre os anos de 2010 a 2019. E importante salientar que,
durante os anos de 2010 e 2014 ndo houveram noticiarios que nos fornecessem
informacdes que atingissem 0s objetivos necessarios, quanto ao problema da

inadimpléncia no cenario de Canoas e também ao cenario nacional.
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Em 2015 e 2016, a economia passou uma série de conflitos, “deterioracdo dos
termos de troca, ajuste fiscal, crise hidrica, desvalorizacdo da moeda, o aumento da
taxa de juros Selic etc.”, que cooperaram para reduzir mais ainda o “crescimento
econdmico, que desacelerou o PIB para (-3,6%) em média no periodo” (PULA; PIRES,
2017, p. 132). Além destes, outros efeitos secundérios fizeram com que a recessao
fosse ainda mais profunda, tais como: o crescimento das taxas de juros, a elevagao
do desemprego, a diminuicédo da renda, a retracdo do mercado de crédito e a limitacédo
dos investimentos publicos (PIRES, 2016).

A combinacdo de recessdo com o aumento das taxas de juros causou uma
desaceleracdo da oferta de crédito que, por sua vez, tem atrasado a recuperacao da
economia nesta época (BCB, 2017). Acrescente-se, ainda, que o comprometimento
de renda das familias com o servi¢co da divida cresceu de 18,4% em janeiro de 2005
para 46,2% em janeiro de 2015, no contexto de um vigoroso ciclo de crédito, vindo a
declinar a partir do final de 2015, atingindo 42,8% em setembro de 2016, o que
confirma um gradual processo de desalavancagem em curso, em que familias e
empresas retardam gastos com consumo e investimento, adiando a recuperacéo
econOomica (CEMEC, 2016).

Assim, mediante este quadro ciclico da economia nacional verificou-se que
houve respingos em todos os setores e camadas sociais, e 0S mesmos foram

retratados nas matérias que abaixo seguem, do Diario de Canoas.
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4 O DIARIO DE CANOAS E SUAS IMBRICACOES COM O ENDIVIDAMENTO: UMA
REMEMORACAO DOS PROBLEMAS SOCIAIS

A primeira matéria encontrada foi do dia 10/03/2015, que tinha como titulo:
SPC: numero de brasileiros inadimplentes cresce e chega a 53,6 milhdes, era
uma reportagem da Agéncia Brasil e dizia que:

O numero de inadimplentes cresceu 2,33% em fevereiro de 2015, em
comparacao ao mesmo periodo de 2014. Apesar do aumento, o indice caiu
em relacdo aos 3,12% de inadimplentes registrados, em janeiro. Em termos
absolutos, diminuiu 0 niamero daqueles que alegam ndo pode pagar as
dividas em dia. De 54,6 milhdes de pessoas em janeiro, 0 nUmero recuou
para 53,6 milhdes em fevereiro, informou nesta terga-feira (10) o Servico de
prote¢éo ao Consumidor (SPC- Brasil).

Os economistas do 6rgéo explicam que a redugéo do indicador em relacédo
ao primeiro més do ano ndo tem relagcdo com o aumento da quantidade de
pagamentos de dividas em atraso. Para eles, a queda se justifica na “piora
do nivel de emprego e na reducdo do poder de compra dos salarios, por
causa da inflagado”, segundo economista Marcela kawauti.

Os bancos e os estabelecimentos comerciais passaram a ser mais rigorosos
e criteriosos na hora de conceder financiamentos e empréstimos, o que
implica em menor oferta de crédito na praga. Como consequéncia, a
inadimpléncia vem recuando més a més, disse Marcela.

Analise técnica do SPC Brasil ressalta também que os consumidores estao
comprando menos bens caros, como automaoveis, produtos da linha branca,
moveis, eletrodomésticos, e materiais de constru¢do. Para o presidente da
confederacéo Nacional de dirigentes Lojistas (CNDL), Honério Pinheiro, esse
sao, “justamente, os bens mais dependentes de financiamento”.

Diante desse recuo, Hondrio avalia que a situacao do varejo, em 2015, pode
nao ser uma das melhores, ele argumenta que o varejo depende de datas
para que apresentem lucros significativos, como Natal e Pascoa, e acredita
gue a solucéo é apostar no comércio de alimentos para tentar minimizar a
situacéo.

“Estamos apostando no varejo de alimentos para a época da Pascoa. Mesmo
nesse varejo ndo estamos tdo otimistas, exatamente pelo consumidor ter
diminuido a intencdo de compra. Se ele desacelerou, a compra do automével,
obviamente fard o mesmo com outros itens de consumo. Certamente, menos
um pouco na area de alimentagdo, mas ainda impacta também (o varejo)’,
acrescentou.

De acordo com 0 segmento que mais concentra crescimento no nimero de
pendéncias nao pagas € o setor de comunicacéo, que envolve telefonia fixa
e movel, TV a cabo e internet, que tiveram alta anual de 8,48%. A segunda
maior variacao é no setor de agua e luz, com aumento de 6,67% ao ano. O
setor que mais detém participac@o nas dividas é o setor bancéario, credor de
47,51% do passivo registrado em fevereiro.

Por faixa etaria, os idosos continuam sendo os mais dispostos a fazer dividas.
Eles apresentaram a maior variagdo na taxa de devedores em fevereiro, em
relacdo ao mesmo més do ano passado. Em contrapartida, séo os jovens (de
18 a 24 anos de idade) que menos fazem esse tipo de compra, com varia¢ao
negativa de 9,33% na taxa de inadimpléncia anual. O grupo dos adultos (de
30 a 39 anos de idade) € o que tem participacdo mais alta, de 29,09%, no
total de inadimpléncia.
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Pelo que podemos perceber trata-se de uma matéria sobre Empréstimo
Pessoal, que informa que, conforme estudo técnico pelo 6érgdo SPC, a inadimpléncia
no ramo bancario aumentou, mesmo tendo critérios rigorosos a partir da estatistica
apresentada nos primeiros meses de 2015, sendo justificado pela piora do nivel de
emprego e na reducdo do poder de compra dos salarios, por causa da inflacdo. Isso
desacelerando o poder de compra aos bens mais dependentes de financiamentos no
setor secundario, como automével, produtos da linha branca, moveis,
eletrodomésticos, e materiais de construcao.

A segunda matéria descoberta foi com data do 10/06/2015, que apresentava
como tema o titulo: Juros de Cartdo de Crédito atingem maior nivel de 16 anos,

também como reportagem da Agéncia Brasil e informava que:

Ter divida multiplicada por quatro em um ano — essa é a realidade de quem
entrou no crédito rotativo do cartdo de crédito. Segundo levantamento
divulgado nesta quarta-feira (10) pela Associacdo Nacional dos Executivos
(Anefac), os juros do cartdo de crédito passaram de 295,48% do ano em abiril
para 304,03% em maio.

A taxa esta no maior nivel desde margco de 1999, quando havia atingido
354,63% ao ano. Assim, quem tem uma divida de R$1 mil no cartdo de crédito
e ndo consegue quitar o débito encerra os 12 meses seguintes devendo R$
4.040,30.

Os juros do cheque especial subiram de 205,06% ao ano em abril para 210,44
ao ano em maio, atingindo o maior nivel desde janeiro de 2003 (220,06% ao
ano). Pela conta, quem entra no cheque especial devendo R$ 1 mil chega ao
fim dos 12 meses seguintes com uma divida de R$ 3.104,40.

As taxas das demais modalidades de crédito para pessoa fisica também
aumentaram no més passado na comparagdo com abril. Os juros médios do
comércio subiram de 82,90% para 83,94% ao ano. As taxas médias dos
financiamentos de automoéveis na modalidade CDC (Crédito direto ao
consumidor) passaram de 27,27$ para 28,02% ao ano. Os juros dos
empréstimos pessoais de bancos aumentaram de 60,10% para 61,22% ao
ano e as taxas dos empréstimos de financeiras de 139,24% para 140,85 ao
ano.

De acordo com a Anefac, ha média, os juros de crédito para pessoa fisica
enterraram maio em 6,87%ao més (121% ao ano), no maior nivel desde junho
de 2010 (122,71% ao ano). A taxa média de crédito para pessoa juridica
atingiu 4% ao més em maio(60,1% ao ano), no valor mais alto desde julho de
2011(61,03% ao ano).

Segundo a Anefac, além dos recentes aumentos na Selic (juros basicos da
ecomomia) contribuiram para a alta nas taxas finais de crédito o maior risco
de inadimpléncia — provocado pelo aumento de desemprego — a elevacgéo, de
15% para 20%, da aliquota da contribuicdo Social sobre o lucro liquido das
Institui¢cdes financeiras. Para a entidade, os juros devem continuar a subir nos
préximos meses por causa do cenario econdmico do pais, com alta da
inflacdo pressionando os juros basicos e o desempenho ruim do mercado de
trabalho.

De acordo com que se observa nesta reportagem o processo de endividamento

por parte do uso demasiado do cartdo de crédito e do cheque especial por parte de
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uma grande maioria de consumidores no decorrer desta fase — a categoria “produtos
de crédito” como (cartédo de crédito e cheque especial) foram sem sombra de duvida
um dos maiores causadores da inadimpléncia neste periodo, pelo simples fato do
aumento da taxa basica da economia — a Selic — 0 aumento do desemprego e a alta
da inflagéo.

A terceira matéria deparada foi do dia 17/08/2015, que tinha como titulo:
Inadimpléncia do consumidor atinge em julho o maior patamar desde 2011,

segundo SERASA, sendo uma reportagem da Agéncia O Globo e instruia que:

A inadimpléncia do consumidor comecou o segundo semestre em alta. O
indicador Serasa Experian de inadimpléncia do Consumidor subiu em julho
de 19,4% frente ao mesmo més de 2014, a maior alta desde de 2011. Frente
a junho, a taxa subiu 0,6%, enquanto em junho havia avancado 5,9% em
relacdo a maio.

No acumulado do ano até julho, frente ao mesmo periodo do ano anterior, no
entanto, o indice subiu 16,8% bem acima do acumulado no mesmo periodo
de 2014 (0,6%), E o maior patamar de 2012, quando atingiu 17,8%. O
aumento na taxa de desemprego, o avanco na inflagdo o os juros altos
prejudicam a saude financeira do consumidor, segundo os economistas da
Serasa Experian.

A inadimpléncia bancaria (cartdes de crédito, financeiras, lojas em geral e
prestadoras de servicos como telefonia e fornecimento de energia elétrica e
agua) foi a responsavel pela alta do indicador, com aumento de 3,5% .
Segundo A Serasa, a elevagdo do indice mensal ndo foi maior porque as
dividas com os bancos apresentaram queda de 2,2%. Ja os titulos
protestados e os cheques sem fundos apresentaram contribuicdo nula.

Ao observarmos o que se apresenta na matéria e ja mencionado no comentario
anterior, o aumento de desemprego, a inflacdo e a taxa de juros foram os grandes
responsaveis pelo indice de inadimpléncia ter elevado acima do acumulado neste
periodo de 2015, afetando diretamente o consumidor. Levando em consideracéo que
a categoria mais presente neste indicador é os cartées de crédito, créditos decorrentes
de financeiras, lojas e prestadoras de servi¢os e gastos fixos, como, luz e agua.

A quarta matéria acolhida foi com data de 17/08/2015, sob titulo:
Inadimpléncia em Escolas e Universidades sobe 22%, segundo pesquisa da
Serasa Experian e o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), sendo uma reportagem da Universidade do Vale do Sinos -

Unisinos e ensinava que:

Com a crise, 0s pregos inevitavelmente disparam, até aquelas contas,
antes bem enquadradas no orgcamento, ganham mais peso no bolso.
Resultado, nem sobra dinheiro para se dar cabo de tudo. O reflexo,
dessa vulnerabilidade econdmica se espraia para o setor da educacéao.
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Conforme pesquisa da Serasa Experian em todo pais, ao primeiro
semestre a inadimpléncia subiu 22,6% em escolas e universidades, em
relacdo ao ano passado.

Repare que no primeiro semestre de 2014 (em comparacdo com o
mesmo periodo de 2013) houve queda 1,3%. E um tal efeito domino:
do outro lado do balcdo da secretaria, 0o atraso nas mensalidades
também é preocupante, pois o caixa da escola depende desses
pagamentos. Se pegarmos so6 o ensino fundamental e médio no Brasil
na primeira metade de 2015, o aumento da inadimpléncia chegou a
29,5%, De 2014 para 2013, registrava-se queda de 10.7%, segundo o
qgue levantou o Serasa. Um cendrio que se inverteu significativamente.
Universidades

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) registra 193.402 alunos na rede privada (ensino
fundamental). O Sinepe-RS concluiu pesquisa propria nas sete
regionais galchas em que atua”. Houve aumento substancial,
acreditamos que de 7% no basico e 15% para o superior” destaca o
presidente Bruno Eizerik.

SituacBes como o atraso no pagamento de funcionarios publicos e
redugcdo de salario e carga horaria também impactaram para o
inadimplemento maior. “E no ensino superior que verificamos maio
inadimpléncia, mas na educacéo bésica a politica de conversar com as
familias tem sido ampliada”.

Como agir

Muitos pais acabam se decidindo por aderir ao ensino publico, por forca
do momento. De acordo com o secretario municipal de Educacao,
Eliezer Pacheco, no entanto, a educacédo béasica tem estabilidade no
nimero de matriculas e até queda por conta das taxas de natalidade
em declinio. “E mundial, o0 RS por exemplo, em 4 anos perdeu 30 mil
alunos”, explica. “ A demanda maior é sempre pela educacgéao infantil e
o fundamental”.

Os alunos das universidades, em momento de crise, optam por reduzir
0 nimero de disciplinas cursadas.

Funcionarios de secretarias de escola consultados destacam que hé&
espaco de negocia¢cao, mas a instituicdo sempre avalia se o devedor é
“recorrente” ou “ocasional”. A Associagdo Brasileira de Defesa do
Consumidor alerta que a lei 9.870/99 impede que os alunos
inadimplentes sofram san¢des pedagdgicas nas escolas e
universidades — nisso esta incluida a retencdo de documentos.
Entretanto, no momento da rematricula, se houver pendéncias, a
instituicdo tem o direito de negar o reingresso.

Entrevista/Alfredo Meneguetti — Economista FEE

O que demonstra esse aumento da inadimpléncia na Educacéo?
Meneguetti — Aquelas contas que passavam despercebidas pela crise
comegam a repercutir agora. As mensalidades n&o estdo nas
prioridades, porque o cidaddo tem medo e dos cortes imediatos, como
a luz e 4gua. As consideradas secundéarias nao implicam na
interrupcdo, como condominio e mensalidades. E um segundo
momento da crise, de impacto em mais setores. Nos proximos dois
meses, mesmo com o 13° saldrio e adiantamento de férias, esse
veraneio sera com muita dificuldade. O natal, com quedas, ndo vejo
possibilidade de crescimento. Entre os segmentos que séo sinal de luz,
esta o da alimentacao.

Como pode se verificar a respeito da matéria, € importante ressaltar que a
categoria abordada como inadimpléncia neste caso — a educagdo — nos remeteu a

ideia de que na primeira metade de 2015, houve um aumento significativo na
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inadimpléncia em relagdo a 2014. A falta de pagamento por mensalidades do ensino
fundamental e médio como no ensino superior foi bastante elevado, devido em muitos
casos pelo o atraso no pagamento de funcionarios publicos e reducdo de salario e
carga horaria também impactaram para o inadimplemento maior neste periodo.

A quinta matéria encontrada foi com data de 01/11/2015, que apontava como
titulo: Inadimpléncia com rotativo do cartdo de crédito atingiu 38,9% em

setembro, também como reportagem da Agéncia Brasil e indicava que:

A inadimpléncia do rotativo do cartdo de crédito € a mais alta de entre as
modalidades de empréstimos para pessoas fisicas. De acordo com dados do
Banco Central (BC), a taxa de inadimpléncia, considerados atrasos acima de
90 dias, chegou a 38,9%, em setembro, a mais alta desde janeiro de 2012
(38,3%), e a maior para 0 més ja registrado na série historica iniciada em
2011. A inadimpléncia do cartdo supera a do cheque especial (15,3%), a do
crédito renegociado (16,4%) e a taxa total para pessoas fisicas (5,7%).

Os bancos cobram juros mais caro pelo uso do rotativo co cartdo de crédito.
Em setembro, a taxa de juros chegou a 414,3% ao ano, muito superior a
média dos empréstimos para pessoas fisicas (62,3% ao ano). O rotativo do
cartdo de crédito é a operacdo em que o cliente financia o saldo devedor
remanescente apdés pagar somente uma parte da fatura. Também sao
consideradas como rotativo as operac¢des do saque na funcéo crédito.

Jo pagamento minimo é de 15% total da fatura. Ao deixar de pagar o valor
total, o cliente automaticamente contrata uma operacdo de crédito, com
incidéncia de juros sobre o saldo néo liquidado. Por meio da calculadora do
cidadao, disponibilizada pelo Banco Central na Internet, & possivel verificar
guanto custa e quanto tempo leva para liquidar a divida. A ferramenta
também compara os custos de outras modalidades de empréstimos.

Por exemplo, ao fazer o pagamento de R$ 150 mensais de uma divida de R$
1 mil, com taxa de 414,3% ao ano, o consumidor levara 13,9parcelas para
quitar a fatura. O custo total ficard em R$ 2.089,21, sendo R4 1.089,21de
juros.

Ja o empréstimo consignado de R$ 1 mil, com pagamento de R$ 150 por
més, a divida chega a R$ 1.062,79, sendo R$ 62,79 de juros. Para quitar a
divida, serdo 7,1 parcelas e taxa de 27,56% ao ano. No caso, do crédito
pessoal, a divida chegaria a R$ 1.255,49, com taxas de 118,26% ao ano, em
8,4 parcelas.

Sendo a categoria de maior inadimpléncia, que considera atrasos acima de 90
dias, “o cartdo de crédito” esta entre o produto da pessoa fisica que mais gera
preocupacao por parte dos inadimplentes. As Instituicbes Financeiras cobram um
valor no rotativo no cartdo que na maioria das vezes impossibilita o devedor pagar a
divida por completo, ou seja, financia a sua prépria divida aumentando em varios
momentos a uma taxa exorbitante chegando a 414,3% ao ano. Lembrando que o
Banco Central disponibiliza por um canal de acesso a possibilidade do devedor, fazer
uma comparacao de outras modalidades de empréstimos com custo e prazos, mais

atrativos.
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A sexta matéria descoberta foi com data de 01/04/2016, sob titulo:
Inadimpléncia cresce 7,5% e Brasil tem 58 milhdes de pessoas negativadas,

também como reportagem da Agéncia Brasil e indicava que:

Mais de um terco da populacdo brasileira esta com dividas em atraso,
segundo levantamento feito em conjunto pelo Servico de Protecdo ao Crédito
(SPC Brasil) e pela Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas. Em marco,
700 mil pessoas entraram para a lista de inadimplentes, elevando o saldo de
negativados para 58,7 milhdes. Esse niumero é 1,2% maior do que no més
passado e 7,5% acima do registrado em marco de 2015.

A pesquisa mostra que a inadimpléncia atinge 39,64% da populacdo com
idade entre 18 e 95 anos. Por regido, o Nordeste aparece com o maior
namero absoluto (15,7 milh8es). Nesta regido, total de devedores em atraso
vem crescendo h4 oito meses consecutivos e esta 8,09% superior ao mesmo
més do ano passado. Na regido Centro-Oeste , houve aumento de 4,64%, no
Norte (4,23%) e no Sul (3,10%).

Irreal

Ja na regiao Sudeste o levantamento foi prejudicado, segundo o economista
Flavio Borges, gerente financeiro da SPC Brasil. Ele afirmou que os dados
deixaram de representar a realidade diante da lei estadual de S&o Paulo
(16.569/2015). Por essa lei, a negativagdo do nome sé pode ser feita apos o
envio de carta registrada ao devedor e sua devolu¢cdo com a assinatura de
ciente do débito.

Na avaliagdo de Borges, o aumento da inadimpléncia se deve & crise
econdmica. E uma situagdo que “reflete 0 aumento do desemprego e da
inflagdo em alta que corréi o poder de compra”, disse ele. O economista
observou ainda que, “em tempos de bonanga quando ha maior oferta de
crédito, hd também um crescimento da inadimpléncia, mas acompanhado de
mais crédito e de consumo, fato que agora ocorre inversamente com restricao
ao crédito e menos consumo”.

Nesta matéria menciona que o numero de brasileiros inadimplentes superou o
ano anterior, devido a crise econdmica, conforme registrado sofrendo uma série de
choques — deterioracdo dos termos de troca, ajuste fiscal, crise hidrica, desvaloriza¢éo
da moeda, e 0 aumento da taxa de juros Selic etc. — que contribuiram para reduzir
ainda mais o crescimento econdmico, sendo um deles — as vendas no comércio - que
desacelerou acentuadamente para -3,6% em média no periodo.

A sétima matéria revelada foi datada de 01/06/2016, que apresentava como
tema o titulo: Dividas atrasadas de 4gua e luz batem recorde historico, a 17,9%,

segundo pesquisa da Serasa Experian e informava que:

Contas atrasadas de agua, luz e gas representam 17,9% dos R$ 239 milhdes
de inadimpléncia do pais, registrado em mar¢o de 2016. Trata-se da mais alta
participacdo alcancada pelo segmento desde junho de 2014, quando
levantamento passou a ser feito pela Serasa Experian. Em marco do ano
passado, as dividas somavam 15,1% do montante.

O setor, chamado de utilities, ficou em segundo lugar na lista de segmentos
com mais contas ndo pagas pelo pais, atras apenas de bancos e cartdo de
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crédito, que representaram 27,2% do valor total da inadimpléncia, em margo
de 2016, e mantém o setor como o0 mais afetado. Em marco de 2015, o
percentual de participacéo era de 30,7%.

Em seguida, aparecem empresas de telefonia, que detinham 15,1% do total
de contas ndo pagas em marc¢o deste ano contra 16,5% em mar¢o do ano
passado. O varejo alcancou 13,2% do montante de dividas atrasadas em
marc¢o de 2016 ante 13,9% no mesmo periodo do ano anterior.

Além dos utilities, outro segmento que ultrapassou 0s percentuais anteriores
foi o dos servicos que, pela primeira vez, participou som 11,4% do total dos
débitos em aberto. Em marco de 2015, servigos registrava 9% do total de
contas ndo pagas no Brasil.

Para o economista da Serasa Experian Luiz Rabi, os mais afetados com a
situacdo econdmica atual do pais sdo aqueles que vivem daquilo que
recebem e ndo fazem nenhum tipo de reserva ou poupanca financeira.

Ao perderem o0 emprego, essas pessoas nao conseguem honrar 0s
compromissos financeiros e caem na inadimpléncia — analisa Rabi.

Segundo ele, o crescimento da participagcdo de utilities no ranking da
inadimpléncia entre os setores denota o agravamento da crise, uma vez que
0s consumidores tendem manter estes pagamentos em dia para ndo terem a
interrupgdo da prestagdo do fornecimento.

Estudo do Serasa Experian revelou que, em mar¢co, 0 numero de
inadimplentes no Brasil chegou a 60 milhdes, um recorde desde que a
empresa passou a fazer o levantamento, em 2012.

Sendo uma categoria de necessidade publica — os utilities - “a agua e a luz”,
tém a ser um endividamento quase que necessario, pois ninguém fica sem esses
servicos. A analise nos mostra que estas prestacdoes mesmo estando entre as 3
maiores no ranking de endividamento, na maioria das vezes os clientes tendem a
pagar as mais atrasadas e protelar as mais recentes.

A oitava matéria descoberta foi com data de 25/08/2016, que apresentava como
tema o titulo: Juros no cheque especial batem novo recorde e sobem para 318,4%

ao ano, também como reportagem da Agéncia Brasil e informava que:

A taxa de juros do cheque especial continuou a subir em julho. De acordo
com os dados do Banco Central (BC), divulgados hoje (25), a taxa de cheque
especial subiu 2,7 pontos percentuais, de junho para julho, quando chegou a
318,4% ao ano, chegando a novo recorde na série histérica do BC, iniciada
em julho de 1994.

Neste ano, a taxa do cheque especial ja subiu 31,4 pontos percentuais em
relacdo a dezembro de 2015, quando estava em 287% ao ano.

Outra taxa de juros alto é a do rotativo do cartdo de crédito. Em julho, na
comparacdo com o me anterior, houve uma pequena reducéo na taxa de 0,2
ponto percentual. Mas a taxa de 470,7% ao ano é a mais alta entre as
pesquisas pelo BC. Neste ano, essa taxa ja subiu 39,3 pontos percentuais. O
rotativo é o crédito tomado pelo consumidor quando paga menos que o valor
integral da fatura do cartéo.

O chefe do Departamento Econémico do BC, tulio Maciel, sugeriu cautela aos
consumidores no uso do rotativo do cartdo de crédito ou do cheque especial
devido ao custo alto. “Credito rotativo deve ser utilizado com bastante cautela,
por periodo do tempo bastante curto”.



34

A taxa média das compras parceladas com juros, do parcelamento da fatura
do cartdo de crédito e dos saques parcelados subiu 2,3 pontos percentuais e
ficou em 151,8% ao ano.

A taxa de crédito pessoal subiu 3,9pontos percentuais para 132,2% ao ano.
Ja a taxa do crédito consignado (com desconto em folha de pagamento) caiu
0,2 ponto percentual para 29,2% ao ano.

A taxa média de juros cobrada das familias subiu 0,5 pontos percentuais, de
junho para julho, quando ficou em 71,9% ao ano.

A inadimpléncia do crédito, considerados atrasos acima de 90 dias, para
pessoas fisicas ficou estavel em 6,2%.

Para Maciel, a inadimpléncia esta “bem-comportada”, por influéncia de
critérios mais rigorosos dos bancos na concessao de crédito.

A taxa de inadimpléncia das empresas subiu 0,1 ponto percentual e ficou em
5,2%. A taxa média de juros cobrada das pessoas juridicas ficou em 30,4%
ao ano, alta de 0,1% ponto percentual em relacéo a junho.

Esses dados sdo do crédito livre em que os bancos tém autonomia para
aplicar o dinheiro captado no mercado e definir as taxas de juros.

No caso do crédito direcionado (empréstimos com regras definidas pelo
governo, destinados, basicamente, aos setores habitacional, rural, e de
infraestrutura) a taxa de juros para as pessoas fisicas subiu 0,1 ponto
percentual para 12,7% ao ano. A inadimpléncia das familias ficou em 1,8%,
com altade 0,1 ponto percentual em relacdo a junho. A taxa de inadimpléncia
das empresas ficou estavel em 1,1%.

O saldo de todas as operacdes de crédito concedido pelos bancos caiu 0,4%,
em julho e 3,2% no ano. No més passado, o saldo ficou em R$ 3,115 trilhdes.
Esse valor correspondeu a 51,4% de tudo o que o pais produz — Produto
Interno Bruto (PIB) — ante o percentual de 52,9% registrado em junho deste
ano.

Segundo Maciel, em nesse de julho ndo costuma haver queda no crédito”,
efetivamente o mercado de crédito evolui de uma maneira bastante contida
ao longo deste ano, refletindo principalmente um nivel de atividade em
patamar baixo”, disse. Maciel também destacou que o baixo nivel de
confianga na economia e 0s juros mais caros também afetam o saldo do
crédito. Maciel disse ainda que, no proximo més, o BC deve revisar para baixo
a previsdo de crescimento do crédito, este ano. De acordo com a estimativa
divulgada em junho, o crédito deve crescer 1%. O BC divulga as proje¢cdes
trimestralmente.

Por apresentarem como uma das modalidades mais alta no custo de juros para
o consumidor final, o cartdo de crédito e o cheque especial, como ja vinha comentando
a respeito anteriormente, sdo 0s maiores responsaveis pelo endividamento e pelo
ascendente crescimento na inadimpléncia durante esse periodo apresentado. Por
outro lado, se ndo fosse a retracdo por causa dos juros altos e falta de poder de
compra, a economia teve um nivel de patamar muito aguém da expectativa de
crescimento de crédito e uma retomada estavel na recuperacao de ativos — projetados
pelo Banco Central trimestralmente.

A nona matéria delineada tinha data de 04/10/2017, e apontava como titulo:
Economia da sinais de que o pior ja passou, veja dicas de como sair do
vermelho, pesquisa apresentada pelo especialista em finangas Professor da Unisinos

— Gelson Luiz Benetti e indicava que:
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A economia brasileira vem dando sinais claros de que o pior da crise ja
passou. Noticias como juros basicos em queda, inflacdo baixa e, na outra
ponta, meses seguidos de geracdao de emprego e niveis de atividade
industrial em alta tém sido frequentes no Pais e no Estado. SituacBes que
acabam se refletindo na capacidade dos consumidores honrar em seu
Compromissos.

O consumidor brasileiro, por exemplo, esta devendo menos. E o que aponta
uma pesquisa da Boa Vista SCPC, que mostra a queda de 3,1% na
inadimpléncia do consumidor em agosto frente a julho deste ano. Na
comparacdo com agosto de 2016, a queda foi de 3,7%. Em 12 meses e no
acumulado do ano, a inadimpléncia também mostra retragao, de 2,1% e de
1%, respectivamente.

A devolucdo de cheques pela segunda vez por falta de fundos teve queda
histérica. Segundo o Indicados Serasa Experian de Cheque Sem Fundos, o
percentual para o me de agosto, que atingiu 1,82% em relacdo ao total de
cheque compensados, é o0 menor desde 2010, quando o indice foi de 1,62%.
Em agosto do ano passado, o indice havia sido de 2,18% de devolucgdes.
FGTS

Para o especialista em financas e professor da Unisinos Gelson Luiz Benatti,
entre os fatores que explicam a reducdo no niumero de brasileiros com contas
em atraso estd o fato de que, maneira geral, os consumidores estdo se
endividando menos. “Durante todo o0 ano de 2016 e no primeiro semestre de
2017, o consumo das familias diminuiu. Ou seja, com menor volume de
compras, é esperado que exista um menor nimero de pessoas endividadas.
O consumo das familias representa mais de 60% da economia do Pais”,
pondera.

Segundo Benatti, outro fator a ser considerado é o destino dado para os
saques do FGTS. “Foram injetados mais de R$ 41bilhdes na economia, dos
guais se estima que ao redor de 35% tenham sido destinados para quitacao
de dividas”, opina.

Sul tem o menor indice de empresa inadimplentes

Mas ndo séo s6 os consumidores que estdo conseguindo sair do vermelho.
De acordo com o indicador calculado pelo Servico de Protecdo ao Crédito
(SPC Brasil) e pela | Confederacéo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL),
0 numero de empresa inadimplentes estd perdendo for¢ca desde 2016. O
levantamento mostra que a regido Sul é a que apresenta menor crescimento
no indice de empresas inadimplentes.

O Sudeste lidera o ranking, pois na comparacao com julho de 2016, o nimero
de pessoas juridicas negativadas na regido cresceu 3,79%. O Nordeste
aparece em segundo lugar, com 3,11%, seguido pelas regides Norte (2,95%),
Centro-Oeste (2,71%) e Sul (1,77%).

Consumo menor, busca para limpar o nome

O presidente da recém-criada Camara de Dirigentes Lojistas de Nova Santa
Rita (CDL-Nova Santa Rita), Sérgio Augusto Menezes, destaca que o
comércio da regido esta inserido no quadro recessivo do pais. “Deve melhorar
por causa das campanhas e promogdes de fim de ano, e as festividades”,
ressalta. “Pode ter havido queda na inadimpléncia, mas ha variaveis: o
consumo reduziu (reduz a inadimpléncia) e o cliente se organiza para saldar
dividas para ter o crédito para o Natal”, complementa o dirigente nova santa-
ritense.

Segundo Menezes, mesmo positiva, a reducéo da taxa Selic para 8,25% ao
ano, recentemente anunciada pelo Banco Centra, ndo mostra efeitos
imediatos. “Reduzir juros sempre ajuda, mas nao resolve, leva meses para
mostrar os efeitos”, explica. “E uma questao histérica, mesmo antes da crise,
mas ja ajuda a dar um equilibrio”.

Reacédo da economia

Para o presidente do Sindicato do Comércio Varejista de Canoas (Sindilojas-
Canoas). Denério Neumann, o setembro deu certo alivio para a economia. “O
segundo semestre sempre ativa mais as vendas “, explica. Sobre a
inadimpléncia, ela aponta que os efeitos devem ser mais sentidos por bancos
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e operadoras de crédito. “Vendemos muito a cartdo, mas nao atinge tanto a
lojista, esse momento tem sido um aprendizado para o consumidor controlar
melhor seu orgamento” completa Denério Neumann. A pequena queda da
taxa Selic ja € motivo de otimismo para o setor. “O dinheiro custa menos, a
economia cresce, e o preco final do consumidor se reduz’, acrescenta. “O
cliente se motiva mais, afora a questédo politica, acho que a economia esta
encontrando um equilibrio”.

Como sair do vermelho

1. Fazer um planejamento financeiro;

1,1 Todos devem ter um habito de anotar tudo (quanto ganha, quanto gasta,
e 0 que esta devendo);

1,2 Cortar os supérfluos para reduzir as despesas;

2, Verificar as contas que vencem primeiro ou para pagamento;

2,2 Analisar se consegue algum desconto com o pagamento antecipado;

2,3 Verifigue com o seu gerente se ele consegue reduzir a taxa de juro;

2,4 Outra opc¢éo é a portabilidade ou até mesmo transferir uma parte da
divida com taxas mais elevadas para um cartdo ou empréstimo com taxa
menor;

3. Aumentar a renda;

3,1 Vender os itens que vocé ndo utiliza mais;

3,2 Procure emprego por meio periodo, freelancer, hobby ou artesanato;

4. Mantenha-se na linha;

4,1 Dividas devidamente negociadas e gastos sob controle. Agora, para sair
do vermelho de vez, € importante ter g=for¢ca de vontade e manter-se nalinha.
Tentacdes vao surgir pelo caminho. Ndo ceda! Pague as contas em dia, em
hipétese alguma atrase nenhuma parcela das negociagfes e sempre que for
possivel pague a vista e, de preferéncia, com desconto.

E bem provavel que neste intervalo de tempo abordado por alguns
especialistas, a economia num parametro geral teve algumas melhoras, até porque
consumidores estao devendo menos e procuram estabilizar suas dividas com menos
consumo, gastando somente o necessario e evitando o uso continuo do cheque
especial e o cartdo de crédito. A economia se faz presente pelo derramamento de
capital oriundo do FGTS, assim gerando uma reacao em cadeia tanto para quem esta
inadimplente quanto para as empresas que acabam recebendo seus ativos que se
encontravam ausentes por determinado nimero de tempo.

A décima matéria atribuida foi datada de 26/11/2017, que possuia o titulo: natal
tera numero recorde de brasileiros inadimplentes, aponta Serasa, também como

reportagem da Agéncia Globo e indicava que:

O Natal deste ano devera ter nimeros recordes de brasileiros com contas em
atraso, com reflexos negativos sobre o consumo. Dados do Serasa Experian
mostram que, em Outubro, o nimero de consumidores inadimplentes (contas
em atraso de mais de 90 dias) era de 61 milhdes, 4,45% a mais que em
Outubro de 2016, quando somavam 58,4 milhdes, E o maior contingente da
série historica da Serasa, iniciada em 2012, e que ja tinha sido a tingido em
Maio deste ano.

“ O patamar de inadimplentes se estabilizou entre 60,5 milhdes e 61 milhdes
desde Margo. Trata-se de um nivel recorde, e o desemprego foi a principal
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variavel para que as pessoas atrasassem suas dividas nessa época de crise
econdmica aguda” diz Luiz Rabi, economista da Serasa Experian.

Embora os bancos continuem pisando no freio na concesséo do crédito, da
injecdo de recursos na economia através da liberacdo do saque das contas
inativas do FGTS, e da ligeira reducdo do desemprego, a inadimpléncia dos
brasileiros cede num ritmo mais lento que o esperado. NiUmeros do Banco
Central divulgados na semana passada confirmam essa tendéncia. Segundo
0 BC, o nivel de atrasos superiores a noventa dias, ficou estavel em Outubro,
em 6,3%.

Assessor econdmico da Fecomércio SP, Guilherme Dietze, diz que o nivel de
endividamento atual das familias s6 deve recuar com a melhora do emprego.
“A geragdo de empregos € crucial para reduzir esse patamar de
inadimpléncia, que esta estabilizado num nivel elevado. Essa tendéncia de
melhora deve se concretizar em 2018” afirma Dietze.

O assistente administrativo Saulo Augusto Martins, de 26 anos, perdeu o
emprego em Julho de 2016e atrasou o pagamento do cartdo de crédito.
Entrou no rotativo e a divida que era de R$ 2,6 mil subiu para R$ 3,5 mil,
tornando-se impagavel. Havia comprados moéveis e roupas, mas sem
emprego fui rolando e ndo consegui pagar”, afirma ele.

De volta ao mercado formal de trabalho este ano, Martins conseguiu
renegociar seus débitos num feirdo que o Serasa estd promovendo pela
Internet com 1,7 mil empresas até o final deste més. Teve duas propostas:
pagar R$ 1,5 mil a vista, um desconto de 58% da divida total, ou dividir em
doze parcelas de |R$ 175,00, totalizando R$ 2,1 mil, desconto de 40%. Ele
optou pelo parcelamento, ja que as prestacdes cabiam no seu orgcamento.
Quatro contas em atraso por devedor

Mesmo com a injecdo de R$ 44 bilh6es na economia dos recursos das contas
inativas do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), este ano, a
inadimpléncia se manteve em nivel elevado por uma razdo muito simples. Na
média, cada devedor tinha pelo menos quatro contas em atraso. Quem tinha
direito ao dinheiro do FGTS usou para quitar pelo menos uma das dividas,
mas ainda ficou com o nome na lista dos inadimplentes.

“O total das contas em atraso era de 237 milhdes em Maio passado, quando
61 milhdes de brasileiros estavam inadimplentes. Em Outubro, o nimero de
contas atrasadas caiu par 233,4 milhGes, mas o nimero de inadimplentes se
manteve em 61 milhdes “dia Rabi, que observa que as pessoas optaram por
pagar débitos com os bancos, usando os recursos do FGTS, para recuperar
o limite do cheque especial.

Por isso, o Natal pode ter vendas menores do que o0 esperado. Uma pesquisa
da Associacao nacional do Executivos de Finangas (Anefac) mostra que 85%
dos consumidores pretendem utilizar o 13° salario para o pagamento de
dividas ja contraidas e a maioria quer reduzir os gastos de natal.

“Cresceu para 95% parcela de consumidores que querem gastar no maximo
R$ 500,00 no Natal” diz Miguel Ribeiro de Oliveira, diretor de pesquisas
econdmicas na Anefac.

Houve em meados do segundo semestre de 2017 uma estabilizacdo de
inadimplentes em comparagédo ao primeiro semestre de 2017, devido aos bancos
continuarem pisando no freio na concessdo do crédito, da injecdo de recursos na
economia através da liberacdo do saque das contas inativas do FGTS, e da ligeira
reducdo do desemprego. Contudo, a grande volta de mercado por parte de muitos
consumidores inadimplentes e o uso do FGTS, a recuperacédo do limite de cheque
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especial, empréstimo pessoal, cartdo de crédito e servicos essenciais como agua e
luz, podendo assim reduzir os gastos de natal neste periodo.

A décima primeira matéria conferida tinha data de 29/01/2018, que salientava
como titulo: Juros do cartdo de crédito e cheque especial tém queda, mas
seguem acima de 300% ao ano, sendo uma reportagem da Agéncia O Globo e

instruia que:

Taxa nas operagdes de crédito com recursos livres alcangaram 40,3% no ano passado

A taxa média do cartdo de crédito encerrou 2017 a 324,6% ao ano- queda de
163,1 pontos percentuais (pp) em relagéo ao registrado em 2016. No primeiro
trimestre do ano passado entraram em vigor as novas regras para essa
modalidade — a mais cara para os consumidores, que limitaram o uso
prolongado do crédito rotativo e forcaram uma queda nos juros. No cheque
especial, o percentual ficou em 323% ao ano — também com relagdo de 5,6
pp na comparagdo com o custo registrado em 2016, segundo relatério
divulgado pelo Banco Central (BC) nesta segunda-feira dia 29.

(De acordo com o BC, os juros médios nas operacdes de crédito com
recursos livres podem ser emprestados livremente pelos bancos) alcangaram
40,3% em 2017. No caso das pessoas fisicas houve queda de 17,3 pp na
comparacdo com a taxa cobrada no ano anterior. Para as empresas, 0 custo
ficou 21,5% ao ano, com queda de 6,6 pp, no periodo.

Como os juros médios cairam também em funcao da trajetéria de queda na
a Selic (taxa bésica), o spread (diferenca entre o custo de captacdo dos
bancos e o valor cobrado do consumidor) também caiu 8,5 pp, fechando 2017
a 31,8 % ao ano, acompanhado de reducédo na inadimpléncia. Com recursos
livres para pessoas fisicas, a taxa ficou 5,2% no ano passado e para as
empresas, 4,5% - queda de 0,8% pp no ano.

Sendo infelizmente uma categoria de grande relevancia para o poder de
compra por partes do consumidor, o cartdo de crédito e cheque especial, tem um
ponto negativo, o grande favorecimento das Instituicbes Bancarias pelo crédito facil,
além de prolongar a divida com o crédito rotativo, levando um patamar de inseguranca
mesmo sabendo que houve uma queda na taxa Selic, durante esse determinado
periodo de tempo.

A décima segunda matéria encontrada com data de 15/01/2018, apresentava
como tema o titulo: Numeros de familias endividadas aumentou em média 0,6%

no ano passado, também como reportagem da Agéncia Brasil e informava que:

O atraso no cartdo de crédito foi a divida mais frequente em 2017

A média anual do percentual de familias endividadas 0,6%, alcancando a
média de 60,8%, apoés trés anos consecutivos de queda. Os dados foram
divulgados hoje, dia 14, pela Confederacao Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo (CNC) e fazem parte da Pesquisa nacional de
endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic Nacional), que traca o
perfil de endividamento das familias brasileiras.
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Segundo a pesquisa, os indicadores de inadimpléncia também apresentaram
alta no periodo. A parcela de familias com contas ou dividas em atraso
aumentou 1,2 pontos percentuais em comparacao a 2016, alcancando 25,4%
na média anual.

Ja o percentual de familias que declararam néo ter condicGes de pagar suas
contas em atraso e que permaneceram inadimplentes aumentou 1,1 ponto
percentual ante 2016, chegando a 10,2% na média de 2017. O patamar mais
elevado desse indicador foi registrado no més de Setembro, quando atingiu
10,9% das familias.

Na avaliacdo da economista de CNC, Nariane Hansin, “a recuperacéo, ainda
gue lenta, da atividade econdmica, aliada a reducéo das taxas de juros, que
da inflagdo e reversdo, ainda que modesta, das taxas de desemprego,
ajudam a explicar a maior disponibilidade de crédito para as familias e
consequentemente do endividamento”.

Cartdo de Creédito

O atraso no pagamento do cartdo de crédito foi a divida mais frequente no
ano passado, sendo citado por 76,7% das familias brasileiras, A CNC
ressalta, porém, que pela primeira vez desde o inicio da pesquisa, em 2010,
houve reducado no percentual de familias que aponta essa modalidade como
principal compromisso.

Em segundo ligar no endividamento, o carné foi citado por 15,7% das
familias, e, em terceiro, o crédito pessoal, por 10,3%. A CNC destaca, na
publicacdo, a reducdo do financiamento de veiculos, “que caiu da terceira
para a quarta posi¢ao no ranking de modalidades de dividas em 2017.

Para Mariana Hanson, “a diminuigdo dos juros e a recuperagédo da massa real
de salarios permitiram uma redugdo do comprometimento mensal da renda.
Isso pode ser visto na queda de 30,6% para 30,1% da parcela média da
renda mensal comprometida como pagamentos de dividas”.

Para ela, no entanto, apesar destes fatores, “a pesquisa mostra que a
percepcado em relacdo do endividamento das familias piorou e uma parcela
maior delas relatou estar muito endividada (14,6%) e mais ou menos
endividada (22,5%)".

O estudo da CNC foi elaborado com base na Pesquisa Nacional de
Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic Nacional), apurada
mensalmente ela CNC, desde Janeiro de 2010. Os dados séo coletados em
todas as capitais dos Estados e no Distrito federal, com cerca de 18 mil
consumidores.

Levando em consideracdo neste parametro de categoria, as familias tiveram

um avanco significativo no aumento de inadimpléncia, pelo simples fato de a

recuperacao, ainda que lenta, da atividade econdémica, aliada a reducédo das taxas de

juros, que da inflagéo e reverséao, ainda que modesta, das taxas de desemprego,

ajudam a explicar a maior disponibilidade de crédito principalmente o cartdo de

A décima terceira matéria deparada foi com data de 16/07/2018, e apontava

como titulo: Inadimpléncia atinge 63,6 milhdes de consumidores no primeiro

semestre, também como reportagem da Agéncia Brasil e indicava que:

A inadimpléncia em todo o pais atingiu 63,6 milhdes de consumidores — 42%
da populacao adulta brasileira, ao final do primeiro semestre deste ano, de
acordo com o Servico de Protecdo ao crédito (SPC Brasil) e a Confederacao
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nacional de Dirigentes lojistas (CNDL). O dado leva em conta, brasileiros com
0 CPF restrito pelo atraso no pagamento de contas.

Em Junho, houve crescimento de 4,07% em comparacdo com 0 mesmo
periodo do ano passado — o Ultimo recuo da inadimpléncia foi registrado em
Novembro de 2017 (0,89%). Na comparacao entre Maio e Junho, houve alta
de 0,61%, a maior variacdo positiva desde Marco deste ano.

Por regido, a Sudeste teve crescimento de 9,88% em Junho frente no mesmo
periodo do ano passado. O Nordeste, apresentou alta de 4,81% na
guantidade de devedores. As variagdes também foram positivas no Centro-
Oeste (2,82%), Sul (2,13%) e Norte (2,02%).

Os estados do Norte concentraram, de forma proporcional, 0 maior niUmero
de brasileiros inadimplentes no pais, 5,79 milh6es de consumidores, que,
juntos, somam 48% da populagéo adulta residente. A segunda regido com
maior numero relativo de devedores e o Nordeste, que conta com 17,61
milhdes de negativados, ou 44% da populagéo.

Faixa etaria

No comparativo por faixa etaria, houve queda da inadimpléncia entre a
populagdo mais jovem, mas 0 nimero de atrasos aumentou entre aqueles
com idade mais elevada. Na faixa dos 18 aos 24 anos de idade, a queda foi
de 23,31%, e na faixa dos 25 aos 29 anos, o recuo foi de 5,28%. O maior
crescimento no atraso de contas foi observado na populacdo idosa (65 aos
84 anos), com alta de 10,76%. Em seguida, estdo os consumidores de 50 a
654 anos (7,71%) de 40 a 49 anos (5,58%) e de 30 a 39 anos (2,04%).

As dividas bancarias, como cartdo de crédito, cheque especial,
financiamentos e empréstimos, foram as que apresentaram a maior alta em
Junho, com crescimento de 7,62% na compara¢cdo com o mesmo més de
2017. Em segundo lugar ficaram as contas basicas como agua, luz, com alta
de 6,69% nos atrasos. A inadimpléncia com contas de telefone, internete TV
por assinatura aumentaram 3,57%. As compras feitas no boleto ou crediario
no comércio foi o Unico segmento a apresentar queda na quantidade de
atrasos, com recuo de 9,24% em Junho.

Mais da metade das dividas pendentes da pessoa fisicas, 51%, tem como
credor algum banco ou instituicdo financeira. A segunda maior
representatividade fica por conta do comércio, que concentra 18% de dividas
ndo pagas, seguido pelo setor de comunicacdo (14%0. Os débitos com as
empresa concessionarias de servicos basicos como a agua e luz representam
8% das dividas ndo pagas no Brasil. Em média, cada inadimplente tem duas
dividas em aberto. A pesquisa utilizou o banco de dados do SPC Brasil e da
CNDL, disponiveis nas capitais e interior de 27 estados.

A inadimpléncia em todo o pais atingiu 63,6 milhdes de consumidores, ao final

do primeiro semestre deste ano. No comparativo por faixa etaria, houve queda da

inadimpléncia entre a populagdo mais jovem, mas o numero de atrasos aumentou

entre aqueles com idade mais elevada, levando em consideracdo que em média, cada

inadimplente tem duas dividas em aberto, sendo os mais usados: o Cartdo de Crédito,

Cheque Especial e Empréstimo Pessoal.

A décima quarta matéria exposta foi datada de 10/08/2018, e apresentava

como tema o titulo: Endividamento supera 80% entre brasileiros, também como

reportagem do site Meu Bolso Feliz/SCPC e informava que:

Pesquisa aponta que apenas 16% das pessoas empregadas sé&o
capacitadas financeiramente
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O endividamento nao é crescente apenas em desempregados. Uma pesquisa
da Associacéo Brasileira de Educadores Financeiros (Abefin) apontou que
84% dos trabalhadores entrevistados enfrentam dificuldades para manter as
contas em dia. A inadimpléncia atingiu 63,6 milh6es de consumidores
brasileiros no primeiro semestre. Somente 16% das pessoas empregadas
sdo capacitadas financeiramente, ou seja, conseguem pagar contas com a
remuneracdo mensal e planejam gastos com antecedéncia, segundo o
levantamento.

Entre os principais motivos esta a inflagdo, de acordo com economista da
Secretaria Estadual de Planejamento, Alfredo Meneghetti”. Chegou no
acumulado a 4,45%, sendo que em junho foi a mais preocupante que tivemos,
com quase 1,5%. Um aumento muito grande em um Unico més, por impacto
da greve dos caminhoneiros”, analisa. O desequilibrio financeiro fica
inevitdvel quando se esta preparado para estes aumentos sucessivos,
conforme o economista.

Para enfrentar o endividamento, Meneghetti orienta maior controle dos gastos
com luz, agua e combustivel. “Sao os grandes vildes do orgamento”, resume.
Um planejamento financeiro é necessario para tentar “colocar a casa em
ordem”, segundo o economista. “Tem que fazer a planilha, verificar qual
déficit mensal, fazer cortes e reducdes. E aconselhavel cortar o lazer, cinema,
teatro, compras e shows”, recomenda.

Algumas mudancas de comportamento também s&8o necessarios, na opiniao
do economista, que aconselha uma autoanalise. “Uma mudanga importante
€ quanto o impulso. O cidaddo tem que ver se é impulsivo, quando vai ao
shopping entra e compra, sem planejamento”, destaca como outra causa de
endividamento de trabalhadores.

Este foi 0 caso da aposentada Ivone Santos, de 60 anos. Depois de entrar
em dividas ela passou a avaliar o que levou a inadimpléncia. “Comprava tudo
parcelado e so6 olhava para o valor da parcela. No acumulado se tornou muito
alto e ndo dei conta”, relembra a aposentada. Para se livrar da bola de neve,
foi preciso uma reeducacéao financeira, segundo a aposentada.

“Cortei TV por assinatura, reduzi gastos com lazer e vendi itens que nao
tinham tanta utilidade”, revela lvone e garante que agora pensa varias vezes
antes de fazer uma compra e afirma planejar gastos.

Impacto no Comércio

No més de julho a Fecomércio-RS apontou um cenario diferente do
apresentado pela Abefin, de recuo interanual do endividamento. A Pesquisa
do Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC) indicou que o
desempenho ficou em 65,8% contra 72,9% apurados no mesmo periodo de
2017.

Os indices de inadimpléncia tornaram o crédito mais restrito, conforme
economista da Fecomércio, Patricia Palermo, Mesmo assim, ela aponta que
aos poucos este canal esta sendo desobstruido. “As familias vem acessando
mais crédito e isso favorece as vendas do comeércio”, observa Patricia.

Para a economista, as dificuldades no setor ndo estdo diretamente
relacionadas aos reflexos das dividas das familias. “Hoje pesa mais
negativamente sobre o comércio a dindmica fraca do mercado de trabalho e
confianca reduzida de que o endividamento.”

Saia das dividas

1. Olhe tudo com muita atencéo e avalia com o que gasta mais e também
qual despesa fixa que pode ser eliminada ou reduzida. Por exemplo, &
possivel diminuir o consumo de luz, renegociar o aluguel, reduzir o pacote do
celular, cancelar a TV a cabo.

2. ao analisar as despesas com supérfluos, seja, bastante rigido. “Se a
intencdo é pagar dividas, o objetivo deve ser guardar dinheiro. Neste
processo sacrificios fazem parte, como ficar sem sair com os amigos por um
tempo e levar comida de casa para o trabalho, por exemplo “, explica a
economista.

3. O ultimo passo €, claro, cortar as despesas que podem ser cortadas e
economizar no dia a dia, sempre anotando tudo para fazer o balanco
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semanalmente, ou seja, listando os custos da semana, quanto conseguiu
economizar e quanto vai sobrar no fim de més. Esse passo é importante para
conseguir ter uma visao geral da sua vida financeira.

Procura ganhar dinheiro extra

Depois de ter organizado o orcamento e espremido os gastos até o limite, é
hora de buscar oportunidades de ganhar uma grana extra. Pode ser
vendendo algo, recorrendo a economia colaborativa, fazendo bicos, enfim. O
pensamento deve ser: “mesmo sendo pouco, o que entrar é lucro”.

Alguns apontamentos essenciais séo levados em consideracao para o0 aumento
do endividamento entre os trabalhadores: a inflagdo e 0 consumo compulsivo. Para
isso é necessario algumas mudancas de comportamento para que 0 processo de
inadimpléncia possa ser diminuido e ter como uma Unica saida das dividas: Gastar
menos e economizar mais, mesmo que leve um tempo de preparacdo para que iSSo
seja feito com seriedade e brevidade.

A décima quinta e Ultima matéria revelada tinha data de 03/12/2018, que
apresentava como tema o titulo: Crediario e Cartdo de Crédito sdo os maiores
responsaveis pela inadimpléncia, também como reportagem da Agéncia Brasil e

indicava que:

Os principais responséveis pela inadimpléncia no pais séo o crediario (65%)
e o cartdo de crédito (63%), segundo estudo divulgado hoje dia (3) pela
Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e pelo Servigo de
Protecdo ao Crédito (SPC Brasil).

Outros tipos de dividas que levaram ao registro do nome em entidades de
protecdo ao crédito sdo empréstimo pessoal em bancos ou financeiras
(61%), cheque especial (57%), financiamento de automoével (45%),
mensalidades escolares (26%), conta de telefone (20%), boletos de TV por
assinatura e internet (18%), conta de agua e luz (11%), aluguel (10%), e
condominio(8%).

As contas em atraso que nao levam a negativa¢éo, segundo o levantamento,
sdo empréstimos com parentes e amigos (38%), parcelas de cartdo de crédito
(20%), crediario (20%), e cheque especial (20%).

Quando falta dinheiro para honrar todos os compromissos, o brasileiro
prioriza o plano de salde (89%), o boleto do condominio (86%), o aluguel
(82%), as contas de agua e luz (79%), a televisao por assinatura e internet
(75%), a conta de telefone fixo e celular (65%), e a mensalidade escolar
(58%).

O educador financeiro do SPC Brasil José Vignoli aponta o desemprego em
alto nivel, a renda achatada e a falta de controle financeiro como causas da
inadimpléncia. “O mais grave é o fato de que as dividas bancarias se
posicionam entres os primeiros colocados, porque os juros elevados por
atraso contribuem para que os valores dessas dividas cresgcam até o ponto
de o consumidor ndo conseguir honrar seus compromissos financeiros”,
disse.

O uso continuo de um dos maiores causadores de inadimpléncia dos

consumidores de Crédito, o Cheque Especial e 0 Empréstimo Pessoal, sdo quase que
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inevitaveis, devido ao desemprego em alto nivel, a renda achatada e a falta de controle
financeiro, sdo as causas mais visiveis da inadimpléncia. Assim sendo, 0s juros
elevados por atraso contribuem para que os valores dessas dividas crescam até o
ponto de o consumidor ndo conseguir honrar seus compromissos financeiros.

A partir do conjunto de reportagens e de algumas analises realizadas até aqui,
0 capitulo a seguir procura enquadrar as matérias em diferentes categorias e

memorias para entendermos a inadimpléncia e seus multiplos aspectos.
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5 ANALISES E CATEGORIAS: UMA REALIDADE DA MEMORIA ATRAVES DAS
REPORTAGENS

A partir do exposto elabora-se o quadro 1 que apresenta uma sintese das
matérias veiculadas no jornal Didrio de Canoas no periodo de janeiro de 2015 até
dezembro de 2019. Este remete ao resultado da pesquisa comparando diretamente o
crescimento do endividamento das familias inadimplentes. Isso mostra que a
mudanca no mix de politica econémica - a chamada “Nova Matriz Econdmica” —
somada as isencdes fiscais que seriam suficientes na época para impulsionar

conjuntamente oferta e demanda agregada de bens.

Quadro 1 - Sintese das matérias veiculadas no jornal Diario de Canoas no periodo
marco de 2015 até dezembro de 2018

Data Matéria
mar/15 | SPC: Numero de brasileiros inadimplentes cresce e chega a 53,6 milhdes
jun/15 | Juros do cartdo de crédito atingem maior nivel em 16 anos

Inadimpléncia do consumidor atinge em julho o maior patamar desde 2011, segundo
Serasa

out/15 | Inadimpléncia em escolas e universidade sobe 22%
nov/15 | Inadimpléncia com rotativo do cartdo de crédito atingiu 38,9% em setembro
abr/16 | Inadimpléncia cresce 7,5% e Brasil tem 58 milhdes de pessoas negativadas
mai/16 | Dividas atrasadas de agua e luz batem recorde histérico, a 17,9%
ago/16 | Juros no cheque especial batem novo recorde e sobem para 318,4% ao ano
out/17 | Economia da sinais de que o pior ja passou; veja dicas de como sair do vermelho
nov/17 | Natal tera nimero recorde de brasileiros inadimplentes, aponta Serasa
jan/18 | Juros do cartdo e cheque especial tém queda, mas seguem acima de 300% ao ano
jan/18 | Namero de familias endividadas aumentou em média 0,6% no ano passado
jun/18 | Inadimpléncia atinge 63,6 milhdes de consumidores no primeiro semestre
ago/18 | Endividamento supera 80% entre trabalhadores
dez/18 | Crediério e cartdo sdo os maiores responsaveis pela inadimpléncia
Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados disponiveis em DiariodeCanoas.com.br.

ago/15

Assim sendo, no quadro 1, as matérias veiculadas que dispuseram entre marco
de 2015 a dezembro de 2018 elucidaram praticamente a forma como foi conduzida a
inadimpléncia neste decorrer, porém mesmo sabendo que o objeto principal de nossa
pesquisa esta sendo a narracao da inadimpléncia pelo Jornal Diario de Canoas entre
0s anos de 2015 a 2019 - foi necessario mesmo nao tendo matérias de janeiro de
2010 a dezembro de 2014 e também janeiro de 2019 a dezembro de 2019, alocar os

anos porque sensibiliza diretamente o crescimento do endividamento das familias
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inadimplentes. Sendo importante salientar que durante os anos de 2010 e 2014 nao
houveram matérias apresentadas pelo Jornal Diario de Canoas que nos fornecessem
informacBes que atingissem 0s objetivos necessarios quanto ao problema da
inadimpléncia no cenario de Canoas e também ao cenario nacional.

A partir do final de 2014 h4 uma nova reversdo na trajetéria da economia
brasileira, e de fato em 2015-2016 a economia sofreu uma série de choques —
deterioracdo dos termos de troca, ajuste fiscal, crise hidrica, desvalorizacdo da
moeda, o0 aumento da taxa de juros Selic, etc. — que contribuiram para reduzir ainda
mais o crescimento econdmico, que desacelerou acentuadamente para -3,6% em
média no periodo.

A combinacdo de recessdo com o0 aumento das taxas de juros causou uma
enorme desaceleracao da oferta de crédito, que acabou resultando em um atraso na
recuperacdo da economia nesta época.

Acrescente-se, ainda, que o comprometimento de renda das familias com o
servico da divida cresceu de 18,4% em janeiro de 2005 para 46,2% em janeiro de
2015, no contexto de um vigoroso ciclo de crédito, vindo a declinar a partir do final de
2015, atingindo 42,8% em setembro de 2016, o que evidéncia um gradual processo
de desalavancagem em curso, em que familias e empresas adiam gastos com
consumo e investimento, retardando a recuperacao econoémica.

O quadro 2 mostra as matérias veiculadas no jornal Diario de Canoas nos anos

de 2015 até 2018 por categorias

Quadro 2 — As matérias veiculadas no jornal Diario de Canoas nos anos de 2015 até

2019 por categorias

Data

Matéria

Categorias

2015

SPC: Numero de brasileiros inadimplentes cresce e chega a 53,6
milhdes

Empréstimo Pessoal

Juros do cartdo de crédito atinge maior nivel em 16 anos

Cartdo de Crédito e
Cheque especial

Inadimpléncia do consumidor atinge em julho o maior patamar
desde 2011, segundo Serasa

Cartéo de Crédito e
Empréstimo pessoal

Inadimpléncia em escolas e universidade sobe 22%

Educacao

Inadimpléncia com rotativo do cartdo de crédito atingiu 38,9% em
setembro

Cartao de Crédito

2016

Inadimpléncia cresce 7,5% e Brasil tem 58 milh6es de pessoas
negativadas

Empréstimo Pessoal

Dividas atrasadas de agua e luz batem recorde histérico, a 17,9%

Servigos Publicos —
Agua e Luz

Juros no cheque especial batem novo recorde e sobem para
318,4% ao ano

Cartéo de Crédito e
Cheque Especial
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Data Matéria Categorias
Economia da sinais de que o pior ja passou; veja dicas de como Cheque Especial e
sair do vermelho Consumo familias

2017 — ——— —

Natal ter4d nimero recorde de brasileiros inadimplentes, aponta Empréstimo Pessoal e
Serasa cartdo de Crédito
Juros do cartdo e cheque especial ttm queda, mas seguem acima | Cartdo de Crédito e
de 300% ao ano Cheque especial
Numero de familias endividadas aumentou em média 0,6% no ano ~ o
passado Cartdo de Crédito

Cartdo de Crédito,

Inadimpléncia atinge 63,6 milh6es de consumidores no primeiro Cheque Especial &

2018 semestre Empréstimo Pessoal
Cartéo de Crédito,
Endividamento supera 80% entre trabalhadores Cheque Especial e

Empréstimo Pessoal
Cartéo de Crédito,
Crediério e cartdo sdo os maiores responsaveis pela inadimpléncia | Cheque Especial e
Empréstimo Pessoal

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir da pesquisa realizada.

Em agosto de 2016 agregou a crise econémica e social jA em curso uma crise
politico-institucional de largas proporcées. Aquelas alturas, ja estavamos com o sexto
trimestre seguido de queda no PIB, com o desemprego se elevando em velocidade
escalar e com tensfes sociais crescentes decorrentes ndo s6 da inseguranca de
renda, que passa a atingir parcela substantiva da populacdo, mas também das
dificuldades orgamentérias, com salarios de servidores em atraso e colapso dos
servicos publicos. Nao € preciso falar muito sobre a inviabilidade de se resgatar um
crescimento minimamente razoavel, em conjunto com a reducao do desemprego e a
recuperacéo dos salarios, na permanéncia do modelo atual (BRUNO; CAFFE, 2015).

O resultado aparentemente apresentado no quadro 2 em 2016, recentemente
divulgado, superou as piores expectativas, fechando com uma regresséao de 3,6% em
relacdo ao ja minguado PIB de 2015, que encolhera 3,8% em relacdo ao alcancado
em 2014 — apresentado no primeiro trimestre de 2015, na matéria do SPC: Numero
de brasileiros inadimplentes cresce e chega a 53,6 milhdes.

A tabela 5 e a figura 1 apresentam as categorias que emergiram das matérias,

selecionadas, veiculadas no jornal Diario de Canoas nos anos de 2015 até 2019.
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Tabela 5 — Categorias das matérias, selecionadas, veiculadas no jornal Diério de
Canoas nos anos de 2015 até 2019

EP| CC | CE [EDU|SS| EP [ CF
1 Empréstimo Pessoal

1 1 Cartdo de Crédito e Cheque Especial
2015 1 1 Cartéo de Crédito e Empréstimo Pessoal
1 Educacao

1 Cartdo de Crédito

1 Empréstimo Pessoal

2016 1 Servicos Publicos Sociais — Agua e Luz
1 1 Cartéo de Crédito e Cheque Especial

1 1| Cheque Especial e Consumo familias
Empréstimo Pessoal e Cartdo de Crédito
1 Cartdo de Crédito e Cheque especial
Cartéo de Crédito

Cartéo de Crédito, Cheque Especial e
2018 Empréstimo Pessoal
Cartéo de Crédito, Cheque Especial e

1 1 1 P

Empréstimo Pessoal
Cartéo de Crédito, Cheque Especial e
Empréstimo Pessoal
Fonte: Elaborado pelo autor, a partir da pesquisa realizada.
Nota: EP é Empréstimo Pessoal; CC é Cartdo de Crédito; CE é Cheque Especial, EDU é Educacéo;
SS é Servigos Publicos Sociais e EP € Empréstimo Pessoal; CF.

2017

PRk |e

1 1 1

Figura 1 — Proporcao das categorias das matérias, selecionadas, veiculadas no

jornal Diario de Canoas nos anos de 2015 até 2019

4%>— \"

sEP =CC =»CE »EDU =SS =EP =CF

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir da pesquisa realizada.
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Conforme matéria veiculada em 10/08/2018 o endividamento ndo é crescente
apenas entre desempregados. 84% dos trabalhadores enfrentam dificuldades para
manter as contas em dia. A inadimpléncia atingiu 63,6 milhdes de consumidores
brasileiros no primeiro semestre. Somente 16% das pessoas empregadas sao
capacitadas financeiramente, ou seja, conseguem pagar contas com a remuneracao
mensal e planejam gastos com antecedéncia, segundo o levantamento.

Os indices de inadimpléncia tornaram o crédito mais restrito, mas aos poucos
este canal esta sendo desobstruido. As familias vém acessando mais crédito e isso
favorece as vendas do comércio, mostrando que pesa mais negativamente a dindmica
fraca do mercado de trabalho e a confianga reduzida de que o endividamento.

Alguns apontamentos essenciais sao levados em consideracdo para o
endividamento ter elevado em numeros absolutos entre as familias endividadas: a
inflacdo e consumo compulsivo. Para isso sdo necessarias algumas mudancas de
comportamento para que o processo de inadimpléncia possa ser visto como a unica
saida das dividas. Gastar menos e economizar mais, mesmo que leve um tempo de
preparacao para que isso seja feito com seriedade e brevidade.

Dados das matérias veiculadas do jornal Diario de Canoas em 26/11/2017
mostram que, em outubro, o numero de consumidores inadimplentes (contas em
atraso de mais de 90 dias) era de 61 milhdes, 4,45% a mais que em outubro de 2016,
guando somavam 58,4 milhdes,

O patamar de inadimplentes se estabilizou entre 60,5 milhdes e 61 milhdes
desde marco. Trata-se de um nivel recorde, e o desemprego foi a principal variavel
para que as familias comprometessem suas dividas nessa época de crise econdmica

aguda.



49

6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa € resultado de um estudo de uma teméatica do dia a dia dos
cidaddos, mas pouco estudado no universo microeconémico, como matérias de
jornais, o que levou a observacgao de resultados importantes.

O Brasil, desde os anos de 1990 tem atravessado periodos de prosperidade ou
ndo. Desde o Plano Cruzado obtivemos uma série de ganhos, sobretudo, um maior
poder de compra, mas esta memaria foi gradativamente sendo mantida nos habitos
de consumos dos brasileiros, o que acaba por causar muitos constrangimentos
guando de momentos de perdas, como ocorreram nos anos de 2014 em diante.

Diante de um cenéario de crise financeira e tendo como foco principal nesta
dissertacdo a memoria na inadimpléncia, a pesquisa chegou a concluir que devemos
ter uma grande preocupacdo com a concessao de crédito, tanto aos clientes
inadimplidos, quanto aos que ainda tem sua saude financeira preservada. Por outro
lado, ha toda uma responsabilidade por parte do sistema financeiro, mas nem sempre
executada, da preservacao da saude financeira que muitos individuos desprovidos de
aprovacOes fundamentadas e seguras tém em relacdo a administracdo de suas
financas pessoais.

Verifica-se que, o prazo de financiamento muito longo aumenta a probabilidade
da inadimpléncia. Portanto, € necessario existir uma politica de concesséao de crédito
mais rigorosa quanto a prazos e produtos. Isto facilitaria a libera¢éo de novos créditos,
reduzindo a demanda de possiveis situacdes desastrosas e concedendo
financiamentos cada vez mais saudaveis.

De tal modo, a cada periodo é importante reciclar o método de concessao de
crédito, revendo os conceitos de risco e visando minimizar a inadimpléncia. A
concessao de crédito, em épocas de crise, como a que estamos estudando, levou a
refletir a preocupacao constante do relacionamento entre consumidores e os demais
setores que oferecem bens e servigos.

Assim, seja utilizando o empréstimo pessoal, o cartdo de crédito ou o cheque
especial, a gestao dos diferentes modos de crédito, seja de curto ou longo prazo, para
compra de bens de consumo ou pagar outras dividas, influéncia diretamente o
desempenho da economia, pois ciclos positivos do PIB geram aumentos de consumo
e expansao geral da economia ao passo gue momentos de crise, como a retratada no

estudo levam a desaceleracdo, geram prejuizos e provocam mais inadimpléncia.
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Com algumas medidas criativas e inteligentes propomos através de nossa
exposicdo virtual do endividamento das pessoas/familias, que pode ser acessada a
partir desse link:
https://sites.google.com/d/1iYg6yuPaCoyXdv8fEUZrA13YpIQHCXFW/p/ladc3asCO-
UEF1PuuHiGXPIpICNKjKntP/edit.

Manter as contas sobre controle, fazendo ainda com que a economia nao tenha

reflexos diretos. Quem administrar bem a inadimpléncia em tempos de crise tera
maiores chances de sucesso na saude financeira em sua vida social e profissional.

Desta forma, sugere-se a necessidade de pequenos ajustes nos programas
sociais, apontando os modelos para concessado de crédito, visando adaptar novas
técnicas aquelas ja existentes, atendendo cada vez melhor as necessidades das
pessoas/familias/inadimplentes que estejam em fase de desequilibrio financeiro.

Ao longo da pesquisa pode-se verificar algumas dificuldades quando da
realizacdo deste trabalho:

- A primeira foi em relacéo ao periodo, pois num primeiro momento seriam 10
anos, porém do periodo 2010 a 2014, ndo havia reportagens sobre a tematica. Tal
fato provavelmente se deve as politicas monetéarias e fiscais do governo daquele
momento, como o Minha Casa Minha Vida e a extensdo do crédito para compra de
carros, entre outros;

- A segunda dificuldade é a abordagem da tematica, pois ndo encontramos
outro trabalho que realize a transversalidade entre a memoria, as narrativas e a
inadimpléncia. Como é uma tematica muito arida, muitas reportagens ou estudos se
debrucam mais sobre questdes econométricas o que sai do escopo deste estudo.

ApOs estes dois anos de estudos na area em questao, bem como trabalhando
na Caixa Econdmica Federal, e diariamente tendo contato com casos de clientes
inadimplentes, sugiro como tema de pesquisa, para um possivel trabalho futuro, tratar
da “Memdria do comportamento do crédito e dos cidaddos em momentos de crise,

como este ocorrido em 2020”.


https://sites.google.com/d/1iYg6yuPaCoyXdv8fEUZrA13YplQHCXFW/p/1adc3asCO-UEF1PuuHiGXPIplCNkjKntP/edit
https://sites.google.com/d/1iYg6yuPaCoyXdv8fEUZrA13YplQHCXFW/p/1adc3asCO-UEF1PuuHiGXPIplCNkjKntP/edit
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