PERSPECTIVA

REVISTA DO CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCACAO
Volume 38, n. 3 —p. 01 — 20, jul./set. 2020 — Florianopolis

Adilson Cristiano Habowski

Universidade La Salle,

Canoas/RS

E-mail: adilsonhabowski@hotmail.com
http://orcid.org/0000-0002-5378-7981

Unilasalle,

Lilian Soares Alves Branco

Universidade La  Salle,

Canoas/RS

E-mail: lilian.sab@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-5378-7981

Unilasalle,

Elaine Conte
Universidade La
Canoas/RS
E-mail: elaine.conte@unilasalle.edu.br
https://orcid.org/0000-0002-0204-0757

Salle, Unilasalle,

Recebido em: 05/04/2019
Aprovado em: 30/03/2020

Evasao na EAD: perspectivas de prevencao

Adilson Cristiano Habowski
Lilian Soares Alves Branco
Elaine Conte

Resumo

A cultura digital vem exigindo formas diferenciadas de conhecimento e
reflexdo nos cursos superiores, uma vez que a transicdo digital &
atravessada por relagdes de poder-saber que intervém sobre a linguagem e a
percepcdo humana, o que tem exigido reestruturagdes curriculares e o
acesso barateado a cursos de EaD. Nessa perspectiva, o direito de todos a
educacdo ndo pode sucumbir a facilitacdo de cursos oferecidos, sob pena de
ndo vencer a barreira da ignorancia, do conformismo e ser uma farsa. Em
vista disso, procuramos debater ¢ analisar como a educagdo superior pode
contribuir para a discussdo criadora acerca das mazelas provocadas pela
EaD e ao problema da evasdo. No cendrio contemporineo, o olhar
hermenéutico propde compreender o desafio da EaD, problematizando as
tendéncias e conjecturas do fendmeno da evasdo, tendo em vista os altos
indices de evasdo nos cursos de EaD e a corresponsabilidade das
institui¢des. Os resultados apontam que € necessario criar formas de acesso
a EaD e também de permanéncia e reconhecimento do outro nesse campo,
por meio da cultura do didlogo e da motivagdo, que da embasamento a
gestdo institucional/comunicacional, por meio da sensibilidade, da
afetividade, da empatia (enfrentando a apatia) e de projetos de (form)agdes
cooperativos em redes de conhecimento.
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Evasion in EAD: prevention perspectives

The digital culture has demanded differentiated forms of knowledge and reflection
in the higher courses, since the digital transition is traverted by relations of power-
knowing that intervenes on the language and human perception, which has
demanded restructurings And the bared access to EaD courses. From This
perspective, the right of all to education cannot succumb to the facilitation of
courses offered, under penalty of not overcoming the barrier of ignorance,
conformism and being a sham. In view of this, we seek to discuss and analyze
how higher education can contribute to the creative discussion about the illnesses
caused by EaD and the problem of evasion. In The contemporary scenario, the
hermeneutical look proposes to understand the challenge of EaD, problematizing
the trends and conjectures of the phenomenon of evasion, considering the high
rates of evasion in the courses of EaD and the co-responsibility of the institutions.
The results indicate that it is necessary to create forms of access to EaD and also
to stay and acknowledge the other in this field, through the culture of dialogue and
motivation, which provides the basis for institutional/communicational
management, through sensitivity, Affectivity, empathy (facing apathy) and
collaborative formations projects in knowledge networks.

Evasion en perspectivas de prevenciéon de EAD

La cultura digital ha exigido formas diferenciadas de conocimiento y reflexion
en los cursos superiores, ya que la transicion digital es atravesada por relaciones
de poder-conocimiento que interviene en el lenguaje y la percepcion humana,
que ha exigido reestructuraciones Y el acceso a los cursos de EaD. Desde esta
perspectiva, el derecho de todos a la educacion no puede sucumbe a la
facilitacion de los cursos ofrecidos, bajo pena de no superar la barrera de la
ignorancia, el conformismo y ser una farsa. En vista de esto, buscamos discutir y
analizar como la educacion superior puede contribuir a la discusion creativa
sobre las enfermedades causadas por EaD y el problema de la evasion. En el
escenario contemporaneo, la apariencia hermenéutica propone entender el reto
de EaD, problematizando las tendencias y conjeturas del fenomeno de la
evasion, teniendo en cuenta las elevadas tasas de evasion en los cursos de EaD y
la corresponsabilidad de las instituciones. Los resultados indican que es
necesario crear formas de acceso a EaD y también permanecer y reconocer al
otro en este campo, a través de la cultura del didlogo y la motivacion, que
proporciona la base para la gestion institucional/comunicacional, a través de la
sensibilidad, Afectividad, empatia (afrontando apatia) y proyectos de acciones
colaborativas en redes de conocimiento.
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Consideracoes iniciais

A relevancia cientifica e social em torno do problema da evasdo ¢ recorrente em todas as
modalidades de ensino, sobretudo nas experiéncias da EaD pelo baixo nimero de concluintes nesses
cursos. Essa problematica precisa ser revista pela comunidade cientifica como um ponto de partida para
uma exigéncia de toda revolucdo social auténtica que inicia no didlogo com a emergéncia das midias
digitais e a expansdo dessa area de ensino. A evasdo mostra uma das fragilidades da educagdo a distancia
no debate frente a realidade como um esforco propositor de reflexdao e da agao para a diminuigdo desses
indices, na tentativa de pensar alternativas viaveis para a permanéncia dos estudantes ao longo do curso
de formacao.

Percebemos um distanciamento por parte das instituicdes formadoras em relagdo aos problemas da
evasdo, diminuindo ou isentando sua responsabilidade, ressaltando mais as causas psicoldgicas do
estudante, do que avaliando as questdes pedagdgicas e de reconhecimento dialdgico atinentes a EaD. Este
estudo gira em torno das seguintes questdes: Quais as alternativas viaveis para minimizar a evasao dos
estudantes de EaD? A cultura do dialogo institucional, da empatia, da afetividade e da cooperagdo se

mostra como propositora e exigéncia a reflexdo e, consequentemente, a acao inclusiva na EaD?

A abordagem hermenéutica nos permite interpretar e compreender as contradigdes presentes no
campo da EaD, como uma possibilidade de anélise das relagcdes em torno dos diagnosticos e das causas da
evasdao na EaD. Tal didlogo hermenéutico pressupde a atitude de revisar os pressupostos a fim de
entregar-se ao outro, aos textos, aos mundos e significados pungentes, na busca de novos sentidos a
educagdo existente (HERMANN, 2002). A hermenéutica admite uma racionalidade aprendente, onde a
verdade ¢ conduzida pelas relagdes de revisdo dos discursos e formas de linguagem no mundo,
privilegiando a historicidade e os contextos para uma interpretagdo contextualizada. A hermenéutica tem
o potencial de questionar o conhecimento e colocar em xeque as verdades das tradi¢des, ponderando que
todo saber em si € uma pratica social, um estranhamento ao que esta explicito € ao mesmo tempo obscuro,
pois um texto estd entremeado pelo ndo-dito, destacando a complexidade do processo interpretativo. O
proposito do trabalho estd na exigéncia radical para o didlogo com o fendmeno da evasdo, que atinge as
relacdes entre os sujeitos e o mundo, pois estimula o olhar com e sobre os diferentes mundos, o que torna
o proprio exercicio hermenéutico algo transformador para si e para o outro, implicando uma atualizagao

autocritica da tematica investigada.

O fenomeno da evasio em questio

Compreendemos que a evasdo € a interrup¢ao do curso por parte do estudante, independente da

etapa que este se encontra no curso, se€ja no inicio, no decorrer ou no final, ou seja, se ocorrer a
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desisténcia nesse processo podemos considerar que houve a evasdao. Conforme Santos et al. (2008, p. 2),
evasdo ¢ “[...] a desisténcia definitiva do estudante em qualquer etapa do curso ¢ a mesma pode ser
considerada como um fator frequente em cursos a distancia”. Para Gaioso (2005), Kira (1998), Baggi e
Lopes (2011), a evasdao também se da quando ocorre a perda do estudante antes de concluir o curso. Por
sua vez, o Ministério da Educagdo adotada a perspectiva de que ¢ “a saida definitiva do curso de origem
sem conclusdo, ou a diferenga entre ingressantes e concluintes” (ANDIFES/ABRUEM/SESu/MEC, 1996,
p. 19).

Favero (2006) também considera a evasdao como a desisténcia do curso, incluindo até os que nunca
se apresentaram ou se manifestaram no decorrer do curso para seus professores, tutores e colegas. Por
meio destas colocagdes, Vargas (2007) faz uma andlise de alguns conceitos ponderando o periodo de
inicio e saida no curso, isto €, o periodo que marca a evasdo. Para Polydoro (2000), a evasdo consiste no
abandono do curso e a evasdo do estudante do sistema universitario, dois marcos importantes a serem
considerados. Cardoso (2008) acrescenta ao debate dois fatores: primeiro refere-se a mobilidade do
estudante de um curso para outro, ¢ a segunda refere-se a desisténcia do curso. Nesse contexto de
discussdao, ha uma diferencia¢dao entre evasao por desisténcia do curso e evasao por reop¢ao de curso,
sendo que a primeira deve ser avaliada separadamente, pois na segunda observa-se ainda uma mobilidade
académica que ¢ distinta do fenomeno da evasdo. Na evasdo por desisténcia existe o risco do estudante

ndo retornar ao curso. No entanto, ambas as situagdes devem ser analisadas como uma oportunidade de

reversao do problema.

Quadro 1 — Sintese de algumas perspectivas de evasao

Conceitos de Evasio
Autor Evasao Observacao
SANTOS et E a desisténcia definitiva do curso. Independente da etapa.
al. (2008)
GAIOSO Pode ocorrer antes de concluir o curso. Refere-se a perda do estudante.
(2005)
KIRA (1998) Refere-se ao fato de ndo concluir o Ressalta a perda do estudante.
curso.
BAGGI; Ressalta a ideia de ndao concluir o Ressalta a perda do estudante em um curso.
LOPES (2011) Curso.
MEC (1997) E a saida do curso de origem. Desconsidera a mobilidade académica (troca de
curso).
FAVERO E a desisténcia do curso. Considera os que realizaram e os que nunca
(2006) participaram das atividades propostas.
VARGAS Considera o periodo de inicio e a saida Busca identificar o periodo que ocorreu a evasao.
(2007) do curso.
POLYDORO Considera o abandono do curso e do Considera dois marcos — abandono no curso e no
(2000) sistema universitario. sistema universitario - relacionados a desisténcia
definitiva dos estudos e evasao.
CARDOSO Mobilidade do estudante para outro A troca de curso ja € considerada uma evasao.
(2008) curso e desisténcia do curso.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

A maioria dos autores analisados relacionam a evasdo com a desisténcia/abandono do curso, seja o

curso de origem ou ndo, e novamente ressaltam como responsabilidade do estudante, diminuindo a
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corresponsabilidade da institui¢do. Porém, a evasdo também esté relacionada a exclusdo na inclusdo, caso
a instituicdo de ensino nao apresente mecanismos de gestdo comunicativa e direcionamento para a
reversao e permanéncia do estudante. A questdo da mobilidade académica ¢ compreendida como a
migracdo e transferéncia do estudante para outro curso, ndo como abandono/desisténcia dos estudos, mas
como uma tentativa de sucesso para as reais potencialidades do estudante, no sentido da busca de uma
identificacdo com a formagao ou area de interesse (BRANCO; CONTE; HABOWSKI, 2020).

Discutir a tematica da evasao € necessario para entender a problematica de algo que parece banal e
comum aos cendrios educativos de EaD e para reavaliar as circunstancias que provocam no estudante a
evasao dos estudos. Sabemos que a evasdo pode ocorrer em todas as modalidades de ensino - presencial,
semipresencial e a distancia — seja ela publica ou privada e por diferentes causas. Porém, na EaD requer
um cuidado maior, por se constituir em uma dindmica mediada pelas tecnologias digitais € que nao exige
o contato fisico e presencial do educando para identificar os motivos da evasdo. Castells (2005, p. 19)
admite que a sociedade em rede, para melhor utilizar o seu potencial projetivo e social, precisa de
(re)conhecer “a dindmica, os constrangimentos e as possibilidades desta nova estrutura social que lhe estd
associada”.

Existe uma taxa média de evasdo nos cursos EaD que, segundo Oliveira, Oesterreich e Almeida
(2018), ¢ de 26,3%, sendo que 85% dos estudantes evadem no inicio do curso e, em alguns casos, a taxa
de evasdo de curso EaD ¢ muito maior, o que ndo deveria ser aceito no sentido de conformar-se com ela.
Para Bonilla e Oliveira (2011, p. 32), a exclusdo digital surge também pelo acesso dos sujeitos ao ensino
descompromissado, abandonando-os a propria sorte, sem o engajamento dialdgico e simbolico mantido
pelos vinculos/lagos socio-educacionais, tornando a EaD, assim, “insuficiente para se aproximar dos
componentes culturais, politicos e econdmicos”. A partir destas colocagdes da evasdo na EaD,
destacamos as seguintes tendéncias: a auséncia de contextualizagdo e contelidos pré-programados,
excesso de contetdos e tarefas descoladas das praticas, falta de clareza sobre a importancia dos
professores e tutores manterem um didlogo aberto com os participantes para ouvir € conversar,
aproximando e engajando o ensino hibrido de contetido digital ao universo dos estudantes.

No cenério da EaD, o contato, a interacdo, a mediagcdo e a agdo docente, por meio do feedback
dado ao estudante, pode ser um fator motivacional ou ndo para a evasdo. Além das causas relacionadas as
falhas na comunicac¢do por meio das tecnologias e da propria auséncia de uma inclusdo tecnologica,
perpassando pela questdo financeira e emocional, afinal de contas, estudar exige dedicacao, tempo para
refletir, mas também acolhimento e preparo por parte da instituicdo quanto aos seus profissionais para que
os estudantes tenham o suporte necessario para o processo formativo. Muitas causas podem ser apontadas
para a evasdao na EaD, seja por fatores caracteristicos do estudante (habilidade, saberes, desencanto,

desinformacao), por fatores externos (condicdes financeiras, saude, trabalho, familia) ou internos a
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institui¢ao (curriculo, orientacao, docentes, estrutura fisica, suporte académico). Com base em anélises

realizadas por Tinto (1975), Adachi (2009, p. 46) reafirma que:

O efeito da evasdo por ma integragdo do individuo, dentro do sistema académico da instituigao,
deveria ser visto em termos de mudancas nos planos educacionais e de compromissos
institucionais. Tendo em vista que ambos estdo presumivelmente relacionados a maneira direta de
integracdo dentro do sistema académico da faculdade, os planos educacionais estdo mais

diretamente associados a permanéncia que os compromissos institucionais.
Contudo, a preocupacao acerca do que se tem feito para minimizar essa problematica, que fatores
e estratégias de intervencdo tém sido desenvolvidos para que o estudante ndo se sinta abandonado a
propria sorte e posto & margem da universidade. Sera que a condicdo de ser tratado somente como mais
uma matricula afasta o cursista da possibilidade de ser reconhecido e fazer parte do grupo académico,
provocando a evasdo? Tudo indica que o sentimento de pertencimento ¢ fundamental nessa interagao
virtual, contribuindo para a superacao das dificuldades a constru¢ao do conhecimento. Talvez, a evasao
tenha suas origens nessa falta de integracdo entre a instituicao de ensino e o estudante, o que se torna um
fator para reexame. A institui¢do precisa ter esse cuidado, porque ela pode, muitas vezes, evitar a evasao
que ocorre por mal-entendidos, por falta de esclarecimento e didlogos, falhas na gestdo do processo
comunicacional, demora a um feedback ou um feedback superficial ou incoerente. Tudo isso realizado por

meio de uma agao corretiva e preventiva por parte da instituicdo quanto a evasao nos cursos de EaD pode

ser capaz de afetar a motivagao e a autoestima do estudante.

Diagnostico das causas da evasao na EAD

Com a aceleracao do acesso aos cursos de EaD, torna-se fundamental observar a mobilidade
académica dos estudantes, destacando que independentemente se houve a evasdo dos estudos, o
trancamento ou a evasao do curso, podemos identificar diferentes facetas de analise para este fendmeno.
A evasao vista de fora pode ser vista como um fracasso do estudante por nao ter concluido ou ter trocado
de curso. Porém, também pode ser considerada como um fator positivo, visto que a meta do estudante ndo
seria atingida se permanecesse atrelado a um curso indesejado e desinteressante, demonstrando um
amadurecimento pessoal e profissional do sujeito. Destacamos como relevante o fato da continuidade dos
estudos, independentemente do curso, para ndo adotarmos uma visdo reducionista do fendmeno da
evasdo. E preciso considerar os enfoques psicologicos, sociologicos, econdmicos, organizacionais e
interacionistas desse enfoque.

Para Andriola, Andriola e Moura (2006, p. 374), “a desinformacao acerca do curso e da carreira
superior escolhida ¢ um fator responsavel pela evasdo discente”, tendo esse um enfoque psicolédgico,
considerando também as intengdes, informacgdes a respeito do curso e as expectativas do estudante. J4 a

abordagem socioldgica considera a integragdao académica, pois segundo Tinto (1975), a evasdo se da por
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falta de integracdo académica com a institui¢do. O estudante chega a universidade com suas intencdes e
objetivos predefinidos, porém, no decorrer do curso o estudante vai redefinindo suas intengdes para a
permanéncia ou evasao € a integragdo com a instituigdo precisa ser estabelecida e fortalecida por meio da
interagdo académica.

A permanéncia se d4 quando os estudantes percebem o beneficio social e econdmico em relagdo
aos seus estudos, possibilitando a participacao de atividades extraclasses. Sob a perspectiva de Bean e
Metzner (1985), a decisdao de evadir ou persistir no curso ¢ um fator psicossocial, onde as opinides
influenciam nas atitudes, ou seja, a aprovacdo da familia, a qualidade oferecida pela instituicdo e o
encorajamento dos amigos, tudo isso motiva a tomada de decisdo, respondendo aos anseios individuais.
Para Braga, Peixoto e Bogutchi (2003), a evasdo esta relacionada ao desempenho académico, mais
especificamente ao rendimento nos primeiros periodos do curso, ndo as questdes socioecondmicas €
culturais do estudante. Soma-se a essa discussao, Bittencourt e Mercado (2014, p. 465), que defendem:

A evasdo nos cursos de EaD tem causado perdas que vado desde a ociosidade de recursos pessoais e
materiais das institui¢des até o fechamento de cursos com muitos alunos evadidos. O problema ¢
agravado devido aos poucos trabalhos de combate a evasdo de alunos em cursos desta modalidade
de ensino. Ndo existe uma politica efetiva de combate a evasdo nos cursos de EaD, que vém
aumentando significativamente nos ultimos anos.

Em um estudo que investigou os fatores que influenciaram a evasdo do curso piloto de
Administragdo a distancia (UFAL/UAB), Bittencourt ¢ Mercado (2014, p. 465) constataram que,

[...] a principal causa da evasdo dos alunos no curso esta relacionada a problemas endégenos com
relagdo a institui¢do de ensino superior, como a atitude comportamental ligada diretamente a
insatisfagdo com o tutor e professores; motivos institucionais e requisitos didaticos pedagogicos
relacionados a problemas com a plataforma e encontros presenciais.

Este cenario de evasdo estd presente em todas as modalidades de ensino, seja ela presencial,
semipresencial ou a distancia, e podemos elencar diversos fatores: insatisfacdo com o tutor; dificuldade de
acesso a complexidade das atividades; dificuldade de assimilagdo da cultura inerente a falha na
elaboracdo do curso; expectativas erradas por parte dos alunos; tecnologia inadequada, falta de habilidade
para usar a tecnologia corretamente e tempo de realizar os estudos (BITTENCOURT; MERCADO,
2014). Quando pensamos em evasdao buscamos costumamos elencar as causas que levaram o estudante a
interromper seus estudos, isentando as instituigdes e os envolvidos na gestdo comunicativa e coordenagao
dos cursos das responsabilidades sobre esse fendmeno. E necessario pensar que a evasio é fruto de varios
fatores, que vao desde o social, econdmico, institucional, familiar, cultural e pessoal, e que ndo pode ser
analisado isoladamente. Trata-se de olhar para o contexto como um todo, atuando com os diferentes

horizontes, perspectivas e a propria (des)ordem da educagao.

PERSPECTIVA, Florianopolis, v. 38, n. 3 p. 01-20, jul./set. 2020



Evasao na EAD: perspectivas de prevengao 8

Desse modo, cabe repensar as bases formativas intrinsecas aos processos de EaD, para que
possamos levar em conta os saberes ¢ a realidade dos docentes, tutores e estudantes. Os docentes atuantes
tiveram uma formacao presencial e hoje estdo aprendendo a trabalhar na EaD. Esse processo de educacao
¢ recente e exige uma formacgdo engajada dos professores com os dispositivos tecnoldgicos, bem como
uma pratica pedagogica que possa ser ressignificada com base no conhecimento revisionista, pois SOmos
professores do século XX e precisamos formar cidadaos para o século XXI. E tudo isso causa uma certa
inseguranca e incerteza do futuro, alterando até a identidade docente. Existe esfor¢co para compreender
criticamente a realidade juntamente com o papel social docente, buscando desenvolver, conforme
Pimenta (1998), as necessidades colocadas em cada momento da histéria e em cada contexto social. Até
porque excluir as pessoas da EaD pelo distanciamento da comunicacdo e interacdo seria furtd-las de

exercer a plena cidadania como elemento da pratica socio-educacional.

No quadro abaixo, podemos verificar o nimero de matriculas em diferentes modalidades de
ensino, a nivel de Brasil em esfera publica e privada. E possivel observar o maior nimero de matriculas
pertences as instituigdes privadas, na seguinte ordem de matriculas por modalidade: 1°- Bacharelado, 2°-

Licenciaturas e 3°- Tecnoldgicos.

Quadro 2 — Matriculas em Cursos de Graduacao Presenciais e a Distancia - 2015

Matriculas em Cursos de Graduacao Presenciais e a Distancia-2015
Unidade da Federagﬁo I Total Geral
Categoria Administrativa

Total | Bacharelado| Licenciatura| Tecnologo | Nao Aplicavel

8.027.297  5.516.151 1471930 1.010.142
Publica 1952145  1.195.020 578.997  149.209
Federal 1.214.635 800.417 323.295 68.862
Estadual 618.633 301.873 233.222 76.699
Municipal 118.877 92.730 22.480 3.648
Privada 6.075.152 4.321.131 892.933  860.933

Fonte: Adaptado pelos autores (INEP, 2019)

A partir do nimero de matriculados, podemos analisar o nimero de concluintes, sendo possivel
observar que o numero de concluintes em cada modalidade ¢ muito inferior ao nimero de matriculas do
mesmo ano. Logo abaixo, serd apresentado os graficos com o percentual de concluintes de cada
modalidade de ensino. O que nos leva a pensar o quanto ainda precisamos debater sobre a questao da
evasao nos processos € praticas educativas, no sentido de langar luz ao problema e indicar possiveis

alternativas para reverter esses indices (BRANCO; CONTE; HABOWSKI, 2020).

PERSPECTIVA, Florianopolis, v. 38, n. 3 p. 01-20, jul./set. 2020



Adilson Cristiano Habowski, Lilian Soares Alves Branco e Elaine Conte 9

Quadro 3 — Numero de Concluintes em Cursos de Graduagao Presenciais e a Distancia

Nimero de Concluintes em Cursos de Graduagao
i . i Presenciais e a Distancia-2015
Unidade da Federacao /| Categoria
Administrativa
Total Geral

Total Bacharelado | Licenciatura| Tecndlogo

Brasil 1.150.067 G20.665 237818 231584

Piiblica 239.896 141.426 78.941 19.529

Federal 134 447 87.529 39381 7527

Estadual B6.770 40.884 34920 10.956

Municipal 18.679 13.013 4 620 1.046

Privada 910.171 530.239 158.877 212.055

Fonte: Adaptado pelos autores (INEP, 2018).

Por meio desses dados apresentados, observamos que o percentual de concluintes em cada
modalidade se diferencia em relagdo ao ensino publico e privado, evidenciando-se no ensino publico um
maior nimero de concluintes nas licenciaturas, enquanto que no ensino privado, essa modalidade fica em
terceira op¢ao entre os concluintes. Na modalidade de tecndlogo também ocorre uma diferenciagdo, no
ensino publico esta modalidade estd em terceira opgao entre os concluintes, porém, no ensino privado esta
modalidade estd na segunda opc¢do, ficando a frente das licenciaturas. O que se destaca como primeira
alternativa de matriculados e concluintes tanto na esfera publica e privada sdo os cursos de bacharelado.

(BRANCO; CONTE; HABOWSKI, 2020).

Cabe ressaltar que os estudos estatisticos apresentados pelo Inep sdo considerados na totalidade,
incluindo o ensino presencial e a distancia, ndo havendo uma separagdo entre ambos. Desse modo,
considerando que o ensino privado contempla o maior nimero de instituicdes e que os cursos de
licenciaturas ficam em terceira op¢do em relacdo ao percentual de concluintes (sobressaem-se o0s
bacharelados e tecnologos), tudo isso nos leva a uma reflexdo sobre a desvalorizagao dos cursos de
licenciatura no ensino privado e publico no Brasil, ocasionando a troca de curso ou mesmo o trancamento
da matricula. Esses indices sdo desvelados no quadro abaixo, quando identificamos um numero
significativo de diferentes situagdes de matriculas no ensino superior. (BRANCO; CONTE;

HABOWSKI, 2020).
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Quadro 4 — Total de Matriculas nos Cursos de Graduagao Presenciais ¢ a Distancia (2015)

Total de Matriculas (Matriculados, Matricula Trancada, Matricula Desvinculada do Curso, Transferéncia para outro Curso,
Falecido) nos Cursos de Graduag#io Presenciais e a Distancia, segundo a Unidade da Federac#o e a Categoria Administrativa
das IES - 2015

Total de Matriculas em Cursos de Graduag#o Presenciais e a Distancia

Unidade da Federagio /
Categoria Administrativa

. : Alunos Transferidos
Total | Matriculados T'::::;:':: D;::‘n'lcu‘::“d:s para oulro curso na
mesma lES

11174282 8.027.297 1.300.410 1.735.546 108.801 1228
Publica 2.437.916 1.952.145 183.457 277.797 24194 323
Federal 1.531.211 1.214.635 128.541 170973 16,869 193
Estadual 754.586 618,633 40.692 88.719 6.434 108
Municipal 152.119 118.877 14.224 18.105 891 22
Privada 8.736.366 6.075.152 1.116.953 1457748 85,607 905

Alunos
Falecidos

Fonte: Adaptado pelos autores (INEP, 2018).

Dessas diferentes situagdes de matriculas (oriundas de trancamentos, desvinculagdes,
transferéncias e falecimentos), podemos considerar que a evasao se faz presente, pois o fato desta
matricula estar trancada, ja significa que houve uma desisténcia em determinado momento do curso. Os
numeros elevados de matriculas trancadas s3o preocupante tanto na institui¢ao publica quanto na privada,
0 que nos leva a pensar se estd sendo realizado alguma politica ou pratica de estimulo aos estudos,
reavaliagdo e reversdo destes numeros. Cabe ressaltar o aumento significativo de polos de instituicdes
privadas de EaD no Brasil, conforme ilustra o proximo quadro, assim como o aumento no nimero de
concluintes e matriculas na EaD, em especial o estado do Rio Grande do Sul, que mesmo oferecendo
menos opgoes de cursos a distancia supera o nimero de matriculas e concluintes presenciais. (BRANCO;

CONTE; HABOWSK]I, 2020).

Cada vez mais, as politicas de governo voltadas a EaD servem para atender as necessidades de
mercado e buscam suprir caréncias de formagdo técnica das regides em relacdo a qualificagdo da mao de
obra. No entanto, destacamos que apesar dos indices de concluintes na EaD em relagdo ao ensino
presencial ter aumentado exponencialmente, as licenciaturas ficam em ultimo na relagdo de concluintes.
Tal indicio ndo quer dizer que estejam em ultimo lugar quando relacionamos ao nimero de matriculas, ou
seja, ndo significa que estdo na relacdo de cursos menos procurados, muito pelo contrario. (BRANCO;
CONTE; HABOWSKI, 2020). De acordo com os dados da ABED (2016), o curso de licenciatura em

Pedagogia € o mais procurado entre as licenciaturas com um percentual de 25% no ranking dos cursos.
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Quadro 5 — Ranking dos cursos mais procurados

Cursos mais procurados - 2016
Ranking dos cursos Percentual (%)

Pedagogia 25

Administragdo 13,7
Servigo Social 7,4
Ciéncias Contabeis 7,2
Gestdo de Recursos Humanos 6,9
Educagao Fisica 3,5
Processos Gerenciais 3,5
Logistica 2,8
Letras 2,5
Gestdo Publica 2,4

Fonte: ABED. Censo de EaD (2016).

Esses indicadores comprovam que a procura ¢ a oferta de EaD existe, porém a conclusao dos
cursos ¢ que tem apresentado limitagdes e percalgos. Assim, melhorar esse cendrio e superar esses indices
requer pensar na qualidade do ensino oferecida na EaD, bem como na auséncia e negligéncia de gestao
dos processos comunicativos nos processos educativos a distancia. Através dos indices apresentados,
percebemos o quanto ainda precisamos dar visibilidade ao problema da evasdo a distancia, para que o
afastamento e a desisténcia do estudante ndo seja um dado constante nas estatisticas dos cursos ofertados.

A evasdo quando ocorre no inicio do curso pode ser decorrente das dificuldades com as
tecnologias, a falta de entendimento dos enunciados, conteidos programados e metodologias de estudo a
distancia (ALMEIDA, 2007; BOAS, 2015). Também ocorre no final do curso, pois muitos cursistas ndo
se identificam com a area de formagdo e outros abandonam proximo ao periodo de realizacao do trabalho
de conclusdo de curso. Isso acontece marcadamente nos cursos de bacharelados e licenciaturas, ja que nos
cursos tecnologicos ndo ocorre o desenvolvimento do trabalho de conclusdo de curso (MAURICIO, 2015;
AQUINO, 2016). Estas diferentes situacdes apresentadas por estudantes repetidas vezes nos cursos a
distancia nos faz repensar sobre as diferentes praticas dialogicas que estdo sendo desenvolvidas e
implementadas nesses processos, para que eles concluam a formacao desejada, destacando a importancia
da conclusdo para obtencdo de uma formagao para o mercado competitivo que estamos inseridos. Entdo,
projetamos que a primeira agdo para corrigir os rumos da questdo passa pelo levantamento prévio dos
conhecimentos dos estudantes. Outra dificuldade posta ¢ a realizagdo da andlise dos dados nas pesquisas
que elegem a evasdo como campo onde tudo acontece a0 mesmo tempo.

Quando analisamos esses indices de matriculados e concluintes, percebemos grandes fragilidades
da educagdo, no sentido dos desafios que se apresentam, comecando pela organizacdo didatico-
pedagdgica do curso, que inclui: os egressos, 0s objetivos, a metodologia, matriz e conteudos curriculares
programados, o processo de avaliagdo da aprendizagem, alfabetizacdo e letramento, integracdo do

estudante a pratica educativa, bem como a integragao e o engajamento dos sistemas de ensino e formagao
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dos professores, formagdo essa que tende a ser reproduzida, ou seja, reporta as praticas tradicionais de
ensino (AGUIAR, 2012; JUNIOR, 2013; ASFORA; 2015). Tudo leva a crer que ndo se trata de buscar e
desenvolver novos dispositivos e inovagdes tecnologicas, mas de saber aprender a integrar suas
potencialidades a favor da educagdo, de forma significativa para a aprendizagem do estudante. Trata-se de
usar a tecnologia a partir de um propdsito coerente, num exercicio de poder comunicativo e autocritico,
nos apropriando das possibilidades da tecnologia (HABOWSKI; CONTE; TREVISAN, 2019).

Na visdo de Feenberg (2005, online), “a tecnologia ¢ um fendmeno de dois lados: de um o
operador, de outro o objeto, onde ambos, operador e objeto sdo seres humanos; a acdo técnica ¢ um
exercicio de poder”. A tecnologia ndo pode ser tomada como um fim em si na EaD, mas como um meio
provocativo, reflexivo e de abertura para os processos de ensino e de aprendizagem. Castells (2007) diz
que vivemos em um mundo que se tornou digital e a sociedade esta sendo cada vez mais organizada em
torno dessas tecnologias digitais e do poder tecnologico que ela exerce no mundo global. Tais influéncias
também afetam a educacdo, o mundo trabalho e as relagdes e sociais, pois interfere na comunicagao e nos
modos de ser, de sentir e agir dos sujeitos.

No que se refere a questdo da evasdo nos cursos de Pedagogia, isso tem preocupado inclusive o
MEC. O curso de Pedagogia esta entre os mais procurados, € no periodo de 2005 a 2009, atraiu muitos
estudantes, porém, mais da metade das turmas desistiram antes da conclusdo do curso. Cabe ressaltar
ainda que dos nimeros de concluintes apresentados no periodo de 2005 a 2009, a modalidade a distancia
corresponde a 55,36% (65.534), de concluintes no curso de Pedagogia. Tais indices de concluintes
representam 21% do nimero de matriculados, ou seja, o curso de Pedagogia se apresenta como ndo
atrativo, por nao ter estimulo para carreira docente € mesmo os concluintes do curso apresentam duvidas
se irdo seguir a carreira, devido a baixa remuneragdo e desvalorizacao social do trabalho docente.

Dados do Instituto Lobo, USP, UEL, UEPG, ANIBAL (2013) apontam que o estado do Rio
Grande do Sul est4d acima da média no ranking referente a evasao anual dos cursos de licenciaturas, com
26,6%, sendo que a média nacional € de 16,5%. No ranking dos que ndo se formam, o Rio Grande do Sul
novamente apresenta indices preocupantes e acima da média nacional. O estado apresenta o indice de
60,4% e a média nacional ¢ de 41,7%, segundo dados apresentados pelo Instituto Lobo, divulgado pela
Gazeta do Povo. Esses indices sdo preocupantes, € o problema ndo esta apenas no nimero de matriculas x
concluintes, mas, principalmente, na defasagem em rela¢do a formacdo do educador com as tecnologias
digitais, criando uma distancia intransponivel entre o que ¢ ensinado e a pratica dos estudantes.

A reproducdo de um modelo falido de educagdo acaba influenciando diretamente o processo de
EaD, as politicas e praticas de permanéncia, € a evasao ¢ consequéncia dessa problematica da educagao.
Outro fator que interfere ¢ a falta de entendimento da dimensao da profissao, do curso de Pedagogia e
demais licenciaturas, pois ¢ possivel observar lacunas em relagdo a qualidade e identidade docente, aos

diferentes saberes e modos de agdo. Nas palavras de Libaneo (2006, p. 849),
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[...] a pedagogia ndo se resume a um curso, antes, a um vasto campo de conhecimentos, cuja
natureza constitutiva ¢ a teoria e a pratica da educag@o ou a teoria e a pratica da formagdo humana.
Assim, o objeto proprio da ciéncia pedagogica ¢ o estudo e a reflexdo sistematica sobre o
fendmeno educativo, sobre as praticas educativas em todas as suas dimensdes. Um campo
cientifico pode constituir num curso, mas, antes, importa saber quais sdo suas premissas
epistemologicas, seu corpo conceitual, suas metodologias investigativas.

E nessa falta de identidade docente e de entendimento da dimensao pedagdgica que alguns cursos
de EaD caminham em uma espécie de inferioridade ontoldgica nas instituicdes universitarias. Segundo
Tardif (2010, p. 35), “os educadores e os pesquisadores, o corpo docente ¢ a comunidade cientifica
tornam-se dois grupos cada vez mais distintos, destinados a tarefas especializadas de transmissdo e de
producao dos saberes sem nenhuma relacao entre si”. E esse distanciamento entre o grupo educativo
demonstra uma caréncia técnica e pedagogica, que vem afetando o desenvolvimento de alguns cursos,
restringindo-se a um programa de matérias e conteudos prontos a serem transmitidos. Essa falta de
reconciliacdo com outras arecas do conhecimento nos cursos de EaD reforca a divisao do trabalho
intelectual e a fragmentacdo dos saberes da profissdo entre o poder politico, econdomico e das midias. Por
isso, destacamos a urgéncia de revisdo dos cursos de EaD, para um melhor alinhamento da teoria com a

pratica, para uma formagdo coerente com a realidade atual, considerando esse novo perfil de estudante

que chega até a universidade, em busca de uma nova proposta de formagao profissional.

Dialogo e empatia como estratégias de superar a evasao

Ao partirmos da compreensdo de que para enfrentar a evasdo € necessario criar, além do acesso a

EaD, a permanéncia e o reconhecimento do outro nesse campo, enquanto um meio a cultura do didlogo,

da empatia e de projetos de acdo cooperativos a partir da formacdo de redes de conhecimento. Além

disso, a EaD precisa estar atenta para a questao da afetividade, pois esta ¢ uma forma de colaboragdo aos

processos de educar inclusivos e de corresponsabilidade coletiva, estabelecendo vinculos interpessoais. A

afetividade e cogni¢do sdo indissociaveis e se retroalimentam, visto que as emogdes € 0s sentimentos

podem exercer influéncia positiva ou negativa a dimensdo cognitiva. O trabalho docente ndo pode estar

alheio a indissociabilidade entre racionalidade e sensibilidade, pois trabalha com sujeitos e a

interdependéncia ¢ fundamental as trocas de conhecimentos e no respeito mutuo no ambiente virtual de

aprendizagem. A afetividade ¢ condicdo para o estabelecimento de vinculos e relagdes intersubjetivas aos
processos evolutivos de aprendizagem. Segundo Monteiro et al. (2014, p. 301),

Essa afetividade ndo ¢ materializada por escrever beijos e abragos ao final das mensagens, mas em

um sentido mais amplo e comprometido como, por exemplo, ao se fazer presente e atenta a

movimenta¢do dos alunos no ambiente virtual; ao atender individualmente e atenciosamente cada

aluno; ao responder as suas duvidas rapidamente; ao ler atentamente os seus trabalhos e escrever

pareceres comprometidos e criticos; ao participar ativamente dos foruns buscando agrega-los e

instigd-los a novas aprendizagens. Desse mesmo modo, exige comprometimento,
responsabilidade, participagdo, pontualidade.
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A afetividade no trato das pessoas resgata os valores humanos que estavam adormecidos e neste
processo de formacao sdo revelados valores como: respeito, amizade, partilha, cooperacao, entendimento
e paciéncia, relembrando normas de conduta e tentando fazer com que os envolvidos reflitam e procurem
crescer com a situacdo-problema, exercitando a alteridade (HAAS, 2015; SILVA, 2017; HEIDRICH,
2014). As praticas pedagogicas precisam se aproximar cada vez mais desse contexto, tendo a afetividade
como base relacional para os processos educativos, indo na contramao dos espagos frios e abstratos para o
deposito da tradi¢do da transmissdo de informagdes. No relacionamento entre professores e estudantes,
destaca-se que o vinculo socio-afetivo ¢ um grande facilitador no processo de interesse pelo ensino, pois
esta relacdo emocional cria um clima de acolhimento, companheirismo e alegria, superando as
dificuldades e tensdes desse processo que exige disponibilidade para o didlogo com o outro.

A educagdo online é concebida para promover a (co)autoria do aprendente, a mobilizagdo da
aprendizagem critica e colaborativa, a media¢do docente voltada para interatividade e partilha, traz
a cibercultura como inspiragdo ¢ potencializadora das praticas pedagdgicas, visa a autonomia ¢ a
criatividade na aprendizagem (SANTOS; CARVALHO; PIMENTEL, 2016, p. 24).

Para Vygotsky (1984, p. 81), “qualquer atividade pressupde a presenca de um estimulo afetivo,
principalmente com criangas que tenham atrasos mentais”. Sem este vinculo de confianca, respeito e
credibilidade, a questdo do trabalho pedagoégico ¢ do reconhecimento mutuo fica dificultada e até
inviabilizada, pois precisam andar juntas. A partir de Vygotsky (2005), podemos compreender que afeto e

cognicdo estdo inter-relacionados, ndo sendo possivel a dissociagdo.

O pensamento propriamente dito ¢ gerado pela motivagdo, isto é, por nossos desejos e
necessidade, nossos interesses ¢ emogdes. Por tras de cada pensamento ha uma tendéncia afetivo-
volitiva, que traz em si a resposta ao Gltimo "por que" de nossa analise do pensamento. Uma
compreensdo plena e verdadeira do pensamento de outrem s6 € possivel quando entendemos sua
base afetivo-volitiva (VYGOTSKY, 2005, p. 127).

A EaD também pode recair em uma dependéncia tecnolégico-pedagdgica quando sufoca o didlogo
pelo desconhecimento das conexdes possiveis via tecnologia, aprisionando, domesticando e
marginalizando o outro. Portanto, a transformacdo passa pela mudanca de perspectiva em relacdo a
interdependéncia humana nesta mobilidade formativa para o restabelecimento do didlogo, pois mesmo
sendo mediada pelas tecnologias, a EaD ndo pode ser uma educacdo que distancie os sujeitos, mas que
sensibilize, aproxime, reconheca e coloque em circulagdo saberes. Parece que vigora uma concepgao de
EaD segundo estruturas econdmicas e imperativos de determinagdo (de fungdes e separacdo de tarefas
entre professor/tutor/estudantes), que ndo leva em consideracdo o didlogo entre os professores destes

cursos diferenciados e o processo com os estudantes, tornando os elos de (re)conhecimento mutuo

fragilizados pela logica da comunicacdo instrumental.
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Conforme Piaget (2009), o desenvolvimento intelectual comporta um aspecto cognitivo (estruturas
mentais) e um aspecto afetivo (energética que ¢ a afetividade — energia que direciona seu interesse), €
ambas se desenvolvem mediante processos de comunicacdo. A relacdo afetiva entre professores e
estudantes influencia na formacdo da autoestima, na ampliagdo do potencial comunicativo, no
favorecimento do protagonismo e da participacdo interativa, interferindo diretamente na motivagao,
disciplina, autocontrole, aprendizagem e bem-estar do estudante, sendo, portanto, um estimulo para a
pratica intelectual, por meio da cultura digital, tornando-os cidaddaos do mundo.

Um ambiente que desenvolve a afetividade ativara o interesse do estudante em relacdo ao assunto.
Para Vygotsky (2005), a relagdo do sujeito com o meio (sociointeracionismo) ¢ fundamental para a
aprendizagem e para o desenvolvimento humano. Vygotsky (2005) reconhece que a historia sociocultural
influencia na educagao cognitiva dos sujeitos, por meio de praticas e produgdes interativas nos contextos
culturais. Os processos de mediacao, trocas, por meio da Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), sdo
fundamentais no processo de internalizacdo de saberes sociais. Vygotsky (2005) defende a ideia de que ¢
por meio das interagdes sociais que os sujeitos se harmonizam com a cultura e o mundo, respeitando
assim, os estagios de seu desenvolvimento humano.

A perspectiva sociointeracionista constata que por meio da convivéncia que 0s sujeitos serdo
capazes de realizar acdes de reproducdo cultural daquilo que veem e ouvem, adquirindo novas
capacidades a partir do olhar dos outros no campo social. Vygotsky (2005) destaca a importancia em
expor o sujeito para aprendizagens coletivas e aprendentes, visto que no processo do desenvolvimento ja
esta presente, desde o comecgo, 0 meio sociocultural, o que vem afirmar que a capacidade intelectiva nao ¢
herdada, mas ¢ construida no processo interativo dos sujeitos com os contextos vitais. Assim como
destaca a perspectiva construtivista, ¢ necessario na EaD que o professor em sua pratica pedagdgica
promova situagdes-problema, que leve os estudantes a articular seus conhecimentos e buscar a resolugdo
de problemas sempre novos e auténticos, a partir das necessidades sentidas. Para Vygotsky (2005, p.
127), afeto e cognicao estao relacionados, nao sendo possivel dissocia-los, pois:

O pensamento propriamente dito é gerado pela motivagdo, isto €, por nossos desejos e
necessidade, nossos interesses ¢ emogdes. Por tras de cada pensamento ha uma tendéncia afetivo-
volitiva, que traz em si a resposta ao Ultimo por que de nossa analise do pensamento. Uma
compreensdo plena e verdadeira do pensamento de outrem sé € possivel quando entendemos sua
base afetivo-volitiva.

Vygotsky (2005) delineia uma relagdo entre pensamento e afetividade, destacando que desejos,
emocdes, necessidades e interesses do sujeito sdo o motor de combustdo para a geracao de perspectivas.
Como nao ha como dissociar o pensamento e afetividade, € preciso que a socializacdo e a interagdo sejam
de forma natural permeada pela linguagem afetiva. Nos espacos fisicos as interagdes acontecem face a
face e na EaD elas podem acontecer de forma sincrona pelos chats e lives, ou assincrona pelos foruns de

discussdo, artefatos que possibilitam a comunica¢do entre estudantes, tutores e professores. No
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sociointeracionismo de Vygotsky (2005) o meio sociocultural se constitui em fonte para a construgao do
conhecimento, a partir de uma acao compartilhada, dialoégica, cooperativa, ampliando desta forma as
capacidades individuais no horizonte social. Favero (2006, p. 70) ressalta que “o ambiente virtual deve
focar o aluno como o centro do processo educativo, permitindo uma interagdo entre o aluno e o ambiente
(meio fisico), e através deste, entre o aluno e os componentes do curso (meio social)”.

Esse processo acontece por meio da interagdo do sujeito historicamente situado com o espago
sociocultural em que vive. Essa perspectiva ajuda a ir na contramdao de uma sensagdo de solidao
operacional e de inseguran¢as na EaD, formando uma rede colaborativa de aprendizagens e de amparo a
pesquisa e aos processos dialdgicos. Belloni (2001, p.48) observa que “o didlogo deve ser estimulado ndo
apenas entre professores e estudantes, mas entre os proprios estudantes (através de grupos de estudos,
grupos tutoriais, redes de autoajuda, etc.) e entre eles e os contextos sociais onde vivem e trabalham”. A
interagdo entre estudantes e professores precisa acontecer de modo constante para que possam estabelecer
metas conjuntas que permitam o crescimento e a inspiragdo a busca do conhecimento. Carretero (2002,
p.16) afirma “o importante ¢ a autorrealizacdo da pessoa, seu crescimento pessoal. O aprendiz € visto
como um todo — sentimentos, pensamentos e agdes — nao so intelecto”. Quanto mais um estudante esta
interligado comunicativamente com seu grupo de estudos, ele tende a se desenvolver mais na
aprendizagem e a atribuir mais significado e sentido na atuagao.

Parece que o sentimento de pertencimento ¢ fundamental nessa interagdao virtual, contribuindo
para a superacao das dificuldades a (re)constru¢ao do conhecimento. A EaD pode contribuir para a
formagdo intelectual e emocional, assim como pode empobrecer a experiéncia, em virtude do
conformismo e da falta de interagdo humana. Contudo, compete a institui¢do e aos agentes envolvidos
estimular a interacdo, fazendo seu papel enquanto instituicdo comprometida na constru¢do da formagao
de um sujeito critico, reflexivo e transformador, pois mesmo que o curso ndo tenha uma interagdo
presencial, essa pode acontecer de diferentes maneiras, seja por meio de foruns, chats, e-mails, grupos de
discussao, etc.

Outro fator que deve ser considerado ¢ o tipo de comunicacdo utilizada nesses ambientes, que
privilegie a interatividade e a reciprocidade, além do apoio pedagdgico aos estudantes com dificuldades
de aprendizagem, para que as chances de acesso e permanéncia sejam equanimes, contribuindo para a
inclusdo da heterogeneidade e autonomia do estudante, por meio das praticas educativas, estimulando a
criticidade, curiosidade e ressignificagdo dos processos de aprendizagem. De acordo Freire (1996, p. 94),
“no fundo, o essencial nas relagdes entre educador e educando, entre autoridade e liberdades, [...] é a
reinvenc¢do do ser humano no aprendizado de sua autonomia”, ou seja, na possibilidade de criar condigdes

e oportunidades para aprendizagens sociais.
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Consideracoes finais

Os resultados atestam que na EaD as causas da evasao revelam a caréncia de espacos de encontro
nestes processos educacionais virtuais, de didlogo e inclusdo social das diferencas, em nome da
conservagdo e adaptacdo ao estudo programado, de bases tradicionais. A evasdo pode ocorrer em
qualquer momento, alguns nem chegam a iniciar o curso, outros no decorrer ou quase finalizando o curso,
mas a analise destas variaveis torna-se importante para se compreender a evolucao sociocultural da EaD,
como forma de retomar os vinculos formativos e de humanidade nestes ambientes virtuais caracterizados
por “um novo processo de aprendizagem sem ensino” (SANTAELLA, 2013, p. 26). E dificil definir um
momento em que mais ocorre a evasdo dos estudantes, mas ¢ importante o acompanhamento das suas
causas, para propor a mobilizagdo de recursos visando abordar e resolver uma situagdo complexa que
revela riscos a permanéncia institucional e a alegria cultural dos estudantes, advinda do estudo, do
conhecimento, da pesquisa e também do relacionamento com os professores e colegas. Sem sombra de
davidas, os motivos de abandono estdo relacionados a falta de interacdo com a tecnologia e com os
sujeitos envolvidos, bem como a auséncia de mobilizagdo de conhecimentos (conceitos e procedimentos),
habilidades (praticas, cognitivas e socioemocionais), atitudes e valores para resolver demandas
complexas da vida cotidiana, do pleno exercicio da cidadania e do mundo do trabalho (BNCC, 2018).
Dessa forma, alguns se matriculam e nem chegam a iniciar o curso, por ndo entenderem a metodologia de
ensino da instituicdo e os recursos disponiveis, apresentando dificuldades de participar das atividades
propostas, sentindo-se perdidos nesse ambiente virtual, o que compromete o desenvolvimento humano
dos processos educativos. Em sua construgao formativa além de regras e contetdos basicos, também
precisam ser considerados o contexto cultural e a relagdo entre todos os atores da EaD para formar
cidaddos voltados a (re)construgdo de sentido pela linguagem, s6 assim sera possivel trabalhar a produgado
de saberes e desenvolver as competéncias individuais e coletivas (FONTANA; CONTE; HABOWSKI,
2018).

Talvez o didlogo e a participagdo humanizada entre todos os atores de um curso possa diminuir os
numeros da evasdo e para a permanéncia dos estudantes nos cursos. Evidentemente, podem ser muitas os
motivos que conduzem os estudantes para a desisténcia de um curso EaD, mas destaca-se a distancia
comunicativa entre professores e estudantes. Compreendemos que a interagao mobilizada pela afetividade
¢ indispensavel para manter a motivacdo, o interesse € a persisténcia dos estudantes que se matriculam
nos cursos EaD. Para enfrentar a evasdo na EaD marcada pela desmotivagdo e apatia, € necessario criar,
além do acesso, a permanéncia, a interagao e o reconhecimento de diferentes estilos de aprendizagem, por
meio da cultura do didlogo, da empatia e de projetos de agdo cooperativos em redes de formagao e

conhecimento.
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