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Resumo: O presente artigo tem como objetivo analisar as prioridades de uma horta comunitéria para a
constru¢do de um modelo de negécios voltado a tecnologia social. Parte-se de um estudo de caso da Horta
Comunitaria ASABEL, localizada em Canoas, RS, Brasil. Os dados da pesquisa foram coletados a partir de
quatro entrevistas semiestruturadas com os horticultores da ASABEL, quinze observacdes diretas registradas em
diarios de campo e pesquisa documental, seguindo o método qualitativo e descritivo. Os dados foram analisados
por meio da analise de contetdo. A partir dos dados analisados, foi possivel compreender que as prioridades de
uma horta comunitaria sdo a sociabilizacdo e a 4gua. Tais temas possibilitam a percepcao dos limites e desafios
enfrentados no dia-a-dia de uma horta comunitéria. Entre os assuntos discutidos estdo o relacionamento com o
poder publico, a acessibilidade a recursos bésicos e o cuidado com o meio ambiente. Em tais circunstancias, se
observou a oportunidade de ampliacdo da visdo de negdcio da horta comunitéria e a elaboragcdo de um Canvas
Modelo de Negdcio com a finalidade de instrumentalizar e orientar as atividades desenvolvidas pelos
horticultores e projetando o desenvolvimento da tecnologia social.
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Resumen: Este articulo tiene como objetivo analizar las prioridades de un huerto comunitario para la
construccion de un modelo de negocio centrado en la tecnologia social. Este es un caso de estudio del Huerto
Jardin Comunitario ASABEL, ubicado en Canoas, RS, Brasil. Los datos de la encuesta se obtuvieron de cuatro
entrevistas semiestructuradas con horticultores de ASABEL, quince observaciones directas registradas en
diarios de campo e investigacién documental, siguiendo el método cualitativo y descriptivo. Los datos fueron
analizados a través del andlisis de contenido. A partir de los datos analizados, fue posible comprender que las
prioridades de un huerto comunitario son la socializacion y el agua. Estas preguntas permiten la percepcion de
los limites y desafios enfrentados en la vida diaria de un huerto comunitario. Los temas discutidos incluyen
relaciones gubernamentales, accesibilidad a recursos basicos y cuidado del medio ambiente. En estas
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circunstancias, se observo la oportunidad de ampliar la visién comercial del huerto comunitario y el desarrollo
de un Modelo de Negocio Canvas con el objetivo de instrumentalizar y guiar las actividades desarrolladas por
los horticultores y proyectar el desarrollo de la tecnologia social.

Palabras clave: tecnologia social, huertas comunitarias, disefio de negocios.

Abstract: This article aims to analyze the priorities of a community garden for the construction of a business
model focused on social technology. This is a case study of the ASABEL Community Garden, located in
Canoas, RS, Brazil. Research data were collected from four semi-structured interviews with ASABEL
horticulturists, fifteen direct observations recorded in field diaries and documentary research, following the
qualitative and descriptive method. Data were analyzed through content analysis. From the data analyzed, it was
possible to understand that the priorities of a community garden are socialization and water. Such themes enable
the perception of the limits and challenges faced in the daily life of a community garden. Among the topics
discussed are the relationship with the government, accessibility to basic resources and care for the environment.
In such circumstances, it was observed the opportunity to expand the business vision of the community garden
and the elaboration of a Business Model Canvas with the purpose of instrumentalizing and guiding the activities
developed by the horticulturists and projecting the development of social technology.

Keywords: social technology, community garden, business design.

1. Introducéo

Percebe-se que no Brasil hd um crescimento no que diz respeito a projetos sociais sustentaveis, em
que alguns dos muitos trabalhos comunitérios realizados concretizam-se em hortas comunitarias
suprafamiliares com o fundamento de extrair o sustento préprio. Entre os motivadores destes
movimentos estdo o desemprego, as desigualdades sociais e a baixa renda.

Devido a falta de emprego, muitas familias sentiram a necessidade de buscar formas alternativas de
trabalho e renda, se socializando na constituicio de grupos, somando suas experiéncias e
desenvolvendo um trabalho coletivo que antes ndo existia, pois, estas eram dispersas nos diferentes
territérios. Baseando-se na motivacdo e caracteristicas com as quais puderam ter mais cooperacao, as
areas de reciclagem, alimentacdo e artesanato melhoram e agregam valor econdmico baseado no
trabalho coletivo, como por exemplo, uma horta comunitaria.

Neste entendimento, para implantar um plano de neg6cio social ou projeto que seja viavelmente
correto no segmento de gestdo de hortas urbanas comunitarias, tem que se ter em mente que ndo sera
um processo facil, pois a atual burocracia do poder publico brasileiro, em sua maioria, dificulta tal
procedimento por conta dos custos da implantagdo, méo de obra, articulagdo comunitéria, execucao e
manutengdo do espaco da horta. Sendo assim, é preciso uma gama de informagdes técnicas sobre
como obter as ferramentas necessarias para que seja um caso de sucesso, como o caso do Modelo de
Negécios Canvas, que permite a sistematizacdo das informagfes do projeto desde a concepcao,
implantagdo e monitoramento, no sentido de aplicar ferramentas de design para modelar planos de
negdcios e organizar as agdes. Contribuindo, um problema de saude pablica que é recorrente em todos
0s centros urbanos e vinculados aos terrenos publicos baldios consiste em descarte de lixo irregular,
materiais inertes, proliferacdo de insetos, animais peconhentos, que afetam a saude das pessoas.

Pensando nestes problemas atuais e do mau uso dos espagos publicos, este artigo tem como questao
problema: quais sdo as prioridades no campo das hortas comunitérias para a constru¢do de um modelo
de negdcios voltados a tecnologia social? Assim sendo, o objetivo geral é analisar as prioridades de
uma horta comunitaria para a construcdo de um modelo de negécios voltado a tecnologia social. E por
consequéncia, os objetivos especificos sdo: a) identificar as necessidades de uma horta comunitaria; b)
compreender os elementos que compdem um modelo de negdcio para hortas comunitérias; c) analisar
os limites existentes para o desenvolvimento de uma tecnologia social voltada a hortas comunitérias.
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A escolha desta pesquisa se deve pelo fato que a Associacdo de Moradores do Residencial Santa
Isabel, no bairro Harmonia, no municipio de Canoas, RS, Brasil, entrou com um pedido de cedéncia
de um espaco 0cioso no entorno da associacdo em 2016, nascendo assim o projeto Horta Comunitéria
ASABEL, ganhando via edital o termo de cedéncia da &rea de 2.700 m?, via Edital Publico de nimero
8/2016 e Termo de Autorizacdo de Uso nimero 14/2016, que deu o inicio nas atividades da horta,
sendo hoje, motivo de orgulho na comunidade, servindo inclusive de exemplo para outras ja existentes
na cidade.

Este artigo esta estruturado em oito se¢des, iniciando por esta introducdo e seguida pelas secdes
tedricas que sustentam o estudo. O método é apresentado na sexta secdo, seguida na analise dos
dados. Na tltima se¢do, sdo apresentadas as consideraces finais do artigo.

2. Horta Comunitaria

Ao longo do tempo, se pode observar que o nimero de hortas comunitérias vem crescendo nas
grandes cidades. Essas hortas geralmente sdo construidas em espagos ociosos e de uso comum, ou
seja, sdo areas publicas, sem aproveitamento ou lotes abandonados pelos proprietarios. Pensando
nisso, muitas familias que gostam do manejo agricola acabam ‘adotando’ esse espaco para
transformar num lugar (til, conservando a area e mantendo-a livre de invasGes, descarte de lixo entre
outros.

Para Abramovay (2007: 23) o observavel estaria na ambiéncia, em aspectos voltados a questdes
sociais, economicas e culturais: “a propria racionalidade de organizacdo familiar ndo depende da
familia em si mesma, mas, ao contrario, da capacidade que esta tem de se adaptar e montar um
comportamento adequado ao meio social € economico em que se desenvolve”.

Contribuindo nesse entendimento, Deponti, Eckert e Azambuja (2002) destacam que nas Ultimas trés
décadas, alguns termos comecam a surgir e ter relevancia nos debates sociais como, sustentabilidade,
cuidado e preservacdo do meio ambiente, onde se faz necessario para nosso crescimento social e
econdmico sem descuidar do meio ambiente. H4 muito tempo a agricultura e a questdo agraria tém
gerado grandes debates no Brasil, inclusive no campo politico e juridico devido a ocupagdes,
mudangas nas leis que até os dias atuais ainda sdo debatidos pela sociedade (Furquim, Medeiros,
Perosa, e Stein, 2005).

Segundo Raéder e Da Silva, (1999), a partir da década de 1990, o autor aponta que 0 aumento do
emprego rural no campo agricola tem sido uma estratégia possivel de inclusdo social capaz de segurar,
ao mesmo tempo, que as familias continuem em suas propriedades, evitando assim o éxodo rural e
melhorar o nivel econdmico desses trabalhadores/as. Este processo tem como resultado, a luta das
familias, tentando se manter na zona rural. Para Roder e Da Silva, (2013: 120):

[...]a agricultura familiar tem voltado sua atencéo para a incluséo social das mulheres e dos jovens
nessa atividade. O reconhecimento da importancia das agricultoras tem chamado a atencdo com o
objetivo de torna-las economicamente ativas e protegidas pelas politicas governamentais e ainda
complementa que a logica que permeia essa organizacao passa pela ideia de aproveitamento maximo
da forca de trabalho dos membros da propria familia, inclusive das criancas e dos jovens, como
forma de garantir a viabilidade econémica dos empreendimentos.

Conforme Gomes (2005) cada vez mais as mulheres (bem como os jovens), estdo inseridas nestas
atividades e sdo reconhecidos pelas politicas de governo e as forcas de trabalho dos membros da
familia, que ajudam na economia do domicilio e a melhorar as condi¢bes da familia e investimento
nos processos agricolas. Segundo Buainain, Romeiro e Guanzirolli (2003: 328):
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[...] a agricultura familiar enfrenta ainda restricbes de acesso aos mercados de servicos em geral, e
ndo apenas ao crédito. Com exce¢do dos Estados da Regido Sul onde a agricultura familiar tem
densidade suficiente para aparecer como a forma de exploracdo dominante em muitos municipios,
nas demais regides, os produtores familiares aparecem em geral isolados em pequenos grupos em
meio a exploracdo patronal dominante.

Para Buainain, Romeiro e Guanzirolli (2003), os estados da regido sul do Brasil tém os maiores
aglomerados de familias que vivem da agricultura familiar devido ao grande apinhado de terras e ao
clima que favorece todos os tipos de cultura (uma vez que em outras regides ndo ha a mesma
condi¢do). Assim, a regido ¢ conhecida como o “celeiro do Brasil”. Em outras regioes do pais, as
familias se véem obrigadas a ficarem reféns dos grandes patrdes, por estes possuirem tecnologias e
obterem poder de barganha com os mercados. Buainain, Romeiro e Guanzirolli (2003: 121) afirmam
ainda que:

A agricultura familiar € um universo heterogéneo, tanto em termos de disponibilidade de recursos,
acesso aos mercados e capacidade de geracdo de renda, sendo ela regional, tendo as vezes renda
negative devido aos financiamentos adquiridos, oriundos de empréstimos para a compra de insumos
necessarios para o plantio.

Para Gomes (2005), a ma distribuicdo da propriedade da terra é o traco mais marcante e, a0 mesmo
tempo, a principal distorcdo da estruturacdo fundiaria no Brasil. Entre os agricultores familiares, um
namero significativo é proprietario de um lote menor que 5 hectares, tamanho que, na maior parte do
pais, dificulta, se ndo inviabiliza a exploragdo sustentavel dos estabelecimentos agropecuérios.

Na se¢do a seguir, sdo apresentados alguns referenciais sobre a agricultura familiar.

2.1. Agricultura familiar

Segundo a Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario (Brasil,
2018), a agricultura familiar “¢ uma atividade economica prevista na legislagdo brasileira, por meio
dalei n°® 11.326/2004°°. Para se enquadrarem como agricultores ou agricultoras e participarem
também do Programa Nacional de Crédito Fundiario (PNCF), que “oferece condigdes para que 0s
trabalhadores e trabalhadoras sem-terra ou com pouca terra possam comprar imével rural por meio de
um financiamento’’, esses individuos tém que atender quatro medidas especificas. Primeiramente, eles
devem possuir uma area de ‘quadro modelos fiscais’ (a medida diversifica para cada localidade);
empregarem principalmente m&o-de-obra da prépria familia; renda minima oriunda de atividades
rurais; e por altimo, que administre em conjunto com a familia. Importante destacar o que Abramovay
(2007: 33) reporta no que tange “[...] uma agricultura familiar altamente integrada ao mercado, capaz
de incorporar os principais avangos técnicos e de responder as politicas governamentais ndo pode ser
nem de longe caracterizada como camponesa”.

Para poderem receber esses beneficios do governo brasileiro, os agricultores e agricultoras deverdo
realizar a identificacdo no programa DAP (A Declaracdo de Aptiddo ao Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar), que é aplicado para identificacdo e qualificacdo das
“Unidades Familiares de producao Agraria (UFPA), da agricultura familiar e suas formas associativas
organizadas em pessoas juridicas” (Gomes, 2005), informacgdo essa extraida da SAF (Subsecretaria de
Agricultura Familiar).

Os conceitos fundantes sobre tecnologia social sdo apresentados na proxima secao.
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3. Tecnologia Social

No final da segunda década do século XXI, a tecnologia social ainda ¢ um conceito em construgao,
embora venha sendo amplamente difundida mundialmente, a partir de pesquisas e praticas de
tecnologia social vivenciadas pelas pessoas que delas a constituem e usufruem. Segundo Dagnino
(2010: 11):

Segundo a definicdo mais frequente no Brasil, que é onde o conceito foi gerado, entende-se a

Tecnologia social (TS) como compreendendo produtos, técnicas e/ou metodologias reaplicaveis,

desenvolvidas na interacdo com a comunidade e que representem efetivas solugdes de transformagao

social.

E acrescenta:

Tal defini¢do reflete a correlagdo de forcas existentes no conjunto ideologicamente heterogéneo de
atores envolvidos com a TS, que abriga desde os que entendem a TS como um elemento das
propostas de Responsabilidade Social Empresarial até os que tém como objetivo a construcdo de
uma sociedade socialista (Dagnino, 2010: 11).

Os segmentos empresariais, bem como as entidades sociais, estdo muitas vezes alinhados quando o
assunto ¢ responsabilidade social corporativa e entendem a importancia de participar desse conjunto
de agdes que melhoram a vida de muitas pessoas e fomentam o terceiro setor, assim como acabam
impactando positivamente nas organiza¢des. Conforme contribui Dagnino (2010:11):

[...] ainda que aponte para o objetivo da inclusdo social e por isso dialogue com movimentos sociais
como o dos Empreendimentos Solidarios (ESS) e com politicas publicas que buscam promové-la, é
de uma flagrante fragilidade analitico conceitual. Ela ndo permite a concep¢do de um elemento
essencial para a sustentabilidade da Economia Solidaria (que € claro, ndo se resume a dimensao
econdmica). Ou seja, um conjunto de indicagdes de carater sociotécnico alternativo ao atualmente
hegemonico capaz de orientar as agdes de fomento, planejamento, capacitagdo e desenvolvimento da
TS dos implicados com esses empreendimentos: gestores das politicas sociais ¢ de C&T, professores
e alunos atuantes nas incubadoras de cooperativas, técnicos de institutos de pesquisa, trabalhadores,
etc.

As tecnologias sociais t€m grande impacto nas areas das comunidades (Gaiger, 2008),
transformando tecnologia em ag¢des que modificam as realidades sociais vivenciadas por todos os
envolvidos, inclusive relacionadas as areas ambientais. Conforme Dagnino (2010:17):

[...] as institui¢des publicas envolvidas com a geracdo de conhecimento cientifico e tecnologico
(universidades, centros de pesquisa, etc.) latino-americanas ndo parecem estar ainda plenamente
capacitadas para desenvolver uma tecnologia capaz de viabilizar a inclusdo social e tornar
insustentaveis os empreendimentos solidarios que ela devera alavancar, a que denominamos aqui
Tecnologia Social.

Com a evolugéo das tecnologias de maneira avancada, as entidades de ensino tentam evoluir no
campo da inclusdo social, mas com dificuldades para lidar com o assunto, pois é amplo e diverso, com
suas peculiaridades (cada caso exige uma acdo diferenciada) dificultando o processo (Borges, Scholz,
2017).
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A secdo a seguir apresenta 0s conceitos sobre design e planos de negécios.
4. Design e Modelo de Negocios

Nas ultimas décadas, o design, palavra traduzida primeiramente como desenho industrial, hoje se faz
presente em outras areas, inclusive na rea sustentavel. Segundo Vezzoli (2010: 38):

Design € uma atividade criativa cujo objetivo é estabelecer as qualidades multifacetadas de objetos,
processos, Servigos e seus sistemas, compreendendo todo o seu ciclo de vida. [...]. Dessa forma, o
design procura identificar e avaliar relacdes estruturais, organizacionais, funcionais, expressivas e
econdmicas, visando:

o Ampliar a sustentabilidade global e a prote¢do ambiental (ética global);

. Fornecer beneficios e liberdade a toda a humanidade, aos grupos e aos individuos;

o Fomentar a participagdo ativa de usuarios finais e de produtores, tornando-os protagonistas do
processo de geracdo de valor (ética social);

o Apoiar a diversidade cultural, mesmo com o processo de globalizacdo (ética cultural);

o Dar aos produtos, servicos e sistemas, formas que expressem (semiologia), e sejam coerentes
com (estética) a sua propria complexidade.

Isso mostra que o design caracteriza varios conceitos, movimentos, estilos que deram forma ao
curso, ou deram um avanco ao desenvolvimento de formas inovadoras. Segundo Fiell e Fiell (2001:
4): “no decorrer do século XX, o design existiu como caracteristica importante da cultura e da vida
quotidiana. A sua area é vasta e inclui objetivos tridimensionais, comunicagdes graficas e sistemas
integrados de informacdo, tecnologia e ambientes urbanos”.

Conforme Vezzoli (2001: 39):

A consequéncia desse entendimento foi & identificacdo das questdes-chave para a pratica do design.
Primeiramente, o design precisa aprender a desenvolver produtos e servicos ambientalmente
sustentaveis. A partir dai, € necessario aprender a promover e a facilitar novas configuragdes
(interagdes/parcerias) entre os diferentes atores, a fim de que se encontrem solugdes inovadoras
capazes de convergir interesses ambientais e econdmicos, 0 que € uma questdo um tanto nova para a
cultura e a préatica do design. Por fim é preciso adquirir a habilidade de operacionalizar/facilitar um
processo de design participativo entre empreendedores, usuarios, ONGs, instituicdes etc.

Com a intencdo de atrair fundos de financiadores particulares, o plano de negdcios teve origem nos
Estados Unidos sob exigéncia e que, atualmente, tem aplicacdo nos instrumentos de analise,
estruturacdo e apresentacdo de atratividade e viabilidade dos neg6cios das empresas. Conforme
Ashoka (2001: 23):

A expressdo “plano de negocios” pode levar-nos a pensar que se trata simplesmente ou relatdrio de
neg6cios que grandes organizages divulgam ao publico. Essa percepcéo ndo faz jus a utilidade de
tal ferramenta gerencial. Durante o processo de elaboracdo de um plano de negécio, vém

sucessivamente a tona abordagens alternativas e obstaculos que antes ndo eram identificados.

Ainda segundo Ashoka (2001: 25):

Otra Economia, vol. 13, n. 23, enero-junio 2020 131



Design de Negdcios Canvas como tecnologia social para implantacéo e gestdo de hortas comunitarias urbanas

Tradicionalmente a concepcdo do plano de negécio depende do tipo de empreendimento imaginario
ou dos objetivos que se deseja atingir. No que se refere a organizacgdes do terceiro setor e a presente
publicacdo, estaremos considerando trés tipos de planos de negécios, classificados segundo seu
enfoque:

1. Plano para captacdo de recursos: visa criar uma estratégia de captacdo de recursos de
instituicBes financiadoras e/ou por meio de doa¢des de empresas ou pessoas fisicas;

2. Plano para geracdo de recursos por meio de produto: seu objetivo é criar ou aprimorar uma
operacdo de geragdo de recursos por meio da producdo e/ou venda de um produto tangivel e fisico.
Como exemplo, podemos citar a produgédo e venda de bonecas, a venda de artesanato ou venda de
roupas com a grife da instituicdo. Pode envolver alguma forma de captacdo inicial para os
investimentos necessarios, mas o foco do plano é a estruturagdo para criar 0 negoécio;

3. Plano para geragdo de recursos por meio de servigo: visa criar ou aprimorar uma operagao de
geracdo de recursos por meio da prestacdo de algum servico, como assessoria na administragdo de
presidios ou treinamentos em captacdo de recursos. Pode também envolver alguma forma de
captacgdo inicial para os investimentos necessarios, mas o foco do plano é a estruturacdo para criar o
negaocio.

Assim, como uma das ferramentas importantes do design e aplicada ao plano de negécios, é 0
Canvas Modelo de Negécios, sendo um instrumento de facil descricdo e compreenséo, o que contribui
para o desenvolvimento de um modelo de negdcios, o qual descreve a logica de criagdo, entrega e
captura de valor por parte de uma organizacdo (Osterwalder, 2011).

O método da pesquisa realizada é descrito na proxima secao.

5. Percurso Metodolégico

Este estudo trata-se uma pesquisa qualitativa de carater exploratério (Yin, 2010). Os dados foram
coletados por meio de entrevistas semiestruturadas, observacdo direta e documentos da horta
comunitaria pesquisada. As entrevistas semiestruturadas foram documentadas em forma de audio,
totalizando em 4 horticultores. Foram realizadas quinze observacgdes diretas e registradas em diarios
de campo, no periodo de outubro a novembro de 2018. Os dados coletados foram interpretados a luz
da analise de conteudo.

Roesch (1999) aponta que a correta defini¢do da metodologia é de suma importancia, pois € um item
que descreve de que forma se pretende atingir os objetivos especificos de um processo de pesquisa. E
a partir dela que se descreve como a pesquisa foi desenvolvida. Assim, para fundamentar esta
pesquisa, este estudo tem como objetivo citar e apresentar o delineamento da pesquisa, 0S
participantes, a técnica de coleta e analise de dados e, por fim, sdo apresentadas as limitacGes do
método escolhido para o presente estudo. Esta mesma autora ainda salienta que a pesquisa qualitativa
envolve uma instancia tedrica que, de maneira autoconsciente procura suspender suposicdes
descuidadas sobre significados compartilhados, procurando o que é comum, mas permanecendo
aberta para perceber a individualidade e os significados multiplos (Vergara, 2010).

Como procedimento técnico, o estudo de caso foi empregado nesta pesquisa, pois ele é usado em
muitas situages para contribuir na constru¢do do conhecimento dos fenémenos individuais, grupais,
organizacionais, sociais, politicos e relacionados. Naturalmente, o estudo de caso é um método de
pesquisa comum na psicologia, sociologia, ciéncia politica, antropologia, assisténcia social,
administracdo, educacdo, enfermagem e planejamento comunitario (Yin, 2010). Ainda segundo Yin
(2010: 98):
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[...] a necessidade diferenciada dos estudos de caso surge do desejo de entender os fenémenos
sociais complexos. Em resumo, o método do estudo de caso permite que 0s investigadores retenham
as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real - como os ciclos individuais da
vida, o comportamento dos pequenos grupos, 0S pProcessos organizacionais e administrativos, a
mudanca de vizinhanca, o desempenho escolar, as relagdes internacionais e a maturacdo das
industrias.

Apbs estabelecidos os objetivos, pode se detalhar os métodos ou ferramentas tedricas que foram
aplicadas para abordar os assuntos propostos e obter informagdes relevantes ao tema do estudo (Biagi,
2010). A técnica de entrevistas semiestruturadas, segundo Biagi (2010), é um instrumento de coleta de
dados que se d& em uma relacdo de individuo para individuo, podendo se obter respostas diferenciadas
0 que facilita os dados necessarios para uma pesquisa qualitativa, tendo em vista que as opinides
mudam de pessoa para pessoa. Ja a observacdo direta € uma técnica que permite visualizar o
ambiente, nas mais diversas situaces que se apresentam no momento em que se faz a visita ao local
de andlise. A pesquisa documental realizada com base nos documentos disponibilizados pela
ASABEL, tais como registros de atas, controle financeiro e regimento interno (Roesch,1999).

A andlise de dados foi feita através da analise de conteldo, sendo esta uma técnica que tem por
finalidade a descri¢do objetiva, sistematica e quantitativa do contedtdo manifesto da comunicacéo.
Mas também é p6r em questdo as condic¢Oes de aparecimento e de extensdo em diversos setores das
ciéncias humanas, e tentar clarificar as relacbes que a analise de conteddo mantém ou ndo com
disciplinas vizinhas pelo seu objetivo ou pelos seus métodos (Bardin, 2009).

Os resultados e métodos de pesquisa realizados na horta comunitaria Asabel serviram de exemplo
para desenvolver um modelo de negdcio para implantacdo de hortas comunitérias urbanas em
comunidades, cidades ou regides.

5.1. Contextualizacdo da horta comunitaria ASABEL

Criada em 15/06/2016, a Horta Comunitaria Asabel, departamento da Associacdo de Moradores do
Residencial Santa Isabel (ASABEL), sendo esta fundada em 01/12/1991 e localizada na Rua Clovis
Bevilacqua, 1770, no bairro Harmonia, na cidade de Canoas, RS, Brasil. O projeto Horta Comunitéria,
tem por objetivo, fortalecer os vinculos sociais entre 0s moradores, incentivar a técnica de reciclagem,
compostagem, incluséo social e geracdo de renda as familias envolvidas no projeto.

No ano de 2016, por meio de edital publico do municipio de Canoas, originario de projeto do autor,
via Associacdo de Amigos e Moradores do Residencial Santa Isabel (ASABEL), a entidade foi
convidada a participar de edital de Termo de Cedéncia de Uso da area de 2.700 metros quadrados para
uso da referente area, alegando que no local tinha um espago ocioso, com descarte frequente de lixo,
acumulo de inertes e inserviveis, propagacdo de insetos nocivos, roedores, sendo assim instalada na
area em frente a sede da associacdo, ap6s termos ganhado a cedéncia do termo de uso, comegamos 0s
trabalhos de implantacdo. A partir desta data, e que hoje, se transformou em exemplo a ser seguido
por outros segmentos da sociedade canoense, pedindo inclusive assessoria para implantar um projeto
parecido.

Os moradores do Residencial Santa Isabel (ASABEL) s&o convidados para participar do Edital de
Termo de uso da éarea de 2.700 metros quadrados para uso da referente &rea, sendo assim, desta vez,
concebido o referido termo no més de maio de 2016. Apds autorizagdo, comegou-se os trabalhos, a
limpeza do local, os convites aos moradores que quisessem fazer parte deste projeto, os convites a
parceiros que pudessem doar sementes e mudas, no sentido de poder a plantar, fazer a divisdo dos
canteiros, construcdo das regras e normas de conduta e convivio, respeito mutuo, inclusdo social,
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geracdo de renda a quem precisa, respeitando 0 meio ambiente e cultivando somente produtos
organicos.
Na proxima secdo sdo apresentadas as analises da pesquisa realizada.

6. Analise dos Dados

Essa secdo apresenta a analise de dados desta pesquisa. Como forma de organizacgdo, se propds a
divisdo da se¢do em trés subsecOes: necessidades em uma horta comunitaria; elementos que compdem
um modelo de negdcio voltado para tecnologia social; e limites para o desenvolvimento de uma
tecnologia voltada a hortas comunitarias. Os agrupamentos propostos tém como orientacdo responder
aos objetivos especificos desta pesquisa.

6.1. Necessidades em uma horta comunitaria

O presente objetivo especifico tem como finalidade abordar um dos assuntos que se mostrou
relevante entre os quatro entrevistados: as necessidades fundamentais para a implantacdo e
manutencdo de uma horta comunitaria. Antes de abordar os aspectos necessarios para a existéncia de
uma horta comunitaria, se ressalva uma questao relevante suscitada por Réder e Da Silva (2013: 120),
sobre o porqué da existéncia de hortas comunitarias: “o reconhecimento da importancia das
agricultoras tém chamado a atengdo com o objetivo de torna-las economicamente ativas e protegidas
pelas politicas governamentais”. O trecho destacado diz sobre um efeito de inclusdo de mulheres (e de
outras minorias) no mercado de trabalho. Assim, se pode pensar que as hortas comunitéarias
contribuem para a criacdo de renda, condigdes de vida e dignidade para populagdes em situacdo de
vulnerabilidade social.

Dito isto, inicia-se esta subse¢do com uma observacdo direta, registrada em Diario de Campo de
17/11/2018 as 07h54min:

Um dia de sol na horta ASABEL. Avistei dois horticultores molhando as plantas, porque nessa
época do ano, verdo, € muito dificil manter as plantinhas. A falta de agua disponivel na horta é
visivel. Os canteiros estdo limpos na sua maioria, estdo sendo semeadas cenoura, rabanete e estdo
fazendo também compostagem, para fazer um adubo mais natural. Nessa época do ano também se
planta o milho, feijdo, batata, aipim. E a data que mais se planta tomate, abdbora e morango.

Poucos dias antes, no dia 10/11/2018, foi realizada a primeira entrevista com um horticultor da
Horta Comunitaria ASABEL. Destaco o seguinte trecho: “Primeiro a participagdo, né... Também
temos que ter agua suficiente para as verduras... Muito pouco incentivo dos érgdos publicos”
(Entrevistado 1). Ainda, na mesma data, o Entrevistado 2 afirma que: “O basico ¢ a unido de todos,
né... Todos com 0 mesmo objetivo... Na nossa horta o fundamental é a 4gua para a gente ter 0s n0ossos
produtos, isso é uma coisa que € inegavel”.

A partir dos trechos destacados é possivel identificar uma valorizagdo do senso coletivo para o
funcionamento de uma horta comunitaria. Conforme diz no Regimento Interno, no Capitulo 1 (artigo
2°) “Sao finalidades da Horta Comunitaria: [...] d) Incentivar a integragdo social entre horticultores”.
A necessidade de se cultivar os vinculos sociais (Deponti; Eckert; Azambuja, 2002) aparece como um
fator essencial, visto que o trabalho é construido com a participacdo de todos. Um segundo elemento
que também se evidencia na fala é a questdo da &gua. O recurso é fundamental para o cultivo das
plantas, como diz o Entrevistado 2. Assim, podendo-se pensar, que as necessidades elencadas pelo
horticultor se tratam de ferramentas “basicas”, naturais, valores que representam também uma
tradicdo e um modo especifico de se cultivar uma horta comunitéria. E possivel relacionar o assunto
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com o que Abramovay (2007) diz sobre a influéncia das questbes sociais, econdmicas e culturais no
modo de organizacdo e gerenciamento de uma horta comunitéria.

Figura 1: Arquivo Asabel

;“__11‘(, ‘b'“‘” ~ :\ »«.._,‘ : \
Fonte: Registrada no dia 05/03/2018.

Tendo em vista as diferentes formas de agrupamentos sociais presentes em nossa sociedade, pode-se
pensar também na existéncia de outras maneiras de se reproduzir, criar e gerenciar uma horta
comunitaria (Altieri, 2012), além desta forma tradicional, trazida pelo Entrevistado 2. Tal assunto,
fora um dado que pouco apareceu nas falas dos entrevistados, contudo, observa-se que na atualidade
existem tecnologias e recursos que podem agregar e ser de grande valia para uma horta comunitaria.
Segundo Gaiger (2008) os circulos de relagdes e de influéncia contribuem para um aumento das
chances dos empreendimentos crescerem com as praticas associativas compativeis com a economia
popular. Ainda sobre o mesmo horticultor destaca-se a seguinte fala do Entrevistado 2: “Bom,
primeiro lugar precisa organizar, fazer o pessoal reunir... fazer o pessoal reunir... chegar a um objetivo
comum, a gente tem que ter uma coordenacdo competente... cumprir com os seus direitos e 0S seus
deveres”. No trecho ¢é possivel identificar um método organizacional da horta: a economia solidaria.
Nesta, as decisbes econdmicas, de producdo, consumo, poupan¢a e crédito sdo organizadas e
realizadas de forma coletiva e solidaria (Dagnino, 2010). Conforme o Regimento Interno da Horta
Comunitaria ASABEL, Capitulo 2 (artigo 3°) a administracdo da mesma é coordenada por um
associado escolhido dentre os horticultores. Este serd responsavel por organizar uma comisséo,
formada por associados, os quais deverdo promover o funcionamento e zelo do cumprimento do
regimento interno (Gaiger, 2008). O regimento interno auxilia na organizacéo e definigdo de direitos e
deveres dos associados.
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No domingo, 11/11/2018, ocorreu a entrevista com o terceiro horticultor. Foi questionado sobre o
que ele considerava necessario para uma horta comunitéria, o mesmo respondeu: “E primeiramente ter
irrigacdo d’agua, gente para trabalhar na horta, unido do pessoal que trabalha na horta... Problema é a
agua... A agua... Uma agua boa que ndo tivesse cloro, uma rigagdo boa e adquirir uma estufa boa”
(Entrevistado 3). Ainda, na segunda-feira, 12/11/2018, o Entrevistado 4 respondeu sobre a
necessidade de uma horta comunitaria:

Em primeiro lugar, um espaco fisico de terra, né... Terra, pessoas pra trabalharem, plantarem juntos
em comunidade... Comunitariamente... Os problemas que n6s enfrentamos na hortinha é o problema
de irrigacdo, dependemos da chuva... O tempo de menos chuva, no verdo... Tal tem que ter agua
sempre, pois a comundade aprova muito o nosso projeto, nas feirinhas o trabalho, e temos que
continuar, mesmo com falta de 4gua as vezes.

As falas dos Entrevistados 3 e 4 parecem ir na mesma direc¢ao, que remete a um modo tradicional de

se pensar a producdo de hortas comunitarias, além de relatarem uma preocupacdo com a falta de
recursos hidricos (Abramoway, 2007).

Figura 2 - Arquivo Asabel

= A R

Fonte: Registrada no dia 22/10/2018

Conclui-se, portanto, que as necessidades elencadas pelos horticultores da Horta Comunitéria
ASABEL remetem a um modelo que prioriza a construcao coletiva a partir de recursos naturais. Deste
modo, as “faltas” sentidas de forma mais significativas pelor horticultores sdo de recursos bésicos,
como a agua, que em determinados locais publicos ainda é escassa, por falta de investimentos do
poder publico; contudo, afirmando o poder da unido da comunidade para a superacdo de tais
empedimentos.

Na subsecdo seguinte é abordado um outro viés, que sdo as tecnologias sociais e uma propostas
modelo de negdcio, em prol da ampliacéo e disseminacdo de hortas comunitérias.
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6.2. Modelo de negdcio voltado para tecnologia social

O conceito de tecnologia social, para quem é leigo, pode remeter a uma espécie de tecnologia
artificial, como computadores e maquinas, por exemplo. No entanto, o termo tecnologia é algo mais
amplo e serve como qualquer tipo de ferramenta que melhore, facilite e/ou acelere a acdo ou tarefa.
Como afirma Dagnino (2010), a definicdo de tecnologia social mais frequentemente utilizada no
Brasil relaciona-se com produtos, técnicas e/ou metodologias reaplicaveis, as quais sao desenvolvidas
através da interacdo social. Como explica o autor, tais ferramentas podem e devem ser criadas e
adaptadas conforme as condicBes e circunstancias e, somente assim, podem vir a tornar-se efetivas
solugdes de transformacéo social.

Desta forma, tendo em vista, a otimiza¢do do andamento das agdes propostas, na agricultura tem se
obtido excelentes resultados com a tecnologia social, a qual se revelou uma ferramenta eficaz para a
pratica de trabalhos em grande, média e pequena escala. A elaboracdo de uma tecnologia social em
uma horta comunitaria é um aspecto que ainda carece de esclarecimentos e desmistificacGes (Amato
Neto, 2016), por possuir um nome que remete a algo, que muitas vezes pode ser complexo e distante
da realidade de muitos. Contudo, como seré explicado aqui, a tecnologia social opde-se a tecnologia
convencional (Borges, Scholz, 2017: 150), cujos interesses séo a capitaliza¢éo:

Ao se falar em tecnologia convencional logo se pensa em produtos e servicos gque podem ser
comprados para facilitar a vida das pessoas. Quando se precisa comprar, significa que eles vém
prontos e que cabe aos consumidores se adaptarem a eles. A légica da tecnologia social € contraria a
esse entendimento. A tecnologia social pressupde a participagdo direta no processo de construgdo
pelos seus envolvidos.

Uma pratica que se evidenciou na fala do Entrevistado 1, que remete a préatica do escambo, pode ser
observado como um exemplo de tecnologia social adotado. A tecnologia social, como afirmam os
autores mencionados, surgem como uma resposta aos problemas de um determinado contexto,
apresentando como solugdo uma producdo coletiva e ndo mercadolégica. A fala do Entrevistado 1
parece ir nesta mesma direg&o:

A divisdo é a seguinte, na medida em que a gente. Que a gente tem os produtos e 0s outros nao tem a
gente vai ajudando. Vai fazendo trocas, na verdade é um troca-troca: hoje eu tenho amanha eu nao
tenho, ai outro tem e a gente vai usufruindo a outra parte é que a gente tem que plantar, investimento
na nossa horta. [...] acho que a sociabilidade faz a diferenga. No meu ponto de vista, deveria ter mais
gente aqui dentro dessa horta.

Ainda, na fala do Entrevistado 2, fica evidente também a forma como é dividido o trabalho: “A
divisdo teria de ser em beneficio de todos, né... Beneficio comum... Todo mundo planta, participa,
todo mundo colhe para a ajuda no sustento da familia”. Neste trecho, se pode analisar como ¢
desenvolvida a tecnologia ou técnica adotada para a divisdo de tarefas, que se assemelha com a teoria
sobre tecnologia social descrita anteriormente (Borges, Scholz, 2017). Ainda conforme o Entrevistado
2:

A gente aprende bastante no coletivo, cada um tem as suas experiéncias, um passando para o outro,
aprendendo e passando para 0 outro. Também acumula bastante no social, no pessoal da
comunidade em si, mesmo aqueles que ndo plantam, mas aos arredores tem o0s seus beneficios.
Comem um produto livre de veneno e produtos quimico, tudo mais saudavel, né, e isso &
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fundamental, interessante e se integrar com a sociedade e todo o povo da volta em si, para a gente
ter sucesso aqui, principalmente.

Os dados mostram que o conhecimento é construido de modo coletivo, tendo em vista uma prética
de agricultura tradicional aos moldes da agricultura familiar, baseada em recursos naturais, menos
industrializados (Gomes, 2005). Esta concep¢do ndo deixa de ser um dado que representa uma
tecnologia adotada pelos participantes da horta. Outro exemplo ¢ a “feirinha”, conforme disse o
Entrevistado 3: “O negodcio da ferinha... Da ferinha é como estd fazendo... Assim, né... Planta 0s
canteiros, faz a feira, 0 que recada vai para a caixinha e para alguns outros materiais e continua
assim... E assim que tem que sé uma horta comunitaria”. Na Figura 3 se apresenta uma figura da
feirinha, a qual contribui para o0 escoamento da producéo e com isso, a geragdo de renda das familias

associadas a ASABEL.

Figura 3 - Arquivo Asabel

\

Fonte: Registrada no dia 23/05/2018

A feirinha é também um modelo de negécio (Ashoka, 2010), um meio encontrado pelos
participantes para divulgagdo do trabalho da horta comunitaria, além de gerador de renda, cidadania e
incluséo social. A comercializagdo de produtos na feirinha auxilia na compra de materiais, sementes,
adubos entre outros, que ndo puderam ser adquiridos através da troca. Ainda conforme o Entrevistado
3:

Olha, na minha opinido, venho na horta para trabalhar e para fazer a feira, todo mundo tem que
trabalhar junto, todo o pessoal que trabalha aqui dentro, quem é da horta comunitéria tinha que pegar
junto, fazer dois, trés canteiros e depois buscar as mudas e plantar junto... E cuidar, manter, carpir,
sempre no momento certo.
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Pode-se relacionar o trecho ao que diz a respeito da economia popular solidaria, como uma forma de
trabalho baseada em motivacBes e caracteristicas comuns, como trabalho coletivo e cooperacdo
(Gaiger, 2008).

Figura 4 - Arquivo Asabel

-
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Fonte: Registrada no dia 11/03/2018

Interessante destacar a importancia da feira como espago de comercializacdo de socializacdo com a
comunidade compradora dos produtos (Deponti, Eckert, Azambuja, 2002). Desta forma, se pode
também entender que cada associado tem a sua contribuigdo para com o coletivo, conforme sinalizado
pelo Entrevistado 4: “Cada um tem um espago, é responsavel, trabalhar nele ¢ depois os frutos que
arrecadarem sera dividido por todos e vendidos na feirinha da comunidade, para manter firme nossa
hortinha. Para se sustentar com produtos organicos”.

Concluindo, nesta subsecdo foi possivel analisar a inser¢do de tecnologias sociais em uma horta
comunitaria e a diferenciagdo entre tecnologia social e convencional. Observou-se também,
novamente o aspecto da sociabilidade e um esclarecimento por parte dos horticultores sobre seu papel,
deveres e direitos na horta comunitéria (Roder, Da Silva, 2013). Tal conhecimento, que aparece de
modo recorrente nas falas, revela que ha um alinhamento no modo de pensar dos associados.

Com base no objetivo especifico sobre os elementos que compdem um modelo de negécio voltado
para a tecnologia social, os dados da pesquisa mostram que sdo necessarias ferramentas que visem
melhor planejar e organizar a estrutura de uma horta comunitéria. Para isto, propde-se como solugdo
um Canvas de Modelo de Negdcio (Osterwalder, 2011) elaborado com base nos dados da pesquisa:
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Figura 5 — Canvas da Horta Comunitaria ASABEL

Principais Parcerias Atividades Chave Propoesta de Valor Relacionamento com o Segmento de Clientes
Cliente
* Flantio de hortaligase * Moradores no entomo da
. .
* Fomecedores de ementes e legumes. Qualidade dos produtos. horta.
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* Feira ecologica. * Redessociais e telefone. * Escolas.

* Produtos organicos.
* Becretaria Mumnicipal de

Meio Ambiente. - .
e rente *Cursos de técnicas agricolas

* Otirmizagdo de espagos.
€11 pequUenos espagos. a
* Govemo Estadual
* Alimentagio saudavel.

(Ematen) Recursos Principais

* Entidades assistenciais.

. . . .
Empresas. * Espagoparahorta. Compromisso ambiental. A

* Associagdes de Hortas * Temra
Comumitanias. ’ Canais

* Ferramentas e
compostagerm

* Fedessociais e telefone.

* Contato direto.

Estrutura de Custo: produgio, matéria-prima, adubo, sementes, Fonte de Receita: venda de produtos, doagies de empresas e mensalidade dos

plantas e mamaengio. associados.

Fonte: Autor, no dia 30/11/2018

Apresentada tal solucdo, uma ferramenta de facil descricdo e compreensao com acima apresentada,
serve para facilitar a organizacdo e administracdo de uma horta comunitaria a partir da descri¢do
I6gica da criagdo, entrega e captura de valor de uma organizacao (Osterwalder, 2011).

Na seguinte subsec¢do, é abordada uma perspectiva que visa mapear e situar alguns dos desafios
presentes no desenvolvimento de uma tecnologia social voltada as hortas comunitarias.

6.3. Limites ao desenvolvimento de uma tecnologia social para hortas comunitarias

A presente subsecdo tem como objetivo especifico abordar alguns dos possiveis limites encontrados
para o0 desenvolvimento de uma tecnologia social voltada para a criacdo e gestdo de hortas
comunitérias. Como foi relatado pelo Entrevistado 3, a agua parece ser um dos grandes impedimentos
para a manuten¢do de uma horta comunitaria: “Problema é a agua... a agua... uma agua boa que ndo
tivesse cloro, uma rede de irrigacdo boa, e adquirir uma estufa boa, uma ou duas, j& é bem-vindo,
como diz o outro”.

No diario de Campo do dia 18/11/2018, se observa que:

Depois de uma chuva que ocorreu na madrugada, a terra esta macia. Faziam dias que ndo chovia.
H4, ao lado da horta, um terreno com uma caixa da agua da Corsan com capacidade de um milhdo
de litros que esta vazando ha anos. Um desperdicio. J& comunicaram o problema, mas até hoje nao
fizeram nada. Fica bem ao lado da horta e a horta sem &gua instalada na horta. Nossas plantas
carecem. Tem as plantas, alface, couve, que necessitam de bastante 4gua para crescerem. O dia est&
nublado, avisto um horticultor ali tirando cisco e agora arrumando o canteiro. A terra estd macia,
entdo vai aproveitar para colocar em dia o servico e buscar mudas para plantar as verduras.

Em relacdo a fala do Entrevistado 3 e a observacdo direta, é possivel relacionar ao que Bueno,
Oliveira, Almeida e Almeida (2009: 208) defende que:
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E preciso recuperar a qualidade da agua, do ar e do solo. Por meio da remogdo de lancamentos
licenciados e clandestinos (esgotos, fontes moveis, poluicdo difusa, lixo) e do controle e da
diminuicdo de lancamentos de residuos (novos lancamentos e fontes), serd possivel pensar em
regeneracdo. Essas acOes atuam na esfera da justica ambiental, ou seja, controlando contaminacdes,
resolvendo situacdes inseguras, diminuindo o risco de contato dos humanos com contaminantes.

Porém, como disse o Entrevistado 1: “se so fica dependendo de terceiro a gente ndo chega a lugar
nenhum”. O “terceiro” ao qual o Entrevistado 1 se refere, é em relagdo ao primeiro setor: o poder
publico, o qual concede os espagos; as condi¢Bes politicas - que determinam a viabilizacdo ou ndo; e
0s incentivos de empresas parceiras para a manutencdo. Estas podem ser observadas como mais
limitacOes possiveis para a implementacdo de uma horta comunitéria (Altieri, 2012). Outro aspecto
trazido pelo Entrevistadol diz respeito a limitacéo de recursos econdmicos:

[...] problemas na area de manuseio, ferramentas, até a prépria muda, o lugar, a gente tem que se
deslocar... a gente quer plantar pouca coisa e tem que ir até a Ceasa, conseguir essas mudas e elas
acabam se tornando caras. Se paga a gasolina no preco que esta, fica um pouco complicado. A gente
vai também nas agropecudrias na volta daqui e paga caro.

Uma rede de apoio se faz necessaria para a criagdo e manutencdo de uma horta comunitaria. Um
bom relacionamento com o poder publico e a elaboracdo de um projeto também séo fundamentais.
Observa-se isto devido as enormes dificuldades que enfrentam 0s grupos populares para acesso a
condigdes de producdo e funcionamento, também em funcdo da falta de recursos e investimento
inicial (Gaiger, 2008). Outra grande dificuldade enfrentada na cedéncia dos espagos € que, muitos que
conseguiram, apresentavam limitacdo das moradias de periferia como a situagdo irregular,
inadequacéo as normas da prefeitura, dividas de tachas e registros.

Outro desafio trazido pelo Entrevistado 4 diz respeito ao recorrente problema de irrigagéo, cujo tema
relaciona-se indiretamente com a questdo da agua, recurso basico e essencial para condi¢Ges de
dignidade de vida: “Os problemas que nds enfrentamos na hortinha ¢ o problema de irrigacéo,
dependemos da chuva. O tempo de menos chuva, no verdo, tem que ter agua sempre, pois a
comunidade aprova muito, nosso projeto, as feirinhas, o trabalho e temos que continuar, mesmo com
falta da agua, as vezes”.

Contribuindo, no Diario de Campo do dia 24/11/2018, se observa que:

Manha chuvosa, chuva fraca debaixo de um telhado. Visualizo a situagdo: temos um horticultor que
esta limpando os valinhos para escoar a agua para a rua. Choveu bastante, nunca tem, mas as vezes é
demais. Avisto dois outros conversando sobre a estufa que a horta ganhou como doacdo de uma
horta co-irma. Eles conversavam sobre o local mais apropriado para instalar a estufa, onde um
indagou que 0s paus para a sustentacdo ndo vém junto, sendo preciso pedir uma doagdo para alguma
empresa e sobre a irrigacdo por cima com aspersores e a constru¢do de um poco artesiano para
melhorar o servico. O outro falou “mas nos nem temos a agua ainda!”. Hoje teria a feira ecoldgica
aqui na horta, com produtos da horta, mas devido a chuva foi cancelada, falaram que precisavam
pagar a compostagem que tinham comprado, foi 0 que ouvi.

Visto isso, fica evidente que, ainda hoje, o saneamento béasico é um problema social que afeta
grande parte da populagdo. Além disto, serve como um alerta a respeito de um tema que é o cuidado
com o meio ambiente. A dgua é um recurso necessario para que exista vida ndo apenas em uma horta
comunitéria (Furquim et al., 2005). Como fora observado, em uma grande contradi¢do, ao lado de
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Uma horta comunitaria sem ligagdo de 4gua, hd uma caixa d’4gua com vazamento. O descaso de
6rgdos publico com um recurso tdo fundamental, como a agua, tende a refletir diretamente em nossa
qualidade de vida. Além da dificuldade em conquistar recursos basicos e melhorias, para estruturar
uma horta comunitéria, abordou-se um tema central que é a unido da comunidade em prol da
sustentabilidade (Abramovay, 2007).

Como forma de encerramento, propde-se uma reflexdo a partir do autor Andrew Feenberg acerca do
uso das tecnologias, buscando-se questionar sobre os prds e contras desta mudancga cultural que tanto
marca nosso presente. Como sugere o autor, “o paradoxo de origem: atrds de tudo o que ¢ racional ha
uma histéria esquecida” (Feenberg, 2015: 104). A historia em questdo, remete as condi¢cbes em que
foram criadas as primeiras hortas comunitarias, que muito difere-se das atuais condices, colocando-
se o tempo também como uma das possiveis limitagdes. Mais a diante, o autor sugere “o paradoxo da
acdo”, que esta relacionado a Terceira Lei do Movimento de Newton: “a Lei de Newton afirma que
para cada acdo existe uma reacdo igual e oposta” (Feenberg, 2015: 107). Como afirma o autor,
“nascemos em um mundo cultural que, em grande medida, tomamos como dado. Em suma, somos
seres finitos. A nossa finitude aparece na reciprocidade newtoniana da agdo e da reagdo” (Feenberg,
2015: 108). A agua (ou a falta da mesma), recurso fundamental para a vida e para uma horta
comunitaria, parece relacionar-se com esta reflexdo. As consequéncias causais da acdo humana, que
em tempos globais voltam-se demasiadamente as tecnologias e tomam a ideia de desenvolvimento
distante de qualidade de vida e cuidado com o0 meio ambiente, podem também ser pensadas como um
dos grandes desafios a serem vencidos.

Feitas estas reflexdes, encaminham-se as ultimas consideragdes acerca de um tema de suma
importéncia, que carece de muita atencéo.

Considerac0es Finais

O presente estudo teve como objetivo geral abordar as prioridades no campo das hortas comunitarias
para a construcdo de um modelo de negdcios voltados & tecnologia social. Para tanto, apresentou-se
aqui, primeiramente uma discussdo tedrica sobre os conceitos de horta comunitaria e agricultura
familiar, os quais muito se aproximam. Posteriormente, apresentou-se suscintamente o conceito de
tecnologia social, design e plano de negocio, 0s quais serviram como embasamento para a se¢do de
analise. A partir do método escolhido, foi possivel realizar a investigacdo de uma horta comunitéaria.
Os dados produzidos possibilitaram conhecer a realidade de uma horta comunitaria, a ASABEL.

Os resultados e métodos de pesquisa realizada na horta comunitéria Asabel serviram de exemplo
para desenvolver um modelo de negdcio para implantacdo de hortas comunitarias urbanas em
comunidades, cidades ou regides. Porém, cabe ressaltar que os resultados obtidos se referem ao
periodo e local em que a pesquisa fora realizada. Reforcando o que Abramovay (2007) relata a
respeito da influéncia das questdes sociais, econdmicas e culturais na forma de gerencial, organizar e
até mesmo planejar uma horta comunitéria, se pode pensar que caiba, em determinados casos, uma
personalizacdo de um Canvas de Modelo de Negécio, que melhor se adeque a realidade e as
condicdes de tempo e espaco.

A partir do material coletado e analisado propds-se um Canvas Modelo de Negdcio para a Horta
Comunitaria ASABEL, como ferramenta a ser inserida na administracdo da horta. A ferramenta é uma
tecnologia social que pode ser implementada na rotina dos horticultores com facilidade, se elaborada
de modo compativel com as necessidades especificas e explicada de maneira acessivel. O modelo
proposto é divido em nove componentes: Principais Parcerias, Atividade Chave, Recursos Principais,
Proposta de Valor, Relacionamento com o Cliente, Canais, Segmento de Clientes, Estrutura de Custo
e Fonte de Receita. O design do Canvas remete a um guebra-cabeca, representando que cada etapa
esta interligada, porém, que podem ser alteradas conforme as necessidades. A estruturacdo serve para
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ilustrar a importancia de cada etapa para a obtencdo do resultado final, que no caso, para a Horta
Comunitaria ASABEL, é sdo tanto a arrecadacdo na feirinha, quanto o consumo individual dos
alimentos.

Ao realizar este trabalho pode-se compreender que a atual realidade de uma horta comunitaria
enfrenta muitos desafios diarios, comecando pela acessibilidade & agua, que conforme relatado pelos
horticultores, ainda é escasso no local onde se situa a ASABEL. Além disto, pode-se observar que o
publico entrevistado carece de conhecimentos sobre ferramentas que possam auxilia-los na otimizacao
e gestdo de uma horta comunitaria. Entretanto, enfatiza-se um carater democréatico, expresso nas falas
dos entrevistados sobre 0 modo como sdo tomadas as decisdes da instituicdo. O senso coletivo
apresentado como elemento fundamental pelos entrevistados representa o engajamento, um dos
fatores mais importantes para o sucesso de qualquer proposta de negocio. Neste sentido, conclui-se
que o “essencial” para o funcionamento de uma horta comunitaria ¢ realmente a solidariedade e que a
insercdo adequada de um Canvas Modelo de Negocio so tem a contribuir.
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