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Resumo: O desenvolvimento e a socializacao das tecnologias digitais (TD)
provocam a configuracao de espacos digitais virtuais, segundo Backes (2007;
2011; 2013; 2015), nos espacos geograficamente localizados, rompendo
fronteiras e configurando espacos hibridos, conforme Latour (1991) e Santos
(2008). Assim, emerge a questao: Como se desenvolve o processo de
aprendizagem na educacao online para a configuracao do espaco hibrido? A
reflexdo ocorre na pesquisa “Os Espacos Hibridos nos Processos de Ensinar
e de Aprender: A presenca e a copresenca no viver e conviver” e por meio do
Estudo de Caso sobre disciplinas da modalidade EaD na Universidade La
Salle - Canoas, com natureza exploratoria e abordagem qualitativa. O
processo de aprendizagem € analisado a partir da presenca dos estudantes

manifestada nos registros das atividades, por meio das unidades de analise:
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O processo de aprendizagem...

acao (presenca), perturbacao, interacao, legitimacao do outro, configuracao
do espaco hibrido e superacao (significado no cotidiano). Os resultados
evidenciam a importancia da problematizacdo dos conhecimentos como
potencializadora do processo de interacdo. No compartilhamento dos
registros € fundamental a legitimidade dos estudantes para a configuracao
do espaco hibrido, em uma convivéncia que € propria e particular a cada

grupo.

Palavras-chave: Processo de aprendizagem. Espaco hibrido. Educacao

online.

Abstract

The development and socialization of digital technologies (DT) cause the
configuration of virtual digital spaces, according to Backes (2007; 2011;
2013; 2015), in geographically located spaces, breaking borders and
configuring hybrid spaces, according to Latour (1991) and Santos (2008).
Thus, the question: How does the learning process in online education
develop for the configuration of the hybrid space? The thought happen in
research “Hybrid Spaces in the Processes of Teaching and Learning: The
presence and co-presence in living and coexisting”, through the Case Study
on disciplines of distance education in La Salle University - Canoas, with an
exploratory nature and a qualitative approach. Based on the student's
presence manifested in the records carried out in the proposed activities, the
units of analysis explored for the learning process are: action (presence),
disturbance, interaction, legitimation of the other, configuration of the
hybrid space and overcoming (meaning in everyday life). The results show
the importance of problematizing knowledge, as an element that enhances
the interaction process. When sharing records, students need to be
considered as someone with whom they can learn, configuring the hybrid

space, for coexistence that is specific to this group.

Key-Words: Learning process; Hybrid space; Online education.
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Introducao

Atualmente, o viver e o conviver sao ampliados de forma significativa,
principalmente com o desenvolvimento e a socializacao de TD, onde sao
configurados os espacos digitais virtuais. Portanto, outras formas de viver e
conviver sao estabelecidas, modificando as acoes e as experiéncias,
constituindo novas culturas, ressignificando conceitos e desenvolvendo
novos processos de ensinar e de aprender, tensionados pelo sociologo Santos
(2004) ao sublinhar os avancos e as catastrofes que se impode na

contemporaneidade.

Segundo Backes, Schlemmer e Ratto (2017), identificamos o
movimento de retorno dos lacos sociais estabelecidos por meio dos
interesses, do afeto e da emocao, considerados elementos chave na
reconstituicao das agregacoes, o “estar juntos”, através das comunidades ou,
conforme Maffesoli (2012), das tribos. Essas tribos se constituem de
diferentes maneiras e em diversas dimensodes, tanto em espacos digitais
virtuais — por meio de midias sociais, ambientes virtuais de aprendizagem,
metaversos e até mesmo em jogos massivos online — assim como em espacos
geograficamente localizados — parques, escolas, universidades, empresas,
ruas etc. Nesse viver e conviver, percebe-se que os espacos digitais virtuais
estdo cada vez mais presentes e articulados aos espacos geograficamente

localizados, configurando um espaco cada vez mais hibrido.

A partir dessas transformacdoes emerge a tensdo sobre: Como se
desenvolve o processo de aprendizagem na educacao online para a
configuracao do espaco hibrido? No contexto do grupo de pesquisa COTEDIC
UNILASALLE/CNPq, foi desenvolvido o projeto de pesquisa “Os Espacos
Hibridos nos Processos de Ensinar e de Aprender: A presenca e a copresenca
no viver e conviver’4, a fim de refletir sobre o processo de aprendizagem dos

estudantes na educacao online para a configuracao do espaco hibrido e

4 Projeto aprovado no Comité de Etica em Pesquisa CAAE: 35560414.8.0000.5307
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avancar no desenvolvimento da modalidade EaD, tao criticada por diferentes

profissionais.

No desenvolvimento das disciplinas na modalidade EaD, identifica-se
que os vocabularios “presenca” e “proximidade” estdao diretamente
relacionados aos modelos mentais construidos ao longo da vida dos
estudantes, a partir da significacao de estar junto, ao lado de alguém
fisicamente presente, no mesmo tempo e espaco. Assim, ha uma associacao
direta ao corpo fisico a nocao de “estar presente” e de “estar proximo”. No
entanto, Trein (2010), comenta que os sentimentos de presenca e de
proximidade, por mais associados que estejam ao corpo fisico, também
surgem de outras formas como olhar fotografias ou ouvir musicas que
remetem as lembrancas. Nesse sentido, a presenca tem uma conotacao
simbdlica, ou seja, uma representacao por meio de um signo (significante e
significado). Essa sensacao de ter o outro por perto, por meio dos signos, dos
sentidos, da imaginacao €& o primeiro tipo de presenca virtual que
conhecemos, pois “o virtual € o que existe em poténcia nao em ato” segundo

o filosofo Lévy (1996, p. 15).

Assim, € possivel compreender que o conceito de presenca e de
proximidade em disciplinas na modalidade EaD, quando associado ao uso de
TD, principalmente as de informacdo, de comunicacdo e de interacao,
incluindo as digitais virtuais, bem como aos servicos de telecomunicacao,
precisa ser (re)significado, ampliado, transformado, fazendo emergir outros
conceitos como telepresenca, presenca digital virtual, dentre outros. Nesses
espacos digitais virtuais € possivel vivenciar um tipo de experiéncia mediada,
que cria um forte sentido de presenca, segundo Lombard e Ditton (1997), e
podem ser percebidas como “natural”, “imediata”, “direta” e “real”. Nas TD,
bem como os demais meios de comunicacdo tradicionais, a presenca é
propiciada em um menor grau de intensidade em relacao aos sentimentos e

as sensacoes.

A nossa existéncia em diferentes espacos se efetiva, normalmente,

quando compartilhada com o outro, pois para se sentir presente precisamos
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da legitimacao da nossa presenca pelo outro, principalmente quando
falamos em espacos digitais virtuais, online e dinamicos. A presenca
compartilhada € denominada de copresenca e ocorre quando em um espaco,
fazem presentes duas ou mais realidades diferentes. Assim, para os
geografos Lévy e Lussault (2003), nesse espaco temos um conjunto e/ou

uma agregacao de realidades diferentes e que torna possivel a interacao.

A ressignificacao da compreensao de presenca e copresenca remete a
reflexdo sobre os aspectos relevantes do processo de aprendizagem, a partir
de Maturana e Varela (2001), considerando a educacao online conforme Silva
(2014), Santos e Weber (2014), Santos (2009) e Santos e Silva (2009),
desenvolvida em espacos digitais virtuais, segundo Backes (2007; 2011;
2013; 2015) e em espacos hibridos (digitais e geograficos) conforme Latour
(1991) e Santos (2008). Essa pesquisa € delineada no estudo de caso
envolvendo disciplinas da graduacao e pos-graduacao, cuja a analise de
dados foi submetida a analise de conteuido por meio das unidades:
perturbacao, interacao, legitimacdo do outro, configuracao do espaco de
convivéncia e superacao.

Em seguida serao tratadas as reflexoes sobre as acoes dos estudantes
(presenca), perturbacdes instauradas no processo de aprendizagem por meio
do compartilhamento, da interacao e da legitimacao do outro para superacao
das perturbacoes e das tensoes na configuracao do espaco hibrido,
rompendo as fronteiras entre os espacos geograficamente localizados e os
espacos digitais virtuais. Por fim, a sistematizacdo sobre o processo de
aprendizagem na configuracdo do espaco hibrido e reflexdo sobre as

possibilidades de aprendizagem dos estudantes.

O processo de aprendizagem na educacao online

O socidlogo Santos (2004) ao sublinhar as tensdes vivenciadas na
contemporaneidade, anuncia a emergéncia de novos paradigmas. A
concepcao paradigmatica emergente exige uma concepcado epistemologica
coerente, ou seja, uma concepcao epistemologica que explique sobre como os
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seres humanos constroem os conhecimentos. Assim, podemos pensar os
pressupostos da educacao na perspectiva da emancipacao desse ser humano
que vive na contemporaneidade de acordo com Backes e Schlemmer (2014) e
Schlemmer, Backes e La Rocca (2016). Para as reflexoes desse artigo optou-
se pela teoria da Biologia do Conhecer de Maturana e Varela (2001; 1997),
pois compreende o processo de aprendizagem num cenario emergente a
partir do pensamento sistémico, caracterizado pela participacao, autonomia,
relacoes e interacoes, perturbacoes, flexibilidade e cooperacao entre homens

e mulheres que respeitam a si e ao outro no compartilhar.

Segundo Maturana e Varela (2001), a aprendizagem consiste em se
autoproduzir por meio de processos de transformacao recorrente, ou seja,
ocorre aprendizagem quando o ser humano se modifica a partir da sua
historia de interacoes com outros seres humanos e em congruéncia com o
meio. Os seres humanos, devido a sua capacidade autonoma®, identificam
perturbacoes nos processos de interacdo realizados no cotidiano e, por meio

da sua autopoiese®, compensam essas perturbacoes.

Na interacao entre os sujeitos (seres humanos) emerge o desequilibrio
(perturbacao), em relacdo a um objeto de conhecimento, atravessadas pelo
contexto social, cultura, histéria e emocional. Para compensar a
perturbacao, os seres humanos buscam novos elementos, constroem
hipoteses, compartilham seus conhecimentos prévios e constroem novos
conhecimentos, configurando o espaco de convivéncia entre os participantes.
Apesar do carater coletivo no processo de interacdo, cada ser humano

aprendera de forma unica, relacionada as estruturas (ontogenia), em

5 [...] encontramos os sistemas vivos como unidades autonomas, surpreendentemente
diversas, dotadas de capacidade de reproduzir-se. Nestes encontros, a autonomia é tao
obviamente um aspecto essencial dos sistemas vivos que sempre que se observa algo que
parece ser auténomo a reacao espontanea é considera-lo vivente. Porém, ainda que revelada
continuamente na capacidade homeostatica dos sistemas vivos de conservar sua identidade
através da compensacao ativa das deformacoes [...] (MATURANA; VARELA, 1997, p. 65).

6 La palabra autopoiesis viene de los vocablos griegos autos, que quiere decir si mismo, y
poiesis, que quiere decir producir. Al caracterizar a los seres vivos como sistemas
autopoieticos estamos diciendo que los seres son sistemas que se caracterizan como
sistemas que se producen a si mismo continuamente. En otras palabras, lo que decimos
que la palabra autopoiesis es que los seres vivos son redes de producciones moleculares en
las que las moléculas producidas generan con sus interaciones la misma red que las
produce (MATURANA, 1999, p. 93).
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congruéncia com o meio em que esta inserido. A aprendizagem, nesta
perspectiva, ocorre quando ha a transformacao dos seres humanos em

interacao e do objeto de conhecimento.

Para Backes (2011), no processo de aprendizagem, mobilizam-se cinco
aspectos importantes: o ser humano (sujeito); o conhecimento (objeto); a
perturbacao; a interacdo; e o meio (contexto). Assim, ao considerar a
aprendizagem em espacos digitais virtuais (meio/contexto), € indispensavel
(re)significar estes cinco aspectos mencionados.

O ser humano participa e se faz presente a partir de diferentes
maneiras nos espacos digitais virtuais, compartilha seus conhecimentos por
meio de multiplas linguagens e articula com suas historias de interacoes
vivenciadas também em espacos geograficos. A interacdo pode se dar de
maneira abrangente entre os seres humanos, ser humano e conhecimento,
ser humano e espaco digital virtual e, de maneira dinamica, por meio da
articulacao entre espacos digitais virtuais e espacos geograficos, mas em
todos os momentos ela se da por meio de perturbacoes em relacdo ao objeto

de conhecimento.

O processo de interacao, segundo Maturana (1993a, 1993b, 1999),
ocorre em um espaco de convivéncia onde o ser humano compartilha sua
percepcdo e perspectiva de ser humano, por meio de continuas
transformacdées com o outro e em congruéncia com o meio. Logo, as
interacdoes que ocorrem ao longo da vida entre os seres humanos, o meio
e/ou o objeto de conhecimento fundamentam a compreensao “Todo fazer é
um conhecer e todo conhecer € um fazer” (MATURANA; VARELA, 2001, p.
31). Desta forma, os seres humanos atuam de maneira dialética, sendo, em

diferentes momentos, coensinantes, coaprendentes e/ou comediadores.

A construcao do conhecimento € o resultado da acado conjunta de
todos os aspectos mencionados anteriormente, isto €, uma acao social, ao
atribuir significados ao objeto de conhecimento no cotidiano, ampliando ou
construindo novos conhecimentos, segundo Backes (2011). Assim, “Educar

es crear, realizar, y validar en la convivencia, un modo particular de convivir.
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Esto siempre se realiza en una red de conversaciones que coordina el hacer y

el emocionar de los participantes” (MATURANA, 1999, p. 147).

A educacao se efetiva, quando: o ser humano age em relacao ao objeto
de conhecimento em congruéncia com o meio em que esta inserido; a
capacidade de reflexdo € ativada por meio do conhecimento que perturba as
estruturas do ser humano e essa perturbacdo € compensada na interacao
com o outro; o ponto de vista de um ser humano é ampliado na mesma
medida em que amplia o seu conhecimento, estabelecendo relacoes com
outros conhecimentos e relacionando com o contexto em que esta inserido; e

configura o espaco de convivéncia com o outro.

Nesta perspectiva, pode-se pensar a educacao online para além da
educacao a distancia (EaD)?. Maturana (1999) compreende a educacdo a
distancia como um espaco possibilitador de viver e conviver de maneira
conversacional a fim de emergir a diversidade existente. Portanto, envolve a
construcao de projetos comuns entre diferentes pessoas, independente da
sua origem, o que valida todos os participantes (estudantes e educador),
aceitando sua histéria cultural como ponto de partida legitimo para o
desenvolvimento dos estudos. Isto implica também, em considerar os
conhecimentos ja construidos pelos estudantes, respeitar o ritmo de
aprendizagem de cada um e conservar a legitimidade do estudante numa

dinamica entre o coaprendente e o coensinante.

La educacion a distancia, cuando es aceptada y acogida, permite una
modificacion Del escuchar, ver y hacer, en la convivencia del pais; es
decir, de su espacio psiquico, de una manera que permite la
cooperacion a cualquier nivel, ya que salta, en su efectividad
valorizada del individuo, todas las barreras culturales, de clase, y
economicas. Es decir, permite ampliar la realizacion del vivir
democratico (MATURANA, 1999, p. 149).

7 Conforme Backes e Mantovani (2017, p. 97-98) “A educacdo a distancia é definida,
conforme o Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, como uma modalidade
educacional que ocorre por meio da mediacao didatico-pedagbgica nos processos de ensino e
aprendizagem e com a utilizacao das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, aqui
denominadas de TD, com estudantes e professores que nao se encontram num mesmo
espaco geografico”. No contexto da lei, identifica-se que essa modalidade denominada de
EaD, pode designar tanto ensino a distancia, quanto educacao a distancia. Embora, o
significado de Ensino e Educacao sejam diferentes, muitas vezes sao considerados
sinénimos.
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A abordagem de Maturana (1999) ultrapassa as definicoes da EaD,
numa perspectiva mais proxima da educacao online. A educacao online
consiste no “conjunto de acoes de ensino-aprendizagem ou atos de curriculo
mediados por interfaces digitais que potencializam praticas comunicacionais
interativas e hipertextuais”, conforme a educadora Santos (2009, p. 5663).
As praticas se efetivam na configuracdo de espacos digitais virtuais,

disponiveis online, no

uso de ambientes virtuais de aprendizagem, que sdo um hibrido
entre objetos técnicos e seres humanos em processo de comunicacéo
em rede, podemos desenvolver contetdos, situacdoes de
aprendizagem e dispositivos de pesquisa que lancem méao de diversas
interfaces, ou seja, de canais de comunicacdo entre os sujeitos e os
conhecimentos produzidos, compartilhados e negociados pelo mesmo
ambiente virtual de aprendizagem. (SANTOS; WEBER, 2014, p. 13-
14)

Para que a educacao online se efetive nesta perspectiva, o educador €
considerado o mediador e coparticipante deste processo, assumindo
diferentes funcoes como problematizador, articulador e orientador da
aprendizagem dos estudantes na medida em que tem a compreensao
complexa sobre a construcao do conhecimento. Assim, o educador € também
aprendente ao compreender sobre como cada estudante aprende, ou seja, o

educador aprende sobre o aprender do estudante.

O estudante € o sujeito da aprendizagem em permanente acao
cognitiva, envolve-se nas praticas para uma aprendizagem na modalidade
interativa, conforme Silva (2014) caracterizado pela abertura ao inesperado,
juncoes nao lineares (hipertextuais), interacoes multiplas, construcoes de
roteiros originais e colagens, abertura para novas redes de relacoes e
autoria-coautoria. Assim, na relacao entre educador, estudante e

conhecimento “coexistem multiplos centros” (p. 93).

Quem educa, também aprende, transforma-se no proprio ato de
educar, na relacdo que se estabelece entre professor e aluno. O
aprendiz, por sua vez, ao aprender, também educa, com base na
unidualidade existente na relacao educador-educando e educando-
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educador. Ao falar do educador, reconhecemos sua posicao de
educando e vice-versa. (MORAES, 2004, p. 150)

Na acao do educador-educando constroem-se conhecimentos na
criacao de diferentes redes. Logo, conforme Santos e Silva (2009) na
educacao online articula-se os conhecimentos de maneira interdisciplinar, a
partir da acado dos aprendentes e dos ensinantes de maneira dialégica e
interativa. Portanto, contetildo (conhecimento), ndo € apresentado como

transmissao, mas proposto como redes de provocacoes a autoria e coautoria.

A configuracao dos espacos hibridos

Conforme Backes (2007, 2011 e 2015) a nocao de espaco € objeto de
estudo da Geografia, no entanto, as demais areas do conhecimento se
apropriam dessa nocdo e fazem, consequentemente, suas ressignificacoes.
Para a compreensdao dos espacos hibridos na contemporaneidade as
ressignificagcées iniciam com a nocao de espaco, definida pelo geografo

Santos (1980, p. 122):

o espaco se define como um conjunto de formas representativas de
relacoes sociais do passado e do presente e por uma estrutura
representada por relacdes sociais que estao acontecendo diante dos
nossos olhos e que se manifestam através de processos e funcoes. O
espaco é, entdao, um verdadeiro campo de forcas cuja aceleracao é
desigual. Dai porque a evolucao espacial nao se faz de forma idéntica
em todos os lugares.

Entao, o espaco € compreendido como a totalidade entre seres
humanos, sociedade, objetos, funcoes, processos do passado e processos do
presente. Ou seja, uma configuracao complexa que ocorre nas relacoes,
interacoes e articulacoes de tudo que esta implicado no viver. Para Santos
(2008), um conjunto de fixos (nas relacoes territoriais) e fluxos (por meio das
relacoes ambientais, culturais e sociais). Lembrando que, para o autor, “a
configuracao territorial nao € o espaco, ja que a sua realidade vem da sua
materialidade, enquanto o espaco reune a materialidade e a vida que a

anima” (p. 38).
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A compreensao de territorio, para Santos (2014), deriva das relacoes de
poder entre os seres humanos. O espaco reune o territéorio com as
subdimensodes de regiao (organizacoes sem o estabelecimento de relacoes de
poder diretas); paisagem (materialidade do espaco compreendido a partir dos
sentidos); e lugar (as relacoes sociais estabelecidas entre os seres humanos
nos espacos e entre e os seres humanos e os proprios espacos). Logo, a
convivéncia entre os seres humanos é resultado dessas interacoes e relacoes,
nas quais convergem diferentes formas de se organizar no espaco, tornando-

o cada vez mais hibrido.

Numa perspectiva proxima, Maturana (2002) trata o viver e conviver a
partir da dinamica estabelecida, por meio da configuracdo do espaco de
relacdo. Assim, o espaco de relacdo se configura a partir desse viver
cotidiano com o outro; da aceitacdo do outro como legitimo; da construcao
de condutas comuns que estabilizam, conservam ou mudam as formas de
viver e conviver em comunidade e do operar do ser humano, em sua
totalidade organica, psiquica, mental e cultural, em relacdo as significacoes
atribuidas a partir do viver com o outro. Desta forma, compreende-se que os
espacos de relacao sao configurados territorialmente, por meio de uma
existéncia material, e, socialmente, por meio das condutas construidas no

viver atribuindo significados, conforme Santos (2008).

Na contemporaneidade, se evidencia a configuracao de outros espacos,
como o espaco digital virtual. Para Backes (2011, 2013, 2015) sao as TD que
possibilitam a representacao da percepcao, a relacdo e a interacao entre os
seres humanos, considerando também a comunicacao, a conectividade e a
ubiquidade. Assim, as TD podem ser compreendidas como espaco enquanto:
representacao das relacoes territoriais (natureza e matéria) e sociais
(passado, presente e futuro); estrutura do momento atual vivido (processos e
funcoes pertencentes ao nosso espaco); campo de forca de acoes (portanto
desiguais).

Segundo Backes (2007; 2011), as TD podem ser consideradas como

espacos digitais virtuais, quando: possibilitam a acao, relacao, interacao e
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compartilhamento das representacoes dos seres humanos; sao configuracoes
proprias e particulares de cada grupo social (os seres humanos estdo em
congruéncia com o meio); potencializam a coordenacao das coordenacoes
das acoes® (os seres humanos compreendem as acoes articuladas pelo outro
e atribuem significados). Portanto, nem todas as TD sao consideradas
espacos digitais virtuais, hardwares e softwares tais como: ambiente virtual
de aprendizagem, ambiente em realidade virtual, metaverso (mundo digital
virtual em 3D- MDV3D), comunicador instantaneo, jogo, simulador, weblog,
wiki, correio eletronico, agente comunicativo, telefone, dentre outros. Nesse
contexto, se inclui o peopleware, que organiza comunidade virtual de

aprendizagem, de pratica e de relacionamento e/ou midias sociais.

No ambito da educacao online, sdao considerados espacos digitais
virtuais as TD que possibilitam a acdo, interacdo e protagonismo dos
participantes. Normalmente, elas sdo utilizadas em um conjunto, por meio
de links, de conectividade e de mobilidade entre as diferentes TD, dando a
impressao de ser uma Unica tecnologia, integrada e articulada. Desta forma,
se cria e se recria a perspectiva do hibridismo tecnolégico digital conceituado
por Backes (2015) que consiste na mistura, cruzamento, integracao e
articulacao de diferentes TD, para além da sua coexisténcia, ou seja, na

configuracao de um espaco formado por varios espacos.

Com o desenvolvimento e a socializacao das TD, num hibrido entre ser
humano, técnica e maquina, propomos um outro modo de ver a realidade.
Uma realidade que nunca foi pura, segundo Latour (1991). Para Santos
(2008), atualmente nao € possivel distinguir onde termina a obra da
natureza e onde comeca a obra do homem, ou ainda, indicar onde termina o
técnico e onde comeca o social. Portanto, o hibridismo consiste em misturar

objetos de tal forma que nao podem ser explicados separadamente, o que

8 Segundo Maturana (2002) a coordenacdo da coordenacdo consiste numa sucessio
particular de coordenacdes de acdoes no proprio viver, orientando o viver a partir das
interacdes internas da dinadmica e nao como algo externo. Assim a coordenacdo da
coordenacao implica em interacdes que resultam em uma orientacdo para a orientacao do
viver.
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nos leva a acreditar que estamos vivendo uma nova ecologia, um novo

ecossistema integrando seres vivos, maquinas e culturas.

Nesse contexto hibrido, os seres humanos constituem o viver com o
outro, também em espacos digitais virtuais por meio de maquinas, assim,
configurando os espacos digitais virtuais de convivéncia. Essa configuracao
também ocorre por meio dos espacos geograficos, invalidando a ideia de

mundos paralelos ou segunda vida.

Metodologia de pesquisa

A pesquisa “Os Espacos Hibridos nos Processos de Ensinar e de
Aprender: A presenca e a copresenca no viver e conviver”’, se insere no
contexto da linha de pesquisa Culturas, Linguagens e Tecnologias na
Educacao, do Programa de Pos-Graduacao em Educacao da Universidade La
Salle - Canoas. A natureza exploratéoria da pesquisa se justifica em
experimentar varios espacos para a formacado na educacao online, que se
configura em diferentes contextos, visando o processo de interacdo e o
compartilhamento da presenca e copresenca, entre os estudantes,

ultrapassando as fronteiras académicas no processo de aprendizagem.

A abordagem da pesquisa é qualitativa, por meio de um Estudo de
Caso, pois envolve a observacao direta dos acontecimentos que se efetivaram
nas atividades realizadas na disciplina de Informatica e Multimeios na
Educacao ofertada para a graduacao com 76 estudantes e as disciplinas
Redes sociais para interacdo/aprendizagem e registros de memoria e A
Construcdao do Conhecimento na Contemporaneidade: Processo de
aprendizagem para o mestrado em Educacao com 20 estudantes. O Estudo
de Caso compreende a tentativa de esclarecer uma decisao ou um conjunto
de decisoes, envolvendo o processo de aprendizagem, a interacdao entre os
participantes, a copresenca e a Educacao online. Conforme Yin (2005) isso
permite que a investigacao realizada preserve as caracteristicas holisticas e
significativas dos acontecimentos da vida real. Portanto, um Estudo de Caso
€ uma investigacdo empirica que pesquisa um fenémeno contemporaneo
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dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o

fendmeno e o contexto ndo estao claramente definidos.

Durante a investigacao os estudantes foram convidados a expressar,
nos diferentes espacos, os conhecimentos construidos, em processos de
interacao. Entao, foram selecionadas algumas situacoes para refletir sobre o
processo de aprendizagem, esses extratos foram mantidos no seu formato
original, idénticos a escrita dos participantes. Os participantes da pesquisa
assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido e as identidades sao
preservadas por meio de pseudonimos. Os espacos digitais virtuais
utilizados foram: os metaversos (Second Life), cuja representacao € grafica e
metaforica; o ambiente virtual de aprendizagem (Moodle), redes sociais,
tecnologias de compartilhamento, comunicadores instantaneos e aplicativos
para dispositivos moveis. Também foram registradas em diario de campo as
observacoes realizadas em sala de aula, espaco geografico. Assim, os dados
coletados constituem-se das observacoes e dos registros realizados nos
espacos digitais virtuais e em sala de aula, ou seja, as representacoes dos

participantes, carregadas de significados.

A abordagem qualitativa dos dados se da por meio das interpretacoes
atribuidas as situacoes vividas e registradas nas atividades propostas,
considerando as unidades de analise encontradas no referencial teodrico e
nos proprios dados coletados, submetidos a Analise de Contetido (BARDIN,
2011). Para a reflexdo sobre o processo de aprendizagem, foram mobilizadas
as seguintes unidades de analise: perturbacao, interacao, legitimacao do

outro, configuracao do espaco de convivéncia e significado no cotidiano.

Reflexoes sobre o processo de aprendizagem em espacos hibridos

Ao articular o referencial tedrico e as discussoes realizadas no grupo
de pesquisa, entende-se que o processo de aprendizagem, em espacos
hibridos, a partir da presenca dos estudantes, implica: na perturbacao
(estranhamento e relacdo entre o conhecimento ja aprendido e o

conhecimento novo), na interacao (compartilhamento para compensar a
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perturbacao), legitimacao do outro (como alguém com quem eu posso

aprender), configuracao do espaco de convivéncia (identificacao do que é
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significativo para o grupo) e superacao (atribuir o significado ao
conhecimento no cotidiano).

A presenca dos estudantes, no processo de aprendizagem, ocorre pela
acao cognitiva, compartilhada com os demais participantes. Ao compartilhar
a presenca, devido a nossa autonomia, segundo Maturana e Varela (2001),
sao identificadas proximidades, distanciamentos e diferenciacoes entre o que
sabemos e o0 que esta sendo compartilhado, a fim de construir o
conhecimento no coletivo.

O compartilhamento das presencas entre os estudantes e entre estes e
a educadora ocorre em espacos hibridos (geograficamente localizados e
digitais virtuais) configurados nas relacoes estabelecidas em sala de aula e
por meio de diferentes tecnologias digitais, tais como: forum de discussao,
chat, diario de aprendizagem, glossario, Google Docs, Prezi, Cmap Tools,
Second Life, Movie Maker, videoconferéncia e Facebook. No Quadro 1, o
processo de aprendizagem € apresentado na discussado dos estudantes da
disciplina de Informatica e Multimeios na Educacdo, destacando a
dificuldade em instaurar a perturbacdo, o processo de interacdo, as

particularidades da legitimacao do outro e significado no cotidiano.

Quadro 1: Recorte do Forum na disciplina “Informatica e Multimeios na

Educacao” sobre “Redes Sociais”.

Assunto: Redes Sociais

Estudante 1 - segunda, 18 agosto 2014, 20:31

Professora trabalho no Colégio Marista Pio XII em Novo Hamburgo e
recentemente lancaram o Coédigo de Conduta da escola. Neste lancamento eles
apresentaram um video De Boas Praticas nas Redes Sociais, da empresa Vale.
Achei o video bem interessante, e acredito que seja bem relevante para a
disciplina pois fala sobre o que postar/publicar nas redes sociais e que tudo que
postamos interfere também no nosso lado profissional. Se tiveres talvez algum
tempo seria interessante mostrar ou disponibilizar aos colegas.

https:/ /www.yvoutube.com /watch?v=56r 9MJ1DFg

Estudante 3 - quarta, 3 setembro 2014, 09:09
Achei muito interessante o video. Acredito que sera de grande valia Etrazer esse
material para uma aula, pois serve para todos, seja como aviso ou informacao.
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Existem pessoas que parecem nao perceber os perigos da "exposicao"
desarcebada nas redes sociais.

Estudante 4 - sexta, 5 setembro 2014, 09:44
Achei o video de bastante valia para esta disciplina, porque trata justamente da
tecnologia que mais cresce e carece de muito cuidado para o uso, além disso
saber usar uma tecnologia € mais do que importante € preciso para se crescer e
conhecer o universo das informacoes sociais.
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Estudante 9 - terca, 9 setembro 2014, 19:34

Gostei muito do video, muitas pessoas cometem esses erros € nem se dao conta.
E a cada dia vemos que as pessoas se tornam mais publicas e menos privadas
nas redes sociais, penso que tenha que vir da conscientizacao de todos o método
de usar moderadamente as redes sociais. Também trabalho em uma escola de
Novo Hamburgo com criancas e elas me dizem que ja tem facebook, mas muitas
vezes essas criancas nao sao instruidas e nao tem o conhecimento adequado
para saber o que se poem em uma rede social. Acredito que a ideia do video €
O0tima para iniciantes nas redes, pois assim se tem um discernimento do que
colocar. Porque como diz no video, para cada acao ha uma reacao.

Estudante 10 - segunda, 22 setembro 2014, 14:48

Achei bem interessante o video, pois muitas vezes cometemos erros e nem nos
damo por conta, é importante que tenhamos cuidado com o que publicar ou nao,
porque hoje em dia a maioria das empresas querem acessar nossas redes sociais
para avaliar nosso perfil.

Estudante 6 - terca, 23 setembro 2014, 23:46

Hoje em dia, se criou uma mania de mostrar ao mundo nossa vida particular
nas redes socias, sem intensao € claro, ou com até mesmo, por ser novidade
para muitos, e ser "moda" e "bacana" compartilhar nossas atividades, alegrias e
tristezas com as demais pessoas que estdo "TODO O DIA" com agente na
internet... Como costume, vamos dando informacoes, intimas até, ao qual
muitas vezes, sem a intencdo, se expomos demais e sem necessidade, até mesmo
nos prejudicando. Quando profissionais, isso se torna mais importante ainda,
pois temos que dar exemplo de nossa conduta, e numa rede social ela pode ser
muito mal interpretada. Entao videos relacionados a esse DESPERTAR, fazer nos
olharmos de outra maneira, seria muito produtivo hoje e futuramente em nossas
vidas.

Fonte: Extrato do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle.

Todos os estudantes se fizeram presentes somente uma vez, por meio
de seus registros. Nenhum estudante propos um questionamento ao grupo e
todos os comentarios foram dirigidos ao Estudante 1 (autor da proposicao
inicial). A proposicao € direcionada para a educadora, que nesse momento
nao realizou mediacao, a fim de compreender a forma de configuracao do
espaco de convivéncia do grupo. Na proposicao o Estudante 1 destaca para a
educadora a necessidade e relevancia de compartilhar um video com os

colegas, sem perceber que ao postar no forum ja estaria compartilhando com
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os mesmos. O video sugerido, descrito no extrato, desencadeou a
perturbacao nos colegas em relacdo a maneira de se apropriar dos espacos
digitais virtuais e das redes sociais, atribuindo significado ao mesmo no seu

cotidiano.

Com o intuito de potencializar o processo de interacao, os Estudantes
3 e 4 legitimam o conhecimento compartilhado pelo Estudante 1 e
identificam a importancia e relevancia do conhecimento para o contexto da
disciplina e da atuacao profissional. O féorum é utilizado como espaco de
comunicacao entre os estudantes, porém, nao € tratado por todos como meio
no qual se desenvolve a aula, o que evidenciamos a partir da acao do
Estudante 3 em sugerir que um video inserido no forum seja trazido para a
aula. Ha dificuldade em reconhecer o espaco digital virtual como parte
integrante de um espaco hibrido para a aprendizagem, mesmo que em nosso
cotidiano isso aconteca naturalmente, como sugere o geografo Santos (2008).

O Estudante 9 se faz presente abordando elementos mais concretos do
seu cotidiano articulando com os conhecimentos discutidos na disciplina. O
Estudante 10 anuncia sua perturbacao em relacdo aos possiveis erros que
cometemos, mas nao apresenta uma pergunta desafiadora aos seus colegas
para que o fluxo de interacao se intensifique entre eles, numa comunicacao

mais dindmica e menos centrada no post inicial ou na educadora.

O Estudante 6, a partir de uma reflexao sobre a demasiada exposicao
nas redes sociais, representa seu desequilibrio, ponderando possiveis
consequéncias desta atitude e articulando com o meio profissional,
atribuindo significado ao cotidiano. O estudante, sem manter o fluxo da
interacdo com os colegas, busca uma solucao para mudar este contexto.
Como alternativa propoe a criacao de videos relacionados as mudancas de
conduta perante as redes, o que chama de “Despertar”, com o intuito de
possibilitar uma conscientizagcdo. Observa-se que o processo de perturbacao
sobre uma determinada situacdo também pressupoe a criacao de

alternativas as situacoes que provocaram este desequilibrio.
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Para o compartilhamento da presenca e o desencadeamento da
perturbacao, os estudantes precisam estar em interacdo. A interacdo, no
contexto pedagogico, implica em dialogo para potencializar a construcao de
conhecimento entre estudantes e entre estudantes e educador, em
congruéncia com o meio. Nessa interacdao o estudante conserva sua
identidade (no ambito individual) e configura o espaco de convivéncia (no
ambito coletivo). Em resumo, a interacao ocorre num espaco de convivéncia,
onde os estudantes compartilham suas presencas com o outro, conforme
sua historia construida ao longo de sua vida, desencadeiam perturbacoes e

compensam essas perturbacoes, que resultam em transformacao.

No entanto, no forum de discussao, o processo de interacao se
configurou de forma linear, com poucas articulagcoes e atravessamentos
entre as representacoes dos colegas, mesmo que houve a legitimacao.
Percebe-se a preocupacao em atribuir significado ao conhecimento no
cotidiano dos estudantes, estabelecendo relacoes com as experiéncias
enquanto estudantes e profissionais. Sem a mediacdo da educadora, nesse
forum de discussao, nao foi possivel evidenciar a configuracao do espaco
hibrido de convivéncia, os estudantes representaram as suas percepcoes,
mas as interacoes nao foram dinamicas, as perturbacoes nao foram
expressas de forma clara, logo nao houve a coordenacao das acodes entre os

participantes.

A dinamica do processo de interacdo pode ser evidenciada na Figura 1,
para a escrita de texto coletiva, proposta na disciplina “Redes sociais para
interacao/aprendizagem e registros de memoria”. Um documento foi criado e
compartilhado entre os estudantes para a construcdo do conhecimento
referente a “Cultura e Cibercultura: a educacao na era digital”. Nessa
atividade compreendemos de que forma ocorre a configuracao do espaco de

convivéncia entre os estudantes.

Figura 1 — Escrita de texto coletiva na disciplina “Redes sociais para

interacao/aprendizagem e registros de memoria”.

Interfaces da Educ., Paranaiba, v.11, n.32, p. 542 - 570, 2020
ISSN 2177-7691

559 |



O processo de aprendizagem...

| S

B https://docs.google.com/doct

4/ALNGDBc £ - @ C || 1M Leitur diigida - luciansbacke.. | & Meu Drive - GoogleDrive | 5 Cultura e cbercuttura a .. % | |

Arquivo  Editar Exibir Favorites Ferramentas  Ajuda

75 T0 Desi.. [ Lear.. A Gera... [ Conv... [ Conv... B3 Face.. ] Goog... &3 Goog... [#] Site.. v & Unil.. &) Gale... v

H Cultura e cibercultura: a educacéo na era digital B Luciana Backes ~

Arquivo  Editar Visualizar Inserir Formatar Ferramentas Tabela Complementos Ajuda alteracdes foram salvas no Drive CLE LN & Compartilhar

& e ~ T 100% - Textonomal - Arial . 2 - B Z UA- =.-=.-EFE Ik # Edigio -| a
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 7 8 g
A figura abaixo representa um exemplo desse “ bombardeio” de informagdes, ﬂ Bethy
A
uma vez que na figura, podemos ver as capas de diversas revistas que ja foram Y 21525 de nov N
publicadas e agora recebemos a informag&o compilada em uma rede social (facebook) §§§§ Egﬁgmm tem que refazer ndo
que atinge milnGes de pessoas. Durante o periodo eleitoral, especialmente no més de -
ethy
outubro de 2014 pudemos vivenciar esta enchurrada de informacbes em nossos ﬂ 21:53 5 de nov
e-mails, telefones, redes sociais, etc., como ilustrado na figura 2 abaixo ;ﬁgz‘mb‘l‘“e der escrevo mais um
YT (0 [Tt Ty Ty
J Feman(—....
18:31 5 de nov
Beth, ¢ tei sobre figura como a
prof sugeriu...o que achou? m
§ Bethy
y 21:315de nov

a palavra bombardeio esta repetindo
muitas vezes!ill

0 Femar____
20:106 de nov

ok, troguei 1 dos " bombardeio” por "
enchurrada”, pois a idéia que
queremos passar é justamente de um
~c oo uma

Fonte: Captura da plataforma Google Docs.

Os participantes se fazem presentes nas representacoes do texto,
assim como nos comentarios registrados no frame a direita da tela. Os
comentarios sao utilizados para expressar as perturbacoes, assim como as
interacoes para compensar as perturbacoes. As perturbacoes apresentadas
sao referentes a tematica e aos aspectos linguisticos. Em todo o momento as
representacoes dos estudantes sao legitimadas pelos mesmos, seja em
relacao ao conhecimento, forma de escrita e perturbacoes expressas. No
texto evidencia-se a sistematizacado dos conhecimentos e a relacao com o
cotidiano dos estudantes, capturando imagens das redes sociais e discutindo

o momento politico vivenciado.

Também podemos destacar a mencao sobre a mediacao pedagogica da
educadora em um dos comentarios. Assim, evidencia-se a configuracao do
espaco de convivéncia, pois os estudantes representam suas percepcoes,
compartilham informacoes e conhecimentos, expressam as perturbacoes,
interagem e aprendem, transformando a si mesmos, assim como o espaco
digital virtual e a estrutura linguistica do texto, com imagens e discussoes de
redes sociais. Na configuracao desse espaco de convivéncia o processo de

aprendizagem resulta na criacao de uma novidade no contexto académico,
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as multiplas linguagens e a potencializacao da interacdo nos comentarios

disponibilizado no Google Docs.

Diferentemente do que observamos no forum retratado no Quadro 1, a
escrita de texto coletiva seguiu uma forma menos linear de participacao. No
Google Docs, todos os estudantes poderiam acrescentar, excluir ou sugerir
alteracoes em qualquer parte do material produzido, fazendo com que essa
se torna uma forma mais dinamica de interacao e caracterizando o espaco de
convivéncia. A analise destas duas formas de participacao faz emergir a
percepcao de que nem todo o espaco digital virtual € configurado como um
espaco de convivéncia. Diferentes meios (ou contextos) potencializam a
interacao entre os participantes de maneiras distintas, assim como as
praticas pedagobgicas planejadas. O forum, mesmo que praticado pelos
estudantes no seu cotidiano nao resulta numa construcao em um Unico

espaco coletivo, diferentemente do arquivo tinico criado no Google Docs.

Ao longo do processo de aprendizagem, valorizam-se as trajetorias de
interacoes que os estudantes trazem de sua vivéncia, resultando na sua
transformacao por meio de um elemento perturbador interno (suas reflexoes)
ou externo (educador ou colega). A apropriacao dos espacos digitais virtuais
de uso individual, como destacado no Quadro 2, demonstra, no caso do
estudante 11, a exploracdo do conceito de hibridismo, por meio de acodes
também hibridas, articulacao entre as discussoes realizadas nos diferentes
espacos digitais virtuais e nos espacos geograficos.

Quadro 2: Diario de aprendizagem na disciplina “Redes sociais para

interacao/aprendizagem e registros de memoria”.

561 |

Estudante 11
Data:19/11

Esta aula foi explorada a partir dos textos propostos pela professora sobre
Hibridismo tecnologico e Espaco de convivéncia digital virtual e seus processos
de interacdo e convivéncia. As duas obras sao de sua autoria e tratam da
importancia e da intensidade da tecnologia digital virtual na contemporaneidade
e nos espacos de convivéncia. Espacos que tornam-se colaborativos para a
construcao do conhecimento e da educacao por meio do hibridismo tecnologico
digital. Estas interacdoes podem acontecer em diferentes espacos digitais, tanto
dentro como fora da escola, relacao que acontece em congruéncia de conduta, ou

Interfaces da Educ., Paranaiba, v.11, n.32, p. 542 - 570, 2020
ISSN 2177-7691



O processo de aprendizagem...

seja, busca-se uma convivéncia de aceitacao mutua. Esta aceitacao se da pmJ——
meio do respeito e consiste em aceitar o outro como legitimo na convivéncia. AG\]J
tecnologias trazidas pelo texto nos possibilitam perceber o quanto somo&(
rodeados e o quanto sua utilizacdo esta imbricada em nosso dia a did{])
Oportunizando um conjunto de acdes e interacoes entre os sujeitos, sejam elas,
textuais, graficas ou orais.

06/01: Entendo por hibridismo tecnologico digital, os diferentes espacos digitais
virtuais que, a partir de seu crescimento tecnologico, amplificam a possibilidade
de transformar e construir as diferentes formas de viver, conviver e coexistir.
Esta integracao se articula e ganha forca independente do espaco geografico que
cada usuario se encontra ou o tipo de tecnologia que utiliza. O que se faz
premente € justamente a interacao e a comunicacao.

Ola Estudante 11

Muito bom o teu registro! Gostaria apenas que complementasse escrevendo o que
tu entendeste por Hibridismo Tecnologico Digital.

Abracos

Educador

Fonte: Extrato do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle.

No texto do quadro 2, o estudante 11 reconhece o hibridismo ao
mencionar a coexisténcia de dois espacos, caracterizando a configuracao dos
espacos hibridos de aprendizagem, no caso, os ambientes virtuais de
aprendizagem, através de uma mescla entre os conhecimentos construidos
em atividades online (espaco digital virtual) e em atividades off-line (espaco
geograficamente localizado), legitimando os textos de autoria do Educador. O
Estudante atribui significado ao afirmar que “o ciberespagco proporciona a
criacao de espacos diversos que oportunizam a participacao dos sujeitos”,
destacando a interacdo no ambiente virtual de aprendizagem e na sala de
aula, mediada pelo Educador. Percebemos ainda a problematizacao do
estudante acerca do chamado espaco de relacao (MATURANA, 2002) como

espacos nos quais se buscam congruéncia de conduta e aceitacao mutua.

O estudante 11 representa os conhecimentos explorando os artigos
propostos em aula, sem ampliar sua percepcao. Nesse momento, o educador
media o processo a partir de uma perturbacao. O estudante, ainda bastante
atrelado ao texto, consegue trazer um novo elemento para a discussao
referente a comunicacado, sem aprofundar a tematica. Nessa interacao,

destaca-se a importancia da mediacao pedagogica, possibilitada pelos
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recursos (dispositivos e internet), que potencializam os espacos hibridos,

através de experiéncias que consideram as diferentes formas de aprender.

Para Backes (2015), o hibridismo tecnologico digital resulta num
conjunto de tecnologias digitais coerente de possibilidades de realizacao da
atividade humana num espaco digital virtual. Assim, através das interacoes
pode proporcionar um maior engajamento do aluno nas experiéncias de
aprendizagem ligadas, resultantes da mistura de ambientes, para a

construcao do conhecimento.

Na construcao do conceito de “adaptacao”, por meio do recurso do
Glossario disponivel no Moodle, identificado pelos estudantes como sendo
conceito-chave para a disciplina “Informatica e Multimeio na Educacao”, a
estudante 12, wutilizou como referéncia Piaget para expressar suas
compreensoes sobre o conceito e iniciar o processo de interacao com os seus
colegas. O processo de aprendizagem dos estudantes, foi baseado nos
conhecimentos teoricos estudados na disciplina, os registros seguem as
referéncias bibliograficas, assim como a légica e os vocabularios explorados

pelos autores.

Quadro 3: Glossario proposto na disciplina “Informatica e Multimeios na

Educacao”

Assunto: Adaptacao

Estudante 5

Piaget dizia que adaptacdo é uma caracteristica fundamental do ser humano,
seu desenvolvimento intelectual e biologico depende deste fator, nestes dois
processos de desenvolvimento temos um prolongamento entre eles, no sentido
que precisamos estar sempre nos adaptando as novas informacdes, novos
ambientes e a novos conhecimentos.

Neste processo de adaptacao encontramos a assimilacdao e a acomodacao.

Estudante 15 - Seg, 10 Nov 2014, 19:26

A adaptacao € uma das qualidades inerentes ao ser humano. Ela faz parte do
nosso processo de evolucao. Provavelmente € por causa dela que nés estamos
aqui hoje ;)

Educadora - Seg, 10 Nov 2014, 20:15
Estudante 5, no teu registro ha a seguinte afirmacao "nestes dois processos de

Interfaces da Educ., Paranaiba, v.11, n.32, p. 542 - 570, 2020
ISSN 2177-7691

563 |



O processo de aprendizagem...

desenvolvimento temos um prolongamento entre eles". Quais sao esses doi
processos? O que significa o prolongamento entre eles?

Estudante 5 - Ter, 11 Nov 2014, 10:36

Esses dois processos de desenvolvimento sdao o biolégico onde eu me adapto ao
ambiente e aprendo a viver no coletivo e ao cognitivo onde eu estarei adaptando
meus conhecimento adquiridos.

Quando digo que ha um prolongamento entre eles, digo que primeiramente
preciso me adaptar ao meio onde estou inserido, para depois me adaptar
cognitivamente, pois € neste meio que eu vou retirar conhecimento
,informacoes e & desta forma de eu vou interagir com o mundo externo, ou seja
com o meu entorno

6

Fonte: Extrato do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle.

Inicialmente a estudante 5 registrou um conceito incompleto e pouco
conciso para a “adaptacao”, abordou outros conceitos que estao vinculados.
Nao houve manifestacao de perturbacodes e tao pouco atribuiu significado do
conhecimento no cotidiano. A estudante 15 amplia o conceito relacionando
com a nossa historia de evolucao, para iniciar a interacdo. Da mesma forma,
nao manifesta perturbacao e nao atribui significado do conhecimento no
cotidiano, mas evidencia-se a legitimacao em relacdo ao registro da

Estudante 5.

Entao, a educadora identifica a fragilidade do conceito e mesmo com a
ampliacao da estudante 15, nao é possivel evidenciar o que as estudantes
aprenderam sobre o mesmo, o processo de aprendizagem parece uma
reproducdo dos conhecimentos teoricos. Para tanto, faz-se necessaria a
perturbacao, provocada pela articulacdo com o que estava registrado e
perguntas problematizadoras. Nesse sentido, podemos evidenciar que a
estudante S foi pesquisar mais elementos, considerando o que a colega
registrou em relacdo a evolucao do desenvolvimento humano, articulou o

conceito de “adaptacao” aos aspectos biologicos e cognitivos.

Algumas das dificuldades evidenciadas no processo de aprendizagem e
apontadas nas analises podem estar relacionadas, entre tantos outros
fatores, as praticas pedagogicas desenvolvidas ao longo da historia de cada
estudante, fundamentadas na compreensdo de que a origem do

conhecimento tem uma perspectiva epistemologica racionalista, empirista
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e/ou apriorista, segundo Hessen (2003) e Becker (2012). Portanto, ao longo
da nossa historia de aprendizagem, a perturbacao e a interacdao nao foram
contempladas e tdo pouco potencializadas. No Quadro 4 podemos perceber a

forma como os estudantes participam de maneira dirigida.

Quadro 4: Forum de discussao proposto na disciplina “Informatica e

Multimeios na Educacao”.

Assunto: Ciberespaco

Estudante 12 - quarta, 13 agosto 2014, 19:49

Ciberespaco € um espaco existente no mundo de comunicacao em que nao €
necessaria a presenca fisica do homem para constituir a comunicacao como
fonte de relacionamento,onde todas as tecnologias possibilitam criar
encontro.

Educadora - domingo, 17 agosto 2014, 09:04
Estudante 12, te convido a participar da discussao criada pela Estudante 13
Il Educadora

Estudante 12- terca, 30 setembro 2014, 20:35

Achei interessante o conceito apresentado pela Estudante 13, principalmente
que nao precisamos estar fisicamente com outro ser humano, mas estamos
conectados com o mesmo virtualmente.

Fonte: Extrato do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle.

Nesse caso, a estudante 12 estava preocupada em responder a
problematica do forum de discussao proposto pela educadora, ou seja,
cumprir a atividade proposta, sem considerar as interacoes ja realizadas
pelos demais estudantes. A educadora problematiza o processo de interacao
nao realizado (considerando essa tematica pertinente ao ciberespaco)
estabelecendo relacdo com o comentario da Estudante 13. A estudante 12
legitima a problematizacdo, sem interagir com o colega, retoma a sua
discussao (no seu espaco de origem), configurado individualmente, para
articular suas ideias com as ideias postadas no forum da estudante 13. A
estudante 12 apresentou dificuldade em compreender que essa interacao
poderia ser feita com os demais colegas, assim como ela poderia ter

explorado as interacoes para além da proposta da estudante 13.
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O processo de interacao ocorre realmente quando se aceita o colega ou
o docente como alguém com quem se pode aprender, ou seja, alguém que
contribui com ideias, amplia e/ou problematiza o conhecimento que se
compartilha. Portanto, para o processo de aprendizagem, por meio da
interacao, € fundamental a legitimidade do outro. O colega pode ser
legitimado quando sua contribuicao € discutida, ampliada, o docente é
legitimado quando a sua pergunta € respondida ou quando os estudantes

agem de maneira comprometida em relacdo a proposta pedagogica.

No modelo de educacao que se tem desde a educacdo basica, nao é
comum legitimar os discursos vindos dos estudantes e o educador é
considerado, muitas vezes, o Unico detentor do conhecimento. As praticas
pedagogicas sao pouco problematizadoras e dao énfase ao conteudo.
Compreende-se a educacao online como possibilidade de conectar diferentes
participantes, ultrapassar os limites geograficos e problematizar os
conhecimentos, aproximando-os da realidade dos estudantes por meio de

diferentes linguagens.

Consideracoées finais

Os estudantes participam desse mundo tecnologizado, por meio de e-
mails, redes sociais, comunicadores instantaneos, jogos eletronicos, sites,
blogs, entre outros espacos digitais virtuais disponiveis na rede da internet.
Ou ainda, participam de maneira mais direta realizando operacoes
bancarias, compras online, localizando artigos, lendo noticias, tirando
fotografias e compartilhando videos. Assim, vivem a cibercultura tanto de
maneira direta como indireta, participando da construcao do fluxo da rede

ou apenas seguindo, sem muitos questionamentos ou criticas.

Nesta convivéncia permeada por artefatos tecnologicos, natureza e
cultura, atribuem diferentes significados aos conhecimentos, reinventando o
cotidiano, tempos e espacos, potencializando a criacdo de trajetorias de

aprendizagem pessoais para cada ser humano.
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Muitas vezes, nas interacoes propiciadas durante as atividades em
aula, os estudantes fazem criticas as pessoas que estdo conectadas aos seus
celulares, que expdoem suas vidas nas redes sociais e ainda falam sobre
alguns cibercrimes envolvendo celebridades. Entretanto, em um contexto
hibrido, esses estudantes também se encontram conectados, € por meio de
leituras hipertextuais localizam informacoes a qualquer momento, utilizam
diferentes aplicativos do celular de maneira articulada e comunicam-se com
seus amigos proximos e distantes. Tudo isso, sem perceber a articulacao

entre os discursos e as praticas.

Mas o que acontece com esses estudantes quando desenvolvem seus

processos de aprendizagem na educacao online?

O processo de aprendizagem é desencadeado a partir da manifestacao
do estudante em relacdao a uma determinada tematica, para tanto precisa se
fazer presente nessa acdo. Em alguns momentos os estudantes se fazem
presentes a partir da percepcao de um autor, ou reproduzindo a percepcao
do educador, alguém que para ele € legitimo em relacdo ao conhecimento. Na
educacao online é potencializado o compartilhamento dessa presenca de
maneira autoral, a fim de identificarmos diferencas e estranhamentos,
emergindo a perturbacdao, que ocorre também na relacdo entre o
conhecimento ja aprendido e o conhecimento novo. Dessa forma, € possivel
manter o fluxo de interacdo entre os estudantes, o educador e o
conhecimento em congruéncia com os espacos (cada vez mais hibridos), a

fim de compensar a perturbacao.

Nem sempre os estudantes se autorizam a fazer perguntas, em alguns
casos apresentam dificuldade em questionar. A preocupacdo maior parece
estar em dar uma boa resposta, ou a resposta que para a turma seja
considerada correta. Também evidenciamos que a legitimacdo do outro,
como alguém com quem eu posso aprender, esta centrada no educador e

dificilmente ocorre em relacao ao colega.
Logo, apesar de as TD potencializarem a autoria, a comunicacao, a

hipertextualidade, a ubiquidade e a conectividade e esses conceitos estarem
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presentes no cotidiano dos estudantes conforme mencionado anteriormente,
ainda € um desafio a configuracao do espaco hibrido de convivéncia nas
praticas pedagogicas da educacao online. Mais do que propor praticas em
congruéncia com o mundo contemporaneo, € necessario estabelecer
mediacao pedagogica para que se possa identificar o que € significativo para
os estudantes, promover a autoria dos mesmos e, principalmente, tomar
consciéncia do seu processo de aprendizagem nesses espacos. Dessa forma,
no processo de aprendizagem, sera possivel aos estudantes estabelecer
significado no cotidiano, ou seja, compreender o conhecimento a partir do

viver e conviver.
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