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APRESENTACAO

O X Congresso Ibero-americano de Investigagdo sobre Governanga Universitaria e Instituigoes Educativas
e I Encontro Regional de Gestao Educacional em Diferentes Contextos aconteceu nos dias 22 e 23 de setembro
de 2022, sob organizagdo da Universidade La Salle Canoas. O principal objetivo do evento é promover o encontro
presencial e/ou virtual de académicos, gestores, profissionais e docentes de universidades ibero-americanas, a fim
de discutir sobre diferentes perspectivas da Gestao Universitaria. Esta edi¢ao contou com atividades presenciais e
online, e apds sua finalizagdo gerou anais do evento com todos os trabalhos apresentados e este livro fisico com

capitulos que representam as linhas tematicas do evento.

Este livro esta organizado em trés partes, sendo a primeira Governanga educacional no ensino superior,
composta por treze capitulos. A segunda parte, Governanca educacional na educagio basica possui quatro capitulos
e a terceira e ultima parte com cinco capitulos se intitula Gestdo educacional nos diferentes contextos. A seguir

apresentamos brevemente os 22 capitulos que compdem essa obra.

A parte I - Governanga educacional no ensino superior, constitui-se de treze capitulos. O capitulo 1, Efeitos
do ensino remoto emergencial na percep¢io de qualidade dos docentes e intengio de permanéncia dos estudantes do
ensino superior, de autoria de Rubia Maria Pereira, Emilly Stein e Julio Cesar Lopes de Souza, tem por objetivo
identificar os efeitos da adaptagdo para o ensino remoto na percep¢io de qualidade dos docentes e na intencio
de permanéncia dos estudantes de ensino superior. Na sequéncia, o capitulo 2, Gestion de revistas cientificas: Una
aproximacion preliminar a algunas causas por las cuales se objetan los articulos, sob autoria de Francisco Anibal Ganga
Contreras, Wendolin Margarita Sudrez Amaya, Nancy Rita Alarcon Henriquez, Rosana Alejandra Melean Romero,
Guadalupe Ruiz Cuellar e Jorge Manuel Cueva Estrada, visa identificar os motivos pelos quais os artigos cientificos
sao contestados na avaliagdo por periddicos mainstream, com a ideia de contribuir para que os pesquisadores
tenham ferramentas de autoavaliagdo de seus artigos. No capitulo 3, Gestdo universitdria e educagdo inclusiva:
Perspectivas da educagdo 5.0, os autores Mariana Pinkoski De Souza, Henrique Guths, Paulo Fossatti e Hildegard
Susana Jung, verificam quais agdes a gestdo universitaria realiza para promover a educagio inclusiva a partir da
educagdo 5.0. O capitulo 4, Gobernanza universitaria como factor de vinculacion en las ciencias agropecuarias,
de autoria de Citlaly Yamileth Martinez Castafieda e Ismael Garcia Castro, objetiva explicar as estratégias que as
universidades do estado de Sinaloa que implementam programas na area de ciéncias agricolas prevéem a partir da
perspectiva da governanca universitaria. No Capitulo 5, intitulado A Governanga da pds-graduagio no Brasil: A
perspectiva da secretaria do stricto sensu, os autores Silvia Adriana da Silva Soares, Tamara Cecilia Karawejczyk Telles
e Hildegard Susana Jung realizam um levantamento tipo survey exploratério-descritivo, com apoio bibliografico e

documental, caracterizando-se pela abordagem qualitativa e quantitativa.

Ainda dentro da parte I, temos o capitulo 6, Impacto de los gobiernos corporativos en el rendimiento de las
universidades de américa latina, de autoria de Andrea King-Dominguez e Luis Amestica-Rivas, no qual as autoras
analisam como diferentes variaveis de governanga universitaria impactam o desempenho dessas organizagdes. No
capitulo 7, Institucionalizacion del aprendizaje servicio en universidades: Resultados preliminares de una revision
sistemdtica, sob autoria de Carlos Mauricio Salazar-Botello, Paulo Fossatti, Francisco Anibal Ganga Contreras e
Yohana Andrea Muioz Jara, objetivam analisar sistematicamente os beneficios e desafios da institucionalizagao da
metodologia de ensino-servi¢o nas universidades. Ja o capitulo 8, A legitimidade dos rankings académicos enquanto

avaliagio externa de universidades de classe mundial no contexto da geopolitica do conhecimento, de autoria de
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Maynara de Oliveira Ribeiro e Adolfo-Ignacio Calderén, analisou a legitimidade dos rankings académicos no
contexto da geopolitica do conhecimento a partir de uma pesquisa bibliografica qualitativa de carater exploratorio.
O capitulo 9, A politica puiblica e sua relacdo com a gestdo da internacionalizacdo nas instituicoes de ensino superior
- IES brasileiras, escrito por José Alberto Antunes de Miranda, demonstra a importancia da relagdo politica publica
com a gestao da internacionalizagdo das instituigdes de ensino superior - IES brasileiras. No capitulo 10, Politicas
de ingreso y gobierno universitario: debates y desafios para el ingreso universitdrio en argentina, o autor Pablo Daniel
Garcia busca analisar os dispositivos desenhados pelas universidades nacionais argentinas para regular a admissao
de estudantes ao nivel superior, colocando um foco especial de interesse nas universidades localizadas nos chamados
subtrbios de Buenos Aires. O capitulo 11, Relacion entre plan de desarrollo institucional y plan de fortalecimiento:
una propuesta de mejora para las instituciones de educacion superior. Caso de una universidad estatal de Chile, é
escrito pelas autoras Andrea King-Dominguez e Ana Maria Barra-Salazar e o objetiva ¢ analisar a relacdo entre
dois instrumentos de planejamento desenvolvidos por uma universidade, sugerindo oportunidades de melhoria
ndo contempladas neles. Na sequéncia, o capitulo 12, Aplicagdo do storytelling como metodologia de ensino superior,
sob autoria de Paloma Fernandes Lisboa, Débora dos Santos, Julio Cesar Lopes de Souza e Leandro Werner analisa,
por meio de uma pesquisa experimental, com abordagem quantitativa e qualitativa, o desempenho dos estudantes
no método tradicional de ensino e com a utilizagdo do storytelling como metodologia de ensino. No capitulo 13,
Gestdo e formagdo docente no ensino superior: Um relato de experiéncia em tempos de pandemia, os autores Moana
Meinhardt e Douglas Vaz apresentam as estratégias de gestdo adotadas por uma Universidade, por meio do Ntcleo
de Apoio Pedagégico - NAP, em articulagdo com os coordenadores de curso para a formagdo dos professores, com

foco no processo ensino-aprendizagem nas aulas remotas

A parte II - Governanga educacional na educagdo basica, constitui-se de quatro capitulos, conforme
descreveremos a seguir. O capitulo 14, A formagdo pessoal e profissional: Uma busca pela integralidade do ser docente,
de autoria de Valderesa Moro, Hildegard Susana Jung, Louise de Quadros da Silva e Alice Rodrigues Almeida,
tem por objetivo analisar a contribui¢do da formagao pessoal e profissional na constru¢ao da integralidade do ser
docente, com base na analise e sistematizacio de estudos do contexto brasileiro. Na sequéncia, o capitulo 15, Gestdo
escolar em Canoas (RS): Uma metassintese qualitativa das publicagées do projeto saberes em didlogo, sob autoria de
Jonathan Zotti da Silva, visa descrever as contribui¢des das publicagdes apresentadas nas quatro edi¢oes do Projeto
Saberes em Dialogo para pensar a gestao escolar no ambito da rede municipal de educagao de Canoas (RS). No
capitulo 16, Gestdo educacional e o termo inclusdo: uma conversa com os gestores da escola publica, a autora Bruna
Viedo Kich busca compreender qual o sentido que a palavra inclusdo toma para dois gestores de escola publicas
municipais da cidade de Santa Maria/RS, localizados na regidao Centro-Oeste. O capitulo 17, De que competéncias
empreendedoras estamos falando no novo ensino médio?, de autoria de Tatiani Prestes Soares, Vera Lucia Felicetti e
Paulo Fossatti, objetiva analisar as Competéncias Empreendedoras presentes na proposta curricular do itinerario

formativo Empreendedorismo III do Novo Ensino Médio da rede estadual de ensino do Rio Grande do Sul.

Por fim, a parte III - Gestdao educacional nos diferentes contextos apresenta cinco artigos, de acordo com
o que segue. O capitulo 18, A aplicagio da abordagem effectuation na gestdo universitdria é escrito pelos autores
Charlene Bitencourt Soster Luz, Mércia Regina da Silva, Hildegard Susana Jung e Paulo Fossatti, com o objetivo
de refletir sobre a aplicagdo da abordagem Effectuation na gestao universitaria. Para isso, a metodologia utilizada
foi qualitativa com revisdo bibliografica. Na sequéncia, o capitulo 19, As licoes da pandemia para a educagio
superior: A perspectiva de coordenadores de cursos de graduagdo, sob autoria de Cristiane Pozzebom e Paulo Fossatti
problematiza a perspectiva de coordenadores de cursos de graduagao de uma Universidade Comunitdria da regido
metropolitana de Porto Alegre, RS com respeito aos principais desafios vivenciados durante a pandemia e o legado

desse periodo para a educagdo superior. No capitulo 20, O programa para estudantes haitianos na universidade
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federal da fronteira sul (UFFS): Um enfoque tedrico, os autores Eleane Aparecida de Matos Araujo, Juliane Sachser
Angnes e Marcos de Castro apresentam de forma tedrica os aspectos institucionais e de cooperagdo dessa politica,
concebida como afirmativa, a partir do processo de estabelecimento de haitianos no Brasil. No capitulo 21, Unilasalle
na comunidade: Memdrias de projetos sociais e responsabilidade social universitdria, os autores Renaldo Vieira de
Souza, Maria de Lourdes Borges, Fadua Ionara Andrade de Andrade e Paulo Fossatti evidenciam memdrias de
projetos sociais realizados pelo Tecnosocial da Universidade La Salle na comunidade e sua relagdo com a RSU. Por
fim, o capitulo 22, Educagio e pandemia: Reflexos da desigualdade, sob autoria de Vania Cristina Oliveira e Fabricio

Pontin objetiva verificar as desigualdades no acesso a educagao durante o periodo de pandemia.

Hildegard Susana Jung

Paulo Fossatti
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PREFACIO

Prof. Dra. Ivette Durdn Seguel

“Cualquiera, pues, que me oye estas palabras, y las hace, le compararé a un hombre prudente, que
edific6 su casa sobre la roca”

San Mateo 7:24

Agradezco en primer lugar la posibilidad de presentar este libro, que compila el trabajo de muchos
investigadores en torno ala Gobernanza en diferentes ambientes, y que me permite reflexionar al respecto, relevando

el rol que tienen los gobiernos y quienes toman decisiones en las universidades.

Los trabajos que aqui se presentan se realizaron en un contexto muy particular y, por tanto, no pueden
abstraerse del entorno en el cual se desenvuelven, es por ello que muchos de los trabajos hacen alusion a la pandemia
de COVID-19, y el impacto que tuvo la en la gobernanza y gestiéon en ambitos universitarios, educacion basica y
en diferentes contextos. En este sentido, cobran especial relevancia algunas tendencias acentuadas o agilizadas por
la pandemia, tal es el caso de la insercion y fortalecimiento de tecnologias, o la innovacién en metodologias de

ensefianza aprendizaje.

El texto se divide en tres grandes temadticas: Gobernanza educacional en ensefianza superior, Gobernanza

educacional en educacién basica y Gobernanza educacional en diferentes contextos.

Existe consenso de que la gobernanza es un concepto multidimensional, que incorpora diferentes niveles
de relacidn, a saber, internacional o global, nacional o sistémico e interno o institucional. En los niveles macro, las
relaciones de la instituciéon con actores gubernamentales y no gubernamentales, abarcan estructuras, relaciones
y procesos a través de los cuales, las politicas para la educacion superior han sido desarrolladas, implementadas
y revisadas. A nivel institucional, la sinergia entre gobierno y gestion universitaria. El primero definido como la
estructura y los procesos a través de los cuales se toman decisiones estratégicas, y el segundo como las estructuras

y procesos a través de los cuales se ejecutan las decisiones.

Este libro abarca tanto las dimensiones sistémicas como institucionales, analizando desde las diferentes
perspectivas el complejo quehacer de las organizaciones universitarias. La primera parte esta centrada en la
educacion superior y los desafios que contempla desde el punto de vista de la gobernanza y gestion universitaria, de
quienes la dirigen, las necesidades de los estudiantes, nuevos contextos a los cuales se debe adaptar la universidad
como una organizacién que se adapta a los cambios. La segunda parte, se concentra en la educacioén basica,
particularmente en la gestion de las escuelas, desde la perspectiva de las dimensiones y analisis tedrico, desde lo
practico a través de las vivencias de quienes dirigen los establecimientos, cuestionando si existen competencias
como el emprendimiento en la escuela y analizando la formacién que se entrega a los docentes. Finalmente, la
ultima parte considera elementos transversales como son la responsabilidad social que tienen las universidades,

inmigracioén, pandemia y las lecciones aprendidas.

Sin duda, quien lea este documento se enriquecerd, no solo en conocimiento, sino en las experiencias que
se comparten en relacion a la gobernanza universitaria en diferentes niveles. La invitacion es a seguir construyendo

universidad, como dice el texto que esta al inicio debemos construir, pero sobre la roca firme, poniendo todas las
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decisiones en manos del Sefior, desde mi perspectiva y vivencia es la mejor manera de edificar.

Grandes desafios son los que se nos plantean en este libro, pero no quisiera finalizar esta reflexion sin
referirme a este afo de transicion. El 2022 ha sido un afio de retornos, encontrarnos y reencontrarnos, donde
sin duda la pandemia nos situd en un escenario complejo, no solo en lo referente al tema sanitario, sino también
de relaciones interpersonales y de rutinas. Lo que ayer era comun pasd a ser un bien preciado, la libertad de
movernos de abrazarnos, de reunirnos simplemente se suprimi6 y se reemplazé por soluciones tecnoldgicas, que
nos permitieron en parte continuar con nuestra rutina, pero de una manera diferente, mas fria. Si bien, al principio
teniamos cierto recelo de abrazarnos o acercarnos pesé mas nuestra cultura calida, de piel y agradecimos la
oportunidad de volver a estrechar las manos, viajar, respirar otros aires y aromas. Gracias a todos quienes hicieron

posible este reencuentro en Canoas.



SUMARIO

APRESENTACAQ ..couevieirieeritsisesiseststssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 4
Hildegard Susana Jung, Paulo Fossatti

PREFACIO ...oouivtriresinnnsssssssssssssssssssssssssssssssessssss s ssss s sas s ba s st a s b b a b A a bR bRt R b 7
Ivette Durdn Seguel

PARTE I - GOVERNANCA EDUCACIONAL NO ENSINO SUPERIOR ........cccovnririiriininriiiiiinsinnenesissessenns 12

EFEITOS DO ENSINO REMOTO EMERGENCIAL NA PERCEPCAO DE QUALIDADE DOS DOCENTES E
INTENCAO DE PERMANENCIA DOS ESTUDANTES DO ENSINO SUPERIOR .......ccooevurerrrerenrnennensensenens 13

Rubia Maria Pereira, Emilly Stein, Jiilio Cesar Lopes de Souza

GESTION DE REVISTAS CIENTIFICAS: UNA APROXIMACION PRELIMINAR A ALGUNAS CAUSAS POR
LAS CUALES SE OBJETAN LOS ARTICULOS ....cueveiveireerrsisereenesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessesssses 23

Francisco Anibal Ganga Contreras, Wendolin Margarita Sudrez Amaya, Nancy Rita Alarcéon Henriquez,

Rosana Alejandra Meledn Romero, Guadalupe Ruiz Cuellar, Jorge Manuel Cueva Estrada

GESTAO UNIVERSITARIA E EDUCACAO INCLUSIVA: PERSPECTIVAS DA EDUCACAOQ 5.0 .........eu..... 34
Mariana Pinkoski de Souza, Henrique Guths, Paulo Fossatti, Hildegard Susana Jung

GOBERNANZA UNIVERSITARIA COMO FACTOR DE VINCULACION EN LAS CIENCIAS
AGROPECUARIAS ...ttt sttt st st s s st sas b e sbs s st sab s be st s st s besbssatsabssbessesnsssnesbessesns 42

Citlaly Yamileth Martinez Castafieda, Ismael Garcia Castro

A GOVERNANCA DA POS-GRADUACAO NO BRASIL: A PERSPECTIVA DA SECRETARIA DO STRICTO

Silvia Adriana da Silva Soares, Tamara Cecilia Karawejczyk Telles, Hildegard Susana Jung

IMPACTO DE LOS GOBIERNOS CORPORATIVOS EN EL RENDIMIENTO DE LAS UNIVERSIDADES DE
AMERICA LATINA «.eeeeeeeeeeeeeeeeee e eeteeseeeeseeessseessestessatessasessssessssasessatessssessssessasasessatessasesessesssessnsssensasesssssssasessnn 57

Andrea King-Dominguez, Luis Améstica-Rivas

INSTITUCIONALIZACION DEL APRENDIZAJE SERVICIO EN UNIVERSIDADES: RESULTADOS
PRELIMINARES DE UNA REVISION SISTEMATICA ....c.cvcvvvirreerensesissesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 66

Carlos Mauricio Salazar-Botello, Paulo Fossatti, Francisco Anibal Ganga Contreras, Yohana Murfioz-Jara

A LEGITIMIDADE DOS RANKINGS ACADEMICOS ENQUANTO AVALIACAO EXTERNA DE
UNIVERSIDADES DE CLASSE MUNDIAL NO CONTEXTO DA GEOPOLITICA DO CONHECIMENTO .. 77

Maynara de Oliveira Ribeiro, Adolfo-Ignacio Calderon



A POLITICA PUBLICA E SUA RELACAO COM A GESTAO DA INTERNACIONALIZACAO NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR - IES BRASILEIRAS ....ccccetveurireurienrisenessensssessssssssssssssssssssssssssssssssss 85

José Alberto Antunes de Miranda

POLITICAS DE INGRESO Y GOBIERNO UNIVERSITARIO: DEBATES Y DESAFIOS PARA EL INGRESO
UNIVERSITARIO EN ARGENTINA .....ooevririetesensstsisssssssstesssssssssssssssssssssesssssssssessssssssssessesssssssessesssssssessesans 94

Pablo Daniel Garcia

RELACION ENTRE PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y PLAN DE FORTALECIMIENTO: UNA
PROPUESTA DE MEJORA PARA LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR. CASO DE UNA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE CHILE .....couiiviiniiiiiiiiiinininiiiinnininnesenissssessesstssssssssssssssssssssssssssesssssssnsssses 102

Andrea King-Dominguez, Ana Maria Barra-Salazar

APLICACAO DO STORYTELLING COMO METODOLOGIA DE ENSINO SUPERIOR ...........cccocveerrrennene 109

Paloma Fernandes Lisboa, Débora dos Santos, Jilio Cesar Lopes de Souza, Leandro Werner

GESTAO E FORMACAO DOCENTE NO ENSINO SUPERIOR: UM RELATO DE EXPERIENCIA EM
TEMPOS DE PANDEMIA .....cooioiiiiiiiiniinniiiniinnintiicsiessistisessesstsstessesstsstsssessessessssssesssssssssessessssssssessessssnseses 118

Moana Meinhardt, Douglas Vaz

PARTE II - GOVERNANCA EDUCACIONAL NA EDUCAGCAOQ BASICA ......coovererrererrerrsiesansesssssssssessnens 126

A FORMACAO PESSOAL E PROFISSIONAL: UMA BUSCA PELA INTEGRALIDADE DO SER
DOCENTE ..ottt sttt st sse st st b s a st s sb e be st st s b e s e sh e st e bessa s bt sbe bt sstssbesnesntsstsssesnaans 127

Valderesa Moro, Hildegard Susana Jung, Louise de Quadros da Silva, Alice Rodrigues Almeida

GESTAO ESCOLAR EM CANOAS (RS): UMA METASSINTESE QUALITATIVA DAS PUBLICACOES DO
PROJETO SABERES EM DIALOGO ...uceuiuriiurinineisisensisssesseasssssssssssstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasses 134

Jonathan Zotti da Silva

GESTAO EDUCACIONAL E O TERMO INCLUSAQO: UMA CONVERSA COM OS GESTORES DA ESCOLA
PUBLICA ettt ettt e te e tessseesesestesestesestesesessesessenessssestesesteseseasenensssestesssseseseaseneasesessessstessnsasensasssessessseses 143

Bruna Viedo Kich

DE QUE COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS ESTAMOS FALANDO NO NOVO ENSINO MEDIO? .. 148

Tatiani Prestes Soares, Vera Lucia Felicetti, Paulo Fossatti
PARTE III - GESTAO EDUCACIONAL NOS DIFERENTES CONTEXTOS ...oouveuevtitieereeeeeisereeseesessessesessenes 155

A APLICACAO DA ABORDAGEM EFFECTUATION NA GESTAO UNIVERSITARIA .......cccoeeveevurerreerrnnenns 156

Charlene Bitencourt Soster Luz, Mdrcia Regina da Silva, Hildegard Susana Jung, Paulo Fossatti



AS LICOES DA PANDEMIA PARA A EDUCACAO SUPERIOR: A PERSPECTIVA DE COORDENADORES
DE CURSOS DE GRADUAGAQ ....couevuerreririeiereestsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssess 164

Cristiane Pozzebom, Paulo Fossatti

O PROGRAMA PARA ESTUDANTES HAITIANOS NA UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
(UFFS): UM ENFOQUE TEORICO ......cuevueiereerieeisisessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssasssssssessssssssssessasasss 174

Eleane Aparecida de Matos Araujo, Juliane Sachser Angnes, Marcos de Castro

UNILASALLE NA COMUNIDADE: MEMORIAS DE PROJETOS SOCIAIS E RESPONSABILIDADE SOCIAL
UNIVERSITARIA ....oovuneurinieireeneasieisesseastssssssesstsessssstsstsssssssssstssssssssssssssssssssstsssssssssstussssssssssssssssssssssssnsssssssssssess 183

Renaldo Vieira de Souza, Maria de Lourdes Borges, Fadua Ionara Andrade de Andrade

EDUCACAO E PANDEMIA: REFLEXOS DA DESIGUALDADE .......ccoeeeiurieeesrsiesesnssesssssssssssssssssssssssssssses 192

Vania Cristina Oliveira, Fabricio Pontin

SOBRE OS AUTORES .....covriiiiiiiiiiiiniiiniiiiieneistsesiesssststssssssssesssstsstsssssssssssssesssssesssnssssssessenssnssssssessensen 199



PARTE I - GOVERNANCA EDUCACIONAL NO ENSINO SUPERIOR



Governanca Educacional: Discussdes e Préticas Ibero-Americanas

Ruibia Maria Pereira
Emilly Stein

Julio Cesar Lopes de Souza

1 INTRODUCAO

No final de dezembro de 2019 a China detectou uma nova cepa de coronavirus, causadora da Covid-19.
Esse cenario implicou a adog¢ao de diversas medidas, que tinham como foco o distanciamento social, a redu¢ao da
propagacao do virus e a prevenc¢ao do colapso do sistema de satide (SANTOS; SILVA; BELMONTE, 2021).

Em marco de 2020, as universidades brasileiras tiveram que suspender todas as atividades no local, exigindo
uma adaptacdo rapida por parte dos professores e dos estudantes (OLIVEIRA; CHAVES, 2020). Diante disso, as
instituicdes adotaram estratégias de ensino e aprendizagem virtuais, para tentar reduzir o indice de evasao dos

estudantes e prosseguir com as aulas (SANTOS, et al., 2021).

Com a pandemia da Covid-19, as restricdes estabelecidas acabaram afetando o sistema educacional. Os
desafios enfrentados percorrem sobre evasio e permanéncia dos estudantes (LOPES DE SOUZA, 2020). Tontini
e Walter (2014) afirmam que diferentes fatores relacionados a esse assunto podem ser encontrados na literatura,

como: aspectos internos da institui¢ao, percepgdes referentes ao curso, aos seus contetidos e aos seus professores.

Contingéncias como esta refor¢cam a relevancia de se entender situagdes como os desafios do ensino remoto,
a adaptagdo dos conteudos pelos professores, a maneira de manter os estudantes interessados com as aulas e as

percepcdes e dos estudantes no ensino remoto e/ou a distancia (SANTOS, et al., 2021).

Diante disto, a questao que norteia o artigo é: Em virtude da pandemia, como a adaptagio para o ensino
remoto emergencial influenciou na percepc¢do de qualidade dos docentes e na intengao de permanéncia no curso
dos alunos do ensino superior? Posto isso, tem-se como objetivo, identificar os efeitos da adaptagio para o ensino

remoto na percep¢ao de qualidade dos docentes e na inten¢do de permanéncia dos estudantes de ensino superior.

Sendo assim, essa pesquisa visa contribuir para que as institui¢oes, os professores e sociedade conhe¢am os
anseios dos alunos de modo a tragar estratégias que apoiem a permanéncia deles no curso. Adicionalmente, estudos
como este sdo importantes para mapear um cenario até entao desconhecido e a partir disto buscar estratégias para

se adaptar ao novo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Adaptagao ao ensino remoto emergencial

A adequagio no processo de ensino e aprendizagem, causada pela pandemia da Covid-19, fez com que as
institui¢des utilizassem o ensino remoto (GOMES; SANT’ANNA; MACIEL, 2020). O ensino remoto emergencial é

a transi¢ao de ensino para um método de ensino alternativo por conta do cenario existente, retornando ao formato
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original quando a crise for reduzida.

Ha vantagens de ter o ensino remoto on-line, como: aprendizado igual ou superior do que o método
presencial, a flexibilidade de assistir as aulas e acessar os contetidos, a economia de dinheiro e tempo (COMAN,
et al., 2020). Segundo o mesmo autor tem-se como desvantagens: dificuldade de foco das aulas, perder o prazo de

entrega, ter uma rede de internet, a falta de interagao fisica e a presenca de colegas.

Os achados de Ferreira, et al. (2020) sugerem que na perspectiva do professor, ha uma falta de interagéo e
do contato visual com os alunos e mesmo quando é solicitado a participacdo na aula, ndo a resposta pelo estudante,

visto que o ele pode estar “logado” na plataforma e nao estar assistindo a aula.

Ja no trabalho de Ferri, Grifoni e Guzzo (2020), os achados se relacionam com a falta de: conexdes de
internet, de equipamento adequado para os alunos, de conteido adequado, de habilidade digitais dos professores e
dos estudantes, de intera¢ao e motivagao dos estudantes, da presenca social e cognitiva dos professores, da relagao

professor-aluno, de espacos adequados para as aulas.

2.2 Percep¢ao de qualidade docente

As nogoes de qualidade do professor mudaram com o tempo, @ medida que a sociedade mudou seus valores
e preocupagdes. Lopes de Souza (2020) descreve qualidade como um predicado de ser ou estar bem-feito a partir de

elementos objetivos e subjetivos que conferem a qualidade pretendida ao processo educacional.

Este contexto envolve a busca da compreensao dos elementos que englobam a qualidade docente no ensino
superior e, nessa perspectiva, a investigacao sobre a qualidade docente no ensino superior busca averiguar o papel

dos professores como geradores da percepc¢ao de qualidade da instituicdo (WEST, et al., 2016).

Os conhecimentos necessarios a docéncia estio relacionados aquilo que os professores deveriam
compreender para favorecer o processo de ensino e aprendizagem eficiente (PERAZO, et al., 2016). Em termos de
aprendizagem on-line, a qualidade da educacéo é influenciada pelo nivel de treinamento que os professores tém no
uso da tecnologia e por seu estilo de ensino (NYCZ; COHEN, 2007).

No que concerne a qualificagdo académica, refere-se a prepara¢ao do docente para o exercicio da pesquisa
sobre os temas que leciona (PERAZO, et al., 2016). Sobre qualifica¢ao profissional, indica a ligagdo do docente
com a experiéncia adquirida através das praticas vigentes no campo profissional. E, os saberes experienciais, estdo
estritamente ligados ao dominio do conteudo, sendo assim, nascem com a pratica e por ela sao validados (PERAZO,
et al.,2016). E a terceira perspectiva de qualidade docente é representada pela qualificagdo pedagégica do professor,

que se trata da capacita¢do sistematizada para o exercicio da docéncia conforme indicado por Miranda (2011).

2.3 Intengao de Permanéncia

No Brasil, a compreensdo da permanéncia estudantil é relevante, pois as instituicdes de ensino competem
por estudantes (SANTOS; MAGALHAES; REAL, 2020). Além disso, elas tiveram a houve a necessidade de as

instituigdes aumentarem os esforgos para permanéncia dos alunos (LOPES DE SOUZA, 2020).

Segundo Walter e Tontini (2008) uma forma de abordar o tema “permanéncia” considera os alunos como
participantes de uma complexa teia social, que necessitam de elementos além do ensino, para que se tornem

incluidos. Nem todo aluno completa seu programa de estudos e isso merece aten¢do. A ndo permanéncia causa
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repercussdes pessoais negativas nos alunos (PERON, et al., 2019), e podem afetar a imagem das instituigoes
(STRAUSS; BORENSTEIN, 2015).

Leppel (2005), diz que alunos que esperam ser bem-sucedidos julgam o curso, por meio das possibilidades
de ganhos futuros. De acordo com Oliveira, Bittar e Lemos (2010), muitos alunos esperam que possam melhorar
suas condigoes de vida. A identificagao com o curso pode afetar a permanéncia. Essa discussdo inicia com a escolha
do curso (DOWD; COURY, 2006), a falta de vocagdo para o curso (DIAS; THEOPHILO, 2006), e a afinidade do
aluno com o curso (LEPPEL, 2005).

As dificuldades para conciliar trabalho e estudo foram identificadas nos estudos de Dias e Thedphilo (2006).
A esse respeito, Dowd e Coury (2006) indicam que, quando a situa¢do financeira do aluno é desfavoravel, reduz a

possibilidade de permanecer na institui¢do de ensino.

Sobre aspectos financeiros, estudos indicam que os auxilios financeiros exercem influéncia positiva sobre
a retengao dos estudantes (EVANS, 2007; TITUS, 2004) ja empréstimos, apresentam influéncia negativa (DOWD;
COURY, 2006).

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa é caracterizada como quantitativa, exploratdria e de levantamento. Como instrumento de
coleta de dados, foi adaptado o questionario desenvolvido por Souza (2020) e por Coman et al. (2020). Nesse
contexto, os alunos responderam as mesmas questdes com a sua percep¢do em relagdo ao periodo anterior a

pandemia e no cenario atual. Logo, a amostra da pesquisa sdo alunos a partir do 5° semestre.

O questionario elaborado pela plataforma Google Forms® esta dividido em 3 se¢des conforme Quadro 1 e
foi enviado para o e-mail institucional dos alunos do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas e do Centro de Ciéncias

Tecnoldgicas da Universidade Regional de Blumenau/FURB.

Quadro 1 - Constructo da pesquisa

~ Numero de
Secao Temas ~
questoes
Bloco 1 — Desempenho académico dos seus professores 6 questdes
Se¢do 1 Bloco 2 - Desempenho pedagdgico dos seus professores 6 questoes
Bloco 3 - Desempenho profissional dos seus professores 6 questoes
Bloco 4 - Sua intenc¢do de permanéncia na instituicdo de ensino 5 questdes
Segdo 2 Bloco 5 — Aspectos financeiros que influenciam minha permanéncia no )
4 questoes
curso
Secio 3 Bloco 1 - Atuagdo do estudante durante o ensino remoto emergencial 10 questdes
ecio
Bloco 2 - Informagdes pessoais 5 questoes

Fonte: Adaptado de Lopes de Souza (2020) e Coman et al. (2020).

Para cada afirmagédo da Secdo 1, os alunos pontuaram em uma escala Likert de 5 pontos como se sentiam
antes da pandemia e como se sentem agora durante a pandemia. A segunda se¢ao compreende questdes relacionadas
a inten¢do de permanéncia e aspectos financeiros. Por fim, a secdo 3 inclui questdes a respeito da atuagdo do

estudante durante o ensino remoto emergencial e informagdes pessoais.

Posteriormente, os dados dos respondentes foram tabulados em planilhas eletrdnicas. Feito isso, foi aplicado
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a analise de correlagao candnica, que mede o grau de associagao entre dois conjuntos de variaveis (MINGOTI, 2005).

Inicia-se o processo de correlagdo canonica, determinando o primeiro par de variaveis através das seguintes formulas:

U lia1X 1+a 2X 2+...4a. nX n

V1iblY1+b2Y2+.4bmYm

(1)
(2)

Sendo que, a = [a_l,a_2,...,a_n] e b= [b_1,b_2,...,b_m] sdo vetores de constantes escolhidas de forma a

maximizar a correla¢do entre as variaveis U_1 e V_1 e que essas varidveis tenham variancia igual a 1. O software

utilizado neste artigo ¢ o BioEstat, em sua versao 5.0.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A aplicag¢do do questionario ocorreu entre os dias 10 de outubro de 2021 e 20 de novembro de 2021, obtendo

uma amostra de 86 questionarios respondidos integralmente. No Quadro 2, observa-se a atuagao do aluno durante

0 ensino remoto.

Quadro 2 - Atuagdo do estudante durante o ensino remoto emergencial

Painel A - Perguntas de multipla escolha (podem selecionar mais de uma op¢ao)

Pergunta Alternativas/Respondentes
Equipamento usado Computador Celular Tablet Equipamento emprestado
para participagdo das
aulas on-line el = © E
Wi-fi . L.

Formas de acesso a _ ) Wi-fi de outro local Dados moéveis
] residencial
Internet

85 7 21

Perda de sinal Atraso na
_ Dificuldades ao ~ A
Dificuldades . durante as entrega da O som nao Nao tive
se conectar a ; .
encontradas durante a chamadas mensagem na estd claro dificuldade
) plataforma )

aula on-line on-line plataforma

16 49 19 18 29

Painel B - Perguntas com apenas uma opgao a ser selecionada
Q Muito F ; ; R ; Nao tive
anci uase sempre requentemente aramente

Frequéncia das P frequente 4 dificuldade
Dificuldades

4 5 26 26 25
Tempo para estudo/ Menos tempo Mais tempo Nem menos tempo, nem mais tempo
projeto 23 25 38

Interagdo aluno-

Respondo no microfone, mas

Ligo a camera e

Oferego uma resposta por

Professor com a camera desligada respondo escrito no chat
53 7 26

Tendo como base a Sou menos Sou mais Nao percebi diferen¢a no meu nivel de

participagdo das aulas participativo participativo participacdo

presenciais, agora 36 30 71
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Acho mais
Apresentagio de o Acho mais facil Acho nem mais facil, nem mais dificil
dificil

trabalho on-line

11 52 23

Aulas
. Aulas On-line o Aulas on-line e aulas presenciais Naio sei

Preferéncia Presenciais

15 26 44 1

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

De acordo com Quadro 2, a maioria dos alunos indicaram que utilizam o computador/notebook ou o
celular para assistir as aulas on-line. Sobre a internet utilizada, a maioria dos alunos utiliza o wi-fi residencial e/
ou dados méveis do celular. Segundo os resultados de Coman, et al. (2020), a maior dificuldade encontrada pelos

alunos, é a perda de sinal durante as chamadas on-line, conforme Quadro 2.

Sobre o tempo para a realiza¢do de atividades, 44,18% dos alunos responderam que o tempo nao mudou.
Este resultado pode ser uma vantagem do ensino on-line, com a flexibilidade de assistir as aulas (COMAN, et al.,
2020). No quesito interagdo aluno-professor, 61,62% dos alunos responderam que ativam apenas o microfone para

responder o professor durante a aula, resultado que corrobora com o estudo de Ferreira, et al. (2020).

Quando perguntado que outras dificuldades os alunos encontraram no ensino on-line, emergiram
8 respostas sobre dificuldades de foco nas aulas. Com isso, a maioria dos alunos acreditam que sdo menos
participativos na aula on-line. A maijoria dos alunos, acreditam que as apresenta¢des nas aulas on-line sdo
mais faceis, porém, as atividades avaliativas aplicadas podem nao fornecer o nivel correto de aprendizagem do
estudante (FERREIRA, et al., 2020).

Através das mudangas que foram ocasionadas no cenario de pandemia (FERREIRA et al., 2020) e através
dos pontos positivos do ensino remoto emergencial (COMAN, et al., 2020), a maioria dos alunos afirma preferir
uma combinacédo entre aulas on-line e aulas presenciais. O Quadro 3, apresenta a inten¢do de permanéncia dos

alunos na instituicao.

Quadro 3 - Estatistica descritiva da inten¢do de permanéncia na institui¢do de ensino

Afirmacgdes Min. Max. Méd. Desv1~0-
Padriao

Pretendo continuar neste curso sem interrupgoes. 1 5 4,66 0,66
Nao desistirei deste curso 1 5 4,55 0,94
Estou comprometido em concluir este curso. 1 5 4,63 0,77
Tenho intengdo de trocar o curso, mas permanecerei na
mesma universidade. ! > 138 097
Creio que o curso que fago é o certo para mim. 1 5 4,14 0,97
A PANDEMIA da covid-19 me fez/faz pensar em parar de ) s 231 15
estudar, mesmo que temporariamente.
A MODALIDADE on-line me fez/faz pensar em parar de ) 5 237 142
estudar, mesmo que temporariamente.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

E possivel observar, no Quadro 3, que a maioria dos alunos pretende terminar o curso em que esta estudando.

Porém ha alunos que pensaram em parar de estudar, devido a pandemia da Covid-19 e a modalidade on-line. No
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Quadro 4, apresenta-se os aspectos financeiros que influenciaram o aluno a permanecer no curso escolhido.

Quadro 4 - Estatistica descritiva dos aspectos financeiros

Desvio-
Afirmagdes Min. Max. Méd. B
Padrao
Minha renda pessoal ou familiar é suficiente para arcar com
1 5 3,16 1,41
os custos do curso.
Preciso do auxilio de bolsas ou de terceiros para concluir o
1 5 3,23 1,58
curso.
Necessito de financiamento estudantil para concluir o curso. 1 5 2,42 1,43
Minha situagao financeira tem causado preocupagaio, stress,
. 1 5 2,71 1,46
ansiedade.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Conforme a Tabela 5, a média de respondentes da pesquisa se apresentou em torno de 3. Esse resultado com
Evans (2007) e Titus (2004), esses autores comentam que os auxilios financeiros exercem uma influéncia positiva
com relagao ao aluno permanecer no curso. A Tabela 1, expde os coeficientes calculados para os cenarios antes e

durante a pandemia, sobre o desempenho académico dos professores.

Tabela 1 - Coeficiente para as varidveis canonicas da dimensdo de desempenho académico dos seus professores

Bloco 1
R? Candnico 0.9024
Pergunta Cendrio 1 Coeficiente Cenario 2 Coeficiente
P1 -0.2366 -0.0428
p2 0.1105 -0.0137
P3 Antes da -0.2997 Durante a -0.1027
P4 Pandemia -0.2599 Pandemia -0.3106
P5 0.8587 1.0566
P6 0.2566 0.0095

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

E possivel observar, na Tabela 1, que a P1, P3, P4, P5 e P6 mantiveram seus respectivos sinais nos dois
cendrios analisados, ou seja, ndo houve uma alteracio do posicionamento dessas aﬁrma(;(”)es. Sendo assim, a Unica

afirmacdo que houve alteracao, foi a P2, sendo confirmado através dos sinais opostos nos cendrios 1 e 2.

Esse resultado corrobora com achados de Ferreira, et al. (2020) afirmando que falta de interagdo e do contato
visual com os alunos, o que impede de saber como o contetdo esta sendo absorvido pelo aluno. Na Tabela 2, é

exposto os coeficientes para as variaveis canonicas da dimensdo do desempenho pedagogico dos seus professores.
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Tabela 2 - Coeficiente para as variaveis candnicas da dimensdo de desempenho pedagogico dos seus professores

Bloco 2
R? Canonico 0.8458
Pergunta Cendrio 1 Coeficiente Cenadrio 2 Coeficiente
P1 0.0733 0.4316
p2 0.4529 -0.8818
P3 Antes da 0.8828 Durante a 0.9796
P4 Pandemia -0.8564 Pandemia -0.0942
P5 -0.0114 0.1375
P6 -0.088 -0.1876

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

De acordo com a Tabela 2, as afirmag¢des P1, P3, P4 e P6 mantiveram o posicionamento dos respondentes. E
possivel confirmar esse resultado através dos sinais dos coeficientes, que se mantiveram nos dois cenarios expostos.
Referente a P2 e P5, essas obtiveram sinais opostos entre os cendrios, podendo afirmar que houve altera¢io no
posicionamento destas duas afirmagdes. A Tabela 3, apresenta-se os coeficientes para as varidveis canonicas da

dimensao do desempenho profissional dos seus professores.

Tabela 3 — Coeficiente para as variaveis canonicas da dimensdo de desempenho profissional dos seus professores

Bloco 3
R? Candnico 0.9176
Pergunta Cendrio 1 Coeficiente Cendrio 2 Coeficiente
P1 -0.0926 -0.1818
p2 -0.8208 -0.7369
P3 _ -0.0745 _ -0.0651
Antes da Pandemia Durante a Pandemia
P4 0.9577 0.9924
P5 -0.2754 -0.369
P6 -0.0962 0.0511

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

E possivel observar, na Tabela 3, que P1, P2, P3, P4 e P5 estdo com seus respectivos sinais nos coeficientes

nos dois cenarios, ou seja, nao houve alteracdo de posicionamento dos respondentes nessas questoes.

Com relagdo a P6, houve uma mudanga de sinais nos dois cenarios, podendo concluir que houve uma
alteracao de posicionamento dos respondentes quanto a essa questdo. Essa pergunta fala sobre a participagdo dos
alunos em eventos e compromissos profissionais. Esse resultado pode ser compreendido pelo préprio contexto

pandémico, em que visitas técnicas tiveram de ser suspensas, assim como workshops e eventos presenciais.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados sugerem que os alunos utilizam o computador/notebook e celular para assistir as aulas on-
line. Sobre a relagao aluno-professor, a maioria dos alunos explanaram que ativam o microfone, mas nao ligam a
camera para ver o professor. Contudo, mais de 50% dos alunos preferem que as aulas sejam uma combinagao de
aulas presenciais com aulas on-line. Com relac¢éo a desisténcia do curso, os resultados mostram que houve alunos

que pensaram em parar de estudar devido a pandemia da Covid-19 e a modalidade on-line.
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Osresultados encontrados sobre o desempenho académico mostram que houve uma alteracio de percepgio,
em rela¢do a afirmacgao que diz respeito a clareza com que os contetdos sdo apresentados durante a disciplina. Em
relagdo ao desempenho pedagdgico, houve alteragdo de percepgdo sobre a participagdo, discussao e expressio de
ideias sobre os assuntos em estudo e sobre clima de atencéo e trabalho produtivo com os alunos. Por fim, em relacao
ao desempenho profissional, houve mudanca de percepcdo dos alunos, sobre a participacio dos alunos em eventos

e compromissos profissionais.

Desse modo, espera-se contribuir com o mapeamento desse cendrio até entdo desconhecido e a partir
disso, fornecer instrumentos para que as institui¢des, os professores e sociedade conhegam os anseios dos alunos

de modo a adaptem estratégias que apoiem a permanéncia deles no curso.
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1 INTRODUCCION

Las revistas cientificas surgieron hace mas de 350 afios y durante este periodo se han consolidado y
posicionado como vehiculos efectivos, cuando de diseminar y difundir investigaciones se trata. Antafo, los
cientificos tenian se veian enfrentados a grandes obstdculos para movilizarse y lograr nexos personalizados con
otros pares; por lo anterior, la utilizacion de cartas se transformo en el instrumento mas adecuado para intercambiar
saberes. De esta forma surgieron las llamadas redes de correspondencia, las cuales estuvieron vigentes durante todo

el siglo XVIII, como mecanismos efectivos para compartir investigaciones (MARTIN, 2019).

Un hito muy significativo tiene que ver con el nacimiento de Philosophical Transactions, considerada la
primera revista cientifica del mundo, lanzada en marzo de 1665 por Henry Oldenburg (c. 1619-1677), quien asumid
el papel de editor (GANGA-CONTRERAS, VIANCOS y ABELLO, 2020). Ese mismo afo vio la luz la revista
Journal des Sgavans, que para muchos es considerada la primera revista cientifica, contando entre sus autores
destacados, con Bernouilli, Malebranche, Leibnitz, Laplace o Voltaire (SANCHEZ-PINOL, 2000).

Actualmente existe consenso en las comunidades cientificas, en sefialar que una investigacién que no ha sido
publicada en una revista de corriente principal, no esta finalizada. Adicionalmente se estima, que las universidades

deben asumir como misién central, no sélo el transferir conocimiento, sino que también generarlo y comunicarlos.

Por lo anterior, los académicos se encuentran presionados por la necesidad de publicar en revistas bien
posicionadas, al tiempo que, las revistas cientificas se vuelven cada vez mas exigentes con la finalidad de elevar su
estatus. Por lo tanto, poder sortear las exigencias de revision de pares, y cumplir con la rigurosidad que exige la

comunicacion cientifica se convierte en el desafio a superar.

Para los académicos, en la actualidad resulta imperativo publicar, por lo mismo, recibir apoyo con pautas
de accion para viabilizar la posibilidad de publicar en una revista cientifica, resulta extremadamente conveniente
y necesario (GANGA-CONTRERAS, PAREDES- BUZETA y PEDRAJA-REJAS, 2015; GANGA-CONTRERAS,
CASTILLO y PEDRAJA, 2016).

Ante tal panorama el objetivo de este trabajo es identificar las causas por las cuales los articulos cientificos
son objetados en la evaluacion por parte de las revistas de corriente principal, con la idea de contribuir en que los
investigadores cuenten con herramientas de autoevaluacion de sus articulos, y a que su vez esto redunde en elevar

la calidad de sus trabajos, y por ende, en sus posibilidades de publicacién.

23



Governanca Educacional: Discussdes e Préticas Ibero-Americanas

En general, la investigacion posibilit6 la constatacion de las razones mas habituales por las cuales algunas
revistas cientificas de América Latina, que se utilizaron en la muestra, rechazan los articulos cientificos. Quedé de
manifiesto que es muy relevante poner atencion en el estilo de presentacion del articulo, pero especialmente, ser
muy riguroso en cada una de las partes de su estructura, esencialmente tomando en cuenta que existen algunas

secciones que contienen una mayor frecuencia de errores.

2 MARCO TEORICO
2.1 Gestion de revistas

Este término esta relacionado con diversas aristas que comprenden el proceso editorial, algunos autores
hacen énfasis en ciertos aspectos, tales como las practicas editoriales, para ser mas precisos, las buenas practicas
(HAPPE 2020). Por su parte, otros autores como Sorooshian (2017), Sorooshian & Parsia (2018), Ganga-Contreras,
Sudrez-Amaya & Viancos-Gonzalez (2019), ponen el foco en su estructura, los estdndares de publicacion, las
politicas y los elementos éticos. De manera similar Jordan & Quaile (2012), Copeland (2019) resaltan la importancia

que revisten los aspectos éticos.

Desde una perspectiva funcional y de procesos, algunos autores se enfocan en otros procesos propios de
la gestion editorial como, la composicion de los cuerpos editoriales Fein (2013), Varela, et al. (2016) Araujo, et
al. (2017). Cabe destacar la recurrencia de trabajos donde aparece como aspecto recurrente la evaluacion de los

trabajos como un aspecto clave Najari, et al. (2010), Jordan y Quaile (2012), Petrisor (2020).

Sibien el proceso de gestion involucra diversas aristas, este trabajo se enfoca en los resultados del proceso de
evaluacion, particularmente en el proceso de evaluacion del recurso primordial para toda revista, los manuscritos
y sus dimensiones. Bajo esta perspectiva, las evaluaciones de los trabajos constituyen un elemento orientador, tanto
para equipos editoriales como para los potenciales autores, de manera tal que se pueda contribuir con la calidad de

las colaboraciones, y por ende, con la mejora continua en el proceso editorial.

2.2 Antecedentes de las revistas cientificas estudiadas
Journal of the Academy

Creada en el afio 2019, esta revista arbitrada en ciencias sociales y humanas pertenece a la Asociaciéon de
Universidades del Pert (ASUP). Como se sefala en su pagina web tiene como misién “ser una plataforma de
acceso abierto para que docentes, estudiantes e investigadores nacionales e internacionales puedan publicar sus
trabajos académicos tras una rigurosa revision, con la finalidad de que las investigaciones aporten al desarrollo

nacional y/o internacional” (Journal of the academy, 2022).

Su periodicidad es semestral (enero y julio), siendo sus ejes tematicos Psicologia, Economia, Negocios,
Administracién, Educacién, Sociologia, Antropologia, Derecho, Politica, Comunicacién, Estudios Urbanos,
Historia, Filosofia, Etica y Religion. Publica diversos tipos de publicaciones entre los que destacan: articulos de

investigacion, revision, reflexion, asi como también ensayos, editoriales, notas técnicas, y resefias de libros.

Se trata de una revista joven que declara mantenerse en constante actualizacion de calidad editorial que
promueven los indices de revistas mas reconocidos a escala regional y mundial. Actualmente se encuentra registrada
en Amelica, Directorio de acceso abierto (DOAJ), y Latindex catdlogo 2.0. En la figura 1 se puede observar la

respectiva imagen de la revista.
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Figura 1- Imagen de Journal of the Academy

Fuente: Obtenida de <https://www.journalacademy.net/index.php/revista>

Retos

Esta revista es una producciéon cientifica de acceso abierto de la universidad Politécnica Salesiana de
Ecuador, con enfoque en ciencias Econémicas y Administrativas, editada desde enero de 2011, publicada dos veces
al afio, en abril y octubre. Retos garantiza la calidad de los articulos que publica mediante la evaluacion de expertos
pares ciegos, esto también permite avalar la imparcialidad y objetividad de las decisiones editoriales, asi como la
transparencia de todas las actividades del proceso, todo esto ha permitido que Retos esté presente en bases de datos
internacionales, portales especializados, plataformas de evaluacion cientifica, adicionalmente pertenece a bases de
datos selectivas como: Emerging Citation Sources Index (ECSI) de Web of Science, SciELO Ecuador, REDALYC,
Latindex, Dialnet, REDIB, entre otras (RETOS, 2022), lo cual muestra el cumplimiento de normativas cientificas y
éticas asi como la calidad de la publicacion. Es importante senialar que en abril de 2022 Retos recibio el correo de

aceptacion para el ingreso a Scopus.

En la figura 2 se aprecia la imagen que tiene la revista.
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Figura 2 - Imagen de Revista Retos

Fuente: Obtenida de <https://retos.ups.edu.ec/index.php/retos/>

Revista Venezolana de Gerencia (RVG)

Se trata de una publicacion cientifica arbitrada con periodicidad trimestral con 25 afios de trayectoria
ininterrumpida en el area de la gerencia. Como sefiala en su pagina web su foco de interés es la gerencia, y la
Administracion publica, y en esta tltima: las tematicas: “gobierno, gestién publica, politica publica, sistemas
economicos, organizacion industrial, produccién, productividad, organizaciéon y administracion de empresas,
cooperativas, economia social, administracion del tercer sector, sociologia del trabajo, sistemas de informacién y
contabilidad”. (RVG, 2022).

Desarrolla procesos editoriales (revisién y evaluacion por pares, doble ciego) y otros orientados a la
garantia de proyeccion y visibilidad en repositorios, bases de datos e indices locales e internacionales, respondiendo
a criterios de evaluacion establecidos, y a la exigente demanda de conocimiento cientifico en el area gerencial por
parte de nuestros seguidores (MELEAN y NAVA, 2016).

La imagen de la revista se presenta en la figura 3.
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Figura 3 - Imagen de Revista Venezolana de Gerencia

Fuente: Obtenida de <https://produccioncientificaluz.org/index.php/rvg>

Revista Mexicana de Investigacion Educativa (RMIE)

Es una publicacién trimestral editada por el Consejo Mexicano de Investigacion Educativa A.C. Se dedica a
difundir articulos de investigacion y resefias criticas en el “area de educacion desde diferentes perspectivas tedricas,
metodoldgicas, técnicas y empiricas con un alcance nacional e internacional”. De esta manera, se propone ser “un
espacio de comunicacion y didlogo entre investigadores, estudiantes de grado y posgrado, asi como de profesionales

del drea educativa” (Revista Mexicana de Investigacion Educativa, 2022).

La RMIE se encuentra indexada, entre otros, en Indice de Revistas Mexicanas de Investigacion Cientifica
y Tecnolégica del CONACYT; REDALYC; SCIELO; LATINDEX; Biblioteca Digital de la Organizacion de Estados
Americanos; DOAJ; ProQuest Information and Learning; Publindex; Qualis/capes; Scopus (Elsevier, b.v.); SCIELO
Citation Index-Web of Science; European Reference Index for the Humanities and the Social Sciences (ERIH PLUS).

En la figura 4, se puede observar la imagen de la revista.
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Figura 4 - Imagen de Revista Mexicana de Investigacion Educativa

Fuente: Obtenida de <https://comie.org.mx/revista/v2018/rmie/index.php/nrmie/index>

3 METODOLOGIA

El enfoque de investigacion es cuantitativo, no experimental, de caracter descriptivo y de disefio transversal.
Se seleccionaron 60 articulos de manera intencional, los cuales formaron la muestra del presente estudio. Los articulos
fueron postulados en 4 revistas cientificas latinoamericanas indexadas en: 1 Latindex. 1 Scielo y 2 Scopus (Q2, Q3)
y que fueron rechazados por las mismas en el periodo agosto — octubre de 2021, conviene sefialar que cada revista
aportd con datos provenientes de 15 articulos no seleccionados para publicacion, adicionalmente se puede agregar que

Los articulos fueron seleccionados considerando dos tipos de rechazo: post arbitraje y/o evaluacion editorial.

Se construy6 un instrumento que recogi6 44 indicadores dicotémicos que abarcaban 11 dimensiones: Titulo
(2), Resumen (4), Palabras clave (4), Figuras y tablas (5), Introduccién (5), Fundamentos teéricos (3), Metodologia
(5), Presentacion de resultados (2), Conclusiones (4), Referencias bibliograficas (4) y Cuestiones generales (6).
Para cada articulo el editor de dicha revista debia sefalar si el error causa de rechazo del articulo estaba presente
(1) o ausente (0). En este punto es determinante indicar que los indicadores se determinaron a partir de un grupo
de discusion conformado por 5 editores de revistas cientificas, quienes discutieron, analizaron, sistematizaron y
consensuaron los errores que habitualmente han observado en los articulos que se someten a evaluacidn; por lo

tanto, lo anterior implic6 considerar la experiencia editorial de los participantes.

4 RESULTADOS Y DISCUSIONES
4.1 Errores que se identifican en la evaluacion de manuscritos

El nimero de errores encontrados en cada articulo rechazado va desde los 7 a los 35, de un total de 44

causales de rechazo (ver figura N° 5).
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Figura 5 - Numero de causales de rechazo por articulos
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Para analizar las causales de error detectadas se procedidé a calcular, para cada una de las revistas, el

promedio, moda y la mediana de los errores presentes en los articulos.

En la figura 6 se observa que al obtener las medidas de tendencia central para cada una de las revista, la que
presenta en promedio una mayor cantidad de causales de error por cada articulo rechazado, es la revista indexada
en Scopus Q3, la que ademas exhibe la mayor mediana y moda; mientras que la revista Scopus Q2 es la de menor

media y mediana. Las revistas Latindex y Scielo no muestran entre si diferencias significativas.

Figura 6 - Pardmetros de tendencia central de las causales de rechazo por revistas

35
30
25
20
15
10

latindex scielo ScopusQ3 ScopusQ2 Total
®moda 18 16 30 12 18
" mediana 18 18 30 13 19
® media 19,4 19,4 28,67 14,5 20,5

Fuente: elaboracién propia

4.2 Errores por dimension

Otra de las preocupaciones del andlisis, tenia que ver con identificar las causas por las cuales se objetan los

articulos, por su correspondiente dimension; este trabajo se ve reflejado en la tabla N° 1.
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Tabla N° 1: Analisis de las causas de rechazo por dimensién

Dimension

Explicacion de las causales de Rechazo

Errores en el titulo

La dimensién “Titulo” poseia dos indicadores, descubriéndose que alrededor de una
tercera parte de los articulos rechazados se debia a que su titulo no era coherente con el
objetivo central mismo. Del mismo modo un 41,7%, es decir 25 articulos no respetaban el

numero de palabras que debian contener segtin la pauta para los autores.

Errores en el resumen

La dimensién Resumen poseia 4 indicadores; se detect6é que un 35% de los articulos
rechazados no respetaban las indicaciones de cada revista que consignaban el nimero
de palabra, el 33,3% no contenia el objetivo central, el 55% no presentaba los aspectos

metodoldgicos y un 51,7% no exponia las conclusiones y/o resultados mas relevantes.

Errores en las palabras

claves

En la dimension Palabras Clave: el 53,3% de los articulos rechazados repetian como
palabras clave las mismas palabras contenidas en el titulo, el 30% hacia caso omiso de las
indicaciones en relacién al nimero de palabras clave (minimo o méximo), en el 31,7% de
los casos las palabras clave no guardaban ninguna relacién con el contenido del articulo y

en el 5% de los articulos no se sefialaron palabras clave.

Erroresenla

introduccion

En la Dimension Introduccion se constatéd que el 40% de los articulos no presentaban una
justificacion de la tematica, el 48,3% no abordaba las consideraciones tedricas, el 46,7%
no indicaba los objetivos generales de la investigacion, un 71,7% no presentaba en este

apartado los aspectos metodologicos que daban sustento a la investigacién y un 78,3% no

sefialaba las conclusiones y/o resultados mds importantes.

Errores en los

fundamentos tedricos

En esta dimension: un 66,7% de los articulos no mostraba de manera precisa y congruente
los antecedentes tedricos y conceptuales fundamentales que soportaban de manera
adecuada el problema; un 71,7% no estructuraba con pertinencia la evidencia proveniente
de la revision de la literatura y de los estudios empiricos existentes en el ambito del

problema de investigacion: el 70% no realizaba una confrontacién de autores.

Errores en la
metodologia

Al revisar la Dimensién Metodologia un 71,7% no explicaba adecuadamente la
metodologia utilizada, el 33,3% de los articulos rechazados utilizaba un metodologia
inadecuada para abordar la investigacion; un 66,7% no indicaba con claridad la forma
como se llegd a los resultados (indicacién de fuentes, obtencién de datos, método de
procesamiento de la informacién), un 30% de los articulos cuya metodologia se decia
cuantitativa no poseia la representatividad, confiabilidad y validez de los datos; un 36,7%
de los articulos que declaraban que su metodologia era cualitativa no presentaban con

claridad el marco interpretativo y la sustentacion del planteamiento del problema.

Errores en la
presentacion de

resultados

En la revision de la Dimensién Presentacion de resultados se constatd que: un 70% de
los articulos rechazados no presentaban un claro desarrollo de ideas que ademas fuese
coherente y articulada, un 31,7% presentaba resultados, figuras y graficos no explicados

correctamente.
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En cuanto a Figuras y Tablas: un 30% presentaba figuras y tablas mal tituladas, un
Errores en las figuras y 21,7% presentaba tablas que no representaban el contenido, un 28,3% de los articulos
tablas presentaban tablas poco legibles, el 26,7% presentaba informacion repetitiva, y un 25% de

no indicaba las fuentes correspondientes a las figuras y tablas.

En la dimension Conclusiones; el 48,3% de los articulos repetian en este apartado los

E 1 elementos desarrollados en las dimensiones anteriores, el 81,7% no habia realizado

rrores en las

usi una reelaboracion reflexiva de los resultados obtenidos en la investigacion, el 46,7% no

conclusiones
mostraban coherencia con los objetivos establecidos y el 80% no presentaban futuras

lineas de investigacion.

E ) En revision de la dimension Referencias Bibliograficas se descubrié que el 40% de los
rrores en las

" . articulos no exponian bibliografia reciente (de ultimos 5 afos), el 45% no presentaba
referencias
o bibliografia de autores seminales, el 40% no exhibia bibliografia de buena calidad y 76,7%
bibliograficas

no respetaban las indicaciones en cuanto a las normas de la revista para las citaciones.

Fuente: elaboracion propia

5 CONSIDERACIONES FINALES

Podria afirmarse que la meta de cualquier editor de una revista cientifica es colocar a disposicion de la
comunidad académica, articulos que aporten significativamente al conocimiento existente en sus respectivas areas
disciplinarias (Fonseca-Mora y Aguaded, 2014). Cuando este fendmeno ocurre, se enfrenta al gran reto de gestionar

adecuadamente todo el material recibido.

Al desarrollar la investigacion quedaron en evidencia las razones mas habituales por las cuales se rechazan
los articulos cientificos, por parte algunas revistas cientificas de América Latina. Aun cuando se requiere poner
atencion en el estilo de presentacion del articulo, y de todas y cada una de las partes de su estructura, existen

algunas secciones que contienen una mayor frecuencia de errores.

Los autores de este trabajo parten de la premisa que los investigadores que desean publicar en revistas
cientificas y que tengan acceso a este articulo podran analizar los errores detectados para evitar incurrir en ellos;
por lo que esta investigacion constituye una pauta orientadora, en particular para aquellos académicos que atin no

consiguen publicar sus investigaciones.
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GESTAO UNIVERSITARIA E EDUCACAO INCLUSIVA:
PERSPECTIVAS DA EDUCACAO 5.0

Mariana Pinkoski de Souza
Henrique Guths
Paulo Fossatti

Hildegard Susana Jung

1 INTRODUCAO

A educagao 5.0 é um marco a ser alcangado na realidade estudantil com a ampliagdo do conhecimento,
com o compromisso ecoldgico, sustentavel, humanitario, tecnoldgico, cooperativo, entre outros. Ao longo da
historia da Educagédo Superior, é possivel destacar os modelos educacionais que antecedem a Educa¢éo 5.0, como
a Educacio 1.0, 2.0, 3.0 e 4.0. Estas se sobrepdem e estao presentes em diferentes realidades sociais disseminadas
pelo mundo. Salienta-se que elas ndo sao hierdrquicas e a sequéncia numeral nao é descrita por uma linha do
tempo, mas sim sob a dtica da didatica que passa a ser dividida para explicar as mudangas ao longo dos anos
(VIVELA JUNIOR, et al., 2020).

E fundamental destacar que o primeiro marco da educagio, a Educagio 1.0, cumpriu e solucionou o intuito
educacional por muitos séculos. Esta educagio atendia uma minoria e nao compreendia toda sociedade, excluindo
a maioria da populagdo que ndo se encaixava nos moldes rigidos impostos. A partir disto, a Educagdo 5.0 pretende
desestruturar padroes através dos atores principais que sao os alunos, gestores e educadores, ampliando a educagéo
para todos(as), a partir de um processo de muitas tentativas, acertos e erros ao longo do percurso educacional
(VIVELA JUNIOR, et al., 2020).

Frente a esta discussdo, o presente estudo tem como pergunta: Quais agdes a gestdo universitdria a partir
da educagao 5.0 promove com a inclusao no ensino superior? Trazendo para a reflexdo os principais aspectos
que norteiam esta problematica, é possivel destacar que o objetivo deste estudo é verificar quais agdes a gestao
universitaria realiza para promover a educagdo inclusiva a partir da educagao 5.0. Este estudo estd organizado a
partir do resumo, a introducao, o referencial tedrico com o primeiro capitulo destacando o percurso da educagiao
até a educagdo 5.0 e os marcos legislativos a favor da inclusdo, trazendo a reflexdo sobre a evolugao da educagdo
concomitante com a sociedade ao longo dos anos. O segundo capitulo traz o embasamento sobre a gestdo
universitaria em busca pela educac¢io inclusiva através da educagdo 5.0. Ap6s o referencial tedrico é apresentado a

metodologia, os resultados e discussdes, as consideragdes finais e por fim as referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O percurso até a Educagao 5.0 e os marcos a favor da inclusao
A Educagio 1.0, com seu marco histdrico a partir do século XII, foi uma educa¢ao desvinculada da sociedade
e do mundo, onde havia somente um professor ao longo de toda trajetéria de aprendizagem, centralizando a figura

do docente como o centro do conhecimento e o detentor do saber. Os moldes do ambiente educacional eram os

mesmos do ambiente laboral, as aulas eram nas residéncias, ao ar livre e os recursos didadticos eram confeccionados
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pelos usuarios sem utilizar a comunicagdo, diferente dos moldes do futuro, bem como todos os recursos e as
didaticas eram produzidas de acordo com as necessidades sociais (DE CARVALHO, 2022).

Segundo Resende (2019) neste mesmo periodo as pessoas com deficiéncia ndo tinham acesso a educagéo,
por isso a educagdo 1.0 foi um marco de exclusio cruel para estes individuos, ja que nesta época as pessoas com
deficiéncia (PCD) eram mortas na forca ou queimadas em fogueira, devido a crengas ndo comprovadas, e por
ndo aceitarem esta populagdo. O motivo das mortes era em decorréncia do medo e por desconhecer as causas
da deficiéncia ou por acreditarem que o corpo de uma PCD trazia consigo espiritos do mal, o que demarcou de
forma muito negativa esta populacao. A realidade é marcada historicamente e culturalmente, e para a educagéo se
aproximar das PCD, foi decorrido muito tempo e muitos acontecimentos foram determinantes para a compreensao

de que os direitos educacionais sdo para todos.

De acordo com Fava (2014) e Fithr (2020) a educagio 2.0 teve seu inicio com a Revolugédo Industrial, a partir
do surgimento da industria, da consolida¢ao da formagdo do capitalismo e da criagao de novas tecnologias, como
os meios de transporte e comunicagao (telefone, radio e televisao). Este periodo exigia o maximo de produtivismo
e rapidez nas atividades dentro da sala de aula, propagando o estilo de vida dos (as) alunos (as) para o ambiente
fabril. O modo de organizagao dentro da sala de aula era em fileiras e com afastamento para evitar conversas

paralelas, onde o professor exigia siléncio e obediéncia, representando como seria futuramente o local de trabalho.

A educagdo baseada no modelo industrial formava individuos para tarefas mecénicas e sem pensamento
critico. Neste mesmo periodo, a saude implementou a medicina avangou comprovando que a PCD poderia
sobreviver e ser aceita com o amparo da familia e dos servi¢os médicos, ocorrendo a segregacao, mantendo estas

pessoas nos domicilios ou manicomios (SOUZA, 2016).

Em meados de 1950 iniciou a Terceira Revolu¢do Industrial, com a revolu¢io da eletronica, com a
automatizagdo das fabricas por meio dos sistemas ciberfisicos, o avango da internet, a introdugdo da nanotecnologia,
a inteligéncia artificial, dentre outras (SILVERIO; ISOBE, 2020). Na educacio 3.0 houveram modificacdes do modelo
antigo, entendendo que transmissdo de conhecimento pelo docente é horizontal, ndo sendo o unico detentor do
saber. Neste periodo ocorre a flexibilidade e os avan¢os na formagao docente para se adequar ao ensino com novas
tecnologias. Por outro lado, a partir de 1975 o Brasil instaura a primeira declaragdo vigente a favor das PCD, que é a
Declaragao dos Direitos das Pessoas Deficientes (ONU, 1975). Esta declaragdo assegura o direito a tratamento médico,

psicoldgico e funcional e outros servigos que aceleram o processo de integracdo social para as pessoas com deficiéncia.

Para Souza (2016) neste marco, a realidade brasileira foi a instauracio de instituicdes de satide e de ensino
onde as PCD eram inseridas, porém ndo tinham acesso a outras instituicdes que ndo fossem as especializadas.
Somente em 1988, com a Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil, houveram mudangas na educag¢io quanto
ainser¢ao de PCD, assegurando o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar,
o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade pluralista, fraterna e sem
preconceito (BRASIL, 1988). Outra legislacdo muito importante no Brasil é a Declara¢ao de Jomtien: Declaracao
Mundial de Educacéo para todos (UNICEF, 1990). Esta declaragéo institui o fim de preconceitos e esteredtipos na
educagdo, assumindo o compromisso de erradicar o analfabetismo e universalizar o ensino fundamental no pais

através da construcao de sistemas educacionais inclusivos.

A partir destes marcos importantes que inauguraram tardiamente o acesso a educagao brasileira para as PCD, o
sistema educacional comeca a caminhar para buscar acessibilidades das praticas de ensino e também quanto a arquitetura,
inserindo o aluno considerado diferente na sala de aula. Com a chegada do século XXI ¢ inaugurada a educagio 4.0, com

um aprendizado colaborativo e comunitario, e com o aluno sendo protagonista de sua vida e dos problemas da sociedade.
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Junto com os alunos, os docentes e a gestao sao conduzidos para novas competéncias para além de aulas interativas, novas
metodologias para adaptagdes necessarias dentro e fora da sala de aula (HADDUD; MCALLEN, 2018). De acordo com
Vivela Junior, et al. (2020), a educagdo 4.0 visa estimular os estudantes para as habilidades técnicas, cognitivas, sociais e

emocionais, necessarias para as exigéncias emergentes da 4* Revoluc¢ao Industrial.

Concomitante com o avanc¢o da tecnologia educacional, a sociedade percebe a importincia de mudangas
bésicas em prol da equidade, para o caminho da inclusao educacional, por isso no ambito da educagdo superior
¢ importante citar a Lei 9.394 (1996) que estabelece as diretrizes e bases da educa¢ao nacional (BRASIL, 1996),
a Conferéncia Mundial sobre Educa¢ao Superior (UNESCO 1998), com a Declaragaio Mundial sobre Educagéo
Superior no século XX: visdo e agdo, que enfatiza a importincia para a igualdade de acesso a educagao superior
para as PCD. Em 2008 foi consolidada em termos legais a adogdo da educagéo inclusiva enquanto perspectiva para
uma nova realidade educacional na Politica Nacional de Educagao Especial na Perspectiva da Educa¢ao Inclusiva
(BRASIL, 2008). Esta politica afirma que o movimento mundial pela educagao inclusiva é uma agio politica,
cultural, social e pedagogica, em defesa do direito de todos os estudantes estudarem e aprenderem a conviver

juntos, sem discriminacdes.

Para educagéo superior a Lei Brasileira da Inclusdo 13.146 (2015), foi e é importante, pois propde o acesso
a educagao superior e a educagdo profissional e tecnoldgica em igualdade de oportunidades e condigdes com as
demais pessoas (BRASIL, 2015). Em 2016, surgiu o conceito de Educagdo 5.0 no Japao, com objetivo de utilizar a
tecnologia e os avangos da sociedade para melhorar o bem-estar e qualidade de vida das pessoas, nao extinguindo
o0 que propoe a 4.0, apenas complementa, abordando uma aprendizagem humanizada, desenvolvendo habilidades
sociais e conectando as tecnologias com as areas humanas. Um conceito muito atrelado a educagio 5.0 é a soft skills
que se refere as competéncias socioemocionais, comportamentais e pessoais, com intuito de gerenciar as emogdes,
a capacidade de comunicagao, a resolu¢ao de problemas, a empatia, a ética, o trabalho em equipe e tudo o que for
unico de cada individuo (FUHR, 2020).

Um pilar da educagdo 5.0 também é compreender o impacto da tecnologia no cérebro humano e as formas de
aprendizagem, investigando a neurociéncia para auxiliar ainda mais os processos de aprendizagem que funcionam
para os alunos da atualidade. Autores como Fava (2014), Santana (2019) e Fithr (2020) destacam que esta nova
educagdo parece uma utopia, mas enfatizam a importancia da conquista de uma educagdo com mais didlogo, que
seja empreendedora, criativa, inclusiva, tecnolégica, democratica e principalmente que prepare o aluno para o

mercado de trabalho de forma integral e humanizada.

No proximo capitulo sera abordado sobre a gestdao universitaria conectada com a educagdo 5.0 e o seu

empenhado no caminho para a inclusdo na educacéo superior.

2.2 As agdes da gestdo universitaria na busca pela educagao inclusiva

Ao longo dos anos a gestao universitaria se adequou a realidade social e cultural para caminhar a favor da
educagdo inclusiva, com amparo da legislacao brasileira, o acesso das pessoas com deficiéncia no Ensino Superior
se deu a partir do final do século XX e inicio do século XXI (FOSSATTTL; JUNG, 2020).

Na atualidade é possivel citar a pandemia pelo COVID 19, como um evento que desestruturou a educagio
brasileira, ja que em 2020 a OMS declarou situacdo de emergéncia em saude publica no mundo, tratando-se de um
desastre global, que atinge todos os setores indistintamente (SIPIONTI, et al, 2020). Sem medidas eficazes como a

vacina, o Brasil vivenciou uma alta capacidade de contagio e consequentemente elevada letalidade, em fevereiro de
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2022 o Brasil estava em terceiro lugar, dentre os paises com mais ébitos por COVID 19 do mundo. Agdes rapidas
dos governos foram e sdo urgentes para assegurar renda, educagao e dignidade as pessoas em condigdes de extrema

vulnerabilidade, sendo os negros e as pessoas com deficiéncia os mais atingidos (DE CARVALHO, 2022).

Tratando-se da gestdo universitaria, na pandemia o modo de ensino foi modificado para as aulas online,
excluindo muitas pessoas que nao tinham acesso a internet e/ou dispositivos eletrénicos, relembrando a antiga
educagdo 1.0. Com o avango da vacinagdo no final de 2021 as universidades abriram as portas com os devidos
cuidados para receber novamente os alunos e também adaptando uma nova realidade que se divide entre o
presencial e o online (VAZ; FOSSATTI, 2020).

Estudos apontam agdes que a gestdo universitaria aplicou e agdes que prevé para uma educagio de qualidade,
no novo formato que ¢ a educagdo 5.0. Alves (2020) afirma que estratégias interdisciplinares sdo fundamentais
para a nova realidade de ensino, como organiza¢oes didatico-pedagogicas e metodoldgicas proprias, ja que todos
agentes educacionais assumem um papel distinto ao da pratica convencional. Para Silva, et al. (2020), o Atendimento
Educacional Especializado (AEE) deve elaborar formas de acessibilidade, ja que ele nao se limita ao espago fisico da
Sala de Recursos Multifuncionais, auxiliando os docentes na escolha das atividades curriculares, com a proposta de
que cada aluno aprenda de acordo com as suas especificidades no formato sincrono e assincrono, assim, as barreiras

atitudinais, tecnoldgicas e comunicacionais sdo mais faceis de serem combatidas.

Segundo Cury; et al. (2020), a gestdo deve propor formacao continuada para todos docentes e funcionarios,
com o foco de que o aluno deve ser o protagonista da educa¢do inclusiva na pandemia e apos a pandemia,
proporcionando engajamento universitario e autoconfianga, bem como a abertura e o didlogo da universidade com

todos alunos.

Para Barreto (2021) e De Carvalho (2020) a pandemia é um alerta para a cria¢ao, ampliagdo e consolida¢do
das politicas de inclusao digital, j4 que a gestdo universitaria deve levar em conta as trés dimensdes para a
inclusdo digital: acesso, cognicdo e atitudes. E possivel citar agdes especificas que a gestio pode promover para a
aproximacao da educagio inclusiva, como a aplicagdo de softwares educativos, o auxilio na aquisi¢ao de notebooks
e computadores, o suporte para contratacido de pacote de dados e servicos de internet para a universidade e os
alunos, servicos de teleconferéncia, a criagdo de centros tecnologicos, a oferta de oficinas, treinamentos e cursos
de qualificagdo para otimizagdo do uso dos recursos tecnologicos para alunos, bem como cursos para docentes e
funcionarios de como agir frente a atualidade com as PCD, assim como solugdes didaticas e sociais, bem como a

reflexdo com aspectos éticos, humanos e socioemocionais.

Neto (2020) destaca agdes da gestao como adaptagdes, com a ergonomia, avangando questdes arquitetdnicas,
dentro da universidade e & domicilio, equidade com recursos didaticos que valorizem o uso da linguagem de sinais,
leitores de tela, sintetizadores de voz, letra ampliada, dispositivo de midia que reuna material didatico em audio
e material didatico transcrito em braille para pessoas com perda total ou parcial da visao, teclados alternativos,
aplicativos da Google for Education, tecnologias assistivas, orteses de auxilio educativo, dentre outras agdes que

envolvam competéncias para a atualidade.

3 METODOLOGIA

Este estudo possui cunho qualitativo, com objetivo de analisar os norteadores tedricos que abordam a
gestdo universitaria, a inclusdo e a educagao 5.0. A tipologia da pesquisa é bibliografica, pois esta tipologia, de

acordo com Gerhardt e Silveira (2009, p. 69), “[...] fundamenta-se em fontes bibliograficas; ou seja, os dados sdo
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obtidos a partir de fontes escritas, portanto, de uma modalidade especifica de documentos que sdo obras escritas,
impressas em editoras, comercializadas em livrarias e classificadas em bibliotecas”. Segundo Gil (2002, p. 44) “A
pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e

artigos cientificos”, buscando e selecionando os estudos publicados acerca do tema proposto.

Para o direcionamento e estrutura do estudo, Gil (2002) e Bardin (2016) foram empregados para ordenar a
pesquisa em oito etapas: 1°. Planejamento; 22. Elaboragao dos objetivos; 32. Escolha da metodologia; 4*. Organizagao
dos prazos e metas; 5. Busca por conteudos tedricos adequados; 6°. Anélise dos dados encontrados; 72. Construgdo

de reflexdes entre autores; e 82. Consideracdes finais.

A elaboragio do referencial teorico, foi realizada uma revisao da literatura disponivel nas bases de dados,
a saber: Google Académico, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) e Banco de Teses e

Dissertagoes Capes. Como descritores, selecionamos para a pesquisa, os termos: “gestdo universitaria’, “educagdo

inclusiva’, “educacio 5.0” e “inclusio”

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A histdria da educagao e a legislagao evidencia a relevancia nacional da busca em alinhar um novo presente
e futuro mais digno, com a lembranc¢a de um passado fixado em estruturas discriminatdrias na qual a educagdo nao
pode se amparar, prospectar e nem mesmo retornar aquela realidade segregatoria e sem perspectivas inclusivas (DE
CARVALHO, 2022; RESENDE, 2019).

Ao observar a trajetdria até a educagao 5.0, foi possivel relacionar as realidades sociais e educacionais ao
longo dos anos e para a educagdo inclusiva acontecer de fato muitas barreiras devem ser eliminadas, garantindo
além do previsto em leis, como exemplo a acessibilidade atitudinal. Mantoan (2013) destaca que a inclusdo
acontece por meio de um processo interativo em que sociedade e alunos com deficiéncia se reconhecem, adaptam-
se e desenvolvem-se, fundamentando o direito de cidadania plena para todos. Logo, o processo inclusivo pode
significar uma verdadeira revolu¢ao educacional que envolve a revelagdo de uma educagio eficiente, diferente,
soliddria e principalmente democratica, onde seja exequivel ultrapassar o acesso e a integracio e alcancar a tdo

cobicada inclusio.

E essencial citar o Férum Mundial de Educagio em Incheon, na Coréia do Sul, organizado pela UNESCO,
UNICEF, UNFPA, PNUD, ONU Mulheres e 0 ACNUR, onde é aprovada a Declaragdo de Incheon que se constitui
no compromisso com a Educagdo para 2030 (UNESCO, 2016) e a Agenda de Desenvolvimento Sustentavel para
2030, a partir do documento que reconhece o papel da educagdo como principal ferramenta para o desenvolvimento,
bem como o compromisso para garantir oportunidades de educagao inclusiva e equitativa para todos, prospectando

as agdes que a gestdo universitaria ird executar a partir da educagao 5.0.

Durante a pandemia pelo COVID 19 as institui¢des de ensino superior aguardaram agdes governamentais
para agirem de forma conjunta em prol dos alunos. Freitas e Burlandy (2020) afirmam sobre a forte relagdo
entre o governo, a fome e a condigdo pandémica no Brasil, tendo em vista a falta de saneamento basico, renda
insuficiente, desemprego entre tantos outros problemas sociais. Além disso, no Brasil existem muitos estudantes
sem acesso online pela falta de computadores ou de acesso a internet e a cronificagao da situagdo socioeconémica
das familias brasileiras, destacam a dimensdo do problema também para a gestdo universitaria. A modificagao,
adaptacao e transformagdo das aulas presenciais para as aulas virtuais, atividades assincronas e sincronas,

aderéncia para dispositivos tecnolégicos, as dificuldades com acesso e em adquirir computador, foi agregado nas
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rotinas dos educadores sem possiveis reflexdes aprofundadas sobre suas demandas e ressondncias no exercicio
pedagégico (GUSSO, 2020).

A sociedade ¢ beneficiada com um novo modelo de educagao que se preocupa em incluir e projetar no
ensino superior o aluno no mercado de trabalho com a proposta inclusiva, para isso as agdes da gestao beneficiam
para a aquisi¢ao das competéncias socioemocionais necessarias ao estudante que vira a ser um profissional que atua

em prol do coletivo e com colaboragédo, formando uma sociedade mais altruista.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A Educagdo 5.0 é a promessa de uma sociedade melhor, de um futuro melhor para se viver, por isso tem
sua importancia no século XXI. As escolas e as universidades precisam se reinventar e formar cidadios para o
mundo do trabalho, o qual se modifica de modo intenso. Mas, a escola também precisa formar cidadaos para viver
em harmonia na sociedade, sendo ético, responsavel, utilizando as tecnologias com sabedoria e humanidade, e
desse modo, contribuir para que se tenha uma sociedade mais inclusiva, ética, produtiva, onde todos tenham seus

direitos garantidos e sua humanidade respeitada.

Portanto, esta realidade demanda ampla discussdo sobre inovagio e disrupgdo da tecnologia e da
inteligéncia artificial no campo da educacio. E imperativo que além daquelas competéncias bésicas, o atual cendrio
passe a ter foco também nas novas competéncias sdcio comportamentais, socioemocionais que dialogam com as
novas tendéncias de um modelo cognitivo e criativo da educagdo 5.0. O importante é estarmos atentos a dupla
disrupgao: tecnoldgica e humana. Neste sentido, os atores (docentes, alunos e gestores) e as novas competéncias nos
instiguem na construgdo da Educagio 5.0 onde se busca o bem-estar das pessoas; a sustentabilidade do planeta; as
competéncias socioemocionais; a solu¢ao de problemas complexos de forma escalavel e sustentavel, dentre outros.
Estar no mundo, e nele deixar nossa contribui(;éo, passou a ser uma premissa que exige, a0 menos, conquistar 3
etapas em nossos estagios de autodesenvolvimento, a saber: Autonomia para ensinar e aprender; curriculo ligado a

vida e disrupgdo tecnolégica e humana.
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GOBERNANZA UNIVERSITARIA COMO FACTOR DE VINCULACION
EN LAS CIENCIAS AGROPECUARIAS

Citlaly Yamileth Martinez Castarieda’

Ismael Garcia Castro®

1 INTRODUCCION

El estudio de los temas de educacion superior implica realizar una sistematizacion de informacion de como
se han abordado los temas, pero también cudles son las consecuencias en la realidad, con datos empiricos que
sustenta lo expresado en forma teérica y den viabilidad a la comprension de una problematica. Caracteristicas como
educacion formal e informal, aprendizajes colaborativos, el fortalecimiento de competencias individuales, y aquellas
estrategias ponderadas por las empresas, gobierno y actores en las Instituciones de Educacion Superior (IES), son
abordadas a la luz de una metodologia cualitativa. A través de la realizacién de entrevistas semiestructuradas se
recogen y analizan diversas opiniones, experiencias y estrategias de actores y expertos clave, sobre como debe

establecerse la ruta critica de la educacion superior en el contexto actual.

El tema pone énfasis en la gobernanza como categoria de analisis; con ello se reconoce la existencia de las
autoridades gubernamentales y demas actores involucrados para fortalecer la vinculacion con los diversos sectores,
de forma concreta con programas relacionados con el ambito agropecuario. Como resultado es necesario establecer
vinculos so6lidos en temas especificos entre los diversos actores para consolidar sistemas de formacién dual, generar

estrategias transversales, contar con un financiamiento sélido y un mayor impulso a las habilidades y competencias.

2 MARCO TEORICO
2.1 Educacion superior en la era global

En el contexto global, Kwiek (2001) describe esta etapa como un tiempo de busqueda, cuestionamiento y,
en momentos de profunda incertidumbre, de numerosas reformas y ensayos sobre la renovacién de la educacién
superior. Safavi y Hakanson (2018) por su parte senalan que las universidades enfrentan presiones al hacer que
la educacién terciaria sea mas asequible y eficaz, muchas de las cuales estan enfocadas a sistemas gerenciales
profesionalizados, otras al buscar recursos y personal capacitado, todo ello se relaciona con la gobernanza, misma

que afecta la creacion y transmision del conocimiento, de acuerdo con la naturaleza que construye cada universidad.

Para Bruner y Labrana (apud SCHWARTZMAN, 2020) las transformaciones en la educacién iniciaron
en las ultimas cuatro décadas, donde el aumento de la matricula a nivel global ha sido dramatico, pasando de 33
millones de estudiantes en 1970 a 67 millones en 1990 y a alrededor de 220 millones en 2017. La poblacion estudiantil

latinoamericana, por su parte, ha aumentado a un ritmo parejo. A raiz de estos cambios Pucciarelly y Kaplan
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(2016), enmarcan algunas tendencias clave de la educacion superior como la viabilidad de desarrollar estrategias
competitivas trascendentales, por lo cual las IES deben centrarse a nivel organizacional y sectorial mediante el
didlogo participativo, asociaciones entre personal docente, estudiantes, graduados y actores del mercado laboral,

asi como las autoridades para promover el bien publico, la responsabilidad institucional e innovacion.

Actualmente se habla de una sociedad del conocimiento, donde la escolarizaciéon de la poblacion, el
incremento del conocimiento cientifico, el desarrollo de tecnologia y la creciente calificacién de personas, han
configurado una nueva etapa en los estudios universitarios (ANUIES, 2018). Hoy en dia los esfuerzos de la educacion
van encaminados a generar en los estudiantes una serie de competencias transversales, para Belchior, et al. (2022)
estas hacen referencia a lo que se conoce como “habilidades blandas” y son entendidas como la capacidad personal
para interactuar con los demas, incluido el trabajo efectivo en equipo, la comunicacion eficiente y la resolucion de

problemas, conocidas también como “habilidades del siglos XXI” para autores como Habets, et al. (2020).

Las implicaciones de las transformaciones no solo deben contemplar la parte legislativa sino el
funcionamiento al interior de las universidades y su vinculacion. A nivel internacional se implementa un sistema
dual de formacién, teniendo una vinculaciéon clara no solo con el estudiante sino entre la universidad y el sector
gubernamental, donde el sector privado tiene una participacién importante. Estas experiencias internacionales son
la base para entender las estrategias que guian el actuar de las universidades para establecer lazos que permitan un

mayor desarrollo.

La experiencia internacional en paises como Dinamarca indican que las empresas participan en la
contribuciéon de un fondo, los cuales se distribuyen por medio de un financiamiento con relacién al numero de
empleados. Estos fondos cubren los costos de asistencia a la escuela de forma profesional y la formacion extra
empresarial de los aprendices. Teniendo una vinculacién clara con el estudiante, la universidad y el sector
gubernamental, donde el sector privado tiene una participacién importante. Aun con las buenas experiencias y

practicas del modelo de formacidn dual, este es claramente perfectible.

Acosta y Planas (2014) revelan que en México se ha configurado una especie de “sistema dual” espontaneo,
construido mediante los comportamientos de los estudiantes y la mejora en la calidad de su formacion, al menos
en términos de empleabilidad. Por lo cual, en México uno de los desafios es la claridad y viabilidad del marco
normativo contenido en la Ley General de Educacion Superior, con base en una propuesta originada desde 1978, y
cuya aprobacion en abril de 2021; asi como los programas regionales y sectoriales contemplados en el Plan Nacional
de Desarrollo (PND) 2019 - 2024. La idea de transformar la universidad a través de la vinculacion con los sectores
sociales y productivos y fortaleciendo el sistema dual es primordial, transitando a lo que Mungaray, Cuamea y
Castellon (1994) reafirman como una formacion de recursos humanos con nuevas actitudes que permitan entender

las formas de produccion.

2.2 Gobernanza universitaria como categoria de analisis

El concepto de gobernanza se volvié omnipresente desde 1980, su esencia entrafia los procesos que son
emprendidos por los gobiernos, mercados, instituciones y redes sociales. Se caracteriza por una menor centralidad
del Estado e instituciones y mas en las practicas y actividades sociales. Mark Bevir (2012) indica la necesidad de
entenderla a partir de las teorias abstractas de la jerarquia, mercado y red, con practicas abiertas y cooperativas. Los
cambios en la organizacion publica implican considerar al gobierno y un conjunto de actores del sector publico y
privado para una mayor coordinacion social. Ademas, sugiere cierta modalidad “horizontal” de gestion del poder

contrapuesta al gobierno jerarquico tradicional, manifiesta Grana (2005).
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En el area de la formacion superior, particularmente, Brunner (2011) la define como “la manera en que las
instituciones estan organizadas y son operadas internamente desde el punto de vista de su gobierno, gestion y sus
relaciones con entidades y actores externos con miras a asegurar los objetivos de la educacién superior” (VIRGILI;
GANGA; FIGUEROA, 2015, p. 197). Mientras para Carrasco (2017), el concepto de Gobernanza Universitaria
hace referencia a los procesos de gestion, administracion y el analisis del papel directivo de las organizaciones de
educacion superior. A medida que se ha estudiado el tema de gobernanza se han establecido lineas de investigacion
para tdpicos especificos, de ahi que la gobernanza en las instituciones de educacién superior para Brunner y
Contreras (2016) debe responder a los cambios de estructura, funcionamiento y organizaciones que se derivan de

procesos de masificacion de la educacion superior.

Los sistemas nacionales de educacion superior han sido reformados, transformados y modernizados en
mayor o menor medida con el paso tiempo y por las presiones de organismos desde distintos ambitos, los cuales
han modificado el actuar del Estado y los paradigmas del modelo universitario (CARDIEL; GOMEZ, 2014, p.
18). La renovacién constante en la adaptacion de la educacion superior esta relacionada a dos mega tendencias
(OCDE 2019), la primera orientada a la formacién ante las transformaciones econdémicas, sociales y tecnoldgicas.
La segunda, al desarrollo de competencias y habilidades brindadas por las Instituciones de Educaciéon Superior
(IES) (GANGA-CONTRERAS et al., 2019), por lo cual la gobernanza universitaria implica una colaboracién entre
diversos actores que debe ser fortalecida en las tareas de legislacion, con herramientas de direccion e innovacion,

orientadas a un mayor desarrollo, las cuales puede brindar el sistema dual.

Lograr una nueva gobernanza del sistema de educacién superior implica sumar las capacidades de las
IES, las empresas, los distintos érdenes de gobierno, las legislaturas federales y estatales, y todos los demas actores

sociales, para dar un impulso inédito a la educacion superior (ANUIES, 2018, p. 17).

En el escenario actual la gobernanza de la educacién superior enfrenta retos entre los que se encuentra
el establecimiento de vinculos, la resistencia al cambio, el liderazgo, métodos y técnicas de gestién; aunado a lo
que exponen Ganga Contreras y Nuiiez (2018) sobre la importancia de impulsar un liderazgo, una flexibilidad
administrativa que fortalezcala academia, la autonomia en la toma de decisiones, la horizontalidad y responsabilidad
compartida. Acosta, et al. (2021) aiade que las exigencias en la educacion superior vienen de la productividad
académica, la internacionalizacion, la eficiencia administrativa, el aseguramiento de la calidad, el mejoramiento de

los aprendizajes, asi como la incorporacion de tecnologias con nuevos actores dentro y fuera del ambito universitario.

La gobernanza universitaria implica una colaboracién entre diversos actores que debe ser fortalecida y
consolidada en las tareas de legislacion, con herramientas de direccion, innovacién, orientada a aspectos que

implican un mayor desarrollo y crecimiento econdmico.

Las instituciones deben tener la capacidad de mejorar los planes de estudio para responder a los requisitos
cambiantes del mercado laboral, Okolie, et al. (2019) abogan por el uso de enfoques de aprendizaje colaborativo
basado en problemas para mejorar la adquisicion de habilidades de empleabilidad relevantes, construir relaciones
entre las industrias y la educacion superior, asi como las politicas, la empresa, y los académicos que puedan converger

para brindar ideas y experiencias para disefiar un plan de estudios que mejorara la empleabilidad de los graduados.

En Latinoamérica por su parte, la educacion superior ha pasado por una serie de transformaciones producto
de la expansion del sistema, la diversificacion de la oferta, estudiantes mas heterogéneos, el financiamiento, las
presiones por la colaboraciéon internacional y las novedosas formas de gobernanza que han traido consigo una
nueva organizacion universitaria provocada por la introduccién de presiones competitivas y de una cultura con

caracteristicas empresariales (JUNG et al., 2019). México no ha sido la excepcion, en el caso de Sinaloa, en el
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tema de la educacidn superior los estudiantes que deciden inscribirse en un programa del area de las ciencias
agropecuarias han venido incrementdndose en un 294% desde el afio 2010 a la fecha, segtin indica el departamento
de estadistica de la Secretaria de Educacion Publica y Cultura (SEPyC, 2020) del estado de Sinaloa.

Los sistemas nacionales de educacion superior se han transformados y modernizado producto de las
exigencias de organismos internacionales, lo cual ha dado como resultado la configuracién de nuevos paradigmas
en la gestion universitaria y nuevas formas de relaciones entre universidad y sociedad como sefialan Acosta et
al. (2014). En la era actual Safavi y Hakanson (2018), han sefialado que las estructuras de gobernanza afectan
la creacién y transmisién del conocimiento. Las universidades enfrentan grandes presiones para hacer que la

educacion superior sea mas asequible y eficaz.

3 METODOLOGIA

Este estudio contempla una metodologia de caracter cualitativo con un enfoque inductivo - explicativo,
donde se buscd conocer a profundidad la opinién de diversos actores, por ello a través de una revision, analisis y
sistematizacion de articulos cientificos, asi como el desarrollo de entrevistas a profundidad mediante un cuestionario
como instrumento principal (BERNAL, 2010) a los coordinadores de los programas de ciencias agropecuarias de
nivel licenciatura de las instituciones de educacion superior que implementan programas educativos en el area de
las ciencias agropecuarias; como son en la Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS), las facultades de Agronomia en
las regiones centro y norte del estado, asi mismo, en las facultades de Medicina Veterinaria y Zootecnia, en Culiacan
y Ciencias del Mar en Mazatlan; la Universidad Auténoma de Occidente (UAdeO), en los programas de Ingenieria
Ambiental, en Los Mochis y Licenciatura en Agronegocios en Culiacan; asi como el Instituto Tecnolégico de Los

Mochis (ITLM), con el Programa de Ingenieria en Innovaciéon Agricola Sustentable.

Otro delos actores relevantes, para el analisis, son las autoridades gubernamentales, como las de la Secretaria
de Economia y el Consejo de Desarrollo Econdmico de Sinaloa, cuyas acciones intentan contribuir a mejorar la
vinculacién entre educacion superior, sector publico y privado. La informacién recabada permite explicar desde la

vision de la gobernanza universitaria el actuar en el area de las ciencias agropecuarias.

4 RESULTADOS Y DISCUSIONES

Los resultados del estudio, muestran que entender la gobernanza universitaria implica conocer cémo se
desarrollan e implementan los diferentes programas de estudio ya que cada IES tiene sus propias particularidades,
no solo en la cantidad de estudiantes inscritos y las diferencias en el perfil que ofertan; sino en la medida en que
las autoridades universitarias han tendido puentes de accién con el sector gubernamental y viceversa, unos han
consolidado vinculos, otros el establecimiento aislado de actividades o la realizacién de acciones no formalizadas;

pero que resuelven problematicas internas.

En la figura I se visualizan las opiniones vertidas por autoridades universitarias y del sector gubernamental,
como son la Secretaria de Economia, el Consejo de Desarrollo Econémico de Sinaloa (CODESIN) vy las IES de
Sinaloa. Los elementos de la gobernanza universitaria implican la vinculacion entre los distintos sectores, donde se
dan las practicas profesionales, los convenios de colaboracion y la implementacién de practicas exitosas, y muchas

veces la ausencia de estas.
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Figura: Elementos relacionados a la Gobernanza universitaria

Fuente: elaboracion propia (2021).

Los directores y coordinadores de programas educativos y actores gubernamentales manifiestan
carencias en la consolidacién de un sistema dual, para algunos esta consolidado, pero otros reflexionan
sobre la importancia de ir mas alla de las practicas profesionales, aunque una realidad es la falta de
espacios en empresas para realizarlas y a su vez un motivo por lo cual ciertos programas no admiten
mas estudiantes. El aprendizaje con base en planes mas modernos, practicas y estancias profesionales, asi
como la realizacion de servicios social, son vinculos que se buscan establecer desde los diversos sectores
con los estudiantes en una realidad que les permita contribuir con las problematicas del entorno.

Las relaciones familiares se sefialan como el aspecto de vinculacion que sobresale para que los
estudiantes realicen practicas profesionales, en detrimento de lo que brindan las universidades. Hay
programas que no estan vinculados a acciones gubernamentales o no poseen convenios de colaboracion,
en cambio, establecen lazos con el sector privado sin ser formalizados. Las dependencias como la
Secretaria de Economia, implementan acciones y programas enfocados a los jévenes e incluso incentivan
nuevos proyectos, muchos de ellos relacionados con estrategias de CODESIN; aunque atn se carece de
una interrelacion efectiva con las instituciones de educacidn superior. Muchas acciones se dan, pero sin

generar resultados considerables en el largo plazo debido a la falta de seguimiento de los sectores.

Lo anterior se relaciona con el sistema de formacion dual, Euler (2013) menciona la importancia de
aprender en la escuela de forma practica y en la empresa de forma tedrica, fortaleciendo las competencias
y habilidades pero con un sistema de formacién dual formalizado, no espontdneo como se da actualmente
y ha sido expuesto por autores como Acosta y Planas (2014). La vinculacién no solo debe de darse entre el
sector gubernamental, sino con las universidades, el estudiante yla sociedad, reconfigurando la gobernanza
universitaria a través del establecimiento de convenios de colaboracion; pero sobre todo con politicas
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publicas con un diagnéstico definido y presupuesto destinado a crear espacios de aprendizaje para los
estudiantes; asi como el fortalecimiento del marco juridico, estrategias competitivas trascendentales y
dialogo participativo como sefiala Pucciarelly y Kaplan (2016).

En la idea marcada por Prats (apud CARRASCO, 2017), es momento de entender las politicas
publicas de forma multinivel y red, con el involucramiento de actores con distintas capacidades que
respondan a las necesidades actuales. Aun falta alcanzar una consolidacion para el fortalecimiento del
capital humano y social, mejores politicas publicas, decisiones y una mayor contribucion del sector
privado. Sin duda alguna aun faltan muchos problemas por resolver, particularmente las universidades
también deben buscar una serie de estrategias que les permita fortalecer lo que ya existe y crear nuevos
canales de comunicacion ante los retos que presenta la nueva modernidad.

5 CONSIDERACIONES FINALES

En la educacion superior es complejo afirmar que existe una vinculacion efectiva entre los diversos sectores,
particularmente en el area de ciencias agropecuarias. La falta de vinculacién, aunado a la carencia de practicas
exitosas en la implementacion de programas gubernamentales y politicas publicas, han dejado de lado el desarrollo
dela gobernanza en la educacion superior. La gobernanza universitaria se debe fortalecer no solo entre dependencias

sino multinivel, desde el Ambito federal hasta el local.

Articular un sistema de formacién dual, implica, en primer lugar, considerar que todas las universidades
lleven a cabo practicas profesionales exitosas, en todas las areas de formacion y contribuir a consolidarlas como parte
de un sistema no solo bidireccional. Una de las principales criticas en politicas publicas, en este caso educativas, es
la falta de focalizacion de programas gubernamentales; pero también las limitantes en el sector privado, la falta de

incentivos del gobierno, asi como la falta de vision e inversion en ciencia y tecnologia, vitales en el desarrollo del pais.

Los vinculos formales e informales, entre los diferentes actores y sectores de la formacion en educacion
superior, ya existen, pero falta afianzarlos por medio de un andamiaje institucional. Hasta ahora, podemos mencionar
que ha habido programas con grandes objetivos y expectativas; pero sin un adecuado seguimiento y evaluacion de
resultados, por lo cual es necesario implementar evaluaciones de impacto, que motiven su permanencia, extension
o cambio, por el bien de la formacién de las y los jovenes, asi como del desarrollo de México que impacten las

entidades federativas como Sinaloa.
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A GOVERNANCA DA POS-GRADUACAO NO BRASIL:
A PERSPECTIVA DA SECRETARIA DO STRICTO SENSU

Silvia Adriana da Silva Soares
Tamara Cecilia Karawejczyk Telles

Hildegard Susana Jung

1 INTRODUCAO

Este artigo pretendeu evidenciar a gestao dos programas de pos-graduacao stricto sensu, sob a perspectiva
e atuagdo das/os secretarias/os que trabalham nos Programas de P6s-graduagao na drea da Educagédo, no Brasil,
dando énfase as atividades que envolvem a gestao a partir da implanta¢io da Plataforma Sucupira, como ferramenta
fundamental para a divulgagao dos indicadores necessarios para a avaliagao dos PPGs regulados pela Coordenacgao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Capes. A Plataforma Sucupira é o principal instrumento das
Institui¢oes de Ensino Superior (IES) para gestdo e avaliagdo desse setor. Nela sao inseridas informagdes e dados
referentes aos Programas de Pds-graduagdo Stricto Sensu e que, ao final de quatro anos, sustentam as analises do

processo avaliativo realizado pela comunidade académica brasileira, coordenada pela Capes.

As IES sdo indispensaveis para a sociedade, uma vez que sao responsaveis pela formagdo de profissionais
capacitados para as atividades que exigem forma¢ao em nivel superior e os PPGs, dentro dessas IES, sdo
responsaveis pela habilitacdo de pesquisadores e profissionais com titulacio de mestre ou doutor para conduzir a
pesquisa cientifica concebida no pais, bem como, para formar o corpo docente do Ensino Superior. Portanto, para
se manterem atualizadas, estas institui¢des estdo incessantemente buscando solu¢des inovadoras, para agilizar os

seus processos e praticas de gestdo. E nesse contexto complexo que atuam as/os secretdrias/os dos PPGs.

Sendo assim, a Secretaria de um Programa de Pds-Graduagdo detém papel estratégico no que concerne a
assessoriadas coordenagdes, dos corpos docente e discente, no que se refere as dimensoes pedagdgica eadministrativa.
Consequentemente, o profissional que atua neste setor constitui-se como gestor, e sob esta perspectiva, necessita
dominar um conjunto de conhecimentos, técnicas e metodologias capazes de proporcionar uma gestao de qualidade.
Desta forma, as/os Secretarias/os da Pos-Graduacio, necessitam ter um perfil empreendedor com competéncias
que lhes possibilitem agir e tomar decisdes em um contexto sob continuas transformacoes, inovagdes e tensoes

decorrentes do processo permanente de avaliacdo da Pds-Graduacio.

Diante do que foi exposto, o objetivo deste artigo ¢é relatar a experiéncia da gestdo da pds-graduagao sob

perspectiva da secretaria da Pds-graduagao stricto sensu.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Governanga Universitaria e o Papel da Secretaria
Para Colossi (1999) as universidades sdo organizagdes com caracteristicas complexas, intensas, cheias de
singularidades, diferenciando-as das demais organizagdes. A pluralidade de objetivos, assim como  a qualidade

dos profissionais que nelas trabalham e a dependéncia entre o ensino, a pesquisa e a extensao, fazem  com que as

universidades desenvolvam “um estilo préprio de estrutura, forma de agir e modo de tomar decisao, influenciando,
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assim, no processo decisorio” (GESSER, et al., 2021, p. 8).

Gesser et al. (2021, p. 8) destaca que a “gestdo aplicada as universidades se tornou um recurso de grande
valor para essas institui¢des, visto que, assim como ocorre em outras organizagdes publicas e privadas, a tomada
de decisdo ¢ ato continuo e de alta relevancia’, por abranger ou sensibilizar multiplos “atores, tanto do ambiente

interno quanto externo” (p. 9).

A governanga universitaria para Wandercil, et al. (2021, p. 3) “[...] esta relacionada aos atores que detém e
exercem poder de decisdo no contexto das universidades” Segundo Brunner (2011), sabe-se das peculiaridades de
uma universidade e que este processo ¢ complexo, mas essencial. Discorrendo sobre tipologias, conceituagdo e a
predisposi¢do da governanca universitaria, este fendmeno relata a forma com que as universidades se organizam
e trabalham internamente, bem como as suas relagdes com institui¢oes externas, com pretensido de proporcionar
os propdsitos do ensino superior, para melhoria dos multiplos conceitos que abrangem a tomada de decisdo. De
acordo com Brunner (2011) a governanga universitaria esta correlacionada com o conhecimento de disposi¢ao das

universidades a mudangas continuas do contexto onde estio inseridas, e as suas transformagdes estruturais.

De acordo com Menegat e Colossi (2009, p. 80) no cenario das organizagdes gestao, planejamento e estratégia
sdo conclusdes efetivadas, independente do enfoque a ser analisado, os termos “refletem a marca humana dessas
varidveis”. Os autores referem “que gestdo, planejamento e estratégia sdo atividades emergentes da racionalidade
do homem na busca de seus objetivos”. Desta forma, as pessoas com seus valores e suas capacidades estabelecem
o que vem sendo chamado “de capital humano, o qual assume alta relevancia na esfera organizacional em geral e,
particularmente, nas institui¢des de ensino superior” (MENEGAT; COLOSSI, 2009, p. 80).

Assim, o capital humano é o capital de pessoas, de capacidades e de competéncias. “A competéncia de
uma pessoa envolve a capacidade de agir em diversas situagdes, tanto para criar ativos tangiveis como intangiveis.
Nao basta ter pessoas” (CHIAVENATO, 2006, p. 53). E necessaria a utilizagdo de uma plataforma como base, para
estimular o uso de talentos ja existentes. O talento e a competéncia das pessoas constituiram o capital humano,
portanto, a empresa sera constituida com as pessoas que nela trabalham e estas sao parte fundamental para o seu
sucesso. O capital humano valerd mais ou menos, “na medida em que contenha talentos e competéncias capazes de
agregar valor a organizagao e torna-la mais agil e competitiva” O capital humano terd mais significado na dimenséo

em que for capaz de exercer influéncia no destino e nas agoes da organizagdo (CHIAVENATO, 2006, p. 85).

2.2 A Pds-graduacao Stricto Sensu no Brasil

A Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) foi instituida em 11 de julho de
1951, pelo Decreto n° 29.741. No inicio do segundo mandato do governo Vargas, retomou-se o desenvolvimento da
nagdo através da industrializacio que, por sua vez, aumentou a complexidade da administra¢do publica vindo a tona
a urgéncia “[...] de formagdo de especialistas e pesquisadores nos mais diversos ramos de atividades: de cientistas
qualificados em fisica, matematica e quimica a técnicos em finangas e pesquisadores sociais” (CAPES, 2014, s/p).
O Ministro da Educagao designou Anisio Teixeira para organizar a CAPES, o qual se tornou o primeiro presidente,
de 1951 a 1964. No confuso contexto do golpe militar, surge o Parecer 977/65 do Conselho Federal de Educagao,
de autoria do Conselheiro Newton Sucupira (SUCUPIRA, 2005). Este parecer fixou conceitos e critérios para a
classificagdo dos cursos de pds-graduagdo no Brasil, com base nos quais a CAPES fez um levantamento reunindo
informacoes de 157 instituigdes, que resultou na presenga de 286 cursos de aperfeicoamento e especializagio, e
96 cursos de pds-graduacao dos quais 22 eram de doutorado, 67 de mestrado e 7 de caracteristicas que ndo se

enquadraram nos critérios estabelecidos para verificagdo (GUTERRES, 2002, s/p.).
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Depois deste primeiro levantamento se inicia o processo de avalia¢ido da Pds-Graduagido no Brasil. Assim,
conforme Cury, o Parecer Sucupira “passou a conceituar e normatizar os cursos de pos-graduagao no Brasil” (2005,
p. 10). Sdo critérios basicos utilizados até hoje, razao pela qual a CAPES deu o nome de Plataforma Sucupira
ao aplicativo “Coleta de Dados” que retine e processa os dados da avaliagdo da pos-graduacdo. Ainda de acordo
com Sucupira, os interesses praticos e imediatos perpassam a pos-graduagao e ambicionam proporcionar, “dentro
da universidade, o ambiente e os recursos adequados para que se realize a livre investigacao cientifica e onde
possa afirmar-se a gratuidade criadora das mais altas formas da cultura universitaria” (2005, p. 164). Para Sucupira,
a regulamentacido da pos-graduagao no Brasil é necessaria por trés motivos essenciais, que de imediato exigem
a instituicdo de “um sistema de cursos pds-graduados: 1) formar professorado competente que possa atender a
expansio quantitativa do nosso ensino superior’, elevando o nivel de qualidades; 2) incentivar “o desenvolvimento
da pesquisa cientifica por meio da preparacio adequada de pesquisadores”; 3) proporcionar “o treinamento eficaz
de técnicos e trabalhadores intelectuais do mais alto padrao para fazer face as necessidades do desenvolvimento

nacional de todos os setores (2005, p. 165).

As defini¢des do Parecer Sucupira de 1965 continuam vigentes, ocorrendo uma breve descontinuidade,
em 15 de margo de 1990, quando o governo Collor desfez a Capes através da Medida Proviséria n° 150. Diante
deste fato, as pro-reitorias de pesquisa e pos-graduagdo das universidades se mobilizaram em apoio ao Ministério
da Educagao e em 12 de abril de 1990 a Capes ¢ reconstituida pela Lei n° 8.028. Dentre outras atividades, ¢
responsabilidade da Capes realizar a avaliagdo da pds-graduagio stricto sensu. Este sistema de avaliagdo esta em
continuo aperfeicoamento e “serve de instrumento para a comunidade universitaria na busca de um padrao de
exceléncia académica para os mestrados e doutorados nacionais” e os resultados desta avalia¢do sdo utilizados para

formulagéo e reformulagio das “politicas para a area de pds-graduagdao” (CAPES, 2014, s/p).

Em 2014, o aplicativo Coleta evoluiu para a Plataforma Sucupira. O Férum de Secretarias/os de PPGs
em Educagdo da Regido Sul, foi criado em 1998, justamente para fomentar a troca de experiéncias sobre o
preenchimento do relatério Coleta e o Forum Nacional de Secretarias/os de PPGs foi criado em 2015, para que essa
troca de experiéncias pudesse se dar a nivel nacional. Na atualidade além desta troca de experiéncias os Féruns
tém por objetivo discutir questdes relativas ao trabalho nas secretarias dos PPGs, bem como, dar suporte para o

continuo aperfeicoamento das nossas acdes nos Programas ().

A Plataforma Sucupira supde a participagdo direta de cada integrante dos PPG’s no processo de avaliagao
da pds-graduagdo. A responsabilidade pelo preenchimento do relatério na Plataforma é pessoal de cada docente
e discente dos PPGs, quando este preenche seu Curriculo Lattes. A coeréncia e a organicidade entre a produ¢ao
académica individual dos docentes, das linhas de pesquisa do PPG e dos discentes é responsabilidade do Colegiado,
representada pela Coordenacdo. Entretanto, na prética, as/os secretdrias/os dos PPGs compartilham dessa
responsabilidade quando: verificam se os registros académicos e curriculares de discentes e docentes estao langados
apropriadamente nos Lattes individuais; langam ou informam os Coordenadores sobre registros académicos; langam
ou informam os registros de participantes externos; monitoram os relatos quanto a convénios internacionais ou
nacionais, dentro outros controles. Na rotina da vida dos PPGs, a Coordenagao é passageira, visto que, é eleita pelo
Colegiado ou indicada pela Pro-reitoria Académica e, conforme costume da drea, exerce mandato de dois anos,
agora por causa do quadriénio, por quatro anos. Assim, as/os secretarias/os formam um quadro permanente entre

os quadriénios das avaliacoes.

Quiga, com melhores condigdes que a Coordenagio, a/o Secretaria/o conquiste  expertise na gestao das
informacdes administrativas para o Coleta. Portanto, parece que o modus operandi dos PPGs é que a/o Secretaria/o

realize na Plataforma Sucupira a inserc¢ao de informacoes relacionadas aos dados cadastrais do PPG, os projetos
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de pesquisa e seus financiadores, os discentes (bolsistas, disciplinas, registro de defesas, cadastro de avaliadores
externos, turmas, divulgacdo das teses e dissertagdes), vinculagdes entre Linhas de Pesquisa, projetos de pesquisa
e produgdes. Em compensagao, a Coordenacao, juntamente com o Colegiado, articula os textos da Proposta do
Programa que serdo analisados, tomando como alicerce a produgéo intelectual, vinculada as Linhas de Pesquisa e

a inser¢ao académica e social que o PPG viabiliza de forma coletiva.

A avaliagdo do PPG resultara na qualidade e na exatiddo de informagdes inseridas nos campos mais
pertinentes do aplicativo. Anteriormente a mesma informagdo poderia ser inserida em um ou mais dos varios
campos do aplicativo a escolha da Secretaria, e essa escolha, poderia gerar associagdes diferentes podendo
aumentar ou reduzir a relevincia dos dados. A partir das informac¢des inseridas no Coleta de Dados Capes,
gerava-se automaticamente o relatorio que era entregue aos avaliadores como unica fonte para redigir os pareceres
indicativos da nota do Programa. Os dados a serem inseridos na Plataforma Sucupira sdo os mesmos do Coleta
de Dados, a principal mudanga ¢ que “a inser¢do de informagoes pelos programas de pds-graduagio (PPGs) passa
a ser continua e online”. As informagdes poderao ser inseridas na Plataforma a qualquer momento, assim que
alguma situagao é concretizada (por ex. a matricula ou titulagdo de um aluno, o cadastramento de uma produgao
intelectual, o ingresso de um docente) (CAPES, 2014, s/p.) A Plataforma Sucupira a cada ano que passa se aperfeicoa,

melhorando a coleta de dados e fazendo cruzamentos das informagdes.

3 METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa utilizada caracterizou-se com um levantamento tipo survey exploratério-
descritivo, também com um levantamento bibliografico e documental, com abordagem qualitativa e quantitativa,
dando enfoque maior a gestdo dos programas de pds-graduagdo stricto sensu, dando um destaque maior as
demandas que abrangem a gestdo sob perspectiva das/dos secretarias/os, a partir da implantagdo da Plataforma
Sucupira. A metodologia empregada considera a circunstancia de que o levantamento de dados ¢ do tipo survey
exploratdria-descritiva, que é atribuida durante as etapas que antecedem o estudo de um fendémeno, do qual o
objetivo ¢ instigar a compreensdo sobre um tema e oferecer “bases para uma pesquisa mais aprofundada ou quando
normalmente nio existem modelos e nem conceitos a serem medidos em relagdo ao fendmeno de interesse, como
melhor medi-lo ou como descobrir novas facetas do fenomeno em estudo” (ANDRIETTA; MIGUEL, 2007, p. 207).

A pesquisa survey investiga a obtencdo de dados e informacoes sobre “caracteristicas, agoes ou opinides de
determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma populagao-alvo, por meio de um instrumento
de pesquisa, normalmente um questionario” (FREITAS et. al., 2000, p. 105). Gil (2008, p. 50) considera que a

pesquisa bibliografica é aquela que é “desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de

livros e artigos cientificos”, teses e dissertagdes.

De acordo com Creswell (2010, p. 238) com a utilizagdo das abordagens quantitativas e qualitativas de
pesquisa, “[...] pode-se obter mais insights com a combina¢do das pesquisas qualitativas e quantitativas” Sua

utilizagdo combinada fornece uma compreensao maior dos problemas de pesquisa.

O campo empirico da pesquisa foi formado por 184 secretdrias/os que trabalhavam nos PPG’s em educagao,

no Brasil, em fevereiro de 2019, de acordo com informagdes tiradas da Plataforma Sucupira.

O instrumento para coleta de dados utilizado foi um questionario elaborado no google docs, compreendendo
13 questoes fechadas referentes a caracterizagao dos sujeitos respondentes e 8 questdes abertas, sobre o tema

especifico do estudo, porém para este artigo fizemos um recorte do questionario debrugando-se as questdes:
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“Considerando os quesitos da Plataforma Sucupira e os critérios de Avaliacio da CAPES, quais os conhecimentos
que vocé acha mais importante para a Secretaria cooperar para uma boa avaliagdo do PPG?; Se ficou faltando
alguma atividade que realiza e ndo consta na relagdo anterior, favor descrevé-la O questiondrio foi inserido no
Google Forms e, através deste aplicativo, foi enviado por e-mail, para as 184 Secretdrias/os. Os e-mails institucionais

dos PPGs também foram obtidos na Plataforma Sucupira em Cursos Reconhecidos.

A utilizagao de questiondrios on-line usando o Google Forms como uma Ferramenta Assincrona de
Comunicagdo (FAC) vem ampliando-se, na drea da Educagao. Dias e Eisenberg (2019, p. 188) acreditam que a
utilizacdo da FACse estabelece como “uma opgao metodologica necessaria na construgao de dados para determinados
tipos de pesquisas que envolvem temas delicados e de dificil abordagem” como é o caso desta pesquisa que envolve

secretdrias/os de todo o Brasil.

Foram feitas inferéncias para a andlise dos dados, a partir das diferentes respostas dadas ao questionario
e os dados estatisticos foram adequadamente resumidos, e apresentados em forma de tabelas, quadros e graficos,
0 que nos permitiu “observar determinados aspectos relevantes e comecaremos a delinear hipdteses a respeito da
estrutura do fendmeno estudado” (BARBETTA, 2006, p. 69).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Do total de 184 Programas de Pés-Graduagao em Educagdo no Brasil, 85 secretarias/os responderam ao
questionario de pesquisa, isso corresponde a 46% dos PPGs em Educacdo do pais. Ao envolver praticamente a

metade das secretarias/os existentes, essa amostra é representativa.

Para a analise da questdo: “Considerando os quesitos da Plataforma Sucupira e os critérios de Avaliagdo da
CAPES, quais os conhecimentos que vocé acha mais importante para a Secretaria cooperar para uma boa avaliagao
do PPG?” e para conseguir determinar o valor de importancia das respostas utilizou-se a pontuagao atribuida aos
numeros, onde os valores menores que 3 nio sio relevantes, o 3 podemos dizer que é pouco relevante, o valor 4 é
relevante e o valor 5 é muito relevante. Para tanto, realizou-se um tratamento quantitativo para constituir o Ranking
Médio (RM) utilizando a escala de Likert de 5 pontos, para delimitar o grau de relevancia para a contribuigao de
uma boa avaliagdo do PPG. (BARBOSA; CAMPANHOL, 2006)

Ao contemplar o RM das respostas, infere-se que as médias abaixo de 3 significam que os Conhecimentos
ndo sdo importantes considerando os quesitos da Plataforma Sucupira e os critérios de Avaliagdo da CAPES, para
contribui¢do de uma boa avaliagdo do PPG, na perspectiva das/os secretarias/os. Com nota acima de 3, significa
que é relevante para contribuir para a avaliagdo da CAPES, sao elas: Conhecimento a partir de intercambio nacional
e internacional com outras IES (3,5); Conhecimento de Logistica e Dominio de Legislagao (3,1) e Conhecimento
de Design (3,4). Os demais conhecimentos tiveram nota superior a 4, que indica que é muito relevante, significa
que sao atividades realizadas pelas/os secretarias/os que contribuem muito para a Avaliacdo da CAPES, quais
sdo: Resolucdes e Portarias (4,1); Nocdes Gerais de Secretaria (4,2); Conhecimento de Relacoes Humanas (4,3);
Conhecimento da Plataforma Lattes (4,4); Conhecimento de Gestao Académica e Dominio de Informatica (4,6);
Dominio da Lingua Portuguesa e Conhecimento da Plataforma Sucupira (4,7). Estes dois ultimos quesitos, com
nota (4,7), sdo as atividades mais importantes e contribuem mais para que o Programa tenha uma boa avaliacao
da CAPES. Este resultado demonstra a preocupagdo com a escrita, quando a/o secretaria/o redige documentos e a
preocupagao em conhecer a Plataforma Sucupira, porque em muitos Programas sao as/os secretarias/os que fazem

o preenchimento deste item, considerando o mais importante para a avaliagdo do stricto sensu perante a CAPES.
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Outra questdo importante foi a relacao de 27 atividades realizadas por mim dentro da secretaria em que
atuo e a questdo seguinte perguntava: Se ficou faltando alguma atividade que realiza e ndo consta na relagao anterior,
favor descrevé-la: Foram relacionadas mais 35 atividades realizadas pelas/os secretarias/os, além das 27 atividades

realizadas por mim. Assim, ¢ possivel inferir que as/os secretarias/os relacionaram mais de 60 diferentes atividades.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da questdo respondida pelas/os secretdrias/os: Considerando os quesitos da Plataforma Sucupira
e os critérios de Avaliagdo da CAPES, quais os conhecimentos que vocé acha mais importante para a Secretaria
cooperar para uma boa avaliagdo do PPG? A gestdo maior na perspectiva das/os secretarias/os dos Programas de
Pés-graduagao stricto sensu ¢é feita através da Plataforma Sucupira, por isso destaco que entre todas as atividades
listadas as mais relevantes, com média 4,7 foi 0 Dominio da Lingua Portuguesa, que garante uma boa redagao
em documentos importantes e o Conhecimento em si da Plataforma Sucupira, que vai garantir o preenchimento
correto dos dados do Programa. Sendo assim, na opinido das secretarias estas demandas bem desenvolvidas podem

contribuir para que o Programa tenha uma boa avaliagdo perante a Capes.

A pesquisa também identificou algumas demandas administrativas e pedagdgicas que estio sob a
responsabilidade das secretarias dos PPGs em educagdo, como informado foram mapeadas 60 diferentes atividades
desenvolvidas pelas/os secretdrias/os. Nao foi possivel, no entanto, analisar esse mapa com detalhes capazes de
dimensionar como esta diversidade laboral incide no processo de avaliagdo da CAPES. Esse estudo inicial foi
capaz de, pelo menos, estabelecer algumas aproximagoes e distanciamentos entre as concepgdes das secretarias
e 0s pressupostos teoricos que contribuem para a gestdo da pds-graduagio stricto sensu. Através da pesquisa foi
possivel verificar que as/os secretdrias/os sdo profissionais multitarefas quando se trata da realizagdo das suas

atividades dentro das secretarias dos PPGs.
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IMPACTO DE LOS GOBIERNOS CORPORATIVOS EN EL RENDIMIENTO
DE LAS UNIVERSIDADES DE AMERICA LATINA

Andrea King-Dominguez

Luis Améstica-Rivas

1 INTRODUCCION

A lo largo de los afios se han realizado diversos estudios que han determinado los atributos de gobernanza
que son relevantes en el rendimiento de las empresas. Las universidades, como cualquier organizacién, deben ser
gobernadas y contar con una estructura de gobierno. Por lo tanto, es factible preguntarse si en este entorno las

atributos propios de los gobiernos corporativos afectan el rendimiento de estas instituciones.

En los gobiernos corporativos es posible destacar tres participantes: los accionistas, el consejo de
administracion y la alta gerencia. Entre las funciones que cumple el consejo de administracién es definir la misiéon
de la compania, sus metas y resultados esperados, establecer la direccion estratégica y supervisar e informar a los
accionistas de los resultados obtenidos. Ademas, es el nexo entre los inversionistas y la alta gerencia de la empresa y
son los mediadores en caso de que existan puntos de vista contradictorios en alguiin tema, alineando asi los intereses

de ambas partes.

Enfocados en el estudio de los gobiernos corporativos, se han desarrollado diversas investigaciones que se
sustentan principalmente en la teoria de agencia, la de stewardship, la de los stakeholders y la de dependencia de
los recursos, entre otras. Dentro del conjunto de investigaciones relacionadas a esta tematica, destacan aquellas que
analizan como atributos de gobernanza impactan en los resultados de estas, medidos por indicadores financieros,
contables o de mercado. Algunos de los atributos de gobernanza analizados han sido el tamaio de los consejos
de administracion, su composicion o independencia, dualidad de cargo, y aspectos relacionados a los comités de
auditoria (AL FAROOQUIE, et al., 2020; YERMACK, 1996).

Aunque son multiples las investigaciones sobre la tematica antes mencionada, atin hay escasez de evidencia
en el ambito universitario. En este contexto, la forma en que se conforman y organizan depende de aspectos
culturales, legales y del tipo de institucién (publica o privada). Por lo tanto, atributos como el tamano del CU, su
independencia, dualidad de cargo, presencia e independencia de los comités de auditoria, entre otros, podrian
ser determinantes en sus resultados. Adicionalmente, y a diferencia de lo que ocurre en el mundo empresarial,
existen distintas métodos que pueden ser utilizados para nombrar al rector: voto directo, colegiado representativo,
corporativo y externo (ORDORIKA, 2015).

Teniendo presente lo anterior, se investigé si los atributos de los gobiernos corporativos afectan el
rendimiento de las universidades. Se utiliz6 una muestra de 129 universidades, tanto publicas como privadas, de
13 paises latinoamericanos. A partir de datos recolectados de las paginas web de las distintas universidades y de
las legislaciones de los respectivos paises, primero se proporciona una estadistica descriptiva sobre las distintas
variables analizadas: tamafo de los CU, su independencia, dualidad de cargo, independencia del departamento o
comité de auditoria, y método de nombramiento del rector. Luego definimos un modelos al que se le aplicé una

regresion para conocer el efecto que cada variable tiene en el rendimiento de las universidades
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2 MARCO TEORICO Y DEFINICION DE HIPOTESIS

Tamario del CU: Dos teorias establecen que deberia existir una relacion positiva entre el rendimiento de una
organizacion y el tamafio de este organismo: la teoria de agencia y la de dependencia de los recursos. De acuerdo
a la primera, al centrarse la funcién de supervision de los consejos de administracion, supone que ésta deberia
mejorar al ser mayor el tamafo del consejo. La segunda, postula que los consejos grandes y diversificados hacen
un mejor aporte sobre el conocimiento del sector, afectando de manera positiva la toma de decisiones estratégicas
y sus resultados. Por lo tanto, en ambos casos se asume que a mayor tamano del consejo, mayor rendimiento de la
empresa (PUCHETA-MARTINEZ; GALLEGO-ALVAREZ, 2020).

Sin embargo, otras investigaciones han encontrado una relacion negativa. Esto se deberia a que los consejos
de administracion de gran tamano puede haber problemas de comunicacién y coordinacién. Contrariamente, los
consejos de menor tamafo tienen mejor capacidad para tomar decisiones rapidas, especialmente en tiempos de
crisis, lo que repercute positivamente en los resultados de las empresas (DOWELL; SHACKELL; STUART, 20113
JENSEN, 1993; YERMACK, 1996).

Por lo tanto, tomando los postulados de la teoria de agencia y de dependencia de los recursos, se plantea la

siguiente hipotesis:

Hipétesis 1. El rendimiento de las universidades de América Latina se relaciona positivamente con el

nimero de miembros que participan del CU.

Dualidad de cargo: la presencia de dualidad de cargo se da cuando el gerente de una empresa (rector en el

caso de las universidades) es quien preside el consejo.

El enfoque de agencia postula que esta situacion genera concentracion de poder en manos de una sola persona
y que se desarrollen estrategias que favorezcan los intereses personales del director ejecutivo. Por lo tanto, tendia una
efecto negativo en el rendimiento de las empresas, porque la dualidad impediria que el consejo de administracién

ejerza independientemente su funcion de control sobre la gestion (JENSEN, 1986; SINGH ET AL., 20138).

Pero también se ha planteado que habria una relacién positiva, ya que los directores ejecutivos brindan
informacién relevante sobre la operacion y las finanzas de la empresa, apaciguando los problemas de agencia
relacionados con la dualidad de cargo. Ademas, en tiempos de crisis las decisiones se tomen con mayor rapidez y de
manera mas drastica (DOWELL, Et al., 2011; PUCHETA-MARTINEZ; GALLEGO-ALVAREZ, 2020)

Por lo tanto, sobre la base de lo anterior, y bajo los planteamientos del enfoque de agencia y de dependencia

de los recursos, se plantea que:

Hipdtesis 2: Existe una relacién negativa entre dualidad de cargo y rendimiento en las universidades de

América Latina.

Independencia del CU: Al igual que en el ambito empresarial, en las universidades es posible encontrar
consejeros internos y externos. Los consejeros internos serian los alumnos, autoridades universitarias, docentes y
personal administrativo, mientras que los externos corresponderian a los egresados, empresarios, propietarios y

representantes de la comunidad, gobierno, corporaciones o iglesia.

Desde el enfoque de agencia, la presencia de un alto nimero de consejeros externos implica un mayor
monitoreo, y que se aborden los intereses de todas las partes involucradas, que se aporte con distintos enfoques y que
se tomen decisiones mds objetivas. La teoria de la dependencia de los recursos predice que una alta participacion de

consejeros externos permite una mejor vinculacion de la empresa con su entorno, ayudando a los gerentes a lograr
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los distintos objetivos de la empresa. Asi, ambas teorias apoyarian la presencia mayoritaria de directores externos a
las organizaciones (FAMA; JENSEN, 1983; PUCHETA-MARTINEZ; GALLEGO-ALVAREZ, 2020).

Contrariamente, la teoria de stewardship considera que los gerentes se esfuerzan por maximizar el
rendimiento de la institucién, porque esto les brinda mejores oportunidades de logros, afiliacién y cumplir con
su autorrealizacion. Ademas, los consejeros internos comprenden mejor el medio de su empresa, lo que repercute
positivamente en el rendimiento (DE SILVA LOKUWADUGE; ARMSTRONG, 2015).

Por lo tanto, basandose en lo propuesto por la teoria de agencia y de dependencia de los recursos, se

plantea que:

Hipdétesis 3: El porcentaje de miembros externos en el CU se asocia positivamente con rendimiento de las

universidades de América Latina.

Comité o departamento de auditoria independiente: Segin la teoria de agencia, es necesario que las
organizaciones cuenten con sistemas de control que permita mitigar la asimetria de informacion entre el gerente y
los accionistas. Asi se garantizaria que las decisiones de los gerentes no sean perjudiciales para los intereses de los
duefios (GANGA CONTRERAS, et al., 2015; RONKKO, et al., 2018).

En el caso de las universidades, De Silva Lokuwaduge; Armstrong (2015) sefialan que en la estructura
de los CU deben existir distintos comités, uno de ellos es el de auditoria. Este comité deberia ser independiente
de la maxima autoridad unipersonal de la universidad (rector). Ademds, dentro del marco de la gestion publica,
los comités de auditoria tienen un papel importante puesto que, por medio de la entrega de informes y asesorias
independientes del rector, proporcionan una garantia de las actividades desarrolladas. Sobre la base de lo anterior,

se plantea la hipotesis:

Hipétesis 4: La presencia de un comité o departamento de auditoria independiente impacta positivamente

el rendimiento de la universidad de América Latina.

Meétodo de seleccion del rector: Ordorika (2015) distingue 4 métodos de nombramiento del rector; voto directo,
colegiado representativo, corporativo y externo. En el primer método se realizan procesos de votaciéon donde uno
0 mas estamentos universitarios participan. En el segundo método el nombramiento del rector se realiza a través
de drganos colegiados representativos de caracter permanente o de cuerpos incluyentes establecidos exprofeso. La
composicion de estos claustros es variada, pero pueden participar en ellos directivos de la universidad, académicos,
estudiantes, personal no académico, entre otros. El tercer tipo —corporativo- corresponde a las universidades que
utilizan juntas de gobierno de diferentes tipos para el nombramiento de su maxima autoridad unipersonal. En este
caso existe también una amplia variedad en el origen, composicion y funcionamiento de dichas juntas. Finalmente,
en el sistema externo el nombramiento del rector tiene lugar en ambitos externos, principalmente de caracter

gubernamental o de grandes corporaciones.

En relacién a la participacion de los académicos en la toma de decisiones de las universidades y su impacto
en el rendimiento universitario, Brown Jr. (2001) encuentra que un mayor control de los académicos en la toma de

decisiones se asocia con niveles mas bajos de rendimiento institucional.
Considerando lo anterior, se plante6 la cuarta hipdtesis:

Hipétesis 5: La participacion de la comunidad universitaria en el método de nombramiento método de

nombramiento del rector afecta positivamente al rendimiento de las universidades de América Latina.
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3 METODOLOGIA

Inicialmente, la muestra contemplé las primeras 150 universidades clasificadas en el ranking QS para
América Latina, versién 2019. Pero, solo fue posible recopilar la informacién necesaria para 120 instituciones.
Los datos fueron obtenidos de las paginas web de las respectivas universidades, ademas de las leyes relativas a la

educacion superior de los distintos paises donde operan estas instituciones.

El rendimiento de las universidades se midié por medio del puntaje obtenido por cada institucion de la
muestra en el ranking QS para América Latina, versiéon 2019. En general, en el ambito empresarial el rendimiento
se mide a través de indicadores financieros. Sin embargo, este tipo de medidas de rendimiento no son aplicables
a las universidades. Haciéndo se necesario que se utilicen alguna que sea académica, como son los rankings
universitarios, que en otras investigacion han permitido medir la competitividad universitaria y evaluar la calidad
de los sistemas de educacion superior (DE SILVA LOKUWADUGE; ARMSTRONG, 2015; LIU, et al., 2019).

Considerando que la presencia de las universidades latinoamericanas en los rankings globales es escasa,
se recurrio a los rankings desarrollados para la region. Se seleccion¢ el ranking QS por clasificar el mayor numero
de universidades, entregando informacion de posicion y puntaje para las primeras 150 instituciones. Este ranking
utiliza indicadores similares a los de su version global, considerando también algunos que fueron disefiados
especialmente para la region (QUACQUARELLI SYMONDS, 2021).

Considerando lo anteriormente expuesto, en especial el nimero de instituciones sobre las que entregan
informacién ambos rankings, la medida de rendimiento utilizado fue el puntaje (Ptje) obtenido por las universidades

en el ranking QS para América Latina, version 2019.

Se utilizaron cinco variables independientes. La primera corresponde al tamafio del CU (TAM), medido
por el nimero de miembros que participan en este organismo. La dualidad de cargo es la segunda variable
independiente (DUAL), y es una variable binaria que toma el valor 1 cuando se esta en presencia de dualidad de
cargo y 0 en caso contrario. Para medir la independencia del CU se utiliz6 la variable INDEP, que corresponde al
porcentaje de consejeros externos que lo integran. Luego, y en relacién al consejo o departamento de auditoria
independiente, se utilizé una variable binarias: CAI Esta variable toma el valor 1 cuando se estd en presencia de
un comité de auditoria independiente. Por ultimo, para medir el efecto del método de nombramiento del rector se
utilizaron tres variables: nombramiento por voto directo (NVD), nombramiento Colegiado representativo (NCR)
y nombramiento corporativo (NCORP). Cada una de ellas es una variable binaria, que tiene asignado el valor
1 cuando el método de nombramiento de rector por la universidad i sea voto directo, colegiado representativo
o corporativo, respectivamente, y 0 en caso contrario. La variable de comparacion de este caso es el método de

nombramiento de rector externo.

Adicionalmente se consideraron dos variables de control. La primera es una variable binaria que permite
distinguir entre tipo de institucion (TI), es decir, si son publicas o privada. En el caso de ser una institucién publica
se le asignd el valor 1, y si ese privada el valor es 0. La segunda variable corresponde al tamafo de la universidad

(TAM_UN), medido a través del nimero de alumnos de pregrado.

Para investigar si el rendimiento de las universidades se asocia con distintos atributos de gobernanza, en
este estudio se adopto el enfoque de regresion por minimos cuadrados ordinarios (MCO) de manera comparativa

con el enfoque de regresion Tobit.

El modelo utilizado para comprobar nuestras hipotesis es el siguiente:
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Ptje; = @ + },TAM; + 3,DUAL; + B3INDEP,+fsCAl, + BsNVD; + f3,NCR; + psNCORP,
+ BoTI; + B0 TAM_UN; + [i;

Donde
Ptje: Variable latente

u~N(0,0%)

Por ultimo, los limites de la variable dependiente son los que siguen:

Ptje; = {0, si Ptje < 0 Ptje",si 0 < Ptje” < 100 100, si Ptje = 100

4 RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

Las universidades que integran la muestra pertenecen a 13 paises. Los paises con mayor representacion son
Brasil (30.2%), Argentina (16.3%) y México (14.0%). A su vez, los paises con menor representacion en la muestra

son Paraguay, Panama y Puerto Rico (0.8% cada uno).

El tamafo de los consejos universitarios mas frecuentes es de 9 miembros, presente en 12 instituciones,
mientras que 19 universidades tienen mas de 76 consejeros. E179,1% de los CU se componen de consejeros internos
y externos. Pero, el 18.6% de las universidades tiene CU compuestos sélo por consejeros internos y el 2,3% tiene

s6lo consejeros externos.

En cuanto a la dualidad de cargo, ésta se presenta en el 68,2%. Se observa que unicamente el 32,6% de las
instituciones tiene un departamento de auditoria independiente. El método de seleccion del rector mas utilizado
es el externo (32,6%), seguido por el colegiado representativo (27,2%), el corporativo (23,3%) y voto directo
(17,1%). Ademas, la muestra permitié distinguir dos tipos de universidades: las de caracter publico (70.5%) y
privado (29,5%).

4.2 Analisis de las regresiones

Inicialmente, siguiendo los postulados de la teoria de agencia y de dependencia de los recursos, se plantearon
cinco hipétesis. Segun ellas, las variables tamafio de CU, su independencia, presencia de comité o departamento de
auditoria independiente, debian impactar positivamente en el resultado de la universidad. A su vez, la dualidad de
cargo debia hacerlo negativamente. Ademas, se planteé que los métodos de nombramiento mas participativos de la

comunidad universitaria debian impactar también al resultado de las universidades de manera positiva.

Luego se planteé un modelo y se contrastaron las hipdtesis por medio de una regresiéon Tobit. Los
resultados obtenidos se muestran en las tabla 1. El estadistico chi® indica que la significancia se cumple segtn las
especificaciones empiricas planteadas, tanto para la muestra total como para las universidades publicas, no asi para

las universidades privadas.
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Como se observa en la tabla 1, las variables TAM, DUAL e INDEP entregaron resultados no significativos.
Por lo tanto, no es posible aceptar las primeras tres hipotesis. Pero la variable CAI entreg6 un valor significativo,
pero afectando negativamente el rendimiento de la universidad, es decir, de manera opuesta a lo esperado. A
partir de ello se podria inferir que el exceso de control en la gestion afectaria negativamente el desempefio de las
universidades. Esta situacion podria explicarse porque las universidades se desarrollan en un mundo globalizado,
donde las interdependencias mundiales y el ritmo acelerado del cambio exigen organizaciones mas flexibles,
adaptables y agiles. Ademas, y como explica De Silva Lokuwaduge; Armstrong (2015), el monitoreo extremo afecta
negativamente el desempefio docente, a la vez que los comités de auditoria independientes no poseen la experiencia

profesional en actividades de aprendizaje y ensefianza. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis 4.

Otra variables significativas en estas instituciones, pero con signo contrario al esperado, son las variables
NCORP y NCR. Esto indica que el método que deberian utilizar para nombrar a su rector es el externo. Estos
resultados estan acordes con lo expuesto por Brown Jr. (2001), es decir, que el rendimiento institucional se ve
negativamente afectado con un mayor control de los académicos en la toma de decisiones. Esto, porque una alta
participacion de los académicos hace necesario que se pacten acuerdos entre distintos grupos contendientes y sea

dificil llegar a consensos en torno al futuro de la universidad. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis 5.

Con respecto a las variables de control, la variable tamano de la institucion tiene una relacién positiva
y significativa. Esto es concordante con lo expresado por Pérez-Esparrells; Garcia (2009), en el sentido que las

universidades de mayor tamafio quedan mejor posicionadas en los rankings.

Por ultimo, el tipo de universidad impacta negativa y significativamente en el rendimiento de las universidades.
Dado que esta variable es binaria y se le asignd el valor 1 a las universidades publicas, los resultados entregados por

ambas regresiones indican que las universidades privadas obtienen mayor rendimiento que las publicas.
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Tabla 1 - Resultados de regresiones por Tobit

Resultados esperado Resultado encontrado
a 61,39239"
(9,52962)
TAM + -0,043342
(0,04743)
DUAL - -2,73851
(3,63993)
INDEP + 0,0772376
(0,08579)
CAl + -7,611707°
(4,46635)
NVD + -10,44194
(7,43958)
NCR + -18,91207""
(6,41520)
NCorp + -18,62474™
(6,43332)
TAM_UN 0,00036™
(0,00006)
T1 -8,963677"
(4,66195)

N° observaciones: 129
Prob>chi?0,0002
R? 0 Pseudo R20,0502
*, ¥y *** indican niveles de significancia de 10%, 5% y 1%, respectivamente.

5 CONCLUSIONES

En el ambito empresarial se ha determinado que el rendimiento se ve afectado por variables propias de
sus gobierno corporativos. Las universidades, como cualquier organizacion, requieren ser gobernadas y contar
con estructuras de gobierno. Por lo tanto, es valido preguntarse si variables asociadas a la gobernanza impactan
el rendimiento de las universidades. Utilizando una muestra de 129 universidades latinoamericanas se analiz6 si
el tamafo del CU, la dualidad de cargo, la independencia del CU, la presencia e independencia de un comité o
departamento de auditoria y el método de nombramiento del rector repercutian en el rendimiento, medido a través

del puntaje obtenido por las universidades en el ranking QS para América Latina.

Elestudio evidencio quelas variables relacionadas al método de nombramiento del rector eran determinantes
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en el rendimiento de las universidades. Ademas, la variable relacionada a presencia de comités o departamentos de

auditoria independiente, afectaria negativamente el rendimiento de las universidades.

Otro hallazgo importante es que variables que son importantes en el ambito empresarial, como el tamafio

del consejo de administracion, y dualidad de cargo, no lo son en el ambito universitario.

Por ultimo, a la luz de los resultados encontrados en las universidades privadas, se determind que es
importante que exista un mayor porcentaje de consejeros externos. Pero seria interesante profundizar acerca de
la composicion de los CU. Esto, dado que los consejeros externos pueden ser egresados, empresarios, propietarios
y representantes de la comunidad, gobierno, corporaciones o iglesia. En el caso de las universidades publicas,
también serian interesante ahondar acerca de quienes estan convocados a participase en el votacién para elegir al

rector. Ambos aspectos pueden ser motivo de futuras investigaciones.
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INSTITUCIONALIZACION DEL APRENDIZAJE SERVICIO EN UNIVERSIDADES:
RESULTADOS PRELIMINARES DE UNA REVISION SISTEMATICA
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Paulo Fossatti
Francisco Anibal Ganga Contreras

Yohana Muiioz-Jara

1 INTRODUCCION

En los ultimos anos ha crecido la conciencia en cuanto a la responsabilidad social de las instituciones de
educacion superior de aportar su caudal de conocimientos y recursos al servicio del conjunto de la comunidad
(TAPIA, 2017). En este sentido la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) indica que “[...] la educacién superior debe reforzar sus funciones de servicio a la sociedad” (UNESCO,
1998). De esta necesidad de vincular a los estudiantes universitarios con la comunidad es que surge el concepto

de aprendizaje servicio en las instituciones de educacion superior norteamericanas en los afios 60 (TAPIA, 2017).

La Educacién Superior constituye un contexto propicio para la formacién de las personas (SANTOS;
SOTELINO; LORENZO, 2016), considerando que el concepto mismo de aprendizaje servicio naci6 en el marco de
instituciones de Educacion Superior (PAREDES, et al., 2017), siendo particularmente innovador ya que contribuye
a superar la brecha entre teoria y practica (TAPIA, 2017). Segun Furco y Billing (2002) el Aprendizaje Servicio
es una metodologia pedagogica experiencial, que se caracteriza por la integracion de actividades de servicio a la
comunidad en el curriculo académico, donde los estudiantes utilizan los contenidos y las herramientas académicas

en atencion a necesidades genuinas de una comunidad.

La pregunta que orienta esta investigacion es ;Cuadles son los principales beneficios y desafios existentes en
la institucionalizacion de la metodologia aprendizaje servicio en universidades? y por tanto el objetivo es analizar
sistematicamente los beneficios y desafios de la institucionalizacién de la metodologia aprendizaje servicio en
universidades. Para ello se realiz6 una revision sistematica, guiada segtn lo propuesto por la declaraciéon PRISMA
(MOHER, ef al., 2009; URRUTIA; BONFILL, 2010). El texto estd organizado de la siguiente manera: tras esta
introduccion se presenta una revision tedrica sobre aprendizaje servicio. Posteriormente, se refleja la metodologia,

resultados y discusiones, y por tltimo las consideraciones finales y las referencias bibliograficas respectivas.

2 MARCO TEORICO

Numerosas investigaciones han mostrado los consistentes impactos que el aprendizaje servicio produce
tanto en el aprendizaje como en el desarrollo de competencias y actitudes en los estudiantes universitarios (EYLER;
GILES, 1999; FURCO, 2004; TAPIA, 2001).

En el universo educativo, el aprendizaje servicio, se puede implementar en el ambito de la educacion
formal (primarios, secundarios y universitarios), asi como en el ambito de la educaciéon no formal (MAYOR,
2018) e integradas dentro del curriculo como proyectos obligatorios o voluntarios (MARTINEZ-ODRIA, 2007),

gracias al apoyo de instituciones y organizaciones que impulsan su ejercicio a nivel local e internacional (OPAZO;
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ARAMBURUZABALA; MCILRATH, 2019).

En los proyectos de Aprendizaje Servicio, la institucion educativa se convierte en un espacio de participacion
que entra en didlogo con la comunidad en una relacion reciproca que permite fortalecer el tejido social para
responder a los desafios educativos que plantea la sociedad actual (ESCOFET, et al, 2016). En tal sentido, el
modelo de formacion de la universidad y su mision educativa deben redefinirse para incorporar en su quehacer
espacios de convivencia y practicas educativas con implicaciones en la comunidad, pues el propésito ahora debe
estar enfocado en aplicar el conocimiento a las necesidades de la sociedad (RODRIGUEZ, 2014; SALAZAR, 2016),
para lo que debe contar con individuos motivados, interesados y con las habilidades necesarias para ejecutar los
pasos criticos (SELF; ARMENAKIS; SCHRAEDER, 2007).

Las instituciones pueden comenzar desarrollando proyectos con rasgos de Aprendizaje Servicio, los que
con el tiempo pueden tener continuidad, vincularse con una catedra y generar actividades mas complejas que
culminen en procesos de institucionalizacion de programas de aprendizaje servicio, los que pueden resultar mas
o menos prolongados en el tiempo dependiendo de la politica institucional (TAPIA, 2010). Es importante que
la institucion realice un diagnostico respecto a su estado presente, su proyeccion, recursos, valores y cultura.
Ademas, una persona debe asumir el liderazgo y la responsabilidad administrativa de la creacién de una unidad de
aprendizaje-servicio que comunique y expanda los proyectos de Aprendizaje Servicio a la institucion (BRINGLE;
HATCHER, 1996).

3 METODOLOGIA

El estudio corresponde a una revision sistematica, guiada segtin lo propuesto por la declaracion PRISMA
(MOHER et al., 2009; URRUTIA; BONFILL, 2010), de articulos cientificos vinculados a estudios empiricos sobre

la experiencia de aprendizaje servicio en universidades.

Los criterios de busqueda de informacién consideraron: el uso de las bases de datos Web of Science (WoS)
y Scopus; los conceptos de busqueda segtin tesauros existentes en la base de datos ERIC y el concepto de busqueda
libre “institucionalizacion”; los idiomas inglés y espafol; el tipo de documento articulo y el periodo de tiempo
desde el afio 2015 al 2019.

Se realizaron dos busquedas diferentes: la primera (Grupo 1) con algoritmos de busqueda: i) WoS: TS=
(“service learning” AND (“higher education” OR “universit*”) AND (instituti*)) ii) Scopus: Article title, Abstract,
Keywords= (“service learning” AND (“higher education” OR “universit*”) AND (instituti*)).

La segunda bisqueda (Grupo 2) —complementaria a la anterior—-, permitira ahondar en el concepto o los
lineamientos establecidos en los procesos de institucionalizacion en universidades, independiente de la naturaleza
de estas iniciativas. Esta busqueda se realiz6 con el criterio Titulo (TI) y article title respectivamente, siendo los
algoritmos de busqueda: WoS: TI= (“Institutionalization” AND (“higher education” OR “universit *”)) y Scopus
Article title= (“institutionalization” AND (“higher education” OR “universit*”)). Los criterios de inclusiéon y

exclusion utilizados se detallan en la Tabla 1.
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Tabla 1 - Criterios de inclusién y exclusién

Criterios de Inclusién Criterios de Exclusién
1. Estudios empiricos o primarios centrados en 1. Estudios que aborden la institucionalizacién del
los beneficios y desafios de la experiencia de Aprendizaje Servicio en instituciones que no sean
aprendizaje servicio. universidades.

2. Estudios empiricos o primarios derivados de la
practica o percepcion de docentes, estudiantes 2. Estudios no empiricos o secundarios relacionados
de pregrado y/o socios comunitarios respecto la a la institucionalizacién del aprendizaje servicio
institucionalizacidn del aprendizaje servicio.

3. Estudios que reporten investigacion en 3. Estudios que trabajen en la validacién y/o

universidades. construccion de instrumentos.

4. Estudios que reportan investigaciones en otros
4. Estudios publicados en idioma inglés y espaiiol duerep , _ 8
contextos y espacios educativos.

) ) . 5. Estudios publicados en idiomas diferentes al
5. Estudios publicados entre los afios 2015 y 2019. j L
espaiiol o inglés.

6. Estudios en los cuales se evidencie la ) ) y )
6. Estudios publicados antes del afio 2015 y después

institucionalizaciéon del Aprendizaje Servicio en ~
del afio 2019.

Universidades.

Fuente: Elaboracion Propia.

Posteriormente, se elabord una planilla en Microsoft Excel, consolidando los resultados de busqueda de
las bases de datos WoS y Scopus. Se filtré y eliminé aquellos articulos duplicados y articulos arrojados fuera del
periodo de busqueda, los registros tinicos se revisaron de manera independiente por los autores de este estudio,
clasificandolos en 1) Relacionados directamente a los criterios de inclusion, 2) Poco claros o confusos respecto los

criterios de inclusion y exclusion y 3) Nada relacionados a los criterios de inclusion.

La busqueda inicial (Grupo 1) y complementaria (Grupo 2), arrojaron un total de 181 y 29 articulos
respectivamente. Tras eliminar los articulos duplicados y aquellos fuera del periodo de busqueda, quedaron 148

registros unicos de la busqueda inicial (Grupo 1) y 22 en la busqueda complementaria (Grupo 2).

Posteriormente, los investigadores compararon los resultados de esta revisién para determinar cudntos
puntos de encuentro y desencuentro existen, dando como resultado que 26 articulos responden al criterio 1
(directamente relacionado a los criterios de inclusion), 26 registros se sometieron a un segundo analisis ya que se
clasificaron en el criterio 2 (poco claro o confuso respecto a los criterios de inclusion y exclusion), y se descartaron
96 publicaciones clasificadas en el tercer criterio, es decir, nada relacionadas a los criterios de inclusion. Tras analizar
nuevamente los articulos clasificados en el criterio 2 (Poco claros o confusos respecto los criterios de inclusion
y exclusién), se determind que sélo 5 articulos responden a los criterios de inclusion, siendo finalmente 31 los
articulos seleccionados para continuar las etapas de revision sistematica. Respecto la busqueda complementaria
(Grupo 2), de los 22 articulos seleccionados -utilizando el mismo criterio sefialado en el apartado anterior- se
identificé que 10 estan directamente relacionados a los criterios de inclusion, ningtn articulo fue considerado

confuso o poco claro y 12 articulos se clasificaron nada relacionados con los criterios de inclusién.

A partir de la pregunta orientadora se defini6 la categoria de analisis: “universidades: beneficios y desafios
de la experiencia del aprendizaje servicio” y los criterios de caracterizacion descriptivas son: autores/ano; objetivo;
enfoque; muestra; instrumentos; analisis y resultados. La siguiente etapa corresponde a una revisiéon de manera

independiente de cada uno de los investigadores de la introduccién, metodologia y conclusiones de los 41 articulos
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seleccionados, de tal manera de llegar a establecer la eleccion definitiva de ambas busquedas. Ademas, se elabora

una tabla con la categorizacion de las variables descriptivas de los articulos mencionados.

4 RESULTADOS PRELIMINARES Y DISCUSION

Para obtener los resultados preliminares de este trabajo se realizé un analisis de contenido de 11 de los
41 articulos seleccionados y en la categoria de analisis universidades: beneficios y desafios de la experiencia del
aprendizaje servicio. Tras la revision de estos articulos, 2 fueron eliminados debido a que no responden a los
criterios de inclusion definidos, siendo asi 9 los articulos con los que se obtienen los resultados presentados a

continuacion.

En primera instancia se presenta la caracterizacién descriptiva de los 9 articulos seleccionados (Tabla 2).
A partir del analisis se evidencié que los beneficios de la metodologia aprendizaje servicio desde la mirada de
las universidades, son: que el profesorado se encuentre mas comprometido y motivado; la metodologia mejora
el aprendizaje de los estudiantes; se establecen vinculos con la comunidad y es una actividad coherente con la
internacionalizacion de las Universidades (HAHN; KINNEY; HESTON, 2020; NEAL et al., 2017).

Los desafios para la institucionalizacion de la metodologia en las universidades son mayores, destaca la
necesidad de vincular el AS con la investigacion y equiparar el reconocimiento con el resto de las actividades
académicas; contar con mecanismos de apoyo logistico y administrativo para su adecuada implementacion; contar
con estructura y politicas claras, y definir las etapas de institucionalizacién de la metodologia (HOU; WILDER,
2015; LAGUNA-MANAPOL, 2015). El financiamiento y asignacién de recursos para implementar AS; la promocién
y la capacitacion de los docentes se plantean como fundamentales (DANIELS et al., 2015; HOU; WILDER, 2015;
MUSA etal.,2017; NEAL et al., 2017). Se destaca la importancia de reconocer el rol fundamental del profesorado en
la institucionalizacion del AS y otorgar la liberacion de tiempo, asi como definir la carga curricular que lo cursos de
AS requieren (DANIELS et al., 2015; HOU; WILDER, 2015; LAGUNA-MANAPOL, 2015; LEWING; SHEHANE,
2017; MUSA et al., 2017; NEAL et al., 2017). Autores tales como Julie (2015) y, Lewing y Shehane (2017) establecen
la necesidad de definir el AS como parte de la estrategia institucional para facilitar su implementacion; la necesidad
de definir una mision, criterios de calidad y filosofia del AS y asumir un modelo organizacional de gestion del
cambio que facilite la incorporacién de la metodologia en la cultura institucional (DANIELS et al., 2015; HOU;
WILDER, 2015; LEWING; SHEHANE, 2017).

La vinculacién con los socios comunitarios es otro gran desafio, de esta manera se deja en evidencia la
necesidad de: fomentar la asociacion entre la comunidad, los estudiantes, profesores y la institucion; impulsar
la asociacion con instituciones locales, asegurando el compromiso efectivo de la comunidad; adaptarse a las
experiencias, desatios y a las diferentes caracteristicas de los estudiantes; y realizar un adecuado levantamiento
de los requerimientos de la comunidad (ALCARTADO et al., 2017; JULIE, 2015; LAGUNA-MANAPOL, 2015;
LEWING; SHEHANE, 2017; MUSA et al., 2017; NEAL et al., 2017). Los temas que se perciben como prioritarios
son: modificar la percepcién que tienen el profesorado respecto de las dificultades que tiene implementar AS;
institucionalizar el AS para garantizar el éxito; un clima de apoyo que incentive la motivacion intrinseca de los
profesores; el compromiso y apoyo de los lideres formales (DANIELS et al., 2015; HOU; WILDER, 2015; LAGUNA-
MANAPOL, 2015; LEWING; SHEHANE, 2017). Por dltimo de acuerdo a lo mencionado por Daniels ef al. (2015)

las universidades deben propiciar que todos los estudiantes tengan al menos una experiencia de AS.
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Tabla 2 - Resumen informacion extraida publicaciones analizadas

N° | Autores/Ano | Objetivo Enfoque Muestra Instrumentos Analisis Resultados
Los profesores
estan motivados
y desean
proporcionar
Examinar las experiencias de
motivaciones N trabajo realista y
Poblacién 1200 o .
del profesorado, Analisis nuevos desafios
profesores de L ) ) .
las barreras y ) Aplicacion de inductivosy | de ensefianza a los
Hou S.-L,, ) una importante o ]
. estrategias para . . ] una encuesta en descriptivos, estudiantes.
1 | Wilder S. N Mixto universidad de ] .
la adopcion del ) L linea de estudio con enfoque | Las barreras son
(2015) o investigacion, . » ]
Aprendizaje comparativo. analitico e la falta de tiempo,
o muestra 449 . ) o
Servicio en una iterativo reconocimiento
) profesores.
importante 0 recompensas a
universidad publica nivel institucional
y entre pares, y
apoyo logistico
para implementar
AS.
Los estudiantes
Compartir la favorecen
investigacion . Cuestionarios, positivamente
) Estudiantes de ,
Daniels K.N., | sobre el uso de la ) ) encuestas con la pedagogia del
. ] Mixto. grado de 5 areas ) ]
Billingsley pedagogia del AS . escala tipo Likert AS y valoran los
] Enfoque se | de diferentes o
K.Y, como estrategia , y respuestas principios de
o basaenun | (enfermeria, ) o
2 | Billingsley J., | para promover . o abiertas. responsabilidad
o conjunto salud publica, ) ) o o
Long Y., el aprendizaje T ) ) Cuestionario civica y justicia
k ecléctico de | psicologia, o )
Young D. comprometido ] o de resiliencia social. Lo que
. teorias. nutricion y . ) )
(2015) que impacta L de Nicholson tiene un impacto
. educacion fisica) ) o
positivamente en la McBride. positivo en la

resiliencia.

persistencia y la

resiliencia.
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Discute el
aprendizaje

servicio como

Se seleccionan
5 escuelas de

trabajo social

Se utiliza un

Se describieron
las experiencias
y motivaciones
en relacion con
el desempeiio de
los estudiantes

en la instruccién

Laguna- una pedagogia en Mindanao. de campo. Es
~ marco para el )
Manapol M. | de enseflanza Se encuestaron ) importante la
o i AS denominado o,
(2015) aprendizaje e 72 estudiantes motivacion de
modelo PARE.
innovacion en matriculados en los estudiantes
la educacidn del la instruccion de (tanto interna
Trabajo Social. campo. como externa)
para predecir su
rendimiento en
la instruccién de
campo.
Modelo de Se crea un
Elaborar un marco investigaciéon | procedimiento
de aplicacién del de para establecer
. AS para la escuela L intervencién | la diferencia
Julie H. ] ) Aplicacion de i
de enfermeria de Mixto 11 Educadores ) ) de disefio y con otras
(2015) o cuestionarios ,
la Universidad desarrollo metodologias.
de Western Cape de Rothman | Marco para la
(UWCQC) y Thomas aplicacion del AS.
(1994)
El aprendizaje en
Proponer una -
. . servicio es uno de
Musa N., metodologia de sCudl es
) L ) los componentes
Ibrahim aplicacion de la mejor o
) de las Practicas
DH.A, un programa metodologia )
o ) Educativas de
Abdullah ], | de aprendizaje para aplicar
) B Alto Impacto
Saee S., Ramli | de servicios un AS en una
o (HIEP) en los
E, Mat A.R., |abordando las institucion .
o i ) requisitos del Plan
Khiri M.J.A. | cuestiones en de ensefianza B
) de Educacién
(2017) el contexto de superior?

Sarawak y Malasia

de Malasia para
2015-2025.
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Las caracteristicas
de los estudiantes
que han sido

asociadas al éxito

Detallar la o del programa:
Neal M.B., . Se utilizaron | ] ]
evolucion del o o interés por servir
Cannon M., Participan 9 . estadisticas ,
programa de ISL . Se aplicaron o alos demas,
DeLaTorre A., ) estudiantes . descriptivas
en Nicaragua, andlisis . la voluntad de
Bolkan C.R., z y luego 16 o bésicas. Las o
la evaluacion cualitativos y priorizar las
Wernher en los cursos o preguntas )
por parte de ) ] cuantitativos. ) necesidades de
L., Nolan i impartidos o abiertas se )
) los estudiantes, Estas consistieron los demés por
E., Lopez . 10 profesores prepararon .
i perspectivas de . en preguntas encima de las
Norori M., y 4 lideres i para un .
la facultad sobre o abiertas y cerradas s suyas propias,
Largaespada- estudiantiles andlisis de
el programa, ) para evaluar la i la apertura a
Fredersdorff ) Se trabaja en ) N contenidos ) N
beneficios y los . satisfaccion de los ) la interaccion
C., Brown , . 13 ciudades de ) (Hsieh y
i desafios, lecciones ) estudiantes. con personas
Wilson K. ) Nicaragua Shannon, )
aprendidas y planes con diversos
(2017) 2005)
para el futuro. antecedentes, el
deseo de aprender
y una actitud
positiva, entre
otras.
Elaboracién
de un modelo
pedagogico de
Se analizo los Cuestionarios aprendizaje en
efectos cognitivos, Encuestados: y entrevistas servicio que
Alcartado . . . o o
afectivos y 2125 estudiantes | semiestructuradas | Se utiliz6 constituird un
P.S., Camarse ] ) R .
MG psicomotores pertenecientes a | elaboradas por los | estadistica enfoque unico
. del aprendizaje Enfoque los 7 colegios de | investigadores, descriptiva del DLSU-D
Legaspi O.M., - . O . . -
Mostaio S.T de servicio a los mixto la Universidad, | aplicados a para analizar | para facilitar el
ostajo S.T.,
) estudiantes y sus receptores de estudiantes, el los datos y aprendizaje de los
Buenaventura . ) )
LCL. (2017) beneficios para los la comunidady | profesorado y los | presentarlos. | estudiantes y, al

receptores de la

comunidad

profesores

receptores de la

comunidad.

mismo tiempo,
responder a las
necesidades de
las comunidades

marginadas.
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El ApS se integra,
asi, dentro de

la educacién

costa del Golfo de
los Estados Unidos

establecimientos.

experiencial
(Rodriguez,
Poblacién Registro de 2014).
Alvarez de estudio: informacion | El desarrollo del
Castillo J.L., universidades publicadaen | ApS se manifiesta
Martinez Desvelar el alcance | Enfoque espafiolas, . las webs de las | dentro de la
L, . . ) Dos instrumentos, . . . .
Usarralde y caracterizacion racionalista. | relacionadas ] i universidades | universidad en
L, Lol uno no interactivo .
M.J., de la formacién Disenio ex | en la web del i i espaiiolas. su estructura
) o . y otro interactivo. o
Gonzalez del profesorado post facto | Ministerio de Encuesta organizativa. No
. e . - Encuesta no o
Gonzalez H., | universitarioenla | de cardcter | Educacion, dirigida alos | obstante, apenas
) estructurada. )
Buenestado metodologia AS transversal | Culturay responsables | se dispone de
Fernandez M. Deporte (51 de formacién | evidencia sobre
(2017) publicas y 34 del los ambitos en
privadas). profesorado | los que se forma
el profesorado
universitario
que aplica la
metodologia de
ApS.
Se clasifican a
las instituciones
en una de las
tres etapas
Determinar el establecidas en
nivel de Los participantes la Rubrica de
institucionalizacion fueron o Se utilizd Furco (2009).
o o Se utiliza una o o
i del aprendizaje académicos de y .| estadistica El aprendizaje
Lewing M., o ; . version electrénica o o
servicio en diversas o 103 colegios y o descriptiva por servicio es
Shehane M. o Cualitativo o de la rdbrica de ) )
instituciones de universidades N para analizar | una metodologia
(2017) ] o ) autoevaluacion de
cardcter religiosas privadas los datos y poderosa
B Furco (2009).
de la region de la Contestaron 17 presentarlos. | que apoya el

aprendizaje de
los estudiantes
y se alinea con
la mision de las
instituciones

religiosas.

Fuente: Elaboracion Propia.

5 CONSIDERACIONES FINALES

En este estudio preliminar de revision sistematica se analizd el contenido de 9 de los 41 articulos

seleccionados, en su categoria de analisis “universidades: beneficios y desafios”. A partir de los analisis realizados se

puede observar que la institucionalizacién del aprendizaje servicio, con una mirada desde los beneficios y desafios

existentes para las universidades, ofrece diferentes espacios de reflexion.
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Desde los beneficios para las universidades se destaca: el compromiso y motivacién que se produce en
el profesorado, los aprendizajes de los estudiantes y la vinculacién bidireccional con el medio. Lo anterior se ve
reflejado en la forma como esta metodologia contribuye a mejorar el aprendizaje de los estudiantes -dada las
caracteristicas de su participacion- y el involucramiento del profesorado en este proceso de enseflanza aprendizaje,

lo que trae como resultado natural un incremento del vinculo con la comunidad.

Respecto a la dimension desafios, se aprecia que la institucionalizacion, la busqueda de compromisos, la
definicién de politicas tanto de institucionalizaciéon como de implementacién, son un imperativo. Dentro de esto
se destaca la necesidad de incorporar la metodologia aprendizaje servicio a la estrategia institucional, a través
de un modelo de gestion del cambio y con apoyo de politicas que: propicien la logistica necesaria, otorguen el
financiamiento requerido y se estimule una cultura que promueva la participacion de los diferentes actores en esta
metodologia. Por otro lado, se releva el rol del profesorado, que a su vez requiere capacitacion en la metodologia,

propiciar un clima de apoyo y liberacién de tiempo para realizar este trabajo.

Todo lo anterior sugiere la continuidad de esta investigacion considerando otras categorias de analisis y

el resto de los articulos seleccionados, de tal manera de complementar y fortalecer sus resultados y conclusiones.
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A LEGITIMIDADE DOS RANKINGS ACADEMICOS ENQUANTO AVALIACAO
EXTERNA DE UNIVERSIDADES DE CLASSE MUNDIAL NO CONTEXTO DA
GEOPOLITICA DO CONHECIMENTO

Maynara de Oliveira Ribeiro

Adolfo-Ignacio Calderon

1 INTRODUCAO

A concepgio e aplicabilidade de avaliagdo externa nacional e internacional no mundo vem se readaptando
nas tltimas décadas com profundas mudangas na governanga universitaria, fruto de novas demandas das sociedades
agora interligadas via geopolitica do conhecimento, definida por Santos (2020, p. 140) como uma “[...] forma de
situar as estratégias que impoem as novas formas de reprodu¢ao do capital ao campo da educagao, [...] instilando

revigorada dindmica de circulagao do capital, consequentemente na forma de mercadoria-conhecimento”

Nesse periodo de mudangas, o Estado passou a ganhar centralidade na condugdo do processo avaliativo,
ja que “[...] um dos eixos estruturantes dessas reformas tem sido a introdugdo, consolidagdo e ampliacdo de
mecanismos de avaliacdo de largo espectro como instrumento da a¢ao dos governos na produgio e regulagao das
politicas publicas” (SCHNEIDER; ROSTIROLA, 2016, p. 494). Emerge, entdo, a figura do Estado-Avaliador, em
que na visdo de Schneider e Rostirola (2016, p. 506) a avaliacao educacional passa a experimentar formatos para
expandir além das fronteiras nacionais politicas de mercadorizagdo, considerando que, “alimentado pela légica
capitalista vincada em novo modelo de administragdo publica, o Estado-avaliador confirma sua centralidade no

controle da educagio pela incorporagiao de novas e mais sofisticadas estratégias de avaliacao”.

O contexto em que as mudangas se inserem altera a forma como o conhecimento cientifico ¢ visto no
mundo, seja pela sociedade, o Estado, o setor privado ou pelas préprias universidades. De acordo com Santos (2020,
p. 137), considerando as distintas formas em que circula o conhecimento (artigos cientificos, patentes, direitos de
propriedade), o conhecimento “[...] passa a constituir apreciada commodity dos mercados financeiros, tornando-se

sistemicamente estratégico” ao

Iinibir constrangimentos politicos dos Estados nacionais a sua circulagdo entre nagdes e fronteiras,
adotando politicas, em chave transnacional, de abertura e desregulamentagdo de mercados
educativos, legislaces adequadas aolivre trdnsito e a desnacionalizagao de investimentos de capital,
também aqui em suas diversas formas (a¢des em bolsa, crédito educativo, fundos de investimento)
e por diversos mecanismos (parcerias publico-privadas, gestdo terceirizada, privatizacdo,
cobranga de mensalidades); IT adequar modelos institucionais e matrizes de formagao (curriculos,
programas e objetivos de formacdo e pesquisa) a demandas de mercado, subordinando os
processos pedagdgicos a relagdes custo-beneficio monetizadas e ao gerenciamento por resultados
e performances requeridas, nesse passo propondo e difundindo objetivos e procedimentos de
formagéo superior vazados no que aqui denominaremos ‘epistemologias de mercado’ (SANTOS,
2020, p. 137).

Desse modo, pode-se afirmar que ha o incentivo a cooperagao produtiva e intercimbio do conhecimento
no meio académico (SANTOS, 2020). Khomyakov, Dwyer e Weller (2020, p. 122) apontam que “[...] a 16gica do
bem publico foi substituida pela 16gica da marca comercial privada e a ideia humboldtiana de desenvolvimento
individual deu lugar aos servicos educacionais prestados pelas universidades.”. Para os autores, um dos maiores

objetivos atualmente para o desenvolvimento da educagio superior (ES) é a internacionalizago.
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A internacionaliza¢do decorrente da globalizagdo passa, entdo, a afetar as formas como a educagido é
compreendida no mundo. Dale (2004, p. 454) aborda essa questdo em sua teoria sobre a denominada “Agenda
Globalmente Estruturada para a Educa¢ido (AGEE)”, que tem como objetivo “[...] mostrar como é que uma nova
forma de forca supranacional afeta os sistemas educativos nacionais [...]”, introduzindo novas discussoes sobre
como a base das forgas globais foi transformada pelas for¢as supranacionais ligadas intrinsecamente “as forgas da

globalizagdo, econdmica, politica e cultural”

No tocante a AGEE, somente pode ser considerada se compreendido o projeto denominado de “Cultura
Educacional Mundial Comum (CEMC)” (DALE, 2004, p. 454), que almeja desenvolver a “[...] existéncia e
o significado de uma hipotética cultura mundial [...]” e, de fato, demonstrou a existéncia de recursos culturais
comuns como base para o funcionamento da maioria dos sistemas educativos, ou seja, partilha de ideais e valores

de nivel mundial.

A CEMC e a AGEE, embora tratem de temas iguais, divergem enquanto abordagens sobre como véem
a globalizacdo e a educagdo em si. Para a CEMC, a globalizagdo é um “reflexo da cultura ocidental’, enquanto a
educagdo ¢ tratada em ambito mais restrito, associando os sistemas educativos ao que ¢ considerado desejavel que
eles realizem em cada mandato de governo (DALE, 2004). Enquanto isso, a AGEE pontua globalizagdo como “[...]
conjunto de dispositivos politico-econémicos para a organizagao da economia global” e a educagao como uma
variavel dependente, questionando todo o processo educativo desde “a quem é ensinado o qué” até “as consequéncias
sociais e individuais [...]” (DALE, 2004, p. 436-439). Essas questdes apresentadas pela AGEE sdo centradas “[...] nos
principios e processos da distribui¢do da educagdo formal, na defini¢do, formulagao, transmissao e avaliacdo do

conhecimento escolar”, incluindo como se interrelacionam.

O processo da AGEE, mesmo que ndo exatamente como propde Dale (2004), evidencia o processo de
mudangas na educagédo, assim como propde Hazelkorn (2012) ao tratar especificamente da ES da Irlanda para
refletir essa dindmica. A autora aborda sua estratégia nacional que inclui a internacionalizagao dentre tantas outras,
com o Estado possuindo papel mais forte para estimular as mudangas e a modernizag¢ao, submetendo as Institui¢oes
de Educagdo Superior (IES) a maior supervisdo e regulagdo. Neste ponto, fica subentendido o papel da avaliagdo

dos meios e dos resultados para guiar o processo.

Nesse contexto, considerando a centralidade que assume a avaliagdo na implementa¢do das politicas

publicas, convém questionar: qual seria, entdo, a concep¢ao e papel da avaliagao?

2 REFERENCIAL TEORICO

Considera-se aqui a avaliagdo como “[...] um processo de identificagdo, recolha e apresentacao de informagao
util e descritiva acerca do valor e do mérito das metas, da planificacdo, da realiza¢ao e do impacto de um determinado
objecto” (STUFFLEBEAM e SHINKFIELD, 1993, p. 183). Suas finalidades envolvem, para Stufflebeam e Shinkfield
(1993) e Worthen (2004), ser base para a tomada de decisoes, para a prestacido de contas e compreensio de ocorréncias
envolvidas. De acordo com Worthen (2004, p. 38) o objetivo da avaliagdo seria “[...] produzir julgamento do valor do

que quer que esteja sendo avaliado [...]”, possibilitando diversos usos de seus resultados.

[...] a avaliagdo ndo é apenas valiosa mas também essencial para qualquer sistema ou sociedade
eficiente. [...] A avaliagdo serve para identificar pontos fortes e fracos, destacar o que é bom e
expor defeitos, mas nao pode, sozinha, corrigir problemas, pois esse é o papel da administragdo
e de outros responsaveis, que podem usar as conclusdes da avaliagdo como instrumento de ajuda
nesse processo (WORTHEN, 2004, p. 56-57).
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Considerando as formas de avaliar a educagao, Worthen (2004) pontua que com a mudan¢a para o
século XXI houve certo apaziguamento sobre a utilizagdo compativel e complementar de métodos quantitativos e
qualitativos, afirmando que restam poucos que ainda os discutem enquanto dicotomicos em termos de paradigma.
Tal discussdo permeia também a questdo de rankintacs (rankings, indices e tabelas classificatérias), que se utilizam
de pontuagao ou hierarquizagio, a partir de dados quantitativos e/ou qualitativos, na tentativa de distinguir a

qualidade de cursos e instituicoes.

A expansao dos rankings académicos nacionais, regionais e mundiais, em ambito global, assim como os
indices e tabelas classificatorias, estda impactando visivelmente a governancga das IES, especificamente na forma
como elas processam as multiplas pressoes dos processos de regulagao, por qualidade educacional, prestacao de
contas e transparéncia das informacdes. Altbach (2006) apresenta que os rankings impactam, dentre os diversos
aspectos ja citados, na produtividade, autonomia, internacionalizagdo, competi¢do, alocagdo de recursos e até

mesmo prestigio social.

Hoje, os politicos se referem regularmente as classificacdes nos rankings como uma medida de
forca e aspiracdes econdmicas de seu pais, as universidades as usam para ajudar a estabelecer e
definir metas que mapeiam seu desempenho em relagdo as varias métricas, os académicos usam
as classificagdes para reforcar sua propria reputacio e status profissional, e os alunos usam para
ajuda-los a fazer escolhas sobre onde estudar (HAZELKORN, 2019, p. 22).

Isso ocorre num novo contexto internacional da ES em que estdo presentes processos mais intensos de
governan¢a do conhecimento no capitalismo académico (WANDERCIL; CALDERON; CONTRERAS, 2021;
BRUNNER, et al., 2019). Como decorréncia das novas exigéncias em termos de formacao, produgdo e governanca
das universidades, observam-se alteragdes significativas na natureza e missdo da ES, sobretudo considerando-se
o valor que adquire a ciéncia e o conhecimento em cada pais na agenda globalmente estruturada para a educagao
(DALE, 2004).

3 METODOLOGIA

Este estudo qualitativo realizou uma pesquisa bibliografica exploratéria com base na revisao de literatura realizada
durante a elaboragao de dissertagao de Mestrado. A pesquisa bibliografica, de acordo com Sousa, Oliveira e Alves (2021,
p. 65), “[...] esta inserida principalmente no meio académico e tem a finalidade de aprimoramento e atualizagao do
conhecimento, através de uma investigagdo cientifica de obras ja publicadas [...]> De mesmo modo, Giinther (2006)
apresenta que a pesquisa qualitativa esta relacionada a compreensao dos aspectos subjetivos da realidade presente no

material, envolvendo um universo de significados sociais que nao podem ser medidos por variaveis.

O carater exploratério é realizado durante a fase de planejamento do estudo, sendo composto pelo
componente descritivo e ofertando dados prévios que possibilitam a realizagdo de andlises mais consistentes,
ou seja, ela “[...] permite um conhecimento mais completo e mais adequado da realidade. [...] Corresponderia
a uma visualiza¢do da face oculta da realidade. Esta corresponde ao Universo de Respostas, desconhecido [...]”
(PIOVESAN; TEMPORINTI, 1995, p. 324).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

No contexto da geopolitica do conhecimento abre-se espago para o surgimento de universidades com
caracteristicas funcionais as realidades emergentes, como é o caso da chamada universidade empreendedora,

\

que conforme Audy (2006), remete a inovagdo em potencial indissociavelmente ligada a “Ciéncia-Tecnologia-
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Inovagao’, considerando esse novo processo de interagdo com a sociedade, empresas e governo. “Para desenvolver
este potencial destaca-se a importancia da institucionaliza¢do da nova visdo de Universidade, bem como de

mecanismos institucionais que a viabilizem” (AUDY, 2006, p. 67).

As universidades empreendedoras, na concep¢ao de Clark (2006, p. 34), representam uma nova postura nas
universidades frente a tradicional baseada no status quo e que apresentam agora a possibilidade de instituir uma
“mudanga estavel”, ou seja, “[...] nos casos mais bem sucedidos de empreendedorismo em universidades, o que é
estavel ¢ a capacidade de seguir mudando.”. A mudanga é, para o autor, algo experimental e adaptativo que se da aos

poucos e continuamente, interagindo entre si.

Juntamente ao conceito de universidade empreendedora, ganha destaque a chamada Universidade de Classe
Mundial (UCM), modelo muito especifico ndo generalizavel de IES, caracterizado por Hazelkorn (2015, p. 1) como
grupo extremamente “seleto” de universidades consideradas as melhores do mundo dentro dos principais rankings
internacionais, restrito a uma minoria de paises que esteja buscando estabelecer a estratégia de um “sistema de

classe mundial”, normalmente representando “menos de 0,5 por cento” dentre todas as IES do mundo.

Em complemento, Salmi (2009, p. 17) apresenta que as UCM nio sdo apenas um termo da moda, mas
tém por objetivo “[...] desenvolver a capacidade necessaria para competir no mercado global de ensino superior,
através da aquisi¢do e criagdo de conhecimento avangado [...]”. Para que isso seja alcancado, esse modelo exige
maiores recursos e uma gestao atrelada a estratégia, inovagdo, autonomia, flexibilidade e participagao internacional
(SALMTI, 2009).

Na visdo de Hazelkorn (2010), os rankings afetaram e afetam essas IES de todo o mundo ao destacar
suas diferencas de reputacao, independentemente de seu tempo de funcionamento ou concepgio interna e de
governanga. Para ela, “[...] bem colocada ou ndo, com foco internacional ou regional, cada instituicdo foi arrastada
para o mercado mundial do conhecimento, desafiando pressupostos basicos sobre a educa¢io superior (de massa)”
(HAZELKORN, 2010, p. 1).

Diante da forma como sdo considerados no meio académico, Altbach (2006) reconhece que os rankings
estdo em evidéncia sendo utilizados em todo o0 mundo, mesmo que questionados por seus métodos, pois além de
estarem intrinsecos ao processo de massificagdo da ES, quando bem elaborados sdo extremamente tteis para todos
os ambitos da sociedade do conhecimento, incluindo os governos em sua incumbéncia de gerenciar os recursos.
Nesse ponto, os rankings s6 tém sentido se contribuem com a educagao e a melhoria organizacional. Tudo ¢

importante naquilo que se pretende avaliar, atendendo a um objetivo.

As classificagdes vieram para ficar. Mesmo que os académicos estejam cientes de que os resultados
dos rankings sdo tendenciosos e ndo podem medir satisfatoriamente a qualidade institucional,
em um nivel mais pragmatico eles também reconhecem que uma posi¢ido impressionante nos
rankings pode ser um fator chave para garantir recursos adicionais, recrutar mais alunos e atrair
fortes institui¢oes parceiras (RAUHVARGERS, 2013, p. 26 - tradug¢do da autora).

Embora a literatura académica brasileira (DIAS SOBRINHO, 2008; DIAS SOBRINHO, 2019; FREITAS,
2018) enfatize os aspectos problematicos dos rankings académicos, por serem usados em prol do mercado como
selo de qualidade, o que acaba estimulando a competigdo, a hierarquizagio e a regulagao. No presente estudo parte-
se da concepgao de rankings como instrumentos de avaliagao que, apesar de suas fragilidades e limitagdes, também
apresentam potencialidades e ndo sdo nem melhores nem piores que outros que em seu modo contribuem para a

avaliacdo educacional.

Ao abordar os rankings académicos, nao ha como fugir da discussdo dos indicadores utilizados para a

defini¢do do que seria um curso ou universidade de qualidade. A ideia de qualidade perpassa toda a discussdo
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sobre a avaliagdo educacional e, em decorréncia disso, dos rankings também. Trata-se de um tema que se legitimou

e ganhou centralidade nas politicas de educagdo em ambito global a partir dos anos noventa (CHARLOT, 2021).

Assim como as discussdes expostas anteriormente, para Charlot (2021, p. 05), a discussao sobre “qualidade
da educa¢ao” nio se refere apenas a uma “[...] perspectiva econdmica, mas da concorréncia entre as economias [...]"
onde o desafio consiste em conseguir liderar como a primeira e mais dindmica economia do conhecimento. De
acordo com o autor, a década de 80 marca o novo significado de conhecimento como recurso para essa economia,
ideia aperfeicoada apds duas décadas para marcar o conhecimento agora como motor da economia, baseada na
légica econdmica e de concorréncia na educagdo. Dessa forma, Charlot (2021) conclui que nao se surpreende com
a forte ligacao entre “qualidade da educagao” e “comparagdes internacionais’, pois acredita que o real objetivo é ficar

entre os melhores na competicao.

Esta claro, para Charlot (2021, p. 08), nesse novo cenario, que a ideia central é que maior concorréncia leva
a maior qualidade das IES, com o objetivo de formar um “mercado escolar concorrencial’, “seja desenvolvendo
uma rede de escolas e universidades particulares, seja estimulando a concorréncia no préprio sistema publico”
Considerando a orientacio liberal dessa politica a partir da década de 80, Charlot (2021) aponta que a qualidade
ndo deixa de lutar contra o “fracasso escolar”, apenas redefine seu sentido. Diante de sua concepgao, o autor pontua
que o conceito de “qualidade da educagao” ¢ “politico e ambiguo’, o que explica que as tentativas de avaliagdo
esbarrarem em muitas dificuldades para sua concretude, pois mesmo sendo uma “politica explicitamente liberal’,
também visa a certa modernizagdo dos sistemas escolares, necessaria em sociedades cada vez mais complexas

(CHARLOT, 2021, p. 10).

Falar em qualidade da educagdo, significa entdo compreender sua polissemia nas discussdes académicas.
Charlot (2021, p. 10) confirma esse argumento ao dizer que o conceito remete “[...] a assuntos muito diferentes,
mesmo que sejam correlacionados”, podendo servir paralevantar, apontar, questionar ou interrogar diversos aspectos
relacionados a educagéo e, assim, “[...] um discurso sobre a ‘qualidade da educagdo’ s6 comega a ter pertinéncia e
até legitimidade quando ele explicita do que fala e quais sdo os seus critérios de avaliagdo da qualidade”. Com isso,
o discurso dos Estados nacionais em busca de qualidade na educagao ganha concretude ao existir instrumentos de
monitoramento de sua garantia através de indicadores e objetivos visando a efetiva aprendizagem (CALDERON;
BORGES, 2020).

O processo de legitimar os indices enquanto indutores da qualidade da educa¢ao marcam a “[...] tentativa da
retomada da criagdo de uma cultura do ranqueamento e de transparéncia de informagdes para o cliente consumidor”
(CALDERON; POLTRONIERI; BORGES, 2011, p. 824), fortalecendo o mercado educacional, ja que os rankings
oferecem elementos considerados importantes sobre “os diversos cursos ofertados, seja por universidades publicas
ou privadas, fato que auxiliara no momento da escolha” (CALDERON; POLTRONIERI; BORGES, 2011, p. 824).

Nesta perspectiva, os rankings ganharam primazia e legitimidade técnica enquanto instrumentos
de avaliacdo, incorporando as orientagdes da Nova Gestdo Publica na drea da educagio: a
concorréncia como elemento indutor da qualidade, a avaliagdo por resultados como referéncia
para auferir a qualidade, a transparéncia das informag¢des como elemento chave para o controle e
atuagdo dos consumidores e a responsabilizagdo das Instituicoes Educacionais pela melhoria da
qualidade e pelo desempenho dos alunos (CALDERON; POLTRONIERI; BORGES, 2011, p- 816).

E nesse cendrio que emerge a necessidade de estudos que permitam compreender os referidos instrumentos
de avaliagdo externa, seus resultados e implicagdes na governanga universitaria e gestao das politicas publicas de

educagdo superior.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O contexto da geopolitica do conhecimento, que envolve a internacionalizagdo decorrente da globalizagao,
esta inserido no capitalismo académico global, em que se estabelece novos tipos de universidade para atender a
nova forma como a educa¢ao é compreendida, como universidades empreendedoras ou UCM, onde mudar e se
adaptar é o novo normal para se alcangar o status de exceléncia a partir da governanca orientada por técnicas mais

sofisticadas de avaliagéo.

Os rankings académicos, embora suscitem divergéncias de argumentos para autores e especialistas, tém se
mostrado amplamente aceito pelas universidades, governantes e pelo publico em geral que usam seus resultados

como base para tomada de decisoes e/ou governanga.

Assim, conclui-se que, de fato, os rankings vieram para ficar e vém conquistando legitimidade enquanto
instrumentos de avalia¢ao local, regional, nacional e global, considerando seu papel no fortalecimento do setor

educacional no século XXI através do monitoramento da qualidade académica das universidades.
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A POLITICA PUBLICA E SUA RELACAO COM A GESTAO
DA INTERNACIONALIZACAO NAS INSTITUICOES
DE ENSINO SUPERIOR - IES BRASILEIRAS

José Alberto Antunes de Miranda

1 INTRODUCAO

A internacionalizacio da educacgdo superior estabelecida por meio de politica publica é alternativa de
algumas nagdes no globo para usufruir desse processo em termos estratégicos. Os paises com esses objetivos
geralmente tém a preocupa¢ao em alinhar as politicas educacionais com os objetivos de politica externa e insercao

internacional de Estado.

A educagio para esses paises é vista e direcionada aos interesses estratégicos da nagao a partir da preocupagao
em demonstrar que o pais possui um sistema de educa¢io superior de exceléncia, que incentiva a colaboracio
internacional e que estd preocupado em atrair estudantes e pesquisadores estrangeiros de exceléncia estando apto
a contribuir para solugdo dos problemas locais e globais. O objetivo desse artigo ¢ fazer uma anélise critica ante a
necessidade ou ndo em ter uma politica publica para a internacionalizagdo das institui¢des de ensino superior - [ES

brasileiras com foco nos prejuizos e ganhos para a gestdo da internacionalizagao.

Dentre as hipdteses colocadas neste trabalho estdo: a inexisténcia de orientagdes a partir de uma politica
publica clara para a internacionalizagao das IES debilita a gestiao universitdria para internacionalizagao, pois a
mesma passa a se estruturar a partir dos interesses definidos pelas proprias IES sem haver uma articulacao
abrangente com interesses educacionais estratégicos de Estado; a gestdo autonoma da internacionalizagdo das
IES promove a exclusido aos discentes e docentes, por parte daquelas IES que nio colocam a internacionalizacido
como um componente importante no ensino, na pesquisa e na extensdao nao favorecendo a gestdo que promova o

incentivo a formagao de competéncias multiculturais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Internacionalizacao das IES e o significado da existéncia da politica publica

7

A internacionalizacdo das IES para alguns paises é considerada um objetivo estratégico de insergao
internacional. Em alguns momentos a internacionalizagdo da educagdo superior ¢ vista como instrumento do
emprego do soft power permitindo aos paises que se utilizam dessas estratégias ampliar o reconhecimento como

paises fortes em termos educacionais e polos atrativos de inovagao e desenvolvimento.

O soft power (poder suave), se baseia em agdes que utilizam recursos ou instrumentos culturais e
educacionais. Essa nova forma de poder atrai e seduz a opinido publica estrangeira, e cria vinculos de confianga
e cooperagdo entre os paises. A cultura, as ciéncias e as artes passaram a desempenhar um papel relevante na
projecdo internacional dos paises por sua capacidade de atrair investimentos estrangeiros e desenvolver a confianca

e a cooperagao entre os Estados e seus povos (NYE, 2004).

Agdes e programas nacionais que se utilizam da educagdo como um recurso de promogao no exterior sao

exemplos de diferentes recursos da diplomacia publica e se destinam a contribuir com a aproximagdo entre os
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paises e com o desenvolvimento de vinculos de cooperagéo e confianca entre as nagdes. O intercimbio académico

promovido pelos paises é um exemplo bastante claro da pratica do soft power (GIACOMINO, 2009).

No Brasil, historicamente o Ministério da Educagao - MEC e o Ministério de Ciéncia e Tecnologia
foram os principais atores na definicdo das a¢des e programas para a internacionalizagdo da educagao
superior, com uma presen¢a mais modesta do Itamaraty (BISCHOFF; MIRANDA, 2018).

Em nosso pais as diretrizes para o processo de internacionaliza¢do das instituicdes de ensino
superior - IES nao provem de uma politica publica clara de Estado, a partir de discussdes que deveriam
envolver o Ministério da Educa¢do, o Ministério de Relagdes Exteriores e o Ministério de Ciéncia e
Tecnologia e os interesses estratégicos nacionais permanentes (MIRANDA, STALLIVIERI, 2017).

Destacamos que interesses estratégicos permanentes sdo aqueles interesses de longo prazo de
um Estado. Interesses Nacionais sdo os anseios e as aspiragdes da sociedade, que contribuirdo para o
progresso do pais e a conquista do bem-estar, seguranca e defesa de todos os cidadaos, preservando-os
para usufruto de geragdes futuras. Devem ultrapassar as politicas de governo e atuarem como politicas
de Estado.

A Coordenagio de aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Capes no 4&mbito do Ministério
da Educagdo tem trabalhado por uma internacionaliza¢do verdadeiramente académica do sistema
universitario brasileiro e é respeitada no ambito internacional como agéncia eficiente nesse processo. Um
dos principais motivos da Capes, em 1951, foi justamente ultrapassar as lacunas do sistema educativo, vis-
a-vis as grandes poténcias, através da cooperagao cientifica internacional.. (CANEDO; GARCIA, 2005).

No Brasil ainda possuimos um enfoque dado a internacionaliza¢cdo da educagdo superior no pos-
graduagdo, compreensivel em termos estratégicos, mas que nao abarca todo o sistema de ensino superior, ainda
que o pais tenha dado um passo importante nessa dire¢do, quando envolveu a graduagéo a partir do Programa
Ciéncias sem Fronteiras e recentemente a partir de algumas métricas exigidas pelo Ministério da Educacao as
IES a partir do Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa no ambito do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educagédo Superior — SINAES.

A partir dos movimentos histéricos do processo de internacionalizagao das IES brasileiras, grande parte
das agdes de gestdo partiu das proprias institui¢des, apoiadas por outras associagdes estrangeiras e nacionais que

estavam mais avancadas nesse processo, e que estimulam a internacionalizagdo da educagio superior.

Algumas dessas instituigdes como a Associagdo Nacional de Educagdo Internacional - FAUBAI o
Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras - CRUB dentre outras associages especificas internacionais,
nacionais e regionais fazem um importante trabalho de conscientiza¢ao, mas nao sio apoiadas por uma direciao
clara governamental do real sentido estratégico do movimento de internacionalizagdo das IES brasileiras para o

crescimento, desenvolvimento e inser¢do internacional do Brasil.

E importante se refletir se as agdes de gestdo sdo ou nio melhor apoiadas se houvesse uma politica publica
mais abrangente para internacionalizagdo das IES no pais. Os esfor¢os dos gestores na condugao do processo
de internacionalizagdo nas IES brasileiras muitas vezes sdo frageis, pois suas agdes seguem parametros proprios
ndo fixados em diretrizes claras a partir de um posicionamento estratégico nacional do que se quer com a

internacionalizagao das IES em um pais com as caracteristicas do Brasil.

Importante esclarecer que as métricas hoje exigidas para internacionalizagdo das IES estdo no instrumento

de avaliagdo SINAES do Ministério de Educa¢io e no ambito das portarias emitidas pela CAPES. As atuais métricas
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ndo avaliam de forma mais abrangente as agdes de internacionalizagao nas IES sob o triplé ensino, pesquisa e
extensdo.” As métricas exigidas atualmente sdo vagas. No caso do instrumento de avaliagdo usado pelo SINAES o
mesmo instituiu critérios para mensura¢ao da internacionaliza¢do como: convénios de cooperagdo internacional
existentes; adesao a editais de mobilidade académica; alunos estrangeiros na IES; oferta de lingua estrangeira; oferta
de disciplina em lingua estrangeira (SINAES) (BRASIL, 2017).

A partir das métricas governamentais atualmente estabelecidas nao se mensura de forma mais cuidadosa
a abrangéncia que a internacionalizagdo deveria ter para as IES. Se observa a maior auséncia de métricas claras na
perspectiva ensino e extensao. Nao ha por exemplo nenhum tipo de métrica que possibilite identificar se as IES
estdo por exemplo promovendo a¢des de internacionalizagdo do curriculo a partir das competéncias multiculturais
fixadas em a¢des pontuais como aulas espelhos, praticas de colaboragéo internacional online - COIL que poderiam

ser incentivadas a se prever inclusive no curriculo dos cursos.*

As Aulas Espelhos sao aulas organizadas em conjunto por dois professores de universidades de diferentes
paises de um mesmo programa de graduagdo ou pds-graduacao que se propdem a dar uma aula presencial ou
online em conjunto, propiciando a intera¢ao de professores de diferentes paises e culturas a partir de um tema

definido conjuntamente e que serdo analisados sob suas diferentes oticas.

Naio se verifica também nas métricas estabelecidas pelo SINAES e pela CAPES se os estudantes da IES
estdo sendo atendidos de uma forma inclusiva e abrangente no ambito dessas a¢des de internacionalizagdo. No que
diz respeito a extensdo universitaria ndo ha nenhum tipo de métrica especifica fixada. Como bem lembra Rafael
Matiello e Naiani Toledo a Extensdo tem como atribuigdo conectar a universidade com a comunidade na qual esta
inserida, por meio de projetos que a beneficiem, mas além de unir a universidade com a sua comunidade, ela é
capaz de expandir horizontes e aliada a internacionalizagao ela interliga a universidade com a sociedade mundial
como um todo (MATIELLO, TOLEDO, 2020).

Segundo o Férum das Pro-reitorias de extensao das IES internacionalizagdo da extensdo universitaria sdo
aquelas agoes de intercimbio e de cooperagio entre equipes de extensao de diferentes instituigdes universitarias
que, envolvendo a participa¢ao de servi- dores universitarios (docentes e/ou técnicos) e estudantes, desenvolvem,
conjuntamente, atividades pedagégicas e/ou de construgao compartilhada do conhecimento, em interagdo com
suas respectivas comunidades locais, buscando solug¢des para os problemas econdmicos e sociais, desenvolvendo o

exercicio da cidadania e potencializando a formagdo universitaria (FORPROEX, 2012).

Até o momento as métricas governamentais estabelecidas para o processo de internacionalizagdo das IES
brasileiras ndo mensuram de forma mais cuidadosa toda a abrangéncia que a internacionalizagao deveria ter para

o sistema de ensino, pesquisa e extensdo das IES.

3 “Se adota nesse trabalho o conceito de internacionalizacio abrangente a partir de John Hudzik que destaca a
internacionalizacio abrangente como um compromisso, confirmado através da acio, para infundir perspectivas
internacionais e comparativas no ensino, na pesquisa e demais servicos do ensino superior” (HUDZIK, 2015, p. 6).

4 O termo COIL ndo se refere a um tipo de tecnologia (RUBIN; GUTH, 2015; CEO-DIFRANCESCO; BENDER-SLACK,
2016), porém a uma proposta de ensino-aprendizado desenvolvida pela Universidade do Estado de Nova York - SUNY
(sigla em inglés) como possibilidade de comunicagdo e colaboragdo com parceiros internacionais por meio do uso da
tecnologia e da internet a fim de desenvolver a consciéncia intercultural em ambientes de aprendizado multicultural
compartilhados (RUBIN; GUTH, 2015).

87



Governanca Educacional: Discussdes e Préticas Ibero-Americanas

2.2 A politica publica como guia para a internacionaliza¢ao da educagao superior

As atuais métricas exigidas pelo Ministério da Educagéo - MEC atendem em parte a observagdo do processo
de internacionalizagdo. Hoje estao apoiadas muito mais no &mbito da pesquisa, ou seja, com foco na pds-graduagao.
No ambito do ensino e extensdo as métricas estabelecidas ndo sao claras ou inexistem. As métricas fixadas no
ultimo documento da Capes intitulado Programa de Apoio ao Processo de Internacionalizagao de Instituicdes de
Ensino e de Pesquisa brasileiras - PAPRI por meio da Portaria nimero 127 de 2022 as métricas sdo estabelecidas

por um 6rgao da pés-graduagio.

O PAPRI é designado como um programa de expansdo e apoio ao processo de internacionalizagdo
novamente com foco no poés-graduagio stricto sensu e salienta que visa a assertividade no cenario internacional
das institui¢cdes de ensino e de pesquisas brasileiras. Dentre os objetivos do programa estdo fomentar a construgio,
a implementagdo e a consolidagdo de planos estratégicos de internacionaliza¢ao nas areas do conhecimento por
elas priorizadas; estimular a incorporacio de padrdes internacionais de exceléncia em ensino, pesquisa e extensio e
sua integragdo com as rotinas basicas da IES, visando sua assertividade institucional no cendrio global; estimular a
formacao de redes de pesquisa internacionais com vistas a aprimorar a qualidade da produgéo académica vinculadas
a pos-graduagao; promover a mobilidade de docentes e discentes com énfase em doutorandos, pds-doutorandos
e docentes para o exterior e do exterior para o Brasil, vinculados aos programas de pds-graduagéo stricto sensu
com cooperagdo internacional; promover a insercdo das institui¢des participantes em um ambiente internacional
(CAPES, 2022).

O PAPRI é composto por dois subprogramas: 1) o Programa para Desenvolvimento e Incorporagdo de

Processo de Internacionalizagao — PIDP; 2) o Programa Permanente de Internacionalizagao.

O PIDP visa justamente apoiar o primeiro nivel de amadurecimento no processo de internacionalizagdo
institucional que geralmente se da no 4mbito da graduagao a partir da mobilidade académica internacional e as agoes
internacionais de ensino. Assim, parte das métricas apontadas neste documento foi gerada a partir de um 6rgao
que da referéncia a pds-graduacgao brasileira e ndo a graduagao, o que torna o documento confuso nao s para os
gestores da internacionalizagdo como para os proprios gestores das IES. Métricas referidas pelo PIDP como plano
de desenvolvimento institucional - PDI, temas estratégicos institucionais, plano estratégico de internacionalizagao,
processos basicos de apoio a internacionalizagao dizem respeito as questdes mais amplas das IES que deveriam
envolver a graduagio e a pds-graduagao de forma conjunta em um documento como o do proprio SINAES a partir

do instrumento de avaliagdo externa das IES.

No documento de Avaliagdo Externa do SINAES adicionou métricas que estdo bastante distantes da
realidade das IES brasileiras. Sao os exemplos as métricas: alunos estrangeiros na IES; oferta de lingua estrangeira;
oferta de disciplina em lingua estrangeira. No Brasil ainda enviamos mais alunos para o exterior do que recebemos.
Sao pouquissimas IES que ofertam disciplinas em lingua estrangeira nos curriculos da graduagdo ou mesmo na

pos-graduagdo e a oferta de lingua estrangeira nas IES nao é uma pratica comum.

Para as IES Privadas e Comunitdrias a oferta de disciplinas nos curriculos em lingua estrangeira torna-se
inviavel economicamente diante de que raramente se consegue atingir o nimero minimo do ponto de equilibrio
financeiro para oferta desse tipo de disciplina para viabilizar economicamente a manutenc¢io de um professor com

horas aulas pois os estudantes brasileiros quase nao falam outro idioma.

No caso das universidades publicas é mais viavel em termos de oferta, pois ndo ha preocupag¢ao com ponto

de equilibrio financeiro como nas privadas e comunitarias, ainda que também seja dificil encontrar docentes capazes
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de lecionar esse tipo de disciplina, pois o nimero de professores bilingues nas IES publicas também ¢é restrito.

Quando se traz aqui a importancia em discutir o significado de uma politica publica a partir de métricas
claras se chama atengdo para auséncia de discussdo ante um assunto crucial e estratégico para o pais, ou seja, a
internacionalizagdo da educagao superior sendo vista como um dos mais importantes temas estratégicos para que

o pais ganhe visibilidade e respeito em termos educacionais no ambito internacional.

A estruturagdo de uma politica para a internacionalizagdo das IES exige elementos de politica publica que
respondam a construcio de um projeto de Estado (MANJARRES; GONZALEZ, 2014). A politica publica se insere
entre uma situagdo existente e outra desejada (FRANCO; COHEN, 1992). No Brasil podemos observar que o
movimento de internacionalizacdo das IES hd motivagdes econdmicas, politicas, académicas e socio culturais no
suporte ao desenvolvimento econdmico e tecnoldgico do pais, mas a indicagdo de como a internacionalizagdo das
IES, a partir dessas motivagdes, contribuira no fortalecimento da posigdo internacional do Brasil relativo a outros
paises do sistema internacional é fragil (MIRANDA; STALIVIERI, 2017).

O Plano Nacional de Pés-graduagdo - PNPG de 2011-2020, trazia a preocupagdo com a expansdo da
educagdo superior brasileira, indicando que essa expansao por meio da internacionaliza¢ao acontece nas institui¢des,
nos cursos e no sistema como um todo. A preocupagio se daria de uma forma transversal sendo identificada
pela expansdo numérica, pela via de ampliagdo de alternativas, pela necessidade de expansdo na producio do

conhecimento sobre a influéncia de internacionalizacdo das universidades (CAPES, 2010).

O PNPG define diretrizes, estratégias e metas que fazem avangar o Sistema Nacional de P6s-Graduagio
(SNPG) por meio de politicas para pesquisa e formagdo de recursos humanos. Importante esclarecer que no
inicio do segundo semestre de 2022 quando da escrita desse trabalho, a pds-graduagao brasileira continua drfa
do PNPG 2021-2030, fato que compromete negativamente todo o sistema nacional de pds-graduagao - SNPG e,

consequentemente, o desenvolvimento cientifico, econdmico e social do pais.

Administrar o SNPG cabe a Capes criada em 1951. Entre as atribuicoes da mesma estdo analisar as
solicitagoes de ingresso de novos programas no sistema, bem como sua manuten¢do por meio da avaliagdo
periddica; investir na formagdo de recursos humanos de alto nivel, no pais e no exterior; promover a cooperacio

cientifica internacional (CAPES, 2022).

Diante do apagdo que estamos vivendo com a falta de um novo Plano Nacional de Pés-graduacao para
os préximos anos, pois até 0 momento ndo houve a substituigdo do Plano encerrado em 2020, o atual governo
baixou a Portaria 127 de 2022 instituindo o Programa de Apoio ao Processo de Internacionalizagao de Institui¢oes
de Ensino e de Pesquisa Brasileiras - PAPRI 0 mesmo substitui o CapesPrint langado pela portaria n. 220 de 2017
entdo o programa de incentivo a internacionaliza¢do instituido no Governo Temer. O PAPRI segue os mesmos

objetivos do CapesPrint.

Observamos que tanto o CapesPrint quanto o novo PAPRI sdo documentos de incentivo ainternacionalizagdo
apenas direcionado a parte especifica do sistema de ensino superior brasileiro, no caso o pds-graduagdo. Nunca
houve a preocupagao dos sucessivos governos em instituir um documento mais abrangente e estratégico junto aos
Planos Nacionais de Graduagdo e Pds-graduagao aportando ali o significado e a importancia para o sistema de

educagao nacional a internacionaliza¢do das IES.

Se tomarmos como exemplo a Espanha o documento Estrategia para la internacionalizacién de las
universidades espafiolas 2015-2020, busca fortalecer a identidade do sistema de educagdo superior espanhol, em

que desenha sua politica de internacionalizagao. O documento deixa claro que objetivam consolidar um sistema
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universitario forte e internacionalmente atrativo que promova a mobilidade de entrada e saida dos melhores
estudantes, professores e pesquisadores e pessoal administrativo e servigos, a qualidade educativa, o potencial da
lingua espanhola como idioma para a educagdo superior, a internacionalizagdo dos programas formativos e as
atividades de tecnologia e desenvolvimento que venham a contribuir para a melhora do atrativo e da competitividade
internacional da Espanha assim como o desenvolvimento socioecondmico de seu entorno baseado no conhecimento
(ESPANHA, 2014).

Nos Estados Unidos - EUA ainda que também haja criticas quanto a falta de articula¢ao conjunta entre
os ministérios sobre a importancia de mais articulagio da educacgdo internacional no pais, recentemente o
Departamento de Educagio e Estado dos EUA emitiram uma declaragao conjunta em que deixam claro a renovacgao
do compromisso dos EUA com a educagdo internacional. As agéncias se comprometeram a participar de uma
abordagem nacional coordenada a educagéo internacional, incluindo estudos nos Estados Unidos por estudantes,
pesquisadores e académicos internacionais; estudar no exterior para os americanos; colaboragdo internacional em

pesquisa; e a internacionalizagdo do campus e salas de aula dos EUA (EUA, 2021).

A declaracdo também inclui um compromisso de implementar politicas, procedimentos e protocolos para
facilitar a educagdo internacional e experiéncias praticas autorizadas, a0 mesmo tempo em que promove a integridade
do programa e protege a seguranga nacional. (EUA, 2021). O secretario de Estado Antony Blinken disse que a declaragao
conjunta, também é apoiada pelos Departamentos de Comércio e Seguranca Interna, ressalta nosso compromisso de
trabalhar em todo o nosso governo e com parceiros no ensino superior, setor privado, sociedade civil e outros setores

para continuar promovendo a educagio internacional nos Estados Unidos (EUA, 2021).

Quando se analisa declaragdes e documentos especificos sobre educagdo internacional dos EUA se observa
a preocupac¢ao de Estado no sentido de ter um olhar para educagao norte americana a partir de seus interesses
estratégicos, ou seja, dar visibilidade ao pais e ao sistema de ensino superior norte americano no mundo atraindo

alunos e pesquisadores estrangeiros movimentando assim todo o sistema de educagao.

3 METODOLOGIA

A abordagem deste estudo ¢ qualitativa, pois foi considerada a forma mais adequada para entender a
natureza do fenomeno estudado (RICHARDSON, 1999). Para a elaboragao do referencial tedrico, procedeu-se
uma revisao da literatura disponivel nas bases de dados (Google Scholar; Ebscohost; SCIELO), buscando-se as teses e
dissertacoes, bem como artigos cientificos publicados sobre o tema no Brasil e no exterior. Nos bancos de dados e
sites governamentais, fez-se uma pesquisa bibliografica e documental com coleta de dados secundarios, buscando-
se identificar, a partir da internacionalizagdo das IES, a forma como alguns paises, e como o Brasil, em particular

- desenvolvem a gestdo da internacionalizagao.

O trabalho também se apoia na pesquisa documental pois vale-se de toda sorte de documentos elaborados
com finalidades diversas. A modalidade mais comum de documento ¢ a constituida por um texto escrito, mas
estdo se tornando cada vez mais frequentes os eletronicos, disponiveis sob os mais diferentes formatos. O conceito
de documento, por sua vez, ¢ bastante amplo, ja que pode ser construido por qualquer objeto capaz de comprovar

algum fato ou acontecimento (GIL, 2010).

Realizou-se a identificagio de documentos governamentais e estrangeiros que descrevessem ou indicassem
acoes de politicas publicas adotadas para o desenvolvimento da internacionalizagdo do Ensino Superior. Apds a

coleta de dados feita por meio do levantamento bibliografico e documental, procedeu-se a andlise do material
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selecionado. Isso possibilitou a analise critica do estudo proposto.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A gestao da internacionalizagdo da Educagdo Superior trouxe a responsabilidade das universidades
respostas aos varios desenvolvimentos promovidos pelo processo de globalizagdo. Esse processo ndo apresenta
uma concep¢ao homogénea. A gestio dessa internacionalizagdo deveria partir de uma politica publica clara sobre

os objetivos desse processo para o desenvolvimento nacional.

A internacionalizagdo das IES neste trabalho é vista como o comprometimento por meio de agbes que
trabalhem as perspectivas internacional e comparativa por meio do ensino, da pesquisa e da extenséo. Ela define
o ethos e os valores institucionais e atinge todo o empreendimento da Educagdo Superior. Deve ser um imperativo

institucional e ndo simplesmente uma desejavel possibilidade (HUDZIK, 2015).

A realidade das IES é peculiar pois mesmo em sistemas nacionais de educagdo superior centralizados, as
instituicdes desenvolvem culturas e sistemas formais e informais individuais de gestao no sentido de formatar
e governar o seu comportamento baseado nas tradi¢des e personalidades de cada local. Um processo de
internacionalizagdo abrangente necessita estar de acordo e comprometido com os principios institucionais de cada

IES e também estar sob as bases de uma politica publica.

Para que as IES se movam em dire¢do a uma gestdo da internacionalizagdo, de forma abrangente, estratégica
e consistente, ¢ fundamental o significado das modificagdes substanciais que irdo estabelecer. As mudangas precisam
estar refletidas nas praticas e nas regulamentagdes associadas com as areas especificas dos programas ou em questdes

ainda mais amplas, como a propria identidade das universidades e principalmente do pais.

A natureza organizativa das IES e suas formas de gestdo alteram-se. No mundo as universidades moveram-se
em dire¢ao a novas formas de gerenciamento executivo, estruturas de tomada de decisdo plana e responsabilidades

desconcentradas, mas em paises altamente desenvolvidos estdo apoiadas por diretrizes de politica publica claras.

As IES possuem diferentes prioridades e, muitas vezes, observam a necessidade de se alterarem de acordo
com as circunstincias locais e mesmo globais. Quando nao ha uma politica publica clara, mais frageis ficam essas

instituicoes na conducéo de suas acoes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme observado a educacéo internacional pode colaborar com o processo de inser¢do internacional
de um pais, uma vez que ao promover a mobilidade de pessoas, promove a aproximagio e a tolerancia as diferencas

entre as nagoes.

E importante se dizer que a politica publica nem sempre logra o comprometimento institucional das IES
com os objetivos indicados. Nao obstante, a existéncia da politica publica contribui para o direcionamento das IES.
A internacionalizagdo das IES brasileiras ndo é mais incipiente quando se trata de parametros internos definidos
pelas IES. Existe, no pais, uma forte tendéncia a internacionalizagdo passiva. A politica ptblica da mais clareza e

sentido as agdes de gestdo quando claramente previstas.
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POLITICAS DE INGRESO Y GOBIERNO UNIVERSITARIO:
DEBATES Y DESAFIOS PARA EL INGRESO UNIVERSITARIO EN ARGENTINA

Pablo Daniel Garcia

1 INTRODUCCION

Hoy en dia, el estudio de la gobernanza en el nivel superior se ha convertido en uno de los ejes prioritarios
de la investigacion educativa. Si bien el concepto de gobernanza es un concepto en construccion, su alusion directa
al gobierno universitario nos interpela en torno a un conjunto de temas que incluyen al poder, la gestién de recursos
y la toma de decisiones. Desde hace décadas se discute la estructura del gobierno universitario para hacerlo mas
abierto, flexible, eficiente y ejecutivo de forma tal que se mejore el proceso de toma de decisiones. Un concepto
estrechamente vinculado al de gobernanza es el de gobernabilidad. Con Puelles Benitez y Fradermann (1996)
sostenemos que la gobernabilidad de la educacion superior esta asociada a la pertinencia politico institucional de
los sistemas universitarios para contribuir al afianzamiento de la democracia. Es por ello que el foco de interés de
este trabajo esta vinculado a las politicas de ingreso a la universidad, a las regulaciones que se ejercen sobre el acceso
al nivel superior y por lo tanto, en un sentido amplio, a la concreciéon del Derecho a la Educacién para las grandes
mayorias. Gobernar la educacién superior supone tomar decisiones para garantizar calidad de la educacion pero
también oportunidades por lo cual se considera que analizar y aportar a la mejora de los dispositivos de ingreso

universitario resulta un aporte sustancial al Gobierno de la universidad en su conjunto.

En lo que respecta al nivel superior, a nivel mundial, numerosos estudios sefialan que su democratizacién
efectiva depende, en buena medida, de politicas y estrategias capaces de mejorar los indices de ingreso y
de retencién de los estudiantes, particularmente de aquellos provenientes de hogares de bajos recursos y/o de
minorias étnicas, y, en algunos contextos, de las mujeres (ALTBACH; REISBERG; RUMBLEY, 2010; CAMBOURS
DE DONINI; GOROSTIAGA, 2019). La busqueda de una mayor equidad en el acceso a la universidad plantea
una complejidad singular al tratarse de un nivel con una fuerte tradicién selectiva. Incluso cuando se quitan
barreras como examenes y cupos, varios autores llaman la atencion sobre el caracter poco sostenible de tal ingreso
y la existencia de mecanismos de seleccion implicita para los estudiantes que acceden sin el capital cultural que
demanda la experiencia universitaria (JUARROS, 2006; GARCIA DE FANELLI, 2014; TINTO; ENGSTROM, 2008)
y esta situacion permite plantear la metafora de la “puerta giratoria” (quienes ingresan, salen pronto) por lo cual
se arriesga la hipotesis de una “inclusion excluyente” (EZCURRA, 2011). En particular, en el desarrollo reciente
de la universidad en Argentina conviven importantes niveles de desercion y cursadas de duracién muy superior
a la formalmente establecida. Se producen interrupciones, reingresos y abandonos que hacen muy dificultosa
la interpretacion del grado de aprovechamiento que los diferentes grupos sociales hicieron de la posibilidad de
acceder a la educacién superior (FERNANDEZ LAMARRA, et al., 2016).

Considerando estas cuestiones y en un intento de construcciéon politica de una respuesta remedial, en
Argentina se realizo una reforma de la Ley de Educacion Superior (LEY) N° 24.521, la cual fue modificada en
octubre del afio 2015 para asegurar el ingreso irrestricto a las instituciones universitarias publicas. Si bien uno
de los rasgos caracteristicos de la historia universitaria argentina podria encontrarse en torno a la gratuidad de
las universidades publicas, recientemente se ha avanzado en este asunto a partir de la incorporaciéon de algunos

articulos y sustitucion de otros en la LEY, proceso que se ha reconocido como “Ley Puiggrés” dado que su principal
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impulsora fue la pedagoga Adriana Puiggrds. Dicha modificacion a la LES estableci6 la responsabilidad “indelegable
y principal” del Estado respecto de la educacion superior, considerdandola un “bien publico” y un “derecho humano”
- asumiendo los postulados de la Conferencia Regional de Educacion Superior-, términos que no aparecian en el
texto anterior. La ley reformada explicita que ningtn ciudadano puede ser privado del acceso a la universidad por

razones personales o de origen social y hace cargo al Estado de garantizar ese derecho.

Elbis introducido en el articulo 2 establece, entre otras cosas, “la prohibicion de cualquier tipo de gravamen,
tasa, impuesto, arancel o tarifa directos o indirectos” consolidando la tradicion argentina de la Educacién Superior
publica gratuita ante posibles tendencias mercantilistas. En relacion con el acceso a las instituciones universitarias,
la reforma reciente de la ley elimind el parrafo del articulo 50 que habilitaba a las unidades académicas integrantes
de las universidades “grandes” a establecer el régimen de ingreso y en su articulo 7 indic6 que “todas las personas
que aprueben la educacion secundaria pueden ingresar de manera libre e irrestricta a la enseflanza de grado en
el nivel de educacion superior (...) Este ingreso debe ser complementado mediante los procesos de nivelacion
y orientacion profesional y vocacional que cada institucion de educacion superior debe constituir, pero que en
ningun caso debe tener un caracter selectivo excluyente o discriminador” (Ley 27.204). Se estableci6 también que
las instituciones universitarias deberan desarrollar mecanismos para asegurar la igualdad de oportunidades para el
cursado de las carreras, mediante estrategias de nivelacién de conocimientos y la orientacion para la eleccion de la

formacién superior, pero en ningun caso, podran impedir el acceso a estos estudios.

Este trabajo se enmarca en las discusiones mencionadas en los parrafos precedentes y se propone analizar los
dispositivos disefiados por un grupo de universidades nacionales argentinas para regular el ingreso de los estudiantes
al nivel superior. El foco estd puesto en las denominadas “universidades del Conurbano Bonaerense”, un grupo de
universidades publicas con diferentes trayectorias institucionales que se ubican en el territorio que rodea a la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, muchas de ellas de reciente creacion, que particularmente se crean con la voluntad
de acercar la educacion superior publica a nuevos sectores sociales. Considerando estas cuestiones, el trabajo de
investigacion que se inicia (y cuyas ideas preliminares se organizan en esta presentacién) indaga: ;Cudles son las
caracteristicas que poseen los dispositivos disefiados por las universidades del Conurbano Bonaerense para regular/
organizar el ingreso al nivel superior? ;En qué medida esos dispositivos de ingreso dialogan con las caracteristicas de
los y las estudiantes que asisten a las mencionadas universidades? ;Qué tendencias pueden establecerse en cuanto a la

regulacion del ingreso en las universidades de reciente creacion en el Conurbano Bonaerense?

2 MARCO TEORICO

En Latinoamérica en general, y en Argentina en particular, persisten sociedades marcadas por la desigualdad
social y educativa con ntcleos de exclusion que afectan particularmente a los sectores empobrecidos (GARCIA DE
FANELLI, 2014). Por ello, la situacién problematica a partir de la cual se organiza esta investigacion fue la exclusién
educativa, ya sea en su forma tradicional, manifestada en la imposibilidad de ciertos grupos sociales de acceder al
sistema educativo o bien en las nuevas formas de exclusion vinculadas a la segmentacion de sistema en circuitos de
diferente calidad, entre otras cuestiones criticas. En lo que respecta al nivel superior, a nivel mundial, numerosos
estudios sefialan que su democratizacion efectiva depende, en buena medida, de politicas y estrategias capaces
de mejorar los indices de ingreso y de retencién de los estudiantes, particularmente de aquellos provenientes
de hogares de bajos recursos y/o de minorias étnicas, y, en algunos contextos, de las mujeres (CAMBOURS DE
DONINIL; GOROSTIAGA, 2019). La busqueda de una mayor equidad en el acceso a la universidad plantea una

complejidad singular al tratarse de un nivel con una fuerte tradicion selectiva. Incluso cuando se quitan barreras
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como examenes y cupos, varios autores llaman la atencidén sobre el cardcter poco sostenible de tal ingreso y
la existencia de mecanismos de seleccion implicita para los estudiantes que acceden sin el capital cultural que
demanda la experiencia universitaria (JUARROS, 2006, GARCIA DE FANELLI, 2014; TINTO; ENGSTROM, 2008)
y esta situacion permite plantear la metafora de la “puerta giratoria” (quienes ingresan, salen pronto) por lo cual
se arriesga la hipdtesis de una “inclusion excluyente” (EZCURRA, 2011). En particular, en el desarrollo reciente
de la universidad en Argentina conviven importantes niveles de desercion y cursadas de duracién muy superior
a la formalmente establecida. Se producen interrupciones, reingresos y abandonos que hacen muy dificultosa
la interpretacion del grado de aprovechamiento que los diferentes grupos sociales hicieron de la posibilidad de
acceder a la educacion superior (FERNANDEZ LAMARRA, et al., 2016).

Considerando estas cuestiones y en un intento de construccion politica de una respuesta remedial, en
Argentina se realizé una reforma de la Ley de Educacion Superior (LES) N° 24.521, la cual fue modificada en
octubre del afio 2015 para asegurar el ingreso irrestricto a las instituciones universitarias publicas. Si bien uno
de los rasgos caracteristicos de la historia universitaria argentina podria encontrarse en torno a la gratuidad de
las universidades publicas, este cambio reciente en la regulacion, reconocido como “Ley Puiggrés” dado que
su principal impulsora fue la pedagoga Adriana Puiggros, consolida dicha tradicién. La modificacion a la LES
establece de manera explicita la responsabilidad “indelegable y principal” del Estado respecto de la educacién
superior, considerandola un “bien publico” y un “derecho humano” - asumiendo los postulados de la Conferencia
Regional de Educacion Superior-, términos que no aparecian en el texto anterior. La ley reformada explicita que
ningun ciudadano puede ser privado del acceso a la universidad por razones personales o de origen social y
hace cargo al Estado de garantizar ese derecho. El bis introducido en el articulo 2 establece, entre otras cosas, “la
prohibicién de cualquier tipo de gravamen, tasa, impuesto, arancel o tarifa directos o indirectos” consolidando la
tradicion argentina de la Educacion Superior publica gratuita ante posibles tendencias mercantilistas. En relacién
con el acceso a las instituciones universitarias, se elimind el parrafo del articulo 50 que habilitaba a las unidades
académicas integrantes de las universidades “grandes” a establecer el régimen de ingreso y en su articulo 7 indico
que “todas las personas que aprueben la educacion secundaria pueden ingresar de manera libre e irrestricta a la
ensefianza de grado en el nivel de educacién superior (...) Este ingreso debe ser complementado mediante los
procesos de nivelacion y orientacién profesional y vocacional que cada instituciéon de educacién superior debe
constituir, pero que en ningun caso debe tener un caracter selectivo excluyente o discriminador” (Ley 27.204). Se
estableci6 también que las instituciones universitarias deberan desarrollar mecanismos para asegurar la igualdad de
oportunidades para el cursado de las carreras, mediante estrategias de nivelacion de conocimientos y la orientacién

para la eleccion de la formacion superior, pero en ningun caso, podran impedir el acceso a estos estudios.

3 METODOLOGIA

En este estudio preliminar se define como comparativo y de caracter descriptivo, comprensivo e inductivo.
Trabajar desde una perspectiva comparada implica desarrollar analogias, contrastar fuentes, eventos, sistemas, entre
otros, identificando encuentros y desencuentros (RAVENTOS; PRATS, 2012). Se recuperan para el desarrollo de la
metodologia comparada las propuestas de dos clasicos del campo, Hilker (1964) y Bereday (1968), que establecen
una secuenciacion de etapas para el trabajo metodoldgico que incluyen: descripcion, interpretacion, yuxtaposicion
y comparacion. A partir de la revision y analisis de materiales académicos y fuentes secundarias, el presente trabajo
aporta una serie de reflexiones preliminares acerca de las politicas y dispositivos de ingreso que se desarrollan en
las universidades nacionales argentinas, en particular, aquellas ubicadas en el Conurbano Bonaerense. Para realizar

la comparacion de los dispositivos de ingreso, se disefiaron las siguientes dimensiones:
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+ Modelo de organizacién para el dispositivo de ingreso

o Duracién del tiempo destinado al dispositivo de ingreso

o Modalidad establecida para transitar el dispositivo de ingreso

o Composicion de los espacios curriculares del dispositivo de ingreso
o Modalidad de aprobacion previstas (si las hubiera)

Este trabajo de investigacion se encuentra actualmente en curso y se incluye en esta presentacion los
resultados preliminares del relevamiento de dispositivos de ingreso realizado, en la etapa inicial de investigacion,

preparatoria para el desarrollo del trabajo de campo.

4 RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1 Las Universidad Nacionales en el Conurbano Bonaerense

La creacion de las universidades nacionales del Conurbano Bonaerense ha sido (y para muchos colegas
sigue siendo) un tema de discusiéon en términos de politica educativa debido a que los diferentes momentos de
“olas de creacion” de universidades parecen responder a diversos (y por algunos cuestionables) criterios. Los
motivos de creacion de nuevas universidades enlazan diferentes argumentos de acuerdo con las orientaciones
politico-ideologicas de quienes lideran los proyectos. La primera universidad que se crea en el area del Conurbano
Bonaerense es la Universidad Nacional de Lomas de Zamora (UNLZ), creada -junto con otras ubicadas en el interior
del pais-en 1972, en el marco del llamado “Plan Taquini” que tuvo la intencién de desconcentrar la superpoblacién

de las pocas universidades nacionales existentes.

Posteriormente, en la década de 1990 y a partir del 2007 tuvieron lugar dos nuevas oleadas de creacién de
nuevas universidades nacionales en distintas partes del pais, con un especial foco de atencién puesto en el territorio
del Conurbano Bonaerense. Aunque con justificaciones politicas distintas, en estos procesos el objetivo siguid
apuntando hacia la descentralizacion de las universidades mas pobladas, la reorientacion de la matricula hacia
carreras no tradicionales, el aumento de la tasa de permanencia y la de egreso, y la mejora de la organizacion y oferta
académica. La creacion de nuevas universidades en la década de los noventa (1989-1999) signific6 el comienzo de
un nuevo rumbo en la relacién entre la universidad, estado, mercado y sociedad. Se crearon asi la Universidad
Nacional Quilmes (UNQ) y la Universidad Nacional de La Matanza (UNLAM) en 1989, la Universidad Nacional de
San Martin (UNSM) y la Universidad Nacional de General Sarmiento (UNGS) en 1992 y la Universidad Nacional
de Lanus (UNLa) y la Universidad Nacional de Tres de Febrero (UNTREF) en 1995.

Bajo la inspiracién de las politicas neoliberales, impulsadas por las recomendaciones de los organismos
multilaterales de crédito, se buscé una diversificacion de las instituciones universitarias, de modo de poder atender
con mayor eficiencia una demanda considerada creciente pero diferenciada. En la misma linea de busqueda de
eficiencia, se plantea la desconcentracion de las macro-universidades, la desburocratizacion de las estructuras
organizativas y la innovacién en las propuestas de carrera, atendiendo areas de vacancia. Ahora bien, incluso
considerando las visiones mads criticas, resulta posible afirmar que estas nuevas universidades nacieron con un
mandato incluyente: generar condiciones de acceso y permanencia en la universidad para grupos tradicionalmente
excluidos de esta, por razones diversas (socioecondmicas, geograficas, etc.). Su ubicacion, en contextos donde la
oferta de educacion no llegaba y que particularmente estan poblados por poblaciones vulnerabilizadas, permite dar

cuenta de esta mision.
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A partir del ano 2009 se produce un nuevo momento de expansion en el que se crean 15 nuevas universidades,
varias de ellas también ubicadas en el Conurbano Bonaerense. En este marco, podemos reconocer dos ciclos de
creaciones con especial impacto en el territorio del Conurbano Bonaerense. El primero sucede en 2009, momento
en el que se fundan cinco nuevas universidades nacionales en el mencionado territorio: la Universidad Nacional
de Moreno (UNM), la Universidad Nacional del Oeste (UNO), la Universidad Nacional Arturo Jauretche (UNAJ),
la Universidad Nacional de José C. Paz (UNPAZ) y la Universidad Nacional de Avellaneda (UNDAYV). El segundo
ciclo se presenta en 2014 se crea la Universidad Nacional de Hurlingham (UNAHUR), y en 2015, la Universidad
Nacional de Scalabrini Ortiz (UNSO) y la la Universidad Nacional Almirante Brown (UNAB). Con la creacién
de estas nuevas universidades se produce una ampliacién de la oferta de formacion superior en el territorio del

Conurbano Bonaerense especialmente.

Muchas son las voces que se alzan contra esta proliferacion de instituciones con una estrecha cercania
entre ellas. A pesar de que el discurso del periodo defiende el intervencionismo del estado en la coordinacion de
la educacion superior, detras de esta ola de incorporacion de nuevas universidades nacionales no ha existido una
politica nacional de planificacion de la distribucion regional de la oferta educativa segtn criterios de pertinencia,
calidad y equidad, sino que suele asociarse su creacién a la presion de politicos locales. Un aspecto importante
para destacar es que aquellas universidades que formaron parte del primer ciclo de creaciones tuvieron proyectos
avalados por el CIN (tal como lo requiere la Ley de Educacién Superior) con posterior intervencion de la Comisién
Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria (CONEAU), mientras que las instituciones creadas en 2014
tuvieron dictamen negativo del CIN. Mas alla de estas cuestiones objetables, el analisis de los proyectos de creacién
de las nuevas universidades del conurbano expresa su voluntad explicita de atender con un modelo institucional
innovador propicio para las inéditas demandas de los nuevos estudiantes que llegan a la universidad. Podria
afirmarse que una gran mayoria de ellas comparten similitudes en sus proyectos fundacionales, particularmente en
la idea de atender las necesidades sociales y econémicas de la region en las que se emplazan a través de propuestas
académicas y areas tematicas con un fuerte compromiso con lo “local”. Otro aspecto que resulta evidente pero
que vale la pena destacar tiene que ver con la alternativa que proponen al modelo tradicional de organizacién por
facultades. Excepto la UNLZ creada en los afios 70, todas las demas instituciones adquieren -al menos formalmente-

formatos de organizacidon académica alternativos: departamentos, institutos o escuelas.

4.2 Sobre las modalidades regulatorias del ingreso a las universidades del Conurbano.

Para problematizar la cuestion del ingreso a la universidad es necesario trascender la barrera reduccionista
que considera que asegurar el acceso implica, inicamente, permitir que los estudiantes se inscriban y comiencen
a transitar sus estudios universitarios. Por ello, el objetivo central de este trabajo es analizar preliminarmente los
dispositivos regulatorios que organizan las universidades nacionales (en este caso, del Conurbano Bonaerense) para
acompanar la etapa inicial de vinculo entre los nuevos estudiantes y sus carreras. El andlisis preliminar — que aqui

se presenta sucintamente por la extension solicitada- permite la construccion de cuatro grupos de instituciones.
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Figura 1 - Tipos de dispositivos regulatorios de ingreso a las universidades del conurbano bonaerense

Fuente: elaboracién personal a partir de informacién publicada en paginas webs institucionales.

El primer grupo de casos lo conforman las instituciones que no tienen ningun tipo de dispositivo especifico
de ingreso. Entre ellas, el caso de la UNO, la cual no posee ningun mecanismo regulador de ingreso a sus carreras:
la inscripcién de los aspirantes es netamente burocratica, por presentacion de documentacién personal y de
acreditacion de estudios del nivel medio. En el caso de la UNGS el ingreso también es por la siempre presentacion
de documentacién administrativa. No obstante en los primeros meses de cada carrera se cursan los denominados
talleres iniciales que actuan como espacio propedéutico para el cursado de la carrera. Algo similar ocurre en la
UNLZ en la Facultad de Ciencias Sociales que no tiene actividad especifica para el ingreso, pero incluye el cursado
de talleres de lectura y escritura en el primer cuatrimestre complementarios al inicio de la carrera. El resto de las

instituciones tiene alguna instancia regulatoria del ingreso, con diferente intensidad y modalidad de organizacion.

Un segundo grupo lo conforman aquellas instituciones que organizan un dispositivo regulador del ingreso
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que tiene como objetivo sensibilizar al estudiante con respecto a las especificidades de la vida universitaria. En este
grupo se ubica la UNQ la cual propone el llamado “Taller de Vida Universitaria” (TVU), un taller de 5 dias previo

al ingreso que se complementa con tutorias durante el primer cuatrimestre.

En tercer lugar, se encuentran las universidades que han organizado como dispositivo regulatorio de
ingreso un dispositivo centrado en aspectos curriculares de campos especificos exclusivamente. Entre estos casos
se ubican la UNLAM, la UNTREF y las facultades de Ciencias Agrarias y Ciencias Econémicas de la UNLZ. La
UNLAM propone un curso semestral con examen final mientras que en el caso de UNTREEF el “Curso de Ingreso”
incluye dos materias, una de ellas comun a todas las carreras (Comunicacion Oral y Escrita) y una segunda que
dependera de la carrera elegida. Para la UNLZ, la Facultad de Ciencias Agrarias no posee curso de ingreso, pero
tiene actividades de diagndstico que evaltian los conocimientos de estudiantes en determinados campos del saber y
si demuestran conocimientos suficientes, se inscriben a las carreras y si no, cursan un Curso de Complementacion

Formativa (CCF). La Facultad de Ciencias Econdmicas tiene un curso de nivelacion de 7 semanas de duracidn.

En el cuarto grupo, se ubican el resto de las universidades que combinan aspectos de sensibilizacién
subjetiva con respecto al transito a la universidad y espacios curriculares. Estos casos a la vez se pueden dividir en
dos grandes subgrupos: aquellas universidades que organizan una instancia de ingreso comun a todas las carreras
y aquellas universidades que organizan dispositivos de ingreso con variaciones entre las carreras. En el primer
grupo, se pueden considerar los casos de UNAJ, UNDAV, UNPAZ, UNM y UNAHUR. La UNAJ, la UNPAZ y
la UNAHUR han organizado un “Curso de Preparacion Universitaria” (CPU), que en el caso de UNAHUR el
espacio continua en el primer cuatrimestre de ingreso y se agregan horas de tutoria. La UNM propone el Curso
de Orientacion y Preparacién Universitaria (COPRUN), un curso con tres talleres y un seminario cuatrimestral
o intensivo con evaluaciéon procesual. En el caso de la UNDAYV la instancia de ingreso se denomina “Instancia

Diagnostica” e incluye actividades de lectocomprension comun a todos y matematica para algunas carreras.

Este resumen ampliado presenta las primeras ideas que permiten la construccién de un mapeo preliminar
de los dispositivos organizados por las universidades nacionales ubicadas en el Conurbano Bonaerense para regular
el ingreso al nivel superior. Las discusiones contemporaneas sobre los modos de regular el ingreso a la educacién
publica forman parte de los debates mas amplios sobre el gobierno universitario y este trabajo busca enmarcarse y

aportar a dichas discusiones.
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RELACION ENTRE PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y PLAN DE
FORTALECIMIENTO: UNA PROPUESTA DE MEJORA PARA LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR. CASO DE UNA UNIVERSIDAD ESTATAL DE CHILE

Andrea King-Dominguez

Ana Maria Barra-Salazar

La importancia de los planes de planificacion y fortalecimiento desarrollados por una universidad radica
en que ambos instrumentos estén en sintonia. El propdsito es avanzar o subsanar las debilidades detectadas por la
institucion en el proceso de autoevaluacion llevado a cabo en periodos anteriores a la formulaciéon de dichos planes,

o bien reforzar aquellos aspectos que son prioritarios para la institucion.

Por un lado, el Plan Estratégico Institucional (PEI), o Plan de Desarrollo, como también se le denomina, es
la carta de navegacion de la organizacion. Es una herramienta de gestion que orienta el quehacer en los distintos
ambitos y contribuye a la toma de decisiones de la institucion. Para ello es necesario considerar la realidad actual, la
adaptacion a los cambios, la eficiencia, eficacia y calidad de los servicios que provee a la comunidad, siendo clave su
caracter flexible. Para su cumplimiento, establece estrategias y lineas de accidn a seguir en los distintos ambitos que
abarca el accionar de la institucion. El Plan entrega también las directrices para la articulacion de los proyectos de

desarrollo de las diferentes unidades académicas y administrativas, propiciando un avance institucional integrado.

Por otro lado, la Ley N°21.094 sobre Universidades Estatales (2018), plantea como propoésito que las
universidades estatales se conviertan en un referente de calidad y excelencia del sistema de educacion superior, y

contribuyan de forma relevante en el desarrollo, a nivel regional y nacional.

En este contexto, la Universidad del Bio-Bio, institucion estatal presente en dos regiones del sur de Chile,
debid elaborar durante el 2020 un PFI que complemente su PEI y que facilite el logro de sus objetivos. Sin embargo,
es posible que algunas de las brechas detectadas en el proceso de definicion del PFI estén parcialmente cubiertas en
los planes antes mencionados. En consecuencia, el objetivo de este trabajo es analizar la relacion de dos instrumentos
de planificacion desarrollados por una universidad, en relacion a sus objetivos y brechas diagnosticadas. De esta

forme se visualizan oportunidades de mejora no contemplados en ellos.

2 MARCO TEORICO
2.1 Reglamentaciones nacionales universitarias

En Chile, las reglamentaciones relacionadas a la educacién superior, tanto para instituciones estatales
como privadas, se enfocan en fomentar la excelencia, promoviendo, entre otros aspectos, la calidad. De hecho, las
universidades chilenas estan regidas por dos leyes: la Ley 21.091 “Sobre educacion superior”, destinadas tanto a las

instituciones privadas y estatales, y la Ley N° 21.094 “Sobre universidades publicas”

En la primera ley mencionada, en su Titulo IV referente al sistema nacional de aseguramiento de la calidad,
se hace mencién al proceso de acreditacion universitaria. El articulo 15 dice que la acreditacion institucional es un
proceso obligatorio para las instituciones de educacion superior auténomas. Este proceso consta de una etapa de

autoevaluacion, es decir, la institucién debe realizar un examen critico, analitico y sistematico del cuamplimiento de
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los criterios y estandares, considerando su misién y su proyecto de desarrollo institucional. Ademas, debe contemplar
un plan de mejora que esté vinculado con los procesos de planificacion estratégica institucional (MINISTERIO DE
EDUCACION, 2018a).

La segunda ley anteriormente indicada esta destinada a las universidades estatales. Nuevamente, con miras
a la calidad y excelencia, las universidades estatales deben desarrollar planes de desarrollo institucionales (o planes

de estratégicos institucionales, PEI) y planes de fortalecimiento institucional (PFI).

2.2 Planes estratégicos

En el caso de la universidad analizada, el PEI es un instrumento de planificacién estratégica que rige su
quehacer para el periodo 2020 - 2029, y fue desarrollado con una amplia participacion de la comunidad, es decir,
estudiantes, administrativos, académicos, directivos universitarios, exalumnos y actores externos vinculados a la
Universidad. Sus intereses y experiencias han sido considerados en esta elaboracion, como también los desafios
que debe enfrentar la educacion publica y estatal en el pais. Esta herramienta de gestion es la carta de navegacion
fundamental que orienta el quehacer de la institucion en los distintos ambitos. Desde esta perspectiva, contribuye
a la toma de decisiones, considerando para ello la realidad actual, la adaptacion a los cambios, la eficiencia, eficacia
y calidad de los servicios que provee a la comunidad. Permite que la institucién centre sus esfuerzos en avanzar
hacia una universidad mas compleja y con mayor vinculacién con su entorno, por medio de sus lineamientos
estratégicos. De esta manera, su caracter flexible es una condicionante que le permite adaptarse a la contingencia

de los nuevos tiempos.

El PF], es un instrumento de apoyo al desarrollo institucional que debe contemplar la planificacién de
acciones que potencien el logro de objetivos estratégicos y oportunidades de mejora. Este instrumento tiene un
caracter transitorio y duracion maxima de 10 afios. Con el fin de que las universidades cuenten con el financiamiento
necesario para llevar a cabo su PFI, el programa bajo el cual las universidades elaboran estos planes se articula con el
Convenio de Préstamo Proyecto de Fortalecimiento de Universidades del Estado de Chile, suscrito por el Gobierno
de Chile y el Banco Mundial (MINISTERIO DE EDUCACION, 2018b; MINISTERIO DE EDUCACION, 2020).

El PFI contempla distintas lineas de accidn, entre ellas estd la de “Desarrollo institucional” que permite que

las universidades puedan actualizar sus PEI, de manera que se complementen con las iniciativas del PFL.

El desarrollo de los PFI institucionales se hace segtin lo que establece el documento de trabajo denominado
“Plan de Fortalecimiento a 10 afios” elaborado por el Ministerio de Educacion de Chile. La estructura que tienen los
PFI incluye antecedentes, diagnostico e identificacion de brechas institucionales, formulacién de indicadores. Las
brechasy el plan mismo se deben organizar a través de cinco areas estratégicas: 1) gestion y planificacion estratégica,
2) docencia y procesos formativos de pre y posgrado, 3) investigacion, innovacioén y/o creacion, 4) vinculaciéon con
el medio, y 5) sistema interno de aseguramiento de calidad (MINISTERIO DE EDUCACION, 2020).

Cabe sefialar que las brechas se definen como la distancia entre la situacién actual y la situacion futura
de la institucidon. Las brechas priorizadas corresponden a las necesidades que se espera que la institucion logre
desarrollar durante los 10 afios de duracion de dicho plan, a través de la formulacion de proyectos institucionales,

cuya convocatoria nace del Ministerio de Educacion.

En cuanto a las brechas no priorizadas, la universidad puede abordarlas considerando los cambios en las

demandas de los territorios, asi como escenarios de contingencia.
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2.3 Planificacion estratégica

Para los autores Anthony y Govindarajan (2007) la planificacién estratégica puede ser definida como el
proceso de decidir sobre los programas que la organizacién va a acometer y sobre la cantidad aproximada de
recursos que se asignara a cada programa para los siguientes aflos. Ademas, los autores hacen una distincion entre
formulacion de estrategias y planificacion estratégica. La primera se refiere al proceso de decision sobre las nuevas
estrategias, la segunda se ocupa de las decisiones necesarias para implantar las estrategias elegidas y hacer que
funcionen. En cambio, Aceves (2004), la define como la “identificacion sistematica y sistémica de las oportunidades
y peligros futuros que, combinados con las fortalezas y debilidades, proporcionan una base parala toma de decisiones
ventajosa en el presente para aprovechar o crear las oportunidades, y evadir, evitar o transformar los peligros en
oportunidades”. El autor Fernandez Lamarra (2004), se refiere a la planificacion estratégica como el proceso que nos
indica las acciones a emprender para conseguir los fines, teniendo en cuenta la posicién competitiva relativa, y las
previsiones e hipdtesis sobre el futuro. Sin lugar a dudas Fernandez Lamarra (2004) deja claro que en el proceso de
planificacion estratégica son importantes las formas en que se consiguen los fines. Por tanto, en este trabajo cobra
relevancia las politicas gubernamentales, especialmente del Ministerio de Educacion, ya que orientan el quehacer
institucional a través de posibilitar la generacién de proyectos para la obtencion de recursos que contribuyen a la

disminucién de brechas entre lo requerido y lo diagnosticado.

3 METODOLOGIA

La presente investigacion corresponde a un estudio de caso aplicado a la Universidad del Bio-Bio, institucién
estatal chilena presente en dos regiones del pais. Con el fin de cumplir con el objetivo planteado, se utiliz6 una
metodologia cualitativa y estructura. Como primer paso se recopil6 la informacién contenida tanto en el PEI como

en el PFI, ambos desarrollados para el periodo 2020-2029.

La informacion recopilada fue, primero, aquella relacionada con las lineas estratégica (LE) de cada plan,

que para ambos son las siguientes:
LEI1. Gestion institucional; para el desarrollo sostenible y armoénico de la UBB
LE2. Docencia de pregrado; formando con excelencia a través de una gestion moderna y de calidad
LE3. Investigacion, innovacion y creacion artistica; pilar fundamental para el desarrollo de la sociedad
LE4. Docencia de postgrado; cultivo del conocimiento de frontera

LE5. Vinculacién con el medio; construyendo con la comunidad la transformacion y desarrollo de la

sociedad

LE6. Gestion de calidad; fortaleciendo la autorregulacion y el mejoramiento continuo para responder con

excelencia a las necesidades del entorno.

Luego, como segundo paso, se analizd el grado en el cual las brechas encontradas para elaborar los objetivos
estratégicos de cada linea estaban cubiertas por los objetivos estratégicos declarados tanto en el PFI como en el PEI,

que son (tablas 1):
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Tabla 1 — Objetivos estratégicos del PEI y el PFI segtin linea estratégica (LE)

LE

Objetivos estratégicos

Plan Estratégico Institucional (PEI)

Agilizar los procesos para una eficiente gestién institucional.

Asegurar el desarrollo de la institucion, considerando las necesidades de la comunidad UBB y la
sociedad.

Fortalecer el capital humano enfocado en el desarrollo de las personas.

Asegurar los recursos pertinentes a la comunidad universitaria para el cumplimiento de la
mision institucional.

Asegurar una oferta de pregrado pertinente y de calidad.

Fortalecer el desarrollo estudiantil y su calidad de vida.

Posicionar la formacion continua en las regiones del Biobio y Nuble.
Modernizar la gestion de los procesos académicos.

Aumentar la productividad cientifica.
Consolidar la investigacion de acuerdo con las necesidades de la sociedad.
Avanzar Hacia el desarrollo de la innovacion, emprendimiento y transferencia tecnoldgica.

Desarrollar la creacion artistica en la Universidad del Bio-Bio

Formar capital Humano avanzado para el desarrollo cientifico, tecnoldgico, social y cultural.
Fortalecer el cuerpo académico que responda a los desafios del entorno.

Mejorar la gestion de los recursos que demanda el desarrollo del postgrado.
Internacionalizar los programas de postgrado.

Fortalecer la imagen de la universidad y su marca.

Vincular el quehacer universitario con los requerimientos y desafios del entorno significativo.
Internacionalizar el quehacer universitario con el fin de fortalecer el desarrollo y la proyeccion
institucional.

Fortalecer las politicas internas y externas de comunicacion institucional

Garantizar que la institucion desarrolle su quehacer mediante procesos destandarizados y
pertinentes.

Potenciar la internacionalizaciéon mediante la acreditacion o certificacion de calidad.

Plan de Fortalecimiento (PFI)

Fortalecer los procesos institucionales a través de la integracion de sistemas informaticos para
una eficiente e inclusiva gestion institucional.

Fortalecer el capital humano, mediante la incorporacién de instrumentos para el desarrollo de las
personas y condiciones de trabajo adecuados, que releve el quehacer institucional.

Asegurar el desarrollo de la institucion, considerando las necesidades de la

comunidad UBB y la sociedad, mediante el fortalecimiento de infraestructura y equipamiento,

para un crecimiento armoénico e inclusivo en los tres campus.

Actualizar el modelo educativo, a partir de los resultados de su evaluacion, para responder a los
diversos y dindmicos escenarios del entorno significativo.

Robustecer los procesos formativos de la Universidad, implementando espacios virtuales de
aprendizaje, que amplien la oferta educativa a modalidades e-learning y b-learning, con los
equipamientos y espacios fisicos requeridos para una oferta de pregrado diversa y pertinente en
entornos de aprendizaje actuales y futuros.

Actualizar e integrar, a partir de su seguimiento y evaluacién multidimensional, los programas de
acompafiamiento académico, social, econémico, de salud y/o biopsicosocial, que agregan valor a
la vida universitaria estudiantil.
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o Aumentar la productividad cientifica mediante el fortalecimiento de instrumentos, equipamiento
e infraestructura orientados a la investigacion para la consolidacién de una universidad compleja.

o Consolidar la Investigacion y la Creacién Artistica, mediante el aumento de académicos y grupos
interdisciplinarios dedicados a la investigacion, para responder a los desafios institucionales y de
la sociedad.

o Fortalecer el desarrollo de la Innovacién, Emprendimiento y Transferencia

o Tecnolédgica mediante la generacion de instrumentos de apoyo para transferir conocimiento a la

sociedad.

4 o Consolidar la oferta de programas de postgrado de excelencia mediante el incremento de los
académicos con categoria de claustro/nicleo para aumentar os afos de acreditacion de la
universidad.

« Potenciar la internalizacion de los programas de postgrado mediante el incremento de redes
internacionales y la movilidad académica y estudiantil, para contribuir a mejorar la calidad de
los grados otorgados.

o Potenciar la articulacion pregrado-postgrado implementando becas que permitan aumentar el

numero de estudiantes articulados con programas de postgrado.

5 o Fortalecer las capacidades de vinculacion con el medio de la Universidad del Bio-Bio, a través
de la generacion compartida de conocimientos cientificos y tecnoldgicos con actores publicos,
privados y territoriales, a partir de una estructura organica que considere el enfoque de género,
inclusion social e interculturalidad, para el desarrollo de las regiones del Biobio y Nuble.

« Internacionalizar el quehacer universitario mediante vinculos de reciprocidad para un mundo
que demanda pensamiento, accion global y sensibilidad intercultural.

o Lograr una imagen de marca de la UBB en los ptblicos objetivos y territorios, mediante una
activa y permanente vinculacion, promocion y difusién del

o quehacer universitario.

6 o Fortalecer el area de aseguramiento de la calidad en la institucion, mediante la existencia de un
Modelo de Gestion de la Calidad y una nueva orgénica, que permita una evaluacion integrada
de los procesos institucionales, respondiendo a su vez al desafio que instala la nueva ley de
Educacién Superior.

o Gestionar la calidad del quehacer institucional a través de un enfoque de procesos, que permita
el mejoramiento continuo.

o Implementar estandares internacionales a la acreditacion y/o certificacion de calidad, que

potencien su internacionalizacion.

Fuente: elaboracion propia a partir de Universidad del Bio-Bio (2020).

Por ultimo, a partir de las brechas que se detectaron como no cubiertas se hicieron sugerencias y

oportunidades de mejora para ser presentada a la institucion.

4 RESULTADOS Y DISCUSIONES

Los planes PFI y PEI no fueron generados en paralelo. Sin embargo, la reglamentacién sugiere que a través
del primer plan mencionado se formule el segundo, de manera que las iniciativas de ambos se fortalezcan. Por lo

tanto, no es de extrafar que se estructuren considerando las mismas seis lineas estratégicas.

Enlo relativo a las brechas detectadas en las distintas lineas estratégicas y objetivos estratégicos, se observan

algunos factores no cubiertos o cubiertos parcialmente.

Es asi que todas las brechas detectadas en la LE1 hacen referencias a la importancia para el desarrollo

106



Governanca Educacional: Discussdes e Préticas Ibero-Americanas

sostenible y armoénico de la institucidn el que se incorporen en el quehacer institucional principios relativos a la
igualdad, equidad de género e inclusion social multidimensional e intercultural. De hecho, la tercera brecha se
refiere a la incipiente incorporacion de estos principios. Sin embargo, tanto los objetivos estratégicos del PEI como
del PFI no hacen mencion a éstos. Por otra parte, los demas conceptos declarados en las brechas estan cubiertos por

los primeros tres objetivos estratégicos del PEI y PFI.

En cuanto a la LE2, se observan brechas que no estdn cubiertas por los objetivos del PEI o del PFI, las cuales
se refieren a una baja movilidad estudiantil nacional e internacional, como también a la necesidad de instalar la

formacion ciudadana y de género en los procesos formativos de la universidad.

Enla LE3 se aprecia que aquellas brechas relacionadas a la integracion de los alumnos de pre y post grado en
el desarrollo de la investigacién, innovacion, emprendimiento y publicaciones (brechas 5y 6), no estn trabajadas
en los PEI y PFI. De forma similar, tampoco lo esta lo referente a la baja produccion cientifica en equidad de género,
inclusion social e interculturalidad. Las demas brechas han sido contempladas en los objetivos estratégicos del PEI,
mientras que el PFI no se hace parte de la necesidad de una institucionalizacién de creacién artistica, como una

aporte a la investigacion y desarrollo de la sociedad.

La LE4 hace mencidn a la docencia de postgrado. En lo que respecta a la primera brecha (faltan programas
de postgrado que permitan la consolidacion de una oferta pertinente y sustentable) no se encuentran objetivos
estratégicos de los planes analizados que hagan mencidn a ella. Por otra parte, la articulacion pre y postgrado esta
contemplada en los objetivos estratégicos del PFI, mientras que la falta de infraestructura (brecha 4) esta en el PEL
Por tltimo, lo relacionado con la internacionalizacién de los programas y lo relativo al nimero de académicos
con categoria de claustro estd trabajado en los objetivos estratégicos de los dos planes. La LE5 se refiere a la
vinculacién con el medio, y la brecha no abordada por los objetivos dice relacion con las habilidades que se espera
tengan funcionarios académicos y administrativos con habilidades y competencias para desarrollar desafios de
vinculacidn con el medio. Los distintos aspectos detectados como brecha en esta linea han sido incorporados, sea
en los objetivos estratégicos del PEI o del PFI Finalmente, la LE6 declara la existencia de cuatro brechas. La primera
de ellas se relaciona a la necesidad de contar con una estructura que concentre las diferentes unidades vinculadas
a la Gestion de Calidad y que permita responder a los desafios del marco legal vigente. Sin embargo, los objetivos
estratégicos de ambos planes no se hacen cargo de esta falencia, pero si trabajan en la necesidad de mejorar o
desarrollar procesos que permitan el mejoramiento continuo de la gestion institucional, problema vislumbrado en
las brechas 2 y 3. En cuanto a la tltima brecha, relacionada a la certificacién y/o acreditacion internacional, estd

cubierta por objetivos estratégicos del PEI y PFI.

5 CONSIDERACIONES FINALES

Dado lo observado anteriormente en relacion a los objetivos no relacionados entre PEI y PFI, mas las
brechas no cubiertas, se sugiere a la instituciéon un conjunto de oportunidades de mejora, centrandose en aspectos
como: modificacién de la estructura organizacional, sostenibilidad e inclusividad de los campus, incorporacién
de tematicas de participacion ciudadana en asignaturas de pregrado, fomentar la movilidad de pregrado, tanto
nacional e internacional, ampliar cobertura de la creacién artistica en el pregrado, visibilizar con mayor fuerza los
programas y su impacto en medio nacional e internacional, fortalecimiento de la comunicacién interna y externa

Institucional y capacitacion y cursos para enfrentar proyectos de vinculacion con el medio.
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APLICACAO DO STORYTELLING COMO METODOLOGIA DE ENSINO SUPERIOR

Paloma Fernandes Lisboa
Débora dos Santos
Julio Cesar Lopes de Souza

Leandro Werner

1 INTRODUCAO

Nas sociedades contemporaneas, a centralidade dos processos educativos era focada no conteido a ser
transmitido, ensinados por docentes qualificados para tanto, ndo oferecendo uma maneira em que ocorria o
processo de aprendizagem (NAIRZ-WIRTH; FELDMANN, 2017). Neste contexto, o foco central era o professor,
que detinha o suposto conhecimento necessario para a condugdo da disciplina e aprendizagem dos discentes.
Entretanto, o docente nio era responsabilizado pelo eventual baixo desempenho dos estudantes. Atualmente, os
docentes e universidades buscam alterar essa perspectiva, direcionando a aten¢do para o processo de ensino e
aprendizagem dos estudantes (MIRANDA; NOVA; CORNACCHIONE JR, 2013; TOLEDO, 2019).

Desta forma, novas metodologias de ensino surgiram com o objetivo de melhorar o processo de aprendizagem
dos alunos. O storytelling (contagdo de histdria), frequentemente utilizado nas éreas de Marketing e Publicidade,
passou a ser considerado na drea de educagdo como metodologia de ensino e ferramenta de aprendizado ativo,
onde o aluno é pe¢a fundamental e ativa na criagdo do conhecimento (CARRILHO; MARKUS, 2014; VALENCA;
TOSTES, 2019).

Grande parte da plataforma tedrica pesquisada acerca do storytelling na educagdo é composta de
pesquisas bibliométricas, havendo uma lacuna de estudos que comprovam na pratica os beneficios do tema
abordado. Por isso, este estudo tem o objetivo de analisar o desempenho dos alunos na utilizagao do storytelling
como metodologia de ensino, em comparagdo ao método tradicional, por meio de uma pesquisa experimental

com alunos do ensino superior.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Métodos de ensino

O ensino e a aprendizagem exigem mais do que competéncias técnicas, é fundamental o dominio de
elementos essenciais para uma prética educativa consistente e critica. Neste contexto, pode-se citar alguns desses
aspectos fundamentais, tais como: a diddtica, a atengdo relacionada ao conteudo ministrado, as estratégias ou

metodologias de ensino empregadas e as praticas avaliativas (TOLEDO, 2019).

Isto vem ao encontro do conceito de aprendizado ativo, definido como um método pedagogico que objetiva
o engajamento dos estudantes nas atividades, conversas, resolugdo de problemas e demais etapas do processo de
ensino e aprendizagem. Algumas estratégias podem ser utilizadas para facilitar esse método, tais como: a disposicao
da sala de aula ou do ambiente, a postura do professor em relagao aos alunos, o planejamento das atividades, entre
outras (VALENCA; TOSTES, 2019).
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No passado, conhecer um assunto com profundidade era o bastante para transmiti-lo a outras pessoas,
contudo, atualmente as universidades e os professores buscam novos meios para o ensino de qualidade e o
aprendizado dos estudantes. Os alunos, os pais e a sociedade esperam que os tutores atuem como especialistas no
ensino, no entanto, no decorrer da sua formagao e carreira os professores nao receberam capacitagdo para assumir

tal papel, gerando assim um cenario de grande desafio para estes profissionais (LOWENTHAL, 2008).

A interagdo do professor com o aluno ocupa um papel fundamental na pratica educativa, assim como
a adogdo de posturas ativas, com o objetivo de instigar os estudantes na participa¢do durante as aulas e nos
questionamentos e troca de ideias com os demais alunos. Todavia, ndo é uma tarefa facil, principalmente num
contexto de cursos universitarios, onde os alunos passam a ter sua atencio dividida com o mercado de trabalho
(GIL, 2020).

2.2 Defini¢ao de storytelling

O storytelling ou contacgdo de histdrias esta presente na vida dos individuos desde a infancia, nas atividades
e brincadeiras domésticas ou no ambiente escolar. A contagdo de histdrias possui o objetivo de criar conexdes entre
o orador e receptor, gerando um ambiente confortavel para instigar a imaginacao e captar a aten¢do (CARRILHO;
MARKUS, 2014).

As histdrias podem ser definidas como um conjunto de fatos, sejam eles verdadeiros, falsos, gerais ou
abstratos que buscam retratar as relagdes entre as pessoas. Contribuem para o desenvolvimento da imaginacgéo e o
pensamento critico. Além de proporcionar a criacao de conexdes e entendimento entre as pessoas, uma vez que sao
baseadas em acontecimentos ao contrario dos contetidos superﬁciais sem conexdo com a vida real (LOWENTHAL,
2008; OLIVEIRA, et al., 2012).

O storytelling ¢ muito utilizado nas areas de Publicidade e Propaganda e Marketing buscando conquistar
o publico-alvo e a aten¢do dos consumidores para uma a¢do comercial ou institucional (CARRILHO; MARKUS,
2014). Atualmente, a contagao de historias também esta muito presente nos jogos digitais, com objetivo de envolver

o jogador no formato online, que normalmente é um ambiente mais distante (SILVA, et al., 2016).

2.3 Utilizagao do storytelling na educagao

O storytelling na educagao busca narrar histérias e acontecimentos conduzindo o receptor da mensagem por
meio de uma experiéncia organizada que resultara em uma melhor compreensao por conta do ouvinte (BRUNER,
1990). A conta¢io de historias na educagao é um recurso que pode ser explorado tanto pelos professores como
pelos alunos, visto que o envolvimento entre as pessoas é essencial para o incentivo da imaginac¢ao e da geragao de
emocdes (TENORIO et al., 2020).

Cabe citar o trabalho de Silva, et al. (2016), que concluiu que a aplicagdo de storytelling no ensino da
programagcao contribuiu para um aumento da motivagao e engajamento dos alunos. Os autores evidenciam o fato de
que é possivel transmitir novos ensinamentos com técnicas participativas e divertidas em sala de aula. Ainda nesta
mesma linha de consideragoes, o estudo de Ha e Bellot (2020) aponta que o storytelling auxilia na compreensao e
aprendizagem de uma nova lingua por parte das criangas. E considerado um método de ensino tdo eficaz quanto os

jogos e exercicios para memorizagao dos contetdos.

As histérias também contribuem para a gerag¢ao de conexdo entre o grupo de trabalho, proporcionando
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um ambiente seguro e confortavel para o compartilhamento de novas ideias e pontos de vista por parte dos
participantes, que até entdo, poderiam se sentir retraidos em compartilhar alguns contetdos (HAIGH; HARDY,
2011). O aprendizado é mais bem compreendido pelos alunos quando esta relacionado com algo da sua realidade,
ou seja, o aluno precisa considerar que o devido contetido é importante para a sua vida. Vale destacar que este
fator deve ser considerado pelos professores no momento de planejar uma aula por meio da técnica de storytelling
(VALENCA; TOSTES, 2019).

3 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como experimental com abordagem quantitativa e qualitativa. Os experimentos
sao aplicados para deduzir conexdes causais baseadas em multiplas variaveis, com o objetivo de compreender a
relacao entre causa e efeito, no entanto pode-se afirmar que a relagdo real talvez ainda ndo tenha sido detectada
(MALHOTRA, 2019). Para analise, foi utilizada uma abordagem quantitativa que buscou identificar os sentimentos
dos respondentes, por meio da utilizagdo de informagdes numéricas (VIRGILLITO, 2017). Enquadra-se como uma
amostragem nao probabilistica, dado que as pesquisadoras selecionaram as turmas de graduagao participantes da

pesquisa, por conta do acesso facilitado ao professor responsavel.

A pesquisa foi aplicada com alunos de graduag¢ao do segundo semestre do curso de Publicidade e Propaganda
em uma universidade de Santa Catarina. O experimento conduziu-se da seguinte maneira: a turma foi dividida
em duas partes, a parte A e a parte B, ambas com 9 alunos cada. Com a parte da turma A, o professor utilizou o
método tradicional de ensino expositivo, trazendo os conceitos e autores principais, sem contar nenhuma histéria
ou exemplo sobre o tema. E na turma B, aplicou o mesmo conteudo, contudo utilizou as técnicas de storytelling
na condugdo da aula. Ambas as turmas foram expostas a cerca de 30 minutos de conteudo, e na sequéncia foram

submetidas a um instrumento de coleta de dados para analisar o conhecimento adquirido.

O instrumento de coleta de dados é composto por trés partes. Inicialmente conta com 2 perguntas abertas,
com o objetivo de analisar o entendimento geral sobre o conteido. Em seguida, o questiondrio conta com 10
perguntas fechadas com trés alternativas cada, sendo apenas uma a correta, relacionadas ao tema estudado durante
o0 experimento, com o objetivo de avaliar a absor¢do do contetdo. A terceira parte foi composta por um questionario
com 3 perguntas abertas, que tinha como objetivo compreender a opinido dos alunos sobre a aula. Cada etapa foi
realizada separadamente para ndo comprometer as respostas. Posteriormente, os dados obtidos foram tabulados
e realizou-se a analise dos resultados por meio do Software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) e do

Nvivo - Qualitative Data Analysis Software.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise dos resultados iniciou-se pelo primeiro questionario proposto aos alunos com as duas perguntas
abertas: O que ¢ branding? E vocé consegue contar uma histdria que ajude a explicar o branding? Referente as
respostas dos estudantes sobre o que ¢ branding, realizamos uma nuvem de palavras para cada turma, a fim de

visualizar de forma mais ilustrativa a diferenca de palavras utilizadas em cada caso.
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Figura 1 - Branding Turma COM

tudo,
experi I] ¢la

ifi¢a

sentime c}’11:0 o

consuaimm oy

CJ’.'l"ll

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

A nuvem de palavras da turma com storytelling, ilustrada na figura 1, revela que os alunos baseiam-se
na palavra Marca, quando conceituam sobre branding, o mesmo ocorreu na outra turma (figura 2). Contudo, as
respostas para definir branding sdo mais relacionadas a emogdes e agdes, como pensar, criar, experiéncia, tudo, dna,

sentimento, desvirtuando de certa forma de expressoes mais conceituais.

Figura 2 - Branding Turma SEM

produto
marketing

c]zentedeslgn Pproposito

randin
arcd
pu 101I§c (2101

mercaao

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

A figura 2, referente a nuvem de palavras da turma sem storytelling, demonstra que algumas palavras se
repetiram como: marca, branding, produto e consumidor, contudo tiveram pesos diferentes de citacdo entre os
alunos. Outro ponto importante a ser ressaltado, trata-se da escolha das palavras, a turma sem o storytelling definiu
o branding com palavras mais diretas e racionais, diferentemente da outra turma que escolheu outras palavras

relacionadas as acdes e emocoes.

Este resultado vem ao encontro do que defendem Valenca e Tostes (2019) e Bruner (1990), quando afirmam
que o processo de aprendizagem é mais efetivo para os estudantes quando estd relacionado com situagdes vivenciadas
no seu dia a dia. Neste sentido, os exemplos utilizados pelo professor e as historias com fatos do cotidiano dos

alunos facilita a compreensio e absor¢do do contetido transmitido pelo docente.

Percebe-se que os alunos com storytelling tiveram mais facilidade de citar histérias diferentes que
exemplifica-se o branding. Ja os alunos sem storytelling tiveram mais dificuldade, escrevendo respostas mais curtas
e com mais citagdes de marcas, do que realmente uma contagdo de histéria como havia sido proposto, o quadro
1 demonstra exemplos sobre essa diferenciacio. Isto vem ao encontro de Carrilho e Markus (2014) que relatam a
presenca da contagdo de histdrias na vida das pessoas desde a infancia, confirmando a familiaridade com o método,

assim como a efetividade da técnica também no ensino.
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Quadro 1 - Uma histdria que ajude a explicar o Branding

Com
Storytelling

“Depois de um acidente trés sobreviventes ficaram isolados em uma ilha. Sem saber quando viria o
resgate foi decidido que cada um deveria marcar com um simbolo as materiais que seriam utilizadas
por eles, como pedras, drvores locais de caga, etc. Depois de uma tempestade, uma das drvores de

X cai sobre a cabana de H. Como X era seu dono ele foi antagonizado por H, ou seja X pertence a
alguém, é vinculado ao acidente e desperta uma emogio no H”

“Tenho uma histéria de uma experiéncia que ndo foi vivenciada por mim, mas sim pelo meu pai,

e que é tdo marcante para ele que ele conta até hoje. Existia uma rede conhecida de locadoras
chamada Videoteca, eles eram muito conhecidas e tinham muitas filiais. Todas as filiais eram
obrigadas a seguir um padrdo na hora de montar e organizar a loja/locadora. Os donos haviam
viajado para outro pais (Franga, se ndo me engano) e trouxeram uma esséncia de Lavanda. Todas
as locadoras tinham o mesmo cheiro da esséncia importada que se destacava por ndo ter o mesmo
cheiro das esséncias das outras lojas da regido, o que fazia seus clientes sempre remeterem o melhor
cheiro de lavanda a Videoteca.”

“Sim. Branding é quando eu acordo de manhd em um dia frio e chuvoso, lavo meu rosto e escolho
aplicar um protetor solar da marca Sundown apenas para sentir o cheiro do produto e vivenciar a
sensagdo de estar passando o produto como se estivesse na praia em um dia de verdo.”

“Quando compramos um novo produto Apple, ndo estamos apenas obtendo o produto, mas sim
comprando toda a experiéncia que a marca proporciona como por exemplo uma de suas tiltimas
campanhas, ndo estamos comprando um celular, mas sim investindo em privacidade, na qualidade
de vida que o ecossistema pode nos proporcionar. A marca é lembrada pelo que proporciona,
pensamos em privacidade, pensamos em Apple.”

Sem

Storytelling

“O Leite Ninho e o Nescau sdo exemplos de branding bem sucedidos, as pessoas ligaram as respectivas
marcas ao leite em pé e ao achocolatado em po e essas marcas fazem parte da vida delas”

“Acho que mercas que os produtos jd sdo chamados com os nomes de suas marcas como: Bombril,

leite moga, entre outros. O branding deles foi tdo forte que essas marcas ganharam for¢a”

“Sim, exemplo temos as marcas famosas elas tem o costume utilizar o branding em suas campanhas
ou agbes como a Coca-cola ou P&G como citado na aula.”

“Vdrias marcas em que o produto se torna a marca, por exemplo, Bombril, Maisena, Nescau, Toddy,
Qboa, etc”

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Por conseguinte, iniciamos a analise das dez perguntas referentes a branding para medir a absor¢do do

conteido. As médias de cada turma foram submetidas ao teste t-Student que segundo Maroco (2007, p. 147) ¢é

utilizado para “[...] testar se as médias de duas populagdes sdo ou nao significativamente diferentes”. Contudo, este

teste requer duas amostras obtidas de duas populagdes, além de uma distribui¢ao normal e variancias homogéneas.

Desta forma, possuimos duas hipoteses (Ho e H,), a Ho afirma que as médias nao possuem uma diferenca significativa,

enquanto a H; afirma que as médias possuem uma diferenca significativa, como demonstrado na férmula a seguir:

Hot pg = pg  wvs. Hyt py + ip
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Em relacio ao teste de normalidade de dados, considerou-se o Shapiro-Wilk que testa se a variavel possui
uma distribui¢do normal. Prefere-se o teste de Shapiro-Wilk em vez do Kolmogorov-Smirnov, em amostras
pequenas, com menos de 30 casos e para confirmar a distribui¢do normal, a significincia deve atingir um nimero
maior que 0,05 (MAROCO, 2007). Na tabela 1, notamos que em ambos a distribui¢ao é normal, visto que atingiram

um numero maior que 0,05, tendo como signiﬁcéncia 0,190 e 0,545.

Tabela 1 — Teste de Normalidade

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
METODO
Estatistica gl Sig. Estatistica gl Sig.
Sem storytelling ,278 9 ,044 ,888 9 ,190
NOTA
Com storytelling ,178 9 ,200° 936 9 ,545

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

A partir das estatisticas descritivas dos dois grupos com e sem a aplicagido de storytelling, nota-se a
diferenca de médias, sendo favoravel para a turma com o storytelling. A média de acerto das questdes aplicadas
apos o experimento para os alunos que nao receberam a aula com storytelling foi de 7,0, enquanto a outra turma
alcancou uma média de 8,3. Entretanto, mesmo com a diferenca perceptivel de média, realizou-se o teste-t para a

comprovagdo estatistica da diferenca de médias.

Tabela 2 - Estatisticas de grupo

METODO N Média Desvio Padrio Erro Padrio da Média
Sem storytelling 9 7,000 1,3229 4410
NOTA
Com storytelling 9 8,333 1,3229 ,4410

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
A tabela 2 demonstra os resultados referente ao teste t de médias, como citado anteriormente, valores abaixo

de 0,05 de significancia, neste caso bilateral, rejeita-se a H, e aceita-se H; (MAROCO, 2007). Sendo o p-value de

0,048 < a rejeita-se Ho, desta forma, as médias entre as turmas sao significativamente diferentes.
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Tabela 3 - Teste de amostras independentes

Teste de Levene para .
) o Teste-t para Igualdade de Médias
igualdade de varidncias

95% Intervalo de
Sig. Erro -
‘ ) & Diferenca i Confianga da
F Sig. t gl (bilatera meédia padrio da Diferenga
)] diferenga
Inferior Superior
Varidncias
o . ,141 712 -2,138 16 J048 -1,3333 6236 -2,6553 -,0113
N iguais assumidas
o}
Varidncias
T . .
A tguais -2,138 16,000  ,048 -1,3333 ,6236 -2,6553  -,0113

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Os melhores resultados apontados neste estudo para na turma em que a técnica de storytelling foi aplicada

confirmam as pesquisas de Silva et al. (2016) e Ha e Bellot (2020), quando concluiram que o método de contagao

de histérias impactou positivamente no aprendizado, motivagdo e engajamento dos estudantes no ensino de

programacao e ensino de linguas. Além disso, refor¢a os achados de Haigh e Hardy (2011) quando sinalizam a

criagdo de um ambiente seguro e confortavel para o compartilhamento de novas ideias.

Por conseguinte, na avaliagdo dos alunos em rela¢ao a forma do contetido apresentado, ambos os grupos

demonstraram estar satisfeitos com o conteudo, contudo ha um ponto importante a ser ressaltado. Enquanto a

turma que recebeu o contetido com o storytelling, afirmou estar satisfeita e elogiar a utiliza¢do de histérias durante

a explicagdo, a outra turma indicou a falta de exemplos e relataram que ajudaria no entendimento como podemos

visualizar no quadro 2. Refor¢ando a importancia, relatada pelos préprios alunos, da utilizagdo do storytelling

como metodologia de ensino.

Quadro 2 - Avaliagdo da aula

Com

Storytelling

“Eu gosto como o professor sempre nos instiga com suas histérias e casos, nos mostra fatos e imagens

para que possamos entender melhor a matéria”
“Além disso, acredito que exemplos de marcas também auxiliou no processo.”

‘o fato de vincular historias rdpidas ou mencionar fatos veridicos ajuda muito no meu entendimento

uma vez que eu associo o contetido a isso.”

‘contetido muito bem explicado, utilizando exemplos tipicos e cotidianos, o que facilitou na
~
compreensdo
os exemplos utilizados pelo professor auxiliam a entender de forma mais clara, principalmente por ele

utilizar de marcas que utilizamos no dia-a-dia”

“Gostei muito dos exemplos usados, pois fazem parte do cotidiano”

“Gosto dele utilizar exemplos reais e ndo mudaria nada”
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Sem “Dar mais exemplos, pois acho que facilita em 50% o entendimento e a fixagdo do contetido”
Storytelling
“Alguns contetidos poderiam ter mais exemplos reais”

“Acho que a explicagio foi muito boa. S6 senti falta de mais exemplos de propagandas voltadas pro

branding de alguma marca”

“Sinto que foi muito rapido e nio tiveram exemplos”
Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Nesta perspectiva, cabe citar o trabalho de Toledo (2019) quando defende que o ensino e aprendizagem
demandam além de competéncias técnicas, bem como o estudo de Lowenthal (2008) quando afirma que
conhecer um assunto em profundidade pode ndo ser o bastante para transmiti-lo com assertividade aos
alunos. O quadro 2 evidencia os beneficios do storytelling na criagdo de conexao entre o docente e os alunos,
contribuindo para o entendimento do conteudo transmitido, confirmando a visdo de Gil (2020), Carrilho e
Markus (2014) e Tenorio et al. (2020).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados deste estudo comprovaram os achados em pesquisas anteriores. O storytelling - técnica
muito utilizada nas areas de Publicidade e Marketing, pode também ser considerado um método eficiente para
auxiliar os professores na pratica docente. Além do melhor desempenho dos estudantes, pode-se destacar como
beneficio a conexdo gerada entre os alunos e o docente, bem como a criagio de um ambiente confortavel e

descontraido para o aprendizado.

Como sugestao para estudos futuros pode-se citar a realizagdo da pesquisa longitudinal, realizando o
experimento por um periodo mais longo, acompanhando e comparando as turmas em seu desempenho académico.
Além de replicar o experimento em outras turmas com areas de conhecimento diferentes e analisar se ocorre o

fendOmeno da mesma maneira.
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GESTAO E FORMACAO DOCENTE NO ENSINO SUPERIOR:
UM RELATO DE EXPERIENCIA EM TEMPOS DE PANDEMIA

Moana Meinhardt

Douglas Vaz

1 INTRODUCAO

O advento da pandemia da Covid 19 impactou a sociedade como um todo e trouxe desafios aos diferentes
setores sociais, dentre eles a educagao. Com as medidas de distanciamento social e a consequente suspensao das
aulas presenciais, as instituicdes de ensino tiveram que promover inimeras adaptagdes, em um curto periodo de

tempo, a fim de garantir a manuten¢ao das aulas por meio da utilizagao de recursos tecnologicos.

No entanto, ndo se tratava apenas de garantir a manutenc¢ao das aulas de forma remota, mas de promover
a aprendizagem dos alunos por meio desta nova modalidade. De acordo com o Parecer CNE/CP 05/2020, o ponto
chave a ser considerado pelas instituigoes de ensino deveria voltar-se a garantir formas de minimizar os impactos

do isolamento social para a aprendizagem dos estudantes.

O enfrentamento deste desafio requereu agilidade na gestdo dos processos da Universidade, mobilizagao
da comunidade académica e, em especial, dos docentes, que necessitaram de apoio pedagdgico e tecnologico, que
os orientassem para atuar frente a nova realidade com responsabilidade e comprometimento com a qualidade
da formagdo. Apesar de uma situagdo atipica e emergencial, as praticas adotadas deveriam basear-se em um

planejamento estratégico e efetivo por parte das instituigoes.

Neste contexto, a articulagao do Nucleo de Apoio Pedagogico - NAP com os coordenadores de curso de
graduacao foi essencial para disseminar diretrizes institucionais e dinamizar o processo de formagdo. Assim, o
presente estudo tem como objetivo apresentar o papel das equipes de gestdo intermedidrias, representadas pelo
NAP e pelos coordenadores de curso de graduagdo, na condugdo do processo ensino-aprendizagem nas aulas on-
line, junto aos professores, durante a pandemia. A realiza¢do da presente pesquisa justifica-se pela atualidade do
tema frente a adequagdo das instituicdes devido a pandemia e pelos subsidios que podem originar novos estudos e

pesquisas sobre a tematica apresentada.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A sala de aula universitaria no contexto contemporéineo e pandémico

Em consondncia com os movimentos da sociedade e do modelo de Educagio que se configura na
contemporaneidade, percebe-se uma ressignificagdo do paradigma educacional quanto as concepg¢des de docéncia
e de aprendizagem. Segundo Fava, ao invés de nos referirmos sobre os professores e estudantes como ocupantes de
papéis distintos, “[...] devemos agora considera-los constituintes do processo de ensino-aprendizagem com um novo

conjunto de regras que poucos de nds, educadores, entendemos e aceitamos por completo” (FAVA, 2014, p. 14).

O estudante do Século XXI estd cada vez mais conectado, pois nasceu e foi criado no cerne da cultura
digital. Nesse cendario, emerge a necessidade de repensarmos e construirmos, gradativamente, estratégias que

preparem o docente para trabalhar com os estudantes que apresentam este novo perfil, tornando-se imprescindivel

118



Governanca Educacional: Discussdes e Préticas Ibero-Americanas

a mobilizagdo de competéncias que perpassam os contextos socioemocionais, tecnoldgicos, comunicacionais e de

gestdo da aprendizagem.

O novo perfil do estudante, a necessidade de desenvolver novas competéncias, a expansao do acesso as
tecnologias digitais, entre outros fatores, fazem com que o modelo de educa¢ao, na contemporaneidade, necessita
ser repensado:

[...] cada vez mais, a educagdo vai se tornando mais complexa, porque o foco estd migrando da
simples transmissdo de conteudos para dimensdes menos integradas, conspicuas, perceptiveis,
como as competéncias e habilidades intelectuais, emocionais e éticas. Ruem as paredes das salas
de aula, aglutinando novos espagos de ensino-aprendizagem presenciais e virtuais. Alteram-se as
atribuicées do professor com a incorporacao de novos papéis, como os de mediador, facilitador,
gestor, mobilizador, motivador (FAVA, 2014, p. 69).

Assim, cabe ao professor metamorfosear suas aulas em experiéncias de aprendizagem mais vivas e
significativas para os estudantes da geragao digital, “[...] cujas expectativas em relacao ao ensino, a aprendizagem
e ao proprio desenvolvimento e formagéo sao diferentes do que expressavam nas geragdes anteriores” (BACICH;
MORAN, 2018, p. 10). Para Corradini e Mizukami (2013, p. 90), “Sem duvida, a tecnologia permite ampliar o
conceito de aula, estabelecendo um novo vinculo professor-aluno. Porém, é preciso ter claro o uso que se faz dela,

visando a aprendizagem e ndo apenas a transmissdo de informagoes”

Assim, a “utilizagdo pela utilizagao” das tecnologias em sala de aula, independentemente do nivel de ensino
ou da modalidade em questdo, ndo é sindnimo de aprendizagem ou de inovagao. Mais do que apenas disponibiliza-
las aos estudantes, cabe ao professor desenvolver propostas que despertem o interesse, a descoberta e permitam
uma aprendizagem significativa por parte dos estudantes. Neste contexto, quando nos referimos a pratica docente,
precisamos ter em mente, de acordo com Franco (2012, p. 215) que esta ndo se estrutura espontaneamente, pois
responde a um complexo esquema de multideterminagdes. “A pratica que temos é, e sempre sera, a possivel nas
atuais circunsténcias. [...] Ela muda quando pode mudar, quando quer mudar, quando seus protagonistas sentem e

percebem a necessidade de mudanca.’.

Para tanto, em sua pratica pedagdgica, o professor precisa estar em continuo processo de didlogo com o
que faz, por que faz e como deve fazer. “E quase que intuitivo esse movimento de olhar, avaliar, refazer. Construir

e desconstruir; comegar de novo; acompanhar e buscar novos meios e possibilidades” (FRANCO, 2012, p. 170).

No que tange ao periodo pandémico, cabe registrar que:

O momento tem sido de novas descobertas e possibilidades no campo educacional, uma vez que o
uso das tecnologias, principalmente, das TICs tém ocupado um lugar primordial na transmisséo
e aquisi¢do de conhecimentos, assumindo o lugar do espago fisico, a sala de aula, ainda que tal
condi¢io seja temporaria, permitindo a interac¢édo, troca de informacdes, construcao de didlogos e
o fortalecimento da educagido (SOARES; COLARES, 2020, p. 28).

Segundo Ramos, Barragan e Masetto (2020), a interacao presencial entre professor e estudantes em sala,
bem como “[...] o horario de aula presencial medidos pelo tempo cronos, hoje ndo mais nos pertencem” (p. 14).
As tecnologias de informagao e comunicagao, até entdo um recurso tido majoritariamente como complementar
nos espagos de aprendizagem, apresentam-se como a tnica alternativa viavel para continuidade dos processos de

ensino-aprendizagem em todos os niveis de ensino. Segundo relatério da CEPAL da UNESCO (2020, p. 5),

Dado que la mayoria de los paises han optado por la continuidad del proceso educativo mediante
recursos en linea, el uso de Internet ofrece una oportunidad unica: la cantidad de recursos
pedagogicosy de conocimiento disponibles, asi como las diferentes herramientas de comunicacién
proveen plataformas privilegiadas para acercar la escuela y los procesos educativos a los hogares y
a los estudiantes en condiciones de confinamiento.
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No entanto, um dos pontos de alerta, que requereu aten¢ao e prejudicou a “virada” de chave da educagio
remota, foi a formacdo de professores para o uso de tecnologias de informagdo e comunicagao. Segundo relatdrio

(2020, p. 7)

[...] el profesorado que cuente con competencias para usar las TIC en su practica profesional
dispone de mejores elementos para brindar una educacioén de calidad y para guiar eficazmente el
desarrollo de las competencias del alumnado en materia de TIC. A pesar de la existencia de estos
estandares, son aun limitados los casos de instituciones que los han adoptado para transformar
sus procesos de formacion docente inicial, a fin de preparar a las futuras generaciones de docentes
en lo referente a las competencias necesarias para la educacion del siglo XXI.

Segundo Ramos, Barragan e Masetto (2020, p. 14), inquietagdes que ja acompanhavam o trabalho docente,
bem como as situagdes que nos obrigam, enquanto educadores, a sair da nossa zona de conforto, nos prepararam
gradativamente para “[...] viver os dilemas da profissio docente em tempos de pandemia, em educagdo nio
presencial, no cendrio pantanoso em que ancoramos em 2020, movimentando nossas competéncias, exercitando

nossa inteligéncia e permitindo a reflexao sobre a pratica”.

2.2 A gestao universitaria na contemporaneidade

As necessidades impostas pela pandemia, exigiram das institui¢des de ensino tomadas de decisao e agdes
rapidas e consistentes, o que obrigou-as a tornarem seus processos de gestdo, muitas vezes rigidos e morosos, e

processos mais ageis e flexiveis, requeridos na contemporaneidade.

Nos ultimos anos, segundo Fava (2016, p. 159), “[...] as institui¢des de ensino se conscientizaram, de
forma crescente, da importancia da revisdo dos seus modelos de gestdo” No contexto da Educagdo Superior, as
instituicdes demandam uma gestao académico-pedagdgica eficiente, agil, que resolva conflitos e que contribua para
o desenvolvimento social e autossustentavel, dentre outros, garantindo a mobilizagao e a articula¢ao de diferentes
processos e recursos com foco no fortalecimento da triade ensino-pesquisa-extensdo, de forma articulada as
mudangas e tendéncias educacionais. Percebe-se, nesse contexto, que o papel da gestio universitaria também vem
sendo ressignificado para atender as demandas que se (re)configuram constantemente. Segundo Reis (2018, p.

144), “[...] os lideres institucionais sdo os responsaveis por inspirar um ambiente criativo que transforme a IES”.

A ele, cada vez mais, é exigida uma postura ativa enquanto corresponsavel por uma instituicdo voltada
a transformagdo social da comunidade em que esta inserida. Segundo Tofik (2013, p. 105), “nas estruturas
organizacionais modernas, o papel do gestor esta se modificando, exigindo dele a participagdo ativa como lider de

. 4 . ~ : ~
equipe, responsavel pela determinagdo dos rumos da organizagao”.

Com a instauragao da pandemia, as equipes gestoras da Universidade tiveram que criar estratégias para
intensificar a participagao, interagdo e cooperagio entre os seus docentes, criando um processo dialégico, interativo

e apropriado ao contexto para que todos pudessem se apoiar no enfrentamento aos desafios do novo momento.

3 METODOLOGIA

O presente estudo possui abordagem qualitativa, cujo principal objetivo, segundo Zanelli (2002, p. 83) “[...]
¢ buscar entender o que as pessoas aprendem ao perceberem o que acontece em seus mundos”. Configura-se, ainda,
em um relato da experiéncia vivenciada em uma universidade, no ano de 2020, no que se refere as adaptagoes

realizadas no ensino de graduacgio, durante a Pandemia da Covid-19. Sua énfase estd na gestao agil da Universidade,
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por meio dos grupos de lideranga intermediaria, mais especificamente no trabalho realizado pelo Nucleo de Apoio
Pedagdgico em articulagio com coordenadores de curso, com foco na condugido do processo de aprendizagem
dos estudantes. A investigagdo teve como campo empirico uma instituigdo confessional e comunitéria da regido

metropolitana de Porto Alegre, no Rio Grande do Sul.

Desde 2016, a Universidade vem instituindo, de forma intensa, sua politica de forma¢ao de professores e
coordenadores que prevé, dentre outros objetivos, o desenvolvimento de competéncias pedagdgicas e voltadas a
cultura digital dos professores. Para tanto, conta com a plataforma e os recursos Google for Education e desenvolve

inimeras a¢Oes formativas.

Sobre a metodologia utilizada, Fortunato (2018, p. 42) afirma: “[...] o relato de experiéncia, bem conduzido,
assume fundamental importancia ao revelar modos de pensar e agir que podem ser regulados em semelhantes

circunstancias.”. Este método, segundo o autor, considera dois aspectos fundamentais:

Primeiro, ndo se analisa outra, sendo a propria experiéncia. Segundo, partilhar uma experiéncia
deve ter como propdsito apresentar elementos suficientes para que outros, em situagdes analogas,
possam refletir e encontrar saidas saudaveis para suas proprias circunstancias (FORTUNATO,
2018, p. 41).

Os sujeitos do estudo sdo os 24 coordenadores dos cursos de graduacao da universidade com os quais
as praticas aqui relatadas foram realizadas entre os meses de marco e dezembro de 2020. Os autores da pesquisa
compdem o Nucleo de Apoio Pedagdgico da referida instituigdo, atuando junto a formagao dos coordenadores
de curso e professores. O presente estudo busca contribuir para a ampliagdo do debate e o compartilhamento de
estratégias de gestao e de formagao que mostraram-se adequadas e eficientes no contexto universitario, constituindo-

se em ponto de partida para novas investigacoes, reflexdes e experiéncias.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 A atuagao dos coordenadores de curso no enfrentamento aos desafios do periodo pandémico

No escopo da gestdo universitaria, ganha evidéncia o papel do coordenador de cursos de graduagao. O
trabalho deste gestor, no contexto universitario, emerge enquanto conexao entre académicos, docentes e a propria

instituicdao de ensino superior. Segundo Zabalza (2004, p. 95)

Os lideres intermedidrios fazem, assim, o elo entre a cupula institucional e as bases, entre as
politicas da institui¢do e as praticas dos profissionais que a compdem. [...] é por isso que seu
papel é tdo fundamental. Poderiamos dizer que eles desempenham o papel de representantes da
institui¢ao diante dos colegas.

No contexto educacional, cabe destacar que a gestdo exercida pelo coordenador de curso abrange também
uma dimensdo pedagégica, o que exige dele aten¢do ao processo ensino-aprendizagem no ambito do seu curso.
Todavia, sabe-se que os coordenadores de curso sdo docentes de um colegiado, que por um determinado tempo,
assumem o desafio de atuar na gestdo e que assim como seus colegas professores possuem formagéo especifica em
suas areas de atuacgao, sdo eles: administradores, engenheiros, fisioterapeutas, nutricionistas, dentre outros que, na
maioria das vezes, ndo contam com uma formagao pedagogica para docéncia, tampouco para orientar seus colegas
com relagao a condugdo do processo ensino-aprendizagem. Portanto, faz-se necessario conhecer e dialogar sobre
as diferentes faces do trabalho do coordenador de curso. Além das questdes pedagogicas e de representatividade do
curso junto a institui¢ao e a comunidade, os coordenadores de curso assumem diversas outras frentes importantes

para o desenvolvimento dos cursos aos quais estejam vinculados.
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Ao serem questionados sobre como se veem na universidade, um grupo de coordenadores de curso desta
universidade, ap6s discussio em uma das reunides deste grupo gestor com o NAP apontou: “[...] ndés somos
profissionais dessa area, nos acreditamos que os estudantes esperam nos ver como a cara do curso [...] nés nos
sentimos como um elo entre os estudantes, os professores a instituicao, mas também em relagao a sociedade” Dessa
forma, reconhecem a importéncia de sua atuagdo para o funcionamento da institui¢do de uma forma organica. Para
Zabalza (2004, p. 94) “O papel dos que lideram as instancias intermedidrias (faculdades, departamentos, institutos,

grupos de pesquisa) é fundamental na realizagdo dessa integragéo institucional”.

Nessa mesma dire¢do apontam as seguintes falas de coordenadores de curso: “[...] a gente transita no amplo
espectro entre aquilo que se almeja e como encontrar a forma de alcangar os resultados” e, ainda, “[...] existem
muitos processos e muitas acdes que derivam da nossa, do nosso cotidiano”. Tais questdes se tornaram ainda mais
evidentes na prética, quando a institui¢ao se deparou com os desafios decorrentes da pandemia, contexto em que

os coordenadores de curso tiveram um papel essencial a desempenhar.

4.2 Estratégias de formac¢ao continuada: a atua¢do do Nucleo de Apoio Pedagdgico

O NAP é composto por um grupo de docentes que tém o desafio de organizar a formagdo continuada
dos coordenadores de curso e professores, buscando constituir um processo institucional de profissionalizagdo
da gestao pedagdgica e da docéncia. Para tanto, utiliza-se de diferentes estratégias para proporcionar momentos
que oportunizem a praxis pedagogica e resultem em avangos na formagio e na acao gestora e docente. Anastasiou
(2011, p. 70), ao se referir ao trabalho dos grupos de apoio pedagogico nas instituicdes de ensino superior destaca
que “A mediagao dos pares e com os pares desafia e exige das equipes institucionais uma agdo baseada em objetivos

claros e estratégias facilitadoras”

Assim, o NAP busca identificar as necessidades dos coordenadores de curso e professores e propor agoes
que possam apoia-los, por meio da constituicio de um espago de compartilhamento de duvidas, anseios, pesquisas
e boas praticas, no qual todos aprendem e avangam juntos. Em 2020, o NAP ampliou suas a¢des a fim de orientar os

coordenadores de curso e o corpo docente na condugio do processo ensino-aprendizagem frente ao novo contexto.

Com aimplanta¢ao das medidas de distanciamento social, os docentes tiveram que adequar o seu planejamento
anovarealidade, em um curto espaco de tempo. Dois dias ap6s a suspenséo das atividades presenciais na universidade,
as aulas passaram a ocorrer de forma sincrona, mediadas pelas ferramentas e recursos da Plataforma Google for
Education, ja utilizada na universidade. Neste contexto os coordenadores de curso desempenharam um papel essencial

pois se constituem no principal elo entre o corpo docente e as diretrizes institucionais que eram emitidas.

As reunides semanais do NAP com os coordenadores de curso foram extremamente importantes para
identificar suas duvidas, assim como as dos docentes dos seus colegiados e pontos de atengdo para as agdes
formativas. Transcorridas as primeiras semanas de adaptagdo ao ambiente virtual de aprendizagem e ao se tornar
cada vez mais evidente a impossibilidade do retorno as aulas presenciais, se iniciaram as preocupagdes frente ao
processo ensino-aprendizagem e a avaliagdo dos estudantes nas aulas on-line, o que pode ser observado em uma

das falas de um coordenador de curso da area da satude:

Com relacdo aqueles alunos que apresentam dificuldade, eu tenho observado sdo aqueles alunos
que em termos de infraestrutura que é a questdo, por exemplo, de qualidade do telefone, que é a
questdo da quantidade de internet que ele tem [...] entdo, nesse cendario, onde tu esta trabalhando
on-line, de modo virtual, [...] acaba ficando complicado mesmo, o aluno que, de repente, ndo
tem computador em casa [...] esses alunos que a gente nao conseguiu acessar, provavelmente sao
alunos que tém dificuldade de infraestrutura para fazer as questdes on-line.
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O reconhecimento das diferengas das condigdes para participac¢ao nas aulas remotas e a preocupagdo com
a aprendizagem dos alunos foi manifestado nas falas dos coordenadores, especialmente quando se aproximava o

periodo em que seria necessario apresentar os resultados da avaliagdo.

A problematizagdo de todas as questdes nos constantes momentos de pauta aberta a discussdo dos
anseios do novo cotidiano, nas reunides semanais entre 0 NAP e o grupo de coordenadores de curso, foi essencial
para a compreensao dos desafios e das possibilidades de atuagao dos docentes neste novo contexto, para que os

coordenadores pudessem, ao terem sanado suas duvidas, orientar os docentes de seus colegiados sob sua gestao.

Diante do exposto, 0 NAP emitiu uma série de diretrizes, dentre as quais enfatizou a condugdo do processo
de ensino-aprendizagem mediado pelas tecnologias de informagao e comunicagao e sua articulagdo com a avaliagdo
dos estudantes e o andamento das aulas no novo contexto, os quais exigem um olhar compreensivo e muitas vezes

individualizado dos docentes em relacio a realidade dos estudantes.

Todas as diretrizes eram sempre discutidas inicialmente com o grupo de coordenadores de curso para que
pudessem compreender a proposta, contribuir e, posteriormente, orientar os docentes de seus colegiados. Tanto os
coordenadores de curso quanto o NAP permaneceram a disposigdo para apoiar os docentes na operacionalizagdo
de tais diretrizes, auxiliando-os no planejamento, bem como na gestiao das especificidades apresentadas pelos
estudantes por conta da pandemia. Paralelamente a esse acompanhamento desenvolvido junto aos docentes, 0o NAP
estruturou outras agdes junto aos coordenadores de curso, dentre elas o desenvolvimento de diversos materiais
relacionados a utilizagdo de metodologias ativas e recursos digitais que possibilitaram ao grupo de docentes maior
seguranca e autonomia no desenvolvimento das aulas, trabalhando, de forma dialdgica, estratégias de planejamento,
ensino e avaliacdo, considerando diferentes contextos e oportunizando a mobilizacdo de diferentes saberes e

competéncias dos estudantes.

Outraestratégiaadotada que obteve sucesso, foiarealiza¢do de seminarios de boas praticas, nos quais docentes
compartilharam experiéncias, contribuindo para uma reflexdo coletiva sobre diferentes formas de aprendizagem
dos estudantes, considerando as caracteristicas da nova sala de aula. Assim como relatado por Ramos, Barragan e
Masetto (2020, p. 14), “[...] enfrentamos o novo desafio de pensar nas metodologias que poderiam ser utilizadas,
como seriam as avaliagdes e, sobretudo, como poderiamos trabalhar juntos, alunos, professores e monitores, para

»

que os objetivos de aprendizagem pudessem ser alcangados com os usos das plataformas virtuais [...]

5 CONSIDERACOES FINAIS

O avango da pandemia trouxe um cendrio de incertezas e muitos desafios para a educagdo contemporanea.
As préticas pedagogicas e de gestdo das instituicdes de ensino tiveram que ser reformuladas para atender o
distanciamento social e as necessidades do ensino remoto. Dessa forma, em poucas semanas, a partir de marco de

2020, inimeros processos foram revistos buscando a continuidade das atividades académicas.

Um dos maiores desafios das universidades no ano de 2020 foi o de capacitar equipes para este novo
cenario, investindo de forma acentuada na formac¢ao do corpo docente, a exemplo de nosso caso em estudo. A
circunstancia imposta pela pandemia nos levou, enquanto gestores e educadores, a repensar diversos processos,
reconstruindo nossa pratica educativa e nos impelindo a buscar alternativas para o processo educativo. Nesse
contexto, ressignificamos concepgdes sobre gestdo, ensino e aprendizagem, nos apropriamos cada vez mais das
tecnologias digitais, migramos nossa pratica pedagdgica para o meio digital e fortalecemos a compreensao da

necessidade de uma educacdo humanizadora.
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No contexto da Educagédo Superior, o trabalho formativo, ja desenvolvido anteriormente junto aos professores
e coordenadores, permitiu o desenvolvimento de agdes efetivas em um tempo reduzido. Durante o primeiro ano
de aulas remotas, a relagdo proxima entre o Nucleo de Apoio Pedagdgico e os coordenadores de curso foi essencial
para o éxito das agdes desenvolvidas junto aos docentes. A construgao colaborativa e validagiao das agdes junto
aos gestores dos cursos permitiram o desenvolvimento de estratégias reflexivas, coerentes e assertivas em relagao
as praticas pedagdgicas desenvolvidas em sala de aula. Além disso, os momentos de interagao entre os docentes,
com o compartilhamento de boas praticas foram fundamentais para potencializar os encontros virtuais com os
estudantes, além de estreitar as relagdes entre os colegas e conhecer melhor o que vem sendo desenvolvido nas
diferentes areas da instituicao. Todos estes elementos apontam a relevancia da formagdo pedagogica continuada de
gestores e professores universitarios e de processos de gestdo mais ageis, flexiveis e participativos para qualificacao

permanente da educac¢io superior.

Para futuras pesquisas vislumbramos a necessidade de analisar os impactos da pandemia e de todos os
movimentos dela decorrentes, realizados nas instituigoes de ensino superior, a fim de avaliar seu legado para a

qualificagdo das praticas pedagogicas e de gestao.
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A FORMACAO PESSOAL E PROFISSIONAL:
UMA BUSCA PELA INTEGRALIDADE DO SER DOCENTE
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Louise de Quadros da Silva

Alice Rodrigues Almeida

1 INTRODUCAO

O século XXI ja adentrando na sua terceira década, traz desafios cada vez maiores para a educagao mundial,
e com a pandemia da COVID-19, um evento que atingiu todo o planeta desde o final de 2019 quando surgiu o
virus na cidade de Wuhan na China, até 2021 no mundo todo, muitos processos sofreram mudangas significativas
e aceleradas. A formagao docente seja a inicial, seja a continuada passaram ao topo das necessidades emergenciais
na questao do suporte aos docentes com vistas ao resgate das perdas e das lacunas que emergem do longo periodo
de isolamento social e da incapacidade dos sistemas educacionais de oferecer estruturas digitais e politicas ptblicas

capazes de proporcionar uma educagio de qualidade durante e pos-pandemia.

No Brasil, esse evento pandémico acelerou o processo de mudanca do ensino presencial para um ensino
totalmente remoto a partir de 17 de margo de 2020, quando as escolas foram fechadas e foram suspensas as aulas
presenciais. Desde o primeiro momento emergiram as dificuldades para operar o processo digital, uma realidade que
até o momento nao era tdo visivel, nem perceptivel tanto nas escolas de Educacao Basica, quanto nas Universidades.
Além desse panorama deficitdrio e desconcertante para os gestores das escolas, para os docentes e para os estudantes,
houve uma invasdo da escola no cenario familiar, algo nem sempre facil de administrar. Poderiamos registrar
ainda outros dados que causaram estranhamento e exigiram rapidez nesse processo de mudangas rapidas e radicais
por conta da Pandemia da COVID-19. Esses sdo apenas alguns que destacamos aqui neste documento, os quais

consideramos importantes ao referirmos o tema da formagéo pessoal e profissional docente.

Diante desse contexto, a formacéo docente requer uma reestruturacio curricular das propostas formativas,
sejam elas de formacao inicial, ou de formagdo continuada. Tematica como formagéo para desenvolver habilidades
sdcio emocionais e de relacionamento devem ocupar lugar de destaque nos projetos de formagao docente. O projeto
de formagao para a docéncia deve incluir o aspecto da formagao pessoal além da formagéo profissional, como uma
possivel busca pela integralidade do ser docente. Assim, ambos os aspectos pessoal e profissional possibilitam

alcangar a formagao integral do ser humano, um ser em permanente construir-se ao longo da vida.

O artigo objetiva analisar a contribui¢do da formagao pessoal e profissional na construgao da integralidade
do ser docente, com base na analise e sistematizagdo de estudos do contexto brasileiro, sobre a formagado pessoal e
profissional, encontrados no repositério do Banco de Dados da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢oes
- BDTD, com delimita¢ao temporal 2018-2020. A metodologia ¢ qualitativa com enfoque descritivo bibliografico

e a analise e organiza¢ao dos dados baseia-se em Bardin (2016).

O artigo estd estruturado em cinco itens, sendo o primeiro este da Introdugao. O segundo apresenta o Marco
Teorico e o terceiro trata da metodologia. O quarto item trata dos Resultados e Discussao e o quinto apresenta as

Consideracoes Finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para aprofundar o tema da formagédo pessoal e profissional docente como um caminho para a construgiao
da docéncia é necessario pensar a forma¢ao como um projeto que integre as varias dimensdes que constituem o ser
humano como um ser integral e integrado em sua prépria constituicao humana. Autores como Névoa (2009), Josso
(2004), Merino (1999) e Bernardi (2002), colaboram para aprofundar o sentido da formagdo docente para além da

sua profissionalidade.

2.1 A integralidade do ser no processo da constitui¢ao da docéncia

No complexo percurso formativo de professores a fim de alcancar a constituicdo da docéncia, existem
desafios a serem superados, aprendizados a serem construidos, saberes a serem aprendidos, paradigmas a serem
superados, inovagdes a serem abracgadas, para finalmente encontrar a integralidade do ser docente. Entendemos
que a tematica da formagdo docente envolve o cuidado com o aspecto pessoal e profissional, pois as aprendizagens
sao elaboradas em processos comuns a desafios da formagao pessoal e profissional. Desse modo “[...] é preciso
reforcar a dimensio pessoal” (NOVOA, 2009, p. 22), a fim de compreender a especificidade da profissio docente

como um percurso formativo que integra o ser pessoa e o ser profissional.

Apesar dos consideraveis avan¢os no campo da formagdo continuada integrando esses dois aspectos
formativos, pessoal e profissional, Novoa (2009), reconhece que falta ainda elaborar aquilo que ele chama de “teoria
da pessoalidade que se inscreve no interior de uma teoria da profissionalidade. ” (NOVOA, 2009, p. 22). O autor
refere-se a construgao do conhecimento pessoal, algo que esta imbricado no interior do conhecimento profissional,
e que ultrapassa o contexto meramente técnico e cientifico. E o processo e a experiéncia do autoconhecimento,
e “esta no cerne da identidade profissional docente” (NOVOA, 2009, p. 22), capaz de construir percursos de
aprendizagens ao longo da vida, de forma que seus significados nao sejam relegados ao esquecimento. Para Josso
(2004) quando se trata de aprendizagem, ha que se distinguir a temporalidade da aprendizagem e a temporalidade
de uma mudanca, pois mesmo que a mudanca tenha sido escolhida de forma voluntaria, aparecem “as resisténcias”
como “um reflexo salutar de sobrevivéncia e/ou do medo que emerge da inseguranga que provoca o aprendente a

trilhar caminhos pela primeira vez” (JOSSO, 2004, p. 202).

Nasexperiéncias formativas que nos constituem pessoas e profissionais queremos enfatizar o entendimento
de que a integralidade do ser humano ¢ um processo longo e delicado, algo que exige um olhar cuidadoso por
parte dos gestores, em qualquer nivel de ensino. Porém, entendemos também que cabe uma responsabilidade
singular do préprio docente, buscar e demonstrar interesse por sua formagao integrando esses dois aspectos,

pessoal e profissional.

2.2 O desafio de integrar a formagao pessoal e profissional

Ao pensar a integracdo da formagao pessoal e profissional do ser humano nos deparamos com o desafio
de estabelecer uma relagido que seja capaz de recolher todas “as dimensdes reais e realizaveis do homem enquanto
ser pessoal e comunitdrio, enquanto natureza e historia, enquanto ser no mundo e ser chamado a transcendéncia”
(MERINO, 1999, p. 24). Na visdo desse autor, o humanismo concreto, isto é, o0 humanismo humanista, é uma

atitude do homem diante de si mesmo, diante do mundo e de Deus e nido uma filosofia, levando em conta que
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o proprio homem é sempre um mistério para si proprio e para os outros, apesar de sua capacidade de criar e de

estabelecer relagdes humanas consistentes com seus semelhantes, com o mundo e com o préprio Deus.

Quando tratamos da tematica da formagao docente é muito comum que o maior destaque seja dado
para a formagdo profissional, pois é essa formacao que, supostamente, vai garantir a qualidade do ensino e da
aprendizagem, objeto do trabalho docente a priori. Porém, “formar é sempre formar-se” e ainda, “toda formagao
é autoformagao” (NOVOA, 2009, p. 14), o que de certa forma aponta para a necessidade de integrar esses dois

campos num unico caminho na construgiao da integralidade do ser docente.

O compromisso de estar consciente da capacidade de transformar em forma¢do os conhecimentos
adquiridos, segundo Névoa (2009), nos recordam que ninguém forma ninguém, mas que somos responsaveis pela
concepgao e pela organizagdo dos processos formativos, os quais nos levam ao aperfeicoamento dos proprios

conhecimentos e competéncias. Assim,

O formador forma-se a si proprio, através de uma reflexdo sobre seus percursos pessoais e
profissionais (auto-formac¢ao); o formador forma-se na relagao com os outros, numa aprendizagem
conjunta que faz apelo a consciéncia, aos sentimentos e as emogdes (hetero-formagao); o formador
forma-se através das coisas (dos saberes, das técnicas, das culturas, das artes, das tecnologias) e da
sua compreensao critica (eco-formagio) (NOVOA, 2009, p. 16).

Dessa forma, a autoformacao, a heteroformagao e a ecoformagao constituem juntas um arcabougo importante

na formacao continuada, e sdo capazes de contribuir de forma significativa para a integralidade do ser docente.

A formagao de professores deve dedicar atengdo especial as dimensoes pessoais da profissio docente, em
aten¢ao a capacidade relacional e de comunicagao, a qual define o saber pedagogico e didatico. Para Névoa (2019, p.
355) é impossivel separar essas duas dimensdes, a pessoal e a profissional, pois “o professor é a pessoa, e a pessoa é o
professor”. Nesse sentido podemos perceber que para o autor o professor ensina aquilo que ele é, uma vez que muito
daquilo que o professor é se torna presente naquilo que ele ensina, e por isso a importancia de o professor praticar
a auto- reflexdo e a autoandlise numa perspectiva de construir a si proprio como um ser de integralidade. Colabora
nesse sentido (BERNARDI, 2003, p. 15) ao afirmar que Francisco de Assis, ao promover a unifica¢do afetiva entre
todas as criaturas e o mundo “[...] cria uma sintese tal que as dimensdes humana, pessoal, fraterna e religiosa
e as dimensoes criatural e cdsmica concorrem para dar origem ao momento utdpico da harmonizagdo global.”
Nesse viés, falar de formagdo continuada implica falar de formagao pessoal e profissional como um caminho de
entrelacamento necessdrio no processo da formacio docente. No préximo capitulo passaremos a descrever sobre a

abordagem metodolégica utilizada neste artigo.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho segue uma abordagem qualitativa, e trata-se de uma analise bibliografica, cuja
metodologia na investigacdo educacional é realizada a partir de materiais ja elaborados, tais como livros e artigos
cientificos! (FORTUNATO; NETO, 2018). Segundo Gil (2008), os estudos qualitativos nio se baseiam em calculos
matematicos para analisar seus dados, posto que a interpretagdo ocorre levando em conta aspectos subjetivos do

material.

A analise bibliografica sera sobre teses, que sdo fontes importantes para a pesquisa, “pois muitas delas sao
constituidas por relatérios de investigagdes cientificas originais ou acuradas revisdes bibliograficas” (GIL, 2002, p.
66). No caso deste artigo, utilizamos sete teses selecionadas do Repositorio do Banco de Dados da Biblioteca Digital

Brasileira de Teses e Disserta¢oes - BDTD, as quais tratam das palavras-chave Saberes Docentes + Formacéo pessoal
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e profissional e constitui-se num recorte do projeto de investigagdo que estamos desenvolvendo no Programa de

Pés-Graduagdo em educagdo na UNILASALLE, Canoas, RS, conforme ja sinalizamos no inicio do trabalho.

Para constituigdo do corpus deste artigo, utilizamos o material selecionado durante a busca por estudos
sobre “Saberes Docentes + Formacao pessoal e profissional” na BDTD no més de julho de 2021. A selegao dos

estudos observou o seguinte percurso:

a. Defini¢do das palavras-chave “Saberes Docentes + Formagédo pessoal e profissional, com delimitac¢ao de

espago temporal, 2018-2020;
b. Foram selecionados somente as pesquisas que estavam disponiveis para a leitura na integra;

c. Apos leitura dos resumos, identificamos a tematica estabelecida na palavra-chave ou parte dela e
selecionamos 7 teses e uma dissertacio da BDTD, que continham no titulo, no resumo ou nas palavras

chave eleitas para esta busca.

d. Organizamos um quadro, destacando o titulo da pesquisa, o0 nome do autor e o ano de defesa, a

universidade onde a pesquisa se vincula, a relacio ou nio entre a formacao pessoal e profissional.

A andlise do quadro foi descritiva, com o objetivo de analisar a contribui¢do da formagdo pessoal e
profissional na construgao da integralidade do ser docente. Para realizar a analise nos orientamos a partir de Gil

(2008) e de Bardin (2016). O quadro 1 apresenta a sintese das pesquisas selecionadas na BDTD.

Quadro 1 - Teses e Dissertacdes sobre Saberes Docentes + Formacio Pessoal e Profissional - BDTD

, Universidade/ Saberes Formagio
Titulo Autor Form. Pessoal .
PPG Docentes Profissional
Tese: A formagdo do
professor de artes . Profissionalidade
o Emilia
visuais: um estudo . UFPE docente
, Patricia de .
sobre curriculo i 1 PPGE Identidade
reitas,
identidade profissional e profissional
profissionalidade docente
Dissertacao: Fios que Livia Larissa Narrativas
. . Processo
conectam docéncia e de Lima docentes; ]
.. PUCR] . formativo
Infancia: o papel da Lage; Isabel Saberes Experiéncias
. L ) Departamento .
experiéncia estética na Alice Oswald . docentes pessoais; .
B ] de Educacéo i - Experiéncias
formagio de professores | Monteiro Dimensao L
. . . profissionais
de Educac¢io Infantil Lelis, 2018 pessoal
Tese: Formacgao
continuada e B
. Wellynton Formacéao
desenvolvimento ) PUC/SP Saberes dos B )
) Rodrigues da Autoformagio continuada de
profissional docente nas . PPGEHPS professores
o Silva, 2019 professores
escolas de ensino integral
de Sdo Paulo
Tese: Os saberes Formagao e pratica
docentes do orientador Luzianny Lo ) profissional
o ) UFCE Saberes Historia de vida
de estagio curricular do | Borges
] ) PPGE docentes pessoal
curso de licenciatura em | Rocha, 2018 Processo
Geografia formativo
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Desenvolvimento
Tese: Os saberes e as Roberta )
. ] Saberes e profissional
praticas docentes do Rossi L
) o PUC-SP praticas docente
professor tutor no ensino | Oliveira .
. . PEPGE Saberes Identidade
superior na modalidade | Palermo, i
i ] docentes profissional
a distancia 2018
docente
PUC-SP Tessituras .
Tese: Saberes em Saberes , Tessituras
) ) PEPG em construidas e ,
movimento: a tessitura Suzanny . docentes . construidas e
) : Linguistica reconstruidas ,
complexa emergente de | Pinto Silva, _ o reconstruidas no
L aplicada e no cotidiano o
praticas de professores de | 2019 Saberes de cotidiano pessoal e
) ) estudos de pessoal e ]
Ensino Superior ) professores . profissional
Linguagem profissional
Tese: (Auto) Formacao
e Saberes Docentes
] _ Saberes no B
no desenvolvimento Jodo Carlos Formacio e
) UFSM processo/ .
profissional do professor | Coelho desenvolvimento
o i PPGE saberes da ,
administrador: entre as | Junior, 2018 . profissional
. o ] docéncia
ciéncias administrativas
e da Educacio
Tese: Sentidos da
. . Identidade Constitui¢do da
docéncia universitaria . 3 i .
] ] Valéria do Formacao Profissionalidade
nas licenciaturas UFPE . .
o Carmo de da dimensao docente
presenciais e a o PPGE em
. 5 Oliveira, . humana
distincia: relagdes matematica ] B . B
. . 2019 Dimensao Dimensao
com a identidade e a : fssional
essoa rofissiona
profissionalidade docente P P

Fonte: Resultados da pesquisa realizada pela autora (2021)

No préximo capitulo apresentaremos a analise dos dados e os resultados advindos a partir da discussdo

dos mesmos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise das pesquisas, num primeiro momento, se deu pela leitura dos resumos e das consideragdes finais.
O quadro 1 apresenta sete teses e uma dissertagdo, porém neste artigo, decidimos analisar somente as teses. Durante
a analise observamos que os trabalhos sao datados de 2018 e 2019. As pesquisas foram realizadas por Programas
de P6s-Graduagio de quatro universidades publicas federais e quatro universidades particulares. As universidades
estdo situadas nas regides Sudeste (4), Nordeste (3) e regido Sul (1). Um dado que emerge da analise inicial mostra
que todas as pesquisas registram de forma clara a importancia da formagéao profissional dos docentes, dedicando
um espago consideravel para o dado da formagdo docente no aspecto profissional. Porém, quando se trata da
formacao pessoal, quatro trabalhos (ROCHA, 2018; SILVA, 2019; OLIVEIRA, 2019), apontam para essa dimensao
da formagdo docente. Do total das sete teses, seis tratam da relacio dos saberes docentes com a formacdo docente

e uma tese ndo menciona o tema.

As quatro pesquisas que tratam também da formagdo da dimensdo pessoal, além da formacgao pessoal,

referem aspectos que entrelagam a formagdo docente em duplo aspecto por entenderem que o professor é um ser
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que busca a integralidade de suas dimensoes constitutivas (pessoal profissional). Dessa forma, Silva (2019) em sua
tese Formagdo Continuada e desenvolvimento profissional docente nas escolas de ensino integral de Sio Paulo, fala da
importancia da autoformac¢ao docente como algo que faz parte da formagao docente a fim de constituir-se professor.
Segundo Rocha (2018), em sua pesquisa intitulada Os saberes docentes do orientador de estdgio curricular do curso
de licenciatura em Geografia, destaca a histdria de vida pessoal do docente como parte significativa do processo
formativo do professor tutor. Ja Silva (2019) em sua tese, Saberes em movimento: a tessitura complexa emergente de
praticas de professores de ensino superior, menciona o entrelagamento da formagao pessoal e profissional através da
construgdo e reconstrugdo das tessituras no cotidiano do professor. Oliveira (2019) por sua vez, enfatiza na tese
intitulada Sentidos da docéncia universitaria nas licenciaturas presenciais e a distncia: relacoes com a identidade e
a profissionalidade docente, faz mengdo a forma¢ao da dimensao humana e da dimensao pessoal como um aspecto

imprescindivel na construcgio da identidade e da profissionalidade docente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar a contribui¢io da formacédo pessoal e profissional na constru¢ao da integralidade do ser docente,
com base na sistematizagdo de estudos do contexto brasileiro, sobre a formagédo pessoal e profissional, selecionados
no repositério do Banco de Dados da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes - BDTD, com delimitacao
temporal 2018-2020, consideramos que ndo ha consenso dos pesquisadores sobre a necessidade de entrelacamento

desses dois aspectos constitutivos da formagdo do professor.

Quando se trata da formacéo inicial ou continuada dos docentes, todos os pesquisadores destacam o
aspecto da formagao profissional docente como algo imprescindivel para alcangar a profissionalidade docente.
No caso desta pesquisa, detectamos que quatro dos sete pesquisadores, fazem referéncia ao aspecto da formacao
pessoal docente como algo necessario e que contribui na construgao da integralidade do ser docente. Por outro
lado, ao observarmos trés trabalhos que nao fazem referéncia a formacéo pessoal, inferimos que esse dado mostra
uma concepgao dicotdmica e desconectada do todo humano por parte dos formadores e pesquisadores, o que leva a
construcdo de docentes com uma visio de compartimentacio, isto é, uma realidade é a profissdo e a outra realidade
é vida em si. Tal constatagdo nos leva a pensar na existéncia de dicotomias nos processos formativos docentes o que

muitas vezes se configura em prejuizo ao proprio processo de ensino e aprendizagem.

Entendemos que uma governan¢a comprometida com as exigéncias de uma sociedade que vive a realidade
da Pés-Pandemia da COVID-19, e que anseia por mudancas na educagdo superior e na educacgéo basica se faz
necessaria nos tempos atuais. Formar para a integralidade docente requer um movimento que exige rupturas de

visdes compartimentadas para a visualizagdo de um processo de integragdo capaz de levar a integralidade do ser.
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GESTAO ESCOLAR EM CANOAS (RS): UMA METASSINTESE QUALITATIVA
DAS PUBLICACOES DO PROJETO SABERES EM DIALOGO?

Jonathan Zotti da Silva

1 INTRODUCAO

A gestao escolar pode ser caracterizada como uma intervenc¢ao a fim de organizar e mobilizar pessoas e

recursos com o objetivo de potencializar os processos de ensino e aprendizagem (LUCK, 2009).

A gestdo escolar e outros assuntos pertinentes a educagdo basica foram objeto de estudo e reflexdo de
trabalhos desenvolvidos no ambito do Projeto Saberes em Didlogo (SILVA; MACHADO, 2018, 2020), que se
trata de um programa de formagdo continuada que foi colocado em pratica entre os anos de 2017 e 2020 na rede
municipal de educagdo de Canoas (RS). Como resultado desse projeto, foram publicadas quatro coletaneas de
trabalho oriundas das quatro edi¢des do programa (MACHADO; LEDUR; SILVA, 2018; MACHADO et al., 2019;
SILVA et al., 2020a; SILVA et al., 2020b).

Com interesse no campo da gestdo escolar, este trabalho tem como objetivo descrever as contribui¢oes
das publicagdes apresentadas nas quatro edigdes do Projeto Saberes em Didlogo para pensar a gestdo escolar no
ambito da rede municipal de educacido de Canoas (RS). Nesse sentido, foi realizada uma metassintese qualitativa
(THORNE, 2008; SANDELOWSKI; BARROSO, 2003), que se trata de um método de revisdo sistematica de
literatura que propde uma abordagem de coleta de estudos qualitativos, buscando interpretd-los e sintetiza-los a

fim de gerar novas assergdes analiticas.

Sendo assim, este trabalho esta dividido em quatro se¢des. Dessas, duas referem-se aos referenciais teoricos
deste trabalho, que envolvem a gestao escolar e o programa de formagao continuada de professores do Projeto
Saberes em Didlogo. Na se¢ao de metodologia, apresentam-se as bases tedrico-metodoldgicas da metassintese
qualitativa, descrevendo também as etapas que foram realizadas na coleta e analise dos trabalhos abordados
neste trabalho. Na tltima segdo, apresentamos o resultado da metassintese com o objetivo de gerar insumo para o

planejamento de agdes voltadas a gestdo escolar na rede municipal de educagao de Canoas.

2 GESTAO ESCOLAR

A gestdo escolar é um termo que pode descrever a agdo de gerir os processos de uma escola bem como
o campo de estudos e praticas que tem como objeto esses processos. De forma mais breve, Liick (2009, p. 24)
define gestao escolar como o “[...] ato de gerir a dindmica cultural da escola, afinado com as diretrizes e politicas

educacionais publicas para a implementagdo de seu projeto politico-pedagégico”.

Ja enquanto campo de estudos e de pratica, a gestdo escolar pode ser caracterizada como uma subdrea da
Educagio, estando vinculada a Administragdo Educacional, mais especificamente a administragao de unidades
educativas. Compromissada com a efetivacao dos processos educacionais, a gestao de uma escola envolve diversas

questoes. Nesse sentido, Liick (2009, p. 24) afirma que

5  Este trabalho foi realizado com o apoio da Secretaria Municipal de Educa¢do da Prefeitura de Canoas por meio da 32

Edi¢do do Programa de Qualificagdo Docente.
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A gestido escolar constitui uma dimensdo e um enfoque de atuagdo em educagio, que objetiva
promover a organizagdo, a mobiliza¢do e a articulagdo de todas as condi¢des materiais e humanas
necessarias para garantir o avanco dos processos socioeducacionais dos estabelecimentos de
ensino, orientados para a promogao efetiva da aprendizagem dos alunos, de modo a torna-
los capazes de enfrentar adequadamente os desafios da sociedade complexa, globalizada e da
economia centrada no conhecimento.

Em uma defini¢do mais aprofundada, Liick (2009, p. 25) coloca a gestdo escolar como

[...] uma estratégia de interven¢ao organizadora e mobilizadora, de carater abrangente e orientada
para promover mudancas e desenvolvimento dos processos educacionais, de modo que se tornem
cada vez mais potentes na formacao e aprendizagem dos seus alunos.

A autora divide essa estratégia de intervenc¢do em dez dimensdes da gestao escolar, que sdo constituidas em
duas grandes 4reas (LUCK, 2009). Uma 4rea envolve as dimensdes de organizagdo, e a outra abrange as dimensdes
de implementagdo. A organizagao da gestdo envolve quatro dimensdes: (1) fundamentos e principios da educagao e
da gestdo escolar; (2) planejamento e organizagao do trabalho escolar; (3) monitoramento de processos e avaliagao
institucional; (4) gestdo de resultados educacionais. Ja a implementagdo da gestdo compreende seis dimensdes:
(5) gestdo democratica e participativa; (6) gestdo de pessoas; (7) gestao pedagdgica; (8) gestdo administrativa; (9)

gestdo da cultura escolar; (10) gestao do cotidiano escolar.

Para os fins deste trabalho, da-se foco na segunda dimensao, que se refere ao planejamento e organizagao
do trabalho escolar. Por mais qualificada e democratica seja a concepgao de gestao escolar de um diretor, esta tera
pouco efeito sobre a escola se ndo houver planejamento. Nesse sentido, Liick (2009, p. 32) defende que seja colocada
em pratica “uma agdo sistematica, de sentido global, organizada, seguramente direcionada e adequadamente
especificada em seus aspectos operacionais’, algo que a autora chama de “sistematica de planejamento das agoes
educacionais em todos os segmentos de trabalho da escola” (LUCK, 2009, p. 32). Liick (2009, p. 32) defende o
planejamento da gestdo escolar como uma forma de combater o improviso, a aleatoriedade, o espontaneismo e o

imediatismo que causam tantos prejuizos a educagéo:

Sem planejar, trabalha-se, mas sem dire¢io clara e sem consisténcia entre as agdes. Da-se aula, mas
nao se promove aprendizagens efetivas; realizam-se reunides, mas nio se promove convergéncia
de propositos em torno das questdes debatidas; realiza-se avaliagdes, mas seus resultados nio
sao utilizados para melhorar os processos educacionais; enfrenta-se os problemas, mas de forma
inconsistente, reativa e sem visdo de conjunto, pela falta de analise objetiva da sua expressao e da
organizagao das condigdes para supera-las.

Libaneo (2001, p. 123) concorda com a autora, pois afirma que “sem planejamento, a gestdo corre ao sabor
das circunstancias, as agdes sdo improvisadas, os resultados ndo sdo avaliados” Para evitar o improviso, LibAneo
(2001, p. 123) alerta que “as instituigdes e organizagdes sociais precisam formular objetivos, ter um plano de agdo,

meios de sua execugdo e critérios de avaliagdo da qualidade do trabalho que realizam”

E nesse conceito de planejamento como dimensdo da gestido escolar que se ancoram as proposicoes
elencadas neste estudo. Assim, na proxima segdo, apresenta-se o Projeto Saberes em Didlogo, sua trajetoria e suas

concepgdes de formagido de professores.

3 PROJETO SABERES EM DIALOGO

O Projeto Saberes em Dialogo foi um programa de formagdo continuada para os professores da rede
municipal de educac¢éo de Canoas que se caracterizou pelo envolvimento desses professores em praticas de pesquisa

embasadas nas suas experiéncias pedagogicas em suas proprias escolas.
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O Projeto Saberes em Dialogo surgiu em 2017 com a constatagao de uma elevada qualificagdo académica
do quadro de professores da rede municipal de educagdo de Canoas. Num primeiro momento, foi organizado um
seminario municipal denominado Saberes em Didlogo em que professores da rede foram convidados a apresentarem
suas pesquisas em nivel de pds-graduagio para seus colegas professores. Dessa primeira experiéncia bem-sucedida,
organizou-se para o ano de 2018 uma segunda fase do projeto com foco no desenvolvimento de praticas pedagdgicas
e de pesquisa empreendidas no chao da escola que culminaram na segunda edigdo do semindrio municipal. Os
conceitos nos quais se baseia a ideia do Saberes em Didlogo sdo: (a) trabalho coletivo em rede; (b) aprendizagem
profissional contextualizada; (c) escrita de si/narrativas de vida; (d) autonomia e protagonismo docente; (e)
a pesquisa como estratégia de produc¢do de conhecimento pratico-tedrico na docéncia; (f) professor intelectual
(SILVA; MACHADO, 2018).

Trata-se de um modelo de formagao continuada inovador, pois coloca o professor da educagao basica como
produtor de conhecimento, dando um local de destaque no seu processo formativo e também no de seus colegas.
Esse lugar muitas vezes é ocupado apenas por palestrantes e pesquisadores que ndo estao a par das problematicas
vivenciadas no contexto da rede e das escolas. Nesse sentido, Silva e Machado (2018, p. 98) apontam que é necesséria a
superagao de um paradigma ultrapassado de formagao continuada “centrada em eventos orquestrados por convidados
ilustres, geralmente pesquisadores do meio académico”. Ao ler os textos e participar das apresentagdes de trabalho dos
seus colegas, os professores tém acesso a um conhecimento legitimado pela pratica e relevante pela proximidade.
Ao divulgar as pesquisas e as experiéncias desenvolvidas em escolas da rede, a formagdo continuada de professores
tém mais eficiéncia. E com essa perspectiva que Silva e Machado (2018, p. 108) defendem que “uma agio formadora

docente deve estar visceralmente articulada com a realidade dos problemas educacionais praticos do chdo da escola”

De 2017 a 2020, foram realizadas quatro edi¢des do Projeto Saberes em Dialogo. Cada trabalho apresentado
foi publicado nos anais de cada seminario. Assim, foram organizadas quatro coletaneas de trabalho (MACHADO;
LEDUR; SILVA, 2018; MACHADO et al., 2019; SILVA et al., 2020a; SILVA et al., 2020b). As produgdes publicadas

nessas coletaneas serviram de objeto de analise para este estudo.

Na proxima segao deste trabalho, apresentam-se os procedimentos metodolégicos da metassintese

qualitativa desenvolvida neste trabalho.

4 METODOLOGIA

Como dito na introdugdo deste trabalho, este estudo tem como objetivo descrever as contribuigdes das
publicagdes apresentadas nas quatro edi¢des do Projeto Saberes em Didlogo para pensar a gestao escolar no ambito
da rede municipal de educagdo de Canoas (RS). Sendo assim, os préoximos paragrafos descrevem a abordagem e a

natureza da pesquisa bem como relatam o passo a passo da metassintese qualitativa realizada.

A pesquisa relatada neste estudo tem abordagem qualitativa e natureza aplicada (SILVEIRA; CORDOVA,
2009). A metodologia utilizada se chama metassintese qualitativa, que é caracterizada como um tipo de revisao

sistematica de literatura. Para Thorne (2008, p. 510), metassintese remete a

[...] abordagens de pesquisa que integram os produtos coletivos de conjuntos existentes de achados
de pesquisa qualitativa que utilizam processos sistematicos e formais com o propdsito de gerar
assercoes abrangentes derivadas indutivamente sobre fendmenos de interesse.®

6  Meta-synthesis refers to research approaches that integrate the collective products of extant bodies of qualitative research
findings using systematic, formal processes for the purpose of generating overarching inductively derived claims about

phenomena of interest.
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Sandelowski e Barroso (2003) afirmam que a metassintese qualitativa se refere a0 mesmo tempo ao
processo de coleta e analise dos estudos bem como ao produto interpretativo gerado a partir dessa analise. Essas
autoras classificam a metassintese qualitativa como “uma abordagem sistemadtica para a coleta e analise de estudos
qualitativos, um foco nos achados desses estudos e o uso de métodos qualitativos para sintetizar esses achados™
(SANDELOWSKTI; BARROSO, 2003, p. 154). Por essa razdo, Silva (2020a, p. 88) propde a metassintese qualitativa
como uma “revisdo sistematica de literatura estruturada no paradigma qualitativo e que visa a produgdo de uma

sintese interpretativa dos resultados de outros estudos interpretativos”

O passo a passo para a realizagdo de uma metassintese levam diferentes nomes, no entanto todas elas tém
mais ou mesmo as mesmas etapas. Para os fins deste estudo, foram utilizadas as seis etapas de Erwin, Brotherson e
Summers (2011). A primeira etapa consiste em formular um problema de pesquisa claro. Com base no objetivo do

estudo, foi formulada o seguinte problema de pesquisa:

- Quais sdo as contribuicdes das publicagdes apresentadas nas quatro edi¢des do Projeto
Saberes em Dialogo para pensar a gestdo escolar no dmbito da rede municipal de educagio
de Canoas (RS)?

A segunda etapa orienta fazer uma pesquisa abrangente da literatura. Como se trata de uma revisao dos
estudos publicados no ambito do Projeto Saberes em Didlogo, o corpus de trabalhos em foco é composto pelas
quatro coletaneas referentes as quatro edi¢cdes do projeto: edigdo de 2017 (MACHADO; LEDUR; SILVA, 2018);
edicdo de 2018 (MACHADO et al, 2019); edigdo de 2019 (SILVA et al., 2020a); edicdo de 2020 (SILVA et al.,

2020b). O critério de inclusdo para a etapa de analise foi que constasse o termo “gestao” no titulo do trabalho, e que

0 mesmo relatasse uma pesquisa ou uma pratica desenvolvida em uma escola municipal de Canoas.

Ja a terceira etapa prevé conduzir uma avaliagio cuidadosa dos estudos para possivel inclusdo. Assim, foram

encontrados sete trabalhos que correspondiam ao critério explicitado na etapa anterior, conforme Quadro 1:

Quadro 1 - Corpus dos estudos incluidos para a metassintese qualitativa

Titulo Autora(s) Citagao

Conselhos escolares como estratégias ) ) ) .
1 2017 B L. Gisele Bervig Martins Martins (2018)
de gestdo democratica

2 2017 Gestao democrdtica e participativa Dione Cristina dos Santos Santos (2018)
3 2017 Bem-estar docente e a gestdo escolar Juliana Cristina da Silva Silva (2018)

Juliana Cristina da Silva
EMEEF Castelo: uma nova proposta de  Emileine Burtet Karwinski .
4 2018 . . . Silva et al. (2019)
gestdo Adriana Inés Hermes

Luciane Novakowski

Gestao de processos inclusivos
na educacdo infantil: desafios,
5 2019 entendimentos e possibilidades da Anne Gabriela Ferreira de Abreu Abreu (2020)
coordenacdo pedagogica no municipio
de Canoas/RS
A gestdo da escola publica municipal e
6 2020  os desafios de uma prética autdbnoma,  Ana Carina Raupp da Silva Silva (2020b)
democratica e participativa
Fonte: elaborado pelo autor (2022).
—Naquarta etapa, o objetivo é selecionar e administrar técnicas de meta sintese para integrar e analisar achados
7 A systematic gpproach to the collection and analysis of qualitative studiee a focus on the findings from those St,[lldieskif.l‘(]l

de pesquisa gualitativa. Nesta etapa Erwin, Brotherson e Summers (2011, p. 193) propdem que seja feita
P thequse 0 quafitative methods to Is)ynthesize those ﬁndsings. P prop d J
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uma analise e uma interpretagdo dos estudos que movem as descobertas originais para um nivel mais alto de
compreensao’). Para fazer isso, foi utilizada uma técnica proposta por Noblit e Hare (1988) chamada tradugdo
reciproca, que consiste em identificar palavras-chave, temas, conceitos e metéforas dos estudos analisados e, assim,

relaciona-los por meio de movimentos de comparagao e contraste.

A quinta etapa consiste em apresentar uma sintese dos achados entre os estudos. Nesta etapa os seis trabalhos
foram nao apenas justapostos, como em uma revisao do tipo estado da arte, mas também foi realizada uma tradugao
reciproca (NOBLIT; HARE, 1988) de seus achados. Por meio da realizagdo de movimentos de comparagio e
contraste entre os trabalhos, foi possivel realizar um relatério interpretativo, apresentado na préxima se¢ao deste

trabalho. Nessa etapa também sdo descritas as asser¢des analiticas interpretadas a partir da andlise dos estudos.

Por fim, a sexta e tltima etapa prevé refletir no processo. Essa etapa, na verdade, consiste em garantir que
a reflexividade seja uma marca de todo processo da metassintese qualitativa. Ela estd presente desde a sele¢ao dos
trabalhos, no processo comparativo e na escrita do relatorio, pois, ao realizar uma etapa, ja se pode ter insights de
como realizar a proxima. Um exemplo é que o trabalho de Mandu (2019) seria incluido em um primeiro momento,
mas, ao se fazer uma leitura mais aprofundada, percebeu-se que se trata de uma escola de educagdo infantil

terceirizada, fugindo, assim, do critério de inclusao.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Foram incluidos trés trabalhos da edi¢cdo de 2017 do Projeto Saberes em Dialogo: Martins (2018), Santos
(2018) e Silva (2018). Referente as edicdes de 2018, 2019 e 2020, foram selecionados apenas um trabalho de cada
edigdo, a saber, Silva et al. (2019), Abreu (2020) e Silva (2020b), respectivamente.

O primeiro trabalho analisado é o de Martins (2018) que trata dos conselhos escolares como uma estratégia
do paradigma da gestdo democratica. A autora realizou um estudo de caso com os membros dos conselhos escolares
de 31 escolas municipais de educacao infantil (EMEIs) da rede municipal de educagdo de Canoas. Assim, aplicou
um questiondrio contendo questdes referentes as atribuigdes legais dos conselhos, que foram instituidos desde 2008

nas escolas da cidade.

Como resultados, a pesquisadora identificou que os conselheiros mais identificam como atribui¢do do
conselho escolar aquelas demandas relacionadas a fiscalizagdo de recursos financeiros e a realizagdo de eventos, e
poucos identificam como sendo atribuigdo do conselho questdes pedagdgicas, como formulagdo do Projeto Politico-
Pedagdgico (PPP), e administrativas, como a mediagao de conflitos. Paradoxalmente, os conselheiros mencionam
como pouco executadas a fiscalizacao de recursos, apesar de a considerarem como importante. Declaram maior

atuagao na organizagao de eventos escolares.

Martins (2018) identificou alguns pontos que merecem atencéo: a verticalidade das relagdes entre o diretor
e o conselho; a falta de envolvimento do conselho nas questdes pedagdgicas; a necessidade de formagao dos
conselheiros a respeito de suas atribuigoes; e a auséncia de reunides periédicas com pautas discutidas coletivamente.

A respeito disso, Martins (2018, p. 44) propds o seguinte encaminhamento:

Ja que aimplantacdo existe, o objetivo é aimplementacdo do CE. O planejamento das mantenedoras,
paraque aleiseja cumprida em sua totalidade, deve contemplar um projeto voltado a esse propdsito
e ser meta dos proprios gestores escolares. Incluir nas formagdes de gestdo a funcéo e atuagdo dos
colegiados faz com que esse gestor escolar consiga liderar o processo, ndo como um ator com
maior grau de importincia, mas sim como mediador das participa¢des descentralizadoras.

Também abordando a gestdo democratica, Santos (2018) busca discutir o papel do gestor escolar nesse bem
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como sua atuagdo para que a escola funcione dentro de uma proposta pedagogica voltada para uma educagao de
qualidade. A autora traz conceitos gestdo participativa, defendendo a descentralizagdo do poder como forma de

evitar o fracasso da gestao:

Para que ndo ocorram possiveis fracassos em uma Gestao, o ideal é a implanta¢do de um planejamento
escolar participativo, baseado nos principios democraticos nos quais a caracteristica principal é o
envolvimento da comunidade escolar nas decisdes dos processos que ocorrem na escola, sendo um
trabalho coletivo e cooperativo de todas as partes envolvidas (SANTOS, 2018, p. 52).

Como forma de consolidar em uma escola essa concepgao de gestao democratica e planejamento participativo,
Santos (2018, p. 53) defende o PPP como “um dos pilares mais fortes na construgao de uma gestdo democratica” A
autora defende, nesse sentido, que é essencial que a comunidade escolar participe da construgdo desse documento,
garantindo, assim, participacao desse setor na gestdo escolar. Por fim, Santos (2018, p. 54) conclui que “quando nao ha

a participagdo da comunidade os desafios encontrados poderdo ser bem mais dificeis de serem resolvidos”

Silva (2018) realizou um estudo qualitativo sobre a relagdo entre bem-estar docente e gestdo escolar. Para
isso, seu estudo envolveu pesquisa bibliografica, analise documental e questionarios aplicados com diretores das
escolas municipais de ensino fundamental (EMEFs) da rede municipal de educagdo de Canoas. A pesquisa foi
motivada por uma noticia no site da Prefeitura de Canoas que dizia que a Secretaria Municipal de Educacéo estaria
langando o “Projeto Bem-estar Docente”, que teria o objetivo de melhorar a qualidade de vida do professor por

meio de acesso a eventos culturais, como cinema e teatro, dentre outras iniciativas.

Os resultados dos questionarios aplicados informam que mais de 80% dos diretores atribuem como
importante ou muito importante o apoio da dire¢do da escola como uma fonte de bem-estar docente. 100% dos
gestores atestam a importancia de suas agdes no quesito emocional do bem-estar dos seus professores. E mais de
70% dos diretores atribuem como importante ou muito importante o apoio da gestdo escolar no quesito bem-
estar intelectual do grupo de professores. Assim, Silva (2018, p. 78) conclui apontando “a relevancia de se incluir a

promocao do bem-estar docente na formagao dos gestores escolares”

Silva et al. (2019) relatam a experiéncia de assumirem a gestao da EMEF Castelo Branco, em Canoas,
descrevendo praticas previstas em seu plano de acdo. As a¢des descritas envolvem: mutirdes de revitalizacao do
espaco escolar com participagdo por adesiao de todos os setores da comunidade, buscando também parcerias por
financiamento das melhorias; amplia¢ao da participagdo da comunidade na escola, com festividades, hora civica,
conselho participativo, entrevista com pais de alunos novos; transparéncia na prestagido de contas por meio de
reunides com os responsaveis e da utilizagdo do mural escolar; desenvolvimento do Projeto Tijolinho, que se
caracterizou por um mural contendo as necessidades da escola, incentivando contribui¢des espontaneas; iniciativas
de formagdo continuada na escola e incentivo a participagdo em eventos externos; por fim, relata-se a inauguragao
de uma sala de recursos multifuncionais, com atendimento a alunos com necessidades educativas especiais. As
autoras finalizam o texto ressaltando que tais a¢des “evidenciam um sentimento de “pertencimento” por parte dos
segmentos” (SILVA, et al., 2019, p. 188).

Abreu (2020) apresenta um estudo que buscou investigar as principais dificuldades observadas por
profissionais da etapa da Educagdo Infantil da rede municipal de educagdo de Canoas em rela¢ao a educagdo
inclusiva, bem como entender o que esses profissionais esperam do coordenador pedagégico. Para isso, a autora
realizou um estudo quali-quantitativo por meio de questionarios semiestruturados, alcancando 38 respostas de
profissionais das EMEIs. Como resultado, identificou-se que a maior dificuldade apontada pelos profissionais é a falta
de qualificagdo profissional, sendo verificada também uma demanda por profissionais de apoio a inclusdo. Quanto

ao apoio esperado pelos profissionais das EMEIs por parte dos coordenadores pedagégicos, foram relacionadas trés
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demandas: “1) o apoio, acompanhamento, auxilio, orientagao e formagao pedagdgica; 2) a mediagao e orientagdo
as familias e 3) encaminhamento para outros atendimentos, articulagdo com a rede de apoio e intermediagdo com
a SME” (ABREU, 2020, p. 311).

Por fim, o estudo de Silva (2020b) teve como objetivo investigar as percepgdes dos gestores escolares,
considerando diretor, vice-diretor, supervisor e orientador, das EMEFs da rede municipal de educa¢ao de Canoas a
respeito do paradigma da gestao democratica na escola publica. Foi desenvolvido um questionario, cujos resultados
mostraram que todos respondentes colocam como importante a perspectiva democratica. A autora, no entanto,
verifica como uma incoeréncia o fato de que os conselhos escolares tém poucas reunides apesar de destacarem a

importancia da gestdao democratica. Como conclusao, Silva (2020b, p. 634) afirma que

Esta evidente que o tema da gestao escolar democratica e participativa deve ser pauta de formagoes
aos gestores da rede municipal, pelo fato de demonstrarem que possuem conhecimento do assunto,
mas que hd, também a necessidade do aprofundamento de certos conceitos e aplicabilidades de
acoes desta forma de gerir a escola publica municipal.

Assim, verificamos que trés dois seis estudos abordam a tematica da gestdo democratica (MARTINS,
2018; SANTOS, 2018; SILVA, 2020b), um a questao do bem-estar docente (SILVA, 2018), outro aborda a educac¢io
inclusiva (ABREU, 2020) e ainda outro traz o relato de boas praticas de gestao (SILVA et al., 2019).

A discussao dos trabalhos analisados tem o objetivo de elencar contribui¢ées que os proprios professores
da rede municipal de educagao de Canoas ja identificaram em questdes que envolvem a gestdo escolar. A partir da
analise desses estudos, é possivel perceber que a necessidade de formagéao dos gestores escolares é quase que uma
unanimidade. Pelo menos, trés tematicas surgiram com mais evidéncia: (1) gestdo democratica, principalmente
no que se refere a gestao participativa dos colegiados, a saber, conselho escolar, circulo de pais e mestres e grémio
estudantil, e também na elaboragao de documentos regulatérios como o PPP e o regimento escolar; (2) educagao
inclusiva, com praticas de formagdo continuada a fim de capacitar os professores e agentes de apoio; (3) bem-
estar docente, com vistas a uma capacitagdo dos gestores em como gerir o clima organizacional com o grupo de

professores.

Trabalhos como o de Silva et al. (2019) também podem ganhar espago em programas de formacao
continuada especificos para gestores escolares. Afinal, o compartilhamento de experiéncias, o relato de boas praticas
e adivulgac¢do de estudos realizados na escola tém boa aceitagdo entre os professores da rede municipal de educagiao

como bem mostram os resultados do Projeto Saberes em Didlogo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Com base na concepgdo de gestdo escolar e suas dimensdes defendidas por Liick (2009), este trabalho
apresentou uma metassintese qualitativa das contribuicdes dos estudos publicados relacionados a gestao escolar no
ambito do Projeto Saberes em Dialogo, da Secretaria Municipal de Educagao da Prefeitura de Canoas. Seis trabalhos
foram incluidos para analise, que culminou na identificagdo da necessidade de formagao dos gestores escolares das

escolas da rede, principalmente em temas como gestdao democratica, educagao inclusiva e bem-estar docente.
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GESTAO EDUCACIONAL E O TERMO INCLUSAO:
UMA CONVERSA COM OS GESTORES DA ESCOLA PUBLICA

Bruna Viedo Kich

1 INTRODUCAO

As politicas de inclusdo escolar sofreram, entre criticas e apoios de professores e gestores, varias mudangas
e desafios ao decorrer de sua implementacio. Tal politica publica tem sofrido muito com a resisténcia de varios
educadores conservadores e, apesar de atrair uma grande parcela dos educadores progressistas, dificuldades
epistemolégicas e praticas tem se apresentado, vitimas de generalizagdes das multiplicidades individuais que
habitam o cosmos social. Ou seja, a escola ainda nao estd cumprindo o seu papel histérico de ensinar a todos e,
portanto, a institui¢ao escolar estabelece uma clara desigualdade social (MICHELS, 2006). Em um mundo que
embasa suas politicas economicas em um Estado Minimo, é necessario ter cautela para que as escolas nao se tornem
apenas um local para que os pais deixem as criancas enquanto cuidam de suas tarefas didrias. Nesse interim, ndo
se fazem apenas necessarios o “aceite de proposta” ou a “boa vontade” dos professores, mas sim rever o conceito e
a percep¢ao da educagdo e ressignifica-la (EDLER CARVALHO, 2007).

Por isso, uma das maiores preocupag¢des dos atuantes na drea educacional é a implementacio com qualidade
de processo, pois o Estado ndo tem cumprido a sua fun¢io de alcangar um ideal, de adaptar e construir escolas e
de profissionalizar professores e gestores, amparando-os através da legislacdo, e amparando também as familias
através da criagao espagos de protegao (ZILIO, 2005). Esses entraves burocraticos respingam justamente na Gestao
Escolar, em questdes burocraticas e decisdes pedagogicas frente a esse novo contexto, pois sdo os gestores que
estardo a frente, como sujeitos dessa mudanga. Por estarmos situados em uma chamada “cidade universitaria’,
onde os indices de violéncia e pobreza apenas aumentam e onde oferecemos cursos de pos-graduacao em Gestao
Educacional e Educacio, precisamos voltar os nossos olhares as comunidades de emergéncia social. Compreende-se
essa dinamica como uma quase obriga¢ao social e acredito que ao propor o didlogo acerca das questdes supracitadas,
sera possivel perceber como os gestores norteiam suas praticas no ambito escolar através da compreensao do sentido

e do significado que a palavra inclusao toma para cada um deles.

2 REFERENCIAL TEORICO

Debates realizados em todo o pais nas ultimas décadas colocam varias nuances para o termo incluséo e
suas representagdes documentais, homologadas em documentos oficiais. Em uma pesquisa realizada em 2009,
Bob (2009) percebeu que na cidade de Cruzeiro Oeste, Parana, grande parte dos educadores ndo confiavam nas
politicas educacionais includentes, pois ndo entendiam as reformas como medidas concretas e norteadoras para
suas praticas. Porém, ao buscar bibliografia existente para assunto no banco de monografias, dissertagoes e teses
presentes na biblioteca da Universidade Federal de Santa Maria, me deparei com uma auséncia de pesquisas
realizadas in loco, que compreendessem os gestores no seu papel desempenhado dentro de comunidades situadas

em areas de emergéncia social e ndo apenas retomando o quesito da profissionaliza¢ao docente.

Em um outro estudo, Calegari (2012, p. 28) ao questionar uma docente acerca do movimento que o

professorado traga ao deparar-se com dificuldades de aprendizagem, ouviu que os seguintes fatores acarretam um
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desgaste diante desse enfrentamento: “a auséncia da familia e de conhecimento sobre como superar os desafios.
Nossa formagao pedagégica ndo atende essa clientela” Nos estudos supracitados, ha uma convergéncia: o uso
de narrativas, sejam quaisquer as fontes ou colaboradores em diferentes microunidades, em uma tentativa de
representar o movimento da educagdo includente no contexto brasileiro. Perspectiva essa de inclusdo escolar que
podemos compreender através Karagiannis, Stainback e Turchiello (1999, p. 21) como uma “[...] pratica de inclusao
de todos os alunos, independentes do seu talento, origem s6cio economica ou cultural, em todas as escolas e salas

»

de aula provedores, onde todas as necessidades dos alunos sejam satisfeitas [...]

Estamos entdo diante de um outro fato importante: além das politicas educacionais propostas, o meio
em que o sujeito esta inserido retne ou dispersa as dificuldades de trabalho do gestor. No excerto supracitado
(CALEGARI, 2012), a auséncia da familia é comparada a auséncia de formagédo acerca do tema. Se somassemos a
isso, a pobreza ou a miséria, a violéncia doméstica ou sexual, a alienagdo parental e tantos outros temas que ndo sao
exclusividade, mas que se apresentam com maior frequéncia em zonas de maior emergéncia social, qual o perfil de

gestdo pedagogica e qual olhar para o movimento das politicas publicas educacionais que encontrariamos?

Muitos estudos, tém se ancorado na perspectiva de narrativas de professores e nas suas formagdes docentes,
ou ainda abarcado os preceitos da educagao especial no olhar do seu projeto, perspectiva essa necessaria, porém
ndo Unica. A midde, varias pesquisas tém se dedicado ao cunho narrativo; ndo se deve espantar pelos numerosos
registros de pesquisas académicas com esse topico. Dentro das ciéncias humanas, por exemplo, ela tem sido uma
forma de documentar acerca daqueles que estiveram a margem da autoria de processos sociais: “[...] ndo se trata
mais de lidar com os fatos sociais como coisas, mas se analisar como os fatos sociais se tornam coisas, como e por

quem eles sdo solidificados e dotados de duragdo e estabilidade [...]” (POLLACK, 1989, p. 4).

3 METODOLOGIA

Essa pesquisa configura-se como um estudo de caso de cunho sociocultural através da anélise de narrativas
(auto)biograficas. Por ndo considerar categorias prévias de analise, o cunho qualitativo é o mais coerente para
analisar investiga¢des que se utilizam de narrativas, pois s6 a partir da analise dos dados, surgirao categorias através
de consisténcias ou inconsisténcias entre a(s) histéria(s) (RODRIGUES; PRADO, 2015). Josso (2004, p. 135)
nos alerta para o fato de que “[...] a qualificagdo dos processos de formagao nao estd centrada numa abordagem
taxonomica das experiéncias formadoras [...]", pois devemos considerar os artefatos que os colaboradores utilizam

para contar suas experiéncias, bem como a selecio que foi feita das mesmas, primeiramente por eles proprios.

A fim de delimitar o corpus deste estudo, é preciso partir do principio que a cidade de Santa Maria tem
o seu Distrito Sede subdividido em Regides Administrativas, compostas por um conjunto de bairros que estao
agrupados de acordo com a sua localizagao e caracteristicas. Foi selecionada a Regido Administrativa Centro-Oeste,
que compreende os bairros Duque de Caxias, Noal, Passo D’areia, Patronato e Uglione. Ap6s essa delimitagdo, o site
da Secretaria de Educagéo foi acessado a fim de buscar escolas Estaduais que atendessem aos seguintes critérios:
a) estar localizada em um dos bairros da regido centro-oeste; b_ pertencer a rede de ensino estadual e ¢) ofertar o
Ensino Fundamental. Das 41 escolas encontradas, apenas trés se encaixaram nos critérios supracitados e apenas
duas concordaram em fazer parte desse estudo. Desta forma, os gestores dessa escola foram contados para uma
entrevista com roteiro em topicos guia pré-definidos e documentadas em audio, que foram transcritas e analisadas
com base seméntica. Nessa analise, as produgdes transcritas serao retomadas com o intuito de agrupar relagdes com
base nas afinidades entre os discursos e suas similaridades, gerando categorias. Apds a identificagdo das recorréncias

nessas categorias, topicos de elementos categoriais foram definidos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Lockmann e Henning (2010) pontuam que hegemonia de discursos que circula na sociedade contemporanea
atravessa a inclusdo escolar dando-lhe um aspecto de bipolaridade; dimensionada em inclusido ou exclusao.
Entretanto, ao falarmos de uma inclusdo escolar — sem ainda adentrar na sua efetividade ou eficicia — percebemos
que essa esta compreendida socialmente dentro de uma racionalidade historica que a coloca como “[...] uma
condi¢ao necessaria de acesso e participagdo de todos na vida social, vai sendo moldada em relagdo com a cidadania
e ademocracia, bem como o investimento em subjetividades [...]” (MENEZES; MACHADO; TURCHIELLO, 2018,
p. 18). Assim, é possivel afirmar que a inclusdo tem seu caminho pavimentado pelo delinear dos contornos que o
sujeito e os direitos humanos recebem ao passar das décadas; em conformidade com o percebido por Noya (2016,
p.387) quando essa afirma que “[...] a inclusdo escolar é uma potente estratégia para a universalizacao dos direitos

humanos, e tem como ldcus privilegiado de operacionalizagio a escola, espago para a formagéo de sujeitos”

Em um estudo acerca da aplicabilidade desses novos conceitos na politica governamental brasileira, Garcia
e Michels (2014), perceberam que as politicas publicas que efetivaram esse movimento includente desde o inicio do
milénio foram sustentadas em dois grandes pilares; o primeiro refere-se a distribuicdo de renda através de programas
de beneficios socioecondmicos, o segundo concerne a uma ampliagao no niimero de vagas no sistema educacional,
para assim, ampliar o numero de alunos matriculados. Destarte, avalia-se entdo uma preocupagdo governamental
que nao se refere apenas aos sujeitos categorizados ou estereotipados por alguma normativa cognitiva ou fisica,
senao daqueles que estao a mercé de todo o jogo do sistema politico econdmico social, como um “poder sem rosto”.

Os sujeitos que compuseram essa pesquisa, alinham os seus discursos nessa diregao:

A inclusdo ¢ muito pessoal. Porque eu posso falar na inclusio e nao incluir ninguém. E aqui ndo
dé para ser assim. Aqui ndo da para ser sé fala. Tu tem que estar aberta pra aceitagdo [...]Aqui
nessa escola...Se tu passar um dia aqui, tu vai entender o que que é. Na pratica. Esse exercicio da
inclusdo. Porque as vezes a gente ndo tem o que fazer. J4 esgotou tudo de ti, mas tu tem que dar.
Eu acho que ¢ por ai. (Sujeito 1)

A inclusdo num geral é num sentido, num sentido quase assim muito além da lei, é num sentido
duma situagdo ética, de uma situagdo mais filoséfica intencional, né. A outra, a lei determina que
ele esteja inserido na escola, na verdade se talvez néo tivesse a lei, talvez ndo tivesse uma agdo
consensual da coisa. [...] a escola seria um ambiente de tu desenvolver a escolaridade, essa seria a
escola num mundo ideal seria, n6s somos habilitados e nds temos todo um preparo para trabalhar
escolaridade e contribuir a ajudar no que diz respeito a educacéo. Entretanto, na escola do mundo
real hd uma troca de papéis, ou uma confusido desse entendimento que niao é muito claro, ou as
pessoas ndo tem esse conhecimento sobre isso, essa informac¢do que na verdade que alguns até
entendem que a escola é ela, ndo, é aquele que ajuda, aquele que dd a mao para ajudar mas que a
escola é responsavel, que a escola tem uma obrigagdo sobre a questdo de educagio. E isso é uma
confusdo muito grande e gera um grande conflito do nosso fazer nesse sentido. (Sujeito 2)

E possivel perceber no discurso do Sujeito 1, uma prética pedagégica orientada por uma responsabilizagdo
de si no movimento de inclusdo. Escolhas lexicais tais como “ tem que estar”, “tem que dar”, “nao tem o que fazer”,
“ja esgotou”, revelam um profissional assombrado por vincular-se aquele contexto através de uma nova forma
de organizacao das relagdes, onde ceder, dar, ultrapassar limites e barreiras do profissional/pessoal sao praticas
recorrentes no exercicio da fungao. O discurso do Sujeito 2, estabelece um mesmo direcionamento, e embora ambos
admitem os “conflitos do fazer docente” nessa realidade, esse sujeito percebe que ha um movimento politico-social
de responsabilizagdo dos papéis do professor e da escola. Menezes, Machado e Turchiello (2018, p. 31) afirmam que
é papel de agao do professor “[...] constituir-se como fiscal permanente de si mesmo e avaliar se estd se preocupando

»

com o outro suficientemente |...]

E uma posi¢do de estar em uma posi¢io de insuficiéncia, tanto da escola, como do Si mesmo que regula o fazer
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docente, onde a necessidade de uma inclusao inculcada por principios morais e éticos, gera desconforto, mal-estar
e insegurangas nas praxis cotidianas. Como atores desse processo social, cada ser coloca em sua responsabilidade a
efetividade e a eficacia de um movimento inflamado por discursos politicos e sociais. Caber ou nao a esse movimento,
respondendo ao que é esperado e aos resultados que se preveem, é motivo de afligdo no &mago de cada um desses
profissionais, que através de uma articulacio politica, realizam suas praticas questionando as suas belezas humanas,
papeis a serem desempenhados socialmente e fraquezas como individuos. Inculcadas também nessas praticas, esta
presente um discurso silencioso, que através das relagdes estabelecidas politica e socialmente, sopram aos ouvidos
de cada gestor e gestora e os/as conduzem a perceber “o imperfeito de suas praticas” e a necessidade de incluir, sob

quaisquer circunstancias, contextos e com a presenga ou nao de recursos necessarios, cada vez mais.

Esse ¢ um movimento atrelado ao ator de cada um desses processos, que em realidade é ator apenas quando
o tdpico ¢ inclusdo; nas demais esferas é produto social, objeto de articulagdes politicas ou coadjuvante em um
mundo no qual ¢é feita “[...] a defesa da educagdo como um negdcio, um componente fundamental do mercado, e
regido por suas regras [...]” (GARCIA; MICHELS, 2014, p. 8).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Por estar em constante movimento, a sociedade redefine suas praticas sociais a todo instante. Também
a escola o faz. Por isso, o campo educacional necessita de estudos cada vez mais proximos das escolas, para que
as teorias canones sejam contextualizadas em tempo e espago. Ndo se trata de menosprezar os grandes autores
e estudiosos que inovaram varios campos da pesquisa em educagdo, mas de promover uma leitura critica, que

contextualiza a escrita e a aplica a escola dos dias atuais.

Por falar em escola dos dias atuais, precisamos estar mais proximos delas e das suas teorias. Em suma,
temos em cursos universitarios de licenciatura, apenas quatro periodos ao final do curso dedicado ao estagio. E o
momento apavorante de dedicar-se a aplica¢do da teoria, no contexto pratico. Pesquisas qualitativas, usando como
ferramenta narrativas (auto) biograficas sao de suma importancia para contextualizar a escola e documentar as suas

transformagdes além do tempo.

Quanto a inclusdo, essa vai ao encontro do supracitado. Nao ha uma maneira de defini-la sem contextualizar
os sujeitos que a falam, e nesse recorte da regiao centro-oeste, em vista das mazelas sociais, o termo toma uma

defini¢do que nio esta amparada pelas politicas publicas.

Estamos, entdo, diante de duas observagdes importantes que enlacam a perspectiva ricoueriana de
capabilidade, liberdade de agdo e justica social. A primeira, concerne aos sujeitos de quem falamos. Esses, que
incapacitados de uma série de escolhas em razdo do meio politico social econdmico em que vivem, abrem um leque
de outras escolhas a fim de promover a inser¢do em um determinado nicho social - mesmo que esse seja velado
a luz da sociedade. A primeira, refere-se aos sujeitos de pesquisa, que inseridos em praticas sociais diferentes dos
estudantes, sdo tomados por um senso de justica social, pautado em preceitos morais e éticos, e inconscientemente
fazem em suas praticas docentes um exercicio de responsabilizagao extrapolado sob aspectos da vida desses sujeitos

que nio lhe conferem uma responsabilidade solitaria.
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DE QUE COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS ESTAMOS FALANDO
NO NOVO ENSINO MEDIO?

Tatiani Prestes Soares
Vera Lucia Felicetti

Paulo Fossatti

1 INTRODUCAO

A sociedade do século XXI - tecnoldgica, complexa, dindmica, volatil - demanda a formacao de sujeitos
com capacidade de mobilizar conhecimentos de diferentes areas, articulados entre si, para empreender projetos
para si e para os outros. Neste contexto, a tematica empreendedorismo se insere na educagido basica, especialmente
com a proposta do Novo Ensino Médio, no qual faz parte de um dos eixos tematicos dos itinerarios formativos do
Novo Ensino Médio (BRASIL, 2017), como uma possibilidade viavel, no sentido de desenvolver ou potencializar

competéncias que habilitem os sujeitos a melhor viverem em sociedade.

O termo competéncia pode ser definido como a capacidade de entrega de resultados (PEREIRA; SILVA;
FELICETTI 2019). Assim, espera-se que o sujeito seja capaz de fazer o necessario em determinada situagao. A
definicdo de Competéncias Empreendedoras compreende “[...] caracteristicas complexas abrangendo tragos de
personalidade, habilidades e conhecimentos e, portanto, podem ser vistas como a capacidade total do empreendedor

para desempenhar com sucesso uma fungio de trabalho [...]” (CURY; VEIGA; 2021; p. 57).

Diante do exposto, o presente estudo tem como objetivo analisar as Competéncias Empreendedoras
presentes na proposta curricular do itinerario formativo Empreendedorismo III do Novo Ensino Médio da rede
estadual de ensino do Rio Grande do Sul. Trata-se de uma pesquisa documental. O documento norteador da
matriz curricular do itinerario formativo Empreendedorismo foi analisada através da Analise Textual Discursiva
de Moraes e Galiazzi (2016).

O trabalho esta estruturado a partir da introdugéo, seguido do referencial tedrico, que esta dividido em dois
topicos, no qual conceituamos competéncias, no primeiro momento e Competéncias Empreendedoras no segundo
momento. A seguir, descrevemos a metodologia e os principais achados. Por fim, seguem-se as consideragdes finais

e as referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 De que competéncias estamos falando na educa¢ao?

No contexto educacional, Perrenoud (2013, p. 45) define competéncia como “[...] poder de agir com eficacia
em uma situa¢ao, mobilizando e combinando, em tempo real e de modo pertinente, os recursos intelectuais e
emocionais [...]”. Pereira, Silva e Felicetti (2019) a explicam a partir das dimensdes: conhecimento, habilidade e
atitude; sendo o conhecimento relativo aos saberes cognitivos; a habilidade ao saber-fazer, ao como se utilizam
os saberes; e a atitude ao querer fazer, ou seja, a postura do individuo para realizar uma agdo. A Base Nacional
Comum Curricular (BNCC), documento norteador para a organizagdo curricular, define competéncia como “[...]

mobilizagdo de conhecimentos (conceitos e procedimentos), habilidades (praticas, cognitivas e socioemocionais),
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atitudes e valores para resolver demandas complexas da vida cotidiana, do pleno exercicio da cidadania e do mundo
do trabalho [...]” (BRASIL, 2017, p. 42).

O ensino por competéncias ndo é novidade na educagdo. Desde os anos 1990 se fala sobre a construgao
de um curriculo escolar baseado em competéncias que auxiliem os jovens a enfrentar a vida adulta. Atualmente,
a sociedade apresenta novos desafios, que sido diferentes dos anos 90, pois o século XXI ¢é tecnoldgico, repleto
de conexdes e relagdes complexas e interdependentes. Nesse novo cendrio, o empreendedorismo esta ganhando
espago nas escolas, especialmente com o Novo Ensino Médio, quando ele passa a ser um dos eixos estruturantes
dos curriculos escolares (BRASIL, 2017).

2.2 Mas afinal, o que sio Competéncias Empreendedoras?

Para falarmos sobre Competéncias Empreendedoras, procuramos compreender, em um primeiro momento,
o que é o empreendedorismo e como ele esta se inserindo na educagao basica. Historicamente, o empreendedor era
aquele que intermediava as trocas comerciais entre compradores e vendedores nos séculos XVII e XVIII (ALMEIDA;
CORDEIRO; SILVA, 2018). Por esse motivo, o empreendedorismo estd associado aos aspectos econdmicos da
sociedade e vinculado a drea dos negdcios e as faculdades de administragdo. No entanto, a sociedade do século
XXI, fortemente marcada pelas tecnologias da informa¢ao e comunicagdo e pela inteligéncia artificial, que estao
afetando as relagdes entre as pessoas e as relagoes de trabalho, pela rapidez e dinamicidade das transformagoes que
solicitam respostas rapidas e criativas, esta exigindo a formacao de pessoas com competéncias que lhe possibilitem
viver nessa sociedade e se adaptar a diferentes contextos, criando novas oportunidades para si e para os outros
(SCHWAB, 2016). Nesse contexto, o empreendedorismo esta se inserindo na educacéo, especialmente na educagéo

basica, com o objetivo de desenvolvimento de uma atitude empreendedora, de um comportamento empreendedor.

Filion e Lima (2010) apontam em seus estudos a importancia em se conhecer o pensamento que conduz
a acao empreendedora, chamado de representagdes empreendedoras. Segundo os autores, a agio empreendedora
¢ um processo subjetivo e interativo que visa a agdo, a partir de quatro conceitos: o conceito de si, o espago de si,
a organizacao de si e a expressio empreendedora. A expressio empreendedora pode ser definida como “[...] a
capacidade de apreender e de tirar proveito das oportunidades empreendedoras que permite ao ator empreendedor
se diferenciar, inovar e gerar valor agregado [...]” (FILION; LIMA, 2009, p. 97). Nesse sentido, os autores afirmam
que a educa¢ido empreendedora deve buscar desenvolver o saber ser, o saber tornar-se e o saber passar a agdo
(FILION; LIMA, 2010). O saber direcionado a agdo também ¢é apontado por Dolabela (1999), ao afirmar que
a educacao empreendedora deve ensinar a aprender, num processo ativo e criativo, através dos processos de
descobertas, sem respostas certas. De mesmo modo, a prontiddo para a a¢do é destacada por Lopes e Teixeira
(2010) ao afirmarem a importincia da educa¢ao empreendedora para “[...] o desenvolvimento e/ou fortalecimento
de crengas, atitudes, habilidades e conhecimento que redundam na prontidao do individuo para agir [...]” (LOPES;
TEIXEIRA, 2010, p. 46).

Uma vez compreendido o empreendedorismo e como ele esta se disseminando na educagdo basica,
procuramos nos aprofundar no estudo das Competéncias Empreendedoras, ou seja, em investigar as competéncias
requeridas para empreender, sejam projetos pessoais ou produtivos e sociais. Segundo Cury e Veiga (2021),
a definicdo do conceito para Competéncia Empreendedora apresenta dispersdo conceitual e operacional, e se
encontra em desenvolvimento. Existem diferentes abordagens para a construgdo do conceito de Competéncias
Empreendedoras, como a comportamental e psicologica que busca identificar caracteristicas de pessoas

empreendedoras, assim como a gerencial, associada ao sucesso de pequenas e médias empresas. De modo geral,
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as Competéncias Empreendedoras estdo relacionadas a um conjunto de caracteristicas pessoais que agregam
valor ao empreendimento, como podemos verificar em Mamede e Moreira (2005), “elas se vinculam ao senso de
identificagao de oportunidades, a capacidade de relacionamento em rede, as habilidades conceituais, a capacidade de
gestdo, a facilidade de leitura, ao posicionamento em cenarios conjunturais e a0 comprometimento com interesses
individuais e da organizacdo” (MAMEDE; MOREIRA, 2005, p. 5). Campos e Lima (2019) identificaram fatores
que favorecem o desenvolvimento de Competéncias Empreendedoras, sendo estes ligados ao comportamento
empreendedor (necessidade de autorrealizagdo; caracteristicas pessoais; processo de criagdo) e a cogni¢ao do
empreendedor (as crengas sobre si proprio e sobre o controle de agdo; motivagdes pessoais; aprendizagem), sendo

que os fatores cognitivos se sobressaem aos fatores relacionados ao comportamento empreendedor.

Cury e Veiga (2021) apresentam os estudos de Man e Lau (2000) como pioneiros das Competéncias
Empreendedoras, no qual desenvolveram seis tipos de Competéncias Empreendedoras, quais sejam: (1)
oportunidade: relacionadas a reconhecer, identificar, avaliar e busca de oportunidades no mercado; (2)
relacionamento: relacionadas com a intera¢do entre as pessoas e entre as pessoas e grupos, como construir,
manter e comunicar com as redes de contato e de confianga; (3) conceituais: relacionadas a tomar decisdes, pensar
intuitivamente, visao de diferentes angulos, inovar, avaliar e assumir riscos; (4) administrativas e organizadoras:
relacionadas com a organizagdo de diferentes recursos, tais como: planejar, organizar, liderar, motivar, delegar e
controlar recursos internos e externos; (5) estratégicas: relacionadas com a defini¢do, avaliagdo e implementagdo
das estratégias da empresa, tais como perceber, fixar e avaliar os objetivos e postura de mercado, emprego do
alcance e potencialidades do empreendimento; (6) comprometimento: relacionadas com as metas de longo prazo,

com os colaboradores, com crengas e valores, com propositos pessoais e dedica¢iao ao empreendimento.

Nesse sentido, compreendemos as Competéncias Empreendedoras como conhecimentos articulados, atitudes
e comportamentos potencializados, que possibilitem ao jovem empreender projetos pessoais ou sociais. Assim, a
pesquisa aqui apresentada tem o objetivo de analisar as competéncias presentes na proposta curricular do itinerario

formativo de empreendedorismo do Novo Ensino Médio na rede estadual de ensino do Rio Grande do Sul.

3 METODOLOGIA

O presente estudo trata de uma pesquisa documental, a qual segundo Gil, “[...] vale-se de materiais que
nao receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos
da pesquisa [...]” (GIL, 2008, p. 51). Desse modo, se realizou a pesquisa documental a partir da leitura da matriz
curricular do itinerario formativo denominado Empreendedorismo III da rede estadual de ensino do Rio Grande

do Sul, sendo esse 0 nosso corpus de anilise.

O corpus foi analisado através da Analise Textual Discursiva (ATD). “A analise textual discursiva
corresponde a uma metodologia de andlise de informagdes de natureza qualitativa com a finalidade de produzir
novas compreensdes sobre os fendmenos e discursos [...]” (MORAES; GALIAZZI, 2016, p. 13). A ATD ¢é
constituida de trés momentos distintos, a saber: 1. Desmontagem dos textos com a identificacio das unidades de
sentido, processo denominado de unitariza¢ao; 2. Estabelecimento de relagdes através da construgdo de sistemas
de categorias que expressem a compreensao da andlise, denominado categorizagdo; 3. Processo de produgao de

escrita e organizagdo do metatexto.

Em um primeiro momento, transcrevemos a matriz curricular para um quadro e realizamos a unitarizagéo,

ou seja, a desmontagem do texto de cada habilidade, identificando as unidades de sentido, que estivessem alinhadas
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a questao norteadora da pesquisa: Como se apresentam as competéncias empreendedoras na matriz curricular do
Itinerdrio Formativo Empreendedorismo III no Novo Ensino Médio na rede estadual de ensino do Rio Grande
do Sul? As unidades de sentido foram destacadas com cores e aquelas que apresentavam relagdio comum foram
agrupadas, constituindo assim uma subcategoria. Identificamos onze subcategorias, assim denominadas: Saber
Ser; Tecnologia Digital; Comunica¢do em diferentes linguagens; Visao Sistémica; Analise Critica; Trabalho

Colaborativo; Busca Ativa de Informacoes; Criatividade; Insercédo Profissional; Tomada de Decisao; e Saber Fazer.

Cabe ressaltar que, algumas vezes, para uma mesma competéncia foram identificadas mais de uma unidade
de sentido. Apds esse processo, realizamos a categorizagao, inserindo em um outro quadro, as subcategorias
similares com o respectivo trecho do texto. Durante a categoriza¢ao, buscamos compreender aproximagoes e
distanciamentos entre as subcategorias e suas unidades de sentido com as competéncias empreendedoras que
emergiram nesse processo, resultando trés categorias que denominamos: Saber ser; Saber tornar-se; e Saber a agao,
conforme apontado por Filion e Lima (2010), como objetivos do desenvolvimento da educagdo empreendedora.
Por fim, realizamos a triangulacdo dos dados, relacionando as categorias emergentes com o referencial tedrico,

gerando o metatexto que segue a seguir.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O Referencial Curricular Gaucho de 2020 apresenta o itinerario Empreendedorismo III dividido em
duas dreas de conhecimento: a drea focal que corresponde as Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas (CHS), e a
area complementar que corresponde as Linguagens e suas Tecnologias (LGG). A matriz curricular do itinerario
Empreendedorismo contém, em seu texto, o objetivo geral do percurso formativo e as habilidades para ambas as
areas, sendo oito habilidades da area focal e quinze da drea complementar. A seguir, apresenta um quadro com a
relagdo das componentes curriculares por série ou ano escolar, o niimero de periodos de aula semanais e os objetos
do conhecimento para cada componente curricular. Indica ainda, a area de conhecimento a que pertence. No
primeiro ano apresenta as componentes curriculares Direitos Humanos (CHS) e Compreender para Empreender
(LGG), ambas com dois periodos semanais. No segundo ano apresenta Mercado de Trabalho (CHS), Gestao e
Cooperativismo (LGG) e Inova¢oes Empreendedoras (CHS), ambas com trés periodos semanais. No terceiro ano,
Profissoes (CHS), Atitudes Empreendedoras no Contexto Social (LGG), Gestao e Marketing (CHS), Comunicagdo
e Marketing (LGG) e Legislagdo e Etica (CHS), sendo as duas primeiras com trés periodos semanais e as trés

ultimas com dois periodos semanais.

Cabe destacar que na Matriz Curricular ndo aparece o termo competéncia, mas habilidade. Apesar de
muitas vezes serem tomados por sindnimos no senso comum, os termos se diferem: “[...] as competéncias estao
relacionadas a um conjunto de situagdes, e as habilidades a operagdes ou esquemas que podem funcionar como
recursos a servi¢o de multiplas competéncias [...]” (PERRENOUD, 2013, p. 49). Segundo o Referencial Curricular
Gaucho para o Ensino Médio, o conjunto de habilidades constituem as competéncias de cada componente
curricular, sendo as habilidades as aprendizagens que os estudantes tém direito a acessar e desenvolver ao longo
de seu percurso escolar: “E a partir da pratica das habilidades, desenvolvidas com a apropriacdo dos objetos de
conhecimento, que o estudante constrdi seu aprendizado [...]” (RIO GRANDE DO SUL, 2021, p. 214).

Tendo definido e/ou diferenciado competéncia e habilidade, realizamos a Analise Textual Discursiva
(ATD). Importante esclarecer que na matriz curricular as habilidades se apresentam com um verbo no infinitivo
e um complemento do verbo ou substantivo que indica o objeto da a¢do ou o conhecimento. Durante o

processo de unitarizagdo, buscamos agrupar as unidades de sentido a partir do objeto da agdo ou conhecimento,
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desconsiderando a hierarquia de dominios cognitivos relacionadas ao verbo, apresentada na Taxonomia de Bloom
revisada. Nesse processo, identificamos onze subcategorias, quais sejam: Saber Ser; Tecnologia Digital; Insercgao
ao Trabalho; Comunicagao em diferentes linguagens; Visao Sistémica; Analise Critica; Criatividade; Busca Ativa
de Informagoes; Trabalho Colaborativo; Tomada de Decisdo; e Saber Fazer. As subcategorias foram agrupadas
conforme semelhan¢a da compreenséo de sua relagao, emergindo nesse processo, trés categorias que denominamos:
Saber Ser; Saber Tornar-se; e Saber a Agao, que estao coerentes aos objetivos da educagdo empreendedora segundo

Filion e Lima (2010). A figura 1 ilustra as categorias e subcategorias que emergiram na ATD.

Figura 1 - Categorias e subcategorias que emergiram para as competéncias empreendedoras

Categorias para as Competéncias Empreendedoras

Saber Ser Saber Tornar-se Saber a Acéo

Tecnologia Digital; Comunicagao; Visao Sistémica; Analise

. ] ) . Saber Fazer; Tomada
Saber Ser Critica; Trabalho Colaborativo; Busca Ativa de Informacdes; o
de Decisoes

Criatividade; Insercdo Profissional

Fonte: Autoria prépria (2022)

Com vistas a facilitar a compreensdo, apresentamos cada uma das trés categorias identificadas, que

correspondem as competéncias empreendedoras.

A categoria denominada Saber Ser corresponde & competéncia Saber Ser, e esta relacionada ao que Filion e
Lima (2010, p. 38) trazem como conceito de si referente aos “[...] valores, normas, habitos de trabalho e do uso de sua
energia, fatores que moldam também as maneiras de ser, de se comportar e de fazer as coisas [...]”. Essa competéncia
estd coerente com o que Lopes e Teixeira (2010, p. 46) apontam como importancia da educa¢ido empreendedora:
“[...] desenvolvimento e/ou fortalecimento de crengas, atitudes, habilidades e conhecimento que redundam na
prontidao do individuo para agir [...]”. Podemos relacionar essa competéncia com o que Campos e Lima (2019)
trazem como as crengas individuais sobre si proprio e sobre o controle de agdo. Nesse sentido, compreendemos
que os sujeitos necessitam entender os seus valores e ideais para que possam ampliar sua autopercepgao e atuar na

sociedade e construir empreendimentos pessoais ou produtivos.

Identificamos essa competéncia nos seguintes trechos da matriz curricular: Analisar os fundamentos da
ética em diferentes culturas, tempos e espagos, identificando processos que contribuem para a formacédo de sujeitos
éticos que valorizem a liberdade, a cooperagdo, a autonomia, o empreendedorismo, a convivéncia democratica
e a solidariedade; Analisar os principios da declaragdo dos Direitos Humanos, recorrendo as nog¢des de justica,
igualdade e fraternidade, identificar os progressos e entraves a concretizacao desses direitos nas diversas sociedades
contemporaneas e promover agdes concretas diante da desigualdade e das violagdes desses direitos em diferentes
espagos de vivéncia, respeitando a identidade de cada grupo e de cada individuo (RIO GRANDE DO SUL, 2021)

A categoria denominada Saber Tornar-se engloba uma série de subcategorias que se relacionam com o que
Filion e Lima (2010) trazem como organizagao de si, e referem-se a aspectos do saber fazer, ou seja, referem-se a “[...]
aprendizagem para explorar categorias mentais e modelos mentais que permitem refletir e organizar agdes a partir
da utilizagdo de recursos raros [...]” (FILION; LIMA, 2010, p. 47). As competéncias relacionadas a aprendizagem
sao apontadas por Campos e Lima (2016) como um dos fatores ligados a cogni¢ao de empreendedores. De acordo
com os autores supracitados “[...] as aprendizagens ocorreram como uma consequéncia do desenvolvimento da
autopercep¢do de ser empreendedor, a qual estimulou a aquisigdo de novos conhecimentos e a ado¢do de novos
comportamentos [...]” (CAMPOS; LIMA, 2019, p. 52).
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A competéncia Tecnologia Digital e Inser¢ao Profissional diz respeito ao dominio das tecnologias e as novas
profissdes e relagdes de trabalho que advém dela, como podemos identificar na habilidade “Caracterizar e analisar
os impactos das transformagoes tecnoldgicas nas relagdes sociais e de trabalho préprias da contemporaneidade”
Para Schwab (2016), a revolugido tecnoldgica esta alterando profundamente o modo como vivemos, trabalhamos
e nos relacionamos, “estamos no inicio de uma revolucio que alterara profundamente a maneira como vivemos,
trabalhamos e nos relacionamos. [...] Precisamos compreender de forma mais abrangente a velocidade e a amplitude
dessa nova revolu¢do” (SCHWAB, 2016, p. 11).

A competéncia da Comunicagdo refere-se a capacidade de saber ler diferentes tipos de textos e se
expressar de diversas formas, inclusive em outros idiomas, especialmente a lingua inglesa. Observamos que
essa competéncia estd relacionada as Competéncias de Relacionamento referentes a interagdo entre as pessoas e
entre as pessoas e grupos, como construir, manter e comunicar com as redes de contato e de confianca (CURY;
VEIGA, 2021). Enquanto as competéncias Visao Sistémica e Analise Critica referem-se a capacidade dos sujeitos
empreendedores de compreensdo sistémica, avaliar riscos e tomar decisdes. Tal como afirma Mamede e Moreira
(2005), as Competéncias Empreendedoras estio vinculadas “[...] ao senso de identificacio de oportunidades, a
capacidade de relacionamento em rede, as habilidades conceituais, a capacidade de gestao, a facilidade de leitura,
ao posicionamento em cendrios conjunturais e a0 comprometimento com interesses individuais e da organizag¢ao”
(MAMEDE; MOREIRA, 2005, p. 5).

Paraa categoria denominada Saber & A¢do, associamos competéncias relacionadas a experimentar, promover
e participar, como visualizado no seguinte trecho da matriz “promover agdes concretas diante da desigualdade e
das violagoes desses direitos em diferentes espagos de vivéncia, respeitando a identidade de cada grupo e de cada
individuo” Tal competéncia relaciona-se com a capacidade de entrega de resultados, como apontado por Pereira,
Silva e Felicetti (2019, p. 519), “a agdo competente pode ser evidenciada através da entrega, ou seja, do valor ou

resultado que o individuo competente gera para si mesmo, para a empresa ou a um contexto determinado”

5 CONSIDERACOES FINAIS

No presente estudo, analisamos as Competéncias Empreendedoras presentes na proposta curricular do
itinerario formativo Empreendedorismo III do Novo Ensino Médio da rede estadual de ensino do Rio Grande
do Sul. Para isso, nosso referencial tedrico constou de autores que tratam da tematica competéncia e competéncia
empreendedora. Como consideragdes finais podemos afirmar que a matriz se apresenta confusa na medida em
que nao ha distin¢ao entre os termos habilidades e competéncias. Falta objetividade na defini¢ao dos objetos do
conhecimento no referido documento, o que pode implicar em dificuldades no planejamento do/a professor/a.
As competéncias identificadas a partir da ATD podem estar relacionadas com o que os autores do aporte teérico

trazem como atitude empreendedora.
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A APLICACAO DA ABORDAGEM EFFECTUATION NA GESTAO UNIVERSITARIA

Charlene Bitencourt Soster Luz
Marcia Regina da Silva
Hildegard Susana Jung

Paulo Fossatti

1 INTRODUCAO

As universidades possuem os pilares de ensino, pesquisa e extensdo que precisam ser gerenciados para
cumprirem seus propdsitos. Dentre as formas de gestao, existe a abordagem effectuation que mostra a importancia
de comegar agdes e melhorar durante o processo com parcerias. Nessa abordagem, mesmo com recursos escassos,
sempre é possivel ter atitudes positivas, mesmo que pequenas. Considerando diferentes universidades: publicas,
privadas e comunitarias brasileiras existem desafios a serem gerenciados diariamente com o corpo docente e

problemas a serem resolvidos, muitas vezes com poucos recursos e muitas burocracias.

Diante disso, surge o problema da pesquisa: Como a abordagem Effectuation pode ser aplicada na gestao
universitaria? Seu objetivo é refletir sobre a aplicagdo da abordagem Effectuation na gestdo universitaria. A
metodologia é qualitativa com revisdo bibliografica. A principal autora utilizada é Saras Sarasvathy, idealizadora da

abordagem Effectuation.

Centeno (2020) explicita que o termo effectuation origina-se do inglés, e sua raiz é a palavra effect, que quer
dizer “efeito”, o sentido que vem por tras ¢ uma ideia de empreender, com objetivo de proposito. Visa a promogao
de um impacto positivo diante do mundo e na vida das pessoas, a partir da criagdo de uma empresa, de um servigo
ou ainda de um produto. Deste modo, entendemos que a aplica¢ao que envolve o conceito effectuation promove
intimeras construgdes, que se evidenciam com a ideia de efeito que perpassa agoes empreendedoras, propositivas,

positivas, criadoras com impacto transformador para as pessoas envolvidas.

Essa pesquisa esta estruturada, nestas consideragdes introdutdrias, no referencial teérico, na metodologia,

nos resultados, nas discussoes, nas consideracdes finais e nas referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Abordagem Effectuation e seus principios no contexto educacional

A abordagem Effectuation surgiu com Saras Sarasvathy que traz duas principais questdes na pesquisa:
“Effectuation é uma ideia com um sentido de propdsito - um desejo de melhorar o estado do mundo e as vidas dos
individuos, permitindo a criagdo de empresas, produtos, mercados, servicos e ideias”. (EFFECTUATION, 2018a,
p. 1). A abordagem Effectuation possui seis principios definidos que sio Passaro na mao, Limonada, Manta de
retalhos, Piloto do avido, Ciclo effectual e Perdas possiveis (EFFECTUATION, 2018b, p.1), conforme ilustra a figura

1 a seguir:
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Figura 1 - Principios da Effectuation

Fonte: Effectuation (2018)

O principio do passaro na mao (bird in hand) faz referéncia ao ditado popular “melhor um passaro na mao
do que dois voando’, ou seja, aproveite a oportunidade que tem, neste momento, com os recursos disponiveis. Esse
principio se divide em trés categorias: Quem eu sou? (caracteristicas, competéncias); O que eu sei? (qualificacao
e experiéncia); Quem eu conheco? (rede de contatos) (EFFECTUATION, 2018c). Esses questionamentos sdo
relevantes para as pessoas que exercem a gestdo e até mesmo para conhecer as suas equipes, pois a partir deles
sera possivel refletir acerca das caracteristicas e capacidades individuais. Em seguida a respeito da qualificagdo
e experiéncia profissional, a fim de agregar conhecimentos especificos e na sequéncia articular as pessoas que

conhece e convive, a fim de contribuirem na rede interativa que executara determinado projeto.

O principio da limonada (lemmonade) lembra o ditado “faga do limao uma limonada” e refere-se aos planos
de contingéncia necessarios em cenarios de incerteza. Esse principio coloca que tais planos precisam ser encarados
como algo bom e natural e sao oportunidades de aprender e se adaptar em outros cenarios, até mudando objetivos
se preciso for. Isso ndo significa excluir o planejamento, pelo contrario é ter flexibilidade para rever o planejado
rapidamente diante de incertezas e agir, com a consciéncia de que o plano original nao é necessariamente o melhor
(EFFECTUATION, 2018e). Deste modo, entendemos que é muito pertinente construir um planejamento inicial,
que norteara as agdes, mas ¢ fundamental ser flexivel no decorrer do caminho para refletir a partir das incertezas,
das duvidas, reformulando o plano, consciente de que o plano inicial é valido, porém necessita de ajustes, acréscimos

que somente em ac¢io serdo evidenciados e aprimorados.

O principio da Manta de retalhos (crazy quilt) considera que as articulagdes entre pessoas e empresas
sdo fundamentais e quanto mais diversificada a rede de contatos melhor serd o resultado. Nesse principio até
os concorrentes podem assumir posi¢oes de parcerias em determinadas situagdes. Quanto mais heterogéneas e
complementares forem as parcerias, maior serd ainovagao e todos se beneficiarao. As parcerias podem ser provisorias
para assumir determinados projetos ou de longo prazo, isso ird depender dos objetivos comuns. As parcerias criam
o futuro juntas (EFFECTUATION, 2018f). Deste modo, o principio da Manta de retalhos destaca o valor das
interagdes entre pessoas e empresas, com a inten¢do de ampliar e diversificar a rede de contatos possibilitando ricas

e transformadoras trocas.

O principio do piloto do avido (pilot in the plane) enfatiza que as pessoas sdo o ativo mais importante de
qualquer institui¢do e por isso precisam estar no controle. Mesmo que a tecnologia avance, as pessoas tém que ser
valorizadas sempre e ter liberdade para o didlogo e tomada de decisao. Esse principio enfatiza que as pessoas sao
criadoras de tendéncias e precisam ter o controle de suas acoes e sentir valor do que fazem (EFFECTUATION,

2018g). Acreditamos que este principio do avido decola significativas concepgdes que valorizam diretamente
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as pessoas e 0s seus saberes, considerando-as a parte mais importante da institui¢do, no entendimento que sédo

criadoras, ativas e livres para desenvolver o seu potencial.

O principio do ciclo effectual (effectual cyclo) discute que os meios disponiveis sdo o ponto de partida
para um empreendimento (ideias, objetivos) e a agdo realmente acontece no momento que existe interagdo com as
pessoas. Essa interagdo pode gerar ou ndo um compromisso para parcerias imediatas ou futuras, o importante é ter
uma vasta rede de contatos de apoio. Ao passo que as parcerias aumentam também aumentam as oportunidades e
as ideias para lidar com momentos de incerteza. Esse ciclo ¢ infinito, pois novas parcerias podem surgir e promover
mais apoio e possibilidades (EFFECTUATION, 2018h). O principio das perdas aceitaveis (affordable loss) mostra
o lado realista de algum empreendimento e reflete que se deve pensar nas possiveis perdas do fracasso, ou seja, sao
os riscos de algo ndo dar certo. Pode-se pensar em estratégias para amenizar as perdas como a articulagao com
parcerias. Segundo esse principio o ideal é ter poucas perdas para que as pessoas fiquem mais livres para tomar
decisoes, pois se ha pouco a perder, ndo custa nada tentar um projeto, uma ideia, um curso novo, etc. Ainda, os
fracassos proporcionam aprendizado e melhoria para novas empreitadas (EFFECTUATION, 2018d). Este principio

também é fundamental de ser considerado, pois qualquer empreendimento carrega em si éxitos e fracassos.

Esses seis principios originalmente dados por Sarasvathy (2008) sdo voltados para o empreendedorismo
e gestdo de institui¢oes de variados setores. Portanto, eles podem ser aplicados ao cendrio educacional na gestao
universitaria. Por isso, sera necessario definirmos as peculiaridades da gestdo universitaria antes de fazermos a sua

relagao com os principios da abordagem effectuation.

2.2 Gestao universitaria no Brasil: o papel do docente

As universidades brasileiras publicas e privadas sdo administradas por uma gestao composta por diferentes
profissionais que contribuem em diversas frentes, tanto nos aspectos administrativos quanto pedagogicos, em
amplo contexto. O publico que frequenta as universidades é prioritariamente adulto, sendo que muitos ja atuam no

mercado de trabalho e buscam no nivel superior mais qualificacdo para se candidatar a outros espacos de atuacio.

Ha o corpo docente que atua diretamente com os alunos, sendo que esta intera¢ao a cada encontro em sala
de aula e fora dela promove muitas aprendizagens, a partir do didlogo, da reflexdo, da partilha de experiéncias.
Soares, et al. (2020), ressalta a participagdo ativa dos professores no interior da institui¢cao, considerando que estao
mais perto dos alunos, e sua motivagao e envolvimento se relacionam diretamente ao desenvolvimento discente e

a prosperidade institucional.

Em muitos casos, os professores assumem a responsabilidade da gestdo, mas nem sempre ha preparagiao
para assumir essa posi¢ao na universidade. Da sala de aula, o docente que passa a ser gestor tera que oordenar
reunides, amenizar conflitos, coordenar seus pares, planejar e identificar oportunidades, dentre outras atividades
de gestao (COSTA, 2019). Entendemos que esta mudanga funcional de docente para gestor promove rupturas,
dificuldades, desafios, mas que podem resultar em infinitas aprendizagens, inclusive como gestor de turmas de
alunos na condi¢do docente. No entanto, com a bagagem gestora que o docente carrega em sua atuagdo, podera
contribuir muito para atuar na gestdo com éxito, desde que observe que as suas atribui¢des, suas visdes, suas
percepgoes exigirao um olhar do todo, que nao envolve apenas os alunos e sim todos profissionais que atuam neste

contexto.

Nesse sentido, Costa (2019, p. 39) reflete que no Brasil existe a “necessidade de haver preparo daqueles que

atuam como gestores tanto em escolas quanto em universidades (...), pois eles acabam sendo desafiados na pratica
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a aprenderem como ser gestor’. Neste sentido destacamos que muito aprende-se na pratica cotidiana, tendo uma
postura de humildade e didlogo com as pessoas que ja atuam neste contexto. No entanto, seria muito pertinente
haver espagos formativos diretamente relacionados a atuagdo de gestores, visto que essa fungdo envolve o todo de
uma instituicao, interferindo no seu funcionamento, tratando-se, portanto, de uma atuagao profissional dinamica
e de extrema responsabilidade. Certamente uma formacio, com habilidades especificas a serem desenvolvidas,

resultara em um profissional mais seguro, consciente e motivado a conduzir tal atribuigéo.

Salientamos que para Martins et al. (2015 p. 23) o conceito de gestao no contexto educacional precisa garantir
a “[...] formagcéo integral do educando e também o bem-estar de todos aqueles que estao direta ou indiretamente
envolvidos neste contexto”. A partir desta concepgao de gestao podemos afirmar que atuar em um lugar em que
a democracia, a participacao, a constru¢io coletiva efetivamente acontece, fica evidente que o trabalho promove
avangos de pequeno e grande porte, contribuindo nas expectativas individuais de todos que interagem neste
universo, sejam estes gestores, docentes e educandos. Destacamos ainda que nem sempre as ideias, as contribuigoes
que cada profissional externaliza irdo ser contempladas. Contudo, em outro momento poderao ser consideradas e

até mesmo reconfiguradas, de acordo com a demanda existente.

Mas, acreditamos que tal participagdo desenvolve nos professores um sentimento de empoderamento
e pertencimento com relagdo a instituicio em que colaboram. A partir de uma vivéncia assim, motivagao e
engajamento estardo sempre presentes no intuito de solucionar problemas, criar possibilidades e parcerias, a
fim de superar dificuldades e transformar a si mesmo e ao coletivo. Este movimento democratico e motivador
consequentemente contribuird para o desenvolvimento dos discentes e prosperidade institucional, em que cada

segmento se sente integrante do processo.

3 METODOLOGIA

Essa pesquisa possui abordagem metodoldgica qualitativa, bibliografica, sendo este um estudo teérico. Foi
realizada a consulta e leitura de autores relacionados com a tematica. A maioria das informagdes sobre effectuation
foram coletadas no site da propria abordagem effectuation. Quanto a gestdo universitaria foram consultados
artigos, teses e dissertagdes. Optamos pela pesquisa bibliografica, pois permite que as possibilidades fiquem em

aberto devido a imprevisibilidade e pode instigar novas pesquisas (GIL, 2019).

Os dados coletados foram estudados sob a Técnica de Andlise de Contetdo de Bardin (2016), seguindo as
etapas: 1) pré-analise: organizagao, defini¢ao do objetivo a ser investigado, leitura flutuante dos materiais coletados,
escolha desses materiais mais relevantes conforme critérios de representatividade, homogeneidade e pertinéncia;
2) exploragdo do material: leitura mais aprofundada dos recursos selecionados e sua organizagdo e 3) tratamento
dos resultados obtidos e interpretac¢ao, permitindo as inferéncias com a compreensdo dos pesquisadores a partir

dos dados da pesquisa.

Para obter estudos detalhados no contexto brasileiro com foco em teses e dissertacio foi escolhida a base
de dados BDTD (Biblioteca Brasileira de Teses e Dissertagdes). O descritor utilizado foi “abordagem effectuation’,
sem filtro de idioma e no periodo entre 2002 e 2021. O total de publicagdes foi de 76 e destas foram selecionadas as
de livre acesso e com relagdo a effectuation, educagao e gestao na area da educagao. Assim, restaram 6 publicagoes,

conforme o quadro a seguir.
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Quadro 1 - Publicagdes selecionados para o descritor “abordagem effectuation”

Titulo/autoria Tipo Ano
Estratégia e empreendedorismo: decisdo e criagdo sob incerteza - Tasic, Igor ) 5
Dissertagdo 2007
Alexander Bello
A gestdo escolar e a ética: um estudo de caso no Centro de Educagio Basica
Coronel José Epifanio das Chagas (Morada Nova-CE) - Martins, Raimunda Dissertagido 2015
Maria
Politica de educagio profissional e tecnoldgica e desenvolvimento territorial :
andlise do Instituto Federal Baiano no contexto do semidrido da Bahia, Brasil Tese 2015
- Souza, Heron Ferreira.
Direito fundamental 4 educagéo de qualidade social - Vieira, Franciele de . 5
Dissertagdo 2016
Souza Caetano
Educagdo em solugio de conflitos na escola: por uma formagio voltada a
cidadania, a cultura restaurativa e ao acesso a justica infanto-juvenil - Anelice Dissertagiao 2016
Teixeira da Costa
Gestao publica empreendedora e desenvolvimento econémico local: um ) 5
. . Dissertagao 2018
estudo de caso do Projeto Fomenta Trés Rios? - Soares, Leonardo Souza

Fonte: Autores (2022)

O quadro 1 mostra autores discorrendo sobre a abordagem effectuation relacionada as incertezas, ética,
desenvolvimento da regiao, qualidade educacional, solugao de conflitos. Também foi pesquisado o descritor “gestao
universitaria’, com livre acesso, sem filtro de idioma, periodo entre 2018 e 2021. Foram encontrados 87 resultados
e destes foram selecionados os que tém resumo disponivel e com titulo relacionado a gestdo universitaria. Assim,

restaram somente 6 publica¢des, conforme o quadro 2.

Quadro 2 - Publica¢bes selecionadas para o descritor “gestdao universitaria”

Titulo/autoria Tipo Ano
Transparéncia na gestdo universitaria sob a perspectiva da participacao
C1oas Tese 2018
cidada - Costa, Jhonathan Cavalcante da.
Educagéo para a sustentabilidade na gestdo estratégica de universidades . 5
L , Dissertagao 2018
comunitarias - Telocken, Suelen Geise.
Gestao universitaria: construindo narrativas na dtica de gestores da UnB do ) B
e L. Dissertagao 2019
Campus Ceilandia - Costa, Alexandra Flavia Alves.
Comunicagio organizacional e gestdo universitaria: analises e propostas para . .
. o Dissertagao 2019
a UFPR Litoral - Fernandes, William Leal Colago.
Aprendizagem da docéncia universitaria: a gestdo em contextos emergentes - ) .
i Dissertagao 2019
Dewes, Andiara.
Eficiéncia na gestdo universitdria: contribui¢cdes do sistema de compras na . 5
. . » . . Dissertagao 2020
Universidade de Brasilia - Cavedo, Thiago da Silva.

Fonte: Autores (2022)

No quadro 2, as publicagdes selecionadas relacionam a gestao universitaria com transparéncia, participacgao,

sustentabilidade, comunicagao, aprendizagem e eficiéncia.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O objetivo desta pesquisa foi refletir sobre a aplicagao da abordagem Effectuation na gestdo universitaria. Essa
abordagem foi definida por Sarasvathy para promover propdsito nas agdes das pessoas. Centeno (2020) complementa
que a effectuation visa trazer impacto positivo no mundo por meio das a¢des individuais. Considerando a educagéo
como elemento essencial a mudanga, fazermos a seguir a reflexdo da aplicagao dos principios da effectuation na

gestdo universitaria.

O principio do Pédssaro na méao adverte para a necessidade de aproveitar a oportunidade que se tem no
momento e com os recursos disponiveis (EFFECTUATION 2018c¢), considerando caracteristicas e capacidades
individuais, experiéncias, qualificagdes e rede de contatos. Aplicando esse principio a gestdo universitaria, esta é
exercida por pessoas que precisam aproveitar seus atributos, qualificagdes e experiéncias para articular contatos e
gerenciar processos e pessoal. Nem sempre quem assume a gestao estd pronto para isso, pois Costa (2019) informa
que muitos professores sdo gestores e ndo tém formagao para o gerenciamento. Mas, no principio do passaro na

mao, ¢ preciso agir com os recursos disponiveis e aprender no decorrer do caminho com si mesmo e parcerias.

Ja o principio da limonada celebra os planos de contingéncia, flexibilizando o planejamento original
(EFFECTUATION 2018e). Ou seja, existe um plano ideal na teoria para orientar a pratica. O ideal em qualquer
cargo de gestdo ¢ ter profissionais bem capacitados na area, mas como isso nem sempre é possivel, o plano B de
colocar docentes para gestdo é perfeitamente aceitavel para o principio da limonada e ainda melhor, pois esses

profissionais carregam a pratica docente e conseguem ser empaticos com os seus pares.

A diversidade de contatos esta relacionada ao principio da Manta de retalhos para gerar inovagao com diferentes
pontos de vista (EFFECTUATION 2018f). Na gestdo universitaria publica, privada ou comunitdria percebemos uma
variedade de pessoas que em parcerias internas com professores e alunos e parcerias externas com outras instituigoes

podem promover o conhecimento e gerar inovagao de produtos, processos e servicos para a sociedade.

O principio do piloto do avido valoriza as pessoas que devem ter autonomia para trabalhar (EFFECTUATION
2018g). Na gestao universitaria os saberes precisam ser valorizados e os gestores tém papel crucial para apoiar
seus colaboradores no enfrentamento de desafios que segundo Costa (2019) sdo muitos e aparecem diariamente.
Compreendemos que os professores tém agucada a capacidade de enxergar o potencial das pessoas e gestores de

utiliza-las. Assim, docentes gestores sao ainda mais perceptivos nesse quesito.

No principio do ciclo effectual, os meios disponiveis sdo o ponto de partida e a¢do acontece na interagdo
com as pessoas (EFFECTUATION, 2018h). Ou seja, ¢ preciso iniciar um projeto, mesmo que com pequenas agoes
que articuladas com as parcerias podem se expandir, o que corrobora com Martins (2015) ao avaliar que a gestdo

educacional é um processo coletivo de continuo aprendizado.

Justamente por termos aprendizados, que precisamos ter a humildade de reconhecer que alguns
sacrificios podem ser necessarios em prol de objetivos comuns, como coloca o principio das Perdas aceitaveis
(EFFECTUATION, 2018d). A gestdo universitaria requer transparéncia para que os envolvidos, alunos, docentes e

sociedade (MARTINS et al., 2015) confiem e continuem motivados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse artigo foi refletir acerca da aplicagao effectuation no contexto da gestdo universitaria. Para

isso, o estudo esteve em torno da temdtica effectuation e gestdo universitaria, especificamente no Brasil. A autora
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que embasou este estudo foi Saras Sarasvathy por ter sido a idealizadora da abordagem effectuation. Outros autores

foram utilizados como suporte, principalmente para a gestao universitaria.

Os resultados mostram que a abordagem Effectuation promove sentido nas agdes das pessoas com impacto
positivo no mundo por intermédio das a¢des individuais. Assim, podemos aplicar os principios dessa abordagem
na gestdo universitaria. O principio do Passaro na mao pode ser relacionado ao fato de que nem sempre os gestores
universitarios tém formagao em gestdo, por serem geralmente professores, mas ¢ melhor um passaro na mao e
aproveitar as potencialidades desses profissionais, pois sdo os recursos disponiveis que aos poucos aprendem e
aprimoram sua atuagdo. O principio da limonada esta na gestdo relacionado com a boa aceitagdo do plano B, nesse
caso de professores com boa vontade que trazem sua bagagem docente que faz a diferenga com maior empatia
na gestdo universitaria. Ja o principio da Manta de retalhos aplica-se diretamente com os contatos entre a gestao
internamente na universidade e fora dela com outras institui¢des e quanto mais heterogéneas as parcerias maiores
serdo as ideias e propensdo para inovagao. A valorizagdo das pessoas esta colocada no principio do piloto do aviao:
profissionais apoiados e reconhecidos pela gestdo se engajam na solu¢do de desafios e no trabalho com os alunos.
No principio do ciclo effectual, mesmo com meios escassos ¢ possivel comegar novos empreendimentos, contando
com parcerias, pois a gestdo universitaria ¢ um processo coletivo de constante aprendizado. Ja o principio das perdas
aceitaveis aplicado na gestdo mostra que existem sacrificios, por isso ¢ essencial a transparéncia na comunicagéo

em ambitos de gestdo universitaria.

Assim, sugere-se que esse assunto tenha continuidade, visto que possui limitagdes por ser uma pesquisa
bibliografica, voltada para o contexto brasileiro e que utilizou somente uma base de dados. Pesquisas futuras podem
explorar outras tipologias como estudo de caso de universidades que em sua gestio utilizem a effectuation. Também,

pode-se ampliar as pesquisas relacionando a gestao universitaria brasileira com instituigdes de outros paises.
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AS LICOES DA PANDEMIA PARA A EDUCACAO SUPERIOR:
A PERSPECTIVA DE COORDENADORES DE CURSOS DE GRADUACAO

Cristiane Pozzebom

Paulo Fossatti

1 INTRODUCAO

A vida pessoal e profissional do mundo todo sofreu um revés nos anos de 2020, com o surgimento da
Pandemia Covid-19, que impds restri¢des severas e que ainda eram sentidas até o ano de 2021. Se as restri¢oes foram
globais, logo no 4mbito da educagio superior, também foram sentidas e com exigida a adaptagao na organizagéo,

na gestdo e nas praticas pedagogicas.

Ao passo que houve uma abrupta necessidade de se organizar sem a possibilidade de um planejamento
quanto a melhor forma, também o periodo da restri¢ao foi relativamente longo. Destarte, foi necessario utilizar
diferentes tecnologias da informacao e comunicagao e das praticas de ensino para dar conta das fun¢des académicas.
Aos profissionais da educacéo, a pandemia requereu, habilidades e competéncias, para lidar com suas necessidades

e de outrem.

Diante do exposto, esta pesquisa tem como objetivo problematizar a perspectiva de coordenadores de
cursos de graduagao de uma universidade comunitaria da regido metropolitana de Porto Alegre com respeito aos

principais desafios vivenciados durante a pandemia e o legado desse periodo para a educagéo superior.

O artigo esta organizado iniciando pela introdugao, posteriormente ¢ apresentada a metodologia utilizada
para a coleta dos dados, o referencial tedrico considera a teoria de estudiosos na area da educagio superior, gestdo,

tecnologias e inovagao na educagdo e habilidades s6cio emocionais, analise de dados e consideragdes finais.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa tem uma abordagem qualitativa, que de acordo com Gil (2021, p. 15), é aquela que nao faz
uso de recursos matematicos na analise dos seus dados, ou seja, qualquer pesquisa a qual os resultados nao sao
obtidos por meio da quantificagdo. Bardin (2016) define a pesquisa qualitativa como aquela que langa mao de temas
subjetivos, a qual é objeto deste estudo, e visa identificar as vivéncias e legado percebidos e identificados pelos

coordenadores de cursos de graduagao durante a Pandemia da Covid-19.

O estudo de caso foi utilizado para o desenvolvimento da pesquisa, ancorado na teoria de (YIN, 2015),
que define como o método que ndo tem o propdsito de construir conhecimento preciso das caracteristicas de uma
populagao. O estudo de caso propicia uma visao global do problema ou de detectar fatores que possam interferir
e/ou por ele ser influenciado. Desta forma, no campo de pesquisa escolhido, se buscou coletar dados, mediante o
envio de um questiondrio, por e-mail, construido utilizando a ferramenta Google Formulérios, onde constavam
3 perguntas abertas. Esse foi enviado para os vinte e um (21) coordenadores de curso de graduagido de uma

universidade comunitaria, localizada na regido metropolitana de Porto Alegre.

Apds a coleta, foi realizada uma leitura flutuante para a categorizagdo e a interpretacao dos dados “[...]
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visando a obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢ao do conteudo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de produgao/recepgao
(variaveis inferidas) destas mensagens [...]” (BARDIN, 2016, p. 47).

Apds, a interpretagdo dos dados foi concluida a pesquisa com a elaboragao deste artigo apresentando os

conhecimentos advindos desse esforco.

3 REFERENCIAL TEORICO

O conceito de mudar é entendido como a troca de um lugar para o outro ou a ideia de novos habitos,
processos, estilos, regras.... Em nossa sociedade a mudanca e/ou adaptagao ¢ vista como um meio de sobrevivéncia
das pessoas, das empresas e até mesmo das institui¢oes de ensino superior. Mudar ndo é uma tarefa facil porque

requer modificar ou abandonar o que é conhecido.

Assim, se viram as institui¢des e os profissionais da educagio superior com o avan¢o da Pandemia da Covid-19,
no ano de 2020, onde sem qualquer tempo ou planejamento foram obrigados a mudar do presencial para o virtual e

a adaptar as praticas e as metodologias de ensino, especialmente nos cursos de graduagao, da modalidade presencial.

A pandemia trouxe inimeros desafios aos professores e aos coordenadores de curso, no que diz respeito
ao uso constante dos recursos tecnologicos e digitais para ministrar as disciplinas, na comunicagdo com os alunos
e na gestdo dos cursos. Para Tarja e Ribeiro (2020) e Pessoa, Santos e Alves (2020), a adogdo das tecnologias nao
era uma realidade para muitas institui¢cdes e que se pode afirmar como houve uma inser¢ao habitual e positiva nas
praticas pedagogicas pds pandemia. Os autores afirmam que, apesar dos desafios que a pandemia trouxe, os ganhos

pedagdgicos foram inimeros, pois demandaram desses profissionais a

[...] flexibilidade do plano de ensino das disciplinas, reavaliar seus conteudos, métodos, referenciais
e critérios avaliativos; aprender e a utilizar recursos tecnoldgicos para desenvolver estratégias
de ensino e aprendizagem remota; dialogar com outros colegas que ja utilizam as tecnologias
como apoio em sala de aula; socializar e ajudar outros professores compartilhando recursos que
ja conhece e utiliza; ter vontade e motivagdo de aprender e empregar recursos digitais; saber lidar
com imprevistos, incertezas e instabilidades; tentar novamente e nio desistir; reinventar-se, pensar
e propor a¢des diferenciadas; ter discernimento e a consciéncia de que dar aulas online (remotas)
ndo é a mesma coisa que dar aulas presencialmente; abrir-se a novas técnicas e metodologia de
ensino e aprendizagem. (PESSOA, SANTOS, ALVES, 2020, p. 131).

Na gestao dos cursos, especificamente para os coordenadores, a pandemia ndo impactou somente nas
praticas pedagdgicas, mas sim postulou habilidades socioemocionais, como empatia, capacidade de negociagao,
inteligéncia emocional, acolhimento, escuta e a gestdo do tempo com vistas a equalizar a vida pessoal e profissional.
Essas e outras habilidades, denominadas soft Skills, foram acionadas e/ou aprendidas pelos profissionais no periodo
pandémico. Reconhecer as emogdes, assimilar, avaliar e gerenciar certamente foram fundamentais para poder
auxiliar alunos e professores e ndo perder o foco em tempo de instabilidade e medo (MARTINS, et al., 2020; BES,
et al., 2021).

E fato que a pandemia imprimiu traumas como a morte, o distanciamento social, as perdas econdmicas e
muito mais. Mas ¢ fato também, que deixou um legado bastante positivo na educagdo superior. As mudangas que
eram percebidas como necessarias e que talvez levassem muito tempo para serem aceitas ou implantadas, foram

aceleradas por ela. Nesse viés podemos elencar algumas como:

a) aceitacdo do ensino remoto como uma possibilidade viavel e de qualidade e que anteriormente, sofria

resisténcia por parte dos professores;
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b) o home office® como meio de trabalho nas institui¢oes de ensino superior, que antes era inconcebivel

especificamente na gestao;

c) a equidade no uso dos recursos tecnoldgicos, pois era o unico meio de contato e possibilidade para
continuar assistindo ou ministrando as aulas; entre outros. (MANCEBO, 2020; MARTINS, et al., 2020;
VAZ; FOSSATTI, 2021).

Em suma, esse evento deixou muitas li¢des aprendidas para a educagao superior tanto para os profissionais
quanto para as institui¢des e, das quais, ainda ndo temos o total entendimento. Certamente a partir dos estudos
realizados, dos que estdo em andamento e daqueles que ainda estio por vir, poderemos avaliar melhor as perdas e

os ganhos dessa experiéncia.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir da coleta apresentamos a andlise e discussdo dos dados, que ancorada na teoria, a qual trara ilacoes
sobre o objeto deste estudo relativo ao legado e contribui¢des resultantes das implicagdes impostas pela Pandemia
da Covid-19 na educagdo superior. Conforme contextualizado anteriormente, o campo de pesquisa refere-se a
uma Universidade, localizada na regido metropolitana de Porto Alegre que possui 04 (quatro) Programas de Pos-
graduacao Stricto Sensu, um portfélio variavel de cursos Lato Sensu e 41 (quarenta e um) cursos de graduagio, nas
modalidades presencial e a distancia. Para fazer a gestdo pedagdgica dos cursos de graduagio, a universidade tem

em seu quadro 21 (vinte e um) coordenadores de curso, dos quais, 08 (oito) deles conduzem mais de um curso.

O instrumento de coleta foi um questiondrio elaborado na ferramenta Google Formularios, com 3 (trés)
perguntas abertas, enviado aos 21 (vinte e um) coordenadores por e-mail. Destes retornaram 11(onze) respostas, o
que representa 52% dos respondentes. Ainda, cabe mencionar que foram extraidas informagdes a partir do site da

universidade para embasar informagdes citadas nesta analise.

Para compreender a percep¢do dos coordenadores quanto as contribuicdes e legado que a Pandemia
trouxe, a primeira pergunta refere-se ao tempo de atuagao no cargo e assim poder avaliar a experiéncia deles como
gestores. Das 11 (onze) respostas, conforme pode-se observar no Grafico 1, 73% deles tem de 1 a 4 anos a frente da
coordenacédo nesta Universidade, 36% tem de 1 a 2 anos como coordenador o que se pode concluir que a maioria

pode ser considerada “jovem” no cargo e que coincidiu com o periodo pandémico.

8 O termo home office, em tradugio livre, significa escritério em casa. Na pratica, nada mais é que o profissional ter uma
estrutura na propria residéncia para realizar suas tarefas de trabalho, como se estivesse alocado na empresa (HOME office:
confira o Guia completo. Catho Comunicagio, 22 ago 2022.) Disponivel em: <https://www.catho.com.br/carreira-sucesso/

carreira/home-office/#0_que_e_home_office>. Acesso em: 1 set. 2022.
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Grafico 1 -Tempo de atuagdo na coordenagio de curso

Fonte: Autoria prépria, 2022.

As mudangas que ocorreram no mundo e, especificamente no Brasil, desde o ano de 2020, modificaram
os hdbitos, a economia, a saide entre outras esferas da vida humana e a educacio ndo ficou imune a estas
transformagdes. A educagao superior, que ja vinha sendo impelida a modificar as praticas de ensino e introduzir
cada vez mais tecnologias educacionais como instrumento para o ensino aprendizagem assim como, a adogdo de
novas praticas de gestdo de processos e de pessoas, com vistas a acompanhar as mudangas que o segmento vem
sofrendo sobretudo, pelo crescimento da educagdo a distdncia. Com a rapidez com que a Covid-19 se alastrou,
as instituicoes de ensino superior tiveram que buscar alternativas de um dia para o outro, principalmente para o

ensino na modalidade presencial. Segundo Vaz e Fossatti (2021, p. 145),

[...] criou-se um padrio minimo a ser seguido pelos professores durante o processo de
virtualizagdo das aulas. [...] As aulas ocorrem de maneira sincrona, contemplando: materiais para
estudo, videoconferéncia ao vivo com o professor e os colegas e realizagdo de atividades a partir
das diferentes tecnologias digitais disponiveis”

Neste contexto, a pesquisa buscou por meio de uma questao aberta, identificar a percep¢do dos Coordenadores
de Curso quanto aos desafios vivenciados em 2020/2021 na gestao dos cursos sob sua responsabilidade. Com o retorno
de 11(onze) respostas em um universo de 21 questionarios enviados, foi possivel destacar quatro categorias comuns
nas respostas: gestdao do tempo, inteligéncia emocional, tecnologias educacionais e praticas pedagdgicas. As categorias
citadas sdo resultantes ndo somente dos aspectos relacionado aos riscos da doenga e o consideravel nimero de vidas
ceifadas, mas sobretudo, porque a pandemia exigiu o distanciamento social e os profissionais precisaram desenvolver

suas atividades laborais por home office conforme podemos ver a partir das respostas dos pesquisados.

No que diz respeito a gestdo do tempo, as atividades home office trouxeram o desafio de conciliar a vida
pessoal e a vida profissional, especialmente para aqueles com familia e com criangas e que ndo possuiam um
ambiente apropriado para atividades dessa natureza. Podemos identificar essas questdes nos registros do C2° “A

gestdo do tempo, sem duvida, foi o maior desafio” e C6 “Separar questdes pessoais da vida profissional” (C6).

O contexto académico exige dos profissionais dedicagdo ao planejamento das atividades e avaliagdes de
cada uma das disciplinas que ministram, atualizagio constante, leituras, correcdes de trabalhos e provas. Ja para o

coordenador de curso, além de ministrar disciplinas, precisa gerir todas as atividades pertinentes ao funcionamento

9  Para fins de identificacdo das respostas obtidas, nomeamos as respostas de cada coordenador como C1, C2, C3...e assim

sucessivamente.
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deum curso de graduagdo, como por exemplo, gestao das atividades do corpo docente, atendimento aos alunos, matriculas,
entre outros. Por isso, gerir o tempo se torna fundamental para que esse coordenador desenvolva com eficiéncia e
efetividade aquilo que ¢é de sua responsabilidade. De acordo com Marcilio et al. (2021, p. 3), a gestao do tempo é um “[...]
processo dirigido a determinados propdsitos [...]” que requer planejamento, definicdo de metas, acompanhamento e

avaliagao do tempo utilizado para cada uma das atividades, a fim de alcangar aos objetivos propostos.

Ainda nesse sentido, a gestdo do tempo para atividades profissionais em home office, em um cendrio
pandémico e de distanciamento social, tem um impacto ainda maior. Para Souza Junior e Cunha (2021, p. 63),
o profissional que trabalha de forma remota ou em sua residéncia, em tese teria maior independéncia sobre a
organizagdo do seu tempo e atividades. Porém, “Conhecer, repartir e desassociar o tempo para as atividades
profissionais e as atividades com os familiares é fundamental”. Definir as prioridades a partir do que é urgente do
importante a ser feito, ter consciéncia dos prazos, estabelecer rotinas e habitos incluindo o tempo de recuperagio e
descanso, além de identificar os “[...] fatores que podem influenciar o rendimento nas atividades (humor, energia,
aten¢do etc.) [...]” sdo fundamentais para o bem-estar e alta produtividade dos profissionais (SOUZA JUNIOR;
CUNHA, 2021; MARCILIO, et al, 2021, p. 3).

O fator tempo, indubitavelmente, para os Coordenadores de Curso foi desafiador considerando que o home
office nao foi uma escolha e sim uma imposi¢ao da pandemia, a qual esses profissionais sequer tiveram tempo de se
organizarem. Somado a isso, dar conta das atividades rotineiras da familia e a falta de uma estrutura adequada de
trabalho, pois muitas vezes os profissionais durante a pandemia dividiram os espagos com conjuges que também
estavam trabalhando no mesmo formato e aulas online dos filhos, certamente trouxe a eles em maior ou menor

grau, uma nova competéncia.

A categoria inteligéncia emocional, também foi apontada em 3 (trés) ocorréncias, dos 11 (onze) respondentes,
onde foi utilizada essa terminologia para retratar os desafios enfrentados. De acordo com o Coordenador C1, “[...]
os maiores desafios foram manter o foco, o equilibrio emocional, a disposi¢do e a alegria. Motivar os estudantes ..."
Nesta citagdo fica evidenciado o quanto este profissional foi demandado a ter autocontrole e o autodesenvolvimento
para lidar com fatores externos alheios a sua vontade. Também o quanto esses profissionais precisaram ser resilientes
para lidar com suas proprias angustias e medos, sem perder o foco de sua fungdo principal. Esses sentimentos
também foram apontados em parte do registro do Coordenador C7 “[...] Atuar sob pressio, medo e dificuldades

vivenciadas tanto por professores quanto estudantes frente a um quadro de incertezas™

Na citagdo do Coordenador C8, fica evidenciado esse aspecto “Resiliéncia para lidar com o inesperado,
inteligéncia emocional para atender as demandas adversas de alunos, professores e pais”. Nesta afirmacao fica
destacado o seu papel em lidar com as situagdes adversas na vida dos alunos e dos colegas professores. Pode-se
perceber ainda pelo registro, o quanto foram demandados os recursos internos, ou seja, a inteligéncia emocional
e a automotivagdo, pois o ambiente vivido, em 2020 especialmente, foi mortes e incertezas quanto ao controle
da pandemia e o retorno a normalidade. O C10, expde a necessidade da automotivagdo e da motivagao dos seus
pares a trabalhar confiantes de que os recursos adotados eram os melhores diante do ambiente, como podemos ver
na afirmagdo “Manter o aluno presente, confiante e ativo no seu processo junto ao curso; instigar e convencer o

colegiado que mesmo a distancia era possivel promover uma atmosfera de aprendizagem préoxima”

Conforme Morais (2020, p. 120-121) a inteligéncia emocional é a capacidade de lidar com situagdes sociais
adversas e que requer do individuo gerenciar e/ou administrar suas emogdes para o pensar e o agir, identificando
e reconhecendo as suas emogoes e as dos outros. Ter inteligéncia emocional nao pressupde que o individuo nao

sentira tristeza, raiva, medo..., mas sim pressupde a “[...] habilidade de resolu¢do de problemas de ordem cognitiva
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e social, em um determinado contexto [...]” Também, o autor diz que as pessoas experienciam as emog¢des em
intensidades de maneira singular, [...] cada individuo tem o seu tempo de respostas, ainda mais em situagdes de

»

complexidade [...]

As ocorréncias que expdem nossas emogdes ou que nao temos controle, exigem uma capacidade de
reorganizagao interna e autoconhecimento. Todas essas situagdes foram impostas pela pandemia aos coordenadores
de curso e nao somente a eles, foram experimentadas por todos os profissionais em cargos de gestdo e liderangas
pessoas, o que ndo significa que em todas as situagdes eles souberam administrar ou nio tiveram prejuizos

emocionais ou descontroles.

Em relagdo as tecnologias educacionais, 3 (trés) citagdes foram observadas em um conjunto de 11(onze)
respondentes os quais explicitam a ampla utilizagao das tecnologias educacionais para que fosse possivel
ministrar as aulas sincronas nos cursos de graduacdo, da modalidade presencial. Utilizar as ferramentas digitais
adotadas pela Instituicao nao foi condi¢ao suficiente e, segundo o Coordenador C7, foi preciso também “1°)
Adequar as aulas presenciais para a modalidade sincrona” Além disso, é preciso considerar que muitos alunos
ficaram confusos pois, de um dia para o outro as aulas foram do presencial para o virtual. Ainda, é possivel
comprovar, por meio do registo do Coordenador C9, que foi preciso identificar aqueles que possuiam pouca
familiaridade com os recursos a fim de auxilia-los, ou seja, “Localizar os estudantes para que ingressassem
no ambiente virtual com o auxilio nos acessos, usudrio e senha, além das alternativas caso os estudantes nao

dispusessem de equipamentos e infraestrutura necessarios”

Para incluir as tecnologias educacionais no ensino ¢ preciso que ela seja compreendida pelos gestores
institucionais por sua importancia nas estratégias de desenvolvimento institucional e na aprendizagem dos alunos.
Desta forma, para que a cultura digital seja institucionalizada ela deve estar contemplada nos planos e a¢des, assim

como na formac¢ao permanente dos professores (VAZ, FOSSATTI, 2021).

Considerando a rapida necessidade de adaptagdo para a virtualizagdo das aulas, os coordenadores e os
professores precisaram dominar os recursos que a institui¢do dispunha para que o processo tivesse o menor impacto
negativo possivel. De acordo com Vaz e Fossatti (2021), as aulas sincronas contaram nao apenas com o professor ao
vivo por videoconferéncia, no mesmo horario e tempo que ocorriam presencialmente, mas também com materiais

de apoio, tutoriais e realizagdo de atividades a partir das diferentes tecnologias digitais disponiveis.

Se por um lado a tecnologia tornou-se um desafio para os professores, por outro lado desmistificou que o
ensino remoto ndo tem qualidade por ser ofertado remotamente. Também ficou explicita a importincia da cultura
digital ser institucionalizada nao apenas em sala de aula, mas também nas areas de apoio pedagégico, pois somente
dessa forma em situagdes de crise as instituicoes conseguem fazer a mudanga com menor impacto aos alunos e
colaboradores - professores e técnicos administrativos. A pandemia também estreitou a comunicagdo entre alunos
e professores, e uma das evidéncias nesse sentido é que os canais de comunicagdo, como whatsapp, tornou-se
corriqueiro e parte dos recursos para as aulas. Por outro lado, motivar os alunos para que abrissem as cimeras e que
fizessem uso dos microfones, durante as aulas, foi um dos maiores desafios que os professores encontraram neste

periodo, conforme apontou o Coordenador C2.

A quarta e ultima categoria identificada na pesquisa e que se refere aos desafios enfrentados durante a
pandemia, esta relacionada as praticas pedagogicas que tiveram apontamentos em mais de 50% das respostas.
A organizacgdo e a gestdo das disciplinas praticas e estagios curriculares obrigatdrios tornaram-se desafiadores,
especificamente para aqueles cursos que ndo eram relacionados a area da saude, que estavam liberados a serem

feitos em fun¢ao da necessidade de profissionais que auxiliassem no atendimento aos pacientes. Com os campos de
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estagios fechados, em fungdo dos protocolos de distanciamento social, os coordenadores buscaram alternativas para
que as disciplinas fossem realizadas, especificamente para alunos formandos, conforme aponta os coordenadores
C2 e C5 e C9. Este tltimo diz que foi preciso “Adequar as praticas, os planejamentos e os modos de operagao para

que pudessem atingir os objetivos”

Para estimular a participagdo e o engajamento dos estudantes foi preciso que o Coordenador direcionasse
os professores a organizarem metodologicamente as aulas adotando “[...] novas estratégias que dessem conta de
estimular a participacdo dos estudantes [...]”, conforme apontou o Coordenador C2. Em tempos de “[...] incertezas,
perdas e dificuldades impostas pelas restrigdes e bloqueios da Covid-19”, o Coordenador C9 traz o valor da cultura
institucional caracterizada pelo acolhimento “caracteristico da nossa missao”. Ela foi determinante para lidar com

os obstaculos e acolher os alunos para evitar evasdo do curso e da institui¢ao, segundo o Coordenador C11.

Para Pessoa, Santos e Alves (2020, p. 126) as abordagens escolhidas para que as praticas pedagdgicas
fossem efetivas e levassem os alunos a produzir conhecimento e “[...] estimular as capacidades de analise de dados,
de valorizar as acoes reflexivas [...], foi necessario estimular a autonomia do aluno. O olhar sobre o processo de
aprendizagem e o tempo de adaptagdo do aluno também requereu a observagdo por parte do professor. Os autores
reforcam ainda que “é preciso buscar alternativas que sejam compativeis com o momento e com 0s recursos a que se
tem disponiveis”. A empatia, a socializacio e a solidariedade foram exercitadas amplamente para que todos tivessem
equidade e participagdo e que talvez ndo teria acontecido se ndo fosse pelo cenario da pandemia. O inaceitavel antes

da pandemia tornou-se aceitavel e incorporado como pritica, desprovido de julgamento e preconceitos.

Apesar dos prejuizos que a pandemia ocasionou, sdo inegaveis os avangos que estamos observando pos
pandemia. No caso da educagio superior pode-se observar que os recursos tecnoldgicos se mantiveram incorporados
mesmo no retorno a presencialidade. A aceitacdo das aulas hibridas - presenciais e remotas - foram instituidas pelas
institui¢des como possibilidade e com a qualidade que se espera. Saber lidar com os imprevistos e as incertezas e
manter a motivagdo para continuar aprendendo e empregando os recursos tecnologicos, tanto pelos professores
quanto pelos alunos, é outro ponto a ser destacado. Por fim, destaca-se a flexibilidade no contetido e nos métodos de
ensino e aprendizagem e mormente, a aceitacdo do ensino remoto como uma possibilidade para aqueles professores
que “torciam o nariz” para a educagdo a distincia. Isso pode ser referendado na afirmacio do Coordenador C11

“Implementar as aulas online com qualidade, com os professores do colegiado, retendo os alunos”

A segunda questdo aberta, do instrumento de pesquisa, teve como proposito descrever o maior legado
deixado pelas vivéncias da pandemia para a educagdo superior. A partir das 11(onze) respostas retornadas foi possivel

elencar duas categorizagdes: inovagao das praticas pedagdgicas incluindo o uso das tecnologias e desenvolvimento
das habilidades hards e soft skills.

No que se refere as inovagdes das praticas pedagogicas obtivemos 73% das respostas apontou como este
o principal legado que a pandemia trouxe para a educagdo superior no que diz respeito, especialmente, ao ensino
presencial. Na visdao do Coordenador C4, com a pandemia houve a “Necessidade de modificar os métodos de
ensino e a aprendizagem classicamente utilizados no presencial, para atender a demanda do ensino online”. Embora
a necessidade de utilizar as tecnologias educacionais no ensino presencial vinha sendo debatida e incorporada
gradativamente, a condi¢do de que aulas fossem ministradas remotamente ndo somente avancou como incorporou
esses recursos permanentemente pds pandemia. Essa condi¢ao pode ser vista pelos registros do Coordenador
C1 “O avango no uso das tecnologias’, e também pelo Coordenador C7 ao apontar que as tecnologias nao estao
atreladas a sofisticagdo dos recursos e que podem ser solugdes simples e implantadas de forma rapida. “Sem duvida
o uso das tecnologias na educagdo mostrou possibilidades de utilizagdo e exploragao multiplas de ferramentas e a

busca por solugdes rapidas e inovadoras. (C7)
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Para o segmento educagdo a incorporagao do trabalho home office como prética de gestdo durante a
pandemia foi incorporado como possibilidade, e aceito pelas instituigoes de ensino, com o fim da pandemia.
Em outros segmentos da economia, como na area da tecnologia da informacdo ou de profissionais liberais, essa
pratica ja era amplamente utilizada e regulamentada, mas na area da educagdo nao era concebido. Essa pode ser
considerada uma inovagdo nao somente para a gestdo, mas também como alternativa para eventos como pode ser
percebida pela visao do Coordenador C9 “A possibilidade do remoto como alternativa de trabalho na gestdo e na

docéncia. O virtual como possibilidade de ampliar a abrangéncia de reunides, eventos e outras atividades”

Ainda em relagdo a categorizagdo inovagao a possibilidade de um ensino dito como “hibrido” para o ensino
presencial esse pode ser ministrado como atividades presenciais ora online sincrono. Na percep¢io do Coordenador
C6 “A tecnologia digital e as transmissdes on-line sincronas serdo ferramentas importantes que vieram para ficar”.

Essas inovagdes permanecerdo como alternativas que antes via-se mais consolidada na educagio a distancia.

Na visdo do Coordenador C3, os avan¢os supriram lacunas nos processos educativos e os processos de

aprendizagem ndo ficam comprometidos, como era visto antes da pandemia. Diante dessa experiéncia,

[...] é possivel evoluir em relagdo as estratégias pedagogicas. Que o ensino e a aprendizagem podem
sobreviver ao contexto virtual, de maneira efetiva. Que as tecnologias digitais estdo incorporadas
a Educagdo, portanto, ndo é uma opgao negligencia-las. Que as tecnologias nos aproximaram
e supriram nossa necessidade de continuidade dos processos educativos, mas que o diferencial
sempre estard nas pessoas e no nas “coisas”

Para o Coordenador C2, a utilizagdo de uma “[...] infraestrutura virtual conseguiu suportar a enorme

demanda [...] de contetido e interagdes do periodo”.

Paracompreender melhorareferenciacdoacercadainovacioemeducagio, mencionadapelos Coordenadores
de Curso, buscamos conceituacao com Tajra e Ribeiro (2020, p. 14) que apontam como a “implementagdo de
um produto, um servi¢o ou um processo/método, seja ele novo ou significativamente melhorado” Ela pode ser
classificada em duas formas de inova¢ao e/ou radical ou disruptiva e a incremental. No ambito da educagido
entendemos a inova¢ao como incremental que ocorre por meio das incorporagdo e tecnologias da informacao e

comunicag¢ao e que muda a maneira como o conhecimento é desenvolvido, adquirido e transmitido.

Assim, a inovagdo na educa¢do se d4 na medida em que ela provoca a transformagdo no processo de
ensino aprendizagem, por meio de praticas e estratégias que garantam a utilizagdo de recursos e que possibilitam
a participagdo ativa e autonoma dos alunos. Neste estudo, a percep¢do de inovagdo esta atrelada a tecnologia
digital, ao uso de aplicativos e a plataformas que passaram a integrar as praticas do ensino presencial e que antes da

pandemia eram utilizados pontualmente.

Quanto as habilidades de hard e soft skills essas figuram a segunda categoria relacionada pelos respondentes,

como podemos perceber na resposta do Coordenador C8. Ele diz que

A visdo mais ampla sobre a necessidade de desenvolvimento de competéncias que extrapolam
aquelas técnico-profissionais especificas da profissdo (hard skills). A pandemia trouxe a visio da
necessidade de competéncias sdcio-emocionais, socio-comportamentais (soft skills).

As habilidades das soft Skills, no que diz respeito a mediagdo e a comunica¢ao, foram apreendidas e/
ou aperfeicoadas neste periodo, como podemos constatar nas respostas dos Coordenadores, C5 que diz que a

“Compreensao de que ¢ possivel aprender com a mediagdo de tecnologias”

Quanto a empatia e as relagdes interpessoais, as denominadas soft skills ou habilidades e competéncias
relacionadas ao comportamento humano, sio também apontadas pelo Coordenador C10, na medida em que os

alunos e professores mantiveram-se presentes, mesmo que em ambiente virtualizado, conforme pode-se observar
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na afirmagéo sobre ter “Capacidade de criar alternativas de manter-se proximo mesmo distante”

Considerando o cendrio pandémico e a capacidade de adaptabilidade exigidas, tanto dos alunos quanto
dos professores, para que as atividades académicas fossem realizadas, indubitavelmente as competéncias
socioemocionais (soft skills) contribuiram para a melhoria das interagdes sociais e acolhimento necessarios naquele
momento. Assim, as competéncias técnicas (hard skills), nos que diz respeito ao uso efetivo dos recursos tecnoldgicos
de forma adaptada para aquela realidade, comprovam que a multiqualificacio ¢ fator determinante para garantir a

estabilidade e a efetividade quando os desafios se apresentam (MARTINS, et al., 2020).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A adaptagdo, as habilidades e o ressignificar das praticas pedagdgicas foram uma constante no periodo em
que o mundo teve que lidar com o novo da Pandemia Covid-19. Apesar dos estudos ja realizados sobre os efeitos
dela em todas as esferas sociais, e especificamente para as instituigdes universitarias, ainda nao se tem conhecimento
dos avangos ou das lacunas deixadas. Nesta pesquisa pode-se ter um recorte das percepgdes dos coordenadores de

curso de graduagdo de uma universidade comunitaria sobre as vivéncias e o legado deixados pela pandemia.

Quanto aos objetivos da pesquisa, esses foram ascendidos na medida em que a partir dos resultados se
pode compreender as percepgdes desses profissionais a frente da gestdo dos cursos de graduagao. Em relagao as
vivéncias, a pesquisa demonstrou a importancia de fazer a gestdo do tempo, ter inteligéncia emocional, apropriar-
se das tecnologias educacionais e buscar a inovagdo das praticas pedagdgicas para a melhor efetividade da gestao
universitaria frente ao inesperado. Do ponto de vista do legado deixado, a pesquisa comprovou a importancia do
desenvolvimento das habilidades profissionais no que diz respeito as hards e soft skills e a busca pela inovagao dos

processos e praticas, utilizando a tecnologia como caminho facilitador para tal.

A gestdo das pessoas, do tempo e o autoconhecimento sao habilidades (soft skills) que foram reconhecidas
como fundamentais pelos coordenadores de cursos frente a gestdo de crises. Esse sem duavida, foi um importante
avango do conhecimento para a gestdo universitaria, uma vez que estes temas sao mais comumente discutidos
no ambito das empresas. Por fim, o aprofundamento no que diz respeito as soft skills requeridas pelos gestores

(coordenadores) frente a situacio de crises sdo oportunidades para estudos futuros.
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O PROGRAMA PARA ESTUDANTES HAITIANOS NA UNIVERSIDADE FEDERAL
DA FRONTEIRA SUL (UFFS): UM ENFOQUE TEORICO

Eleane Aparecida de Matos Araujo
Juliane Sachser Angnes

Marcos de Castro

1 INTRODUCAO

Esta pesquisa, se propoe em descrever de maneira teérica o Programa de Acesso a Educagdo Superior
da UFFS para Estudantes Haitianos (PROHAITI), da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFES), por
ser essa uma das politicas afirmativas no ensino superior direcionada a imigrantes refugiados'® no pais.
Ou seja, perpassa pelo didlogo reflexivo em vislumbrar, teoricamente e descritivamente a contribuigdo
institucional e social desse programa no processo de estabelecimento de haitianos (imigrantes refugiados)
no Brasil.

Ressalta-se que com a intensificacao das crises politica, civil e econdmica no Haiti, promovida por
um forte terremoto que assolou o pais em 12 de janeiro de 2010, os habitantes de Porto Principe passaram
a migrar para outras regides do proprio pais e para outros paises em busca de trabalho, melhores condi¢oes
de vida e dignidade e reconstruir suas vidas (PACHI, 2019). Vale esclarecer que,

O ato de migrar ndo afeta apenas aqueles que se deslocam geograficamente, mas também os
descendentes e demais pessoas do novo convivio social. As migra¢des ocorrem por diversos
fatores e podem ser voluntarias ou forcadas (grifos nossos). As migra¢des voluntarias estdo
voltadas para a busca de melhores oportunidades e condigdes de vida em outros territdrios. Ja os
casos de imigrag¢des involuntdrias sio compreendidos como aquelas migracdes que sdo forgadas,
as quais ocorrem com pessoas em situagdo de vulnerabilidade (grifos nossos). O primeiro caso
trata-se de agdes planejadas, escolhidas. No segundo caso, sao agdes emergenciais e, na maioria
dos casos, trata-se de questdes vitais (GIROTO; PAULA, 2020, p. 164-165).

A partir da citagdo apresentada, os autores complementam que, um dos fatores que explica a
imigracao de haitianos sedimenta-se num conjunto de vulnerabilidades: instabilidade politica, mazelas
sociais e econdmicas e catastrofes ambientais frequentes. Nessas circunstancias, o Brasil tem sido um dos
principais destinos do luxo migratério dos haitianos a partir de 2010, assim como, ao longo dos ultimos
anos (OLIVEIRA, 2017; GIROTO; PAULA, 2020).

Entretanto, vale acrescentar que a condi¢ao de refugio nao se aplica a casos de desastres naturais,
como o caso do Haiti. Conforme os autores citados, “[...] o caso dos haitianos é centrado no terremoto
de 2010, que fez com que a populagdo perdesse quase tudo por conta do desastre natural e dos danos
gerados” (GIROTO; PAULA, 2020, p. 167).

10 Este estudo adota o posicionamento epistemologico que o imigrante é aquele sujeito que sai de seu pais de origem a
busca de inser¢ao em outro territério. Os motivos que levam as pessoas a transitarem entre paises sdo diversos, porém,
isso ndo modifica sua condi¢do de imigrante, mas amplia esse debate para outras formas, como por exemplo, o caso dos
apatridas e refugiados. [...] Portanto, a denominagio de refugiado que subsidia este estudo refere-se aquela pessoa que
esta em condicao de vulnerabilidade relacionada a persegui¢des e ndo tem sua seguranca garantida pelo Estado no local de
origem. Desta maneira, uma das tinicas formas de sobrevivéncia dessas pessoas é a fuga do contexto do qual fazem parte
(GIROTO; PAULA, 2020).
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Para tanto, esta pesquisa partiu do pressuposto que a educagido superior formal amplia a
possibilidade dos haitianos em ascender socialmente e superar desigualdades. Além disso, uma educagao
superior de qualidade pode ndo apenas a realidade de uma pessoa, mas também de sua familia e de seu
circulo social (INSTITUTO ALGAR, 2022). Assim, pautadas na perspectiva afirmativa desse processo
educativo, algumas universidades federais do Brasil'! foram pioneiras propondo politicas educacionais
por meio de programas especificos de acesso que permitissem a inclusdo visando o desenvolvimento
pessoal e social dos haitianos (refugiados) que ingressam em tais universidades.

Diante da relevancia em se compreender de forma mais reflexiva esse programa no qual a UFFS
estabeleceu cooperagao e que se configura na perspectiva inclusiva, a realizacdo dessa pesquisa torna-se
essencial, na medida que, a comunidade impactada no processo educacional terao acesso a informacoes
detalhadas e cientificas sobre programas e projetos de inclusao educacional.

Desta maneira, realizar uma pesquisa tedrica sobre o tema parece algo singelo num primeiro
momento. Todavia, essa se consolidara durante todo processo de pesquisa de campo e permite dar
visibilidade, sobre a relagao de cooperagio entre os entes envolvidos e se esta propicia o fortalecimento do
objeto do acordo firmado entre as partes e a ampliacao da expectativa de conquista dos objetivos tragados

no acordo de cooperacao.

Considera-se que o processo educacional realmente inclusivo de refugiados no ensino superior
nao seja uma atividade simples. Nesse sentido, um relatério, publicado em 2019 pela Comissao Europeia,
indica que a maioria dos paises europeus nao adota uma politica especifica sobre o assunto e poucos
monitoram o processo inclusivo dos refugiados nas instituigdes (EURYDICE, 2019).

Tudo leva a crer que no Brasil estas dificuldades sdo ainda mais acentuadas tendo em vista o
processo politico de “desmonte do ensino superior” vivido nos tltimos anos, nos quais as universidades
federais sofreram um corte de recursos contingenciais para programas e projetos educacionais inclusivos.

Atreve-se a afirmar que ndo apenas o ensino superior, mas a educagdo como um todo no Brasil.

Paratanto, a questao problematica norteadora da pesquisa foi delineada no seguinte questionamento
investigativo: como a Universidade Federal da Fronteira Sul (UFES) implantou o Programa de Acesso a
Educagao Superior da UFFS para Estudantes Haitianos (PROHAITI)?

Sendo assim, os objetivos especificos da pesquisa foram delimitados da seguinte maneira: a)
descrever como se deu o estabelecimento de acordo de cooperagao entre os governos do Brasil e do Haiti
no que se refere ao ensino superior; b) detalhar a partir dos mecanismos institucionais o Programa de
Acesso a Educagao Superior da UFFS para Estudantes Haitianos (PROHAITTI).

11 Os programas criados e implementados até 2016 abrangem onze universidades publicas em diferentes regides do pais,
tendo sido analisadas as politicas das seguintes institui¢des: Universidade de Brasilia (UNB), Universidade Federal
de Juiz de Fora (UFJF), Universidade Estadual de Goids (UEG), Universidade Federal de Sio Carlos (UFSCAR),
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), Universidade Federal
da Integragdo Latino- Americana (UNILA), Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), Universidade Federal do
Parand (UFPR), Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM) e Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)
(ROSSA; MENEZES, 2017).
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Pactos de direitos humanos, legislagao e diretrizes para as politicas publicas para o estabelecimento
de imigrantes no Brasil

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, de 1966, elaborada pela Comissdo de Direitos Humanos
das Nagoes Unidas, estabelece o direito a educacio, entre outros direitos humanos. Essa Comissao elaborou dois
documentos principais: o Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos (PIDCP) e o Pacto Internacional

sobre Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (PIDESC).

Também, conforme estabelecido na Constitui¢ao de 1988, em seu artigo 5°: “Todos sdo iguais perante
a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade [...]” (BRASIL, 1988). Nesse
sentido, foi instituida a Lei de Imigra¢ao, sob n°. 13.445 de 2017, de 24 de maio de 2017, que institui a nova Lei de
Migragao e dispde sobre os direitos e os deveres do migrante e do visitante, regula a sua entrada e estada no Pais e

estabelece principios e diretrizes para as politicas publicas para o emigrante.

Nessa lei, Lei n° 13.445 (BRASIL, 2017), o conceito de imigrante é bastante amplo: “[...] pessoa nacional
de outro pais ou apatrida que trabalha ou reside e se estabelece temporaria ou definitivamente no Brasil”. Esta lei
estabelece ainda um tipo de visto de acolhida humanitaria que podera ser concedido ao imigrante “[...] em situacao
de grave ou iminente instabilidade institucional, de conflito armado, de calamidade de grande propor¢ao, de desastre

ambiental ou de grave violagdo de direitos humanos ou de direito internacional humanitario” (BRASIL, 2017).

Portanto, com a promulgacdo da referida lei, os imigrantes passam a ter direito de acesso aos servigos
publicos oferecidos pelo pais, conforme consta em seu artigo 3°. Inciso XI: “[...] acesso igualitario e livre do migrante
a servigos, programas e beneficios sociais, bens publicos, educagio, assisténcia juridica integral publica, trabalho,

moradia, servi¢o bancario e seguridade social [...]” (BRASIL, 2017).

Em complemento, o Decreto n° 9.199, de 20 de novembro de 2017 (BRASIL, 2017), regulamenta a Lei n°
13.445, que institui a Lei de Migragao. Nesse decreto, em seu Art. 1°, Paragrafo unico, considera “[...] VII - refugiado
- pessoa que tenha recebido prote¢do especial do Estado brasileiro, conforme previsto na Lei n° 9.474, de 22 de
julho de 1997 [...]” (BRASIL, 2017).

Para Jubilut e Apolinario (2010), de forma geral, um migrante é considerado como um migrante econémico
ou um trabalhador migrante, fator que o diferencia da condigdo de um refugiado ou outras pessoas que foram
forgadas a se deslocar e mudar seu ambiente de residéncia, seja temporaria ou permanentemente, em decorréncia
da intervengdo de um fator externo a sua vontade em determinado momento de sua vida. Assim, segundo salienta
Morais (2018, p. 49),

[...] na tentativa de enquadrar os “refugiados ambientais” dentro do conceito de refugiado
propriamente dito, conforme a Conveng¢do Relativa ao Estatuto dos Refugiados de 1951 e o
Protocolo Adicional de 1967, verificou-se a impossibilidade de sua realizagdo, haja vista que
os elementos “fundado temor de persegui¢do” e a motivagdo por “raga, religido, nacionalidade,
opinido politica ou pertencimento a determinado grupo social” ndo permitem a subsun¢iao dos
deslocados ambientais neste conceito dito classico.

Porém, para Marcht, Vanzin e Wermuth (2019, p. 29),

A intensificagdo dos desastres ambientais atuais demonstra que o conceito de reftgio criado
pela Convengdo das Nagdes Unidas relativa ao Estatuto dos Refugiados de 1951, demonstra-se
insuficiente diante das urgéncias da contemporaneidade. Para além das guerras e da intensificagdo
da globaliza¢do nos tltimos dois séculos, as catastrofes ambientais também tém se tornado grande
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estopim para o crescimento dos fluxos migratérios, o quecausa, por via de consequéncia, um
aumento significativo no nimero de refugiados climaticos.

Dessa forma, segundo descreve Ramos (2011), os chamados refugiados ambientais caracterizam-se pelo
fato de que foram forgadas a sair de seu habitat original (ou mesmo voluntariamente) para se protegerem de danos
que podem ser causados por diversos fatores, bem como, em busca de melhor qualidade de vida. De forma geral,

os chamados refugiados ambientais podem ser definidos como:

Aquelas pessoas temporariamente deslocadas devido a perturbacdes ambientais locais, como
avalanches ou terremotos; aqueles que migram por causa da degradagiao ambiental que tem
prejudicado a sua subsisténcia ou apresenta riscos inaceitaveis para a saide; e aqueles reassentados
porque a degradagdo da terra resultou em desertificagio ou por causa de outras mudangas
permanentes no habitat (RAMOS, 2011, p. 78).

No entanto, a dificuldade em conceituar o que seriam os “refugiados ambientais”, visto a uma imprecisao
terminolégica que deu margem a dezenas de conceituagdes diferentes por diversos autores, contribui para a
dificuldade em fornecer prote¢io aqueles individuos deslocados forcadamente por razdes predominantemente
ambientais (MORALIS, 2018).

Nesse cendrio, Oliveira (2015) salienta que os fatores estruturais motivadores da emigragao, de forma geral,
estdo fortemente presentes em todos os paises de origem dos migrantes, como por exemplo, exclusao, explora¢ao
da forca de trabalho, falta de infraestrutura basica e de servigos. Dessa forma, Andreani (2000) enfatiza que as
migragoes devem ser entendidas como itinerario de promogéo social e de sobrevivéncia, uma vez que, em geral,
elas sdo consequéncia de situagdes extremas que os individuos enfrentam e veem como tnica saida a partida para

outro lugar.

Por sua vez, a Lei n° 13.684, de 21 de junho de 2018, dispde sobre as medidas de assisténcia emergencial
para acolhimento a pessoas em situagdo de vulnerabilidade decorrente de fluxo migratério provocado por crise
humanitaria e da outras providéncias (BRASIL, 2017). Devido a isso, de modo a se compreender acerca do
estabelecimento de acordos mutuos entre instituicdes para o estabelecimento de diretrizes de apoio a determinado
publico-alvo, no item a seguir, abordou-se sobre a relevancia dos tratados de cooperagdo organizacionais e os

acordos de cooperagéo Brasil formalizados entre o Brasil e o Haiti.

2.2 A relevancia de tratados de cooperagao organizacionais e os acordos de cooperagao Brasil/Haiti

No contexto social as organizagdes incluem elementos como estruturais, cognitivos, institucional e cultural
(GULATI, 1998). Assim, quando as organizagdes identificam situagdes que dependam de aporte de outros entes,
busca-se estabelecer parcerias para a instituigao de aliangas. Nesse sentido, Gulati (1998) define aliangas estratégicas
como acordos voluntarios entre empresas envolvendo a troca ou compartilhamento de tecnologias ou servigos, que

podem ocorrer como resultado de objetivos tragados nas relagdes vertical e horizontal organizacionais.

Nesse sentido os termos cooperagéo e solidariedade sio comumente utilizados nos instrumentos normativos
da Organizagao das Nag¢des Unidas, em especial naqueles relacionados aos Direitos Humanos. Entretanto, nao ha
uma defini¢do clara em relagao as diferengas entre ambos ou como devem ser interpretados nesses documentos,
restando compreensio abstrata sobre seus significados (CANDIDO LAPA, 2021).

Portanto, pode-se dizer que a coopera¢io pode ser entendida como o exercicio coletivo da solidariedade, ou
seja, ela acontecera naturalmente em qualquer situagdo que envolva o refigio. Basicamente, a cooperagao consiste

no apoio aos Estados de primeiro asilo na forma de reassentamento dos refugiados em outros Estados que estejam
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dispostos a recebé-los ou mesmo no suporte financeiro destinado ao Alto Comissariado das Nagdes Unidas para
atendimento a causa dos refugiados (CANDIDO LAPA, 2021).

A cooperagao entre o Brasil e o Haiti esta amparada pelo Acordo Basico de Cooperagao Técnica e Cientifica
entre o Governo da Republica Federativa do Brasil e o Governo do Haiti, promulgado em novembro de 2004. Desde
entdo, cerca de 15 projetos de cooperagdo foram implementados em prol do desenvolvimento do povo haitiano, em
diferentes dreas, tais como, agricultura, satde, infraestrutura, esportes, nutri¢do e desenvolvimento social, além de

intimeras outras agoes de cardter emergencial e humanitario.

No ambito da educac¢io superior também podem ser firmados acordos de coopera¢io internacional, que
sdo instrumentos juridicos celebrados para o estabelecimento de vinculo cooperativo a fim de atingir objetivos
académicos e cientificos comuns. Assim, verifica-se que a celebra¢ao de acordos de cooperagido sdo atos de
suma importancia para Instituigdes Publicas Federais, pois essa tratativa proporciona uma série de beneficios as
institui¢oes envolvidas (UFFS, 2019).

3 METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida contou com trés etapas investigativas que foram realizadas de maneira simultanea
(no periodo de setembro de 2021 a junho de 2022) e assim divididas: a) bibliografica; b) documental; e, c¢) resenha
da bibliografia mapeada. Vale destacar que a pesquisa bibliografica se apoiou bases indexadas de pesquisa como
CAPES (entre outras) que tratam especificamente da tematica sobre a cooperagao e os processos de inclusdo no

ensino superior para refugiados.

Por suavez, a pesquisa documental pautou-se em registros publicizados concernentes ao estabelecimento dos
acordos de cooperagdo necessarios ao alcance dos objetivos firmados entre as partes. Também, como instrumento
de coleta documental, varios documentos foram diagnosticados pela busca em publicagdes na pagina institucional

da UFFS quanto a dados e informacdes referentes a institucionalizacio do PROHAITI na UFES.

Ja, a analise bibliografica e documental se deu por categorizagdo de eixos centrais conforme explicita Bardin
(1979, p. 117) “[...] é uma operagao de classificagdo de elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciac¢ao,
e seguidamente, reagrupamento de elementos de textos.”. Ou seja, entende-se que a autora defende nesta citagdo a

perspectiva simbdlica do conteudo do material a ser analisado.

Sendo assim, adotou-se a perspectiva que fez uso da analise do conteudo. Portanto, de acordo com a base
epistemolégica elegida no contexto dessa pesquisa, utilizou-se a analise tematica por eixos tedricos relevantes para
contextualizar cientificamente a pesquisa. Para Bardin (1979, p. 105 “[...] o tema ¢ a unidade de significa¢do que se
liberta naturalmente de um texto analisado, segundo critérios relativos a teoria que serve de guia de leitura”. Dito
de outra forma, os resultados coletados na pesquisa realizaram um recorte tedrico a partir da leitura e interpretagdo
que além do “material” “do que ¢é escrito”, procurou atribuir um grau de significagao mais amplo aos contetidos

descritos. Nesse sentido, apresentam-se a seguir os resultados das etapas investigativas dessa pesquisa.

4 RESULTADOS
4.1 Algumas Politicas de ensino superior no Brasil para inclusao de imigrantes

No contexto da educagdo superior as instituigoes de ensino brasileiras também podem contribuir para a

inclusao de populagdes imigrantes, por meio da implantagao de politicas de ingresso ensino superior implementadas
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especificamente para atendimento desse publico.

Portanto, a fim de se estabelecer um processo educativo inclusivo dos imigrantes algumas universidades
federais do Brasil foram pioneiras quanto a proposicao de politicas educacionais, por meio de programas especificos
de acesso, que permitissem a inclusao visando o desenvolvimento pessoal e social de imigrantes, ndo apenas
haitianos, que ingressam em tais universidades. Assim, de acordo com a Catedra Sergio Vieira de Melo (CSVM),
no Relatdrio Anual 2020,

A CSVM, desta forma, é uma importante ferramenta de prote¢io por meio da qual uma rede entre
universidades é criada e constantemente fortalecida. Assim, as IES podem coordenar esforcos
na protegdo de refugiados por meio do compartilhamento de informacoes e boas praticas. Cada
universidade atua por meio de cursos de graduagdo e/ou pds-graduagido nos eixos de ensino,
pesquisa e extensdo de modo a fortalecer uma abordagem inclusiva, educagéo protetora e pesquisa
aplicada a fim de consolidar o acolhimento de pessoas em situa¢do de refigio na vida universitdria
e garantindo meios de coexisténcia pacifica junto a comunidade local nos lugares de acolhida
(CSVM, 2020).

Observa-se também que algumas universidades oferecem a esse publico servicos como assessoria juridica
e psicoldgica, ensino da Lingua Portuguesa, entre outros. Algumas dessas universidades sao conveniadas a Catedra
Sergio Vieira de Melo (CSVM), que desempenha importante trabalho ao pablico de imigrantes. Até 2020 a CSVM
era composta por 28 instituigoes de Ensino Superior espalhadas em nove estados e no Distrito Federal (CSVM,
2020).

4.2 Instituicao do Programa Emergencial PRO-HAITI em Educa¢ao Superior no Brasil e na UFFS

A Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), por meio da Portaria n°
92/2010 institui o Programa Emergencial PRO-HAITI em Educagio Superior e dispde sobre os procedimentos

para operacionalizagdo das atividades do programa (BRASIL, 2010).

Conforme o Art. 1° de tal Portaria, o objetivo desse Programa ¢ de contribuir para a reconstrugdo do Haiti
por meio de apoio a formagido de recursos humanos e a reestruturacgdo das instituigoes de ensino superior haitianas,
podendo ser incluidas outras modalidades que possam ser consideradas pertinentes ao Programa (BRASIL, 2010).
Ainda, o Paragrafo unico dessa mesma Portaria apresenta as modalidades de apoio, previstas no Programa, poderao
abranger, entre outras, conforme segue: a) Formacdo de recursos humanos em Educagao Superior; b) Apoio a

reestruturagdo das institui¢des de ensino superior haitianas (BRASIL, 2010).

Complementar a isso, diante do cenario desolador enfrentado pelos haitianos refugiados no Brasil, em 2013
a Universidade Federal da Fronteira Sul (UFES) estabeleceu o Programa de Acesso a Educagdo Superior da UFFS
para Estudantes Haitianos (PROHAITTI), instituido pela Resolugdo 32/2013 - CONSUNI/UFES.

Criado em parceria entre a UFFS e a Embaixada do Haiti no Brasil, o PROHAITI visa contribuir com a
integracao dos imigrantes haitianos a sociedade local e nacional por meio do acesso aos seus cursos de graduacéo,
bem como, qualificar profissionais que ao retornar possam contribuir com o desenvolvimento do Haiti. Assim, os
processos seletivos ocorrem desde 2014, possibilitando o ingresso anual de dezenas de alunos haitianos em cursos
de graduagao ofertados pela Universidade (UFFS, 2013).

Em sua proposi¢ao, para a UFFS, por meio do PROHAITI, ha uma contribui¢do social relevante no
estabelecimento de haitianos no Brasil, bem como, promove a inclusdo social dos mesmos a sociedade brasileira
e oportuniza o acesso e permanéncia a cursos de graduagao de publicos, gratuitos e de qualidade (UFFS, 2013).

Resta saber, se os sujeitos envolvidos no processo (agentes institucionais e estudantes haitianos) concordam com
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essa posi¢do. Mas isso fica para quando a pesquisa de campo estiver finalizada.

5 CONSIDERACOES: NADA FINAIS

O cendrio catastrofico causado pelos desastres naturais que assolaram o Haiti, especialmente a partir de
2010, associado a crises politicas e econdmicas existentes naquele pais motivou milhares de haitianos a migrarem e
se refugiarem em outros paises em busca de amparo e novas oportunidades, bem como, em muitos casos visando
assegurar a propria sobrevivéncia. Assim, os haitianos buscam em outros paises melhores condi¢des de vida,

trabalho, educagdo, entre outros objetivos pessoais e profissionais.

Neste contexto, entende-se que para estes refugiados, neste caso os haitianos (refugiados
ambientais) a educa¢ao superior pode propiciar grande potencial transformador sob a perspectiva de
desenvolvimento social, uma vez que contribui para mudar realidades estatisticas. Giroto e Paula (2020)
complementam que diante dos processos migratdrios mais recentes, “[...] a educag¢ao dos estrangeiros
nos paises de acolhida também tem comegado a ocupar os debates nas universidades, nas escolas, e em
espacos de formagao em suas mais variadas facetas, sejam elas escolares ou nao escolares” (GIROTO;
PAULA, 2020, p. 169).

Relevante se faz destacar que pensar, planejar, organizar e executar uma politica afirmativa
no ensino superior é um processo complexo. Dito de outra forma, exige da gestdo universitaria e da
comunidade impactada pelo processo, conhecer e refletir para repensar quais seriam as posturas a serem
adotadas nos planejamentos institucionais que tornem “efetivamente politicas inclusivas” e ndo sustentem

o status quo do bindmino inclusdo/excludente:

Explicando melhor: a “inclusdo excludente” acontece no campo pedagogico/escolar, por meio da
inclusao de alunos em cursos de diversas modalidades e niveis, porém, sem qualidade para torna-los
aptos a atuar no mercado de trabalho. Ou seja, trata-se da promogao de um processo educacional que
mantém a marginalizagdo de alguns grupos sociais, negando assim a efetivagdo dos direitos humanos na

sua plenitude.

Isto posto, essencial se fez compreender tedrica e historicamente como se constituem/constituirem
essas politicas para refugiados no Brasil. Nao se trata de somente seguir a lei e pronto: temos um programa
de inclusao! Compactua-se que para que haja um processo realmente inclusivo no ensino superior (acesso,
permanéncia e integralizagdo curricular), a base tedrica deve contextualizar e descrever tanto mecanismos

de entrada na universidade, quanto politicas de permanéncia e integralizacio curricular.
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UNILASALLE NA COMUNIDADE: MEMORIAS DE PROJETOS SOCIAIS
E RESPONSABILIDADE SOCIAL UNIVERSITARIA

Renaldo Vieira de Souza
Maria de Lourdes Borges

Fadua Ionara Andrade de Andrade

1 INTRODUCAO

As universidades possuem um papel fundamental na sociedade, uma vez que, para além da formagio de
profissionais, também tém responsabilidade com a comunidade em que esta inserida (BERTO, 2011). Especialmente
diante do aumento da pobreza e das desigualdades sociais, a sociedade espera que as universidades ajam em prol da
promogao social dentro de principios éticos (VALLAEYS, 2014). Surge entdo o conceito de Responsabilidade Social

Universitaria (RSU), a qual deve ser aplicada como uma politica de gestao embasada no tripé ensino, pesquisa e extensao.

Nesse contexto, a extensdo universitaria emerge como um dos processos basilares na relacio entre
universidade e sociedade. Assim, os projetos de extensao, sob a perspectiva social, vinculam a universidade e a
comunidade em uma via de mao dupla em termos de aprendizado, em que nio somente a comunidade aprende,

mas também a universidade.

O Tecnosocial da Universidade La Salle resultou do envolvimento desta Instituicdo de Ensino Superior (IES)
com o desenvolvimento dos catadores e catadoras de materiais recicldveis no seu entorno, iniciando informalmente
em 2003 e ainda com projetos ativos. Diante disso, o objetivo deste artigo é o de evidenciar memorias de projetos
sociais realizados pelo Tecnosocial da Universidade La Salle na comunidade e sua relagdo com a responsabilidade
social universitaria (RSU). Para isso, inicialmente discute-se as origens e o conceito de responsabilidade social,
em seguida apresenta-se a relagdo entre responsabilidade social universitaria e o desenvolvimento do tema, sendo
seguido de uma apresentagao sobre extensao universitaria. Depois, a metodologia do artigo é apresentada, seguida

dos resultados e das analises, finalizando-se com as considerac¢des finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Responsabilidade Social

Pode-se entender a responsabilidade social (RS) como a consciéncia coletiva relativa a convivéncia
responsavel em sociedade. Ela provém da responsabilidade pessoal, que, segundo Gouveia et al. (2003), tem a ver
com o fato de o ser humano viver em sociedade, e, dessa forma, deve respeitar normas e compartilhar direitos e
deveres com seus pares em nome da boa convivéncia. Os autores percebem a responsabilidade como algo intrinseco
ao ser humano e afirmam que o individuo é cobrado por sua conduta em rela¢ao aos outros. Morin (2014, p. 117)
reforca a ideia ao afirmar que “[...] responsabilidade é nog¢ao humanista ética, que s6 tem sentido para o sujeito
consciente [...]”, ou seja, uma caracteristica propria do ser humano, mas que depende do reconhecimento que parte
de cada um para que seja verdadeiro. A responsabilidade so existe se, responsavel, a pessoa se reconhecer. Assim,
quando a responsabilidade para com os demais é um sentimento desenvolvido em grupo, tem-se a responsabilidade
social (GOUVEIA, et al., 2003).
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Ja que a RS ¢é algo percebido como necessario e, de certa forma, ser um valor humano, o conceito passou
a se consolidar na primeira metade do século XX, também no meio empresarial. Para Vallaeys (2014), isso se deu
muito em razdo dos efeitos colaterais produzidos pelas empresas, em especial pela atividade industrial, o que exigiu
das empresas uma postura comprometida a mitigagdo e redugdo dos danos. Consta que o termo “responsabilidade
social” passou maior associacdo as empresas mercantis apos ser utilizado por Howard Bowen (1953), no livro
intitulado Social responsibilities of the businessman. Em sua obra, o autor afirma que os homens de negdcios
em suas atividades acabam por influenciar as demais pessoas e seu entorno. Logo, cabe a eles a preocupagao em
manter iniciativas que constituam sua responsabilidade social. Ja Silva (2014) acredita que os debates em torno
da responsabilidade social das empresas se dao desde o inicio da era moderna, sendo a época, relacionados a
necessidade de reducido da pobreza. Entretanto, a autora reconhece que o recrudescimento do tema se deu entre
1960 e 1970, nos EUA, dessa vez também, associados a movimentos ambientalistas e a defesa dos direitos do
consumidor. Em 2010, ap6s cinco anos de discussio, a responsabilidade social recebeu uma defini¢do formal pela

Norma ISO 26000'%, conforme segue:

A responsabilidade social se expressa pelo desejo e pelo propdsito das organizagdes em
incorporarem consideragdes socioambientais em seus processos decisorios e a responsabilizar-
se pelos impactos de suas decisdes e atividades na sociedade e no meio ambiente. Isso implica
um comportamento ético e transparente que contribua para o desenvolvimento sustentavel, que
esteja em conformidade com as leis aplicaveis e seja consistente com as normas internacionais
de comportamento. Também implica que a responsabilidade social esteja integrada em toda a
organizagao, seja praticada em suas relagdes e leve em conta os interesses das partes interessadas.

Dessa forma, passa a ser parte da realidade das empresas a necessidade de assumir uma postura de
responsabilidade social empresarial (RSE), que é expressa por meio de agdes que afetam positivamente, de maneira
regional ou global, a sociedade (PINTO, 2013).

Cabe destacar que nao se pode confundir RSE com atos de caridade ou assistencialismo. Conforme
Schwartzman (2005) e Pinto (2013), a realizacao de agdes pontuais como campanhas de arrecadagao, o descompasso
entre o discurso e a¢do social ou, ainda, ndo propiciar um ambiente saudavel para seus colaboradores, niao
caracterizam uma postura socialmente responsavel das empresas. Pinto (2013) acredita que responsabilidade social
significa enxergar além do negdcio, concentrando esfor¢os que contribuam para o desenvolvimento da sociedade,

por uma vida mais justa, digna e de qualidade.

Dessa forma, é possivel notar um maior envolvimento das organizagbes em relagio ao tema da
responsabilidade social, apresentando-se como um avango da consciéncia em relagdo aos efeitos das agoes
desenvolvidas no entorno social e no ambiente. Esta preocupagdo envolve de forma especial as universidades, que

passam a ter em suas agendas a responsabilidade social universitaria, conceito que sera abordado no proximo item.

2.2 Responsabilidade Social Universitaria

Conforme percebe Silva (2014), a RS se inicia, entre as organizagdes, no campo empresarial e se amplia para
as demais, envolvendo entes da administra¢ao publica, privada, com ou sem fins lucrativos - incluindo, portanto, as
universidades. Segundo a autora, no final do século XX, a discussao sobre a Responsabilidade Social Universitaria
(RSU) ganha espaco e passa a transversalizar os principais eixos do meio académico: ensino, pesquisa, extensao

e gestdo. Logo, a RSU identifica a origem e as caracteristicas das praticas de responsabilidade social realizadas no

12 International Organization for Standardization (Organiza¢do Internacional de Normalizagdo), com sede em Genebra, na

Suica, criada em 1946 e associa organismos de normalizacao de 160 paises.
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campo da educagao superior, pois é necessario distingui-la da RSE: de acordo com Vallaeys (2014) a defini¢ao de
responsabilidade social da norma ISO 26000 ¢ limitada para o contexto das universidades, ao passo que implica
responsabilidade somente aos impactos diretos gerados pela organiza¢io, o que, na visao do autor, ndo constitui
contribuicdo efetiva para o desenvolvimento da sociedade. Para Vallaeys (2014), a RSU tem que ir além dessa
definicdo, sendo capaz de transformar as rotinas mentais de professores e professoras, alunos e alunas e corpo
técnico-administrativo; ou seja, constituir-se em uma politica de gestao partir da triade de ensino, pesquisa e
extensdo, endossada pela alta administragao. Dessa forma, a RSU exige uma “coeréncia institucional permanente

en todos los procesos organizacionales™? (VALLAEYS, 2014, p. 110), alinhando o discurso & pratica.

Dentre a legislagdo educacional do Brasil, é possivel identificar topicos que endossam a RSU como pratica
necessdria as instituicoes, a comecar pela Constituicdo Federal de 1988 (CF) que se refere a educacido como um
dos direitos sociais garantidos constitucionalmente. Ja o art. 205 da Carta Magna, o primeiro do Capitulo III,
dedicado a educagao, cultura e desporto, vaticina: “a educagao, direito de todos e dever do Estado e da familia,
sera promovida e incentivada com a colabora¢ao da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu

preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho” (BRASIL, 1988).

Também se tem a Lei de Diretrizes e Bases (LDB), onde encontram-se as premissas relativas a educacdo

superior, nos incisos II e VI do art. 43°, que trata das finalidades da educagao superior, a seguir transcritos:

Art. 43°. A educagao superior tem por finalidade: [...] II - formar diplomados nas diferentes
areas de conhecimento, aptos para a inser¢do em setores profissionais e para a participagdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua formagao continua. [...] VI - estimular
o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e regionais,
prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relacao de reciprocidade
(BRASIL, 1996. Grifos nossos).

Portanto, nota-se que entre as expectativas legais da formac¢do universitdria, encontram-se aquelas
relacionadas a pratica social e a participagdo no desenvolvimento da sociedade. Além das consideracdes da CF e
da LDB, as institui¢des de ensino superior (IES) sdo avaliadas sob critérios especificos, estabelecidos pelo Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES), que possui topico especifico sobre responsabilidade social.
O SINAES, criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, e que é formado por trés componentes principais:
a avaliacdo das institui¢des, dos cursos e do desempenho dos estudantes. Atualmente, a avaliacdo da educagido
superior da-se conforme portaria MEC n° 40/2007 a partir da orientagdo do SINAES. A RSU é um dos aspectos
avaliados pelo SINAES, constante nas dimensdes avaliativas a partir de 2004. Sobre isso, Calder6n, Pedro e Vargas
(2011 p. 1187) afirmam que “com o SINAES [...] o que era mera tendéncia do mercado de Educac¢io Superior [...]

agora assume o carater de obrigagdo institucional diante da normativa estatal”.

A responsabilidade social, antes implicita na legislagdo da avaliacdo do ES, passa a ser uma das dimensoes
que constituem o SINAES, além de estar presente desde seus objetivos e, vinculada diretamente a qualidade do ES.

Conforme redagdo dada pelo art. 1°, pardgrafo 1°, da Lei do SINAES:

§ 10 O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educagio superior, a orientagdo da
expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica
e social e, especialmente, a promog¢ao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das instituicdes de educagdo superior, por meio da valorizagdo de sua missdo publica,
da promogio dos valores democraticos, do respeito a diferenga e a diversidade, da afirmacdo da
autonomia e da identidade institucional (BRASIL, 2004, grifos nossos).

Segundo Barros e Freire (2011, p. 900), “a dimensao III do SINAES com foco na responsabilidade social é

fundamental para a IES, por promover e estimular a participagdo, o compromisso e o retorno do conhecimento”. A

13 Uma coeréncia institucional permanente em todos os processos organizacionais (Tradug¢io nossa).
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RSU, ou seja, a responsabilidade social no ambito das IES é descrita pelo SINAES a partir do texto do inciso II1, do
artigo 3° da Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, a seguir descrita:

III - a responsabilidade social da institui¢dao, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relagio a inclusdo social, ao desenvolvimento econdémico e social, a defesa do
meio ambiente, da memdria cultural, da producdo artistica e do patrimonio cultural (BRASIL,
2004).

Nota-se que a descri¢ao sobre RSU do SINAES ¢ abrangente, inserindo questdes sociais, ambientais e
referentes a cultura e & memoria. Mas, a0 mesmo tempo em que se estende a diversos assuntos, a defini¢do nao é

acompanhada por instrugdes no que diz respeito a pratica e a gestao da RSU pelas IES.

Calderdn, Pedro e Vargas (2011) ao realizarem pesquisa bibliografica sobre a tematica, identificam que a
RSU na realidade brasileira pode ser compreendida a partir de seis abordagens, a saber: a) tradigdo da universidade:
quando ha a¢oes e iniciativas de RSU consolidadas nas atividades da institui¢do; b) tendéncia de mercado: quando
a RSU surge para responder as expectativas de mercado e ndo necessariamente a vocagao da IES; ¢) normatizagao
estatal: caracteristica ligada essencialmente as normativas estabelecidas pelo SINAES; d) estratégia de gestao das
organizagoes: quando a RSU faz parte de um conjunto de instrumentos de gestao estratégica; e) valores para o
desenvolvimento humano: quando a RSU se da com vistas ao desenvolvimento humano, a, com destaque para a
formagao humana integral, impactando, inclusive, as matrizes curriculares e projetos pedagogicos; e f) a abordagem
a partir dos projetos sociais e praticas de extensdao: quando a RSU surge por meio de projetos de interven¢ao social
que contribuam efetivamente na solugdo de problemas concretos da sociedade, natureza essa que necessariamente

diferencia tais projetos de ages assistencialistas.

No presente estudo, a abordagem de RSU a ser considerada ¢ a ultima citada, que se refere as praticas

extensionistas. Dessa forma, no topico a seguir, esses conceitos serdo abordados.

2.3 Extensao Universitaria

A extensdo universitria tem por objeto “promover a formagdo continuada, a qualificagdo dos membros
da comunidade académica e da comunidade local, regional, nacional e internacional por meio da oferta de
programas, projetos, atividades e servi¢os” (UNILASALLE, 2016, p. 24). Na Universidade La Salle a extensao
apresenta dois enfoques, sendo um académico e outro comunitario. O enfoque académico prevé agdes praticas
que sdo intermediadas pelo conhecimento, enquanto o comunitdrio encontra-se nos projetos que primam pela
participagao social (UNILASALLE, 2016).

O Ministério de Educagao (MEC) exige que até 2023 todas as IES brasileiras atendam a Resolu¢ao do
Conselho Nacional de Educagao (CNE) n° 7/2018, obrigando a inser¢do de 10% da carga horaria dos cursos em
que seja contemplado o desenvolvimento de projetos efetivos de retorno a comunidade. Neste sentido, 2022 é o
ultimo ano que as IES tém para implementar a Curricularizagdo da Extensao. A Curriculariza¢dao da Extensao
consiste em incluir 10% de créditos em participagdo em projetos de extensao e em programas de extensao na matriz
curricular, porém deve ser vista como maior do que a inclusdo de a¢des de extensdo no histdrico escolar, mas sim
como uma maneira inovadora de compreender os componentes curriculares, de forma a constituir-se de um ensino

vivenciado conforme as demandas da comunidade e a praxis dos envolvidos (PEREIRA; VITORINI, 2019).

O desafio é relativamente complexo, tendo em vista a exigéncia de criagdo de modelos de ensino adequados
as demandas das comunidades, sobretudo a necessidade de comprovar, com registros e evidéncias, o cuamprimento

dalei. Conforme Imperatore e Pedde (2015, p. 8):
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Para além de novos arranjos didatico-metodologicos, a discussdo [da extensdo universitaria]
¢ epistemologica, com vistas a construgdo de projetos sistémicos, coesos e coerentes que deem
conta das novas linguagens, imagens, logicas, conceitos, experiéncias intersubjetivas, habilidades
e competéncias cognitivas - convergéncia dos saberes necessaria a institucionalizacdo de uma
nova mentalidade pedagdgica, necessaria ao atendimento das exigéncias da sociedade.

Sendo assim, torna-se imprescindivel que as agdes dos projetos de extensdo contemplem uma perspectiva
critica em prol dessa nova mentalidade pedagdgica, transcendendo os limites da comunidade académica em prol

da qualidade da sua agdo junto a sociedade e ao desenvolvimento regional.

3 METODOLOGIA

O presente estudo é de abordagem qualitativa, do tipo estudo de caso, com coleta de dados por meio de
analise documental. A pesquisa qualitativa se caracteriza a partir de sua possibilidade de revelagao de fenomenos
de dentro para fora, ou seja, a partir do ponto de vista das pessoas que dele participam (FLICK; KARDORFF;
STEINKE, 2004).

A abordagem qualitativa se afirma no campo da subjetividade e do simbolismo. No nivel mais profundo
dos significados, motivos, aspira¢des, atitudes, crengas e valores é que a abordagem qualitativa se expressa pela
linguagem e vida cotidiana. Por trabalhar nesse nivel de intensidade é que ela pode ser empregada na compreensao

de fendmenos especificos e delimitaveis, devido ao seu grau de complexidade interna (MINAYO; SANCHES, 1993).

Ja o estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que permite investigar, a partir das agdes de uma unidade
social (seja um individuo, grupo social, empresas ou qualquer outra organizagdo), buscando entender em
profundidade, o fendmeno investigado, principalmente para responder questdes do tipo “como” e “por que” (YIN,

2005). Para esse estudo, serdo analisadas as iniciativas de RSU do Tecnosocial Unilasalle.

Quantoao procedimento técnico utilizado, o estudo se apresenta como uma pesquisa com analise documental,
técnica que consiste na obten¢ao de dados a partir de documentos ja existentes e que ndo necessariamente sejam
livros ou artigos cientificos. A pesquisa documental pressupde o acesso e analise de documentos como atas,
relatdrios, fotos, prospectos, entre outros registros que nao tiveram origem na propria pesquisa, ou seja, sdo
fontes secundarias de dados. Para a pesquisa em questdo, serdo analisados os seguintes documentos: Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Projeto Pedagogico Institucional (PPI), documentos orientadores das
politicas e agdes da Universidade La Salle (2020-2025), bem como dados da trajetoria do Tecnosocial Unilasalle.
A analise foi realizada por meio de uma analise qualitativa dos dados, tal como apresentado por Minayo (2012), a
partir de uma interpretagdo de segunda ordem quando o material empirico sistematizado recebe uma nova leitura

a partir da teorizagdo, o que é apresentado na se¢do resultados e discussao deste artigo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O Tecnosocial Unilasalle teve seu inicio informal ainda em 2003 por meio do apoio da Unilasalle para
pessoas em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica e que queriam se desenvolver por meio dos preceitos da
economia soliddria. A economia soliddria foi iniciada como resultado de uma crise econémica e social ocorrida
no Brasil por volta de 1980 e 1990, caracterizada pela organizacgao coletiva de pessoas em situagao de desemprego.
Por meio de capacitagdes, os coletivos aplicavam os principios da economia soliddria como a autogestao, a

cooperagdo, a participagdo, a democracia, o desenvolvimento humano e o igualitarismo. Tais preceitos formam
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as bases para os empreendimentos econémicos solidarios, os quais podem ser: grupos informais, associagdes,
cooperativas, empresas recuperadas, entre outros (GAIGER, 2014). Sendo assim, a economia solidéria pode ser

compreendida como:

[...] uma pratica social que possibilita a geragdo de trabalho e renda de seus cooperados [ou
associados], de forma igualitaria e ética, sendo que os trabalhadores detém a posse dos meios
de producédo e conduzem o seu trabalho na perspectiva da autogestdo. Muitas sdo as iniciativas
de economia soliddria, sendo que na sua grande maioria, demanda de parcerias externas para a
condugdo do seu trabalho, como é o caso das incubadoras universitarias de economia solidaria
(BORGES; SOUZA; SCHOLZ, 2019, p. 10).

A Incubadora de Empreendimentos Econdmicos Solidarios Unilasalle, subdivisao do Tecnosocial, iniciou
em 2007 quando da classificagdo do projeto “Incubadora de Empreendimentos Solidarios Unilasalle”, dai sendo seu
nome derivado. Ela simboliza o principio de uma série de importantes projetos que a Unilasalle se responsabilizou
perante 6rgdos de fomento governamentais, concluindo-os com éxito e envolvendo a comunidade, com foco
especial sobre catadores e catadoras de materiais reciclaveis. O publico-alvo, constituido de catadores e catadoras

de materiais reciclaveis, encontra-se em situagio de vulnerabilidade social e econémica.

Quadro 1 - Sintese dos projetos sociais implementados pelo Tecnosocial Unilasalle

) , ; Pessoas Estudantes Valores
Projeto Periodo Duracao . Fomento ) .
Favorecidas envolvidos envolvidos
1) Incubadora de
Empreendimentos 2007-2013 72 meses 47 pessoas FINEP 32 R$ 400.000,00
Soliddrios Unilasalle
2) Projeto Espanha
- Projeto Economia .
e FUNDACION
Soliddria como 200
o LA SALLE/
Estratégia de 2010-2012 24 meses pessoas + . 47 R$ 1.200.000,00
REGION DE
Desenvolvimento comunidade
MURCIA
Local em Canoas e
Regido
3) Projeto Sujeitos
; 2012-2014 24 meses 70 pessoas CAIXA 47 R$ 119.000,00
em A¢do
. SENAES / MIN.
4) Projeto Catasol 2012-2015 36 meses 130 pessoas 73 R$ 747.000,00
DO TRABALHO
5) Incubagdo de
. 2015- 2017 36 meses 120 pessoas | CNPq 14 R$ 120.000,00
Cooperativas
6) Etnometodologia
na Incubagdo de 2017-2019 24 meses 115 pessoas | CNPq 11 R$ 92.000,00
Cooperativas
7) Memérias
da Incubagdo 2018-2022 36 meses 32 pessoas FAPERGS 05 R$ 15.000,00
Unilasalle
229 R$
Estudantes 2.693.000,00
714 pessoas .
252 meses . 6 fontes de diretamente | captadose
Total 15 anos diretamente . .
de trabalho ] fomento externo | envolvidos auditados,
favorecidas N
com 0s utilizados nos
catadores/as | projetos

Fonte: Documentos do Tecnosocial (UNILASALLE).
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Ao analisar a trajetoria do Tecnosocial, observa-se que foram desenvolvidos sete projetos de extensao tendo
como publico alvo catadores e catadoras de materiais reciclaveis. Esta populagao é caracterizada por exclusdo
social e invisibilidade (MOURA; DIAS; JUNQUEIRA, 2018), além de viverem em comunidades economicamente
carentes e na periferia. Eles vivem da coleta, separacao e triagem, enfardamento e venda de diversos produtos pds-
consumo, o que resta do consumo como plasticos, garrafas pets e de vidro, papéis, isopor entre outros, na grande

maioria sujos.

Os sete projetos de extensdo implementados, favoreceram 714 pessoas nos 15 anos de implementagéo.
Foram projetos que trabalharam assessoria a gestao, fortalecimento aos principios da economia soliddria e das
cooperativas, oficinas de psicoeducagao, fortalecimento grupal, entre outras. O modus operandi desses projetos
envolve trabalhos e oficinas in loco, em diversas cooperativas de reciclagem e associagdes, lixdes, ruas, enfim onde
os/as catadores e catadoras se encontram. Trabalham técnicos da Unilasalle, professores e professoras e também os
alunos e alunas envolvidos em cada projeto. Encontram ambientes que proporcionam ricas experiéncias em termos

de conhecer e intervir em duras realidades e histdrias de vida, podendo aplicar conhecimentos de todos os cursos.

Diante destas evidéncias, concorda-se com Schwartzman (2005) que a realizacdo de agdes pontuais ndo
configura a responsabilidade social. Além disso, por meio da prdxis dos envolvidos, contemplando comunidade
e equipe do Tecnosocial, o ensino ocorreu na pratica, na vivéncia dos alunos e alunas segundo as demandas da
comunidade nestes projetos de extensiao (PEREIRA; VITORINI, 2019). Os futuros profissionais, que passaram por
estes projetos, tiveram a oportunidade de prestar servigos especializados a comunidade e indiretamente a sociedade

brasileira, como recomendado pela Lei de Diretrizes e Bases (LDB).

Ademais, no contexto dos projetos de extensao em tela, sairam transformados ndo somente os catadores
e catadoras, mas também alunos e alunas, professores e professoras e técnicos e técnicas do Tecnosocial, sendo
implementadas verdadeiras politicas de gestao amparadas na triade ensino, pesquisa e extensdo, com apoio da

administragdo e com fomento governamental (VALLAEYS, 2014).

Outro aspecto suscitado pelos projetos de extensdo analisados, é que eles fizeram emergir com mais for¢a a
RSU na IES, uma vez que eles se caracterizaram como projetos de interven¢ao social que contribuiram efetivamente
na solucdo de problemas concretos da sociedade, nomeadamente o problema do excesso de ‘lixo’ resultante do
consumo e o problema de vulnerabilidade social do puiblico alvo, natureza essa que necessariamente diferencia tais
projetos de agdes assistencialistas (CALDERON; PEDRO; VARGAS, 2011).

Os sete projetos de extensao apresentados, demonstram também a presenca de uma coeréncia institucional
permanente por parte da Universidade La Salle, elemento essencial para a RSU, tal como preconizado por Vallaeys
(2014). Essa coeréncia institucional ndo surge ao acaso e nem ¢ produto da boa vontade da reitoria, mas sim fruto
de mais de 300 anos da filosofia lasallista cristd, conforme a tradi¢do da universidade, configurando-se em agoes de
RSU consolidadas nas atividades da IES (CALDERON; PEDRO; VARGAS, 2011).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi o de evidenciar memdrias de projetos sociais realizados pelo Tecnosocial da
Universidade La Salle na comunidade e sua relagdo com a RSU. Foram apresentadas as memorias de sete projetos
de extensdo implementados junto a catadores de materiais reciclaveis que favoreceram 714 pessoas em 15 anos de

implementacao em cooperativas e associagoes.
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Nestes projetos técnicos da Unilasalle, professores e professoras e também os alunos e alunas encontram
ambientes que proporcionam ricas experiéncias em termos de conhecer e intervir em duras realidades e historias
de vida, podendo aplicar conhecimentos de todos os cursos. O ensino ocorreu na pratica, na vivéncia dos alunos e

alunas segundo as demandas da comunidade nestes projetos de extensao.

Os resultados das anilises indicam que foram implementadas verdadeiras politicas de gestao amparadas
na triade ensino, pesquisa e extensdo, onde alunos e alunas, professores e professoras e técnicos e técnicas sairam
transformados juntamente com o publico trabalhado. Sendo assim, as memorias dos projetos sociais analisados
evidenciam a presenga da RSU na Universidade La Salle por meio de interveng¢des sociais que contribuiram
efetivamente na solugdo de problemas concretos da sociedade, diferenciando-os de projetos assistencialistas,
devido ao longo tempo de intervencdo (15 anos), bem como ao aprofundamento da alianga e da confianga da IES

com a comunidade, coerente com a filosofia lasallista.

Finalmente, as evidéncias indicam importantes resultados destes projetos sociais protagonizados pelo
Tecnosocial Unilasalle e o impacto transformador que ele tem gerado, levando em consideragdo a contribuicao
da universidade e demais entes envolvidos. Acredita-se na importincia de desenvolver a comunidade, em suas
diferentes esferas, a partir do envolvimento e engajamento das pessoas que vislumbram a auto independéncia

social, ambiental e econdmica, bem como o desenvolvimento do entorno onde estio inseridas.
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EDUCACAO E PANDEMIA: REFLEXOS DA DESIGUALDADE

Vania Cristina Oliveira

Fabricio Pontin

1 INTRODUCAO

Ao relatar sobre como se deu o ensino a partir de marco de 2020 ¢ impossivel ndo destacar as dificuldades
provenientes da pandemia do virus Sars-Cov-2 (Covid-19) motivo pelo qual a tinica alternativa era a condug¢io
do ensino de forma remota. As sucessivas tentativas de mitigar a crise, a partir de medidas de isolamento social,
que, no caso brasileiro, nunca foi adotado de forma integral, mas que ndo obstante modificou significativamente
o contexto das relagdes interpessoais, tanto em ambientes de trabalho e social, de forma geral, mas especialmente
no contexto educacional onde medidas de transi¢ao de ensino para modelos virtuais foram tomadas com impactos
imediatos em estruturas curriculares e institucionais dentro de institui¢cdes de ensino. Esse processo de transicao é

bem retratado por Coelho (2021), no contexto do desenvolvimento do “Ensino Remoto Emergencial” (ERE).

A solugao provisoria do ERE acaba por dar uma janela para o entendimento do impacto das graves
desigualdades sociais presentes no Brasil no ambito educacional. Ao analisar os dados obtidos nesta pesquisa,
percebemos que ndo basta aproximar-se do material focando apenas em questdes de renda, de fato, a qualidade do
acesso a educagdo no contexto da Covid-19 é melhor abordada desde uma perspectiva multivetorial e interseccional
da desigualdade (Sen:2008). Como observamos em Concei¢do (2021), comunidades em vulnerabilidade social
foram as mais impactadas economicamente, especialmente quando o assunto é Educa¢do Basica, onde a escola
publica carrega um carater de oferecer também servico social, alimentagao e acolhimento, sendo que os problemas

foram ainda mais preocupantes.

A vulnerabilidade social no contexto pandémico é ainda mais complexa quando pensamos nas questdes
de infraestrutura tecnoldgica. Ferreira e Gomes (2022), ressaltam que a distancia social-demografica no acesso
a tecnologia ndo é marcada apenas por questoes de renda, mas também por questdes de acesso que atravessam
diferengas de renda e género. Se, por um lado, a educagao é fundamental para a convergéncia econdmica e social
desenvolvimentista e para que haja um sistema educacional de qualidade, por outro, durante a pandemia, a realidade
educacional. Em suma, sofre pela inacessibilidade do ensino remoto para muitos alunos por falta de infraestrutura
tecnoldgica publica, falta de renda para aquisi¢do de material tecnolégico adequado e por falta de conhecimento

sobre o uso efetivo de computadores ou aparelhos de telefonia mével no contexto de salas de aulas remotas.

Sem duvida alguma, os desafios impostos para o ensino remoto foram os mais numerosos, em virtude disso,
as tarefas pedagdgicas virtuais ndo davam conta da complexidade dos processos de ensino e de aprendizagem.
Importante salientar que a formagédo da crianca e adolescente ¢ plural e ndo se pode prestar atengdo em somente
um aspecto e sim com a formagao integral da pessoa humana, pois sdo muitos elementos a serem levados em
considera¢ao no que tange a dicotomia pandemia/educagdo, onde as instituicdes de ensino se viram forcadas a

adotar o ensino a distancia, de acordo com Parras e Mascia (2021).

Para Castells (2011), a cultura digital ja ¢ uma constante em varios locais mundo afora. Entretanto, existem
ambitos que necessitam de ferramentas de acesso a informagao e ao conhecimento. No Ensino Remoto (ERE), o

planejamento das aulas, no que tange o curriculo, foi assertivo, pois a apresentagao de um curriculo elaborado para
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atender essa modalidade de ensino, recursos audiovisuais, material impresso, entre outros, é de suma importancia.
Mais do que tudo, constatou-se que os curriculos deveriam sofrer adequagdo. Aqui a avaliagao escolar, sob o crivo
da competéncia, se faz relevante. Ja se reconhece que a luta é ardua e que nao devemos favorecer as elites em
detrimento das minorias. Ja deveriamos ter superado esse verdadeiro abismo socioecondmico. Portanto, uma
elaboragdo de curriculo com olhar sensivel voltado para os mais diferentes contextos, faz-se essencial para o sucesso,

a igualdade e a equidade, conforme Conceigdo (2021).

Segundo Santos, Goes Neto e Coelho (2021), as escolas e demais instituigées de ensino reorganizaram seus
planos, cronogramas e o calendario escolar, utilizando aulas sincronas e aulas assincronas, atividades de fixacao
e atuagdo dentro do contexto doméstico e outras solugdes provisorias. Para Conceigao (2021), nao se pode negar
a importancia e a transformac¢do que as ferramentas tecnoldgicas trouxeram durante o periodo pandémico. Foi
necessario (e ainda é) orquestrar tudo isso. As ferramentas tecnologicas tém um papel de grandes facilitadoras das
praticas escolares. Entretanto é imprescindivel a presen¢a de um coordenador pedagégico para articular e organizar
junto aos docentes, toda a gama de atividades escolares que venham a promover o desenvolvimento educacional.
A interagdo da equipe escolar e um bom trabalho do coordenador pedagégico fazem a orquestra funcionar com

garbo e elegancia.

Para Conceigdo (2021), muitas escolas, tanto publicas, quanto privadas ampliaram e algumas deram inicio
ao uso de variadas tecnologias educacionais digitais e plataformas para tentar dar continuidade ao processo de
escolarizagao. Foram amplamente fomentadas e manipuladas plataformas como, Google for Education; Microsoft
Teams; Zoom; Youtube, entre outras plataformas digitais privadas. Apesar de tudo isso, vale ressaltar que as nossas
aulas remotas, neste contexto, ndo fizeram com que nds vislumbrassemos alcangar resultados concretos sobre como

essas mudancas impactaram os diferentes niveis de ensino.

Segundo Ferreira e Gomes (2022), dentre todas as problematicas, o ensino remoto era a melhor alternativa
para o Brasil diante da situagdo presenciada. Nesse sentido, o sucateamento das escolas, a falta de estrutura e
comprometimento da saude do corpo docente apareceram como desvantagens, além da falta de acesso aos meios
tecnoldgicos e equipamentos necessarios para isso. Desse modo, foi o que mais pesou, pois se faz necessario essa

convergéncia econdmica e social, no ambito de um estado social desenvolvimentista.

Conforme Conceigdo (2021) é necessario o aprimoramento de nossas praticas educativas. A educagao é
fundamental para a convergéncia econdmica e social, no ambito de um estado social desenvolvimentista. Para que
haja um sistema educacional de qualidade, faz-se necessario o investimento em sistemas de inovagao, ja no tépico
referente aos impactos, a autora trouxe que um jornal de grande circulagio, ap6s transcorridos mais de cem dias
de suspensao das atividades escolares presenciais, fez um levantamento junto as Secretarias Estaduais de Educagao
onde constatou-se que 15 dos 25 Estados adotaram estratégias para ensino online. A partir desse levantamento
constatou-se que muitos alunos nao acessam o material, por razdes diversas, entre elas a principal, falta de acesso
a internet. Aqui vemos a desigualdade social latente - que atravessa questoes de renda: até mesmo entre aqueles
que acessaram, notava-se a dificuldade em mensurar seu aprendizado. Triste constatagdo é de que “acessar” nao

significa “aprender”.

Segundo Lima e Tumbo (2021), ndo se pode negar que o ensino remoto durante o periodo da pandemia foi
implementado sem grandes planejamentos, sem grandes cronogramas. Todos os episddios ocorridos nos ultimos
dois anos de pandemia, nos levam a reflexao e a educagdo carece de aprimoramentos. Foi enfatizado mais de que
uma situagdo que ja era desigual e ficou para todos nos mais acentuada ainda, ja que a desigualdade e falta de

inclusao e de politicas publicas ficaram ainda mais latentes.
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Nio bastassem todas as mazelas na sociedade brasileira, o isolamento social foi capaz de modificar
signiﬁcativamente 0s atores sociais nos mais diversos contextos, a adaptabilidade tornou-se parte da rotina, uma

necessidade coletiva.

No contexto escolar, além dos desafios ja apresentados, surgiu a necessidade de explorar da melhor forma o
tempo. Conceigdo (2021) destaca a dificuldade relatada pelos responsaveis, pelos alunos em conciliar as atividades
realizadas em trabalho remoto, e 0 acompanhamento do desenvolvimento das atividades escolares de seus filhos. Visto

que, a realidade impetrada mudou a rotina na vida de todos, gerando tensdes para administrar todas as demandas.

Os alunos moradores de bairros periféricos e zonas rurais, enfrentam obstaculos ainda maiores, pois além
da falta de recursos para o acesso as tecnologias digitais, ainda devemos levar em considerag¢do o prolongado
confinamento, a falta de espago adequado para os estudos, a auséncia dos colegas de classe. Soma-se a isso para
muitas familias a auséncia da merenda escolar e a dificuldade de pais e responsaveis em acompanhar as tarefas
escolares junto com os alunos. Fatores que podem provocar ansiedade em alunos e familias, dificultando ainda

mais a atencdo aos estudos.

Conceigdo (2021) reconhece que nao ha uma visao definitiva e concreta a respeito das politicas publicas que
abracem todo o nosso territdrio brasileiro. Alguns estados a época comegaram a chamada “flexibilizagdo”, enquanto
outros tinham relevantes nimeros de vitimas da COVID-19. Sendo assim, ndo havendo uma solu¢do unissona
para todos os niveis educativos, ensino remoto e ensino na modalidade a distincia foram aplicados por muitas
institui¢des escolares na inten¢ao de minimizar os problemas acarretados, tanto pelo fechamento das institui¢oes

quanto pelo impacto do virus nos lares.

Além do combate ao abandono escolar e recuperagao da aprendizagem, tais medidas necessitam da escuta
e participagdo ativa de toda equipe de educadores. Ha ainda o desafio de tornar o conhecimento tecnolégico uma

ferramenta a servigo da inclusdo, precisamos repensar a organizagao escolar e as metodologias de ensino.

Em suma, é preciso articular praticas em defesa da qualidade do ensino e pesquisa com acesso amplo
e democratico, em vistas a fortalecer a educa¢do publica, ndo apenas neste cendrio perturbador que estamos
vivenciando, mas ainda, para os futuros desafios, aprofundando o debate sobre como enfrentar a desigualdade
educacional, quanto a prepara¢io para atendimento da nova demanda que surgira, como o acolhimento emocional
dos alunos, acompanhamento dos que se apresentarem desestimulados e propensos a evadir. Ou seja, “[...] afirmar
o papel social da escola publica como um dos vetores da possibilidade da erradicagdo das desigualdades sociais, em

sua busca, por vezes utépicas, em promover uma sociedade equanime” (CONCEICAOQ, 2021, p. 9).

Nesse sentido, também ¢é preciso satisfazer as necessidades sociais, voltadas para a cidadania, para a criagao
de empregos, principalmente no setor publico, com saldrios apropriados a contratagao de professores, a fim de atrair
os profissionais que tiveram melhor desempenho na universidade. A educa¢ao é um gasto publico que impulsiona a
economia e deveria ser percebida como tal. Essa falta de visao para a educagdo faz com que ela nao seja valorizada
nem como area de transformacio, nem como um potente espaco de convivio com as diferencas. Com um olhar

mais sensivel e atento, todos s6 tém a ganhar.

Entre os quase 56 milhdes de alunos matriculados na educagdo basica e superior no Brasil, 35% (19,5
milhdes) tiveram as aulas suspensas devido a pandemia de Covid-19, enquanto que 58% (32,4 milhdes) passaram
a ter aulas remotas. Na rede publica, 26% dos alunos que estdo tendo aulas online ndo possuem acesso a internet
(AGENCIA DO SENADO, 2020 apud FERREIRA; GOMES 2022).
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2 ENSINO REMOTO: ALGUNS DESAFIOS

Em tempos de pandemia a educacio nao foi a mesma para todas as classes sociais e os professores tiveram
que se reinventar em um cenario com poucas perspectivas e imerso em adversidades, o Ministério da Educagdo
(MEC) do Brasil, visando obedecer as normas estabelecidas pela Organizagdio Mundial de Saide (OMS), em
rela¢do ao isolamento social, publicou a portaria n° 343, de 17 de mar¢o de 2020 (BRASIL, 2020), dando parecer
a questdo da suspensdo das aulas presenciais, a pandemia afetou nao apenas a convivéncia social, mas também o
processo educativo de maneira holistica, isso é, como um todo. Por mais que as aulas continuaram a ser realizadas
remotamente, 0 ensino que antes era trabalhado de forma tradicional, ndo pdde ser trabalhado em sua plenitude,
como era anteriormente. (AGOSTINHO; DIAS; MANSUR, 2021).

Sabemos que a pandemia for¢ou o mundo inteiro a tomar medidas de isolamento social com o intuito
de minimizar a propagagdo do virus. Dentre as medidas destacam-se o fechamento de instituicdes de ensino,
fundamental, médio e até mesmo superior. As aulas, antes presenciais, passaram a acontecer de forma remota e o

uso de tecnologias foi frequente durante todo o processo.

Ainda no que tange o contexto da Educagao, surgiu a preocupagdo com o cumprimento de dias letivos,
considerando o que é estipulado pela Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢ido Nacional - LDB 9394/96. Essa lei
estipula que a carga horaria da educagao basica para o ensino fundamental e para o ensino médio deve ser de 800
horas distribuidas em 200 dias letivos (CAMACHO, et al., 2020).

A realidade educacional tem se mostrado, dia apds dia, desafiadora. Em suma, o fato é que as populagoes
em condi¢cdes de vulnerabilidade social foram as mais atingidas durante o periodo da pandemia. Entretanto,
professores e estudantes tiveram de aprender a lidar com toda essa bagagem tecnoldgica que chegou para ficar.
Isso foi ampliado também para &mbito publico e 4mbito privado. Nos niveis de ensino fundamental, ensino médio,
educagdo superior e, até mesmo, nos cursos de pos-graduagao Brasil afora. Diante desse cenario, pesquisadores e
equipes gestoras responsaveis passaram a defender o ensino remoto como uma op¢ao, a fim de que nao houvesse

maior prejuizo nos processos tanto de ensino quanto de aprendizagem.

As nomenclaturas também mereceram uma explanagao, os termos “educagio a distancia” e “aulas remotas”
sdo distintos. Educac¢ao a distdncia é uma modalidade educacional, com suas legislacdes e regulamentagdes proprias.
Por outro lado, as aulas remotas ocorreram em razdo da pandemia. Essa confusdo entre os termos fez com que os

alunos pensassem que as aulas eram apenas para tirar duvidas, como explicam Agostinho, Dias e Mansur (2021).

No Brasil, no ambito legal, portarias para normativa do novo cendrio educativo foram publicadas e em
pouco tempo os professores tiveram que estar usando as tecnologias digitais, tarefa dificil, por vezes, desafiadora
para muitos dos que ainda nao eram familiarizados com essas ferramentas. No artigo lido, conseguimos
compreender que as problematicas ndo estavam apenas na dificuldade da utilizagdo das tecnologias digitais.
Assim, pode-se salientar que a desigualdade social nas classes menos favorecidas foi ou pelo menos deveria
ter sido preocupagdo primordial dos governantes e dos gestores. Os autores sabiamente trouxeram o termo
“fragmentagdo”. Durante esse periodo, um estudante sem acesso a internet e foi um estudante sem acesso a
educacao. As cicatrizes ficardo por longos anos. O aprendizado fragmentado deixa marcas, deixa lacunas. Por

isso o corpo docente deve incansavelmente buscar preenché-las.

Falando sobre as perspectivas do professor diante do ensino remoto podemos lembrar que o professor
também foi fortemente afetado. Tanto pelas condi¢des de trabalho impostas como pelas restri¢oes causadas pela

pandemia, neste sentido se pode falar que grande parte dos professores que hoje trabalham de forma virtual sequer
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possuem alguma formagdo especializada na drea tecnoldgica, visto que os professores também nio conseguem

contribuir quando o aluno possui alguma dificuldade com a utilizagao de equipamentos tecnoldgicos.

3 DESIGUALDADE E INIQUIDADE NA EDUCACAO PUBLICA EM TEMPOS DE ISOLAMENTO
SOCIAL

A Constituigao Federal (BRASIL, 1988), afirma que todos cidadaos tém direito a uma educagéo igualitaria,
o que certamente inclui igualdade no acesso a tecnologia e permanéncia dos jovens na escola. Nao é possivel
verificar a eficacia desse principio durante a pandemia. Muito pelo contrario, a desigualdade apareceu em larga
escala causando preocupacédo por parte das autoridades competentes (KANASHIRO, 2021). Nesse sentido, Bolivar
(2016) enfatiza que a igualdade nao é caracteristica da pessoa, e sim ligada as relagdes entre os seres humanos. Mais
adiante o enfoque foi o ensino tecnoldgico. Tendo em vista a iniciativa da Secretaria de Educagao sobre o telefone

celular, foi dado como exemplo.

Dentre as palavras de Zambam e Rodrigues (2014), no que tange a democracia sendo concebida como valor
moral, mas que as sociedades ordenam as desigualdades que propriamente ditas podem ameacar a estabilidade
social, politica e econdmica, onde a democracia deveria trazer condigdes mais justas e igualitarias. Podemos analisar
de maneira geral o corpo docente e corpo discente das instituigdes de ensino superior. Dai entdo, constataremos a
diversidade e a disparidade econdmica. Mais uma vez aparece nesse ambito a preocupagdo gritante com o fato de
que nem todos os jovens sabem lidar com as novas tecnologias da maneira que seria a mais eficaz. Assim, o acesso

por parte das diferentes camadas da nossa sociedade néo significa igualdade, conforme Kanashiro (2021).

A utilizagdo incorreta da tecnologia na educagdo pode trazer prejuizos educacionais, pois a internet nao
pode ser apenas um repositdrio do saber, mas ela deve oferecer possibilidades de reflexdo e de debates, estimulando
assim o senso critico de nossos aprendizes alunos, como trazem Ferreira e Gomes (2022). A ferramenta tecnologica
foi a “[...] grande aposta do governo de Sdo Paulo para lidar com a educagiao” (KANASHIRO, 2022, p. 6), e ,
mesmo assim, muitos jovens ficaram de fora, seja por ndo possuir celular, seja por ndo ter acesso a rede mundial de
computadores. Por isso, o autor afirma que “sem fornecer os recursos necessarios para acessa-las ¢ desconhecer ou
desconsiderar a realidade da grande maioria dos estudantes” (KANASHIRO, 2021, p. 6). O autor trouxe o episédio
em que setenta por cento de seus alunos pediram as atividades pedagogicas impressas e responderam a mao: embora
a institui¢do onde ele atuou fossem usados recursos como excertos de textos, charges e até tirinhas, percebe-se que
nada substitui a relagdo existente outrora entre professor e aluno. Mesmo que essa gama de materiais tenha sido

produzida e posteriormente disponibilizada, dificuldades apareceram como pedras no caminho pedagdgico.

A educagao é um direito fundamental a todos os individuos. Além disso, deve sempre haver igualdade,
respeito a diversidade e um olhar bem atento sobre as peculiaridades de cada ser, em se tratando da rede estadual
do estado de Sao Paulo, foram ofertadas video-aulas e também aulas ao vivo. Todas as ofertas foram tentativas de

fazer chegar o conhecimento ao maior nimero de estudantes possivel.

No pensamento de Sen (2000), mesmo reconhecendo que niao impera a bondade absoluta no mundo, essa
condi¢ao ndo exime os individuos reflexivos de avaliarem como ¢é a realidade, o campo das ag¢des, o que esta sendo
feito e o que precisa ser feito para alcancarmos um equilibrio adequado e desejado entre as liberdades individuais,

o comprometimento social e a necessaria responsabilidade individual.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Percebemos que a tecnologia nos acompanha ao longo dos séculos. Frequentemente, o conceito evolui, se
modifica e se atualiza. Precisamos acompanhar e, sobretudo, saber lidar com esses conceitos porque a humanidade
caminha a passos largos em dire¢ao ao futuro. Os autores explicaram sob a 6tica da ciéncia que como uma ciéncia,
a tecnologia nao se desenvolve de forma segregada ou neutra. Em certa medida, ela sofre influéncias, tanto politicas

quanto econdmicas. Nao esta isolada, faz parte de um todo.

A vulnerabilidade social e a falta de acesso ja existiam, porém, durante a pandemia acabaram ficando a
mostra, apontando também a necessidade urgente de politicas de inclusdo digital, que possam colocar a todos na
conectividade. Fala-se, inclusive, que o acesso digital também pode ser considerado um direito fundamental, na

medida em que a educagao, em muitos casos, necessita desses recursos tecnoldgicos.

Nos tltimos anos esse debate tem sido recorrente sobre desigualdades, retrocesso dos estudantes, entretanto,
considera-se um discurso meio que sem muitas solu¢des frutiferas, o peso fica muito sobre as escolas em como
gerir essa decadéncia da aprendizagem pelos estudantes. De fato, a desigualdade ¢ muito forte e a consequéncia
de tudo isso refletiu na evasao dos estudantes na escola pds-pandemia, condenando a miséria de uma classe sem
perspectivas melhores de vida. Em vista disso, a preocupagao ¢ grande se formos pensar no futuro da escola publica

e dos estudantes, principalmente pela falta de oportunidades para eles no mercado de trabalho.

A pandemia, além de impactar a populagao mostrando uma desigualdade que até entdo estava mascarada
em um Brasil desenvolvido, mas distanciando cada vez mais o pobre do rico, impactando no crescimento da
economia, na vida das pessoas, na educacio, deixando muitas marcas profundas em nds brasileiros, mas também
gerando um déficit e um retrocesso de aprendizagem equivalente a pelo menos 3 anos de atraso no estudante

brasileiro de classes emergentes, aumentando essa distancia na aprendizagem.
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