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Resumo

O objetivo deste trabalho € analisar os possiveis impactos da norma
regulamentadora NR-1 no gerenciamento de riscos psicossociais por meio de uma
revisdo narrativa, com buscas na base de dados SciELO, sendo selecionados sete
artigos e analisados por meio de uma articulagdo interpretativa com relagdo a
tematica da NR-1. Os resultados das analises indicam que a eficacia da NR-1, no
que se refere ao gerenciamento de riscos psicossociais, ira depender fortemente de
como as organizagdes irdo aplica-la na pratica. Mesmo que a norma represente um
avanco, ao incluir explicitamente os riscos psicossociais no Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais (GRO), seu impacto real sé sera alcangado se for
acompanhada por uma mudanga nas praticas organizacionais por intermédio do uso
de metodologias diagnédsticas robustas, atuagao interdisciplinar, bem como incluindo
o trabalho de psicologos organizacionais e também a participagdo ativa dos
trabalhadores. Caso contrario, existe o risco de que sua aplicagdo se restrinja ao
cumprimento formal, esvaziando seu potencial transformador. A efetividade da
norma exige um compromisso concreto com a saude mental e justiga social no
ambiente de trabalho.
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1 INTRODUGAO

A saude mental no trabalho torna-se cada vez mais relevante e necessitando
de atengcdo no ambiente corporativo e da sociedade em geral. O ambiente
corporativo, que inclui aspectos psicossociais, exerce um papel crucial no bem-estar
emocional e psicoldgico dos trabalhadores (Vasconcelos, 2013). Essa questado
ganha ainda mais profundidade ao considerar-se que, no campo da saude do
trabalhador, o conceito de saude mental carrega consigo desafios conceituais e
metodoldgicos importantes. Para Athayde (2011), a nogao de "mental" no trabalho
nao deve ser reduzida a mera presenca ou auséncia de doenca, mas sim abordada
como parte de um campo mais complexo, onde a atividade humana é central e
multifacetada. A compreensdo do sofrimento psiquico ligado ao trabalho exige,
portanto, uma superacdo da légica causal simplista entre tarefa e adoecimento,
incorporando as dimensdes subjetivas, historicas e simbdlicas do fazer laboral. A
construcdo de propostas transformadoras deve partir da experiéncia concreta dos
trabalhadores, valorizando seus saberes e promovendo praticas coparticipativas e
interdisciplinares no enfrentamento das condigdes geradoras de sofrimento.

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (1946/2025), saude é
entendida como "um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, € néo
apenas a auséncia de enfermidades". Observa-se que o aspecto mental figura no
conceito de saude para a OMS. Portanto, promover a saude mental vai além da
prevencao de transtornos ou da oferta de beneficios assistenciais ou terapéuticos —
envolve a criagcdo de ambientes de trabalho que realmente favoregam o bem-estar
dos trabalhadores e das trabalhadoras (Athayde, 2011). Isso requer uma revisao
profunda da forma como o trabalho é organizado, dos processos, das condi¢des, do
ambiente fisico e das relagdes que se estabelecem no e pelo trabalho. Nesse
cenario, a Norma Regulamentadora NR-1, que trata das disposi¢cdes gerais sobre
seguranga e saude no trabalho, emerge como uma ferramenta essencial para
mitigar riscos psicossociais € promover um ambiente saudavel (Ministério do
Trabalho e Emprego, 2024).

Conforme Guimaraes (2006/2016), os fatores de risco psicossociais no
ambiente corporativo dizem respeito a caracteristicas especificas do trabalho que

funcionam como agentes estressores. Ja os agentes estressores sdo desafios



importantes para o individuo trabalhador, ja que dificiimente tera recursos internos
limitados para enfrentar situacbes como essas. Adicionalmente, os riscos
psicossociais estdo associados a percepgdes individuais (repertdrio proprio) sobre a
estrutura do trabalho, considerando, o desenvolvimento profissional, as
responsabilidades da posicao, a velocidade na entrega de tarefas, dentre outros.

A NR-1 (Brasil, 2024) estabelece as regras para a seguranga e saude no
ambiente corporativo, definindo os melhores aspectos de implementacdo de um
sistema adequado de gestao ocupacional e de riscos psicossociais. A atualizagao da
norma tem por objetivo estabelecer como responsabilidade do empregador a
seguranga e saude organizacional, garantindo que os funcionarios sigam
corretamente as normas estabelecidas, assim como destacar a importancia da
capacitagdo continua dos trabalhadores e da implementagdo de programas de
prevencgao, como o PCMSO e o PPRA, fortalecendo uma cultura organizacional que
objetiva o bem-estar e a saude do trabalhador.

A NR-1 é periodicamente atualizada para se alinhar as necessidades da
sociedade e as mudancgas no mercado de trabalho. A partir de maio de 2025, a
referida norma traz a inclusdo de riscos psicossociais no Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), a criagdo de planos de agdo preventivos e
corretivos, a revisdo e ampliagao de definicbes existentes, a integragdo de agdes de
gerenciamento, o treinamento de gestores e equipes e o0 acompanhamento e
atualizacdo continua. O objetivo desta atualizacdo é reforgar a necessidade de
empresas e trabalhadores estarem preparados para se adaptar as novas diretrizes,
levando em consideragao os riscos psicossociais, que afetam diretamente a saude
mental dos trabalhadores, que podem resultar em sintomas como estresse,
ansiedade e depresséao. (Brasil, 2024).

Quando o trabalhador inicia uma atividade laboral, passa a ser influenciado
por diversos fatores que impactam sua saude fisica e mental, suas relacbes sociais
e seu desempenho profissional. Estudos académicos ressaltam que, desde o final
do século XX, o processo de reestruturacdo produtiva tem se intensificado,
promovendo mudangas nas organizagdes e tornando as relagbes laborais mais
dindmicas e complexas.

Um exemplo significativo dessa transformacao foi a migracado repentina do
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forcando muitos profissionais a se adaptarem sem preparag¢ao prévia. Quando essas
mudangas organizacionais ocorrem sem um planejamento estruturado, podem
comprometer a qualidade das condi¢des de trabalho, afetando diretamente o bem-
estar dos trabalhadores em diferentes aspectos (Lopes, 2020).

Segundo Gomez et al. (2011), o campo da saude ocupacional se fundamenta
nos principios da Saude Ocupacional e da Medicina Preventiva. Apesar de sua
relevancia, essas abordagens apresentam limitagdes, pois tendem a focar apenas
nos riscos mais evidentes e individuais, deixando de lado fatores mais amplos que
também influenciam a saude do trabalhador.

A atencéo, na versao anterior da NR-1, se concentrava principalmente no uso
de equipamentos de protecdo e na criagcdo de normas e procedimentos de
seguranga, muitas vezes elaborados de forma ‘artificial’, resultando em uma
prevencdo mais simbodlica do que efetiva, que pouco considerava as reais
necessidades e demandas dos trabalhadores.

Villalobos (2004) demonstra que os fatores psicossociais do ambiente
corporativo formam um conjunto de percepgdes e vivéncias. Tais fatores envolvem
interagdes entre o trabalho, o contexto organizacional, as condicbes do ambiente de
trabalho e as caracteristicas pessoais do trabalhador, como suas necessidades,
cultura, experiéncias, estilo de vida e visdo de mundo. Entre os principais fatores
psicossociais que geram estresse, figuram aspectos relacionados a organizagao, a
lideranga, ao processo de trabalho e as relacdes interpessoais.

Sendo assim, o objetivo deste trabalho é analisar os possiveis impactos da
norma regulamentadora NR-1 no gerenciamento de riscos psicossociais por meio de

uma revisao narrativa.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, sao apresentados os conceitos que fundamentam este artigo,
com destaque para gerenciamento de riscos psicossociais e a Norma
Regulamentadora NR-1, que pautados no olhar da psicologia organizacional,

analisam seus possiveis impactos no ambiente corporativo.



2.1 Psicologia Organizacional

Segundo Muchinsky (2004), a psicologia organizacional e do trabalho é um
campo de estudo cientifico e pratico do profissional que trata dos conceitos e
principios psicologicos no mundo do trabalho, com foco na analise do
comportamento humano dentro das organizagdes.

O termo Psicologia Organizacional e do Trabalho, utilizado desde os anos
1990, tem por objetivo refletir a diversidade atual da area, propondo a existéncia de
dois grandes eixos de fendmenos que abrangem aspectos psicossociais: as
organizagbes, como uma ferramenta social que forma coletivos humanos, e o
trabalho, como uma atividade essencial para a existéncia do ser humano e a
reproducao da sociedade (Tonetto et al., 2008).

Tonetto et al. (2008) especifica que os fendmenos organizacionais sao vistos
COmMO processos psicossociais que norteiam a vida e o funcionamento de cada
individuo nas sociedades. Para os autores, da mesma forma, o trabalho é entendido
como um elemento que transforma ndo apenas a matéria, mas também a vida
psiquica, social, cultural, politica e econémica de todos os seres humanos.

O papel do psicdlogo na area organizacional abrange desde a otimizacao do
desempenho e da produtividade até a promog¢ao do bem-estar e da qualidade de
vida dos colaboradores no ambiente corporativo. O psicélogo também contribui para
um equilibrio entre os objetivos organizacionais e as necessidades pessoais dos
trabalhadores (Dessen; Paz, 2010).

2.2 Gerenciamento de Riscos Psicossociais

Christophe Dejours foi um dos pioneiros na abordagem sistematica dos riscos
psicossociais no ambiente de trabalho. Na concepcao do autor, o sofrimento faz
parte da experiéncia laboral, representando um espago de confronto entre as
exigéncias organizacionais e a subjetividade dos trabalhadores. Em sua obra,
Dejours (2003) argumenta que o sofrimento psiquico ndo deve ser necessariamente
visto como patoldgico, mas sim como um aspecto inerente a vivéncia humana no

contexto corporativo.



Diante desses desafios, os trabalhadores de empresas publicas e/ou privadas
desenvolvem mecanismos individuais e coletivos de defesa para preservar sua
saude mental, logo, pode-se concluir que para Dejours (2003), o sofrimento psiquico
pode trazer ganhos ao individuo no longo prazo. No entanto, quando essas
estratégias falham, podem surgir quadros de adoecimento psicolégico (Dejours,
2003). A analise detalhada do sofrimento no ambiente de trabalho se torna
fundamental para compreender a relagdo entre os individuos e a estrutura
organizacional, bem como as possibilidades e limitagdes para mudangas nesse
contexto. Sendo o principal objetivo dessa analise manter um ambiente de trabalho
saudavel para todos os envolvidos (Dejours, 2003).

No ambiente de trabalho, a gestédo eficaz dos riscos psicossociais € essencial
para preservar a saude mental e a identidade dos trabalhadores, além de garantir a
produtividade e seguranga organizacional. Para Dejours (2023), o trabalho obtém
uma posig¢ao central na constituigdo da subjetividade e na construgao identitaria dos
sujeitos, sendo o mediador fundamental entre o individuo e a sociedade. A auséncia
de reconhecimento, de convivialidade e de espaco para a cooperacdo € a
inventividade no cotidiano laboral compromete essa centralidade, convertendo o
trabalho em fonte de sofrimento patogénico. Quando se promove um ambiente de
trabalho saudavel, vai além de limitar-se a mitigacdo de riscos, mas requer o
fortalecimento dos vinculos coletivos, o reconhecimento simbdlico do trabalhador e a
valorizagc&o de sua contribuicdo singular na atividade laboral (Dejours, 2023).

Dentre os principais riscos psicossociais, podem ser citados estresse
ocupacional, sindrome de burnout, assédio moral e bullying, sobrecarga de trabalho
e falta de autonomia, os quais s&o melhor detalhados a seguir.

O estresse ocupacional ocorre quando ha pressdo excessiva, prazos curtos
para atendimento e entrega de demandas, carga de trabalho elevada em relagao ao
tempo disponivel ou as qualificagcbes do funcionario, dentre outros. O estresse
ocupacional pode ainda ser identificado como o processo no qual o funcionario
entende o seu trabalho como estressor, ultrapassando os seus limites de
aceitabilidade ou sua capacidade de enfrentamento, desencadeando o estresse.
(Paschoal; Tamayo, 2004).

Para Angerami e Camelo (2008), o estresse € a resposta do nosso organismo

devido a grande quantidade de experiéncias tensas que enfrenta diariamente.



Ja o estresse ocupacional surge a partir de estimulos laborais que s&o intensificados
por fatores psicossociais, fruto de acontecimentos e experiéncias vividas por
colaboradores dentro de uma empresa que causam frustracdes, estado de alerta,
dentre outros sintomas de cunho emocional e fisico (Angerami; Camilo, 2008).

A Sindrome de Burnout (SB), conforme a Organizagdo Pan-Americana de
Saude (2017), € conceituada como resultante do estresse crénico no local de
trabalho que néo foi gerenciado com sucesso. E caracterizada por trés dimensdes:
sentimentos de exaustdo ou esgotamento de energia; aumento do distanciamento
mental do proprio trabalho, ou sentimentos de negativismo ou cinismo relacionados
ao proprio trabalho; e reducdo da eficacia profissional. A SB se refere
especificamente a fendmenos no contexto ocupacional e ndo deve ser aplicada para
descrever experiéncias em outras areas da vida (OPAS, 2017).

Vieira et al. (2006) mencionam que a definicho desta sindrome é
caracterizada por sofrimento psiquico no contexto do trabalho, contemplando
alteracdes fisiologicas fruto do estresse, abuso de substancias quimicas, risco de
suicidio, aumento da ansiedade e depressido, bem como faltas ao trabalho e queda
da produtividade.

Para Thomaz et al. (2020), a SB, que também é conhecida como Sindrome
de Esgotamento Profissional, € caracterizada por esgotamento psicoldgico,
despersonalizagao e reducado da realizagao pessoal no trabalho. Surge quando o
individuo € constantemente submetido a longos periodos de alta exigéncia
emocional (que ele ndo tem capacidade de lidar e superar), tornando-se um
problema crescente, especialmente entre profissionais de saude. Nos ultimos anos,
sua prevaléncia tem aumentado, representando um risco significativo tanto para a
qualidade da assisténcia prestada quanto para a seguranga dos pacientes.

Por sua vez, pode ser caracterizado o assédio moral e o Bullying diante de
comportamentos abusivos, discriminagao e intimidagdo que prejudicam a saude
mental dos funcionarios, sejam eles cometidos pela lideranga (assédio moral) ou por
colegas de mesma posigao hierarquica (bullying) (Freire, 2008).

Para Hirigoyen (2002), o assédio moral no ambiente de trabalho consiste em
qualquer comportamento abusivo, tais como: gestos, palavras, atitudes ou condutas,

que fere a dignidade ou a integridade fisica e psiquica de uma pessoa, seja de forma



repetitiva ou sistematica, colocando em risco seu emprego ou deteriorando o clima
organizacional.

Ja a sobrecarga de trabalho se caracteriza por demandas excessivas, em que
nao ha recursos humanos adequados para desenvolvé-las e entrega-las, resultando
em estresse e exaustao fisica e/ou mental (Tolfo et al., 2013). Outro aspecto que
pode impactar em risco psicossocial no trabalho se refere a falta de autonomia ou
microgerenciamento, quando a auséncia de controle sobre as tarefas aumenta a
sensacgao de impoténcia e insatisfagdo do funcionario (Souza et al., 2023).

Para Angerami e Camelo (2008), fatores como a sobrecarga de trabalho, a
falta de controle sobre as atividades laborais e pressdo excessiva, sao riscos
psicossociais relacionados ao trabalho, que podem levar ao estresse. As cargas de
trabalho sdo multidimensionais e representam os diversos aspectos em interacao
que devem ser analisados de forma integral no contexto do processo de trabalho.
Elas ndo precisam ser entendidas, necessariamente, como sinbnimo de peso ou
dificuldade, mas sim como as demandas inerentes a esse processo. Dessa forma,
podemos considerar que a carga de trabalho resulta de uma série de variaveis que

dependem de cada individuo e das condigbes em que é realizada a tarefa.

2.3 A Norma Regulamentadora NR-1

A Norma Regulamentadora NR-1, estabelecida pela Portaria n. 3.214 de 8 de
junho de 1978, € um marco para as relagdes de trabalho, pois trata das disposicoes
gerais sobre seguranca e saude no ambiente organizacional, além de estabelecer
obrigagdes e responsabilidades para empregadores e trabalhadores. A NR-1 visa
promover a integridade fisica e mental dos funcionarios em todos os niveis e
posicbes nas organizagdes. Ela abrange todo e qualquer tipo de ambiente de
trabalho estabelecido em solo brasileiro: sejam organizacdes de setores industriais,
comerciais, de servigos etc. A partir de 26 de maio de 2025, conforme estabelecido
pela Portaria MTE n. 1.419, de 27 de agosto de 2024, a NR-1 passa por atualizagao
e mudancas. A principal alteracdo é a que enfatiza a necessidade do gerenciamento
proativo dos riscos ocupacionais, especialmente no que se refere a inclusdo dos
riscos psicossociais, ampliando o alcance das regulamentagbes de saude

ocupacional no Brasil.



A alteracdo do capitulo 1.5 (Gerenciamento dos Riscos Ocupacionais) da
Norma Regulamentadora NR-1, passa a prever, expressamente, o dever de todas as
organizagbes de identificar, avaliar e prevenir fatores de riscos psicossociais
relacionados ao trabalho. A gestdo de riscos ocupacionais deve contemplar os
perigos originados por agentes fisicos, quimicos e biolégicos, além dos riscos de
acidentes e aqueles associados a fatores ergondmicos. E essencial ainda considerar
os fatores de risco psicossociais, que podem impactar diretamente o bem-estar dos
trabalhadores no ambiente profissional - a partir da atualizacdo da NR-1, esses
fatores de riscos ndo podem ser ignorados.

Conforme o glossario da NR-1, atualizado pela Portaria MTE n. 1.419/2024, o
termo “perigo ou fator de risco ocupacional’ refere-se a qualquer elemento ou
situacado que, de forma isolada ou combinada, possui o potencial de causar lesées
ou danos a saude do trabalhador. Ja o “risco ocupacional” & definido como a
combinacgao entre a probabilidade de ocorréncia de lesdo ou agravo a saude - seja
por um evento perigoso, pela exposigdo a agentes nocivos ou pelas exigéncias da
atividade laboral - e a gravidade desses possiveis danos. Por sua vez, o “risco
ocupacional evidente” corresponde a uma situagao de risco clara e nao controlada,
que dispensa uma analise detalhada, podendo ser reduzida ou eliminada por meio
da adogao imediata de medidas preventivas.

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) considera os fatores
psicossociais como uma das principais questbes no contexto do trabalho atual
(2010). Esses fatores envolvem a interacdo entre o ambiente, as condicbes e o
conteudo do trabalho, a capacidade dos trabalhadores de atender as demandas
laborais, suas necessidades e expectativas, além da cultura e de aspectos pessoais
e extralaborais. A maneira como esses elementos sao percebidos ou vivenciados
pode influenciar a saude, o desempenho e a satisfagao no trabalho.

Por fim, a fiscalizagédo da NR-1, que inclui riscos psicossociais no Programa
de Gerenciamento de Riscos (PGR) tem previsdo de inicio para 26 de maio de
2026. Essa fiscalizagdo pode impactar em eventuais autuacdes pela Inspecédo do
Trabalho caso verificadas situacdes de nao atendimento a norma. Este adiamento

visa dar as empresas tempo para se adaptarem as novas exigéncias.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Esta pesquisa realizou uma revisao narrativa de literatura para fins de analisar
0s possiveis impactos da Norma Regulamentadora NR-1 no gerenciamento de

riscos psicossociais nas organizagoes.

3.1 Tipo de Estudo

Nesta pesquisa, foi realizada a escolha das bases de dados nacionais que
apresentassem resultados confiaveis e atualizados no campo da Psicologia.
Segundo Rother (2007) a revisdo narrativa € constituida por artigos que buscam
descrever e discutir o desenvolvimento ou o “estado da arte” de um determinado
tema, considerando tanto aspectos tedricos quanto contextuais. As revisdes
narrativas consistem em analises da literatura presentes em livros, artigos e revistas,
tanto impressas quanto eletrbnicas, nas quais o autor oferece sua interpretacao e
critica pessoal. Diferente de outras modalidades de revisdo, ela ndo detalha as
fontes de informacgéao utilizadas na metodologia para a busca de referéncias, nem os
critérios adotados na avaliagao e selecéo dos trabalhos.

Os artigos de revisao narrativa possuem um papel fundamental no ambito
académico, pois permitem ao leitor adquirir uma rapida aquisicdo e atualizacido de
conhecimentos sobre as tematicas estudadas. Além disso, n&o utilizam
metodologias para a producao de dados, nem oferecem respostas quantitativas para
questdes especificas. Para Rother (2007), tais artigos sdo classificados como
revisdes narrativas, pois esses artigos apresentam exclusivamente uma abordagem
qualitativa. Sua estrutura costuma seguir um formato padrdo, composto por
introdugédo, desenvolvimento, comentarios e referéncias, permitindo uma analise
aprofundada do tema a partir de diferentes perspectivas tedricas.

Conforme Marin et al. (2021) a revisdo narrativa é vista como discussdes de
assunto tanto na perspectiva tedrica, quanto contextual. Nesta revisdo a opinido e
analise critica do autor é determinante. Sua maior diferenca consiste em nao

trabalhar com fontes pré-definidas de dados.
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3.2 Estratégias de Busca

Foi realizada busca eletrénica de artigos cientificos nacionais publicados e
indexados entre 2015 e 2024 na base de dados SciELO até o dia 14/05/2025.

A estratégia de busca foi feita da seguinte forma: para a busca de artigos
nacionais foi feita a busca nas base de dados SciELO, utilizando o campo titulo:
“‘Riscos Psicossociais no Trabalho” OR “Aspectos Psicossociais do Trabalho” OR
“Fatores de Risco Psicossociais” OR “Impacto Psicossocial” OR “Saude Mental no
Trabalho” OR “Saude do Trabalhador”.

Para selecdo dos artigos, foi realizada a leitura dos titulos e resumos, com o
objetivo de verificar se atendiam aos critérios de inclusdo estabelecidos para o

estudo.

3.3 Critérios de Inclusao e Exclusao

Esta revisao narrativa procurou artigos publicados entre os anos de 2015 a
2024, considerando os ultimos 10 anos de acesso gratuito, em portugués e em
inglés disponiveis nas bases de dados SciELO. Os descritores utilizados para a
busca no campo titulo foram: “Riscos Psicossociais no Trabalho” OR “Aspectos
Psicossociais do Trabalho” OR “Fatores de Risco Psicossociais” OR “Impacto
Psicossocial” OR “Saude Mental no Trabalho” OR “Saude do Trabalhador”.

Foram encontrados 35 artigos no total. Apds leitura do titulo e resumo foram
excluidos 28 artigos, 0os quais néo se enquadraram nos critérios de inclusao acima
estabelecidos, pois n&o tratavam sobre a tematica deste estudo, os quais, apesar de
abordarem Fatores Psicossociais, Saude do Trabalhador, Saude Mental, nao
apresentavam nenhuma relacdo com Riscos Psicossociais no Trabalho diretamente
ao contexto do trabalhador. Finalmente, para esta revisdo narrativa restaram sete
artigos.

Salienta-se que a anadlise dos sete artigos conta com uma articulagéao
interpretativa com relagéo a tematica da Norma Regulamentadora NR-1, langada em
08 junho de 1978. Mais recentemente, em agosto de 2024, a NR-1 foi novamente
revisada pela Portaria MTE n. 1.419, que introduziu a obrigatoriedade de identificar e

gerenciar riscos psicossociais no ambiente de trabalho, visando a promog¢ao da
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saude mental dos trabalhadores. Essas mudangas passam a valer a partir de 26 de

maio de 2025, porém a fiscalizagdo da NR-1, que inclui riscos psicossociais no

Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) foi adiada para 26 de maio de 2026.

Ao realizar a busca de artigos na base de dados, ndo foram encontrados

artigos que falem sobre a norma no contexto psicossocial. Segue abaixo o Quadro 1

contendo os sete artigos selecionados para a revisao narrativa.

Quadro 1 - Artigos selecionados para a revisao narrativa

Autor / Ano Revista Titulo do Tematica Abordada Metodologia
Artigo
Vieira; Santos | Revista Fatores de | Demonstrar que a | Revisao da
(2024) Brasileira de | risco auséncia da | literatura, tendo
Saude psicossociais tematizagao do | como referencial
Ocupacional | relacionados antagonismo e do | o materialismo
ao trabalho: | conflito estrutural | historico.
uma analise | entre capital e
contemporéne | trabalho, bem como a
a captura da tematica
pela I6gica
gerencialista
neoliberal, produz o
empobrecimento  do
debate e o}
enfraquecimento de
iniciativas voltadas
para a transformacéao
do contexto laboral.
Santos et al. Revista Avaliacdo dos | Descrever as | Revisao de
(2024) Brasileira de | aspectos dimensodes da | escopo com
Saude psicossociais avaliacdo dos | busca de artigos
Ocupacional | do trabalho no | aspectos nas bases Portal
Brasil no | psicossociais do | da Biblioteca
contexto da | trabalho (APST) | Virtual em
saude do | encontradas na | Saude do Brasil,
trabalhador: literatura e em | Web of Science
uma revisao de | documentos e Medline,
escopo normativos no Brasil. | publicados de
2017 a 2021.
Também se
incluiram
documentos
governamentais
brasileiros com
orientagao ou
indicacdo para
avaliagdo  dos
APST.




Setta; Lucca. Revista Tecnologias de | Identificar Revisao de
(2024) Brasileira de | informagdo e | instrumentos que | escopo, com
Saude comunicagao: avaliam os FRPT | busca nas bases
Ocupacional | revisao de | disponiveis na | PubMed,
€escopo dos | literatura e verificar se | Biblioteca Virtual
instrumentos eles incorporaram as | em Saude,
de avaliagdo | novas dimensodes | Embase,
dos fatores de | psicossociais do | Scopus e Web
risco trabalho mediadas | of Science, de
psicossociais pelas TIC. artigos
no trabalho publicados no
contemporéne periodo de 1990
o] a 2023 seguindo
as
recomendacdes
do Instituto
Joanna Briggs e
do PRISMA-ScR
Nascimento et | Revista Processo de | Analisar o processo | Pesquisa
al. (2024) Brasileira de | trabalho e |de trabalho e a | qualitativa,
Saude relacdo saude- | relagao saude- | embasada no
Ocupacional | doenga na | doenca na percepcéo | referencial
percepcdo de | dos operadores de | tedrico da
operadores de | telemarketing. Psicodinamica
telemarketing: do Trabalho. A
apontamentos coleta dos
para a atuacgao dados  ocorreu
da Vigilancia por meio de
em Saude do entrevista,
Trabalhador sendo
interpretados
conforme
analise de
conteudo.
Pontes et al. Saude em | Cargas de | Analisar  condigbes, | Pesquisa
(2023) Debate trabalho, processos e cargas | qualitativa em
precarizagao e | de trabalho no | que foram
Saude do | agronegdcio de | entrevistados
Trabalhador no | fruticultura. empregados do
agronegocio agronegocio,
no semiarido ancorado na
do  Nordeste Saude do
brasileiro Trabalhador.
Barros et al. Interface - | Saude do | Apresentar e discutir | Entrevista
(2023) Comunicacgéd | trabalhador e | o alcance das agbes | semiestruturada
o, Saude, | Atengao de Saude do | da e os grupos
Educacgao Basica a | Trabalhador na | focais, que
Saude: Atengdo Basica a | foram gravados,
interlocucbes e | Saude (ABS) em Sao | transcritos e
perspectivas Paulo. analisados com
de cuidado base na técnica

integrado  no

de Analise
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processo Tematica de
saude- Conteudo.
trabalho-
doenga
Bernardo; Revista O campo da | Discutir os desafios | Partindo da
Souza; Brasileira de | Saude do | para o campo da | perspectiva da
Garrido (2023) | Saude Trabalhador e | Saude do | Psicologia
Ocupacional | os desafios do | Trabalhador no Brasil, | Social do
trabalho na | considerando tal | Trabalho,
atualidade: contexto. reflete-se sobre
uma reflexado a aspectos a
partir da considerar para
Psicologia uma atuagao
Social do comprometida
Trabalho com as
demandas
atuais.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Foram selecionados sete artigos para a analise a ser cotejada com a tematica

acerca da Norma Regulamentadora NR-1, que sdo discutidos a seguir.

5 ANALISE

Com base nos artigos selecionados para esta revisdo narrativa, apresenta-se
na analise uma articulagdo com a tematica da Norma Regulamentadora NR-1.

Vieira e Santos (2024) apontam criticas em relagdo as abordagens
tradicionais, as quais tratam os riscos psicossociais de forma superficial, muitas
vezes por meio de Programas de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Esses
programas frequentemente oferecem solugbes como ginastica laboral, meditacao e
programas de teleatendimento pontuais, sem abordar as causas estruturais dos
problemas, como a organizac¢ao do trabalho e as relagdes de poder. Tais estratégias
sao vistas como paliativas, porém nao sdo consideradas resolutivas. Na concepgao
dos autores, as medidas citadas individualizam o sofrimento, responsabilizando os
trabalhadores pelo seu adoecimento, sem promover mudancgas reais nas condi¢des
de trabalho. Outrossim, reforcam a necessidade de uma abordagem critica que leve
em conta os aspectos econdmicos, socioculturais e intersubjetivos que influenciam a
saude mental no trabalho. Logo, ao tangenciar os achados de Vieira e Santos (2024)
com relagcdo a implementagdo da NR-1, observa-se a importédncia de sua

implementacgao ir além da formalidade, promovendo mudancas reais nas condigcoes
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de trabalho e nas relagdes organizacionais. Para que seja possivel identificar e
avaliar de forma efetiva os riscos psicossociais no contexto organizacional, pode-se
incluir observacdes, questionarios, entrevistas e analise de documentos para a
realizacdo de um diagndstico inicial. Além de avaliar a probabilidade e a gravidade
dos riscos, classificando-os para determinar a necessidade de quais medidas
preventivas poderdo ser documentadas no PGR, deve ocorrer ainda o
acompanhamento continuo de sua eficacia para que tenhamos ambientes laborais
mais saudaveis e produtivos.

Santos et al. (2024), ao realizar uma revisdo de escopo, descrevem as
dimensdes da avaliacdo dos Aspectos Psicossociais do Trabalho (APST) no Brasil,
com base em literatura cientifica e documentos normativos. Com isso, percebe-se
que muitos estudos compreendem APST como aspectos relacionados ao estresse
ocupacional, frequentemente utilizando o modelo demanda-controle. Notou-se que o
burnout, por exemplo, costuma ser mencionado com frequéncia e tem papel de
destaque nos artigos revisados pelos autores. Todavia, ao evidenciar fragilidade
conceitual e metodologica, os documentos governamentais apresentam a
Ergonomia da Atividade e a Psicodindmica do Trabalho como principais referéncias
tedricas. Por isso, a referida lacuna conceitual é apontada como um fator importante,
que vem dificultando tanto na constituicdo de politicas publicas de protecao a saude
do trabalhador quanto nas acdes de saude do trabalhador. Ao articular os achados
de Santos et al. (2024), salienta-se que se torna fundamental a ocorréncia de melhor
integracédo entre o conhecimento académico, a normatizagao e o suporte técnico na
avaliacao dos APST, buscando fortalecer o cuidado e a manutencédo da Saude dos
Trabalhadores, sem esquecer de mencionar sua relevancia para uma abordagem
mais abrangente e eficaz na gestdo dos riscos psicossociais no ambiente de
trabalho.

Neste contexto, em sua versdo mais atualizada, a NR-1 aponta que o
gerenciamento de riscos ocupacionais deve englobar, além dos riscos fisicos,
quimicos, biologicos, de acidentes e ergondmicos, também os riscos psicossociais
que, por sua vez, deverao levar em conta os fatores psicossociais relacionados ao
trabalho, conforme consta no item 1.5.3.1.4. Santos et al. (2024) salientam ainda a

necessidade de avaliar a probabilidade de lesbes ou agravos a saude decorrentes
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desses fatores, tendo em vista as exigéncias da atividade e a eficacia das medidas
de prevengao implementadas.

Os estudos de Setta e Lucca (2024) ressaltam que a saude mental dos
trabalhadores gerou grande impacto em decorréncia do cenario de pandemia e
trabalho virtual na modalidade home office, acarretando desafios ainda maiores no
que tange a protecéo social dos trabalhadores. Neste contexto, € possivel observar
que sao recorrentes os relatos de prolongamento da jornada de trabalho, falta de
separagao entre vida profissional e privada, dificuldades no distanciamento mental
dos trabalhadores e isolamento social ao longo do trabalho remoto. Em
conformidade com Setta e Lucca (2024), a respeito da dinamica do trabalho de
home office, a comunicagao assincrona pode caracterizar um ambiente que contribui
com os desentendimentos e interrupgdes constantes, aumento da carga cognitiva de
trabalho, devido ao excesso de informacdes, atuacdo de forma multifuncional e
fadiga devido as inumeras calling diarias. Tendo em vista um contexto de
precarizagdo do trabalho, tais fatores podem afetar significativamente a saude
mental e o bem-estar dos trabalhadores, impactando na qualidade de vida e no
desempenho profissional. Para os autores, o uso de ferramentas digitais, como
questionarios on-line, aplicativos de monitoramento de saude mental e plataformas
de feedback em tempo real, permitem a coleta de dados de forma mais abrangente
e agilizada.

Ao tracar um paralelo entre a utilizacdo de Tecnologias de Informacao e
Comunicagdo (TICs) na avaliagdo de riscos psicossociais, percebe-se um
alinhamento direto com as exigéncias da NR-1, visto que se pode constatar, por
intermédio dos achados de Setta e Lucca (2024), a existéncia da identificacdo de
fatores como estresse, assédio e sobrecarga de trabalho, proporcionando uma
abordagem mais eficiente e eficaz no gerenciamento desses riscos. As ferramentas
digitais permitem a coleta de dados em tempo real, facilitando a identificagéo
precoce dos fatores de risco e a implementacéo de medidas corretivas de forma agil.
Ademais, as TICs podem ser integradas ao PGR de modo que a documentacao e o
monitoramento continuo dos riscos psicossociais possam contribuir de forma efetiva,
tal como estabelecido pela NR-1. Além de garantir o cumprimento das normas
regulamentadoras, também se promove um ambiente de trabalho alinhado as

necessidades contemporaneas de gestao de riscos ocupacionais.
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Nos estudos sobre o processo de trabalho e a relagcdo saude-doenga na
percepcao de operadores de telemarketing, Nascimento et al. (2024) apontam sobre
a rotina de trabalho e os impactos desse processo na saude. Os resultados revelam
um cotidiano caracterizado pela alta cobranga por produtividade, controle rigoroso
do tempo, pressao por metas, além de restricbes quanto ao uso do tempo pessoal,
que dificultam o equilibrio entre vida pessoal e profissional. Essa dinamica intensiva
e repetitiva gera sofrimento psiquico, disturbios do sono, problemas vocais,
alteragdes auditivas e fadiga emocional, configurando um ambiente propicio ao
adoecimento. Com a identificacdo de riscos psicossociais nho PGR, segundo
determina a atualizacdo da NR-1, fatores como estresse, assédio moral e
sobrecarga emocional devem ser identificados e gerenciados pelas empresas. O
sofrimento fisico e psiquico verbalizado pelos participantes, como demonstram os
achados de Nascimento et al. (2024), sugere a exposigdo do trabalhador a um
ambiente potencialmente adoecedor. Neste sentido, as percepgdes dos
trabalhadores despertam reflexbes acerca de como as organizagbes devem
consultar os trabalhadores sobre a percepg¢ao dos riscos ocupacionais e comunicar
o que foi constatado no inventario de riscos, como também as medidas previstas no
plano de acgdo. Nascimento et al. (2024) propdéem que a Vigilancia em Saude do
Trabalhador tenha atuacdo de forma integrada e intersetorial, envolvendo os
trabalhadores na construgcao de acdes no sentido de preconizar a assisténcia,
prevencao e promog¢ao da saude no ambiente laboral.

Pontes et al. (2023) discorrem sobre as condi¢gdes laborais no setor de
fruticultura, mostrando os impactos da precarizacdo do trabalho na saude dos
trabalhadores, cenario este marcado por multiplas cargas de trabalho que afetam
diretamente a saude dos trabalhadores do agronegocio. Salienta-se as cargas
fisicas que englobam fatores como ruidos de maquinas, exposi¢cao a temperaturas
extremas, umidade e ventilagdo inadequadas, além da iluminagdo precaria. As
cargas quimicas, por sua vez, estdo relacionadas ao contato com substancias
téxicas, como agrotoxicos que se apresentam de diversas formas: pds, poeiras,
vapores e liquidos, representando um risco significativo a saude dos trabalhadores.
As cargas organicas fazem referéncia a exposicdo aos virus, bactérias, fungos e
fibras vegetais, elementos comuns no ambiente rural. As cargas mecéanicas derivam

das condi¢cbes de instalagdo, manutencao de equipamentos e da organizagao do
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espaco de trabalho, frequentemente precaria e perigosa. Somam-se a isso as
cargas fisiolégicas relacionadas aos esforgos fisicos repetitivos, posturas
desgastantes, longas jornadas e ritmo intenso de trabalho. Por fim, as cargas
psiquicas surgem como consequéncia direta da sobrecarga geral, acarretando
estresse, ansiedade e esgotamento emocional. A NR-1 valoriza uma abordagem
sistematica e continua de prevencdo, o que esta em plena consonancia com a
complexidade das cargas de trabalho realgadas nos achados de Pontes et al.
(2023), além da precarizagao das relagdes de trabalho, especialmente a vivida pelos
trabalhadores camponeses inseridos em grandes empreendimentos do agronegaocio.
As transformagdes resultaram na intensificagdo da jornada, na perda da autonomia
sobre os modos de vida e no aumento da exposi¢cdo a riscos quimicos, fisicos e
emocionais. Os impactos na saude sido alarmantes, com relatos de sintomas de
intoxicagdo por agrotoxicos e alteragbes celulares preocupantes. A NR-1 também
contempla essa dimens&o ao incluir a avaliagdo de riscos psicossociais como parte
obrigatéria do PGR em sua ultima atualizagdo, que reflete a necessidade de abordar
nao apenas os riscos fisicos e quimicos, mas também os efeitos da precarizagao,
como o estresse crbnico e o sofrimento psiquico, frequentemente invisibilizado nas
estatisticas formais. Segundo Pontes et al. (2023), a saude coletiva, a sociedade em
geral e os governos no Brasil devem promover ampla discussao sobre os impactos
negativos na saude mental dos trabalhadores.

A partir do que Barros et al. (2023) estudaram a respeito do processo saude-
trabalho-doenca quando comparado com a Norma Regulamentadora NR-1, conclui-
se que ambos promovem a saude do trabalhador. Barros et al. (2023) abordam a
questao saude-trabalho-doenca sob uma perspectiva focada na pratica assistencial,
ao passo que a NR-1 trata da regulamentagéo e gestéo dos riscos ocupacionais.

Os estudos de Barros et al. (2023) revelam que podemos observar como as
equipes de Atencdo Basica a Saude lidam com as questdes relacionadas ao bem-
estar no seu ambiente de trabalho, ressaltando os principais desafios em relacéo a
saude do trabalhador, entre eles: a sobrecarga dos profissionais, a gestao privada
dos servigcos publicos e a limitacdo dos Centros de Referéncia em Saude do
Trabalhador (Cerest), dificultando a implementacédo de ag¢des integradas que de fato
venham a contribuir para os profissionais em questao. Apesar desses obstaculos,

Barros et al. (2023) destacam a relevancia de uma abordagem interdisciplinar que
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considere a interagédo entre producéo, trabalho e saude, visando um cuidado integral
e preventivo, ponto a ser considerado no que se refere a NR-1. Ao analisar o artigo e
a NR-1, ambos convergem na necessidade de garantir condigbes laborais
adequadas. Enquanto os achados de Barros et al. (2023) enfatizam a importancia de
uma atuagao integrada e preventiva na atengdo basica, a norma regulamentadora
estabelece parametros legais para mitigar riscos ocupacionais.

Conforme Bernardo, Souza e Garrido (2023), o estudo evidencia os desafios
contemporaneos do campo da Saude do Trabalhador no Brasil. Diante do avango do
neoliberalismo, destaca a precarizacdo das condicbes de trabalho, o
desmembramento de direitos e a fragmentagcdo da organizagcdo coletiva dos
trabalhadores. A partir da Psicologia Social do Trabalho (PST), Bernardo, Souza e
Garrido (2023), analisam a forma como os trabalhadores constroem suas
identidades e percebem o trabalho. Bernardo, Souza e Garrido (2023) destacam que
os trabalhadores sé&o influenciados por ideologias hegemdnicas que naturalizam a
exploragéo e dificultam a resisténcia. Portanto, ao analisar os estudos de Bernardo,
Souza e Garrido (2023), sugere-se que, embora a NR-1 represente um avango
formal na gestdo de riscos psicossociais no trabalho, pode-se tornar limitada, caso
nao sejam consideradas as dimensdes sociais, politicas e subjetivas do trabalho. A
NR-1 assume um modelo racional e técnico de organizagdo, que muitas vezes
ignora os contextos reais e precarios onde muitos trabalhadores atuam —
especialmente os informais, terceirizados e autbnomos, que estdo a margem da
protecao tradicional.

Com base na perspectiva de Bernardo, Souza e Garrido (2023), a abordagem
da PST ressalta que a promocédo da saude no ambiente de trabalho vai além da
simples eliminac&o de riscos fisicos. E fundamental fortalecer os individuos para que
possam identificar e enfrentar situagcdes de exploracdo. Dessa forma, a saude do
trabalhador deve ser vista como um direito coletivo e politico, ndo apenas como um

aspecto técnico voltado ao controle de riscos.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi analisar os possiveis impactos da norma
regulamentadora NR-1 no gerenciamento de riscos psicossociais, por meio de uma
revisao narrativa.

A ultima atualizagdo da NR-1 traz um avango importante ao incorporar, de
maneira explicita, os riscos psicossociais ao escopo do Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais (GRO), porém, os impactos reais dessa inclusdo irdao depender
diretamente da forma como as organizagdes irdo operacionalizar esses dispositivos
legais no dia a dia de trabalho. Ao articular os achados dos sete artigos explorados
na analise, evidencia-se que a eficacia da NR-1 vai além do cumprimento formal da
norma, exigindo uma mudancga profunda nas praticas organizacionais e nas formas
de conceber o trabalho.

Dentre os desafios identificados estda o avango do neoliberalismo, da
informalidade e também a terceirizacdo de trabalhadores, ou seja, fatores que
limitam o alcance da protecgéo legal e dificultam a implementacdo efetiva da NR-1
em contextos precarizados.

Para que a NR-1 tenha impacto efetivo, € necessario que as organizagbes
adotem metodologias diagndsticas robustas (como observagdes, entrevistas, analise
documental e uso de tecnologias digitais) capazes de captar a complexidade das
relacdes de trabalho e das dinamicas psicossociais envolvidas. E imperativo o
trabalho interdisciplinar nas organizagées para que essas complexidades sejam
analisadas. Vale salientar que as organizagbes podem, inclusive, contar com um
Psicélogo Organizacional que podera avaliar os impactos de politicas
organizacionais destinadas aos trabalhadores. Ademais, o Psicologo Organizacional
podera promover a escuta qualificada das experiéncias laborais, que sera essencial
para a construcdo de ambientes mais saudaveis e produtivos.

E oportuno que o processo de gestdo dos riscos psicossociais também
considere a participagado ativa dos trabalhadores, ampliando a legitimidade do
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) e favorecendo o desenvolvimento de
acoes preventivas mais coerentes com a realidade vivida pelos trabalhadores.

Assim, os possiveis impactos da NR-1 no gerenciamento de riscos

psicossociais sdo dubios: apesar de oferecer uma base normativa importante e



21

atualizada, ao reconhecer a importancia dos riscos psicossociais no adoecimento
laboral, pode ter brechas que esvaziem o seu potencial transformador, caso nao seja
acompanhada por uma abordagem critica, interdisciplinar e politicamente
comprometida com a saude coletiva e a justiga social no &mbito organizacional.

Portanto, para que a NR-1 se traduza em avangos concretos na protegao da
saude mental dos trabalhadores, é imprescindivel que seu cumprimento va além da
formalidade documental, técnica e com vistas simplesmente ao atendimento da
norma. E necessario que haja um engajamento real com as dimensées
organizacionais, subjetivas e estruturais do trabalho, articulando os saberes técnicos
a escuta sensivel, a participacdo dos trabalhadores e ao enfrentamento das
condi¢cdes que produzem sofrimento psiquico no ambiente laboral.

No tocante as limitagbes do estudo, ndo foram encontrados artigos que falem
sobre a norma no contexto psicossocial, assim como ndo ocorreram pesquisas em
outras bases de dados. Recomenda-se que um novo estudo e analise seja realizado
apos a vigéncia da norma, a partir de 26 de maio de 2026, quando passa a valer a

fiscalizagdo da NR-1.
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