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RESUMO

O objetivo do texto consiste em apresentar um relato da vivéncia relacionada a aplicagéo de um projeto
de intervencao junto a mulheres usuarias de um Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
do Nordeste brasileiro, o qual buscou, por meio da conscientizacdo sobre o papel protetivo da familia,
prevenir a violéncia e fortalecer sua autoestima e autonomia. O problema de pesquisa que deu origem
ao trabalho foi assim delineado: como as intervencdes realizadas por programas sociais como 0 servico
de Protecdo e Atencdo Integral & Familia (PAIF) podem efetivamente transformar a percepcéo e a
realidade da violéncia doméstica, fortalecendo a autonomia das mulheres e garantindo a
implementacéo das politicas publicas de protecéo e apoio? Trata-se de um relato de experiéncia, de
carater qualitativo, utilizando como instrumentos de levantamento de dados o diario de campo da autora
e 0 registro de seis encontros tematicos com 10 familias. Os resultados mostram que 0s encontros
formativos e, principalmente, o acesso a informa¢éo podem ser a maior contribuicdo para a melhoria
da qualidade de vida dessas mulheres. Neste sentido, o Servigo Social cumpre um papel de grande
relevancia e o assistente social precisa estar preparado para desempenhar essa fungéo.

Palavras-chave: protecao social; vulnerabilidade; violéncia contra a mulher; servico

social.

INTRODUGCAO

O termo violéncia é extremamente amplo e pode se referir a uma variedade de
formas de agresséo, desde as mais brutais, como tortura e assassinato, até aspectos
mais sutis de opresséo, como desigualdade econdmica e normas culturais opressivas.
Dentro desse contexto, a violéncia contra mulheres € uma categoria especifica que foi
delineada principalmente pelo movimento feminista nas ultimas décadas (Schraiber,
Lilia B.; D'Oliveira, 1999). Essa forma de violéncia inclui ndo apenas agressoes fisicas,
mas também abusos sexuais e psicologicos, assédio sexual no trabalho, e outras
formas de violéncia como o trafico de mulheres e o turismo sexual.

De acordo com Engel (2020), a violéncia contra as mulheres foi destacada pela
Plataforma de Beijing (1995), como uma das doze areas prioritarias para que as
desigualdades de género sejam superadas. Foi apontado que essa violéncia, que
pode ocorrer em casa, na comunidade ou ser tolerada pelo Estado, € representada
como um dos principais entraves a plena garantia dos direitos humanos e das
liberdades fundamentais das mulheres e meninas.

Atualmente, no Brasil, a violéncia contra a mulher por parceiros intimos é um
grave problema de saude publica e uma violagdo dos direitos humanos. Segundo a
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CNN Brasil?, nos primeiros cinco meses de 2024, o Brasil registrou mais de 380 mil
casos de violéncia contra a mulher, segundo dados do Conselho Nacional de Justica
(CNJ). Essa violéncia se manifesta de véarias formas — fisica, psicoldgica, sexual,
moral e patrimonial — e estéa enraizada em uma constru¢do sociocultural que impde
papeis de género desiguais. O artigo mostra que foram documentadas 380.735 acdes
judiciais, com 318.514 relacionadas a violéncia doméstica, 56.958 a estupros e 5.263
a feminicidios, evidenciando um aumento de 78,5% em casos de violéncia doméstica
em um Unico més.

Partindo desse contexto, essa pesquisa justifica-se a partir do ponto de que a
violéncia doméstica contra a mulher € um problema histérico e persistente que afeta
milhdes de brasileiras, abrangendo formas fisicas, psicologicas, sexuais, patrimoniais
e morais (Souza, 2023). A Lei Maria da Penha (Brasil, 2006), que completa 18 anos
em 2024, representou um avanco significativo na protecdo das mulheres, mas a
violéncia continua a ser uma questao relevante e desafiadora, sustentada por uma
cultura patriarcal que perpetua a desigualdade e o siléncio.

Dessa forma, o contexto do presente trabalho origina-se de uma prética de
Estagio Curricular obrigatorio do curso de Servico Social da Universidade La Salle. A
vivéncia foi desenvolvida a partir da aplicacdo de um projeto de intervencéo junto a
mulheres usuarias de um Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), o qual
buscou, por meio da conscientiza¢do sobre o papel protetivo da familia, prevenir a
violéncia e fortalecer sua autoestima e autonomia. O problema de pesquisa que deu
origem ao trabalho foi assim delineado: como as intervencdes realizadas por
programas sociais como o servico de Protecdo e Atencgdo Integral & Familia (PAIF)
podem efetivamente transformar a percepcao e a realidade da violéncia doméstica,
fortalecendo a autonomia das mulheres e garantindo a implementacéo das politicas
publicas de protecéo e apoio?

Metodologicamente, o artigo consiste em um relato de experiéncia (Fortunato,
2020), de carater qualitativo (Deslauriers e Kérisit, 2023), utilizando como
instrumentos de levantamento de dados o diario de campo da autora e o registro de
seis encontros tematicos com 10 familias. Ao proporcionar suporte, promover a
conscientizagdo e incentivar as vitimas a buscarem seus direitos e a transformacéo
pessoal, o projeto buscou ndo apenas oferecer apoio, mas também contribuir para
uma mudanca cultural e social. A intervencao envolveu profissionais, deu visibilidade
ao trabalho do CRAS e buscou promover uma cultura de respeito e igualdade de
género.

O locus empirico consistiu em um CRAS do estado do Maranh&o. No que diz
respeito a pratica do Estagio Curricular, este foi dividido em duas etapas: Estagio I,
entre agosto e dezembro de 2023, e Estagio Il, de margo a julho de 2024, com uma
carga horaria de 12 horas semanais em cada fase.

Durante o Estagio | foi realizada uma analise institucional do CRAS, onde foram
identificadas demandas especificas do publico atendido, majoritariamente composto
por mulheres em situacéo de vulnerabilidade social, além de outras populacdes como
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idosos, criangas, adolescentes, familias indigenas e ribeirinhas. Com base nessas
demandas, elaborou-se um projeto de intervencéo voltado para o fortalecimento do
papel protetivo da familia, por meio de a¢des que visam promover o desenvolvimento
da autonomia e autoestima dessas mulheres, abordando expressdes de questbes
sociais vivenciadas no cotidiano do grupo.

No Estagio Il, o projeto de intervencéao foi colocado em pratica com o apoio de
uma equipe multidisciplinar e sua execucdo esteve acompanhada de encontros
tematicos com 10 familias. O texto se subdivide nos seguintes topicos, a saber: apos
esta breve introducao, consta o desenvolvimento, contemplando a relacdo do tema de
estudo com a questdo social, bem como a descricdo da intervengao realizada,
acompanhada de sua andlise e discussdo. Por fim, as consideracdes finais
apresentam os resultados da pesquisa, seguidas das referéncias bibliograficas que
embasaram o estudo.

2 INTERVENCOES SOCIAIS DO CRAS NO APOIO AS MULHERES:
CONTEXTUALIZACAO E DESENVOLVIMENTO

2.1 O Enfrentamento da Questdo Social no Contexto do CRAS

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) locus desta pesquisa
esta localizado no nordeste brasileiro e foi inaugurado no inicio do ano de 2005.
Classificado como um CRAS de pequeno porte, conforme a Norma Operacional
Béasica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS)3, o centro oferece
servicos essenciais para a comunidade local com o objetivo principal de fortalecer os
vinculos familiares e comunitérios.

O CRAS tem a funcao exclusiva de oferecer o trabalho social com familias por
meio do Servico de Protecéo e Atendimento Integral a Familias (PAIF) e de gerenciar
a rede socioassistencial de protecdo social basica em seu territorio. Além disso,
orienta as familias em situac&o de risco sobre como se inscrever no Cadastro Unico,
um passo essencial para o acesso a programas de transferéncia de renda, como o
Bolsa Familia. Entre os servicos disponibilizados estdo a Protecéo Social Basica, que
assegura a sobrevivéncia e fomenta a integracdo familiar e comunitaria através de
diversas acbes, como servicos, beneficios, programas e projetos (Brasil, 2009).

3 A Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB SUAS) disciplina a gestao
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as populagfes em situagdo de pobreza, vulnerabilidade e risco pessoal e social entrou definitivamente
na agenda publica brasileira. Disponivel em:
https://www.mds.gov.br/webarquivos/public/NOBSUAS_2012.pdf. Acesso em 29.09.2024.



Atualmente, o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) no qual foi
desenvolvida esta pesquisa conta com uma infraestrutura composta por sete salas,
incluindo uma recepcao equipada com mesa e cadeiras, uma sala de reunides
(auditdrio), dois banheiros, um almoxarifado destinado a materiais de expediente, uma
sala de atendimento com mesa, cadeira e armdrios, e uma sala administrativa
equipada com mesas, cadeiras, armarios, computador e impressora. A equipe do
CRAS é composta por 18 funcionérios, incluindo coordenadora, assistentes sociais,
psicologas, auxiliares administrativos, auxiliares de servi¢os gerais, visitadores sociais
e vigias.

Dentro desse contexto, foi observado que os usuarios atendidos pelo CRAS
sdo, em sua maioria, familias em situacdo de vulnerabilidade social, decorrente da
pobreza, falta de renda ou precario acesso a servicos publicos, bem como da
fragilizacdo de vinculos familiares e sociais. Grande parte é beneficiaria de programas
como o Programa Bolsa Familia (PBF)#, Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)® e
o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)®. Os servigos
oferecidos incluem acolhimento, escuta, orientagdo, atendimento, acompanhamento
e busca ativa, além de articulacdo com outras redes de apoio, como saude e
educacéo.

Para Andrade (2016), as familias que chegam ao CRAS muitas vezes
desconhecem seus direitos, e, quando necesséario, sdo encaminhadas para
acompanhamento familiar e servicos de saude e educacdo. Os assistentes sociais
enfrentam desafios significativos em seu trabalho (Ribeiro, 2021). Entre eles, esta a
falta de compreenséo, por parte da populagédo, sobre a verdadeira funcdo desses
profissionais, que vai além de ajudar os necessitados. Outro desafio € lidar com a dura
realidade das pessoas em vulnerabilidade social, como fome, descumprimento de
condicionalidades do Bolsa Familia, e problemas de familias com uso de
entorpecentes.

4 O Bolsa Familia é o maior programa de transferéncia de renda do Brasil, reconhecido

internacionalmente por ja ter tirado milhdes de familias da fome. O Governo Federal relangou o
programa com mais protecdo as familias, com um modelo de beneficio que considera o tamanho e as
caracteristicas familiares, aquelas com trés ou mais pessoas passarao a receber mais do que uma
pessoa que vive sozinha. Além de garantir renda para as familias em situagéo de pobreza, o Programa
Bolsa Familia busca integrar politicas publicas, fortalecendo o acesso das familias a direitos basicos
como saude, educacao e assisténcia social. O Bolsa Familia busca promover a dignidade e a cidadania
das familias também pela atuacdo em a¢cBes complementares por meio de articulagdo com outras
politicas para a superacdo da pobreza e transformacao social, tais como esporte, ciéncia e trabalho.
Fonte: https://lwww.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/bolsa-familia. Acesso em 27.09.2024.
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ao idoso com idade igual ou superior a 65 anos ou a pessoa com deficiéncia de qualquer idade. Fonte:
https://shorturl.at/DLh5j. Acesso em 27.09.2024.
6 O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), também compde a prote¢éo social

basica, com vistas a prevenir a ocorréncia de situacdes de risco social e fortalecer os vinculos familiares
e comunitarios. O SCFV organiza-se em grupos, de modo a ampliar as trocas culturais e de vivéncias
entre 0s usudrios, assim como desenvolver o seu sentimento de pertenca e de identidade. Fonte:
https://www.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/assistencia_social/cartilha_paif 2511.pdf. Acesso em
27.09.2024.



O tema de estudo esta relacionado ao papel do Servigo Social no atendimento
a familias em situac&o de vulnerabilidade social, particularmente dentro do contexto
do CRAS. A relacado entre o tema de estudo e a questéo social se da de forma direta,
uma vez que, o Servico Social, conforme explicam Maia (2018) e Oliveira (2021), &
voltado para enfrentar as expressdes da questao social, que incluem a pobreza, a
exclusao social, a violéncia, a violacdo de direitos, e a precariedade no acesso a
servicos publicos.

O CRAS, segundo Florentino e Florentino (2015), atua como um instrumento
de Protecdo Social Basica, oferecendo servicos como a Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF)” e o ja citado Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV). Esses servicos sao voltados para a prevencao e superacao de
riscos sociais, fortalecendo as fungbes protetivas das familias e buscando evitar a
ruptura de vinculos familiares e comunitarios.

A questdo social, portanto, estd no cerne do trabalho desenvolvido pelo
assistente social, que tem como foco os desafios enfrentados por pessoas em
condi¢bes de vulnerabilidade: a falta de acesso a direitos basicos, como saude,
educacdo e assisténcia social, a pobreza extrema e a falta de recursos, além de
situacBes que envolvem discriminacdo, violéncia e exclusdo. Para Santana et al.
(2024), o trabalho do assistente social envolve identificar essas questbes, promover
intervencdes, mediar o0 acesso a politicas publicas e criar estratégias para a melhoria
da qualidade de vida dos individuos e familias atendidas.

Assim, a relacdo entre o tema de estudo e a questéo social torna-se uma via
de mao dupla, pois o Servico Social existe justamente para responder as
necessidades emergentes das populacdes mais vulneraveis, agindo como um
facilitador no acesso a direitos e no enfrentamento das desigualdades sociais que
compdem a questdo social. No centro do tema deste estudo esta a intervencéo social
com mulheres atendidas pelo CRAS, atividade diretamente ligada a questédo social ao
abordar as condi¢des de vulnerabilidade dessas mulheres, como pobreza, violéncia
doméstica, desestruturacdo familiar, desemprego e falta de acesso a educacao formal
(Krenkel; Moré, 2017). A questdo social se manifesta, igualmente, nas dificuldades
gue essas mulheres enfrentam no cotidiano, como baixa renda, dependéncia de
politicas de assisténcia social (PBF e BPC), e a auséncia de profissionalizacéo,
fatores que limitam suas oportunidades de ascenséao social e autonomia.

Kloppel et al. (2022) enfatizam a necessidade de empoderamento das mulheres
por meio de encontros reflexivos e de capacitacdo. Tais acdes visam fortalecer a
autonomia e autoestima das participantes, permitindo que elas adquiram mais

7 O Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e o Servico de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos (SCFV) séo os servi¢os que, juntamente com o Servigo de Protecao Social
Béasica no Domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas, 0os programas, 0s projetos e os beneficios
socioassistenciais, materializam as acdes da protecdo social basica da Politica de Assisténcia Social.
Evidenciar as especificidades das acfes e refletir sobre os pressupostos da articulagéo entre o PAIF e
0 SCFV é algo essencial nesse momento, sobretudo se considerarmos que nos ultimos anos ambos
0Ss servicos tém se tornado referéncia na garantia de protecdo social. Fonte:
https://www.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/assistencia_social/cartilha_paif 2511.pdf. Acesso em
27.09.2024.



informacdes sobre seus direitos (exemplificado no desconhecimento da Lei Maria da
Penha), e desenvolvam habilidades que possam gerar renda complementar, como 0s
cursos oferecidos no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

O termo "empoderamento” (empowerment) surgiu nos Estados Unidos durante
0s movimentos pelos direitos civis na década de 1960 e ganhou popularidade em
varias esferas, incluindo o feminismo e o desenvolvimento comunitario a partir dos
anos 1970 (Soares, 2021). Atualmente, o uso do termo empoderamento se expandiu,
especialmente em relacdo as mulheres, sendo frequentemente associado a bem-
estar, participacdo comunitaria e alivio da pobreza. O conceito foi posteriormente
incluido nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, que
sucederam os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) em 2015, com metas
mais amplas e focadas em erradicar a pobreza até 2030 (Lima, 2021).

No Brasil, as mulheres vém assumindo papeis importantes como chefes de
familia, e o empoderamento é visto como essencial para garantir seus direitos e
promover mudancas nas suas condi¢cdes de vida, em consonancia com os esforcos
internacionais para a equidade de género (Sousa, 2023). Nesse contexto, as
intervencdes, temas de estudo desta pesquisa, também buscam trabalhar o
empoderamento coletivo, oferecendo espacos de socializacdo e reflexao,
promovendo acdes que podem transformar as condi¢des estruturais que perpetuam a
desigualdade e a exclusao social.

2.2 Intervengdes Sociais no Contexto das Politicas de Apoio & Mulheres em
Situacéo de Vulnerabilidade

Para Musial e Marcolino-Galli (2019), historicamente, a Convencao de Belém
do Para (Brasil, 1994) estabeleceu direitos fundamentais para as mulheres, incluindo
o direito a integridade fisica e moral. Contudo, os servi¢os de saude, frequentemente
o primeiro ponto de contato para mulheres agredidas, muitas vezes carecem de
capacitacdo e articulacdo, resultando em uma abordagem fragmentada que néo
aborda a complexidade do problema.

No ambito do Servigco Social, as intervencdes séo plurifacetadas, ocupando-se
de questdes como a violéncia doméstica, a precariedade econdmica e a falta de
acesso a educacao (Helene, 2019). Os grupos de apoio e as oficinas realizadas nas
comunidades visam proporcionar um espagco seguro para que as mulheres
compartilhem experiéncias, tirem duvidas e se informem sobre seus direitos. Esse
processo de empoderamento é fundamental para que elas se sintam capazes de
enfrentar desafios e buscar melhorias em suas vidas.

A relacao entre o tema de estudo e a politica social que norteia a intervencao
no campo empirico da presente pesquisa € fundamental para compreender a
complexidade e a relevancia do Servico Social na promoc¢ao da autonomia e do
fortalecimento das familias em situacdo de vulnerabilidade. A andlise das familias
atendidas evidencia um quadro alarmante de desestruturacdo familiar, baixa
escolaridade, e dependéncia de programas de transferéncia de renda, como o Bolsa
Familia (PBF) e o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). Esse cenario é um



espelho das condi¢cdes sociais e econdmicas criticas enfrentadas por muitas
comunidades, evidenciando a necessidade de intervencdes sociais eficazes.

As politicas publicas, como o Programa Bolsa Familia e o Beneficio de
Prestacdo Continuada, desempenham um papel importante ao garantir uma rede de
protecdo social. No entanto, Gois (2016) explica que, para que essas mulheres
realmente consigam se emancipar, € necessario ir além da assisténcia financeira,
promovendo uma educacdo que inclua o conhecimento de seus direitos e o
desenvolvimento de habilidades para o mercado de trabalho.

Além disso, as intervencbes devem considerar a desestruturacdo familiar
muitas vezes observada, oferecendo suporte ndo s6 as mulheres, mas também a suas
familias, conforme explicam Freitas, Junior e Fig ueiredo (2018). A promocao de
vinculos familiares saudéaveis e a constru¢cdo de uma rede de apoio sao essenciais
para a superac¢ao da vulnerabilidade social.

Neste sentido, o PAIF, como parte das politicas sociais, busca atender essas
demandas, promovendo o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. Ao
oferecer um espago para discussao e acolhimento, os encontros realizados com as
mulheres atendidas no CRAS proporcionam uma oportunidade para a conscientizacao
sobre direitos e o0 enfrentamento de situacdes de violéncia e pobreza. Essas acdes
sdo essenciais para fomentar a autonomia e a autoestima das participantes,
elementos cruciais para a superacédo da vulnerabilidade social.

As tematicas abordadas durante os encontros, como a violéncia doméstica e
os direitos garantidos pela Lei Maria da Penha, sdo de extrema importancia, pois
muitas mulheres relataram a falta de conhecimento sobre o0s recursos legais
disponiveis para protegé-las. A educacao e a informacédo sao ferramentas poderosas
gue, ao serem disponibilizadas, contribuem para o empoderamento dessas mulheres,
permitindo-lhes tomar decisdes informadas sobre suas vidas e suas familias.

Além disso, o processo de trabalho do assistente social, como expresso nas
praticas realizadas, demonstra a articulacdo entre teoria e pratica no campo do
Servico Social. A influéncia de abordagens tedricas, especialmente a perspectiva
marxista, enriguece a compreensao das dindmicas sociais e das necessidades das
familias atendidas. A abordagem critica proposta por essas teorias ndo so ilumina as
condi¢cdes estruturais que perpetuam a pobreza e a desigualdade, mas também
oferece uma base para a luta por uma sociedade mais justa e igualitaria.

Os resultados dos encontros aludem a efetividade do trabalho realizado,
mostrando que, ao proporcionar espacos de socializacdo e reflexdo, o projeto ndo
apenas atende demandas imediatas, mas também planta as sementes para uma
transformacao social duradoura. As participantes relataram um aumento na percepgao
de pertencimento e a importancia de estarem inseridas em uma rede de apoio, 0 que
fortalece a coeséo social e contribui para a construcdo de um ambiente mais solidario.

Portanto, a intersec¢do entre o tema de estudo e as politicas sociais ndo
apenas legitima a intervencéo do Servi¢o Social, como também destaca a importancia
de se trabalhar em conjunto com as comunidades para a constru¢cdo de uma
sociedade que valorize e promova os direitos humanos, a justica social e a inclusao.



E um chamado & agdo para que os assistentes sociais continuem a ser agentes de
transformacao, articulando recursos e potencializando o empoderamento das
mulheres e das familias atendidas.

O projeto de intervencdo no CRAS visou atender familias em situacédo de
vulnerabilidade social, oferecendo acolhimento e apoio por meio de encontros
reflexivos, como ja mencionado anteriormente. As mulheres atendidas tinham a faixa
etaria de 20 a 30 anos em média, sem concluir o ensino médio e sem
profissionalizacéo, a maioria sem uma renda fixa, algumas sem moradia propria, e a
maioria séo beneficiarias do PBF e BPC. Algumas séo solteiras e todas tém de trés a
quatro filhos.

Dessa forma, verificou-se que as principais demandas das familias incluiam
alcoolismo, auséncia de renda, pobreza, precariedade no acesso a servi¢os publicos
e desestrutura familiar (Quadro 1). Os participantes eram majoritariamente
beneficiarios de programas sociais como o Bolsa Familia (PBF) e Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC).

Quadro 1 - Sintese do Processo de Trabalho com as Familias

Familia Demanda Processo de Trabalho Resultados
FO1 Alcoolismo Acolhimento e palestra sobre o Passou a participar de
tema, encaminhamento a rede todos os encontros
de apoio
F02 Pobreza Acolhimento, encaminhamento | Realizou cursos e gerou
ao Servico de Convivéncia e | renda extra para ajudar em
Fortalecimento de Vinculos casa
FO3 Auséncia de renda | Acolhimento e participacdo nos | Realizou Cursos de
grupos artesanato para ajudar nas
financas familiares
FO4 Auséncia de renda | Acolhimento e encaminhamento | Participou dos encontros e
ao Servigo de Convivéncia realizou Cursos para
aumentar a renda familiar
FO5 Drogas Acolhimento e auxilio na busca | Passou a se ausentar nos
de ajuda na rede de apoio encontros
F06 Violéncia Acolhimento e observagdo | Realizou curso no Servico
durante 0s encontros de Convivéncia
FO7 Auséncia de renda | Acolhimento, participacdo nos | Participou de cursos no
e desestrutura grupos e palestras Servico de Convivéncia
familiar para ajudar na renda
familiar
F08 Alcoolismo, Acolhimento e observacdo nos | Participou dos encontros e
pobreza e violéncia | grupos grupos
F09 Pobreza e Acolhimento e participagdo nos | Participou dos grupos
desestrutura grupos
familiar
F10 Violéncia Acolhimento, participacdo nos | Sentimento de
doméstica e grupos e encaminhamento a | pertencimento, realizou
desestrutura rede todos os encaminhamentos
familiar e ndo faltava aos grupos

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2024)

O Quadro 1 apresenta uma analise do trabalho realizado com as familias, cada
uma enfrentando diferentes demandas socioecondmicas e emocionais, no contexto




de um servigo social ou comunitario. E de suma importancia ressaltar que a renda
familiar dessas familias era extremamente baixa, variando de R$100,00 a R$500,00
insuficiente para manter uma qualidade de vida estavel.

Durante o estagio foram realizados seis encontros com foco em temas como
violéncia, a Lei Maria da Penha, conflitos familiares, entre outros (Quadro 2). Cada
encontro ofereceu palestras e atividades reflexivas com o objetivo de promover a
conscientizacdo, fortalecimento de vinculos e incentivar a autonomia das mulheres
atendidas.

Quadro 2 - Resumo das Intervencgdes

Data Temaética Participantes Resultados/Depoimentos
10/04/2024 Analise das fichas e 4 Identificagdo das demandas das
prontuarios participantes para elaboracao dos

encontros e palestras.

24/04/2024 Encontro de 10 "Muito importantes 0s encontros e
acolhimento e boas- palestras para esclarecer nossas
vindas duvidas”
15/05/2024 Violéncia e suas 10 "Encontro muito importante, pois
consequéncias nao sabia todos os tipos de

violéncia existentes e as
consequéncias drasticas que
levam."

29/05/2024 Lei Maria da Penha 10 "N&o tinha conhecimento das leis
que nos garantem esses direitos."
"Essas leis que nos resguardam
s8o muito importantes."”

05/06/2024 Conflitos familiares 9 "Muito importante, pois as vezes
ndo sabemos o que fazer em
certas situag6es, principalmente
guando envolve filhos."

19/06/2024 Avaliagéo, 9 "Foi muito prazeroso participar
encerramento e desses encontros, muito
agradecimentos gratificante".

"Melhorou o convivio familiar."
Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2024)

Durante esse processo dos encontros e intervencgdes, utilizou-se uma
perspectiva reflexiva e de acolhimento, baseada em encontros presenciais e palestras
tematicas, como visto no Quadro 2. Para além, o processo de trabalho focou em gerar
autonomia para as mulheres e familias em situagcéo de vulnerabilidade, promovendo
integracdo social e fornecendo meios para que elas pudessem melhorar suas
condi¢Bes de vida, mesmo que em pequena escala.

3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
O processo de trabalho do assistente social, como expresso nas praticas

realizadas, demonstra a articulagao entre teoria e pratica no campo do Servigo Social.
A influéncia de abordagens tedricas, especialmente a perspectiva marxista, enriquece



a compreensédo das dinamicas sociais e das necessidades das familias atendidas. A
abordagem critica proposta por essas teorias nao so ilumina as condi¢des estruturais
que perpetuam a pobreza e a desigualdade, mas também oferece uma base para a
luta por uma sociedade mais justa e igualitaria.

Dessa forma, no ultimo encontro buscou-se uma reflex&o junto as familias (mas
em especial junto as mulheres, que foram as mais assiduas nos encontros), sua
percepcao sobre o trabalho realizado. A partir dos depoimentos, elaborou-se uma
sintese apresentada no Quadro 03, que segue.

Quadro 03: Sintese das avaliagbes sobre os encontros

Participantes Percepgdes

Familia 01 achei muito bom....senti que ndo estou sozinha..

Familia 02 ...achei muito boa essa iniciativa do projeto, senti que ndo estou
sozinha...

Familia 03 ...0tima a iniciativa dos encontros, e melhor ainda foram os femas
abordados onde tirei muitas duvidas, sobre algumas insegurancas...

Familia 04 ...muito bom, isso nos tira um peso de acharmos gue somos
culpadas pela violéncia sofrida...

Familia 05 ...foi bom, tive informacgdes que ndo sabia sobre meu direito como
mulher, e as leis gue me acolhe..

Familia 06 ...& muito bom saber que existe foda essa rede de apoio para nos
ajudar a enfrentar essas situascbes de violéncia. ..

Familia 07 ...foi 6timo tirar ddvidas, e me sentir acolhida...

Familia 08 ...foi muito bom, melhorou o convivio em casa com meus filhos, em
algumas afitudes..

Familia 09 ...& bom saber que ndo estou sozinha e que temos foda essa rede
de apoio...

Familia 10 ...& muito bom se sentir acolhida por esses profissionais, por que as
vezes me sinto sozinha sem apoio nenhum. ..

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2024)

Os resultados dos encontros aludem a efetividade do trabalho realizado,
mostrando que, ao proporcionar espacgos de socializacéo e reflexdo, o projeto nao
apenas atende demandas imediatas, mas também planta as sementes para uma
transformacao social duradoura, como explica Car valho (2010). As participantes
relataram um aumento na percepc¢ao de pertencimento e a importancia de estarem
inseridas em uma rede de apoio, o que fortalece a coeséo social e contribui para a
construcdo de um ambiente mais solidario.

Foi possivel perceber que, se falar de mulheres é um tema complexo, pelo fato
de ainda existir mulheres que se submetem ou vivem em situacdes nédo tao favoraveis.
Embasando-se nos estudos de género e violéncia, a investigacdo constatou a
realidade de muitas mulheres maes que permanecem submetidas a situacbes de
violéncia apos o acolhimento de seus(suas) filhos(as), por medida de prote¢éo, tendo



seu direito a convivéncia familiar cerceado, apesar da existéncia de fortes vinculos
afetivos entre eles(as).

A experiéncia foi evidenciada por duas mées que, embora tenham historias parecidas,
diferentes quanto a motivacdes da determinacdo do acolhimento, ao perfil dos
agressores e aos desdobramentos do processo. Carvalho (2010, p. 31) explica:

Nas familias promotoras de violéncia doméstica, geralmente ocorre a
cumplicidade silenciosa entre os conjuges, tendo carater repetitivo, ou seja,
sem tratamento, elevando os riscos de morte de uma crian¢a que fica com os
pais de 50% para 70% frequentemente e o agressor tem como alvo principal
um determinado filho, que geralmente é o primogénito. A maioria absoluta
dos agressores é de pais bioldgicos e apenas 10% dos agressores fisicos
apresentam perturbacdes psiquiatricas graves, 50% alcoolismo, 30%
desorganizacéo familiar e 10% distirbios de comportamento.

Nessa esteira, em que tradicionalmente o cuidado € determinado socialmente
como papel feminino, coloca-se a mae como responsavel pelo cuidado do lar e dos(as)
filhos(as), dos mesmos modos destaca -se a visibilidade da situagdo de violéncia a
gual essas mulheres maes eram submetidas. Nesse sentido, segundo Calheiros e
Monteiro (2007, p. 206), a “violéncia doméstica e o abuso crbénico” afetam os
comportamentos educativos das méaes e a capacidade de dar suporte emocional aos
outros, incluindo os proprios filhos. Isso se confirma no relato de mées sobre as
diversas formas de violéncia sofridas ao longo da vida e a (in)capacidade de dedicar
afeto e tempo aos filhos.

Nesse contexto, 0 sistema de protecdo social deve integrar em conjunto de
acoes e intervencdes oferecidas a partir de uma analise de abordagem interseccional,
a fim de propiciar aos individuos e suas familias condicbes de superar
vulnerabilidades e desigualdades. Trata-se de um grande desafio, visto que
historicamente os organismos politicos de administracao foram dispostos sob uma
nocado cortesia que fragmenta as dificuldades em pequenos pedacos, a fim de
compreender detalhadamente seu funcionamento e sua composi¢ao.

Segundo o Boletim da Secretaria Nacional de Assisténcia Social Ministério da
Cidadania o perfil dos(as) usuarias do CRAS?®, a maioria tem género (feminino) e raca
(negra) dentre essas mulheres, 71,2% sao negras (pretas e pardas). Essas mulheres
usuérias do CRAS, 23,7% delas tém até 29 anos e 55% delas tem entre 30 e 59 anos.
A média de idade delas é de 43,4 anos e apenas 4,4% dessas mulheres fazem parte
de povos e comunidades tradicionais. Elas tém baixa escolaridade, em torno de 12%
delas ndo sabem ler e escrever, somente 7% estdo frequentando a escola e quase
56% delas apenas chegaram a cursar no maximo 0 equivalente ao ensino
fundamental, com ou sem concluir.

Ainda de acordo com o referido relatorio, essas mulheres usuérias do CRAS
gue participam do grupo de mulheres do PAIF tém poucos recursos capazes de dota-
las de autonomia econémica e insercao profissional qualificada. Elas ndo possuem os
recursos essenciais para uma insercao profissional qualificada, sendo que a metade

8 Disponivel em: https://www.sps.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/16/2020/10/40-BOLETIM-DA-
VIGILANCIA-SOCIOASSITENCIAL-PUBLICACAO-10072020.pdf Acesso em 04.10.2023.



dessas mulheres sé@o responsaveis familiares e recebem o Beneficio Bolsa Familia ou
0 Beneficio de Prestacdo Continuada. Um dos pontos do Servico Social na questao
social é a base de sua fundagcdo como especializacdo do trabalho. O trabalho torna-
se mais amplamente social enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se
privada, monopolizada por uma parte da sociedade (lamamoto, 2009). Neste sentido,
Faleiros (1987, p. 89) compreende que:

A reconceituacdo do servico social ndo consiste huma revolucéo linear da
assisténcia a transformacédo, mas na luta constante pela construcdo de uma
sociedade sem exploracao e dominacdo, mudando-se as relacdes pessoais,
politicas e ideologicas e econdmicas nas diferentes instituicbes da
cotidianidade.

Portanto, a interseccdo entre o tema de estudo e as politicas sociais nao
apenas legitima a intervencéo do Servi¢o Social, como também destaca a importancia
de se trabalhar em conjunto com as comunidades para a constru¢cdo de uma
sociedade que valorize e promova os direitos humanos, a justica social e a inclusao.
De acordo com lamamoto (2009, p. 56), “Um dos maiores desafios que o Assistente
Social vive no presente € desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e
construir propostas de trabalho criativas e capazes de preservar, efetivar direitos, a
partir de demandas emergentes no cotidiano”. Trata-se, portanto, de um chamado a
acao para que os assistentes sociais continuem a ser agentes de transformacéo,
articulando recursos e potencializando o empoderamento das mulheres e das familias
atendidas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Retomando o problema de pesquisa que deu origem ao presente estudo - como
as intervengdes realizadas por programas sociais como 0 servico de Protecédo e
Atencéo Integral a Familia (PAIF) podem efetivamente transformar a percepcéo e a
realidade da violéncia doméstica, fortalecendo a autonomia das mulheres e garantindo
a implementacao das politicas publicas de protecéo e apoio? - pode-se perceber que
os encontros formativos e, principalmente, o acesso a informagéo podem ser a maior
contribuicdo para a vida dessas mulheres. Neste sentido, o Servi¢o Social cumpre um
papel de grande relevancia e o assistente social precisa estar preparado para
desempenhar essa funcéo.

Neste sentido, a compreensdo dos fundamentos histéricos, tedricos e
metodoldgicos do Servico Social parte da premissa que decifrar a profissdo exige
aprendé-la sob um duplo angulo. Em primeiro lugar, abordar o servico social como
uma profisséo socialmente determinada na histéria da sociedade brasileira. Em outros
termos, analisar como servico social no marco das for¢cas societarias com uma
especializacéo do trabalho na sociedade. Mas pensar na profissédo é também pensa-
la como fruto dos sujeitos que a constroem e a vivenciam, sujeitos que acumulam
saberes, efetuam sistematizacdo de sua pratica e contribuem na criacdo de uma
cultura profissional.



O importante avanco foi reconhecer que o chdo comum tanto do trabalho
guanto da cultura profissional é a histéria da sociedade, a realidade social e cultural,
gue provoca e questiona os assistentes sociais na formulagéo de respostas, seja no
ambito do exercicio profissional. Além disso, as elaboracdes intelectuais acumuladas
ao longo da histéria do servico social constituem saberes que constroem as
sistematizacdes da prética que se reuniu ao longo do tempo.

O assistente social é o profissional que trabalha com as politicas sociais, de
corte publico ou privado. Entretanto, as politicas sociais publicas sdo uma das
respostas privilegiadas a questao social. As politicas sociais, por si, ndo explicam a
questdo social. Contudo, ela € determinante, devendo traduzir-se como um dos
pontos-chave da formacao e do trabalho profissional.

Importante deixar claro que a questdo social, seja no enfoque da violéncia
contra a mulher, como levantado nesta pesquisa, seja em outro(s) aspecto(s), ndo é
aqui focada exclusivamente como desigualdade social ou entre pobres e ricos, muito
menos como situacdo social problema, tal como historicamente foi encarada no
servigo social, reduzida as dificuldades do individuo. O que se persegue é decifrar,
em primeiro lugar, a génese da desigualdade sociais, em um contexto em que
acumulacdo de capital ndo rima com equidade, desigualdade indissociaveis da
concentracdo de renda de prioridade e do poder que sao o verso da violéncia contra
essas mulheres da discriminacdo ou exclusdo sociais. Neste sentido, decifrar a
guestdo social é também demonstrar as particularidades nas formas de luta, de
resisténcia material e simbdlica acionadas pelos individuos sociais em relacdo a
guestao social.

Como limitagBes da pesquisa pode-se citar a dificuldade em conseguir conciliar
as datas dos encontros, para que todas as usuarias pudessem participar, jA que
algumas nédo poderiam comparecer pelo trabalho de casa, outras por causa dos filhos
menores, e outras porque estavam desmotivadas devido a algumas situacdes
vivenciadas, como conflitos familiares. Como estudos futuros vislumbra-se
intervencdes relacionadas com estratégias de autoestima, dicas para o mercado de
trabalho e/ou outras estratégias formativas.
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