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RESUMO

Este estudo analisa a vivéncia de estagio no Servigo de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), realizado no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) da cidade de Canoas, no estado do
Rio Grande do Sul. O objetivo geral é relatar as percepgdes e desafios enfrentados
durante o estagio obrigatério em Servigo social no servigo do PAEFI, em especial no
que se refere a precarizacdo dos recursos humanos no cotidiano de trabalho. A
metodologia compreende um relato de experiéncia, que se propde a ser um meio de
narracdo descritiva para descrever acontecimentos e vivéncias. Quanto aos
resultados obtidos, considera-se que este estudo possibilitou a analise da limitagcao
na composicdo de equipe alocada no equipamento conforme estabelecido na
NOB-RH/SUAS. Evidenciou-se que existem lacunas importantes que impactam na

execucao da Politica Nacional de Assisténcia Social.
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1 INTRODUGAO

Neste artigo, apresentamos uma analise da experiéncia adquirida durante o
estagio no Servigo de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI), destacando os desafios enfrentados e as percepgdes observadas ao longo
dessa trajetéria de formacao profissional. O estagio foi realizado no CREAS da
cidade de Canoas, Rio Grande do Sul, no periodo de agosto de 2023 a julho de
2024. O objetivo geral deste estudo é relatar as percepgdes e desafios enfrentados
durante o estagio curricular obrigatério no servigo do PAEFI, em especial no que se
refere a precarizagdo dos recursos humanos no cotidiano de trabalho. Os objetivos

especificos delimitaram-se em apresentar como o Servigo Social pode atuar frente
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as demandas do PAEFI e comparar os recursos humanos disponiveis no CREAS e
os previstos conforme NOB-RH/SUAS.

A decisao de relatar a experiéncia adquirida durante o estagio justifica-se pela
possibilidade de elucidar a complexa dinamica que permeia o trabalho com este
publico vulneravel, cujos direitos frequentemente séo infringidos. Essa reflexao
continua nos permite analisar as manifestacdes das expressdes da questao social,
que se manifestam no cotidiano dessas familias e demandam intervencoes efetivas
e fundamentadas.

Segundo disposto na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004),
os servigcos de média complexidade sdo aqueles que prestam assisténcia a familias
e individuos que sofreram violagdes de direitos, mas cujos lagos familiares e
comunitarios ainda estdo preservados. Dessa forma, os servigos ofertados devem
ser mais organizados na sua estrutura técnica e operacional, para poder ofertar
atencdo especializada, bem como acompanhamento sistematico e monitorado a
este publico

Assim, o servico do PAEFI é disponibilizado exclusivamente no CREAS, uma
unidade publica que oferta os servicos de Prote¢ao Social de Média Complexidade
(Brasil, 2019). A finalidade do servico € proporcionar apoio, orientacdo e
acompanhamento necessarios para que estes individuos superem essas situagoes
de risco social e/ou violagbes de direitos.

No que diz respeito as violagdes de direitos, “a realidade brasileira nos mostra
que existem familias com as mais diversas situagdes socioecondmicas que induzem
a violacdo dos direitos de seus membros, em especial, de suas criangas,
adolescentes, jovens, idosos e pessoas com deficiéncia[...]” (Brasil, 2004). Essa
realidade de violagdo de direitos descrita na Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) é o objeto de intervencéo na qual o Assistente Social atua no PAEFI.

A escolha deste tema fundamenta-se em sua relevancia contemporanea e no
impacto significativo que o trabalho realizado no Servico de Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) pode ter na assisténcia as familias
beneficiarias. Este programa n&o apenas proporciona aos usuarios uma
oportunidade de reflexado critica sobre suas relagdes familiares e comunitarias, mas

também visa a superacéo de violagdes de direitos.



2 CAMINHOS DA ASSISTENCIA SOCIAL: ANALISE DA QUESTAO SOCIAL E DA
PROTECAO SOCIAL

De acordo com a historia da Assisténcia Social no Brasil, o seu surgimento foi
evidenciado com praticas assistencialistas e caritativas. Visto que, historicamente o
Estado né&o apenas se apropria da assisténcia como uma manifestagdo de
benevoléncia, mas também impulsiona e orienta os esfor¢os de solidariedade social
da sociedade civil. Nessas primeiras décadas até por volta de 1930, no Brasil, a
pobreza ndo era percebida como uma manifestagdo da questdo social, mas sim
como um "caso de policia". Os problemas sociais eram disfarcados e escondidos,
vistos como ocorréncias ocasionais (Sposati, 2007). A autora complementa:

“os pobres eram considerados como grupos especiais, parias da sociedade,
frdgeis ou doentes. A assisténcia se mesclava com as necessidades de
saude, caracterizando o que se poderia chamar de bindmio de ajuda
médico-social. Isto ira se refletir na prépria constituicdo dos organismos
prestadores de servigos assistenciais, que manifestardo as duas faces: a
assisténcia a saude e a assisténcia social. O resgate da histéria dos 6rgéos

estatais de promocgao, bem-estar, assisténcia social, traz, via de regra, esta
trajetdria inicial unificada” (Sposati et al., 2007, p. 42).

Ademais, por muitos anos a assisténcia social se manteve com esse cunho
assistencialista e caritativo, onde a questao social ndo era levada em consideragao
para a criacao de politicas publicas. Mas a mudanga ocorreu com o advento da
Constituicdo Federal de 1988, onde a assisténcia social passa a ser direito do
cidadao e dever do estado (Brasil, 1988).

A partir da efetivagcdo da Constituicao Cidada, fruto da mobilizagao e luta dos
trabalhadores e dos movimentos sociais da época, a assisténcia social passou a ser
uma politica publica, integrando o tripé da seguridade social junto com a saude e a

previdéncia social, onde tém por objetivos:

| - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes;

lIl - a promocgéo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitagdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocéo de sua integracdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a
prépria manutengao ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei.

VI - a redugdo da vulnerabilidade socioecondmica de familias em situagéo
de pobreza ou de extrema pobreza. (Brasil, 1988, Art. 203).



Portanto, finalmente a assisténcia social ganhou status de politica publica e
ganhou orgamento para desenvolver agdes juntamente com a classe mais afetada
pelas expressdes da questao social. Compreendendo a vulnerabilidade de diferentes
grupos foi possivel articular propostas que visassem proteger as familias e os
individuos de possiveis adversidades da vida cotidiana, como desemprego,
enfermidades, calamidades entre outras situacoes.

E para avangarmos com as consideragdes sobre a politica de Assisténcia
Social, € necessario compreender o significado do conceito de questdo social e
como as suas expressdes se tornam o objeto de intervengdo do Assistente social,
especialmente no ambito do servico no PAEFI, e sobre isso discorreremos no

préximo topico.
2.1 QUESTAO SOCIAL

Ao contrario do que sugere o imaginario popular, a Questao Social ndo pode
ser resumida a pobreza. Seu conceito refere-se as condigbes degradantes que
surgiram com a consolidacdo do capitalismo. Este sistema, ao estabelecer os
alicerces para a producdo e reprodugdao da vida social, provoca de maneira
inversamente proporcional a condicdo de miséria, pobreza e exclusdo social da
classe que sobrevive do trabalho. (lamamoto, 2008).

Portanto lamamoto (2006, p. 27) define Questdo Social como:

[...] o conjunto das expressbes das desigualdades da sociedade capitalista
madura, que tem uma raiz comum: a produgido social € cada vez mais
coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a
apropriagdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma
parte da sociedade.

Dessa forma, fica evidente que essa desigualdade na reparticdo dos bens
produzidos beneficia apenas uma parte da sociedade, a que se apropria do produto

do esforgo coletivo, o setor privado. Ainda de acordo com a autora:

[...] a Questdo Social resulta da divisdo da sociedade em classes e da
disputa pela riqueza socialmente gerada, cuja apropriacdo é extremamente
desigual no capitalismo. Supbe, desse modo, a consciéncia da
desigualdade e a resisténcia a opressao por parte dos que vivem de seu
trabalho. Nos anos recentes, a Questéo Social assume novas configuracbes
e expressdes, e “as necessidades sociais das maiorias, as lutas dos
trabalhadores organizados pelo reconhecimento de seus direitos e suas
refragbes nas politicas publicas, arenas privilegiadas do exercicio da
profissdo”, sofrem a influéncia do neoliberalismo, em favor da economia
politica do capital [...] (lamamoto, 2008, p. 107).



Assim, observa-se que a Questdo Social se reformula com o avango da
sociedade, trazendo novas expressdes ao cotidiano dos trabalhadores. Eles séo os
mais afetados pela influéncia que o neoliberalismo impde ao capital, porque este
modelo de politica baseia-se na minima intervengao do Estado sobre a economia, o
que acaba favorecendo os setores privados, uma vez que sio eles os proprietarios
dos lucros gerados pelos trabalhadores.

Além disso, Netto (2006, p.17) também conceitua a questdo social como o
“‘conjunto das expressdes politicas, sociais e econdmicas vinculadas ao conflito
entre o capital e o trabalho, impostos pelo surgimento da classe operaria e seu
ingresso no cenario politico no curso da constituicdo da sociedade capitalista”.
Assim, a linha de pensamento de Netto (2006) sobre o conceito de Questao social
vai ao encontro da perspectiva de lamamoto (2008), onde ambos consideram que a
Questao Social tem a sua existéncia atrelada ao modo de producgao capitalista.

E neste contexto que atua o Assistente Social, exercendo uma profissdo que
ao longo dos anos reformula sua consciéncia profissional. Passando por um
processo de transformagao, onde rompe com a atuagao de viés caritativo. E passa a
assumir 0 seu compromisso com a classe trabalhadora. Foi a partir da década de
1980 que as mais variadas expressdes da Questdo Social passaram a ser o0 objeto
de intervencdo do trabalho dos assistentes sociais. (lamamoto, 2004.). lamamoto
(1997) discorre sobre essa relacao do assistente social com as multiplas expressoes
da questao social:

Os assistentes sociais trabalham com a questdo social nas suas mais
variadas expressdes quotidianas, tais como os individuos as experimentam
no trabalho, na familia, na area habitacional, na saude, na assisténcia social
publica, etc. Questado social que sendo desigualdade é também rebeldia, por
envolver sujeitos que vivenciam as desigualdades e a ela resistem, se
opdem. E nesta tensdo entre producdo da desigualdade e producéo da
rebeldia e da resisténcia, que trabalham os assistentes sociais, situados
nesse terreno movido por interesses sociais distintos, aos quais nao €&
possivel abstrair ou deles fugir porque tecem a vida em sociedade. [...] ... a
questdo social, cujas mudltiplas expressdes sao o objeto do trabalho
cotidiano do assistente social (lamamoto, 1997, p. 14).

A ideologia propagada pela classe dominante se espalha por todos os niveis
sociais e culturais, reforcando a percepcédo de que o "problema" reside no individuo
em si, e ndo nas relacdes sociais e de poder presentes. Também é indiscutivel o fato
de que as multiplas expressdes da questao social constituem, em parte, o substrato

para o trabalho exercido pelo assistente social, pois é através delas que o



profissional pode interpretar os processos sociais nos quais os individuos estéo
inseridos para, em seguida, intervir (lamamoto e Carvalho, 1982).

Portanto, ao analisar o conceito de Questao Social e relacionar ao tema do
estudo, observa-se que existe um conjunto de expressdes da Questado Social que
afetam diretamente o publico que acessa o PAEFI, familias ou individuos em
situacao de risco e vulnerabilidade social, com direitos violados em decorréncia das
desigualdades sociais. De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais esse publico vivenciam violagdes de direitos por ocorréncia de:
[...] Violéncia fisica, psicolégica e negligéncia;

Violéncia sexual: abuso e/ou exploragédo sexual;

Abandono;

Discriminagdo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou raga/etnia;
Outras formas de violagdo de direitos decorrentes de discriminagdes
e situagdes que provocam danos e agravos a sua condi¢ao de vida e

os impedem de usufruir autonomia e bem estar]...] (Brasil, 2014 p.
29).

As familias e individuos que passam por essas violagdes enfrentam um longo
percurso para conseguir pér fim a situagcbes degradantes ou ameacgadoras da
autonomia. Principalmente no que se refere a criangas, adolescentes, idosos e
pessoas com deficiéncia, notavelmente os grupos mais dependentes e
consequentemente, os mais vulneraveis a exposigao de violagdes.

Portanto, quando as demandas chegam ao PAEFI, inicia-se o trabalho do
servigo social, com o objetivo de acolher, orientar e apoiar grupos ou sujeitos.
Oportunizando acesso a meios para superacdo da violagdo de direitos, prevencao
da reincidéncia de violagdes e/ou a inclusdo no sistema de protecio social, quando

necessario.
2.2 POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Ao retomar o percurso da Politica de Assisténcia Social no Brasil, avangamos
até o tripé da seguridade social, com foco na saude e na previdéncia social, a
Constituicao Federal (1988, Art. 201) considera:

Saude‘[...] direito de todos e dever do Estado, garantida mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a redugao do risco de doenca e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servicos para sua
promogao, protecdo e recuperacao” (art. 196).

Previdéncia Social — “[...] organizada sob a forma de regime geral, de
carater contributivo e de filiagdo obrigatéria, observados critérios que
preservem o equilibrio financeiro e atuarial [...] e [que] atendera eventos
especificos da vida como doenga, invalidez, morte e idade avangada;



protecdo a maternidade, em especial a gestante; prote¢cdo ao trabalhador
em situacdo de desemprego involuntario; salario familia e auxilio-recluséo
para os dependentes de baixa renda e pensao por morte do segurado”.

Diante do exposto, fica evidente o quanto a Constituigdo Cidada foi um
avango, no acesso aos direitos dos trabalhadores e individuos no geral, onde o
Estado passa a ter que garantir saude a toda a populacéo. E a ampliagdo do sistema
previdenciario, que é uma politica contributiva e garante os direitos a todos os
trabalhadores que aderem a ela (Brasil, 1988).

Dessa forma, a politica de Assisténcia Social seguiu avangando e em 1993 foi
promulgada a Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS), através da Lei n° 8.742,
que regulamenta e estabelece normas e critérios para organizagao da assisténcia
social efetivada pela Constituicdo Federal (1988). Assim a LOAS fica definida em
seu primeiro artigo como a “[...] que prové os minimos sociais, realizada através de
um conjunto integrado de ag¢des de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas.” (Brasil, 1993).

Em 2004 foi instituida a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que
tem como objetivos “prover servigos, programas, projetos e beneficios de protegcao
social basica e, ou, especial para familias, individuos e grupos que deles
necessitarem [...] (Brasil, 2004, p.27). Aqui comega a segmentagdo do publico
abrangido por cada nivel de protegcado, conforme veremos a seguir como cada um se

estrutura.
2.3 PROTEC}AO SOCIAL

Através da PNAS foi possivel estabelecer uma divisdo entre os niveis de
protecdo, sendo elas divididas em protecao social basica e proteg¢ao social especial.
Considerando que familias e individuos enfrentam diferentes vulnerabilidades e
riscos sociais, € imprescindivel alocar servigos, programas, projetos e iniciativas que
sejam ajustados as suas realidades especificas (Brasil, 2004). Nesse contexto, a
protecao social basica tem como objetivo prevenir a ruptura dos vinculos pessoais e
comunitarios dessas familias. Por outro lado, a protecdo social especial atua com
familias que ja se encontram em situagcdo de violagdo de direitos, na média
complexidade, e com aquelas cujos vinculos foram totalmente rompidos, na alta

complexidade (Oliveira, 2020).



A protegao social basica tem como objetivo principal evitar situagdes de risco
por meio da prevencao, promovendo o desenvolvimento de potencialidades e
aquisicoes, além do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Essa
abordagem é direcionada a populagdo que vive em condi¢des de vulnerabilidade
social, resultantes da pobreza e da privacdo, como a auséncia de renda e 0 acesso
precario ou inexistente aos servigos publicos (Brasil, 2004). Assim, a protegao social
basica atua ndo apenas no fortalecimento de familias e individuos, mas também
com um carater preventivo e protetivo, visando evitar a violagdo de direitos e
promover uma maior inclusao social.

Os servicos de protecao social basica sao oferecidos diretamente nos Centros
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), que constituem unidades publicas
estatais de base territorial, situadas em areas de vulnerabilidade social. Essas
unidades trabalham com familias e individuos em seu ambiente comunitario, com o
objetivo de fornecer orientagdo e promover o convivio sociofamiliar e comunitario.
Nesse contexto, o CRAS é responsavel por implementar o Programa de Atencao
Integral as Familias (PAIF) (Brasil, 2004). Além disso, os CRAS devem disponibilizar

0s seguintes servigos:

° Programa de Atencéo Integral as Familias;

° Programa de inclusdo produtiva e projetos de enfrentamento da
pobreza;

° Centros de Convivéncia para ldosos;

° Servigos para criangas de 0 a 6 anos, que visem o fortalecimento

dos vinculos familiares, o direito de brincar, agdes de socializagdo e de
sensibilizagdo para a defesa dos direitos das criancas;
° Servigos sécio-educativos para criangas, adolescentes e jovens na
faixa etaria de 6 a 24 anos, visando sua protecdo, socializagdo e o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios;

° Programas de incentivo ao protagonismo juvenil e de fortalecimento
dos vinculos familiares e comunitarios;
° Centros de informacédo e de educacdo para o trabalho, voltados

para jovens e adultos (Brasil, 2004, p.30).

Assim, os servigos ofertados no CRAS visam o fortalecimento das familias e
individuos em seu territorio, potencializando a familia como uma unidade de
referéncia para os seus membros. Através desses programas, auxilia no
fortalecimento do protagonismo dos usuarios.

Por outro lado, a protecdo social especial é dividida em média e alta
complexidade. A média complexidade oferta atendimentos as familias e individuos

com seus direitos violados, mas cujos vinculos familiar e comunitario nado foram



rompidos. A alta complexidade assegura protegao integral, ou seja, disponibiliza
moradia, alimentagao, higienizagdo e trabalho protegido para familias e individuos
que se encontram sem referéncia e, ou, em situacdo de ameaca, necessitando ser
retirados de seu nucleo familiar e, ou, comunitarios (Brasil, 2004).

Os servicos da protecdo social de média complexidade sio ofertados
obrigatoriamente em uma unidade do CREAS. Distingue-se protecéo social basica,
por ser um servigo voltado para situagcdes de violagao de direitos. De acordo com
Tipificagcdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais devem ser ofertados os

seguintes servigcos no CREAS:

° Servigo de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI);

° Servigo Especializado em Abordagem Social;

° Servico de Protecao Social a Adolescentes em Cumprimento de

Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacao de
Servigos a Comunidade (PSC);

° Servigo de Protegao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosas e suas Familias (Brasil, 2009 p.02).

Neste ponto, destacarei o PAEFI, pois a atuagao neste servigo é o objeto de
estudo deste artigo. O servico do PAEFI foi incorporado ao CREAS através da
Resolugao n° 109, de 11 de novembro de 2009, que aprovou a Tipificacdo Nacional
de Servigos Socioassistenciais. E assim teve inicio o PAEFI (Brasil, 2009).

O propédsito do servico do PAEFI é prestar suporte de orientagdo e
acompanhamento para familias que possuem um ou mais de seus membros em
situagdo de risco social ou violagado de direitos. Segundo a Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais este servico: “Compreende atencdes e orientacdes
direcionadas para a promog¢ao de direitos, a preservacdo e o fortalecimento de
vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da funcao
protetiva das familias[...]” (Brasil, 2009, p.18).

O servico do PAEFI deve ser disponibilizado aos usuarios, no minimo, cinco
dias por semana, durante oito horas diarias, com abrangéncia em nivel municipal.
Ademais, as formas de acesso ao servigo sdo, por demanda espontanea e também
por “encaminhamento de outro servigos socioassistenciais, das demais politicas
publicas setoriais, dos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos e do
Sistema de Seguranga Publica” (Brasil, 2009, p.20). Assim, espera-se que este
servico colabore com a diminuicdo das situagdes de violagbes dos direitos

socioassistenciais, bem como seus agravamentos ou reincidéncias.
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Portanto, o servico do PAEFI tem papel fundamental na efetivagao da politica
de assisténcia social, pois auxilia diretamente no fortalecimento das familias e
individuos, estimulando suas potencialidades, sem desrespeitar crengas e
identidade dos usuarios. E para melhor compreensdao de como se operacionaliza
esse servigo, o proximo topico fara um relato de experiéncia sobre como foi possivel
construir de forma conjunta meios para superagao de situagées de violagdo de

direitos.

3 RELATO DE EXPERIENCIA

Para construcdo deste estudo, foi estruturado um Relato de Experiéncia.
Segundo Grollmus e Tarrés (2015), este tipo de metodologia pode ser definida como
uma forma de narrativa descritiva que visa expressar de maneira detalhada e
subjetiva eventos ou experiéncias vivenciadas, utilizando a escrita como meio de
reflexao critica.

A experiéncia ocorreu no CREAS de Canoas, no ambito do servigo PAEFI. O
principal objetivo da atuagdo neste servigo era atender as necessidades de familias
e individuos em situacao de risco ou violagdes de direitos. Este publico acessava o
servigo por demanda espontanea e também por encaminhamentos realizados pela
préopria rede de assisténcia social do municipio. Segundo dados apresentados pelo
coordenador da instituicdo, no primeiro semestre de 2023 o PAEFI era o servigo com
o0 maior numero de familias em acompanhamento dentro do CREAS, 221 em média.

Diante desse contexto, o ingresso no PAEFI visou a realizagao das atividades
praticas requeridas pela disciplina de estagio curricular supervisionado em Servico
Social. A praxis ocorreu sob supervisdo da assistente social designada pela
instituicdo, abrangendo diversas demandas, como acompanhamento de familias,
visitas domiciliares, participagdao em reunides intersetoriais e colaboragdo com outros
servicos da rede de Canoas, entre outras atividades.

Para elaboracédo deste relato foram considerados, como fontes primarias, 35
diarios de campo, 04 relatérios produzidos ao longo do estagio curricular obrigatério
e foi realizada consulta a fontes secundarias, como sites oficiais.

Durante o periodo de estagio supervisionado, as atribuicdes dos estagiarios
possibilitaram a realizacdo de uma série de atividades diversificadas e pertinentes a

pratica profissional. Dentre essas atividades, destacam-se: visitas domiciliares,
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atendimentos individualizados, reunides de equipe e reunides intersetoriais com
orgaos do Sistema de Garantia de Direitos e outros servigos socioassistenciais.

As visitas domiciliares eram realizadas semanalmente, as segundas-feiras,
conforme a avaliagdo da supervisora de campo, direcionadas a familias que
estavam sob acompanhamento ou que enfrentavam dificuldades para comparecer
ao CREAS. Durante essas visitas, foi possivel aprofundar a compreensao sobre a
realidade socioecondmica das familias atendidas, permitindo uma analise mais
detalhada de suas condi¢cdes habitacionais, das relagcdes comunitarias estabelecidas
e dos servigos disponiveis em seu territorio. Para Amaro (2003, p.13)

A Visita Domiciliar é uma pratica profissional investigativa ou de
atendimento, efetuada por profissionais junto ao individuo em seu proprio

meio social ou familiar, os quais desenvolvem técnicas de observacao, de
entrevista e de relato oral.

Assim, a visita domiciliar se caracteriza como um instrumento técnico

operativo do assistente social, que amplia a oportunidade de conhecer um pouco
mais do cotidiano das familias.
Os atendimentos individualizados eram realizados semanalmente as quintas-feiras,
mediante agendamento prévio, de acordo com a demanda de individuos e familias,
incluindo aqueles acompanhados pelo servico do PAEFI. Essa modalidade de
atendimento possibilita a condugéo de entrevistas e a escuta ativa do individuo, com
o intuito de compreender as necessidades que o levaram a buscar o servigo, além
de estabelecer um primeiro contato com sua realidade e trajetéria de vida.

Durante essas entrevistas, foram fornecidas orientagbes sobre o
funcionamento do PAEFI, bem como informagdes sobre direitos e outros servigos
disponiveis. Nesse contexto, a entrevista é reconhecida como um importante
instrumento de intervencéo, e assim, segundo Costa e Lavoratti (2016, p.85):

A entrevista se configura como uma mediagao necessaria ao processo de
conhecimento e intervengédo profissional. Dependendo das finalidades e
peculiaridades dos diferentes espagos socio-ocupacionais do Servigo
Social, este instrumental pode ser utilizado com objetivos especificos. De
uma forma geral a entrevista tem dois objetivos principais: conhecer a
realidade dos usuarios e prestar informagbes sobre as situagbes

demandadas por esses, além de fazer encaminhamentos e orientagbes com
vistas a garantias de seus direitos fundamentais.

Assim, a entrevista se consolida como um instrumento de trabalho

fundamental para o assistente social, visto que a partir dela é possivel se apropriar



12

das informag¢des e demandas dos individuos e posteriormente elaborar estratégias
de intervencgao para viabilizar o acesso aos direitos que estdo sendo violados.

Além disso, outra atividade desempenhada, eram as reunides de equipe, que
ocorriam semanalmente as tercas-feiras, constituindo um espaco destinado a troca
de informagdes, a discussdo de casos especificos e ao desenvolvimento de
atividades relacionadas a Educagao Permanente. Durante essas reunides, foram
disponibilizados materiais para estudo, reflexdo e debate, promovendo a atualizagao
dos conhecimentos da equipe sobre os conteudos abordados.

Adicionalmente, contdvamos com a participacdo de outros profissionais
convidados como palestrantes, que contribuiram com suas experiéncias e
conhecimentos, enriquecendo o processo formativo e colaborativo do grupo. Essa
dinamica favoreceu a construcdo de um ambiente de aprendizagem continua e
aprimoramento profissional.

E importante destacar que, em 12 de setembro de 2023, realizamos
uma reunido de educacao permanente com parte da equipe do Ambulatério
T, composta por uma assistente social, uma psicéloga e uma estagiaria
curricular. O objetivo da reunido foi apresentar o funcionamento do servico,
destinado a atender as necessidades da comunidade trans e a fornecer uma
gama de servigos, incluindo assisténcia médica, encontros mensais em
grupo com a comunidade, além de acompanhamentos relacionados ao
processo de transicao de género.

Ademais, a equipe compartilhou dados relevantes sobre a
comunidade LGBTQIAPN+, abordando as legislagbes que garantem seus
direitos, as diretrizes para o acolhimento adequado desse publico e o fluxo
de integragdo do servigo com os demais equipamentos da rede de

atendimento no municipio de Canoas. (Oliveira, Diario de Campo,
12.09.2023, [arquivo particular]).

Em relagdo a Educacédo Permanente, o Caderno de Orientagdes Técnicas do Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social de 2011 enfatiza que “a educagao
permanente na Assisténcia Social ndo se caracteriza como uma agao esporadica ou
pontual, mas constitui-se, fundamentalmente, em um processo continuo de
formagao e qualificagéo profissional da equipe do CREAS.” (Brasil, 2011).
Considerando que os profissionais do CREAS intervém de maneira direta na
realidade social de familias e individuos, é essencial que estes se mantenham
atualizados e capacitados. Assim, tal atualizacdo ¢é fundamental para o
desenvolvimento de uma atuagdo especializada, que nao apenas responda as

demandas dos usuarios, mas também promova intervencdoes eficazes e
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contextualizadas, contribuindo para a melhoria das condi¢cdes de vida e para a
construgéo de redes de suporte social (Brasil, 2011).

As reunides de rede intersetorial eram convocadas sempre que necessario
para discutir casos de familias ou individuos que recebiam acompanhamento pelo
CREAS, simultaneamente a outros servicos. Essas reunides eram frequentemente
focadas em criangas e adolescentes e contavam com a participacéo de profissionais
de diversas instituicdes, incluindo o CREAS, o Conselho Tutelar, o Centro de
Atencao Psicossocial Infanto Juvenil (CAPS IJ) e o Centro de Acesso a Direitos
(CAD).

Esses encontros proporcionavam um espaco de troca entre os profissionais,
permitindo que cada um compartilhasse as intervengdes realizadas com as familias
ou individuos atendidos, além de refletir sobre como cada servigo poderia contribuir
para a superacao das demandas apresentadas pelos usuarios. De acordo com o
Caderno de Orientagbes Técnicas do CREAS, a articulagdo intersetorial é
considerada um importante aliado na efetivagcdo do atendimento as demandas dos
usuarios, uma vez que possibilita a construgdo de solugdes integradas e
abrangentes, promovendo um suporte mais robusto e eficaz as necessidades
identificadas (Brasil, 2011).

A intersetorialidade pressupde uma forma de gestdo das politicas publicas
que visa superar a fragmentagdo dos conhecimentos e das estruturas
sociais para produzir efeitos mais significativos na vida da populagao.
Representa a articulagdo de poderes, setores e saberes para enfrentar e
responder, de formar integrada e com objetivos comuns, as questdes

sociais, considerando suas complexidades e expressdes nos diferentes
territérios (Brasil, 2011 p.65).

Dessa forma, a intersetorialidade prevé que o didlogo deve ser constante
entre os diferentes servicos que atendem as demandas da populagado, visando
estabelecer meios para superar as diferentes expressdes da questdo social

presentes nos territorios.

3.1 DESAFIOS DO TRABALHO DO SERVICO SOCIAL

Por meio do estagio curricular, foi possivel aprofundar a compreensao sobre o
desenvolvimento da pratica profissional do assistente social. Inicialmente, a atuagao
concentrou-se na observagao das interagdes entre a supervisora de campo e 0s
usuarios, além das dinamicas de colaboracdo com os demais profissionais da

equipe do CREAS. Dessa forma, gradualmente foi possivel compreender que cada
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acao desenvolvida com as familias e individuos realmente tinham uma

intencionalidade.

Essa intencionalidade manifestou-se em diversos momentos, como
na condugao da primeira entrevista com um novo usuario. A entrevista era
realizada de forma cuidadosa, proporcionando um ambiente seguro e
confortavel para que o usuario pudesse expor sua demanda, com
intervengdes da supervisora limitadas ao essencial. Apdés o término da
entrevista, eu e a supervisora refletimos sobre as questdes levantadas, e ela
destacava os pontos que deveriam ser trabalhados gradualmente nos
encontros subsequentes. (Oliveira, Diario de Campo, 04.03.2024, [arquivo
particular]).

Dessa forma, foi possivel compreender, entdo, a importancia de estar atenta a
toda a narrativa trazida durante o atendimento, uma vez que é a partir dela que
desvendamos a realidade vivida pelo usuario. Tal compreensao é fundamental para
que possamos intervir de forma adequada e contribuir efetivamente para a resolugao
de sua demanda.

Progressivamente, fui me apropriando das dindmicas envolvidas nos
atendimentos a familias e individuos, passando a intervir sob a orientagdo da minha
supervisora de campo. Inicialmente, sentia-me insegura; com o receio de transmitir
informacgdes incorretas ou de ndo ser compreendida adequadamente era uma
constante. Contudo, a supervisora demonstrava uma acessibilidade notavel e um
comprometimento exemplar com meu aprendizado no estagio.

Destaca-se que o0s encontros de supervisdo eram fundamentais para o
desenvolvimento profissional, proporcionando um espacgo para a analise detalhada
dos casos em acompanhamento. Durante esses encontros, eu era constantemente
instigada a refletir sobre as razdes que sustentavam cada abordagem adotada com
os usuarios. Fui incentivada a considerar se haveria alteragcdes na conducédo dos
atendimentos realizados por minha supervisora e como poderiamos otimizar nossa
atuacao nas intervengdes futuras.

A segunda etapa do estagio curricular previa a execu¢cado de uma intervengao
com usuarios previamente selecionados. Com o objetivo de contribuir a estes
usuarios na superagao das demandas que os levaram a acessar o servico do PAEFI.
E posteriormente a esta intervencao, deveria ser realizada a produgcao de um estudo
cientifico, para descrever todo o processo desta intervengao.

Porém nao foi possivel realizar esta intervengao, que estava prevista para
acontecer nos meses de Maio e Junho de 2024, em decorréncia da cidade de

Canoas enfrentar o maior desastre climatico de sua histéria. De acordo com uma
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matéria publicada pelo G1 (2024), entre os dias 28 de abril e 4 de maio, 0 municipio
registrou um volume de precipitagao de 301,8 milimetros, significativamente acima
da média. Esse acumulo de chuvas, combinado com o elevado nivel das aguas do
rio Gravatai, resultou na sobrecarga dos diques de contengdo da cidade. Onze
bairros na parte oeste de Canoas foram inundados, e pelo menos 150 mil pessoas
foram forgadas a deixar suas residéncias (Camporez, 2024).

Apdbs o inicio desse evento catastrofico, a supervisora de campo néo
conseguiu acessar Canoas, o que resultou em um afastamento de duas semanas do
campo de estagio. Ao retornarmos, a prioridade foi direcionada para atender as
demandas emergenciais decorrentes do desastre, impossibilitando o inicio das
intervengbes previstas no projeto de intervengéo.

Nesse contexto emergencial, observou-se um aumento expressivo na
demanda por informag¢des relacionadas a programas sociais, como o Cadastro
Unico (CadUnico), além de uma necessidade significativa por orientagdes sobre os
procedimentos de re-emissdao de documentos perdidos ou danificados durante a
calamidade.

Em resposta a essa situagdo, a equipe técnica também passou a colaborar
com o retorno de familias e individuos as suas residéncias, além de realizar o
cadastro daqueles que foram deslocados para os Centros Humanitarios de
Recomecgo (CHA), devido a inabitabilidade de suas moradias, sejam alugadas ou
préprias.

Destaca-se que somente no final do més de junho foi possivel retomar a
agenda de atendimentos do PAEFI. Nesse momento, comecei a conduzir os
atendimentos, acompanhada pela supervisora de campo. Essa nova etapa permitiu
a realizagao de atendimentos individuais, participacdo em reunides intersetoriais e
articulacbes com outros servicos socioassistenciais sempre que necessario,
ampliando assim a rede de apoio disponivel para os usuarios.

A partir da experiéncia adquirida durante o estagio, foi possivel aprofundar a
compreensao sobre a efetivacdo da politica de Assisténcia Social, especialmente no
que se refere a atuacao voltada para familias e individuos em situacédo de violagao
de direitos. De acordo com informagdes obtidas dos diarios de campo, entende-se
que a equipe técnica do equipamento em questdo demonstra plena capacidade e
um comprometimento exemplar com o0s objetivos estabelecidos no PAEFI.

Destaca-se que essa equipe atua como agentes facilitadores de direitos, oferecendo
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apoio, orientacdo e acompanhamento adequados as necessidades desse publico.
Contudo, o servigo enfrenta um grande desafio, que é a execugao da politica sem o

RH minimo necessairio.
3.2 DESAFIOS DA IMPLEMENTA(}AO DA NOB-RH SUAS

A partir do relato da experiéncia foi possivel observar uma questao critica
relacionada a precarizacdo do RH no cotidiano de trabalho do CREAS. Neste
sentido desenvolvemos uma uma analise comparativa entre o que esta definido na
Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB SUAS) em
relacdo a equipe técnica e a capacidade de atendimento do CREAS e o que esta
efetivamente disponivel para os usuarios em Canoas. Assim, torna-se essencial
analisar se essa norma esta sendo executada de maneira completa e eficaz em prol
das familias e individuos que utilizam o equipamento.

O servigo do PAEFI é segmentado no equipamento, onde uma equipe atende
as familias e individuos da regiao leste da cidade e outra equipe atende a regiao
oeste da cidade. Eu fui designada a acompanhar as familias e individuos que
residem na regido leste, que é composta pelos bairros: Brigadeira, S&o José, Igara,
Guajuviras, Marechal Rondon, Estancia Velha, Olaria, Nossa Senhora das Gragas e
Niterdi. (Canoas, 2024). De acordo com informagdes da Prefeitura de Canoas, estes

bairros abrigam cerca de 178.000 mil habitantes.
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Figura 01 - Comparativo de equipe de referéncia prevista na NOB-RH/SUAS

e a que esta a disposicao no CREAS de Canoas.

Equipe de referéncia para a prestagao de servigos e execucao das agoes
no ambito da Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade.

Municipios em Gestao
Plena e Estados com CREAS de Canoas
Servigos Regionais

Capacidade de alendimento Em 2023 eram acompanhadas

80 pessoas/individuos em media 221 familias
P somente no PAEF]

¢ 1 coordenador + 1 coordenador

e 2 assistentes sociais ® 4 gssistentes sociais

» 2 psicologos * 4 psicodlogos

» 1 advogado » [ advogado

» 4 profissionais de nivel superior = 1 profissionais de nivel superior
ou médio (abordagem dos ou medio (abordagem dos
usudrios) usuarios)

e 2 auxiliares administrativos * [ auxiliar administrativo

Fonte: NOB-RH/SUAS (2011) e dados coletados do Diario de campo (2024).

Ao analisar o quadro comparativo apresentado, verifica-se que, ao considerar
exclusivamente os acompanhamentos realizados pelo servico do PAEFI no ano de
2023, a capacidade maxima estabelecida de 80 familias ou individuos — conforme
disposto na NOB-RH/SUAS (2011) para municipios de grande porte, como Canoas
— foi significativamente ultrapassada.

E importante destacar que a elevada quantidade de acompanhamentos
registrados pelo PAEFI evidencia a necessidade urgente de um segundo CREAS na
cidade, a fim de atender adequadamente a demanda crescente de familias e
individuos que necessitam dos servigos oferecidos.

Além disso, destaca-se a necessidade de um advogado na equipe técnica do
CREAS de Canoas. Na falta deste profissional, as familias e individuos precisam

recorrer a outros servicos disponiveis na rede socioassistencial que dispdem desse
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profissional, como os Centros de Acesso aos Direitos (CAD) e a defensoria publica.
Isso tem um impacto significativo nos usuarios do servigo, pois a presenga de um
advogado poderia proporcionar orientacdes importantes sobre o0 acesso ao sistema
judiciario e esclarecer direitos legais sem precisar se deslocar a outros locais. Visto
que, muitos usuarios relatam nao possuir recursos financeiros para pagar os custos
de passagens de Onibus.

Adicionalmente, ao término do estagio em julho de 2024, constatou-se que a
unidade operava sem auxiliares administrativos. A falta desses profissionais resultou
na sobrecarga das atividades administrativas sobre a coordenagédo e a equipe
técnica, que ja lidavam com suas demandas especificas relacionadas ao
atendimento. Cabe ressaltar que, ao longo do estagio, o equipamento contava com
uma assistente administrativa em sua equipe, contudo, ainda ndo cumpre o que é
recomendado pela NOB-RH/SUAS.

Portanto, observa-se que o CREAS de Canoas, precisaria expandir sua
equipe administrativa e técnica. Devido a grande quantidade de familias e individuos
que utilizam os servigos do equipamento, essa ampliagao seria crucial para fornecer
servicos mais abrangentes aos usuarios, além de diminuir a sobrecarga de trabalho

da atual equipe.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo deste relato, constatou-se a complexidade inerente ao trabalho do
assistente social no atendimento a familias e individuos em situagao de violagdes de
direitos. Os profissionais da area precisam desenvolver uma percepg¢ao aprimorada
das realidades sociais em que esses sujeitos estdo inseridos, sendo fundamental
desvelar as estruturas subjacentes que condicionam suas experiéncias. A
intervengao social exige uma analise abrangente, que considere nao apenas as
dindmicas culturais e econOmicas das familias, mas também as multiplas
expressdes da questdo social que afetam diretamente suas vidas cotidianas, tanto
no contexto familiar quanto comunitario.

A Questao Social se manifesta de maneira intensa na realidade dessas
familias e individuos, influenciando diversos aspectos de sua existéncia. Suas
expressdoes se materializam, por exemplo, no mercado de trabalho, marcado por
remuneragdes reduzidas, caracteristica estrutural do modo de producao capitalista.

Ademais, ha uma crescente prevaléncia de violagdes de direitos, refletidas nas
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variadas formas de violéncia que se tornam cada vez mais presentes nos ambientes
familiares. Esses fatores configuram desafios complexos e multifacetados que
exigem intervencbes profissionais pautadas em uma compreensao critica das
dinamicas sociais e econémicas em jogo.

Ao reconhecer que as manifestagdes da questao social permeiam a vida das
familias, o Estado assume a responsabilidade de formular politicas publicas que
respondam as demandas emergentes dessas expressdes. Entre essas politicas,
destaca-se a Politica de Assisténcia Social, que, apesar de ser relativamente
recente na historia do Brasil, tem proporcionado avangos significativos no
atendimento aos cidadaos que dela necessitam.

Durante a atuagcdo no CREAS de Canoas, foi possivel observar que a elevada
demanda de familias e individuos que recorrem ao unico CREAS do municipio de
Canoas intensifica a sobrecarga do sistema, limitando a capacidade de atendimento
integral as necessidades apresentadas. Esses fatores evidenciam a necessidade de
revisdo e aprimoramento das politicas publicas, para que possam se adequar de
maneira mais eficaz as realidades sociais contemporaneas.

Ao considerar os dados apresentados neste artigo, compreendeu-se que o
Servigo de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)
enfrenta desafios em relagdo a composigcéo de sua equipe e por consequéncia, para
implementacdo da politica de Assisténcia Social no municipio. A superagao da
capacidade maxima estabelecida na NOB-RH/SUAS e a falta de profissionais
essenciais, como advogados e auxiliares administrativos impactam diretamente no
processo de trabalho desenvolvido pelo servigo social, na resolugéo de situagdes e,

principalmente, no atendimento pleno as demandas dos usuarios.
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