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RESUMO

Este artigo ¢ o resultado do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em Bacharelado em
Servigo Social, realizado na Universidade LaSalle, em 2024. O estudo resultou das
experiéncias obtidas nos estagios supervisionados I e II, desenvolvidos no CRAS Almira
Furtado. O tema central da pesquisa foi “O Servico Social € a Promog¢ao do Envelhecimento
Saudavel no SCFV do CRAS Almira Furtado”. O objetivo principal foi investigar o papel do
assistente social na promog¢do da inclusdo e bem-estar dos idosos, analisando como as
intervengdes influenciam a qualidade de vida dos participantes. A pesquisa contou com uma
abordagem qualitativa de carater descritivo. Entre os instrumentos utilizados pelo assistente
social, destacamos a observacdo participante, entrevistas semiestruturadas, os diarios de
campo, visitas domiciliares, além da documentagcdo produzida pela Institui¢do, como
prontudrios e relatorios. As principais a¢des desenvolvidas incluiram a realizacdo de grupos
de convivéncia, oficinas temadticas e encaminhamentos para servigos de satde e programas
habitacionais, visando a melhoria da inclusdo social ¢ a redugdo da vulnerabilidade. A teoria
utilizada para analise dos dados coletados dos instrumentos aplicados foi a Teoria Social
Critica a partir das leituras das obras de lamamto (2009), Faleiros (2023). Entre os principais
resultados destacamos que a pratica do assistente social no SCFV ¢ fundamental na promocgao
de um envelhecimento ativo, garantindo aos idosos um espago de acolhimento, o
fortalecimento do pertencimento social e o acesso aos direitos sociais. Destacamos, que o
processo de trabalho do assistente social ndo s6 promove a integracdo social, mas também
possibilita através de grupos socioreflexivos a construgdo de estratégias de enfrentamento e,
superacao das expressoes da questdo social, contribuindo para a dignidade e qualidade de
vida dos idosos atendidos.

Palavras-chave: Assistente social; Idoso; SCFV — Servico de Convivéncia e Fortalecimento

de Vinculos.



1. INTRODUCAO

Este artigo apresenta o Trabalho de Conclusdo de Curso em Bacharelado em Servigo
Social, realizado na Universidade LaSalle, em Z¢ Doca, MA. O processo de construcao deste
trabalho considerou os quatro anos de formagao tedrica e as praticas desenvolvidas ao longo
dos estagios supervisionados I e II, realizados em 2024. Cada estigio teve um enfoque
especifico, contribuindo de maneira distinta para a andlise € compreensao do tema "O Servico
Social e a Promog¢ao do Envelhecimento Saudavel no SCFV do CRAS Almira Furtado".

No Estagio I, o foco foi no reconhecimento do espaco institucional e na observagdo do
trabalho dos assistentes sociais no CRAS Almira Furtado. Nesta fase inicial, foram realizadas
atividades de campo, como visitas institucionais e reunides com a equipe técnica, para
entender as politicas publicas de assisténcia social, especialmente aquelas voltadas para o
atendimento aos idosos. Através da observacdo participante, foi possivel identificar as
primeiras demandas dos usudrios e a estrutura de funcionamento dos Servigos de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).

O Estégio II centrou-se na pratica de intervencao direta junto aos idosos participantes
do SCFV. Nesta fase, o trabalho foi focado na analise das atividades oferecidas e na
compreensdo das necessidades dos idosos, com o objetivo de promover um envelhecimento
saudavel. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas, grupos de convivéncia e oficinas
tematicas voltadas para a socializacdo e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Além disso, o estdgio incluiu o acompanhamento de atividades voltadas a saude
mental e a inclusao social, onde foi observada a eficacia das agdes no combate ao isolamento
social e na melhoria do bem-estar dos idosos.

O tema norteador do trabalho foi "O Servi¢o Social e a Promo¢ao do Envelhecimento
Saudavel no SCFV do CRAS Almira Furtado". A pesquisa analisou o papel do assistente
social no fortalecimento dos vinculos sociais e na garantia do acesso aos direitos dos idosos,
visando melhorar a qualidade de vida dessa populagdo. Os objetivos principais incluiram
analisar as praticas de atendimento e as intervencoes realizadas pelo CRAS, explorando como
essas acOes influenciam o bem-estar e a integracdo social dos idosos, mapear os servigos
oferecidos pelo SCFV, avaliar as intervengdes realizadas e compreender as percepgdes dos

idosos sobre o atendimento prestado. A analise dos dados mostrou a relevancia das atividades



do SCFV na promocdo da inclusdo social e na prevencao de situacdes de vulnerabilidade,
evidenciando o impacto positivo das acdes na vida dos idosos atendidos.

Os resultados deste estudo destacam a importancia dos estagios supervisionados na
formagdo académica em Servigo Social, evidenciando o papel central dos assistentes sociais
na promoc¢do do envelhecimento saudavel e na construcdo de politicas publicas que atendam

as necessidades da populacdo idosa, especialmente em contextos de vulnerabilidade social.

2. DISCUSSAO TEORICA
2.1 As politicas publicas de pretensiao ao idoso

A Politica Nacional do Idoso no Brasil, estabelecida por meio do Estatuto do Idoso, é
um marco essencial que visa garantir os direitos e a dignidade da populacao idosa. O Estatuto,
instituido pela Lei n° 10.741 de 1° de outubro de 2003, abrange uma ampla gama de direitos,
incluindo saude, assisténcia social, educagdo, cultura e lazer, além de assegurar protecdo
contra abusos e discriminagdo (Silva & Garcia, 2023). Este conjunto de diretrizes reflete o
compromisso do Estado brasileiro em promover uma vida digna para os cidadaos mais velhos,
reconhecendo a importancia da experiéncia acumulada ao longo da vida (Dias & Pais-Ribeiro,
2018). A Politica Nacional de Satide da Pessoa Idosa (PNSPI), criada em 2006, complementa
essas diretrizes ao focar na funcionalidade, autonomia e qualidade de vida dos idosos,
evidenciando a necessidade de um sistema de saude que atenda suas especificidades (Freitas,
2023).

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é uma das principais estruturas que
operacionalizam a Politica Nacional do Idoso, oferecendo servigos e programas que visam a
protecdo e promocdo da autonomia dos idosos. Os Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) desempenham um papel crucial na identificacio e atendimento das
necessidades dos idosos, promovendo agdes que visam a inclusdo social e a melhoria da
qualidade de vida (Vagetti et al., 2020). Além disso, os Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) sdo fundamentais para a promog¢ado da convivéncia e do
fortalecimento de lagos familiares e comunitarios, oferecendo atividades que estimulam a
socializacdo e o desenvolvimento de habilidades (Vagetti et al., 2020). Essas iniciativas sdo
essenciais para prevenir situagdes de vulnerabilidade e garantir que os idosos possam

participar ativamente da sociedade (Vagetti ef al., 2020).



A implementacdo efetiva da Politica Nacional do Idoso enfrenta desafios
significativos, especialmente em um contexto de envelhecimento populacional crescente. A
articulacdo entre as diversas esferas de governo e a sociedade civil € crucial para o sucesso
das politicas publicas voltadas para os idosos, garantindo que as a¢des sejam integradas e
eficazes (Souza; Machado, 2018). Além disso, a formagdo de profissionais capacitados para
atuar na area da assisténcia social e da saude ¢ fundamental. A formagdo continuada ¢ a
sensibilizacao dos profissionais que lidam com essa populacdo sdo necessarias para que
possam compreender as especificidades do envelhecimento e atuar de forma adequada,
respeitando os direitos e a dignidade dos idosos (Freitas, 2023; Vagetti et al., 2020).

Ademais, a promo¢ao de campanhas de conscientizagdo ¢ educagdo sobre os direitos
dos idosos € uma estratégia importante para sensibilizar a sociedade e combater preconceitos
e estigmas associados ao envelhecimento (Vagetti et al, 2020). A violéncia contra a
populacdo idosa, incluindo a violéncia financeira, ¢ uma preocupagao crescente, com estudos
indicando que uma proporg¢ado significativa de idosos enfrenta esse tipo de violéncia em seus
lares (Queirdz, 2023). Portanto, € imperativo que a sociedade como um todo se mobilize para
garantir que os direitos dos idosos sejam respeitados e promovidos, assegurando uma vida
digna e plena para essa populacdo (Vagetti ef al., 2020; Souza & Machado, 2018).

Em suma, a Politica Nacional do Idoso, por meio do Estatuto do Idoso, do SUAS, dos
CRAS e dos SCFYV, representa um avanco significativo na prote¢ao e promocao dos direitos
dos idosos no Brasil. No entanto, a continuidade do compromisso de todos os setores da
sociedade ¢ essencial para garantir que esses direitos sejam efetivamente respeitados e
promovidos, assegurando uma vida digna e plena para a populagdo idosa (Vagetti et al., 2020;

Souza; Machado, 2018).

2.2 O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) é uma estratégia
fundamental dentro da Politica Nacional do Idoso, voltada para a promog¢ao da inclusdo social
e do fortalecimento de lagos familiares e comunitarios entre os idosos. Este servico é parte
integrante do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e tem como objetivo principal
oferecer um espaco de acolhimento e convivéncia, onde os idosos possam participar de
atividades que estimulem a socializagdo, a autonomia e o desenvolvimento de habilidades
(Scopel; Fritsch, 2022; Ferreira et al., 2020). A importancia do SCFV ¢ evidenciada na sua

capacidade de prevenir situagdes de vulnerabilidade social, proporcionando aos idosos



oportunidades de interacdo e aprendizado, além de contribuir para a sua saude mental e
emocional (Padilha et al., 2021).

Historicamente, o SCFV se insere em um contexto mais amplo de politicas publicas
voltadas para o envelhecimento no Brasil. Desde a criagdao do Estatuto do Idoso em 2003,
houve um avango significativo na formulagdo de diretrizes que buscam garantir os direitos
dos idosos, promovendo sua dignidade e inclusdo social (Silva; Honorato, 2022; Silveira,
2023). A implementacao de grupos de convivéncia, que sao uma das modalidades do SCFV,
permite que os idosos compartilhem experiéncias, desenvolvam novas habilidades e
fortalecam vinculos afetivos, o que € crucial para a constru¢do de uma rede de apoio social
(Sposato et al, 2019). No entanto, ainda existem desafios a serem enfrentados, como a
necessidade de maior capacitagdo dos profissionais que atuam nesses servicos € a
diversificacao das atividades oferecidas, para que possam atender as demandas especificas
dessa populacdo (Ferreira ef al., 2020).

Além disso, a participacdo ativa dos idosos nas decisdes que envolvem suas vidas é
um aspecto essencial para a efetividade do SCFV. A promog¢do de um ambiente onde os
idosos possam expressar suas opinides € participar ativamente das atividades ¢ fundamental
para garantir que suas necessidades e desejos sejam respeitados (Torres ef al., 2020). A
literatura aponta que a inclusdo dos idosos nas discussdes sobre politicas publicas e na
elaboragdo de programas voltados para eles ¢ um passo importante para a constru¢do de uma
sociedade mais justa e inclusiva (Carvalho, 2022). A atuacdo do assistente social, nesse
contexto, ¢ crucial, pois esses profissionais sdo responsaveis por articular as demandas dos
idosos com as politicas publicas existentes, garantindo que seus direitos sejam efetivamente
respeitados (Nunes et al., 2021).

Em sintese, o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos ¢ uma ferramenta
vital para a promocdo da inclusdo social e do fortalecimento de vinculos entre os idosos no
Brasil. Através de atividades que incentivam a socializagcdo e o desenvolvimento pessoal, o
SCFV contribui para a melhoria da qualidade de vida dos idosos, a0 mesmo tempo em que
enfrenta os desafios impostos pelo envelhecimento populacional e pela necessidade de uma
sociedade mais inclusiva e respeitosa com seus cidadaos mais velhos (Bolognese, 2021).

O envelhecimento da populacdo mundial é um fenomeno demografico significativo
que tem repercussoes profundas em diversas esferas da sociedade. A expectativa de vida tem
aumentado de forma acentuada nas ultimas décadas, refletindo avancos na medicina, na saude

publica e nas condi¢gdes de vida. No Brasil, por exemplo, a expectativa de vida ao nascer



passou de 54 anos em 1960 para 76 anos em 2020, evidenciando uma transicado demografica
que altera a estrutura etaria da populagao (Cortez et al., 2019).

O crescimento da populagdo idosa traz consigo uma série de desafios e oportunidades.
A medida que mais pessoas alcancam idades avancadas, a sociedade enfrenta a necessidade
urgente de desenvolver politicas publicas que promovam um envelhecimento saudéavel e
ativo. Isso inclui a implementacdo de estratégias que garantam acesso a cuidados de satde
adequados, suporte social e oportunidades de participagdo na vida comunitaria (Alencar ef al.,
2010; Batista ef al., 2011). A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) lancou a Década do
Envelhecimento Saudavel (2021-2030), que visa reorientar as politicas publicas para atender
as necessidades dessa populagdo crescente, enfatizando a importancia de um envelhecimento
digno e saudéavel (Chiarelli; Batistoni, 2022).

O conceito de envelhecimento saudéavel, conforme definido pela Organizagao Mundial
da Satde (OMS), vai além da simples auséncia de doengas. Envolve a manuten¢do da
autonomia, independéncia e qualidade de vida ao longo do processo de envelhecimento
(Figueira et al. 2020)". A promog¢do do envelhecimento saudavel requer uma abordagem
multifacetada, que inclui acesso a servigos de saude, suporte social e oportunidades para a
socializacdo. A satde mental e emocional ¢ igualmente importante, pois um envelhecimento
saudavel deve incluir a capacidade de lidar com as mudangas que ocorrem com a idade, como
a perda de entes queridos e a adaptagdo a novas limitagdes fisicas (Ximendes et al., 2021).

A socializagdo emerge como um fator crucial para a qualidade de vida dos idosos. A
interacdo social ndo apenas contribui para a satde mental e emocional, mas também tem um
impacto positivo na satude fisica. Estudos demonstram que a socializagdo pode prevenir o
isolamento, um problema comum entre os idosos, que pode levar a condi¢cdes como depressao
e ansiedade (Silva et al., 2011; Schirmer et al., 2018). Além disso, o envolvimento em
atividades sociais, como grupos de convivéncia ou clubes, pode proporcionar um senso de

pertencimento e proposito, elementos essenciais para um envelhecimento saudavel e ativo.

2.3. O Processo de Trabalho do Assistente Social no CRAS Almira Furtado

O CRAS Almira Furtado ¢ mais do que um simples local de atendimento; ¢ um espago
que se configura como um verdadeiro abrigo para inimeras familias que enfrentam desafios
diarios em uma area urbana periférica. A atuacdo do CRAS ¢ fundamental para fortalecer os
lagos familiares e auxiliar aqueles que buscam caminhos para superar suas dificuldades.

Como porta de entrada do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), o CRAS oferece

6



suporte por meio de programas e politicas sociais que visam atender as necessidades da
populagdo vulneravel.

Situado em uma regido marcada por desigualdades sociais, 0 CRAS Almira Furtado
abre suas portas para atender pessoas que frequentemente carregam historias de vida repletas
de perdas, dificuldades financeiras e escassez de oportunidades. Os assistentes sociais
desempenham um papel crucial nesse contexto, oferecendo um olhar atento ¢ humanizado
para cada caso. O acolhimento, que € o primeiro passo do atendimento, envolve a escuta ativa
das necessidades e angustias das familias, proporcionando ndo apenas orientag@o técnica, mas
também empatia e respeito, em consonancia com as diretrizes da PNAS.

Entre os servicos disponibilizados, destaca-se o PAIF (Servico de Protegdo e
Atendimento Integral a Familia), cuja finalidade ¢ promover o fortalecimento dos vinculos
familiares ¢ comunitarios. O PAIF ¢ uma iniciativa central dentro do SUAS, atuando na
prevencao de situacdes de risco social e na promog¢ao da convivéncia familiar. Muitas familias
atendidas enfrentam conflitos internos ou vivem em condi¢des precarias de moradia. Nesse
sentido, o assistente social atua como mediador, facilitando o acesso a programas
habitacionais e encaminhando para redes de apoio psicoldgico, sempre com o intuito de
promover uma mudanga positiva na vida dessas pessoas.

Além das dificuldades materiais, as familias atendidas pelo CRAS enfrentam desafios
relacionados a sentimentos de isolamento, especialmente entre os idosos. O CRAS promove
grupos reflexivos e atividades socioculturais que visam a inclusdo social, criando um espago
onde os idosos possam se sentir parte de uma comunidade, compartilhar experiéncias e
encontrar motivagdo para continuar ativos. De acordo com I[amamoto (2008), o papel do
assistente social ¢ essencial para promover uma abordagem critica e reflexiva, que va além
das rotinas institucionais e atenda as reais necessidades dos usuarios.

O perfil das familias que buscam apoio no CRAS ¢ diverso, mas um ponto em comum
¢ a luta por melhores condi¢des de vida. Muitas dessas familias vivem com uma renda
minima, dependendo de beneficios sociais como o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC),
e enfrentam desemprego ou falta de escolaridade. Essas condigdes tornam o trabalho do
assistente social ainda mais relevante, exigindo a criagdo de estratégias de intervencdo que
realmente atendam as necessidades de cada familia, levando em conta suas particularidades e
contextos de vida.

O papel do assistente social no CRAS vai além das func¢des administrativas ou
burocréticas; ele ¢ o coragdo do atendimento, buscando enxergar o ser humano por tras de

cada demanda. Em cada conversa, visita domiciliar ou atividade em grupo, o objetivo ¢
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sempre o mesmo: promover dignidade e fortalecer as capacidades das familias para enfrentar
suas proprias dificuldades. Esse trabalho exige sensibilidade, capacidade de escuta e um
profundo compromisso com a transformacao social (Souza; Scorsolini-Comin, 2020)..

Em suma, o CRAS Almira Furtado, localizado na Rua Duque de Caxias, ¢ um espaco
de esperanca e resiliéncia. E onde historias de superagdo comegam a ser escritas, com o apoio
e a dedicacdo de profissionais que acreditam no poder da assisténcia social para mudar vidas.
Através de um trabalho continuo e humanizado, alinhado aos principios estabelecidos pelo
SUAS e PNAS, o CRAS se estabelece como um pilar essencial na comunidade, contribuindo

para a constru¢ao de um futuro melhor para as familias que passam por suas portas.

3. METODOLOGIA

Para realizar este estudo, optou-se por uma abordagem qualitativa e descritiva,
utilizando o método de estudo de caso com base nas ideias de (Bennett; Elman, 2006). Essa
escolha foi feita para permitir uma analise detalhada das atividades realizadas no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) Almira Furtado, situado em uma area periférica de
pequeno porte. O objetivo foi compreender como o CRAS atende as necessidades da
populacdo idosa, em especial dos participantes do Servi¢o de Protecao e Atendimento Integral
a Familia (PAIF). Além disso, utilizou-se a analise de contetido de Ohman (2005), que oferece
ferramentas para investigar diferentes tipos de comunicagdo e captar nuances importantes nas
interagdes e respostas dos participantes.

O estudo buscou analisar as praticas de atendimento e as intervengdes realizadas pelo
CRAS, explorando como essas agdes influenciam o bem-estar ¢ a integracdo social dos
idosos. Para isso, tragamos objetivos especificos: entender quais atividades sdo oferecidas aos
idosos, identificar suas principais demandas e analisar como eles percebem o atendimento e
os beneficios proporcionados.

Durante a coleta de dados, foram utilizadas entrevistas semiestruturadas com os 1dosos
para compreender suas experiéncias e expectativas em relagdo ao servigo. A observagao
participante foi essencial para captar as interacdes e dinamicas nos atendimentos, permitindo
uma visdo mais proxima da realidade vivenciada pelos usudrios e profissionais do CRAS. O
uso de um diario de campo ajudou a registrar impressoes e reflexdes ao longo do processo,
fornecendo insights valiosos para a andlise. As visitas domiciliares também foram uma parte
fundamental do estudo, ajudando a avaliar as condi¢cdes de vida dos idosos e identificar

necessidades especificas para melhor direcionar os encaminhamentos. Além disso, realizamos
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uma busca ativa para encontrar idosos em situa¢do de vulnerabilidade que ainda ndo estavam
sendo atendidos pelos programas sociais.

A andlise dos dados coletados foi feita com base na categorizacdo das falas e
observagdes, utilizando a metodologia de anélise de contetido. Buscamos identificar padrdes e
temas recorrentes nas respostas dos participantes, 0 que nos permitiu ter uma compreensao
mais clara das principais demandas e percepgdes sobre o servigo prestado.

Com esta metodologia, espera-se identificar as principais necessidades da populacao
idosa atendida e avaliar as estratégias usadas pelo CRAS para promover a inclusdo e o
bem-estar dos participantes. Também buscamos ouvir os idosos para entender como percebem
0 servico que recebem e como as atividades influenciam suas vidas. A partir disso,
pretendemos fazer recomendagdes que possam aprimorar o atendimento e contribuir para o
fortalecimento das praticas de assisténcia social voltadas para esse publico. Assim,
acreditamos que este estudo pode ajudar a destacar a importancia das a¢des do CRAS e seu

impacto positivo na vida das pessoas idosas da comunidade.
4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

O projeto de intervengdo teve como foco os participantes do Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), abrangendo 10 idosos em situag@o de vulnerabilidade
social. Para entender melhor o perfil desses participantes e as condi¢cdes de vida enfrentadas,
foi feita uma coleta de dados abrangente que incluiu entrevistas semiestruturadas, visitas

domiciliares e observagao participante.
4.1 Perfil dos Participantes

Os idosos que participaram do estudo tém entre 68 ¢ 77 anos conforme observa-se na
tabela abaixo (tabela 1). Em relagdo ao tipo de emprego desenvolvido, a profissdo lavrador foi
unanime para o individuos do sexo masculino. Ja em relacdo ao sexo feminino, as respostas se

diversificaram entre as profissdes lavradora e dona de casa.

Tabela 1: Perfil dos participantes.

Participante Sexo Renda Profissao Idade
1 Masculino 1 salario Lavrador 69
2 Masculino 1 salario Lavrador 77




3 Feminino 1 salario Dona de casa 72
4 Feminino 1 salario Lavradora 75
5 Feminino 1 salario Dona de casa 70
6 Feminino 1 salario Lavradora 76
7 Feminino 1 salario Lavradora 75
8 Feminino 1 salario Dona de casa 69
9 Masculino BPC Lavrador 74
10 Feminino BPC Lavradora 69

Fonte: Autor, 2024.

A maioria dos participantes ¢ composta por mulheres (70%), enquanto os homens
representam 30% da amostra. O levantamento mostrou que 80% dos participantes possuem
uma renda mensal de um saldrio minimo, sendo que os 20% restantes dependem do Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC), destinado a idosos em situagdo de extrema pobreza e a maior
parte dos participantes trabalhou na lavoura (60%), enquanto 40% se identificam como donas

de casa conforme ¢ possivel observar no graficos abaixo (Imagem 1).

Imagem 1: Graficos do perfil dos participantes.

Lavradora
Feminina

1 salario
40.0%
T0.0%

30.0%
20.0% Lavradar

BPC

Masculing Dona de casa

Fonte: Autor, 2024.

A maioria dos participantes sao mulheres, este dado ¢ significativo, pois reflete a
maior expectativa de vida feminina e a presenca predominante de idosas nos servigos de
assisténcia social. Uma grande porcentagem dos participantes recebem um salario minimo

mensal, enquanto 20% dependem do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC). A
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predomindncia de uma renda baixa indica uma situacdo de vulnerabilidade economica
generalizada entre os atendidos.

Em relagdo as profissdes, 60% dos participantes trabalhavam como lavradores, uma
atividade tipica em 4reas rurais e periféricas, enquanto 40% sdo donas de casa. Isso evidencia
um histoérico de trabalho informal, comum entre a populacdo idosa que vive em condi¢des de

baixa escolaridade e oportunidade econémica.

4.2 Analise das Demandas Identificadas e Encaminhamentos Realizados

Durante o acompanhamento, foi possivel identificar as principais demandas dos
participantes, relacionadas principalmente a inclusao social, apoio psicoldgico e melhorias nas

condi¢des de moradia. A tabela a seguir resume as demandas e os resultados alcancados:

Tabela 2: Identificacdo das principais demandas dos participantes.

Familia Demanda Encaminhamentos realizados Resultados
Inclusdo social | Oferecimento de atividades de | Engajamento e melhora no
Al do idoso convivéncia bem-estar
A2 Satde mental Sessdes de acompanhamento Reducao de sintomas de
psicoldgico depressao
A3 Moradia Encaminhamento para Melhoria significativa nas
precaria programas habitacionais condi¢des de moradia

Fonte: Autor, 2024.

A tabela acima apresenta os resultados das intervengoes realizadas pelo CRAS Almira
Furtado em trés areas principais:
1. Inclusdo Social: Os idosos participaram de atividades de convivéncia, que

proporcionaram maior engajamento social ¢ melhora no bem-estar geral.

2. Satde Mental: O acompanhamento psicoldgico reduziu sintomas de depressdo e

ansiedade, demonstrando a importancia do suporte emocional para essa faixa etaria.

3. Melhoria Habitacional: As familias encaminhadas para programas habitacionais
obtiveram melhorias significativas nas condi¢des de moradia, refletindo um impacto

positivo direto na qualidade de vida.
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5. DISCUSSAO

A andlise do perfil dos participantes do Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF) evidencia diversas caracteristicas que refletem a situagcdo de vulnerabilidade
social enfrentada pela populagdo idosa no Brasil. Os dados indicam que a maioria dos
participantes do programa ¢ composta por mulheres (70%), o que pode ser atribuido a maior
expectativa de vida feminina e a predominancia de idosas que recorrem aos servigos de
assisténcia social, refletindo um fendmeno demografico amplamente observado em estudos
populacionais (Santos; Honorato, 2022; Silva; Oliveira, 2016). Essa feminizagao da velhice,
além de aumentar a demanda por servigos socioassistenciais, destaca as necessidades
especificas dessa faixa etaria, especialmente em relagdo a solidao, ao acesso a cuidados de
satde e ao suporte emocional.

Um dos aspectos mais preocupantes revelados pela andlise ¢ a baixa renda mensal dos
participantes, sendo que 80% sobrevivem com apenas um saldrio minimo, enquanto 20%
dependem exclusivamente do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). Este beneficio,
regulamentado pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), ¢ uma politica publica
essencial para garantir um minimo de protecdo social aos idosos em situagdo de extrema
pobreza (Sousa, 2023; Souza et al., 2021). Sem o BPC, muitos idosos estariam em situagao
ainda mais precaria, evidenciando a insuficiéncia das aposentadorias e pensdes em cobrir as
necessidades basicas de uma parcela significativa da populagdo idosa. Além de assegurar a
sobrevivéncia, o BPC representa uma importante fonte de autonomia financeira, mitigando os
impactos da pobreza extrema (Sousa, 2023; Souza et al., 2021).

A predominancia de profissoes ligadas a lavoura (60%) e a presenga de donas de casa
(40%) entre os participantes refletem um historico de trabalho informal, caracteristico de
idosos que passaram a maior parte de suas vidas laborais em ocupagdes sem protecao
previdencidria ou direitos trabalhistas assegurados (Pagliarino, 2021; Souza; Bourguignon,
2019). Essa condi¢ao ndo apenas limita o acesso a beneficios previdenciarios, como também
expde a falta de preparo econdmico para a velhice. Em muitos casos, essas mulheres,
especialmente as donas de casa, ndo conseguiram acumular tempo suficiente de contribui¢ao
para a aposentadoria, dependendo exclusivamente de programas assistenciais para sua
subsisténcia. Estudos apontam que esse cenario ¢ especialmente comum em areas rurais e

periféricas, onde as oportunidades econdmicas e o acesso a educacdo sdo limitados,
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resultando em um ciclo de vulnerabilidade social que persiste ao longo das geracdes (Souza;
Bourguignon, 2019; Cardoso; Teixeira, 2014).

Além da precariedade econdmica, as condi¢cdes de moradia dos idosos atendidos pelo
PAIF s3ao um reflexo direto da falta de politicas publicas efetivas de habitacdo. Durante o
acompanhamento realizado pelo CRAS Almira Furtado, foi observado que a maioria das
residéncias apresentava problemas estruturais significativos, como infiltracdes, falta de
acessibilidade e instalagdes elétricas precarias (Pagliarino, 2021). Esses fatores nao apenas
afetam a qualidade de vida dos idosos, mas também representam riscos a satide e a seguranca,
agravando ainda mais a vulnerabilidade social dessa populacdo. As demandas por melhorias
habitacionais foram uma constante nas intervengdes, evidenciando a necessidade de politicas
habitacionais mais abrangentes e inclusivas, que garantam condi¢des dignas de moradia para a
populagdo idosa (Silva; Oliveira, 2016).

As intervengdes realizadas pelo CRAS Almira Furtado no ambito do PAIF
demonstraram um impacto significativo em diversas areas, especialmente em relagdo a
inclusdo social e a saide mental dos participantes. As atividades de convivéncia social, como
grupos de apoio e oficinas de integracdo, contribuiram para reduzir o isolamento social,
promovendo um maior engajamento dos idosos e uma melhora no bem-estar geral (Santos;
Honorato, 2022; Silva; Oliveira, 2016). A socializagdo tem um papel crucial na vida dos
1dosos, ajudando a combater a soliddo e a depressao, problemas comuns nessa fase da vida. O
apoio psicologico oferecido aos participantes foi fundamental para identificar e tratar
sintomas de depressdo, ansiedade e outras questdes emocionais, demonstrando a importancia
de um suporte psicoldgico continuo para essa faixa etaria vulneravel (Souza; Bourguignon,
2019; Cardoso; Teixeira, 2014).

Outra area de destaque nas acdes do PAIF foi o encaminhamento dos participantes
para programas habitacionais, o que trouxe melhorias significativas nas condi¢des de moradia.
Esse tipo de intervengdo ¢ vital para garantir ndo apenas um ambiente seguro ¢ adaptado as
necessidades dos 1dosos, mas também para promover a dignidade e o conforto em uma fase da
vida em que as limitacdes fisicas e de satide podem ser mais pronunciadas (Pagliarino, 2021).
As melhorias habitacionais também tém um impacto positivo na saide geral dos idosos,
reduzindo o risco de acidentes domésticos e doengas relacionadas as mas condigdes de
habitagao.

Os resultados apresentados nas tabelas e graficos do relatério evidenciam o sucesso
das intervengdes realizadas, confirmando a importincia do PAIF como um espago de protecdo

social que promove a autonomia e a dignidade dos idosos. O suporte oferecido pelo CRAS,
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através de um trabalho integrado e focado nas necessidades especificas dos participantes, ¢
essencial para garantir os direitos socioassistenciais dessa populacdo (Cardoso; Teixeira,
2014). A continuidade e a ampliagao das agdes do PAIF sao fundamentais, especialmente
considerando o cenario de envelhecimento populacional e os desafios socioecondmicos que
acompanham esse fendmeno (Souza et al., 2021; Oliveira; Costa, 2021).

Em um contexto de crescente envelhecimento da populagdo brasileira, a demanda por
politicas publicas que garantam o bem-estar ¢ a qualidade de vida dos idosos se torna cada
vez mais urgente. A atuagdo do PAIF e dos CRAS ¢ essencial para mitigar os efeitos das
desigualdades sociais e econdmicas acumuladas ao longo da vida, oferecendo um suporte que
vai além da assisténcia imediata e trabalha na promog¢ao da autonomia, do acesso aos direitos
e da inclusao social dos idosos. Dessa forma, o fortalecimento dessas politicas € a ampliagao
do alcance dos servigos sdo imprescindiveis para enfrentar os desafios impostos pelo
envelhecimento populacional e assegurar uma velhice digna para todos (Santos; Honorato,

2022; Souza; Bourguignon, 2019).

6. CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que o estudo sobre o Servico Social e a Promog¢do do Envelhecimento
Saudavel no SCFV do CRAS Almira Furtado evidenciou a relevancia das intervengoes
realizadas pelos assistentes sociais na melhoria da qualidade de vida dos idosos atendidos. As
atividades desenvolvidas, como grupos de convivéncia e oficinas tematicas, contribuiram
significativamente para a inclusdo social, o fortalecimento de vinculos comunitirios e a

reducdo da vulnerabilidade dessa populagao.

O trabalho revelou ainda que, apesar das dificuldades econOmicas e sociais
enfrentadas pelos idosos, o SCFV atua como um espago essencial de acolhimento e promogao
de um envelhecimento ativo. Portanto, a continuidade e ampliacdo desses servigos sdo
fundamentais para assegurar a dignidade e os direitos da populagdo idosa, especialmente em

um contexto de envelhecimento crescente e desigualdades sociais.
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