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Resumo

O artigo tem como foco de analise e discussdo a importancia da atuacdo do
profissional do Servigo Social na promocgéo e protecdo dos direitos da crianca e do
adolescente. Elaborado a partir de uma pesquisa documental articulada a experiéncia
vivida durante o periodo de estagio no Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social Aquarela (CREAS) Aquarela e de outras experiéncias de vida,
sempre com olhar voltado a garantia dos direitos das criancas e dos adolescentes.
Acompanhar o trabalho dos profissionais do CREAS, vivenciando o dia a dia das
equipes de trabalho deu luz ao desenvolvimento do artigo.
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1 INTRODUCAO

As conquistas obtidas por criancas e adolescentes, enquanto sujeitos de
direito, passaram a ter mais visibilidade a partir da Constituicdo Federal de 1988
(Brasil, 1988). Conquistas que se deram muito em fungéo dos movimentos sociais
durante o processo de elaboracdo da Carta Magna.

Os direitos garantidos tornam o Brasil referéncia na protecéo e assisténcia a

crianga e adolescentes. Importante, neste contexto, destacar o trabalho desenvolvido

! Graduanda do Curso de Servico Social da Universidade La Salle. Trabalho de Conclusédo
de Curso sob a orientagdo da Prof® Dra. Dirléia Fanfa Sarmento. E-mail:
lourdes.202120789@unilasalle.edu.br. Data de entrega: 28 nov. 2024.1



pelos assistentes sociais, protagonistas na transformacao da profissao e no trabalho
incansavel na defesa e na garantia de direitos aos que mais necessitam.

O presente artigo leva em consideragdo as vivéncias durante o estagio
realizado no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social Aquarela
(CREAS), no municipio de Gravatai/RS e de outras experiéncias de vida. Acompanhar
o trabalho dos profissionais do CREAS, vivenciando o dia a dia das equipes de
trabalho deu luz ao desenvolvimento do artigo. Uma das coisas que sempre se ouve
no acolhimento é que o melhor para a crianga € estar com sua familia. Nada mais
verdadeiro. E no CREAS/Aquarela essa busca € incessante, garantida a partir da
atuacao incansavel das equipes de trabalho. Comportamento necessario para garantir
que o direito a convivéncia familiar seja respeitado e ao mesmo tempo que a familia
tenha condic¢des de cuidar.

Assim, o artigo tem como foco de analise e discussédo a importancia da atuacao
do profissional do Servi¢co Social ha promocao e protecao dos direitos da crianca e do

adolescente.

2.1 SERVICO SOCIAL E ATUACAO DO PROFISSIONAL

O Servico Social, enquanto profissdo, nasce por volta de 1920, apos a primeira
guerra mundial. No Brasil, na década de 30, foi formada a primeira escola de Servico
Social, vinculada a acao social da igreja catélica. Neste primeiro momento, caracteriza
a pobreza, conforme a concepcéo da sociedade, como pessoa fraca, desajustada e
incapaz. O Servico Social tem, entdo, o objetivo de ajustar a pessoa na sociedade a
partir de trabalho individual e da caridade. (Reis; Silva, 2022).

Na década de 60, o Brasil passava por anos duros de repressédo militar. Os
assistentes sociais comegam a se questionar sobre seu trabalho e engajamento na
luta por uma sociedade melhor, por democracia. E um periodo em que a luta de
classes ganha as ruas com greves e muita repressao. Na igreja, surge a Teologia da
Libertacdo, um movimento socio-eclesial que, por meio de uma analise critica da
realidade social, buscava auxiliar e organizar a populacédo pobre e oprimida na luta
por seus direitos. Com a Teologia da Libertagdo, as igrejas mais comprometidas
comecaram a refletir sobre fé e politica, tendo como objetivo a formacao de cidadaos

mais conscientes e participativos.



Segundo Reis e Silva (2022), a Teologia da Libertacéo teve um grande impacto
no movimento de reconceituacdo, mudando os rumos do Servi¢o Social. Conforme os
referidos autores:

Importante destacar que a renovacao critica desenvolvida na Igreja e na
profissdo se deu atrelada e motivada pela conjuntura dependente e desigual
do continente latino-americano. Essas renovag¢fes se relacionaram e a
esquerda catodlica latina, representada por grupos catdlicos e pela TL,
contribuiram decisivamente para a Reconceituacdo do Servico Social,
formando profissionais e estudantes, promovendo intercambio com os

movimentos sociais e apresentando uma grande literatura critica (Reis; Silva,
2022, p.254)

Neste mesmo periodo também inicia-se o movimento de reconceituacao,
movimento esse que levou os profissionais do Servico Social a repensar o0 seu
trabalho. O Conselho Federal de Servico Social salienta a participacdo dos
profissionais que atuam nessa area, explicando que:

O trabalho dos assistentes sociais também comeca a dar passos na defesa
dos direitos dos oprimidos, participando efetivamente junto aos movimentos
sociais, sindicatos e organizacdes civis na década de 1980, no processo de
redemocratizagdo do Brasil, assistentes sociais de todas as regides
compuseram grupos de categorias profissionais que contribuiram com

elementos para construcéo da Carta Magna, a Constituicdo Federal do Brasil,
de 1988.

Ainda, segundo o Conselho Federal, com a promulgacdo da Constituicao
Federal de 1988 e a sequéncia de formulacdes de leis especificas para as classes
sociais, 0s assistentes sociais se constituiram sujeitos fundamentais na elaboracao,
analise, coordenacdo e execucdo de diversas politicas sociais, como Saude,
Previdéncia Social, Assisténcia Social, Educacgéo, entre outras.

2.2 CONTEXTO HISTORICO DA GARANTIA DOS DIREITOS DA CRIANCA E
ADOLESCENTES BRASIL

As criancas e os adolescentes sempre foram responsabilidade da familia e
desde cedo contribuem nos afazeres domésticos e no sustento da familia,
principalmente nas areas rurais. No Brasil, a crianca ndo era uma preocupacéo do
Estado. Porém, tivemos, na década de 60, segundo Souza e Castro (1985), um rapido
desenvolvimento econdmico, que marcou o periodo da ditadura militar. Com a
aceleracdo do desenvolvimento e da indlstria, consequentemente ocorreu também a

aceleracdo do processo de urbanizacao.



As cidades, contudo, ndo estavam preparadas para receber o contingente
populacional vindo das areas rurais. Segundo Kowarick (1985), o subemprego e
violéncia transformaram as ruas dos centros urbanos em palcos de uma guerra civil
silenciosa. As ruas comecaram a fazer parte do cotidiano das criancas e dos
adolescentes, junto com suas familias. Surgem, neste periodo, as grandes favelas,
espacos de moradia sem a infraestrutura necessaria para se viver com dignidade.

Os governos regidos pela ditadura militar ndo tinham politicas voltadas a
atender essa situacdo. O Estado comecou a ver essas criangas e adolescentes como
problema. De acordo com a doutrina militar, essas criangas e adolescentes, pobres,
por estarem em situacdo de abandono ou delinquéncia, deveriam ser afastadas do
convivio social e internadas em grandes instituicdes. Para tanto, foi criada a Fundacao
Nacional do Bem-Estar do Menor (FUNABEM), com a formulagéo do Plano Nacional
do Bem-Estar do Menor (PNBEM). Sobre o tema Rizzini (1997) apud Nicodemos
(2020) pontua que:

A politica de atendimento a crianca e ao adolescente, no periodo militar,
apresentava duas preocupacbes bésicas: o controle do potencial
reivindicatorio dos jovens e das criancas e a garantia de um exército de
trabalhadores saudaveis e doceis para o processo produtivo, o0 que

desencadeou praticas de internacdo em larga escala, como forma de
prevencgao e reintegragdo social desses “menores marginalizados”. (p.175).

Ainda, segundo o referido autor, nesse contexto, as politicas sociais do periodo
militar comecaram a ser criticadas.

Essa frente, integrada, sobretudo pelas ONG"s, acrescida dos demais grupos

da sociedade civil, com o apoio da Igreja e dos quadros progressistas dos

orgaos de Governo, desencadeou o processo de reivindicacdo dos direitos
de cidadania para criancas e adolescentes (Rizzini, 1997, p. 35).

Em 1985 é criado o Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua
(MNMMR). O marco precursor da criacdo do MNMMR consistiu na elaboracao e
execucao do projeto Alternativas Comunitarias de Atendimento a Meninos de Rua
contra a institucionalizacdo. Sobre as metas do projeto:

Intercambio de ideias e experiéncias entre o0s varios programas considerados
alternativos que se estabelece nesse periodo, [...] possibilita, por um lado, a
estruturacdo de uma concepcdo de atendimento capaz de colocar-se como

opcédo ao modelo de institucionalizacao e, por outro, a constituicdo de grupos
de pessoas e de organizacfes expressivas nessa area (MNMMR, 1993, p. 3)

Em junho de 1985 realizou-se o Encontro Nacional de Grupos Locais, que elege

uma Comissao Nacional, composta por 10 nomes, dois de cada regido do pais, com
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um mandato provisério de um ano. Essa comissao assume a responsabilidade de
dinamizar o movimento a nivel nacional e de articular com agéncias internacionais o
fomento e & expansdo das atividades articuladas. Ao final desse encontro, o
movimento, agora de carater nacional, recebe o nome de Movimento Nacional de
Alternativas Comunitarias de Atendimento a Meninos de Rua (Nicodemos, ano 2020,
p.183).

Em maio de 1986, o movimento realizou o | Encontro Nacional de Meninos e
Meninas de Rua, em Brasilia, com cerca de quinhentas criancas e adolescentes. Com
a discussao dos temas educacao, familia, saude, violéncia, trabalho e organizacdo. O
resultado é a proposicdo de politicas publicas que o movimento entendia como
fundamentais para a garantia de acesso desses meninos e meninas a cidadania. A
repercussao do evento atingiu ndo sé a imprensa brasileira como, também, varios
orgaos estrangeiros. Analisando os resultados desse encontro, um documento do
movimento afirma:

Este encontro, inédito em todo mundo, desperta a atencao da sociedade e
transforma-se em um divisor de aguas, um marco significativo para que os
meninos e meninas de rua comecem a adquirir voz e vez e inicia um processo

de organizacéo para lutar contra a violéncia e pelos seus direitos de cidadania
(MNMMR, 1993, p. 14).

O movimento se estrutura nacionalmente. Entre 1985 a 1989 a conjuntura
estava favoravel a organizacao e articulacdo das instituicdes contrarias ao bloco de
poder naquele momento histérico. Esse processo materializa-se na luta nacional pela
elaboracdo da nova constituicdo brasileira. O MNMMR, junto a outras organizacdes
civis, atua na campanha de assinaturas visando o encaminhamento das propostas
para a Constituinte. A sociedade, na defesa da crianga como prioridade nacional,
conseguiu 1,4 milhdo de assinaturas de criangas e adolescentes, sensibilizando a
opinido publica e os constituintes sobre a realidade da infancia brasileira.

As duas emendas de iniciativa popular foram apoiadas por mais de duzentas
mil assinaturas de eleitores e em torno de 600 organizagfes exigiram direitos a este
segmento da populacdo. Foram aprovados dois artigos na Constituicdo de 1988
(Brasil, 1988), 0 227 e o0 228, modificando de modo radical os preceitos relacionados
a protecdo a infancia e a juventude no pais. (Nicodemos, ano 2020, p.186).

Art. 227, E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca,
ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude,

a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
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dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacgéo,
exploragéo, violéncia, crueldade e opresséo

Art. 228: S&o penalmente inimputaveis os menores de dezoito anos, sujeitos
as normas da legislacéo especial.

De acordo com Cunha (1998) apud Nicodemos (2020) pontua que:

Como desdobramento do processo de mobilizacdo na Constituinte, do interior
da Frente Crianca “Prioridade Nacional”, que o MNMMR atuava, se institui o
Férum Nacional Permanente de Entidades ndo governamentais Defesa dos
Direitos da Crianca e do Adolescentes, e que se constitui em sujeito politico na
pressao para a regulamentacdo dos artigos constitucionais e a consequente
redefinicdo da politica governamental e ndo governamental sobre a questao.
Essa redefinicao juridica pode ser considerada como uma ruptura com o
modelo de atendimento em curso no pais durante décadas, ocorrendo a
substituicdo da Doutrina da Situacéo Irregular pela Doutrina da Protecéo
Integral. (p. 187)

Os artigos da Constituicdo Federal (Brasil, 1988) foram regulamentados pela
Lei n. 8.069/1990, que criou o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), dia 13 de
julho de 1990 (Brasil, 1990). O ECA foi resultado de um amplo debate democratico,
atuacdo dos movimentos sociais, organizacoes, articulacfes e atores da sociedade
civil e instituicdes voltadas para a conscientizacdo e o respeito pela crianca e pelo
adolescente como sujeitos de direitos.

O Estatuto foi a primeira legislagdo com a doutrina da protegéo integral na
América Latina a se inspirar na Declaracéo Universal dos Direitos da Crianca, de 1979,
e na Convencdo Internacional sobre os Direitos da Crianca, aprovada pela
Organizacéo das Nacdes Unidas (ONU) em 1989.

Nas palavras de Jodo Batista Costa Saraiva (2020), o Estatuto veio
"desconstruindo a ideia de 'menor como objeto do processo’ e introduzindo uma
mudanca paradigmatica, crianca e adolescente enquanto sujeito de direito, sujeito do
processo, protagonista, cidadao".

A Lei n. 8.069/1990 (Brasil, 1990) preconiza a doutrina da protecéo integral as
criangas e aos adolescentes e estabelece que é dever da familia, da comunidade, da
sociedade em geral e do poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a
efetivacdo dos seus direitos referentes a vida, a saude, a alimentacéo, a educacéo,
ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a

liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.



Nos seus 267 artigos, o Estatuto instaurou a protecédo integral, e se tornou a
carta de direitos fundamentais para a infancia e adolescéncia. O documento considera
crianga a pessoa até 12 anos de idade incompletos, e adolescente aquela entre 12 e
18 anos de idade (Brasil, 1990).

Sao assegurados a mulher o acesso a programas de saude, planejamento
reprodutivo, e as gestantes, nutricdo adequada, atencdo humanizada a gravidez, parto
e pos-natal pelo SUS. A crianca, desde o nascimento, é garantida a salide e o bem-
estar (Brasil, 1990).

O direito a convivéncia familiar, ou, excepcionalmente, em familia substituta, é
assegurada a convivéncia familiar e comunitaria. Programas de acolhimento
institucional ndo devem prolongar-se por mais de 18 meses, salvo aqueles que
atendam aos interesses da crianca, devidamente fundamentada pela autoridade
judiciaria. A gestante ou mée que desejar entregar seu filho ou filha a adoc¢éo, sera
encaminhada a Justica da Infancia e Juventude. .(Brasil, 1990).

Com o ECA estruturado como 6rgéo de defesa, foi criado o Conselho Nacional
dos Direitos da Crian¢a e do Adolescente (CONANDA), que atua para garantir que 0s
direitos de todas as criancas e adolescentes, ndo importando o contexto, sejam
respeitados. Responsavel também pela regulamentacdo, geracdo e utilizacdo dos
recursos, garantindo que sejam destinados as acdes de promocado, protecdo e
garantia dos direitos de criangas e adolescentes, conforme estabelece o ECA.

Vérios passos importantes foram dados com a aprovacao do ECA, tais como
Conselho Tutelar, 6rgdo permanente e autbnomo que zela pelo cumprimento dos
direitos da crianca e do adolescente, e 0s servigos sociais que trabalham diretamente

na protecao.

2.3 UMA EXPERIENCIA NO CREAS

Atualmente os assistentes sociais estdo presentes em todos 0s espacos de
politicas publicas para a populacédo. Porém, existe um espaco dentro da assisténcia
social de fundamental importancia para atendimento direto as pessoas que mais
precisam, sejam elas mulheres, criancas, adolescentes, pessoas com deficiéncia ou
idosos. Sao os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e os Centros de

Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).



Os CRAS fazem o trabalho de acolher a populacdo da regido em que atua. E a
unidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) responséavel por oferecer
servigos, programas e beneficios voltados a prevenir situa¢des de risco e a fortalecer
os vinculos familiares e comunitarios. Vou me ater, no presente, ao CREAS onde fiz
meu estagio e que faz parte do SUAS e oferece servicos com o objetivo de acolher,
orientar e acompanhar pessoas em situacao de violacdo de direitos.

Enquanto o CRAS trabalha com o objetivo de prevencdo, o CREAS trabalha
com a violac&o de direitos, tendo para tanto uma equipe multidisciplinar. E responséavel
pela oferta de orientacdo e apoio especializados e continuados a individuos e familias
com seus direitos violados. Um dos principais objetivos do CREAS, enquanto unidade
socioassistencial é potencializar a capacidade de protecdo da familia e do individuo e
favorecer a reparacdo da situacdo de violéncia vivida (Revista CREAS, 2008).

O CREAS atende criancas, adolescentes, jovens, mulheres, pessoas idosas,
pessoas com deficiéncia e familias, que vivenciam situacfes de ameaca e violacbes
de direitos decorrentes de abandono, violéncia fisica, psicolégica ou sexual,
exploragéo sexual, situacdo de rua, trabalho infantil e outras formas de submisséo a
situacbes que provocam danos e agravos a sua condicdo de vida e os impedem de
usufruir de autonomia e bem-estar.

O CREAS se divide em equipes de trabalhos. Meu estagio se deu junto a
equipe do Programa de Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI),
especificamente no trabalho com familias de criancas e adolescentes que sofrem
violacdo de direitos: violéncia sexual, psicoldgica, fisica e todos os tipos de
negligéncias. As equipes acolhem e acompanham as familias dando suporte para que
a familia supere a situacdo vivenciada e possa garantir os direitos violados destas
criancas e adolescentes. As demandas chegam diariamente via email pela rede de
servicos do municipio. Cerca de 90% das demandas s&o encaminhadas pelo
Conselho Tutelar, e as demais através do Sistema de Garantia de Direitos - SGD. O
trabalho do CREAS é fundamental tanto para garantir a integridade das pessoas como
também para o fortalecimento do convivio familiar saudavel.

No CREAS, convivendo com profissionais e participando de encontros de redes
formadas por servicos existentes no municipio de Gravatai, tive a oportunidade de
compreender melhor as politicas publicas e sua efetivacdo. Fazer o estagio em um

servico de média complexidade da Protecao Social Especial - PSE foi um desejo, pois



vi ali a possibilidade de entender melhor o trabalho realizado com as familias, ja que
trabalho num abrigo residencial de atendimento a criancas e adolescentes que
sofreram algum tipo de violéncia e foram retirados das suas familias.

O trabalho do Servi¢co Social no CREAS esta centrado numa perspectiva de
acolhimento, escuta e inclusdo das pessoas nos programas sociais e na rede de
servi¢cos, visando o cuidado e fortalecimento das pessoas e das suas familias,
assegurando o que diz o Art. 19 do ECA: é direito da crianca e do adolescente ser
criado e educado no seio de sua familia e, excepcionalmente, em familia substituta,
assegurada a convivéncia familiar e comunitaria, em ambiente que garanta seu
desenvolvimento integral.

Para Faleiros (1982), o Servico Social tem na sua dimenséo relacional uma
dimenséo politica geral de defesa dos direitos e da justica, e uma dimensédo de
cuidado, inclusive por estar num processo de interagdo com 0s mais explorados e
dominados. Confronta-se, continuamente, com o descaso do capitalismo e do Estado
capitalista frente a um projeto de defesa de valores, de justica e de compromisso com
a cidadania, de bem-estar social com equidade, de solidariedade com a defesa de
direitos, como assinala o Projeto Etico-Politico dos assistentes sociais brasileiros.
Segundo Faleiros (1982, p.88):

Numa perspectiva do Servico Social critico, o cuidar ndo se reduz apenas a um
estilo de relagdo pessoal, mas se constr6i como um valor que se agrega ao
trabalho profissional e faz parte de uma relacdo de inclusdo, escuta e
reconhecimento do outro e de sua alteridade como forma de acolhimento e
qualidade da atencdo. Desta forma, contribui-se para uma ruptura com a
sociedade do abandono (ROBLES, 2010) e com a critica ao descaso capitalista
[...] centrado na construcdo de uma sociedade em que seja fundamental a
valorizacdo do outro, do meio e do tempo, que € ndo s6 tempo de cada um,
mas o tempo da vida (WALDOW, 2005) e na valoriza¢do da necessidade de se
ter um pressuposto do que seja o0 humano na luta pelos direitos humanos
(BOFF, 1999). O cuidado exige uma interdependéncia entre quem cuida e
quem é cuidado, pois a relacdo humana do cuidar fundamenta-se na troca, na
comunicacao e na contribuicdo matua que se estabelece entre o profissional
ou o técnico e o publico atendido (AGICH, 2008). Essa troca acontece
independentemente da condicdo de quem € cuidado, mesmo em situagao de
fragilidade, pois até mesmo um olhar transmite a comunicacdo do ser em
situagdo fragil e a troca de olhares pode trazer mais ou menos conforto nessa
condicao.

Essa citacao traduz muito do trabalho que o CREAS desenvolve. No estagio,
experimentei, através da convivéncia com as familias, como se da o acolhimento, a
escuta e o cuidado, importantes para a superacdo de fragilidades. As familias séo
acolhidas e escutadas com respeito aos que trazem, seus problemas e limites. E como
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se diminuisse o tamanho do fardo que carregam. Mais de uma das mées atendidas
afirma sentir-se sozinha e em muitos momentos sentir-se incapaz de continuar
cuidando dos seus filhos. Os limites necesséarios dados em casa confrontam-se com
os desejos sociais e, assim, os conflitos agravam-se dentro das familias, levando a,
conforme uma das maes, “ter que tomar atitudes mais drasticas”, mesmo
compreendendo que essa ndo é a melhor forma de educar.

O trabalho incansavel do Servigo Social nestes casos € acolher, sensibilizar,
contribuir para que essas mulheres consigam se fortalecer para conseguirem dar
respostas a vida diaria numa perspectiva de criarem seus filhos com mais sabedoria e
limites, sem o uso de algum tipo de violéncia, bem como empoderar essas mulheres,
tornando-as mais cientes de seus direitos.

Os assistentes sociais, no CREAS, também contribuem no processo de vida
dos usuarios, contribuindo no acesso a direitos e no fortalecimento do processo
protetivo. Os atendimentos s&o individuais e também em grupos. Com o0s
atendimentos individuais busca-se a compreensao das situacdes vivenciadas pelos
usuarios, o que e como essas situacfes impactam na vida, no cotidiano, e como
contribuir para a superacdo destas realidades tanto no campo de direitos bem como
ver formas para superar os diferentes modos de violéncia vividos no ambiente familiar.

Durante a minha vida profissional, enquanto educadora social, ja trabalhei em
contraturno escolar com atividades ludicas e também para adolescentes na
preparacao para o mercado de trabalho. A violéncia contra criangas e adolescentes
sempre esteve presente neste espaco de trabalho.

Em 2016 iniciei a trabalhar na prefeitura de Gravatai/RS, num abrigo
residencial, politica garantida pelo art. 101 do ECA. Entretanto, € preciso levar em
consideracao que o acolhimento institucional corresponde a uma medida excepcional
e provisoria, que deve ser mantida pelo menor periodo de tempo possivel, uma vez
que se deve garantir o direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria. Neste sentido, a crianca ou o adolescente somente podera ser acolhido
em uma instituicdo quando forem esgotadas as possibilidades de permanéncia na
familia, incluindo a familia extensa e levando em consideracdo as relacdes de
afinidade e afetividade.

As vezes a sociedade parace acostumar-se com as situacdes vivenciadas por

criancas e adolescentes, que sofrem com a violagao de direitos, falta de alimentacéao,
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violéncia fisica e abuso sexual. Sao, invariavelmente, experiéncias traumaticas. Uma
grande parte delas, apds essas vivéncias, ficam com a saude mental abalada, vivendo
a sombra de medicamentos fortes. Alguns, ap6s um periodo de acompanhamento
familiar, conseguem voltar para suas familias. Mas h& aqueles que ndo conseguem
retornar, pois seus pais sdo dependentes quimicos ou alcoollatras e os familiares
préximos ndo se propdem a assumir a guarda da crianca ou do adolescente.

Estes, ap6s um processo de acompanhamento, sdo destituidos do poder
familiar e o Judiciario busca familias que possam adota-los. Para alguns, infelizmente,
essa oportunidade chega tarde demais. As vezes a situacéo de violacdo de direitos
foi tAo drastica que o adolescente ndo consegue conviver com outra familia.

O trabalho dos cuidadores destas criancas € bem mais que levar ao médico,
escola, dar banho, trocar fraldas, dar medicamentos. E preciso estar atento a tudo e
torcer para que a vida da crianca ou do adolescente mude para melhor em sua prépria
familia ou em familias substitutas. As reuniées mensais para discutir os casos, que
envolvem equipe técnica, coordenadores e cuidadores, sdo momentos privilegiados
onde trazemos nossas angustias e discutimos os limites (e formas para supera-los)
gue encontramos no nosso trabalho no dia-a-dia.

Ainda nessa tematica, com intuito de exemplificar o trabalho dos cuidadores,
recentemente recebemos duas meninas em que a mae fugiu da violéncia doméstica
e entrou na justica pedindo a guarda das filhas. As meninas chegaram numa situagao
de negligéncia total, mas a mae nutria a expectativa de que as filhas voltassem a ser
cuidadas por ela. A justica levou tempo para liberar as filhas para a mée por causa
dos tramites necessarios. Cada vez que acompanhava a ligacdo de video entre as
meninas e a mde me emocionava. A mae nao via as filhas ha algum tempo. Minhas
palavras com a mée eram sempre de conforto - estamos cuidando bem delas, estao
se alimentando, dormindo bem e indo para a escola.

Outro caso é de um menino de seis anos que chegou no abrigo com laudo de
deficiéncia intelectual, e o menino simplesmente vivia em situacdo de extrema
pobreza, sem alimentacdo e higiene adequados. Viveu seis anos assim, por
negligéncia da mée e dos familiares que nada fizeram para mudar a situacdo. Para
comer era tudo dificil, muito seletivo. Alguns colegas diziam que ele podia ser autista,
pois fazia selecdo de comida. Com o tempo, descobrimos que ele vivia com a

chamada “besteira”, dificilmente, ou nunca, comia arroz, feijao salada. Com o tempo
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comecou a comer com talheres e a experimentar comida além do pdo e do arroz
branco puro. Para nossa surpresa, cerca de um més depois recebemos um menino
com cinco anos, que sabia comer e adorava um arroz e feijdo preto. Vendo como o
coleguinha se alimentava, ndo tivemos mais problemas com o menino que passou a
experimentar todos os tipos de alimentos. Em pouco tempo descobrimos uma outra
crianga, que aprendia tudo muito rapido, adorava brincar com jogos educativos e sorria
muito quando ganhava dos cuidadores no uno e em outros jogos interativos. Para
coloca-lo numa familia substituta, tivemos que leva-lo ao neurologista para que o
mesmo fizesse exames e dissesse que ele era uma crianca intelectualmente
saudavel.

Ainda, o nosso cuidado com os gémeos Gael e Israel (nomes ficticios), com um
ano e oito meses na época em que chegaram no abrigo, reflete o cuidado e a atencdo
do cuidador para com criancas atipicas, levando em consideracdo que um dos
meninos tinha Sindrome de Down. O Gael era muito esperto, falante e hiperativo. Por
outro lado, o Israel era totalmente alheio a tudo, nem choro ouviamos dele, se desse
0 que comer, comia, ndo sentava sozinho. Uma situacdo nos preocupou: além da
Sindrome de Down, parecia também ter alguma lesdo na coluna. Descobrimos, apds
leva-lo ao pediatra e a APAE, que o problema era a falta de estimulacédo. Criancas
com Sindrome de Down precisam ser estimuladas para se desenvolverem. Com as
terapias e cuidados, ele passou a interagir. Cada passo, choro e brincadeira com ele
na hora do banho nos emocionava. Israel, aos poucos, aprendeu a sentar, a
acompanhar os demais com olhar, a chorar e dizer que algo estava bom ou ruim, a
dar os seus primeiros e pequenos passos, a escutar musica e fazer gestos com o som.
Cuidar é fazer festa com 0s pequenos passos que 0s pequenos dao quando
estimulados e a vibrar quando eles sao colocados em familias que realmente desejam
ser pais e maes. E também receber fotos destas familias com os avancos que estdo
tendo.

Ja os adolescentes, quando chegam no abrigo, na sua maioria é porque chegou
ao ponto de a familia ndo conseguir mais cuidar. Em certos casos, a negligéncia e a
falta de direitos sdo tantas que vém para o0 abrigo com questdes de doenca mental. O
abuso e a violéncia ja estavam no limite. Nestes casos nosso cuidado e olhar nao
conseguem fazer muitas coisas. Claro que temos aqueles que ja nasceram com

problemas de saude mental.
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Neste sentido, o trabalho do CREAS com as familias passa por contribuir para
que as familias consigam superar as diversas formas de violéncia, evitando levar
criangas e adolescentes para o abrigo. Outro trabalho € com as familias de criancas
que estdo no abrigo por negligéncia. Nestes casos, o trabalho é voltado a superacéo
e fazer com que retomem o convivio familiar.

Tudo que vivemos no dia-a-dia nos deixa marcas. Trabalhando em Sao
Paulo/SP, no final dos anos 90, num Centro Educacional de determinada comunidade,
acompanhei criangas e adolescentes em atividades no turno inverso ao escolar. Nao
somente um, mas varios meninos atendidos no Centro que, por falta de alternativas,
acabavam no trafico e eram mortos jovens. Hoje, adolescentes na mesma situacao,
continuam chegando nos servigos de assisténcia.

Outro atendimento do CREAS est4 relacionado a adolescentes que pegam
como pena o trabalho alternativo. Participando num dos encontros da rede de
protecao intersetorial da crianca e do adolescente, no encontro numa das discussfées
0s assistentes sociais com viséo critica da realidade enfrentada pelas desigualdades
sociais sdo propositivos no sentido de ampliar, criar e direcionar politicas publicas
como formas de enfrentar as desigualdades sociais.

Enquanto a educacéo dizia, por exemplo, que para criar turmas de EJA (Ensino
Médio), teriamos que apontar a demanda, a assisténcia social dizia que as demandas
existem, porém, a forma como a educacdo estd organizada ndo responde as
necessidades dos usudrios. A seguranca publica, por sua vez, aborda o trabalho
desenvolvido através de palestras, mas quando chamados para o debate sobre a
sensibilizacdo para a garantia dos direitos e nao violéncia policial, tais violéncias foram
relativizadas na perspectiva da ordem e da seguranga. Com essas vivéncias fica claro
como os assistentes sociais trabalham. Para Teixeira

E preciso direcionar o trabalho socioeducativo com familias para além dessa
dimensé&o liberal, individual e subjetivista de autonomia, no sentido de
articular significados e préticas; ou seja, partir da compreenséo de que as
subjetividades se alteram pelas praticas sociais e ndo por simples
conscientizacdo. Dai ser fundamental o acesso a condicBes objetivas,
fornecidas pelas politicas publicas como direitos. Nisso se incluem a
apropriacdo e producdo de novos sentidos pessoais e a insercdo da pessoa
no engajamento coletivo por melhores condi¢es de vida (KAHHALE, 2004),
de modo que € indispensavel o processo de informacao, reflexdo, mas
também de organizacao dos diferentes grupos que comp&em o territério para

que seus direitos sejam garantidos e novas conquistas sejam inseridas nas
politicas publicas, a partir de suas demandas. (2010, p.13)
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Para o assistente social, professor e pesquisador Giovane Scherer, os jovens
falam da falta de oportunidade, da falta de insercdo, de conseguir sobreviver, e 0
trafico de drogas aparece como a Unica possibilidade de se inserir nesse mundo,
gue vai conseguir dar conta de demandas da reproducéo da vida social, de comer,
mas também a ldgica de poder se legitimar, de ser visto, de poder ter visibilidade a
partir do trafico de drogas. Para Scherer (ano 2022, p 1), a auséncia do Estado e
de politicas publicas também mata essa juventude, pois “A violéncia € um produto
de uma sociedade que é calcada na desigualdade social que gera cada vez mais
violéncia, e a gente acaba construindo a teia de mocinhos e vilbes, e isso € nefasto
para poder entender e enfrentar as raizes dessa violéncia que € a raiz da violéncia

estrutural”, observa o professor e pesquisador.

2.4 O TRABALHO DO CREAS E AS POLITICAS PUBLICAS PARA GARANTIA DOS
DIREITOS DAS CRIANCAS E ADOLESCENTES

Segundo o Sistema Nacional de Agravos de Notificacdo (Sinan), do Ministério
da Saude, sao quase 250 registros de tortura, violéncia fisica ou psicoldgica contra
criancas e adolescentes por dia no pais. Seis em cada dez casos ocorrem dentro de
casa e sdo provocados por pessoas do relacionamento intimo dos pequenos.
Anualmente, segundo a Sociedade Brasileira de Pediatria (SBP), morrem, em média,
200 criancas com menos de quatro anos por algum tipo de agressao. Entre 2010 e
2019, a quantidade de casos cresceu 268%, preocupando especialistas que atuam na

defesa dos direitos da criancga.

A negligéncia provocada por ndo cuidar, ndo dar afeto, ndo alcangar uma
medicagéo, pode transformar-se em violéncia fisica ou psicolégica. Para Luci Pfeiffer,
que é pediatra, psicanalista, membro do Departamento Cientifico de Seguranca da
SBP e presidente do mesmo departamento no Parana, a violéncia psicolégica nao
deixa marcas e representa a perpetuacao do sofrimento. “Quando a crianga tem um
hematoma, diz que doi. Quando é maltratada, nada diz”, explica Luci. Segundo ela,
h& casos graves, em que a criangca comeca a desenvolver sequelas psicologicas e
comprometimento do seu desenvolvimento. E ha ainda os casos gravissimos, que
terminam em morte ou consequéncias irreversiveis a saude fisica e mental. De acordo
com Azevedo e Guerra,1995, p. 36):

Violéncia doméstica contra criancas e adolescentes é todo ato e/ou omissao
praticado(s) por pais, parentes ou responsavel em relacdo a crianca e/ou
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adolescente que - sendo capaz de causar dor ou dano de natureza fisica,
sexual e/ou psicoldgica a vitima - implica, de um lado, uma transgresséo do
poder/dever de protegdo do adulto e, de outro, uma “coisificagdo” da infancia,
isto €, uma negacéao do direito que criangas e adolescentes tém de ser tratados
como sujeitos e pessoas em condic&o peculiar de desenvolvimento. (grifos dos
autores).

Quanto menor for a crianga no inicio da violéncia e quanto mais tempo a
violéncia perdurar, maiores as chances desse dano se tornar definitivo e virar um ciclo
intergeracional. As consequéncias da violéncia doméstica sao varias. A primeira delas
€ a ruptura da nocado do errado. A crianca cresce em um ambiente violento e tende a
achar que aquilo é normal. A negligéncia gera na crianca uma sensacao de nédo
pertencimento. O segundo efeito é a destruicdo dos valores de si mesma, ou seja,
diante da agresséo, a crianca passa a achar que nao é suficiente. Isso tera um efeito
duplo: o castigo imediato do maltrato e a culpa que a crianca pode levar para a vida
toda pela violéncia sofrida. Consequéncia possivel: reproduzir essa conduta no futuro,
sem filtro, nos proprios filhos.

No Brasil, ha inimeras leis que garantem a protecéo integral da crianca e do
adolescente, colocando o pais como um dos mais avancados do mundo nas
legislagbes sobre o tema. De acordo com o artigo 227 da Constituicdo Federal de
1988 (Brasil, 1988), € dever da familia, da sociedade e do Estado proteger a crianca,
o tem o dever de proteger as criancas. Somos responsaveis por contribuir com a
informacéo e o fortalecimento dos vinculos familiares e de contribuir para que a familia
proteja os seus. De acordo com o disposto na Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, 0 CREAS adolescente e 0 jovem, com absoluta prioridade, de toda
forma de negligéncia, discriminacdo, exploracao, violéncia, crueldade e opressao. O
Brasil faz parte da Convencéo Internacional dos Direitos da Crianga, da Organizacdo das
Nacdes Unidas, e foi o primeiro pais no mundo a promulgar um marco legal em defesa dos
pequenos, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), em 1990.

A sociedade como um todo tem o dever de proteger as criancas. Somos responsaveis
por contribuir com a informacao e o fortalecimento dos vinculos familiares e de contribuir para

que a familia proteja os seus. De acordo com o disposto na Tipificacdo Nacional de Servigos

Socioassistenciais, 0o CREAS

E o servico de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou
mais de seus membros em situacdo de ameaca ou violacdo de direitos/risco
social. Compreende atencdes e orientacdes direcionadas para a promocao de
direitos, a preservacao e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios
e sociais e para o fortalecimento da funcao protetiva das familias.
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A violéncia contra criancas e adolescentes atingiu 50.098 denuncias no
primeiro semestre de 2021. Desse total, 40.822 (81%) ocorreram dentro da casa da
vitima. Os dados sao do Disque 100, um dos canais da Ouvidoria Nacional de Direitos
Humanos, do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos
(ONDH/MMFDH). No mesmo periodo, em 2020, o niumero de denuncias chegou a
53.533. A maioria das violacdes € praticada por pessoas préximas ao convivio familiar.
A mae aparece como a principal violadora, com 15.285 denuncias; seguido pelo pai,
com 5.861; padrasto/madrasta, com 2.664; e outros familiares, com 1.636 registros.
Os relatos feitos para a ONDH sdo, em grande parte, andnima, cerca de 25 mil do
total.

A violéncia doméstica contra crian¢as e adolescentes € considerada um grave
problema de saude publica pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), revelando-se
como uma das principais causas de morbimortalidade nessa faixa etaria. Em suas
varias modalidades (fisica, sexual, psicolégica e a decorrente da negligéncia), a
violéncia doméstica é um fendmeno complexo e deve ser compreendida como um
problema configurado na familia enquanto espaco privado, porém condicionado aos
conflitos nas relacdes sociais de género e geracao, nas quais 0s pais, 0s parentes ou
0S responsaveis, transgridem o seu poder disciplinador, colocando a criangca em uma
situacdo de abuso e de opressao.

A violéncia doméstica contra criancas e adolescentes representa violagdo de
direitos e deve ser enfrentada e combatida pelo Estado, pela sociedade e pela familia,
tendo as politicas de direitos como frentes estratégicas para a consolidacdo dos
processos de enfrentamento dessa violacao.

Estudos na area mostram que a vivéncia da vitimizagcdo domeéstica de criancas
e de adolescentes é responsavel por inUmeros agravos a saude fisica e psicologica
das vitimas. Muitas sequelas tém sido identificadas, tais como: distarbio de humor,
ansiedade, problemas de sono, dificuldades escolares, distirbios neurolégicos,
depresséao, perdas significativas e persistentes de qualidade de vida na idade adulta,
além da possibilidade de reproducao da violéncia sofrida.

Rosa, Haack e Falcke (2015) apontam que criangas expostas a violéncia tém
maiores tendéncias de desenvolverem problemas de saude, como ansiedade,
depressao e a propria repeticdo das violéncias com seus pares, além de estarem

mais propensos a delinquéncia, tendéncia suicida e dependéncia quimica. Apontam
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fatores que podem auxiliar a perpetuar tal transmissdo, como a teoria da
aprendizagem social, onde os individuos transmitem modelos aprendidos, a
legitimidade da violéncia e a interrup¢ao do vinculo/apego. Todos estes fatores, além
de corroborar para a perpetuagdo também podem dificultar o trabalho da equipe
profissional, em conjunto com estes sujeitos.

Segundo Guerra (2011), a literatura cientifica tem apontado que os agressores
procuram, de forma geral, recriar com seus filhos o estilo educacional adotado com
eles mesmos em sua infancia. Nos estudos realizados, os agressores revelam-se
como pessoas com um alto nivel de exigéncia em relacdo ao desempenho de seus
filhos, nutrindo expectativas ndo-realistas acerca do comportamento infantil, acabando
por exigir das vitimas atitudes ndo-compativeis com a sua idade cronoldgica.

Ao se pesquisar de forma aprofundada o historico de vida destes agressores,
pode-se perceber que alguns haviam sofrido sérios espancamentos em sua infancia,
mas outros ndo. Entretanto, todos tinham experimentado as exigéncias continuas de
seus pais, a critica frequente do desempenho inadequado e o profundo descaso pela
crianga. Os agressores haviam sofrido caréncias afetivas importantes em sua infancia,
ou seja, conviveram com a profunda sensacéo de ndo poderem contar com a afeicao
e 0 zelo de ninguém desde o inicio de suas vidas.

Ainda, conforme Guerra (2011), expressfes comumente usadas como: "vocé
tem que ensinar as criancas a obedecer a autoridade"; "ndo quero que meus filhos
crescam para serem delinquentes”; "as criangas tém que aprender a respeitar os pais”,
sao representativas de modelos aceitaveis de educacdao infantil em nossa cultura. Os
pais se sentem justificados ao seguirem tais principios.

A diferenca entre um néo-agressor e 0 agressor é que este ultimo implementa
tais padrbes com exagerada intensidade. Axiomatico para o agressor € o fato de que
as criangas existem principalmente para satisfazerem as necessidades dos pais, que
as necessidades delas ndo sao importantes e nao devem ser levadas em
consideracdo e que as criancas que nao preenchem estas condicbes merecem
punigao.

O enfrentamento da violéncia, apesar da existéncia de legislagbes que visam a
sua repressdo, revela-se uma tarefa complexa. As normas juridicas, por si S0,
mostram-se insuficientes para erradicar comportamentos violentos enraizados na

cultura social, em especial na violéncia intrafamiliar contra criancas e adolescentes.
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Portanto, é imprescindivel promover um engajamento coletivo que envolva todos 0s
segmentos da sociedade na reflexdo critica sobre esse fendmeno. O servigco social,
enquanto categoria profissional desempenha um papel fundamental nesse contexto,
ao proporcionar discussdes que evidenciam a relevancia da n&o-violéncia e ao
fomentar valores que visem a construcdo de uma sociedade menos violenta e mais
justa. A articulacdo entre os orgdos do SGD é essencial para a efetivacdo de

mudancas significativas e duradouras na dinamica social.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Durante a explanacao histérica percebe-se que os cuidados relativos as
criancgas e aos adolescentes sempre foram tarefa das familias e que o Estado somente
se deu conta da situacao experimentada por muitas criancas e adolescentes a partir
do inchaco das cidades, das grandes concentracdes urbanas. No entanto, o Estado
apresentou-se com um perfil autoritario quando se tratava da populacdo mais pobre,
e, com isso, muitas vezes retirava as criangas e os adolescentes das familias com o
objetivo de domestica-las de acordo com 0s seus interesses. Entretanto, nenhuma
ditadura consegue silenciar as vozes de liberdade. A corda em algum momento ira
arrebentar. Foi o que aconteceu na ditadura militar brasileira, com vozes silenciadas
por canhdes tornando-se vivas naqueles que a forca bruta ndo conseguiram silenciar.

O que tem isso haver com os direitos das criangas e adolescentes? “A politica
de atendimento a crianca e ao adolescente, no periodo militar, apresentava duas
preocupacdes basicas: o controle do potencial reivindicatério dos jovens e das
criangas e a garantia de um exército de trabalhadores saudaveis e doceis para o
processo produtivo, o que desencadeou praticas de internacdo em larga escala, como
forma de prevencdo e reintegracdo social desses ‘menores marginalizados’™
(RIZZINI). Para tanto, foi criada a Fundagdo Nacional do Bem-Estar do Menor
(FUNABEM), com a formulacéao do Plano Nacional do Bem-Estar do Menor (PNBEM).

Neste mesmo periodo, o Brasil vivia um periodo de opressao e de luta pela
democracia. Muitos intelectuais foram banidos pelo sistema, ndo poucos foram morar
em outros paises, e de onde estavam seguiram divulgando a situacéo enfrentada pelo
povo brasileiro. Entre os que ficaram, os educadores desempenharam importante
papel na luta contra a opressdo, em especial na forma como o Estado tratava as

criancas e os adolescentes pobres. A luta por justica social e pela garantia da
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liberdade e de direitos fustigava os governos militares. A elaboracdo de uma
Constituicdo moderna e humana tornou-se pauta recorrente na luta contra o regime.

A Constituigéo Federal, no Art. 227, diz que

[...] é dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a
alimentagdo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitéaria,
além de colocé-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacgéo,
exploracao, violéncia, crueldade e opresséo. (Brasil, 1988).

Em termos de lei, € claro que tanto a Constituicdo (Brasil, 1988) como também
o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Brasil, 1990) garantem a protecédo e o
desenvolvimento saudavel das criancas e dos adolescentes. Porém, a fome e a
miséria fazem vitimas todos os dias no pais, pois as politicas publicas ainda séo
insuficientes para tirar milhdes de brasileiros, vitimas das desigualdades sociais, da
pobreza e da miséria.

No entender de Abramovay

“A violéncia ndo é consequéncia direta da pobreza, advém da maneira como
as desigualdades sociais, a negacdo do direito ao acesso a bens e
equipamentos de lazer, esporte e cultura operam nas especificidades de cada
grupo social, desencadeando comportamentos violentos”. (2002, p.14).

Ha uma necessidade de um olhar mais critico sobre as acfes de enfrentamento
da questéo social, a partir da verificagdo da qualidade e da sustentabilidade das acfes
e das politicas publicas voltadas para esse fim. A sociedade brasileira precisa de
politicas publicas que distribuam melhor a riqueza do pais. Politicas que consigam
nao sé dar minimas condicGes de sobrevivéncia, mas garantir maior igualdade social
a populagdo, com distribuicdo de renda que permita condi¢des de vida digna a todos
os brasileiros. Do ponto de vista sociolégico, a privacdo relativa sugere que a
desigualdade gera frustracdo e alienacdo entre os despossuidos por meio de
percepc¢des de desvantagem, falta de oportunidade e injusti¢a, que, juntos, estimulam
a conduta violenta.

Neste sentido, a drogadicdo, o trafico de drogas, a desvalorizacdo da vida e
tantas outras questdes relacionadas a falta de perspectiva de vida para milhdes de
brasileiros s&o sintomas de uma sociedade que necessita avancar em questdes que
promovam a igualdade social e uma distribuicdo de renda que faculte a todos,
sobretudo as criancas e aos adolescentes, 0 acesso a educacgao de qualidade, ao

esporte, a cultura. As criangas e 0s adolescentes precisam enxergar perspectivas de
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vida. O éxito no combate a violéncia e o0 investimento nas pessoas garantirdo a
construcdo de uma sociedade mais igualitaria e humana. E necessario que a

drogadicéo, o alcoolismo e o trafico deixem de ser opgéo.
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