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RESUMO

Este artigo apresenta uma reflexdo de carater teorico pratico, motivado pelas
experiéncias de estagio. O processo de estagio | e Il ocorreu em uma instituicdo de
longa permanéncia para idosos em Canoas - RS, que possui aproximadamente 70
idosos entre homens e mulheres com idade de 65 a 94 anos. No decorrer do estagio
foi observado a importancia e os desafios do profissional do Servigo Social na garantia
de direitos dos idosos, assim assegurados pelo estatuto do idoso. Foi entdo
aprofundada as analises a partir de trabalhos relacionados identificados na literatura
académica.
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Permanéncia para ldosos, a qual foi fundada em 1961 no municipio de Canoas-RS.
Atualmente a instituicdo atende aproximadamente 70 idosos, sendo mulheres e
homens com idade entre 65 e 94 anos de idade, com dependéncia grau |, isto €, sendo
pessoas independentes e que nao utilizam nenhum meio de autoajuda para
locomocédo. Possui como sua grande maioria dos residentes mulheres, podemos
destacar que este grande indice se da muitas vezes por alguns motivos como ficarem
vilvas muito cedo; ndo querem dar trabalho para os filhos ou familiares; néo terem
constituido familia entre outros motivos, inclusive demograficos. Importa ainda notar
gue este padrdo de prevaléncia de residentes mulheres institucionalizadas ja vem
sendo estudado ha mais de uma década, inclusive no Rio Grande do Sul (Delboni et
al, 2013), mas que ainda carece de mais pesquisas.

Segundo o IBGE (2022), os resultados do Censo Demografico 2022 mostram
gue o Brasil tem cerca de 6,0 milhdes de mulheres a mais do que homens. A
populacao brasileira é composta por cerca de 104,5 milhdes de mulheres e 98,5
milhdes de homens, o que corresponde a 51,5% de mulheres e 48,5% de homens na

populacédo residente no pais.
O nimero de homens em relagcdo ao de mulheres vem decrescendo ao longo
do tempo. Para cada grupo de 100 mulheres, por exemplo, havia 98,7
homens em 1980; 96,0 em 2010; e 94,2 em 2022. Esse fato esta relacionado
com a maior mortalidade dos homens observada em todos os grupos etarios,
desde bebés até as idades mais avancgadas. A superioridade do ndmero de
mulheres ocorre em todas as grandes regifes. Em 2022, a Regido Norte
apresentou, pela primeira vez, uma populagdo masculina menor do que a
feminina (raz@o de sexo igual a 99,7). A Regido Sudeste se manteve com a

menor razdo de sexo dentre as regides do Pais desde o ano 2000 (IBGE,
2022).

A instituicdo pesquisada conta com uma boa estrutura, composta por um
amplo espago externo que inclui uma trilha de caminhada, aparelhos de ginastica
adaptados ao ar livre, uma horta e um jardim. Internamente possui uma ampla
recepcdo para os idosos e seus visitantes, quartos individuais e quartos
compartilhados com banheiro, area de convivéncia integrada com o jardim, sala de
enfermaria, biblioteca, sala de fisioterapia, sala de jogos e visitas, sala de convivéncia
com televisdo, cozinha com refeitério, capela e lavanderia. Possui uma equipe
composta por 22 profissionais, incluindo coordenadora administrativa, assistente
social, enfermeira, nutricionista, cuidadora de idosos e servigo social.

Neste contexto, o presente trabalho tem como temética a garantia dos direitos

da pessoa idosa, e a importancia do papel do Servico Social na garantia de direitos
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da pessoa idosa em instituicbes de longa permanéncia. Tendo como objetivo geral
analisar o processo de institucionalizacdo dos idosos através da vivéncia no campo
de estagio e das pesquisas em materiais bibliograficos aprofundado a compreenséo
sobre a garantia dos direitos da pessoa idosa conforme assegurado pelo Estatuto do
Idoso. Importante destacar que o Estatuto do Idoso foi promulgado no dia 1° de
outubro de 2003, por meio da Lei n° 10.741.

No decorrer do estégio foi possivel analisar a importancia do assistente social
nas instituicées de longa permanéncia para idosos, assegurando a garantia de direitos
dos idosos conforme previsto na lei. Essa constatac&o sera problematizada apés um
aprofundamento na literatura relacionada. Antes, porém, se faz necessario

problematizar o conceito de envelhecimento e contextualizar o cenério brasileiro.

2 METODOLOGIA E BASE TEORICA

Trata-se de uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa a partir do
levantamento de dados realizado a partir de pesquisas bibliograficas e documental.
Na fase inicial da pesquisa, foram consultados livros, artigos, dissertacfes e teses
para a base teérica e levantamento de trabalhos relacionados. Para a continuidade
desta pesquisa foram utilizados como fontes de dados os diarios de campo e 0s
relatérios descritivos desenvolvidos durante os estagios obrigatérios. Os diarios de
campo foram produzidos no decorrer do estdgio com praticas diarias e com as
vivéncias do cotidiano, sendo supervisionadas e orientadas pela assistente social da
ILPI. Esses materiais foram analisados a partir das perspectivas tedricas estudadas,
visando apresentar discussdes que levem futuros profissionais da area a refletir sobre
a importancia da atuacéo em ILPIs.

Deste modo, para proceder a discussdo tedrico-pratica, sera inicialmente

apresentada a sintese dos principais conceitos de base.

2.1 O envelhecimento da populacéao

O envelhecimento populacional é uma realidade mundial, mas que chega de
forma diversa em diferentes sociedades. Ele € a expressao de alteracGes estruturais
e sociopoliticas que modificam a dinamica de nascimentos e mortes, as politicas

sociais voltadas a saude e a liberdade reprodutiva, bem como as politicas de



seguridade social e assisténcia (Souza, 2003).

No Brasil, historicamente, o nUmero de nascimentos e de pessoas jovens era
maior do que o numero de pessoas adultas e de idosos, caracterizando uma
sociedade “rejuvenescida” (IBGE, 2016; 2018).

De acordo com o IBGE (2022) a composicdo demografica brasileira aponta
para o envelhecimento demogréfico, ou envelhecimento populacional, com o aumento
da participacdo de idosos na composi¢cdo social e a diminuicdo de outros grupos
etarios. Portanto, ndo se trata apenas do aumento da expectativa de vida, mas
também da diminuicdo das taxas de natalidade. Esses fatores indicam alteracdes nos
padrées de desenvolvimento (refletidos nas politicas sociais) e também alteracbes
culturais. Assim, a familia e os filhos passam a ter significados diversos nos projetos
de vida dos individuos.

O indice de envelhecimento é calculado pela raz&o entre o grupo de pessoas
de 65 anos ou mais de idade em relacdo a populacdo de 0 a 14 anos.
Portanto, quanto maior o valor do indicador, mais envelhecida € a populagéo.
No Brasil, esse indice chegou a 55,2 em 2022, indicando que ha 55,2 pessoas
com 65 anos ou mais de idade para cada 100 criancas de 0 a 14 anos. Em
2010, o indice de envelhecimento era menor, correspondendo a 30,7 (IBGE,
2022).

A mudanca na estrutura etaria brasileira deve-se principalmente ao declinio
nas taxas de fecundidade e a maior longevidade da populacédo. Pode-se dizer que o
individuo envelhece a medida que a sua idade aumenta; considerando essa
perspectiva, o envelhecimento é um processo individual e irreversivel que acompanha
mudancas progressivas nas fun¢des e no desempenho de papéis sociais (Camarano;
Kanso, 2011).

O numero de idosos no Brasil € bastante expressivo. Conforme dados
coletados no censo de 2010, os idosos representam 10,8% da populacao,
concentrando-se nos estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul e no
Distrito Federal (IBGE, 2010). Além do aumento no niumero de idosos, as projecdes
apontam para um aumento no nimero de pessoas com mais de 80 anos, com a
perspectiva de que esse contingente triplique até 2050 e aumente sete vezes mais em
2100 (ONU, 2015).

2.2 Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPIs)

A Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia (SBGG), em seu Manual
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de Funcionamento, chama de asilo Instituicbes de Longa Permanéncia para ldosos
(ILPIs). Define como “estabelecimentos para atendimento integral institucional, cujo
publico alvo sdo pessoas de 60 anos e mais, dependentes ou independentes que nao
dispdéem de condi¢cbes para permanecer com a familia ou em seu domicilio” (Lima,
2008).

Segundo Camarano e Kanso (2010), em resposta a conjuntura de aumento
da expectativa de vida e diminuicdo da disponibilidade de recursos familiares -
particularmente da méo de obra feminina para cuidado com as pessoas idosas, ha
crescimento significativo do niumero de instituicbes de atendimento aos/as idosos/as
no Brasil, a partir das ultimas décadas do século XX. Nesse processo, cria-se a
estrutura legal referente aos direitos dos/as idosos/as e 0 que concerne a
regulamentacao dessas instituicdes, que define e determina o que essas instituicoes
devem garantir para protecao integral ao/a idoso/a.

Para Groisman (1999), as ILPIs cumprem duas fun¢des: a primeira, manifesta,
de abrigar e cuidar de pessoas desamparadas ou que estejam impossibilitadas de
estar junto as familias e a comunidade; e a outra, latente, de servir como locus
socialmente aprovado de segregacdo de seres humanos cuja produtividade
econbmica e representacdo social foram esgotadas pelo sistema social.

Sobre a legitimidade destas instituicées, no capitulo Il do Estatuto da Pessoa
Idosa sé@o especificados artigos que dispde sobre as instituicdes de atendimento ao
idoso, de modo que as entidades que desenvolvem acolhimento de longa
permanéncia devem garantir aos idosos atendidos “preservacao da identidade e
oferecimento de ambiente de respeito e dignidade” (Brasil, 2004, p.34).

Art. 48. As entidades de atendimento sé@o responsaveis pela manutencéo das
proprias unidades, observadas as normas de planejamento e execugdo
emanadas do 6rgdo competente da Politica Nacional da Pessoa Idosa,

conforme a Lei n°® 8.842, de 4 de janeiro de 1994. (Redac¢éo dada pela Lei n°
14.423, de 2022).

Paragrafo Unico. As entidades governamentais e ndo governamentais de
assisténcia a pessoa idosa ficam sujeitas a inscricdo de seus programas
perante o 6rgdo competente da Vigilancia Sanitaria e o Conselho Municipal
da Pessoa Idosa e, em sua falta, perante o Conselho Estadual ou Nacional
da Pessoa ldosa, especificando os regimes de atendimento, observados os
seguintes requisitos: (Redacdo dada pela Lei n® 14.423, de 2022).

| — oferecer instalacdes fisicas em condicbes adequadas de habitabilidade,
higiene, salubridade e seguranca;

Il — apresentar objetivos estatutarios e plano de trabalho compativeis com os
principios desta Lei;



[l — estar regularmente constituida;
IV — demonstrar a idoneidade de seus dirigentes.

Art. 49. As entidades que desenvolvam programas de institucionalizacéo de
longa permanéncia adotaréo os seguintes principios:

| — preservagédo dos vinculos familiares;
Il — atendimento personalizado e em pequenos grupos;

Il — manutencdo da pessoa idosa na mesma instituicdo, salvo em caso de
forca maior; (Redacéo dada pela Lei n°® 14.423, de 2022).

IV — participagdo da pessoa idosa nas atividades comunitarias, de carater
interno e externo; (Redacédo dada pela Lei n°® 14.423, de 2022).

V — observancia dos direitos e garantias das pessoas idosas; (Redacdo dada
pela Lei n° 14.423, de 2022).

VI — preservacéo da identidade da pessoa idosa e oferecimento de ambiente
de respeito e dignidade. (Redacdo dada pela Lei n® 14.423, de 2022).

Paragrafo Unico. O dirigente de instituicdo prestadora de atendimento a
pessoa idosa respondera civil e criminalmente pelos atos que praticar em
detrimento da pessoa idosa, sem prejuizo das san¢des administrativas.
(Redacao dada pela Lei n® 14.423, de 2022).

Art. 50. Constituem obrigac¢fes das entidades de atendimento:

| — celebrar contrato escrito de prestacdo de servico com a pessoa idosa,
especificando o tipo de atendimento, as obrigacfes da entidade e presta¢cbes
decorrentes do contrato, com os respectivos precos, se for o caso; (Redacédo
dada pela Lei n°® 14.423, de 2022).

Il — observar os direitos e as garantias de que sao titulares as pessoas idosas;
(Redacao dada pela Lei n® 14.423, de 2022).

IIl — fornecer vestuario adequado, se for publica, e alimentacao suficiente;
IV — oferecer instalag8es fisicas em condi¢des adequadas de habitabilidade;
V — oferecer atendimento personalizado;

VI — diligenciar no sentido da preservacgéo dos vinculos familiares;

VIl — oferecer acomodac8es apropriadas para recebimento de visitas

VIl — proporcionar cuidados a saude, conforme a necessidade da pessoa
idosa; (Redacéo dada pela Lei n® 14.423, de 2022).

IX — promover atividades educacionais, esportivas, culturais e de lazer;

X — propiciar assisténcia religiosa agueles que desejarem, de acordo com
suas crengas; X| — proceder a estudo social e pessoal de cada caso;

XIl — comunicar a autoridade competente de salude toda ocorréncia de pessoa
idosa com doencas infectocontagiosas; (Redacédo dada pela Lei n° 14.423,
de 2022).

Xl — providenciar ou solicitar que o Ministério Publico requisite os
documentos necessarios ao exercicio da cidadania aqueles que nao os
tiverem, na forma da lei;
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X1V —fornecer comprovante de depoésito dos bens mdéveis que receberem das
pessoas idosas; (Redacdo dada pela Lei n® 14.423, de 2022).

XV — manter arquivo de anotacdes no qual constem data e circunstancias do
atendimento, nome da pessoa idosa, responsavel, parentes, enderecos,
cidade, relacéo de seus pertences, bem como o valor de contribuicdes, e suas
alteracdes, se houver, e demais dados que possibilitem sua identificacéo e a
individualizacao do atendimento; (Redacao dada pela Lei n® 14.423, de 2022).

XVI — comunicar ao Ministério Publico, para as providéncias cabiveis, a
situacdo de abandono moral ou material por parte dos familiares;

XVII — manter no quadro de pessoal profissionais com formacao especifica.
Art. 51. As instituicdes filantrépicas ou sem fins lucrativos prestadoras de

servico as pessoas idosas terdo direito & assisténcia judiciaria gratuita.
(Redacao dada pela Lei n® 14.423, de 2022).

De acordo com a tipificacdo nacional de servicos socioassistenciais (Brasil,

2009), as ILPIs se classificam como servico de acolhimento, vinculado aos servicos

da protecdo social especial de alta complexidade. As ILPIs possuem diferentes

modalidades, classificadas a partir do grau de dependéncia:

Modalidade | — idosos independentes;

Modalidade Il — idosos com dependéncias funcional em até trés atividades de
autocuidado;

Modalidade 11l — idosos com dependéncia total (ANVISA, 2004).

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), a partir da Resolucao

RDC n° 283, de 26 de setembro de 2005, define trés graus de dependéncia:

Grau | — quando os idosos sao independentes e conseguem manter de forma
autbnoma o autocuidado, ainda que utilizando equipamentos como cadeiras de
rodas;
Grau Il — quando os idosos tém dependéncia para realizar até trés atividades
de autocuidado, como alimentacdo, mobilidade ou higiene;
Grau lll — quando os idosos requerem assisténcia em todas as atividades de
autocuidado (Brasil, 2009).

A Resolucdo de Diretoria Colegiada (RDC) no 283, de 2005, da Agéncia

Nacional de Vigilancia sanitaria (ANVISA), definiu ILPls como “instituicbes

governamentais ou hdo governamentais, de carater residencial, destinadas a domicilio

coletivo de pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, com ou sem suporte

familiar, em condicao de liberdade, dignidade e cidadania” (Brasil, 2005, grifo nosso).

E uma definicdo bastante ampla, pois agrega varios tipos de instituicdes, sem
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diferencia-las em funcdo do grau de autonomia dos idosos. Na literatura e na
legislacdo, também se encontram referéncias indiscriminadamente a ILPIs, casas de
repouso e asilos (Camarano, 2007a; Camarano et al., 2010).

Nos casos citados, as instituicdes séo vistas como residéncias coletivas que
propiciam integracdo social, criacdo de lacos afetivos e ndo implicam,
necessariamente, rompimento de lacos familiares. Isso foi observado no trabalho de
campo descrito por Camarano e Scharfstein (2010), bem como na pesquisa
desenvolvida por Graeff (2007).

2.3 Os direitos da pessoa Idosa no Brasil

Os métodos de cuidados da pessoa idosa vém sendo remodelados desde a
década de 1980, direcionadas a capacidade de incentivar a autonomia e o
protagonismo social da pessoa idosa.

O objetivo central de uma politica para o envelhecimento deve ser o de
manter na comunidade o maior nimero possivel de idosos, vivendo de modo
integrado e ativo, mantendo o mais alto nivel de autonomia, pelo maior tempo
alcancavel. Reconhece-se que os problemas dos idosos tém natureza
especifica, sendo que as solugcBes devem ser encontradas, sempre que
possivel, na propria comunidade. Assim sendo, a rede de prestacdo de
servicos primérios de salde deve estar equipada para prestar um
atendimento de alta qualidade aos idosos e seus familiares, visando a

manutencdo ou ao aprimoramento da qualidade de vida, medida,
principalmente, pelo nivel de autonomia e independéncia (Guimaréaes, 1987).

A Politica Nacional do Idoso (PNI), foi promulgada em 1994 e regulamentada
pelo Decreto n° 1948, de 03 de junho de 1996, assim assegurando os direitos sociais
da pessoa idosa, criando condi¢cdes para promover sua autonomia, sua integragcéo e
sua participacao efetiva na sociedade e reafirmando seu direito a saude nos mais
diversos niveis de atendimento do SUS.

A Politica Nacional do Idoso (Lei n. 8.842) é o primeiro marco legislativo que
expressa e assegura de forma mais direta os direitos sociais da pessoa idosa no
Brasil, fundamentado na cidadania, na dignidade e na integralidade dos idosos,
expressas pelas chamadas “[...] politicas publicas de envelhecimento” (Brasil, 1994).

A PNI expressa as lutas sociais por politicas setoriais, que se tornam mais
visiveis ao longo da ditadura militar e se tornam centrais na caracteriza¢do do conceito
de cidadania expresso pela Constituicdo Federal de 1988. Na Constituicdo, a pessoa

idosa é referenciada nos artigos 14, 40, 201, 203, 229 e 230, em que os direitos dos



idosos aparecem associados a seguridade social, principalmente no art. 203, que trata
da assisténcia social e dos programas de seguridade social destinados a pessoas com
deficiéncias e a idosos, mais especificamente no Capitulo VII, “Da Familia, da Crianca,
do Adolescente, do Jovem e dos ldosos”: Art. 229. Os pais tém o dever de assistir,
criar e educar os filhos menores, e os filhos maiores tém o dever de ajudar e amparar
os pais na velhice, caréncia ou enfermidade. Art. 230. A familia, a sociedade e o
Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua participagdo na
comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida.
8 1° Os programas de amparo aos idosos serdo executados preferencialmente em
seus lares. § 2° Aos maiores de sessenta e cinco anos € garantida a gratuidade dos

transportes coletivos urbanos (Brasil, 1988).

Art. 229. Os pais tém o dever de assistir, criar e educar os filhos menores, e
os filhos maiores tém o dever de ajudar e amparar os pais na velhice, caréncia
ou enfermidade.

Art. 230. A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as
pessoas idosas, assegurando sua participagdo na comunidade, defendendo
sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida.

§ 1° Os programas de amparo aos idosos serdo executados
preferencialmente em seus lares.

§ 2° Aos maiores de sessenta e cinco anos € garantida a gratuidade dos
transportes coletivos urbanos (Brasil, 1988).

Do inciso 1° do art. 230 derivam-se as especificacdes ao atendimento aos
idosos da Lei Organica da Saude de 1990. A PNI, jA em seu primeiro capitulo,
reproduz e reafirma os pressupostos de cidadania, autonomia e integracao expressos
na Constituicao de 1988:

Da Finalidade

Art. 1° A politica nacional do idoso tem por objetivo assegurar os direitos
sociais do idoso, criando condi¢Bes para promover sua autonomia, integracao
e participacao efetiva na sociedade.

Art. 2° Considera-se idoso, para os efeitos desta lei, a pessoa maior de
sessenta anos de idade (Brasil, 1994).

O Brasil possui uma legislacdo abrangente no que se refere a garantia dos
direitos dos idosos. Os avancos mais importantes ocorreram com a promulgacéo da
Constituicdo Federal de 1988, que, entre outras conquistas, incorporou o conceito de
seguridade social, estabelecendo a protecdo social como um direito de cidadania,

hY

deixando de estar diretamente relacionada a situacdo de trabalho (Camarano;



10

Pasinato, 2007).
Conforme os principios e diretrizes da Politica Nacional do Idoso, Rulli Neto
(2003, p. 103-104) explica que:

a Politica Nacional do Idoso tem como principios: (a) direito a cidadania - a
familia, a sociedade e o Estado tem o dever de assegurar ao idoso todos os
direitos da cidadania; (b) garantia da participacdo do idoso na comunidade;
(c) defesa da dignidade; (d) direito ao bem-estar; (e) direito a vida; (f) dar
conhecimento e informacao a todos de que o processo de envelhecimento diz
respeito a sociedade em geral. Constituem diretrizes da Politica Nacional do
Idoso a: (a) viabilizagdo de formas alternativas de participacdo, ocupacao e
convivio do idoso, que proporcionem sua integracdo as demais geracoes; (b)
participagdo do idoso, através de suas organizagbes representativas, na
formulacdo, implementacdo e avaliagdo das politicas, planos, programas e
projetos a serem desenvolvidos; (c) priorizagdo do atendimento ao idoso
através de suas proprias familias, em detrimento do atendimento asilar, a
excec¢do dos idosos que ndo possuam condi¢gdes que garantam sua propria
sobrevivéncia; (d) descentralizagdo politico-administrativa; (e) capacitacao e
reciclagem dos recursos humanos nas areas de geriatria e gerontologia e na
prestacéo de servicos; (f) implementacdo de sistema de informagdes que
permita a divulgacdo da politica, dos servicos oferecidos, dos planos,
programas e projetos em cada nivel de governo; (g) estabelecido de
mecanismos que favorecam a divulgacdo de informacdes de carater
educativo sobre o0s aspectos biopsicossociais do envelhecimento; (h)
priorizacdo do atendimento ao idoso em o&rgdos publicos e privados
prestadores de servicos, quando desabrigados e sem familia, (i) apoio a
estudos e pesquisas sobre as questdes relativas ao envelhecimento.

Em 2003, foi aprovado o Estatuto do Idoso, resultado de intensa mobilizacéo
da sociedade, cujo objetivo era construir um instrumento legal que regulamenta os
direitos das pessoas idosas nas diversas areas, reunir leis e politicas existentes e
agregar novos elementos para assegurar a protecéo integral do idoso (Camarano,
2013). As principais garantias asseguradas foram o direito a vida, a saude, ao
trabalho, & previdéncia, a assisténcia social, & educacao, ao lazer, & moradia e a
cultura. Além disso, foram estabelecidas medidas punitivas para atos de violacéo
contra os direitos dos idosos, 0 que representa um importante avanco. Outro
importante aspecto trazido no Estatuto do Idoso foi a responsabilizacdo da familia
como principal fonte de aten¢éo ao idoso, seguida da comunidade e, por fim, do poder
publico (Brasil, 2003).

O Estatuto do Idoso (Brasil, 2003), ja em seu primeiro artigo, estabelece o
critério interpretativo da cidadania da pessoa idosa como fundamental e universal,
mas especifica que, para além da caracteristica universal dos direitos da pessoa
humana, ha, ainda, direitos especificos direcionados as pessoas com idade superior

a 60 anos:

Art. 2° O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa
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humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei,
assegurando- -se-lhe, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e
facilidades, para preservacdo de sua saude fisica e mental e seu
aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social, em condi¢bes de
liberdade e dignidade.

Art. 3° E obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder
Publico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivacéo do direito
a vida, a salde, a alimentacédo, a educacao, a cultura, ao esporte, ao lazer,
ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia
familiar e comunitaria publico (Brasil, 2003).

E necessario que todo o profissional de Servico Social e as equipes
multidisciplinares tenham conhecimento e se apropriem do Estatuto da Pessoa Idosa

e da Politica Nacional do Idoso.

2.4 O papel do profissional de Servigo Social nas Instituicdes de Longa

Permanéncia

O assistente social € um agente que possui vasto conhecimento sobre a base
necessaria para uma politica social publica e que entende a maneira como a
sociedade se estabelece e enxerga a populacdo envelhecida. O profissional tem o

desafio de

[...] re-descobrir alternativas e possibilidades para o trabalho profissional no
cenério atual; tracar horizontes para a formulagdo de propostas que facam
frente a questdo social e que sejam solidarias com o modo de vida daqueles
gue vivenciam, ndo s6 como vitimas, mas como sujeitos que lutam pela
preservacgdo e conquista da sua vida, da sua humanidade (lamamoto, 2012,
p. 75).

Segundo Yazbek (2009), a profissao de Servico Social tem desafio de
enfrentar novas demandas, atribuicbes e competéncias, o que amplia seu espaco de
intervencdo. No atual contexto social e econémico, a intervencdo dos assistentes
sociais assume novas formas e expressoes, tais como: a vulnerabilidade do trabalho
e a penalizagdo da classe trabalhadora, o desemprego, o achatamento salarial, o
aumento da exploracao do trabalho feminino e infanto-juvenil, fragilidade no sistema
de saude, todos os tipos violéncia, habitacdo precaria, mendicancia, a alimentacao
insuficiente, o envelhecimento sem recursos e a falta de respeito com o meio
ambiente.

Nos espacos socio-ocupacionais publicos ou privados, a atuacdo dos
assistentes sociais se baseia nas diretrizes e marcos legais que orientam o Servi¢co

Social no Brasil: a LOAS e o0 modelo de gestdo definido pela Politica Nacional de
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Assisténcia Social (PNAS), o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) (Belo
Horizonte, 2007).

Uma das expressbes do trabalho social com familias é o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), cujo objetivo é complementar o
trabalho com familias em situacdo de vulnerabilidade social ou que tém vinculos
familiares fragilizados ou rompidos (Brasil, 2014). Nesse sentido, o assistente social
intervém de forma planejada a fim de que os sujeitos possam constituir ou reconstituir
a sua histéria e a sua trajetoria de vida por meio de vinculos sociais e comunitarios
fortalecidos, bem como das nocdes de identidade, autonomia e pertencimento (Brasil,
2014). Assim, para a pessoa idosa, o SCFV:

Tem por foco o desenvolvimento de atividades que contribuam no processo
de envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de
sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio
comunitario e na prevencao de situagfes de risco social. A intervengéo social
deve estar pautada nas caracteristicas, interesses e demandas dessa faixa
etaria e considerar que a vivéncia em grupo, as experimentacdes artisticas,
culturais, esportivas e de lazer e a valorizacdo das experiéncias vividas
constituem formas privilegiadas de expressao, interacdo e protecdo social.

Devem incluir vivéncias que valorizam suas experiéncias e que estimulem e
potencializem a condi¢&o de escolher e decidir (Brasil, 2014).

No panorama das praticas do assistente social na atuacao e na promocéao dos
direitos da pessoa idosa, ha a vinculacdo com a PNAS, definida também pela LOAS,
em seu art. 17:

Art. 17 Fica instituido o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS),
orgao superior de deliberacao colegiada, vinculado a estrutura do 6rgdo da
Administracdo Publica Federal responséavel pela coordenacdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social, cujos membros, homeados pelo Presidente

da Republica, ttm mandato de 2 (dois) anos, permitida uma Unica reconducao
por igual periodo (Brasil, 1993).

De forma geral, cabe aos assistentes sociais atuarem nos niveis individual e
familiar e na promocéo da participacdo social da pessoa idosa (Carvalho, 2016).

Dos Servicos Art. 23. Entendem-se por servigos assistenciais as atividades

continuadas que visem a melhoria de vida da populacdo e cujas acgdes,

voltadas para as necessidades basicas, observem os objetivos, principios e
diretrizes estabelecidas nesta lei (Brasil, 1993).

Conforme o Cadigo de Etica do/a Assistente Social Lei 8662/93 do Art. 5° S&o
deveres do/a assistente social nas suas relagdes com os/as usuarios/as:
a. Contribuir para a viabilizacdo da participacéo efetiva da populacdo usuaria nas
decisdes institucionais;

b. Garantir a plena informacdo e discussdao sobre as possibilidades e
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consequéncias das situacdes apresentadas, respeitando democraticamente as
decisGes dos/as usuarios/as, mesmo que sejam contrarias aos valores e as
crencas individuais dos/as profissionais, resguardados os principios deste
Cadigo;

c. Democratizar as informacgdes e 0 acesso aos programas disponiveis no espaco
institucional, como um dos mecanismos indispensaveis a participacao dos/as
usuarios/as;

d. Devolver as informacdes colhidas nos estudos e pesquisas aos/as usuarios/as,
no sentido de que estes possam usa-los para o fortalecimento dos seus
interesses;

e. Informar a populacdo usuéria sobre a utilizagdo de materiais de registro
audiovisual e pesquisas a elas referentes e a forma de sistematizacdo dos
dados obtidos.

Segundo Albiero e Ferreira (2018), o trabalho do assistente social nesses
locais se direciona a implantacéo, ao aprimoramento ou a transformacédo de algumas
praticas voltadas a educacdo. A ideia é construir novas crencas sobre o
envelhecimento e também oferecer mais qualidade de vida ao idoso. Busca-se
fornecer, de certa forma, um suporte a familia e ao cuidador para que eles, junto ao
idoso, entendam de maneira ampliada essa nova condicéo de vida, com as limitacdes

e possibilidades existentes.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A experiéncia dos estagios obrigatorios permite que, apos este quase um ano
de imersdo em campo de estagio, possa ser apresentado um cenario de um cotidiano
gue dialoga com a teoria apresentada na secao anterior. Para isso, parte-se de uma
descricdo de um dia hipotético de atuagdo na ILPI, pontuando desde a sua visdo de

chegada até a finalizagéo de turno.

3.1 Chegando na ILPI

Ao chegar na ILPI nos deparamos com uma grande estrutura que traz um

aspecto de uma grande casa com portdes altos, muitas arvores, flores e uma horta
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com uma trilha de caminhada com barras de apoio para os idosos. O patio possui uma
academia adaptada ao ar livre e uma igreja aberta aos idosos durante o dia.

A instituicdo apresenta uma estrutura com amplo espago: recepgao para 0s
idosos e seus visitantes, quartos individuais e compartilhados com banheiro, area de
convivéncia integrada ao jardim, sala de enfermaria, biblioteca, sala de fisioterapia,
sala de jogos e visitas, sala de convivéncia com televisdo, cozinha, refeitério, capela
e lavanderia.

Dialogando com a referéncia feita a Groisman (1999), percebe-se que a
estrutura permite adequadamente abrigar e cuidar dos idosos, ao mesmo tempo que
os altos muros, ainda que possam ser vistos como sinal de cuidado/seguranca,

também podem reforgar o estigma de segregacao.

3.2 Comecando o turno

No primeiro momento da chegada na instituicdo é realizada uma conversa
com a equipe para a troca de informacdes do que ocorreu durante o turno, assim como
a leitura das intercorréncias e as demandas trazidas pela equipe. Neste momento sao
trazidas as demandas solicitadas tanto pelos profissionais que atuam na instituicao,
guanto pelos idosos. A assistente social a partir das demandas trazidas, formula
possiveis acBes que possam solucionar o problema. Assim como, faz seus devidos
encaminhamentos para a rede multidisciplinar.

Uma vez na semana € realizada uma reunido com a coordenacdo da
instituicdo para planejar acdes que visam a qualidade de vida dos idosos; planejar as
datas comemorativas e também solucionar problemas que a equipe esteja
enfrentando.

Neste periodo sdo agendadas visitas para os futuros moradores da institui¢ao,
também sdao feitas entrevistas com os idosos e com seus familiares ou responsaveis

que desejam residir na ILPI.
3.3 Interagindo com os ldosos
Em um segundo momento é necessario percorrer a instituicao para conversar

com os idosos, procurar compreender quais sdo as demandas e necessidades

trazidas por eles. E preciso ter uma escuta ativa, assim como muita empatia, pois 0s
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idosos que estdo na instituicdo muitas vezes se sentem sozinhos e sofrem com a
auséncia da familia.

No decorrer das conversas com idosos € necessario fazer uma relagéo do que
cada um necessita, algumas das necessidades dos idosos sdo: produtos de higiene;
roupas; alimento; ligacdo para um familiar; documentos e encaminhamentos para a
rede.

Durante a conversa com 0s idosos € necessario ter empatia e dedicar um
tempo para escutar o que cada um quer contar, muitos gostam de relatar o que faziam
na sua juventude; outros querem uma explicacdo do porqué estdo ali; alguns fazem
guestionamentos para si mesmo, que muitas vezes mexem com 0 NOSSO emocional
como pessoas. Durante algumas conversas com os idosos, eles traziam as seguintes
frases:

[...] acho que ndo fui uma boa mae e por isso estou aqui (idoso).

[...] preciso ficar aqui, ndo tenho mais ninguém da minha familia (idoso).

Em outros momentos foram realizadas ligacdes para familiares de alguns
idosos que por algum motivo ndo estavam indo visitd-los, e muitas das vezes o
discurso era 0 mesmo.

[...] eu vou ir visitar, mas explica para ele que agora ndao tenho tempo pois
estou trabalhando muito (familiar).

[...] t& sempre fazendo drama (familiar).

Um dos papéis do assistente social € garantir que ndo haja a ruptura dos lacos
familiares e da convivéncia familiar e comunitaria da pessoa idosa, mesmo ela estando
na instituicdo. Por isso temos o dever de demonstrar todos os beneficios que a

convivéncia familiar promove ao idoso.

3.4 Finalizando o turno

Na finalizacdo do turno é necessario fazer um relatorio de todas as situagoes
ocorridas durante o periodo de atuacdo, para que a préoxima equipe tome
conhecimento dos ocorridos.

Esses procedimentos corroboram o preconizado na literatura sobre a
importancia de manter registros para facilitar a interacdo de uma equipe
multidisciplinar a qual pode incluir “médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem,

além das especialidades de fonoaudiologia, psicologia, fisioterapia, nutricdo e servico
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social, pois esta gama de areas em conjunto podem minimizar agravos e promover o
bem-estar dos idosos institucionalizados” (dos Santos et al., 2108).

Entende-se que o papel do assistente social € acolher o idoso; compreender
as demandas; realizar uma escuta ativa; solicitar reunides com os familiares quando
necessario; fazer a articulagdo com a rede socioassistencial; compreender as politicas
publicas que beneficiam os idosos que estdo na instituicdo, assim como garantir 0s

seus direitos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O envelhecimento no Brasil € um fendmeno demografico que se intensificou
nas Ultimas décadas. Isso se deve a diversos fatores, como avancos na area da
saude, na melhoria da qualidade de vida e na diminuicdo da taxa de natalidade.
Pesquisar sobre o envelhecimento no Brasil nos permite entender as particularidades
desse processo no contexto nacional, levando em consideragao aspectos culturais,
socioeconémicos e politicos. Além disso, é fundamental para desenvolver politicas
gue promovam o envelhecimento saudavel e ativo, garantindo o respeito e a dignidade
das pessoas idosas.

A partir da vivéncia em campo de estagio foi possivel compreender a
importancia do servigo social nas instituicbes de longa permanéncia para idosos e o
seu papel fundamental na garantia de direitos dos idosos institucionalizados, tanto no
ambito social quanto familiar. Acredita-se que o papel do assistente social € de grande
importancia nas ILPIs, porém o profissional muitas vezes se sente impotente frente a
todas as demandas trazidas pela instituicéo, pelos idosos e seus familiares. Por isso
€ necessario que o assistente social e as equipes multidisciplinares consigam
trabalhar em conjunto.

Compreende-se que esta experiéncia tenha sido de suma importancia para o
aprendizado, rica em conhecimento pratico e tedrico que foram aprofundados no
decorrer das vivéncias em campo de estagio. Deixo como sugestdo para 0s
pesquisadores da area do servigo social o aprofundamento do processo de trabalho

dos assistentes sociais frente as ILPIs.
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