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RESUMO

A deficiéncia visual € uma condicéo irreversivel que causa limitacdo funcional de um
ou ambos os olhos, e ndo pode ser melhorada ou corrigida com o uso de lentes,
tratamento clinico ou cirdrgico, a pessoa com deficiéncia pode ser a pessoa cega, com
baixa visdo, ou a visdo monocular. Este trabalho é consequéncia de pesquisa de
campo realizada na Associagao Dos Deficientes Visuais de Bento Gongalves, durante
o periodo de concluséo do curso de graduacao em Servi¢o Social no ano de 2023. O
estudo tem como meta analisar o processo de inclusédo da pessoa com deficiéncia no
mercado de trabalho e na sociedade, sendo que a diversidade e a equidade s&o o
caminho da inclusdo. Foi utilizado como metodologia, observacao, entrevista e a
pesquisa bibliografica como instrumentos de coleta de dados. Este estudo foi baseado
nas contribuicdes tedricas de SASSAKI (1999), DURKHEIM (1995), entre outros. O
proprio Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei Nacional n 13.146), sancionado em
2015, é exemplo do resultado da pressao da sociedade. A lei assegura uma série de
medidas que garantem os direitos da pessoa com deficiéncia. Ainda que o Estado
assegure direitos, ha uma série de acdes no dia a dia que podem reforcar a igualdade
e quebra de preconceitos que estdo no alcance de todos. Este trabalho tem como
proposta a reflexdo critica da vida da pessoa com deficiéncia visual desde o seu
nacleo familiar até a vida em sociedade, onde o tema inclusdo faz parte da
modernidade, mas néao da vida real.
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1 INTRODUCAO

Muito se discute a respeito do termo inclusao, que tém um significado enfético:
ato ou efeito de incluir, conforme (Honneth,2006, p.144) a inclusdo é um dos critérios
de progresso moral e social, a participacdo e autonomia fazem parte de uma
sociedade inclusiva, uma sociedade para todos. Sabemos que a inclusao das pessoas
com deficiéncia visual € um assunto que gera grande discusséo, pois ha quem julgue
como incapaz, predominando o preconceito, hdo entendendo que a incluséo social é
fundamental na construcdo de uma sociedade justa e igualitaria, por isso 0 presente
tema que surge da necessidade de entender como se da o processo de inclusédo da

pessoa com deficiéncia visual.
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A abreviacdo PcD é a sigla que significa pessoa com deficiéncia, foi estabelecida
pela Convencédo sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia das Nacdes Unidas
(ONU), € utiizada desde 2006, substituindo termos como “pessoa
deficiente”, “deficiente”, ou " invalido”. Dentro do grupo de PcD (Vasconcelos,2019),
explica que existem graus de deficiéncia diferentes, sejam nos aspectos fisicos,
sensoriais ou cognitivos. As politicas publicas existem e devem garantir a pessoa com
deficiéncia o minimo de condi¢des para viver e ser aceitos na sociedade, efetivando
a equiparacao de oportunidades para todos.

O trabalho apresentado, cujo tema é a inclusdo da pessoa com deficiéncia
decorreu no ambito do curso de Servico Social realizado na Associacdo dos
Deficientes Visuais de Bento Goncalves (RS). A entidade tem como finalidade propor
e garantir habilitacdo e reabilitacdo de adultos e idosos com deficiéncia visual,
objetivando a sua promocao e integracdo na familia, na sociedade e no mercado de
trabalho. Este artigo tem como objetivo mostrar conhecimentos sobre a incluséo da
pessoa com deficiéncia visual, e suas expressdes da questdo social, em uma
sociedade que falta conhecimento desde o direito de inclusdo da PcD ao
entendimento que as pessoas com deficiéncia tém direitos, sentimentos, e precisam
ser respeitadas e incluidas na sua especificidade. Conforme Gongalves (2001), os
objetivos deste trabalho estd em evidenciar as demandas da pessoa com deficiéncia;
para isso foi realizada uma pesquisa bibliografica, e entrevistas com os usuarios da
ADVBG.

Quanto a metodologia, o artigo tem como base a pesquisa bibliografica, relatério
e atividades avaliativas do estagio supervisionado e entrevista realizadas com
pessoas com deficiéncia visual. O primeiro capitulo aborda o tema incluséo e o
assistente social descrevendo a sua atuacao junto ao deficiente visual. O segundo
capitulo apresenta relatos dos usuarios mostrando questdes atinentes desde 0s seus
nucleos familiares até as suas relagdes sociais que evidenciam o enfrentamento das
expressodes da questao social. Por ultimo, realizou-se a analise dos dados coletados.
A incluséo € uma realidade que necessita apoio da sociedade, da familia e do Estado
para que a pessoa com deficiéncia tenha autonomia de sua vida e de suas atividades,
a incluséo precisa de parceiros que estejam dispostos a mudar atitudes, pensamentos
e entendimentos; o deficiente visual perde a visdo, mas tem outros quatro sentidos e

habilidades. Dessa forma, destaca-se que estar em movimento, estar ativo,



executando atividades laborais contribui para a qualidade de vida das pessoas com

deficiéncia.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo abordara a inclusao social, conforme (Sassaki 1999, 41) para dar
entendimento do seu significado. Primeiramente, aborda-se o Direito a Incluséo (3.1)
amparado na Lei da Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia na sequéncia (3.2) aborda
se os Desafios dos Deficientes Visuais, (3.3) aborda se Papéis e responsabilidades
do assistente social ancorados no Cédigo de Etica do Assistente Social, na sequéncia
(4) sera mostrado a metodologia utilizada, no (5) temos os relatos de experiéncia dos
usuarios da ADVBG é finalizado com analise dos dados coletados seguidos das
consideragodes finais.

3 DESENVOLVIMENTO

3.1 Incluséo social

A importancia da incluséo social, para Guerra (Revista Angolana de Sociologia,
10, 2012), esta justamente no combate a divisdo social, e na busca de proporcionar o
livre e democratico acesso aos espacos e servicos oferecidos a todos os cidadaos.

A inclusédo social conforme o “pai da incluséo” (Sassaki, 1999, p.41), que era
graduado em Servico Social e ajudou a criar politicas publicas para incluir as pessoas

com deficiéncia na sociedade diz:

Constitui um processo bilateral no qual as pessoas, ainda excluidas, e a
sociedade buscam em parceria equacionar problemas e decidir sobre
solugbes e efetivar a equiparacédo de oportunidades para todos, sendo um
processo pelo qual a sociedade deveria se adaptar para incluir em seus
sistemas sociais, pessoas com necessidades especiais e o deficiente
simultaneamente estar preparado para assumir o seu papel na sociedade.

Entretanto, ainda existem lacunas onde haja a aplicacéo de leis por parte de
politicas publicas e setor privado para esse real problema enfrentado. O termo
inclus&o social, descrito por (Omote2008) reforgca o entendimento da necessidade de
capacitacdo das pessoas com deficiéncia para o convivio em sociedade e sua
insercdo no mercado de trabalho, porém para que o processo de inclusdo ocorra

mutuamente € necessario que a sociedade se ajuste para acolher a pessoa com



deficiéncia, oferecendo suporte e conhecimentos devidos para viabilizar a participacao
de todos. Na cidade de Bento Gongalves os casos de pessoas com deficiéncia visual
tém tido um grande aumento, vindo até a associacdo pessoas desorientadas,
procurando informagdes. Muitas pessoas enfrentam baixa visdo, cegueira em
decorréncia de outras comorbidades como diabete, glaucoma, doencgas degenerativas
e até mesmo enfrentamento de cancer, € um numero bem consideravel do
adoecimento e bem menos pessoas nascem cegas, e a tristeza é notavel na chegada
ao falarem no atraso do diagnéstico e falta de humanizacdo no atendimento.

Em pesquisa realizada por Carvalho- Freitas (2009) torna-se evidente a
necessidade de préticas de adequacao para que as pessoas estejam preparadas para
o enfrentamento da deficiéncia de uma forma humana e que de fato promoveriam de
modo efetivo a participacdo destas pessoas no contexto da sociedade.

Ainda hoje com normas especificas para as pessoas com deficiéncia, fixados na
Constituicdo de 1988, é comum que a sociedade atrele as pessoas com deficiéncia
sentimentos de caridade e filantropia, ndo acreditando nas suas capacidades, pois
nao entendem que a pessoa com deficiéncia € um sujeito com direitos, vontades e em
busca pela sua autonomia.

Nas palavras de Sassaki (2010):

A incluséo social é o processo para melhorar as condicfes de participacdo
na sociedade, independente de raca, idade, deficiéncia, religido ou qualquer
outro fator, através da ampliacdo de oportunidades aos recursos e o respeito
pelos seus direitos.

Antigamente, as familias mantinham as pessoas com deficiéncia em casa, pois
nao havia escolas adaptadas para receber, o que resultava em atraso social e na
privacdo da educacado e do convivio com outras pessoas, gerando um agravo no hao
desenvolvimento de habilidades, que poderiam ter sido desenvolvidas caso a
sociedade e a familia estivessem preparadas para o enfrentamento da questéo social
oriunda da deficiéncia. ****

No meu estagio, tendo contato com a pessoa com deficiéncia, a dificuldade de
inclusdo na propria associacdo é clara; gerando uma competitividade do préprio
usuario, o que faz supor rela¢des sociais alienadas, onde a busca pela autonomia, é
uma luta singular pela incluséo, pela emancipacao, gerando regras de acéo referindo
por muitas vezes em objetivos particulares, deixando valores éticos essenciais como
a reciprocidade, a equidade, e a liberdade, invertendo a incluséo pela exclusdo social

entre os deficientes criando um afastamento do vinculo familiar, perdendo a imagem



da familia ser lugar de apego, de seguranca e por muitas vezes tendo a imagem da
familia ser o cenario de conflitos e afastamentos, se fazendo necessario acées no
sentido de mediar as vulnerabilidades familiares no reconhecimento da pessoa com
deficiéncia, ndo apenas como membro familiar, mas como sujeito de direitos de
vontade e de busca pela autonomia.

Conforme Camargo (2014), a familia e a sociedade precisam entender que o
individuo que enfrenta deficiéncia ndo é incapaz, improdutivo, lento, desprovido de
gualidades e criar o conceito de um individuo capaz, produtivo, dotado de qualificacéo,
€ um trabalho constante que deve ser entendido como um compromisso social.

O trabalho esta estruturado pelo entendimento de inclusdo, papel do assistente
social, relatos de pessoas com deficiéncia visual. O presente trabalho € de
fundamental importancia pois o relato dos usuarios nos mostra e esclarece duvidas a
respeito de um tema que para muitos fica encoberto em uma sociedade capacitista,
onde o preconceito e a falta de conhecimentos estdo claro no dia a dia, seja em

atitudes ou palavras.

3.2 Direito ainclusao

De acordo com Durkheim, (1955), inexistiria a sociedade, se os seus membros
nao fossem aceitos em suas particularidades, o individuo deve ser integrado
harmoniosamente na sociedade evitando conflitos e o isolamento.

A inclusdo social se tornou uma politica de Estado e tem criado diversas
legislacdes que a defendem. Na andlise da legislacao brasileira, consta que a pessoa
com deficiéncia tem assegurado o direito ao exercicio de sua capacidade legal em
igualdade de condicBes com as demais pessoas.

A Lei 13.146-2015, conhecida como Lei de Incluséo foi aprovada em 06 de julho
de 2015, trazendo garantias fundamentais para a equiparacdo das pessoas com
deficiéncia em relacdo a sociedade. A luta pela inclusdo ndo termina com a aprovacao
da lei, mas avanca mais um passo, por isso a luta € constante pela efetivacdo destes
direitos, para que produzam efeitos reais. A (LBI), tem como objetivo assegurar e
promover condicdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades

fundamentais, visando a sua inclusado social e cidadania. Art. 23. Sao vedadas todas



as formas de discriminagdo contra a pessoa com deficiéncia, em razdo de sua
condicao.

Os direitos das pessoas com deficiéncia sdo normas e valores que buscam a
protecdo, o amparo e a inclusao das pessoas com impedimentos, estes direitos se
baseiam no principio de que todos tém direito de participacdo ativa na sociedade.

Fica clara a existéncia de leis para garantir a inclusdo e a igualdade de
oportunidades para pessoas com deficiéncia, sendo que com sua implementacéo,
seria para transformar a realidade destas pessoas promovendo uma sociedade justa
e inclusiva mas a realidade é outra, sendo que o deficiente ndo tem suas garantias
fora do papel de uma vida plena, repleta de inclusdo, mesmo havendo direitos
conquistados muitas vezes sdo negligenciadas, predominando o preconceito e o
capacitismo, tendo a visao estagnada e retrégrada que o deficiente € incapaz, essas
atitudes estao relacionadas a crenca da superioridade de pessoas fisicamente aptas
em relacdo a pessoas com deficiéncia, onde evidencia uma grande equivoco de
incluséo por exclusdo e assistencialismo.

As politicas afirmativas deveriam proteger os mais vulneraveis, mas € uma
situacao discrepante, ao igualar todas as deficiéncias. A Lei de Cotas foi instituida
pela Lei 12.711, sancionada pela Dilma Rousseff visa inserir a populagdo na
universidade publica e em cargos publicos, criando um sistema de equidade social;
assegurando ao deficiente que empresas com mais de 100 funcionarios tem que
empregar PCD, como em concursos publicos a Lei de Cotas a deficiéncia, a pessoa
apresentando laudo atestando acuidade visual concorre a vaga, diante de qualquer
outra deficiéncia. As escolas tém assegurado por lei 0 acesso e igualdade com
ampliacOes e o braile e o material didatico adequado a sua especificidade, ndo sendo
permitida a cobranca de adicional em escolas devido a crianca ter deficiéncia em
quaisquer situacbes, tem a lei de isencdo de impostos, que ampara através de
atestados médicos a aquisicdo de veiculo, onde o deficiente visual deve dirigir a
receita federal e ao Detran, através de pericia, apresentando um condutor responsavel
gue conduza o seu veiculo, o veiculo tem que estar no nome da pessoa com
deficiéncia e por quatro anos ndo pode vender o veiculo, passe livre, estando dentro
dos guesitos exigidos e 0 acompanhante que estiver em uma viagem de avido com o
deficiente visual tem 80% de desconto no valor da passagem aérea.

O artigo 88 da lei brasileira de inclusdo diz que praticar, induzir ou incitar

discriminagdo de pessoa em razdo de sua deficiéncia os seus direitos serdo



garantidos por ocasido da aplicacéo de sancdes penais. Pena- reclusdo de um a trés
anos, e multa, pois a discriminacéo € proibida pelo Estatuto da pessoa com deficiéncia
e pela Constituicao Federal.

Vista de forma fécil no dia a dia da pessoa com deficiéncia, seja no olhar, nas
atitudes ou em palavras, poucas pessoas estao preparadas para inserir a pessoa com
de deficiéncia em uma sociedade cheia de regras na qual a constituicdo das relacées
€ mediada pelo capitalismo, o deficiente passa longe a ideia da sociedade do capital
é contraditorio o acirramento da luta de classes.

A inclusdo s6 é uma luta, pois ndo acontece de forma natural, como deveria ser
nas sociedades em constante crescimento. A inclusdo € uma luta por pertencimento

pelos seus direitos humanos, é uma luta para estar inserida no seu contexto de vida.

3.3 Desafios dos deficientes visuais

Desde o nascimento a crianga deficiente visual (cega ou baixa viséo), enfrenta
dificuldades para apreender, conhecer e se adaptar ao meio, precisando contar com
0 apoio de pessoas que a ensinem despertar os outros sentidos. A crianca deficiente
visual ndo deve ser superprotegida, em relacdo ao aprendizado o aluno aprende em
Braille, que é escrito em relevo e explorado através do tato.

Na adolescéncia a pratica esportiva € importante na socializagdo, na aceitacao
e naincluséao, tendo a sexualidade em desenvolvimento como qualquer ser humano,
sendo por vezes subprotegidos pelos pais e enfrentam preconceitos.

Na vida adulta enfrentam o desemprego, o preconceito fica claro, tem
dificuldades em mobilidade e acessibilidade, encontram diferentes obstaculos, muitos
deles ocupam cargos equivalentes aos de qualquer pessoa que enxerga,
desenvolvendo outras habilidades. Com o avanco da tecnologia, h&d produtos
modernos e funcionais para garantir uma rotina cada vez mais independente.

Nas palavras de Sassaki (2010), fala da necessidade de desmistificar e quebrar
paradigmas para que as pessoas sem deficiéncia aprendam a lidar com as pessoas
com deficiéncia visual, pois se a sociedade ndo tem atitudes acessiveis, pouco adianta
investir em tecnologias e em solucdes que facilite o acesso da pessoa com deficiéncia

visual, basta ter um olhar diferente.



3.4 Papéis e responsabilidade do assistente social

O Cadigo de Etica da categoria profissional do Servigo Social, ndo interpretam
apenas aspectos normativos e deveres profissionais, mas também valores que
identificam o projeto societario defendido pela categoria profissional. Conforme
(Barroco; Terra, 2012) o Codigo de Etica de 1993 vigente até os dias atuais é o marco
da trajetoria do projeto profissional do Servico Social, possuindo uma perspectiva
técnico- critica sobre a sociedade. E organizado por meio de principios, deveres,
direitos e proibicdes que orientam o comportamento ético profissional, destacando
seus objetivos ético politicos e também os parametros para a atuagcdo do assistente
social no cotidiano profissional. Sendo o Servigo Social uma profissdo de intervencao
da realidade social, o assistente social- profissional da area inscrita na divisdo social
e técnica do trabalho, de nivel superior, regulamentada no Brasil pela Lei 8.662-9, de
7 de junho de 1.993. De acordo com Netto (1999, p102) € habilitado para intervir nas
diferentes manifestacbes das expressdes da questdo social, na perspectiva da
democratizacdo, autonomia dos sujeitos e do seu acesso a direitos. Na entidade a
assistente social usa um arsenal de conhecimentos ético- politico, tedrico-
metodoldgico e técnico -operativo para intervir nas demandas dos usuarios. Buscando
estratégias que assegurem o ingresso da pessoa com deficiéncia na sociedade
favorecendo a relacdo familia-comunidade ampliando o espaco de participacao,
incluindo os no processo social. Decodificando as questdes sociais; proporcionando
articulacdo entre as demais politicas sociais estabelecendo parcerias, facilitando o
acesso da comunidade e a garantia dos seus direitos sociais. Como bem esclarece
lamamoto (2000, p. 27-28) o objeto de intervencao profissional é a questao social; e
suas inumeras expressdes no cotidiano que se apresenta ao assistente social na sua
forma mais diversa. Articular servigos, buscando responder as demandas concretas,
existentes na vida destas pessoas e seus familiares nas diversas areas, como
aquisicdo de meios para acessibilidade, encaminhamentos para consultas a
especialistas, para acompanhamento e aquisicdo de laudos, insercado em instituices
e programas de reabilitacdo, aquisicdo do passe-livre nos transportes, de beneficio
assistencial. E é na intervencgéo profissional, que o Servi¢co Social busca produzir as
mudangas necessarias no cotidiano da vida social dos usuarios atendidos,

promovendo a participacdo e a autonomia. E € através da competéncia técnico-



operativa que o profissional compreende a realidade social e realiza a intervengao
com eficécia, responsabilidade e competéncia profissional.
Os instrumentais devem ser utilizados de forma estratégica sobre o contexto e o

contelido a ser mediado no cotidiano de trabalho, para se chegar a uma finalidade.

4 METODOLOGIA

Tendo como base de estudo a incluséo da pessoa com deficiéncia visual foram
utilizadas entrevistas com 0s usudarios para conhecer a sua realidade e suas
demandas, assim obtivemos dados reais das experiéncias vivenciadas, sobre
informacbes qualitativas. Conforme Martinelli (1994), a metodologia qualitativa
oferece subsidios para trabalhar com o real em movimento em toda a sua plenitude.
Foram entrevistados trés usuarios, da associagdo com caracteristicas de vida
diferentes, sendo que a primeira entrevistada € cega de nascenca, o entrevistado do
caso dois ficou cego por glaucoma e a terceira entrevistada enxerga somente 10%
devido a uma doenca congénita. Eles foram escolhidos por terem tipos de deficiéncia
diferentes e mostrarem as suas evolug¢des que obtiveram no decorrer de suas vidas.
Os dados foram coletados na sala da assistente social da entidade, guiados por uma
entrevista de duracdo média de 40 minutos, sendo que foi explicado que o motivo da
entrevista é enriquecer um trabalho académico do curso de servigo social. A entrevista
com o usuéario foi de forma individual, a qual sera mantida em sigilo, sendo usado

nomes ficticios para ndo expor o deficiente.
5 RELATO DE EXPERIENCIA

Percebe-se que um dos principais obstaculos observados para a inclusao
permanece sendo o preconceito e a falta de informacéao, visto que muitas pessoas nao
acreditam que possa haver possibilidades de adequacéo da pessoa com deficiéncia
com concepc¢des equivocadas acerca de suas capacidades, configurando-se em um
cenario onde as acdes ainda se encontram inadequadas, revelando a compreensao
insuficiente ou distorcida, do processo de inclusdo e mesmo uma descrenca sobre a
sua capacidade de desenvolvimento e autonomia. Com base na metodologia usada
de pesquisa, observacdo e entrevista realizada junto ao usuéario ficou claro que o

incluir, por muitas vezes, se encontra nos papéis ou como um termo da modernidade,
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porque a realidade € outra. O estagio trouxe uma vivéncia na pratica, desde o primeiro
encontro com a pessoa com deficiéncia, até a formacéo profissional, a partir deste
contato direto a autora norteou a elaboracdo do plano de estagio e do projeto de
intervencédo. O plano de estagio, trouxe muitos conhecimentos de uma realidade que
ficava escondida, o qual teve o desenvolvimento, ferramentas e técnicas para a sua
efetivacdo. Durante esse periodo foi observado muitas dificuldades de incluséo, tanto
na sociedade, no mercado de trabalho e até mesmo com a familia, uma realidade
dificil de ser compreendida, pois a inclusdo para o0 usuario soava com outro
entendimento perdendo o real sentido e gerando disputas e busca por satisfazer o
ego. Muitos usuarios tinham competitividade e fragilidade nos vinculos familiares e

sociais.
5.1 Caso R.C

A usuaria da ADVBG foi chamada a sala da assistente social, para responder
algumas perguntas solicitadas pela estagiaria com a explicacdo de enriquecer um
trabalho da faculdade do curso de servigo social, primeiro me apresentei, e depois
expliquei o motivo e por ultimo se ela estava de acordo em participar; a resposta foi
positiva. Em seguida, comecou a entrevista, para conhecer a historia da pessoa com
deficiéncia e ter entendimento da sua vida em sociedade e familiar. A mesma relatou
gue nasceu cega, mas teve uma infancia feliz, se sentia incluida na escola, nas aulas
tinha material adequado para o seu aprendizado, tinha maior protecao familiar,
brincava com amigos imaginarios, tinha livros em braile, sempre gostou de ler, aos
nove anos comecou desenvolver atividades diarias orientadas pela mée, escutava
melodias no radio e tocava no teclado, mas quando chegou na terceira série teve
muitas mudancas, mudou de escola, onde o0s colegas ndo a aceitavam em
decorréncia da deficiéncia, a escola nédo oferecia material adequado para o seu
aprendizado, se sentia sozinha e triste. Atualmente cursa Servico Social, tendo o seu
ingresso na faculdade pela vontade de crescimento e a necessidade de
conhecimentos. Hoje com 35 anos tem seu primeiro trabalho como estagiaria onde
enfrentou dificuldade de aceitacdo familiar, a familia demonstrava medo de perder o
controle da vida pessoal impedindo sua autonomia, mas a sua vontade de se libertar
foi mais forte. Hoje ela cursa servico social, trabalha, € casada, mas deixa claro a

necessidade de inclusdo na sociedade € constante, sente que as pessoas nao estao
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preparadas para um deficiente. Para finalizar nos deixa uma mensagem. Deixem 0s
medos de lado, corram em busca de sua autonomia, superem o0s obstaculos,
encontrando o seu lugar e mostrando onde é o seu lugar. A vista disso a entrevista
como um instrumento mediador de conhecimento, passou as informagdes que eram
desconhecidas, superando a aparéncia e obtendo maiores subsidios para uma

intervencao profissional.
5.2Caso T.C

Chegou até a sala da assistente social o usuario da associa¢do, ao qual foi
perguntado se gostaria de responder um questionario da faculdade do curso de
servico social da Universidade La Salle, a resposta foi positiva. Entdo foi feita a
acolhida onde expliquei a respeito do projeto de intervencgdao, voltado para a inclusao
tanto familiar, quanto em sociedade. No inicio o usuério relatou que descobriu o
glaucoma aos 18 anos de idade, que € hereditario. Aos 36 anos ficou cego total, onde
teve uma mudanca drastica de vida, tendo que se readaptar enfrentando dificuldades,
e tendo que entender que ele tinha perdido s6 a visdo. Considera que a associa¢ao
foi muito importante em sua adaptacdo através do treinamento (AVD)- este
treinamento é feito pela terapeuta ocupacional, que é referente a atividades da vida
diaria. Tém uma boa mobilidade, ndo se perde e faz uso correto da bengala. Considera
gue a familia tinha uma sub protecéo, sufocando-o e impedindo a sua autonomia, até
gue fugiu de casa. Hoje é casado, tem autonomia, tem planos de ter um negdcio
proprio, ja tem projetos, e tem a intencéo de gravar videos esclarecedores a respeito
da acessibilidade e da vida do cego, acredita que trabalhando, sera mais feliz por se
sentir util. Na sociedade ndo se sente incluido, acredita faltar entendimento da
sociedade referente a deficiéncia visual, desde a acessibilidade na cidade julga ser
péssima, faltando colocacdo de piso tatil, e os que tém sdo mal colocados. O seu
maior medo € a invalidez. E deixa como mensagem para que a sociedade tenha mais

empatia, compaixao e entendimento da deficiéncia visual.
5.3 Caso M.E

A aplicacdo da seguinte entrevista foi facilitada devido ao contato diario mantido
com a usuaria, sendo que a mesma ja estava ciente das necessidades de

conhecimento visando enriquecer este trabalho. Perguntei se gostaria de responder
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algumas perguntas e mediante a resposta positiva comecei a entrevista. Sua
deficiéncia visual é considerada como baixa visdo apesar de enxergar apenas 10%
em decorréncia de albinismo- auséncia da melanina, sendo congénito. Relata ter tido
uma infancia normal, na escola estudava com ajuda de uma lupa, a familia ndo
impedia a sua autonomia, mas eram mais protetores. Ingressou na faculdade, se
formou em direito, naquela época nao tinha cotas para deficiente, fazia concursos
como qualquer outro candidato, tendo ajuda de sua lupa, passou em concurso publico
desempenhando suas fun¢cbBes até se aposentar. Hoje tem 70 anos, e tem muito
conhecimento a respeito do deficiente visual passando informagdes muito importantes
para o0 nosso conhecimento. Ela nos diz- quando encontrar uma pessoa cega sempre
perguntar se precisa de ajuda, se apresentando, e a forma correta de ajudar € oferecer
0 braco direito, o vidente sempre andar um passo a frente para dar percepcéo de
subida ou descida. Acredita ter muitas barreiras na vida de um cego ou baixa viséo
como falta de empatia, falta de acessibilidade, despreparo da sociedade para incluir o
deficiente. A respeito da inclusdo nos deixa claro seu descontentamento, falando que
o termo € bonito, no papel, mas a realidade é outra, carregada de preconceito. Nos
deixa como reflexdo que o termo inclusdo, tenha o seu entendimento real, que as
pessoas vejam o deficiente com igualdade, pois nem toda a deficiéncia limita a sua

capacidade.

6 ANALISE E DISCUSSAO DOS CASOS

Percebe-se que um dos principais obstaculos para a inclusdo permanece sendo
0 preconceito e a falta de informacéo, visto que muitas pessoas nao acreditam que
possa haver possibilidades de adequacdo do deficiente na sociedade, com
concepcOes equivocadas acerca da capacidade dessas pessoas configurando-se em
um cenario onde as aclGes ainda se encontram inadequadas, revelando a
compreensao insuficiente ou distorcida, do processo de inclusdo e mesmo uma
descrenca sobre a sua capacidade de desenvolvimento e autonomia. Com base na
metodologia usada de pesquisa, observacao e entrevista realizada junto ao usuario
ficou claro que o incluir, por muitas vezes, se encontra nos papéis ou como um termo
da modernidade, porque a realidade € outra. Este estudo alcangou o objetivo que se
prop06s, ao descrever aspectos significativos da literatura pertinentes a incluséo e ao

fazer profissional do Assistente Social, enfatizando aparatos legais que a justifiquem
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e 0 guanto ele precisa ser dinamico, articulador, atualizado, sabendo compreender,
interpretar e difundir leis para que suas praxis seja 0 mais consistente e eficaz
possivel. O estagio supervisionado obrigatério em Servigo Social teve inicio em 2022
e esta tendo a continuidade de agosto de 2023 no decorrer do ano vigente na
Associacao dos deficientes visuais de Bento Gongalves. Como citado a Associagao
dos deficientes Visuais (ADVBG), instituida na secretaria de assisténcia social, € um
instrumento legal que visa garantir direitos sociais, encaminhamentos, promove
autonomia e melhora a qualidade de vida do usuério portador de deficiéncia visual.
Diante destes aspectos é possivel inferir que a andlise da autora aproxima estas
discussdes sobre a questdo inclusdo, das discussdes realizadas no ambito do servico
social, instigando os profissionais de servico social em formas de intervencdo no
ambito de inclusdo na contemporaneidade. E interessante notar que a autora
categoriza a sociedade e a familia como um espaco para que haja participacdo social,
visando a garantia de direitos. Por fim convém trazer que lamamoto (2000), ja falava
em desigualdades, e resisténcia, por sujeitos que vivenciam situacoes de
desigualdades no caso vinda de pessoas com deficiéncia serem excluidas da
sociedade, diante de perversas l6gicas impostas pelo capital que exclui parte dos
cidaddos, mesmo tendo assegurado legalmente uma série de direitos sociais ao
deficiente e dentre estes direitos esta o da inclusdo que por muitas vezes fica
assegurado s6 no papel. Diante das informacOes foi possivel preencher um
guestionario com o deficiente visual para melhor termos o entendimento de como eles
se sentem mediante sociedade e familia. Este estudo alcangou o objetivo que se
prop6s, ao descrever aspectos significativos da literatura pertinentes a inclusédo e ao
fazer profissional do Assistente Social, enfatizando aparatos legais que a justifiquem
e 0 gquanto ele precisa ser dinamico, articulador, atualizado, sabendo compreender,
interpretar e difundir leis para que suas praxis seja 0 mais consistente e eficaz

possivel.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo revelou pontos mais importantes acerca da inclusédo social e
a importancia da familia e do trabalho como busca de autonomia e sobrevivéncia,
como qualquer pessoa, a autonomia financeira € quem liberta e verdadeiramente

permite a liberdade de fazer suas escolhas. Tendo em vista todo o exposto, percebe
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se o despreparo e a falta de conhecimento do familiar e da sociedade no entendimento
da inclusdo e da deficiéncia e a importancia do assistente social como um meio de
proporcionar a igualdade de modo a explicitar as suas competéncias, dentre suas
atribuicGes esta o acolhimento, a democratizacdo das informacdes e a viabilizagcdo do
acesso aos direitos sociais do deficiente visual. Inicialmente foi feito contato com os
usuarios da ADVBG, onde foi realizado o estagio supervisionado com a realizacéo de
visitas domiciliar, entrevistas e acompanhamentos feitos no decorrer do estagio, foi
necessario elucidar a realidade de cada individuo, para que pudesse ser feito didlogos
condizentes com as expressdes da questao social. Vale destacar que o trabalho tratou
de um direito previsto na Constituicdo Federal Brasileira, o direito a igualdade, sem
distincdo. A pessoa com deficiéncia que tem um ambiente familiar amoroso, estavel
como lugar de apego, de seguranca e de protecdo tem maior facilidade em estar
incluido no mercado de trabalho e na sociedade, e mesmo com as consequéncias da
deficiéncia ndo tem abalos psicologicos que o impecam de desenvolver outras
atividades. Neste sentido € definido a importancia da familia diante da vulnerabilidade
da pessoa com deficiéncia e da potencialidade de criar alternativas para si e para a
familia, como protagonista nos processos que levam a superacao de suas dificuldades
pessoais e familiares. Desse modo com base nos referenciais tedricos apresentados
esperasse que haja contribuicdo para discussdo de novas possibilidades de pesquisa

académica.
Segue sugestdes de futuras pesquisas:

v" Como é incluséo da crianca com deficiéncia visual na escola;
v' Quais as formas de acessibilidade para a pessoa com deficiéncia visual;

v' Tem profissionais preparados na sociedade que escrevam em braile.
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