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RESUMO

Esse trabalho refere-se ao Trabalho de Concluséo de Curso/TCC em bacharelado em Servi¢co Social
gue ocorreu na Universidade La Salle. O processo do estagio | e Il ocorreu na unidade APAE Boa Vista
no municipio de Boa Vista — RR, fundada em agosto de 2016 e atende 140 pessoas com deficiéncia
intelectual e multipla. Neste local foi pensado e elaborado um projeto intitulado “Rosa do Deserto e
Familia na APAE”, no qual se deu na realizacdo de encontros, rodas de conversas, questionarios e
atendimentos, os quais participaram do projeto 10 familias. Foi possivel constata que a partir do projeto
de intervencdo a percep¢do dos participantes geraram sentimento de agradecimento por estarem
participando deste momento de conversa com a colaboracao da psicéloga como suporte para enfrentar
a problemética de um filho com deficiéncia e finalmente culminando em inclusdo e encaminhamentos
terapéuticos, psicolégicos e com as demais profissionais especialistas, tudo isso intermediado pelo
académico de Servigo social.
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1 INTRODUCAO

Esse trabalho refere-se ao Trabalho de Concluséo de Curso em bacharelado
em Servi¢o Social que ocorreu na Universidade La Salle Ao longo da graduacéao, entre
0os anos de 2020/1 a 2023/2 ocorreram diversos fatores que permitiram o
desenvolvimento de habilidade e competéncias para se um profissional assisténcia
social.

O processo do estagio | e Il ocorreu na unidade APAE Boa Vista no municipio
de Boa Vista — RR, fundada em agosto de 2016 e atende 140 pessoas com deficiéncia
intelectual e multipla. O estagio se deu na atuacao do Servi¢o Social utilizando grupos
reflexivos, escutas qualificadas, rodas de conversa, observacdo e o projeto de
intervencao que trouxe como proposta visar um atendimento e acompanhamento para
as familias e responsaveis dos assistidos pela APAE BOA VISTA com finalidade de
diminuir os problemas psicoldgico das familias.

No processo de estagio | foi identificado que a principal demanda era a

necessidade dos familiares dos portadores de deficiéncia sentiam-se inseridos em
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atendimento terapéutico, pois também precisavam de acompanhamento. Frente a
essa necessidade foi pensado e elaborado o projeto intitulado “Rosa do Deserto e
Familia na APAE” Sendo que a APAE nao oferece nenhum, atendimento as familias
ou aos responsaveis que ali estdo cotidianamente acompanhando seus filhos
especiais ao atendimento e no estagio Il foram realizados encontros, rodas de
conversas, questionarios e atendimentos, 0s quais participaram do projeto 10
pessoas.
2. A IMPORTANCIA DO ASSISTENTE SOCIAL JUNTO AS FAMILIAS QUE
RECORREM A ASSISTENCIA DA ASSOCIA(;AO DE PAIS E AMIGOS DOS
EXCEPCIONAIS — APAE DE BOA VISTA-RR.

Neste capitulo discutiremos como o atendimento especial voltados a familiares
e responsaveis de portadores de necessidade especiais que procuram a APAE de
Boa Vista-RR pode auxiliar no estado emocional e psicolégico dos participantes com
a intervencdo do Servico Social potencializando neste estudo. Para maior
compreensdao desta comunicacdo construimos subcapitulos, iniciando pela
caracterizacdo da Assisténcia da Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais
(APAE), em seguida as particularidades das familias que buscam apoio da APAE.
Finalizando este capitulo, discutimos o processo de interven¢do do Assistente Social
em seu papel junto a equipe multiprofissional de levar a cabo uma boa colhida e
auxiliar os familiares e responsaveis no enfrentamento do cotidiano de quem tem um
integrante da familias com necessidades especiais.
2.1. O contexto da a assisténcia da associacdo de pais e amigos dos
excepcionais — APAE

O surgimento das APAEs sdo consequéncias diretas da Declaracdo dos
Direitos Humanos que se mobilizaram em torno da pessoa com deficiéncia. Logo, a
primeira Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) foi criada no Rio de
Janeiro, no dia 11 de dezembro de 1954 sob a influéncia de Beatrice Bemis. Recém-
chegada dos Estados Unidos, membro do corpo diplomatico norte-americano e mée
de uma pessoa com Sindrome de Down, j& havia participado da fundacdo de mais de
duzentas e cinquenta associacdes de pais; e observou que essa iniciativa ainda nao
existia no Brasil (Castro, 2015; Junior; Ferreira; Hasem, 2016; Bezerra, 2020).

Entusiasmados pela iniciativa de Beatrice Bemis, professores, pais e médicos

se motivaram a criarem as primeiras instituicbes na década de 1950. E com a



expansdo dessa iniciativa Brasil afora, convencionou-se a trata-la como o "Movimento
Apaeano", Castro (2015) descreve que:

Motivados por ela, um grupo, congregando pais, amigos, professores e
médicos, fundou a primeira Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais
— Apae do Brasil. A entidade passou a contar com a sede proviséria, onde
foram criadas duas classes especiais, com cerca de vinte criancas. A escola
desenvolveu-se, seus alunos tornaram-se adolescentes e necessitaram de
atividades criativas e profissionalizantes. Surgiu, assim, a primeira oficina
pedagdgica de atividades ligadas a carpintaria para deficientes no Brasil, por

iniciativa da professora Olivia Pereira (Castro, 2015, p. 18).

Deste modo, o “Movimento Apaeano” tornou-se entdo uma grande rede
constituida por pais, amigos, pessoas com deficiéncia, profissionais, instituicdes
publicas e privadas, parcerias e voluntarios. Ademais, esta presente em todo o pais,
promovendo a defesa dos direitos de cidadania das pessoas com deficiéncia e sua
incluséo social, proporcionando atendimento integral a cerca de 250 mil pessoas com
deficiéncia, sendo nesta area de atuacdo o maior movimento social do Brasil e do
mundo (APAE BRASIL, 2015).

Com a difusdo do movimento Apaeano no Brasil, as APAEs passam a ser
organizadas como instituicdes filantrépicas, de carater cultural, assistencial e
educacional. Regidas pela Federacdo Nacional das APAEs (Fenapaes) e tendo como
filiadas 2.201 instituicdes em todo o Brasil em 24 Federagdes Estaduais, o “Movimento
Apaeano” é dividido em quatro niveis: APAE no Municipio corresponde a entidade;
Conselho Regional; Federacdo das APAEs do Estado; Federagdo Nacional das
APAES, devendo ser respeitada essa hierarquia (Fiorentin, 2019).

Em relacéo a sua o organizacao as APAEs Fiorentin, (2019, p. 20) destaca que

se fazem da seguinte forma:
A partir de uma diretoria eleita compostas de pais e associados, essa
associacdo administra a APAE no municipio. Na regido Vale do Uruguai de
Santa Catarina, como por exemplo, as APAEs séo filiadas a um Conselho
Regional, que composto por membros de cada APAE, deliberam as questbes
pertinentes aos interesses das pessoas com deficiéncia a partir da realidade
apresentada. No ambito estadual, ha uma Federacdo das APAE a qual
defende os interesses dos deficientes em nivel do Estado. E no ambito
nacional, as APAEs estédo organizadas em torno da Federacdo Nacional das
APAES.



A APAE tem por missao promover e articular acoes de defesa de direitos,
prevencao, orientacdo, prestacao de servicos, apoio a familia, direcionadas a melhoria
da qualidade de vida da pessoa com deficiéncia e a constru¢cdo de uma sociedade
justa e solidaria. A mesma, tém autonomia administrativa e juridica perante a
administracdo publica ou privada, na comunidade em que ela esté inserida, sendo
proibido qualquer vinculo que comprometa a filosofia e os objetivos do movimento
(Junior; Ferreira; Hasem, 2016).

E sabido, também, que as APAES tém como compromisso promover de forma
continua a qualidade de vida das pessoas com deficiéncias, preferencialmente
intelectual e mdltipla, nos respectivos ciclos de vida das criancas, adolescentes,
adultos e idosos da comunidade, na qual ela esta inserida. Assim, as pessoas com
deficiéncia recebem atendimento e atencdo das APAES, que por meio de recursos da
comunidade e prefeituras, estabelecem fatores para ampliar a acessibilidade, eliminar
os fatores e promotores de excluséo, garantir a dignidade e o exercicio da cidadania,
bem como para assegurar os cumprimentos dos seus direitos (APAE BRASIL, 2015).

Em seu estudo Silva (2021) pontua quatro campo de atuacao ou quatro areas
fundamentais como “pilares” de atuagao das APAEs em todo o territério brasileiro, que
sdo saude, assisténcia social, educacdo e convivéncia. As mesmas pode ser

caracterizadas a seguir como:

Na area da salde é ofertado acompanhamento individual ou em pequenos
grupos, que visa o desenvolvimento sistémico das potencialidades e inclusdo
social da pessoa com deficiéncia intelectual e/ou mdltipla, juntamente com a
participagdo da familia. No campo da assisténcia social, é feito o acolhimento,
a elaborac¢éo do diagndstico social, 0 acompanhamento e o atendimento aos
assistidos em prol de seu desenvolvimento, bem como ac¢des que contribuirdo
para a construcdo da identidade e valorizagdo humana. Tratando-se de
educacéo, o principal objetivo é despertar interesses e habilidades cognitivas,
sociais e comportamentais das pessoas com necessidades educativas
especiais, a fim de construir sua cidadania e proporcionar sua inclusdo na
sociedade Por fim, mas com igual importancia, o centro de convivéncia é
composto por duas ac¢des, que sdo elas a inclusdo no mercado de trabalho e
0 convivio social, tendo como missdo proporcionar aos usuarios a
manutencéo de suas capacidades fisicas, sociais e intelectuais, garantindo-
Ihes melhor qualidade de vida como cidad&os (Silva, 2021, p. 36).

Como observado, a histéria das Apaes nasceu com um movimento de iniciativa
da sociedade civil. Em seguida, o Movimento Apaeano entdo, ampliou-se para outras
capitais e, posteriormente, para as cidades do interior dos estados, fazendo surgir
entre os anos de 1955 e 1962, 16 Apaes em todo o Brasil (APAE ESPIRITO SANTO,
2017).



Os dados mais recentes, apontam que, no ano de 2019, antes da pandemia do
coronavirus, as APAEs, distribuidas entre mais de 2 mil municipios brasileiros,
realizaram quase 25 milhfes de atendimentos, nas areas de prevencdo e saude,
educacéao, inclusdo no mercado de trabalho e assisténcia social, totalizando, assim,
mais de 1 milhdo e 300 mil pessoas assistidas naquele ano. Demonstrando,
inegavelmente, 0 quanto a sua atuagao é abrangente e fundamental para a vida, ndo
s6 de milhares de brasileiros com deficiéncia, mas também para as suas familias
(Silva, 2021).

2.2 A questao do amparo das familias de deficientes pela APAEs

A familia tem papel fundamental, expresso na Constituicdo Brasileira de 1988,
de acordo com seu artigo 227, o dever de assegurar os direitos da infancia e da
familia, da sociedade e do Estado. Porém no artigo 226 declara que a familia € a base
da sociedade e tem especial protecdo do Estado, retomando para o Estado a
obrigacao legal de estabelecer politicas publicas de protecao as familias (BRASIL,
2005).

Nesta seara, a familia € a unidade basica do individuo, a primeira integradora
e responsavel pelo desenvolvimento da crianga em todos os sentidos social,
emocional, sensorio-motora, cognitiva, etc. Isto por que € a familia quem propicia as
primeiras e mais essenciais estimulacdes para o desenvolvimento integral da crianca,
sendo, portanto responsavel pela formacéo inicial da personalidade do sujeito
(Pintanel; gomes; Xavier, 2013).

Silva (1998) destaca que as func¢des da familia séo proteger seus membros,
favorecer sua adaptacdo a cultura e sociedade a qual pertencem dar suporte ao
desenvolvimento da crianca, elaborando regras e auxiliando-as no processo de
socializacdo e instrucdo progressiva, ajudar e dar suporte para que as criangas sejam
pessoas emocionalmente equilibradas, capazes de estabelecer vinculos afetivos
satisfatérios, aléem de auxiliar na elaboracao da propria identidade

A Lei Organica da Assisténcia Social-LOAS/93 (BRASIL, 2004) define em seu
artigo 2° que a assisténcia social tem por objetivos a protecao a familia, a maternidade,
a infancia, a adolescéncia e a velhice, o amparo a crianca e adolescente carente, a
promogao na integracdo no mercado de trabalho, a habilitacdo e reabilitagdo das
pessoas portadoras de deficiéncia e a sua promogéo e integracdo a vida comunitaria.

Para a efetiva protecdo e inclusdo na vida comunitaria, hoje jA& podemos dizer que



existem VvAarios mecanismos legais que garantem, mas ainda ndo contamos com
servicos e agdes suficientes que operacionalizem o que foi definido na LOAS-93.

A familia € o espaco indispensavel para a garantia da sobrevivéncia de
desenvolvimento e da protecdo integral dos filhos e demais membros,
independentemente do arranjo familiar ou da forma como vem estruturado. A mesma,
propicia os aportes afetivos e sobretudo materiais necessarios ao desenvolvimento e
bem estar dos seus componentes. Sendo assim, a familia que n&o esta incluida numa
rede de protecéo social capaz de assegurar suas atribuicdes pode nao corresponder
as prerrogativas legais existentes hoje (Ferrari, 2008).

Nesse contexto, a familia deve ser pensada prioritariamente na conducao das
politicas publicas porque sdo nas relacdes familiares que os valores, que a cultura do
cuidado se estabelece e se perpetua, para que sejam responsabilizadas pelos seus
atos de cuidado e n&do cuidado a mesma deve ter sido alvo de um sistema de protecao
e preservacao dos seus vinculos de pertencimento, recebendo condi¢des objetivas e
subjetivas de manutencéo e sobrevivéncia (Faria; Vaz, 2009).

No gue tange as familias com algum membro deficiente, por exemplo, as
criancas deficientes ndo possuem familias diferentes de outras familias e estas
colocam nos mesmos ideais, sonhos, fantasias e projetos de que sejam saudaveis
mentalmente e fisicamente, valores que a sociedade moderna impde. Contudo, a
familia n&o esta preparada para lidar com uma crianca deficiente, o que provoca uma
alteracdo na organizacéao familiar, pois:

A presenca de uma crianca deficiente em uma familia cria uma situa¢é@o que
apresenta um problema novo, nunca enfrentado antes, e imp&e esfor¢os sob
muitos aspectos, tais como emocional, fisico e econdmico. O conhecimento
de que seu filho ndo esta se desenvolvendo normalmente sempre vem
devagar e a mée pode se recusar a enfrentar a situacéo, desenvolvendo uma
situacdo de fracasso (Silva,1998, p; 67).

Com uma pessoa deficiente na familia certamente ocorrerdo desafios que
exigirdo de cada membro adaptagédo e mudancas para uma boa interagéao a frente a

nova situacao, Silva (1998, p. 67) argumentava que:

A familia do deficiente tende a ser uma familia traumatizada, pois a chegada
de um bebe deficiente ndo estava programada. Nenhuma familia espera uma
crianca deficiente. O choque a surpresa, muitas vezes humilhante e
culpalizadora, pode implicar um conjunto de atitudes afetivas que em nada
favorecem o desenvolvimento da crianga. O elo contrario tende a manifestar
dois comportamentos antag6nicos: superprotecdo e a rejeicao.



Nessa realidade, ha familias que dao conta do desafio, enquanto outras tém
maior dificuldade e ndo conseguem se reorganizar. D&o mostras de desesperanca,
desanimo e cansaco na jornada com a crianga e, por vezes, sua estrutura é ameacada
e sua capacidade de reagir frente as situacbes de crise potencialmente
desestruturastes encontra-se enfraquecida (Barbosa et al., 2012)

Nesse sentido, a participacdo em grupos de intervencdo e programas de
auxilio, em instituicdbes como a APAE, pode ser de muita ajuda aos pais de deficientes,
pois auxiliam no incremento de informacfBes e dos recursos de enfrentamento e
adaptacdo, gerando a possibilidade de compartilhar suas vivéncias com outras
pessoas que convivem com uma realidade parecida. Se houver dificuldades para lidar
com o nascimento de um filho deficiente, os pais devem procurar o auxilio que
julgarem necesséario para a adaptacdo a rotina da deficiéncia, visando a melhor
qualidade dos vinculos familiares (Fiamenghi Jr; Messa, 2007).

Essa intervencdo € importante, pois, observa-se que na maioria das vezes, 0
tratamento enfoca unicamente a deficiéncia do membro e ou da doenca da crianca, a
gual é entendida como o Unico problema existente, fazendo com que tudo gire em
torno disso. Assim, 0s aspectos emocionais das familias, em especial das méaes, sédo
negligenciados, ficando para estas apenas a fungcéo de cuidadora e de executora das
ordens dos profissionais (Pereira, 2018).

Nessa conjuntura, ou seja, diante das manifestacbes da questdo social
vivenciadas pelas familias da pessoa com deficiéncia, cabe desenvolver o trabalho
socioeducativo de maneira continua e permanente, no qual os usuarios dos servigos
constroem uma consciéncia critica sobre si mesmo e sobre a realidade para nela atuar
de forma transformadora. E ainda, um espaco onde ocorra a troca, a socializacéo e a
democratizacdo das informacbes, baseado, ndo num mero repasse, mas num
processo reflexivo, logo isso deve ocorrer com as familias que sdo acompanhadas
pela APAE (Jesus, 2005).

Bezerra; Furtado (2020) enfatizam que a Associagao de Pai e Amigos de
Excepcionais (APAE) €é um importante ente nesse processo, oferecendo
acompanhamento especializado sem fins lucrativos para possibilitar o
desenvolvimento e qualidade de vida para portadores da Sindrome e demais
deficiéncias e suas familias.

Portanto, ao longo de entrevistas e de conversas com as méaes que essa

instituicdo vem trabalhando. Pois, € na APAE gque elas sdo acolhidas e que recebem



os atendimentos clinicos, as informacdes necessarias para compreender a deficiéncia
do/a filho/a e também as orienta¢cdes de como ser mée de criangas com necessidades
especiais (Silva et al., 2019).

2.3 A pratica do assistente social na APAE

A génesis do Servico Social como profissdo surgiu no Brasil na década de
1930, quando as rela¢des sociais estavam se construindo em bases historicas e
materiais, especificamente no modo de producdo capitalista, que implicam em
variacfes socio-histoéricas e culturais (ENPESS, 2018).

A partir deste ponto, o Servico Social passou por transformacoes
impulsionadas pelo movimento de Reconceituacdo, que teve inicio na década de 1960
e ganhou forca na transicdo dos anos 1970 para os anos 1980, sendo um marco nas
transformacdes vivenciadas pela profissdo. Desta forma, os anos de 1980 colocaram
em destaque o debate sobre a dimensao politica da profissdo e o debate da categoria
sobre 0 compromisso politico-profissional com a classe trabalhadora tendo um

contexto de acordo com Magalhédes (2023, p. 26):

A década de 1980 é, portanto, um marco fundamental nesse processo de
conquistas: as politicas (desencadeadas pela organizagéo politico-sindical e
pela reorganizacao das entidades representativas da categoria); as tedricas,
marcadas pela obra de lamamoto (lamamoto e Carvalho, 1982), publicada
em 1982, que, através de uma solida fundamentagéo, buscada em Marx,
colocou em novos patamares a compreensdo dos fundamentos sécio-
histéricos e do significado do Servigo Social no processo de (re)producao das
relacdes sociais burguesas, forneceu as bases para a critica a ética
tradicional; as éticas, que em 1986 pela primeira vez desde 1947, romperam
COm 0S pressupostos neotomistas e com a visdo conservadora que orientou
historicamente o Cédigo de Etica Profissional, instituindo um novo Cédigo de
Etica orientado pelo compromisso com as classes trabalhadoras, seguindo
pelos anos noventa com uma série de conquistas.

Seguindo a cronologia, o Servico Social € uma profissdo de nivel superior
regulamentada pela Lei 8.662 de 1993 e reconhecido como area de conhecimento.
Deste modo a profissdo se consolidou quando passou a defender, diante das
diretrizes curriculares de 1996, lei que regulamenta a profissdo n° 8662/1993 e em
seu codigo de ética de 1993 “a opgdo por um projeto profissional vinculado ao
processo de construcdo de uma nova ordem social, sem dominacao de classe, etnia
ou exploragdo de género”. E importante mencionar que o Projeto Etico-Politico (PEP)
do Servico Social atua como um norteador do exercicio profissional do Assistente
Social, assumindo o compromisso com a liberdade, a democracia, em suma na defesa

e na viabilizacdo dos direitos da classe trabalhadora, seguindo os preceitos da



dimenséo tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa da profissao (Silva,
2023).
Ademais Silva (2023) descreve que instrumentalidade do Servigco Social se

constitui de trés dimensdes que estao todas em relacéo:

Teorico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica. E uma atividade
regulamentada na sociedade como uma profissdo liberal, com autonomia
relativa, regida por um estatuto de assalariamento, o que insere o0s
profissionais numa condicao de compra e venda de sua forca de trabalho, ou
seja, o exercicio da profissdo realiza-se pela mediacdo do trabalho
assalariado, tendo na esfera do Estado e nos organismos privados os pilares
de maior sustentacao dos espacos ocupacionais (Silva, 2023, p. 37).

Em se tratando de formacéo, esta possibilita que o profissional relina multiplas
habilidades para atuar em distintas areas, nos mais diversos campos sOcio
ocupacionais. Dentre elas, a insercéo do Servico Social acontece majoritariamente na
esfera publica estatal, seja no ambito municipal, estadual ou federal, principalmente
nas prefeituras. Em seguida, pelas instituicdes Privadas (empresas lucrativas) e pelo
“Terceiro Setor” (entidades filantrépicas, Organizacbes Nao-Governamentais (ONGS),
Associacdes, Cooperativas, dentre outras) (Silva, 2023).

E justamente nessa Ultima, a exemplo da Associacbes de Pais e Amigos dos
Excepcionais/ APAE € um espaco sécio ocupacional do que se convencionou
denominar “terceiro setor”, logo, uma das atribuigdes do assistente social no “Terceiro
Setor” consiste em identificar, continuamente, necessidades individuais e coletivas
apresentadas pelos segmentos que integram a instituicdo, na perspectiva do
atendimento social e da viabilizacdo de seus direitos, implantando e administrando
formas de os usuarios adquirirem seus direitos sociais (Costa, 2005).

No tocante a APAE, o Servico Social esta subordinado a uma direcdo, como 0s
demais setores, sendo um dos seus objetivos propor um trabalho em conjunto com a
familia e a escola, visando a uma maior interacdo entre esse tripé. Também, os
conhecimentos necessarios ao servico social nessa instituicdo referem-se ao
Beneficio de Prestacdo Continuada de Assisténcia Social (BPC), a Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS), ao Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), ao
Estatuto do ldoso, ao Estatuto da Pessoa Portadora de Deficiéncia, a Lei de Diretrizes
e Bases (LDB), as deficiéncias, sindromes, alcoolismo, drogas, sexualidade (Turnes,
2009).

E importante saber, que o profissional dessa area conta com autonomia na

instituicdo, recebendo um tratamento de respeito e credibilidade, e mantém um



trabalho de interagdo com os demais profissionais que compdem a equipe da escola,
que é formada por Psiquiatra, terapeuta ocupacional, psicélogo, fisioterapeuta,
fonoaudidlogo, pedagogo e por professores e funcionarios (Silva, 2023).

Na pratica, 0 Servico Social, mantendo essa interacdo com esses profissionais,
visa a orientagcdo familiar em varios aspectos, como também & integracédo familia —
escola —comunidade. Tem como principio a valorizacdo do ser humano, por meio de
estudos e analise do contexto geral, intervindo nas variaveis que dificultam o
desenvolvimento de individuos, grupos e comunidade, pois como enfatiza Turnes,
(2009, p. 36):

O profissional de Servico Social a cada ano vem concretizando essa proposta de
trabalho multidisciplinar no ambiente escolar. Vale ressaltar os avangos obtidos
nessa area, com resultados satisfatérios e de qualidade, sempre pautados no
Cadigo de Etica da profisséo, respeitando as relagdes com o usuario, considerando
as demandas e utilizando os instrumentais técnico- operativos, a saber: reunides;
visitas domiciliares; relatorios; triagens e orienta¢des acerca dos direitos sociais.

Logo, atuando e envolvendo varios setores da sociedade, o servico social é
abrangente nas areas da saude e educacao, empresa publica e privada, e instituicdes
filantropicas. Sendo assim, o exercicio do profissional de Servigo Social é dirigido para
a orientacado das familias dos deficientes aos seus direitos de cidaddos e membros da
sociedade quanto a aceitacdo do aluno com suas limitacdes, quanto aos recursos
comunitarios para as familias em vulnerabilidade econémica (Barbosa et al., 2012).

Por conseguinte, neste processo ha que se destacar que o Servico Social se
insere no contexto institucional sendo um mediador entre as demandas socio
familiares no que concerne a dindmica de relagbes familiares e sociais e na
intermediacdo entre estes sujeitos e 0s mecanismos de acesso aos direitos que lhes
devem ser assegurados. Sendo um agente pedagogico € também agente politico e
potencializador dos grupos familiares para que estes reconhecam a deficiéncia e
saibam como interagir com ela no &mbito intrafamiliar e societario. Assim sendo, a
atuacao do Servico Social no ambito da familia Apaeana torna-se espaco estratégico
de sua atuagéao (Turnes, 2009).

3 INTERVENCAO E A IMPORTANCIA DA ASSISTENCIA VOLTADAS AOS
FAMILIAS NA APAE DE BOA VISTA-RR

Neste momento do trabalho, apresentamos as experiéncias construidas no
campo de estagio, as quais permitiram identificar o processo de trabalho do Assistente
Social em uma unidade da APAE, seus desafios e as expectativas de atuagao a partir

do projeto “Rosa do Deserto e Familia na APAE”.



3.1 Caraterizacado do Local do Estudo

A APAE Boa Vista € afiliada a APAE BRASIL gque fica situada na Av. Sumuru,
67- calunga, municipio de Boa Vista, estado de Roraima. Fundada em agosto de 2016,
até entdo era o Unico estado que ndo possuia a associacdo. Essa unidade conta com
acompanhamentos e atendimentos de Fisioterapia, Fonoaudidloga, Terapia
Ocupacional, Psicélogo, Assistente social Educagcéo Especial e Procurador juridico.
Atualmente a APAE BOA VISTA conta com recursos oriundos da parceria APLUB
CAPITALIZACAO e APAE BRASIL nos moldes do decreto n° 6.388/08, das circulares
SUSEP n°365/08 e 376/08.

A APAE BOA VISTA possui sede propria, com salas de atendimento socio
assisténcia, sala de oficinas para as familias e alunos, sala de aula, sala de
atendimento terapéutico, area administrativa, cozinha, area externa, possuem
banheiros com sanitarios adaptados as necessidades das pessoas com deficiéncia
atendidas. Atualmente atende a 140 pessoas com deficiéncia intelectual e multipla.

A unidade conta com atendimento e acompanhamento de profissionais
especializados, sendo 1 fisioterapeuta, 1 procurador juridico, 1 assistente social, 2
educadores especiais, 2 psicélogos, 2 terapeuta-ocupacional e 2 fonoaudiblogos. O
estudo de intervencéo foi realizado na APAE BOA VISTA no municipio de Boa Vista,
estado de Roraima em duas etapas durantes os Estagio | e Il, sendo respectivamente
uma no periodo de setembro a dezembro de 2022 e a seguinte no periodo de abril a
junho de 2023.

3.2 Atividades realizadas durante o periodo de estagio na APAE BOA VISTA

No quadro | abaixo estdo reunidas e resumidas as principais atividades
realizadas ao logo do estagio | e Il na APAE BOA VISTA no municipio de Boa vista ho
estado de Roraima.

Quadro I. Resumo das atividades realizadas nos Estagios | e |l

ATIVIDADE/ AGOES OBIJETIVOS MEIOS DE
VERIFICACAO
OBSERVACAO E Observar e acompanhar a supervisora nos Diario
ELABORACAO DA atendimentos, acolhida, reunides a fim de Andlise
ANALISE INSTITUCIONAL | conhecer a Instituicdo e produzir a andlise Institucional
institucional. Parte l el
Acolher aos familiares possibilitando a
ACOLHIMENTO escuta & aproximagao com 0S mesmos Diario
construindo vinculo de confianca nos




servicos, e que 0S USUarios possam
também expor seus problemas
dificuldades enfrentadas.

ATENDIMENTO

Fortalecer a convivéncia com o0s usuarios e
familiares/responsaveis, que frequentam a
instituicao.

Diério
Ficha/cadastro

BUSCA ATIVA

Busca ativa, através das fichas cadastros
dos assistidos, essa busca foi realizada por
via ligagOes telefonicas aos familiares e
responsaveis, com maior pertencimento e
inclusdo comunitdria junto a instituicao.

Telefone@&

REUNIAO

Acompanhamento das familias e os
responsaveis que frequentam APAE, para
identificacdo das queixas e necessidades.
Nesse momento, todos podem interagir,
trocando suas experiéncias, colocando sua
satisfacao e insatisfacdo com a instituicao

Lista/participantes.

RODA DE CONVERSA

Proporciona momento de fala escuta,
atendendo e apoiando aos familiares,
orientando-os sobre a importancia dos
cuidados com a saude mental e qualidade
de vida.

Lista de
participantes

ATIVIDADE DO MAPA
FALADO,
EXECUTADO
JUNTOS AS FAMILIAS
DA APAE.

No primeiro estagio foi possivel a
construcdo do mapa falado, um momento
gue todos os familiares/responsaveis que
participaram expde de forma escrita ou
desenhada, suas dificuldades enfrentadas
dentro e fora da instituigio com seus
deficientes.

Diério/ foto

ENTREGAS DE
VERDURAS.

Foi realizada entregas de verduras aos
familiares e responsaveis dos assistidos.
Verduras recebidas na instituicao por
doadores de projeto.

Lista assinada
Por
Recebedores

ENTREGAS DE
FRUTAS
AOS FAMILIARES DA
APAE.

Foi realizada entregas de frutas, recebida
na APAE, para as familias mais carentes.

Lista/assinada
Pelos
Recebedores

3.2 Sintese do projeto de intervencao

O projeto de intervencdo trouxe como proposta visar um atendimento e
acompanhamento para as familias e responsaveis dos assistidos pela APAE BOA
VISTA com finalidade de diminuir os problemas psicolégico das familias. Pensando
nesta necessidade dos familiares, desenvolveu-se a intervencao a partir do projeto
“‘Rosa do Deserto e Familia na APAE”, o objetivo do projeto foi promover atendimento
voltado aos familiares e responsaveis dos assistidos da APAE visando o apoio,
atendimento psicoldgico e assisténcia terapéutico. Os objetivos especificos buscaram
mapear as familias que apresentam fragilidade em seu cotidiano; organizar roda de

conversa com temas relevante que estimulem a discussdo entre os participantes,



socializar suas dificuldades e expectativas; Avaliar e oferecer atendimentos as
familias e responsaveis que tem necessidade de acompanhamento, considerando a
necessidade que esses precisam, também, serem inseridos em atendimento
terapéutico.

3.4 Metodologia

Trata-se de uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa, que se utiliza
de grupos reflexivos, escutas qualificadas, rodas de conversa, observagdo entre
outras técnicas e instrumentais. Participaram do projeto 10 pessoas. Para a coleta e
sistematizacdo dos dados recorremos ao diario de campo, relatorios descritivos e
pesquisa documental nos prontuarios. Foram realizadas 4 encontros e aplicados 1
guestionario. Para andlise dos dados coletados utilizamos a teoria social critica a partir
das leituras no processo de formacgédo em Servico Social.

3.5 Apresentacao e Discusséo dos Resultados

Participaram do projeto 10 pessoas, sendo 7 mulheres e 3 homens. Como se
observou, a participacdo das maes ou mulheres responsaveis sdo a maioria, iSso €
evidente no trabalho de Oliveira e Finelli, (2014) onde a mae, que é quem na maioria
das vezes assume, ou é chamada a assumir, 0 compromisso e a responsabilidade de
cuidar deste filho(a).

Os participantes apresentaram faixa de idade de 18 a 50 anos. Em relacao a
escolaridade a maioria afirma possuir ensino fundamental e a minoria somente ensino
meédio. Um projeto semelhante Turnes (2009), constatou abrangéncia da faixa etéaria
de 25 a 75 anos e referente ao grau de escolaridade concluiu-se que a prevaléncia é
de mées com nenhum grau de instrucao escolar, com indice de 40% de analfabetismo,
seguido de 30% das méaes com ensino fundamental incompleto, 20% das maes com
ensino médio completo e 10% com ensino superior completo. Borilli (2020) encontrou
Em relacdo a escolaridade, a maior parte dos pais (82%; n=56) e das maes (63%;
n=44) concluiu o ensino médio, ja Figueiredo; Cardoso; Amorim (2022) em relacdo ao
nivel de escolaridade, 50% (n=20) possuem ensino médio completo. Logo infere-se
gue neste trabalho e a literatura que ha nas familias uma prevaléncia de individuos
com baixa escolaridade.

Concernente a renda, 3 afirmaram que ganham 1 salario minimo, os demais
recebem beneficios como o BPC-PBF-AUXILIO BRASIL, a maioria apresenta uma
condicdo de desemprego, dependendo de beneficio social e BPC, como afirma
Magalhéaes (2023):



Muitas dessas maes se encontram desempregadas ou sdo impossibilitadas
de despender de sua forca de trabalho, pois os filhos necessitam de cuidados
em tempo integral. Algumas recebem beneficio socioassistencial, sendo
beneficiarias do Auxilio Brasil, do Aluguel Social, da Habitacdo Popular (em
que sdo cedidas casas ou apartamentos de posse da prefeitura), ou estédo
inseridas no Programa Inclusao Produtiva (que gera renda para a populacao
municipal) (Magalhaes, 2023, p. 55).

As reivindica¢des dos participantes, no inicio do projeto eram que as familias
precisavam de acompanhamento, sentiam falta de apoio, principalmente psicoldgico,
gostariam que tivessem mas profissionais especializados dentro da instituicdo e que
a sede fica em uma localidade muito isolada, queriam que fossem mas centralizada
(Diario de campo, 2023). Nesse sentido Fiamenghi Jr. e Messa, (2007) discorrem que
a rede de apoio e os servicos disponibilizados para tratamento e acompanhamento da
pessoa com deficiéncia parecem favorecer a adaptacao da familia, que necessita ser
atendida com recursos e profissionais adequados.

As teméticas trabalhadas foram os cuidados a saude mental e psicologica, a
importancia da participacdo em rodas de conversa, com a troca de experiéncia e
oportunizar o atendimento continuo para todos os que dele necessite, pois de acordo
com Turnes (2009) esses momentos de convivéncia trazem as maes subsidios para
0 crescimento e troca de aprendizado do grupo, como também estes espacos sao
empregados com momentos de lazer e passeios, sempre com a coordenacdo da
assistente social da instituicao.

Os principais resultados obtidos do projeto realizados com o grupo de mulheres
e homens foi que estes apresentavam fragilidade emocional, problemas psicol6gicos,
dificuldades cotidianas e sentimento de exclusdo. Esses resultados vao de encontro
com que preconizava Blascovi-Assis (1997), o nascimento do filho (a) com deficiéncia
causa diversas complica¢cdes provenientes de sentimento de culpa, negacao, rejeicao
e, em consequéncia, mudancas tanto na relacdo quanto na estrutura dessa familia.
Esses sentimentos emergem e pode ser explicados como sugere Amaral (1995)
muitas vezes, sdo consequéncias de imaginarios do proprio pai e da mée, que pensam
a deficiéncia por meio do tripé deficiéncia, incapacidade e impedimento.

Somado a isso, segundo Buscaglia (1993) ha familias com pessoas deficientes,
gue sofrem preconceitos da sociedade, e com isso acham-se discriminados e com
poucos direitos. Geralmente sentem-se assim pela atitude de menosprezo dos que 0s

cercam, nas ag¢Oes de indulgéncia de amigos e parentes, nas reacdes de evasédo de



estranhos e ainda mais nos tratamentos apresentados pelos profissionais que se
dizem dedicados a reduzir as dificuldades das deficiéncias fisicas e mentais.

A percepcdo dos participantes sobre 0s encontros geraram sentimento de
agradecimento por estarem participando deste momento de conversa com a
colaboracgédo da psicéloga como suporte para enfrentar a problematica de um filho com
deficiéncia. Nesse sentido, Pelchat et al. (1999) analisaram a eficacia de um programa
de intervencao precoce em familias com um filho deficiente e constataram que esse
tipo de programa pode auxiliar significantemente a adaptacéo dos pais nos primeiros
dezoito meses da vida da criangca. Em comparacdo com o grupo controle de pais que
nao haviam participado de um grupo de intervencao precoce, 0s pais do programa
apresentavam melhor adaptacdo a deficiéncia da criangca, sentiam-se menos
ameacados por sua situacdo parental e apresentavam menos stress emocional,

ansiedade e depresséo. Isso fica evidente na fala de alguns dos participantes:

“[...] gostei muito, principalmente saber que nos familias podemos ser incluida
neste grupo de atendimento”. “I...]JQuero continuar participando, achei muito
importante, termos esse apoio. Fiquei feliz em saber melhor, como é
importante o cuidado com nossa salde psicolégica”. ‘...] Tinha muitas
davidas sobre o que sentia, agora quero me cuidar. Estou muito satisfeito
com o projeto, ainda mais que nés como familia que acompanhamos nossos
filhos, iremos ser também acompanhados, pois estavamos precisando”
(Diério de campo, 2023).

Outras falas dos participantes eram que “[...] me senti muito a vontade, ao
conversar com outras pessoas que passam as mesmas Situagbes que eu’,
“[...]JAprendizado, respeito por si mesmo, aprendendo a cuidar da saude mental”’ e
“[...]Satisfeito e grato pelo aprendizado e fortalecidos com conhecimento adquiridos”
(Diario de campo, 2023). Essas palavras corroboram com 0s argumentos de
Fiamenghi Jr e Messa (2007) que a participacdo em grupos de intervencdo e
programas de auxilio pode ser de muita ajuda aos pais de deficientes, pois auxiliam
no incremento de informacdes e dos recursos de enfrentamento e adaptacgéo, gerando
a possibilidade de compartilhar suas vivéncias com outras pessoas que convivem com

uma realidade parecida.



4 CONSIDERAQ@ES FINAIS

As considerac0es finais desse trabalho foram feitas a partir da experiéncias que
vivencie nos estagios | e Il que ocorreu na a unidade APAE Boa Vista no municipio de
Boa Vista — RR, no trabalho com 10 familias utilizando projeto de intervencéo intitulado
“‘Rosa do Deserto e Familia na APAE”. O projeto foi de fundamental importancia, pois
me mostrou a relevancia do Servico Social nesse espaco e me possibilitou
compreender que o Servi¢co Social pode intermediar suas acdes entre as familias e a
equipe multiprofissional da unidade no sentido de realizar o trabalho de intervencéo
com as familias e garante uma melhor qualidade de vida.

No processo de estagio foi identificado que a principal demanda era a
necessidade dos familiares dos atendidos pela instituicdo de serem, também,
inseridos em atendimento terapéutico, pois precisavam de acompanhamento. Logo, a
partir do projeto de intervencgéo a percepgao dos participantes geraram sentimento de
agradecimento por estarem participando deste momento de conversa com a
colaboracéo da psicologa como suporte para enfrentar a problematica de um filho com
deficiéncia.

Ademais desafios foram constantes, principalmente a situagdo mais
desafiadora foi reunir as familias na instituicdo, pois associacdo fica em uma
localidade muito afastada da cidade e geralmente os familiares e responsaveis ja
estdo adaptados irem a instituicho somente nos dias de agendamento para o
atendimentos dos filhos especiais, somado a isso era notério as dificuldades de
interacdo dos participantes e muitas familias se mostravam muito abaladas com as
dificuldades cotidianas o0 que muitas das vezes impedia de se realizar um trabalho
mas produtivo.

Contudo, mesmo tendo muitos desafios, mas foi muito importante o trabalho do
assistente social dentro de uma instituicdo, pois permitiu a aplicacdes dos
instrumentos técnico-operativo no trabalho de intervencdo junto as familias
proporcionando assim uma melhor qualidade de vida para os participantes, pois essas
familias sofrem diariamente as consequéncias de uma sociedade desigual.

Nesse contexto, todas as atividades realizadas foram satisfatorias, havendo
empenharam e interacdo de todos os participantes, culminando em incluséo e
encaminhamentos terapéuticos, psicolégicos e com as demais profissionais

especialistas, tudo isso intermediado pelo académico de Servi¢o social nos estagio |



Il através da intervencdo desenvolvido pelo projeto “Rosa do Deserto e Familia na
APAE”.
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