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RESUMO

Esta pesquisa relaciona-se a um diagndstico e um prognostico, com a proposicdo de
implantacao de um modelo de gestdo de residuos sélidos. Em um Centro de Distribuicdo de
uma das unidades de uma empresa multinacional, com lojas estabelecidas em todo o pais, foram
usadas ferramentas tais como a¢des e procedimentos internos. A partir do diagndstico foram
detectados os pontos de deficiéncias na separacdo do descarte. Com o prognostico, foram
sugeridas as mudancgas necessarias para a adequacdo e o aprimoramento das acfes de
gerenciamento de seus residuos sélidos. Com a insercdo das agdes propostas, a conduta da
empresa foi modificada. Os ajustes realizados transformaram o cenario positivamente. Com
baixo custo de e medidas simplificadas, a metodologia utilizada resultou em uma diminuicao
dos custos operacionais. Pode-se avaliar esta, através da reducdo da geracdo de residuos em
50%, como reflexo na diminuicéo dos custos diante da necessidade de somente contratar o uso
de um dos dois contaieners existentes destinado a coleta desses rejeitos. A empresa considerou
qgue a metodologia proposta colocoou em pratica 0 modelo sugerido promoveu 0 que esta
diminuicdo significativa na geracdo de residuos. A empresa tornou-se comprometida com a
gestdo de residuos solidos e as causas socioambientais. Estas medidas proporcinaram um
ambiente de trabalho saudavel aos seus funcionarios, efetivamente atendendo a legislacdo
ambiental vigente. Os resultados permitiram estabelecer e implantar um modelo adequado de
gestdo de residuos sélidos pertinente ao perfil da empresa, que atendeu as demandas existentes

pesquisadas no dignaostico.

Palavras-chave: Diagnostico ambiental. Prognéstico ambiental. Gestéo de residuos.



ABSTRACT

This research is related to a diagnosis and a prognosis, with a proposal for the implementation
of a solid waste management model. In one of the many Distribution Center units of a
multinational company, which has stores established all over the country, Tool and Actions
Forces. From the diagnosis, the deficiency points of the separation of waste were detected. With
the prognosis, demonstrate how a change to the adequacy and improvement of the actions of
the management of its solid waste. With the appplication of the proposed actions, the conduct
of the company was modified. The adjustments changed the scenario positively. With low cost
of simplified measures, a methodology used in a operational costs reduction. This can be
evaluated the reduction of waste generation by 50%, as a reflection on the reduction of costs,
from the moment, the need to contract the use of one of the two existing contacts. The company
considered that the proposed methodology put into practice the suggested model promoted this
significant decrease in waste generation. The company has become committed to a solid waste
management and social and environmental causes. These measures provide a working
environment for its personnel, effectively complying with current environmental legislation.
The results allowed to establish and implement an appropriate solid waste management model
pertinent to the company profile, which is considered as existing demands researched in the

dignostic.

Keywords: Environment Diagnosis. Environment Prognosis. Waste Management.
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1 INTRODUCAO

O lixo considerado descarte daquilo que ndo é mais necessario ou nao tem mais como
ser utilizado, recebe 0 nome técnico de residuo sélido sendo este proveniente de inimeras fontes
na sociedade atual.

A politica do capitalismo tem como uma de suas principais caracteristicas 0 consumo
rapido de produtos de vida curta. Os descartaveis, que sdo 0s maiores geradores de residuos
solidos, e os principais causadores de danos ambientais devido a que seu descarte se da de forma
desordenada.

O padrdo de consumo mundial tem como sua principal caracteristica o prazer de
comprar e a necessidade de adquirir o moderno. Este comportamento tem se fortalecido com o
aumento da renda familiar que tem como consequéncia a geracdo maior de residuos de diversas
fontes.

A problematizacdo relacionada aos residuos solidos vem mobilizando diversos
segmentos da sociedade na tentativa de minimizar esses impactos. Uma das alternativas € a
reciclagem, para isso foram estimuladas a criacdo de associagcOes, cooperativas e usinas de
reciclagem em todo o pais com o apoio dos governos nas esferas federais, estaduais e
municipais.

A solucdo ou minimizacdo dos problemas ambientais exige uma nova atitude do meio
empresarial devendo este passar a considerar o meio ambiente em suas decisdes, deixando de
ser parte do problema e passando a ser parte da solucéo.

As exigéncias da legislacdo ambiental sdo vistas como problemas a serem resolvidos e
sdo considerados como custo interno adicional na fase inicial da gestdo ambiental empresarial.

Uma das abordagens para a questdo ambiental tem como significado enfrentar os
problemas ambientais transformando-os em oportunidades de negécio. A empresa deve realizar
diversas atividades operacionais, orientadas por concepcdes e referéncias de construcdes
conceituais que considerem um modelo de gestdo especifico ao seu ramo de atividade.

As empresas podem criar seu proprio modelo de gestdo ambiental ou se valer de
planejamentos genericos ja existentes para empresas de um dado setor, conforme suas
caracteristicas produtivas.

Os hipermercados varejistas sdo parte preponderante na cadeia de consumo, fazendo

elo de ligacdo entre a industria e o consumidor final. A grande variedade de produtos e
materiais armazenados em suas lojas as tornam grandes fontes geradoras de residuos.

Paralelamente a quantidade de itens encontrados para comercializagcdo, uma gama de
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embalagens e produtos das mais diversas composi¢des necessitam ser descartados e destinadas
de modo correto, sendo que estas podem ser de origem organica, reciclavel ou néo reciclavel.

Um Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos deve ser constituido e seus atores
devem ser atuantes junto a empresa, para que seus processos obtenham total eficiéncia na
destinagdo correta de seus residuos e rejeitos, dentro das normas estabelecidas pela legislacdo
vigente.

Foi escolhida uma empresa multinacional de grande porte que atua em rede no ramo
varejista de hipermercados, para a realizacéo desta da pesquisa, situada no Municipio de Esteio,
Regido Metropolitana de Porto Alegre - RS.

A pedido dos gestores da empresa, esta ndo sera identificada, mas somente denominada
Centro de Distribuicdo (CD).

No caso da empresa pesquisada os consumidores finais ndo estdo inseridos no fluxo
reverso das operacdes, diante do fato de que o CD néo opera diretamente com o consumidor.

O CD faz parte de uma de rede lojas, servindo como ponto de armazenamento, onde sua
funcdo é a de distribuicdo de mercadorias para todas as lojas do estado do Rio Grande do Sul,
recebendo materiais e produtos de varios fornecedores com as mais diversas caracteristicas.

O CD recebe, em sua maioria, produtos ndao organicos e itens pereciveis, embalados com
validade mais longa, e itens inapropriados para comercializacdo por apresentarem vencimento
do prazo de validade, rompimento de embalagens e produtos contaminados, entre outros, que
retornam de outras unidades para que sejam efetuados os devidos descartes.

A gestdo de residuos em redes de hipermercados constitui uma ferramenta valiosa para
que se obtenha sustentabilidade ambiental. A importancia de ser adotado um sistema de gestéo
ambiental nesse ramo de atividade elimina custos e reduz desperdicios, passando a gerar um
fluxo reverso de embalagens e produtos a serem descartados, que abrem a possibilidade de
aproveitamento econdmico para a empresa ou contemplam as causas sécio ambientais.

Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) eficaz para esses residuos oportuniza uma
melhora significativa para a imagem da empresa junto aos clientes e a comunidade, e
proporciona a conquista de novos mercados.

O objetivo principal desta pesquisa € demonstrar, através da realizacdo de um
diagnostico, a situacao operacional encontrada na empresa relativa a separacao de seus residuos
solidos e rejeitos, seu tratamento e destinacéo final.

Os objetivos especificos sao:

a) ldentificacdo das fontes geradoras, por areas;
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b) Rotinas de trabalho;

c) Fluxograma operacional;

d) Conhecer como se da o armazenamento de residuos organicos;

e) Conhecer as areasde transbordo;

f) Conhecer as &reas de depdsito de residuos;

g) Qualificacdo e quantificacdo de residuos e rejeitos;

h) Identificar o desempenho da empresaquanto a gestéo de residuos;

i) Averiguar o comprometimento da empresa relativo a treinamentos e a Educacao

Ambiental (EA) aplicada aos seus funcionérios.

J) Verificar a qualidade do trabalho oferecido pela empresa terceirizada, contratada

para realizar a coleta e destinacéo de residuos.

A partir do panorama encontrado, e apds as devidas analises, o objetivo é a apresentacéo
de um prognostico para as melhorias e adaptacGes necessarias diante das inadequacdes
verificadas, pretendendo uma gestdo de residuos eficiente, de custo otimizado, que gere lucro
por meio da comercializacdo dos materiais reciclaveis, e que atenda a legislacao e as normas
vigentes.

Para nesta pesquisa levou-se em consideracdo que o descarte de residuos faz parte das
metas gerais das empresas ambientalmente sustentaveis, que procuram atender a legislacdo
vigente no pais. Porém h4, ainda, uma enorme dificuldade em organizar e implantar um sistema
eficiente nas empresas varejistas, junto aos seus funcionarios e colaboradores onde se obtenha
um sistema de gestdo adequado visando diminuir a quantidade de rejeitos encaminhados
sistematicamente a uma destinagdo incorreta, ou seja, 0 aterro sanitario.

Assim a realizagdo do estudo justificou-se pelo fato da sua aplicabilidade e do interesse
da empresa objeto do estudo em permitir uma investigacdo da situacdo encontrada no local,
uma vez que em seus processos estdo envolvidos a comercializacdo de produtos, a geracao de
residuos, que consequentemente exige um sistema de gerenciamento de residuos sélidos

competente até entdo ainda ndo implantado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Histérico sobre os residuos sélidos

Nos primordios da existéncia humana o Homem habitava cavernas e eram cagadores e
pescadores ndmades. Conforme se extinguiam as fontes de alimento, se deslocavam em busca
de locais que poderiam encontrar sua subsisténcia. Ao se deslocarem deixavam para tras seus
residuos que eram decompostos rapidamente no ambiente (NOGUEIRA, 2010).

Na medida em que o tempo foi passando, o0 Homem foi se civilizando passando de
ndmade para sedentario, cultivando a terra, criaando animais e manufaturando utensilios para
seu conforto e otimizando seu trabalho diario, juntamente com a construcdo de moradias. Neste
periodo, a producao de “lixo” ainda ndo constituia uma preocupagao, mas com o crescimento
populacional e o desenvolvimento de tecnologias com o passar dos anos, a producao de residuos
foi aumentada (GERESOL,1999).

Desde a antiguidade, relatam-se os efeitos na salde provocados pelas condigdes
ambientais. O rapido processo de industrializacdo e de urbanizacdo nos meados dos séculos
XVIII e XIX desencadeou consequéncias para saude da populacdo advindas da problematica
ambiental instalada no periodo (FREITAS, 2003).

Com a Revolucdo Industrial os produtos artesanais passaram a ser manufaturados em
grande escala, difundiram-se, estando a disposi¢do imediata da populacdo, o consumo desta
forma aumentou significativamente o acimulo de residuos no meio ambiente, o0 que se tornou
muito mais elevado do que no periodo anterior.

O consumo de produtos mais acessiveis, estimularam varias camadas da populacao, e
com o éxodo rural o crescimento desordenado das cidades, dentre as consequéncias desse
processo, a poluicdo ambiental passou a ser uma problematica.

Segundo Oliveira (2007), no processo de industrializagdo o Homem dominou e
modificou as forgas da natureza, levando a sociedade a se tornar capitalista, voltada para o
consumo, 0 que vem aumento a quantidade do lixo (residuos), tornando-se uma preocupacgao
mundial.

Conforme Theis (1996), “o processo de degradagao ambiental foi amplamente acelerado
com a Revolug&o Industrial e com a corrida pelo desenvolvimento econémico”. Paralelamente

a isso, 0s residuos passaram a ter uma composi¢do cada vez mais diversificada e perigosa.

A partir da segunda metade do século XX foi iniciada uma reviravolta e a
humanidade torna-se preocupada com o planeta onde vive. Outras
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inquietagcbes como o buraco na camada de 0z6nio, 0 aquecimento global da
Terra tem despertado a populagdo mundial sobre o que tinha acontecido com
0 meio ambiente. Nesse "despertar”, a questdo da geracdo e destinacéo final
do lixo foi percebida, e nesta primeira década do século XXI tem sido
enfrentada com a urgéncia necessaria (UFMG, 2010 apud NOGUERA, 2010).

Nos ultimos 50 anos o Brasil se transformou de um pais agrario em um pais urbano,
concentrando, em 2010, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), cerca
de 85% da sua populacdo em &rea urbana (IBGE, 2010).

A maioria dos problemas ambientais € de repercussao local e direta na qualidade de vida
e saude das pessoas, segundo a Organizacdo Pan-Americana de Saude. Dentre os principais
problemas encontra-se a producdo de residuos sélidos urbanos, a qual vem aumentando e sendo

mal gerenciada, preocupando diversos segmentos da sociedade (VEIGA et al., 2013).

2.2 Lixo, residuo e rejeito

Lixo e residuo, dependendo do lugar e da época, podem variar de conceituacao.
Conforme Yoshitake (2004), lixo é todo material descartado pela atividade humana, doméstica,
social e industrial que é jogado fora, pois para seu proprietario ndo tem mais valor.

Amorim (2010), destada que:

Para Amorim (2010), a produgdo de residuos esta ligada diretamente ao modo de vida,
cultura, trabalho, alimentac&o, higiene e consumo humanos. O mesmo destacou em
seus estudos o0 avango de tecnologias e a producdo de materiais artificiais, com pouca
durabilidade. O autor ainda descreveu que a preocupagdo com a reintegracdo desses
materiais a0 meio ambiente representa um ponto negativo em relacdo as iniciativas
por parte das inddstrias produtoras.

Para Piva e Wiebeck (2004) lixo é definido como:

Todo material, quando ndo tem mais valor de uso ou ndo existe mais utilidade em
conserva-lo, é denominado residuo ou lixo. Por definicdo, residuo sélido urbano,
inclui aquele que é descartado por residéncias, instalagdes comerciais, instituicoes,
fazendas e fabricas pequenas. Ja os residuos industriais incluem o que é gerado na
indUstria pesada, automobilistica, construgdo civil, demoli¢bes e residuos de
incinerac&o.

Conforme a Associagéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), a NBR 1004 (ABNT,

2004) define como residuos:

Residuos nos estados solidos e semissélidos que resultam de atividades de origem
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industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola de servicos e de varricdo. Ficam
incluidos nesta defini¢do os lodos provenientes de sistemas de tratamento de agua,
aqueles gerados em equipamentos e instalacdes de controle de poluicdo, bem como
de terminados liquidos cujas as particularidades tornem inviavel seu langcamento na
rede publica de esgotos ou de corpo de agua, ou exijam, para isso, solucdes técnicas e
economicamente invidveis em face a melhor tecnologia.

A definicédo para rejeitos é que todo residuo solido depois de esgotadas as alternativas
de tratamento através de processos tecnoldgicos disponiveis economicamente viaveis e ndo
apresentem outra possibilidade que ndo a disposi¢do ambientalmente adequada (Ministério do
Meio Ambiente, 2014a).

2.3 Politica Nacional de Residuos Sélidos- Lei 12.305/10

A importancia de um gerenciamento de residuos que seja eficaz perpassa também pelo
lado econébmico da producdo dos mesmos, visto que segundo a Lei 12.305/10, que institui a
Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), esta responsabilidade é compartilhada com os
geradores de residuos, fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, o cidaddo e
titulares de servicos de manejo dos residuos solidos urbanos na Logistica Reversa dos residuos
e embalagens pré-consumo epds-consumo.

A contratacdo de empresas coletoras de residuos é uma das formas utilizadas pelas
empresas para esse descarte. Essas empresas coletoras geram laudos e relatrios se
responsabilizando pela destinacdo ambientalmente correta do material coletado.

Para a empresa contratante, esta op¢do pode se tornar onerosa se 0s residuos nao forem
separados corretamente em organicos e reciclaveis, levando-se em consideracéo o fato de que
a cobranca € realizada por peso ou em metros cubicos.

Uma vez que os materiais ndo estejam devidamente separados perde-se matéria-prima
reciclavel de valor agregado no mercado, consequentemente aumentando o volume ou o peso
da coleta e tornando mais dispendiosa esta operacéo para o contratante. Uma das evidéncias de
que a separacéo dos residuos ndo esta sendo realizada de maneira eficiente se da pela quantidade
exagerada de residuos coletados e enviados ao aterro sanitario.

De acordo com Barros (2002), a responsabilidade pelo gerenciamento dos residuos
solidos urbanos é da administracdo publica municipal, porém o gerenciamento de outros tipos
de residuos solidos € de responsabilidade do seu gerador.

Segundo Philippi Jr. (2005), o gerenciamento de residuos solidos consiste na pratica de

utilizar diversas alternativas para solucionar o problema dos residuos, de tal forma que o
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conjunto tenha sustentabilidade econdmica, ambiental e social. As a¢des de geracgdo e reducéo
na fonte devem ser articuladas em conjunto, visto que agOes isoladas ndo séo capazes de
solucionar o problema da destinagéo correta dos residuos.

O Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS), tem como objetivos principais
estabelecer critérios e procedimentos legais tecnicamente adequados para o inventario,
classificacdo, segregacdo, reciclagem, armazenamento temporario, transporte e destinacéo final
dos residuos gerados (SAO PAULO, 2010).

A segregacdo consiste na separacao dos residuos no momento da geracao por classes,
conforme a ABNT NBR 10.004/2004 (Quadro 1). Essa norma classifica os residuos solidos
quanto aos seus riscos potenciais ao meio ambiente e a salde publica para que possam ser

gerenciados adequadamente (Ministério do Meio Ambiente, 2014b).

Quadro 1 - Classificagao dos residuos conforme sua periculosidade (NBR 10.004/2004)

RESIDUO | CLASSIFICACAO CARACTERISTICAS

Perigoso Classe I- Inflamabilidade, corrosividade, reatividade,

toxicidade, patogenicidade.

Néo Classe Il- Residuos ndo perigosos que possuem uma disposicdo
perigoso menos onerosa, apresentam menor risco de

contaminacdo ao meio ambiente.

Néo Classe Il A- N&o se enguadrando nos perigosos possuem
perigoso propriedades como: biodegrabilidade,
N&o inertes combustibilidade, solubilidade em agua.
Néo Classe 11 B- Inertes | Residuos que quando submetidos ao contato com a
perigoso agua deionizada ou destilada, ndo apresentam
Inerte solubilizacdo, a temperatura ambiente de nenhum

dos seus constituintes a concentragdes superiores a
da potabilidade da agua, exceto pela cor, turbidez,

dureza e sabor.

Fonte: Autoria propria, 2016.
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2.4 Gestdo ambiental

A gestdo ambiental pressupGe escolher as melhores alternativas para a sustentabilidade
ambiental controlando e assegurando o cumprimento de leis e normas estabelecidas que
regulam empresas, as formas de produgéo e seus efeitos.

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é voluntério, ndo existindo legislacéo especifica
no mundo que obrigue qualquer corporacdo a implantar e incorporar estes principios em suas

atividades.

A gestdo ambiental é entendida como um processo participativo, integrado e continuo
que visa promover a compatibilizacdo das atividades humanas com a qualidade e
preservacao do patrimonio ambiental. Para que isso ocorra, a politica ambiental deve
se aprimorar criando instrumentos e ferramentas para a adequada pratica da Gestdo
Ambiental. A sua aplicacdo pode ocorrer no dia a dia das pessoas, nas corporagdes,
nas organizacdes governamentais e ndo governamentais (SABBAGH, 2011).

No Brasil a preocupacdo com o meio ambiente é cada vez maior. Neste contexto obteve-
se um crescimento das aplica¢Ges de normas internacionais e regionais. Assim, muitas empresas
procuram as certificagdes internacionais para seus produtos e ou um SGA voluntariamente para

que haja uma maior competitividade no mercado mundial.

2.5 Certificagdes

Em 1947 foi criada a International Standardization Organization (ISO), uma
organiza¢do mundial ndo governamental que tem como objetivo a elaboracdo e difusdo de
normas cuja aplicacdo é voluntaria. Cada pais tem sua entidade representativa. No Brasil cabe
a ABNT esse papel regulamentador.

O objetivo maior da gestdo ambiental definida pela ISO 14000 deve ser a busca
permanente de melhoria da qualidade ambiental dos servigos, produtos e ambiente de trabalho
de qualquer organizacéo publica ou privada.

As normas da serie ISO 14000 foram desenvolvidas desde 1993 com o objetivo de
promover uma abordagem ambiental comum as empresas e demais organizac6es aplicadas no
mundo todo (NASCIMENTO e POLEDNA, 2002).

A 1SO 14000 é um conjunto de normas voluntarias, definidas pela 1SO, para padronizar
a Gestdo Ambiental nas empresas. A série ISO 14000 engloba seis grupos de normas, cada uma
delas atendendo a um assunto especifico da questdo ambiental (SILVA, 2011).
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Esses grupos séo:

- Sistema de Gestdo Ambiental (1ISO14001);

- Auditorias ambientais (14010, 14011 e14012);

- Avaliacdo do desempenho ambiental (14031);

- Rotulagem ambiental (14020, 14021 e 14024);

- Aspectos ambientais em normas de produtos (15060);
- Analise do ciclo de vida do produto (14040).

Os modelos de gestdo ambiental tiveram suas origens nos sistemas de qualidade
implantados nas organizacdes. Este instrumento possibilita controlar os impactos das atividades
sobre 0 meio ambiente.

Para efeitos de certificacdo, a NBR ISO 14001 (2004), estabelece as seguintes
especificacfes conforme a sec¢do quatro:

- Requisitos gerais;

- Politica Ambiental;

- Planejamento;

- Aspectos ambientais;

- Requisitos legais e outros;

- Implantacéo e operacéo;

- Estrutura e responsabilidade;

- Treinamento, conscientizacdo e competéncia;
- Comunicacao;

- Documentacdo do SGA;

- Controle de documentos;

- Controle operacional,

- Preparacgdo e atendimento as emergéncias;

- Verificacdo e acgdo corretiva,

- Monitoramento e medicao;

- Na&o conformidade, ac¢Oes corretivas e preventivas;

- Andlise critica pela administrag&o.
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No cumprimento desses requisitos, a aplicacdo dos instrumentos convencionais, para
fins de qualidade e produtividade do modelo de gestdo adotado utiliza-se o ciclo PDCA
(Plan- planejar a implantacéo e operacgéo; Do - fazer a verificacdo e efetuar a acdo corretiva;
Chek- Checar a acdo tomada e finalmente a andlise critica, agdo — action)- na qual também
se baseia 0 modelo de SGA da familia ISO 14000, analise de falhas, diagrama de causa e
efeito, manutengédo preventiva, cartas de controle, listas de verificagdo, entre outros como
ferramentas do SGA (BARBIERI, 2015).

2.6 Ciclo de vida do produto

O termo “ciclo de vida” refere-se a maioria das atividades no decurso da vida do produto
desde a sua fabricagdo, utilizagdo, manutencdo e deposicdo final, incluindo aquisicdo de
matéria-prima necessaria para a fabricacdo do produto (USEPA, 2001).

Segundo Silva (2012), a obsolescéncia programada é uma estratégia da industria para
encurtar a vida dos produtos, visando a substituicdo por novos, a fim de girar a roda na
sociedade de consumo. Os produtos sdo programados para que tenham uma vida curta e sejam
substituidos rapidamente dentro da logica da descartabilidade programada desde a concepg¢éo
dos produtos.

No conceito “do bergo ao ber¢o” evidencia-se a ideia ressaltada de um modelo ciclico
sustentavel, que na pratica deve substituir o modelo atual “do ber¢o ao timulo”. Evidencia-se
neste modelo uma nova proposta a 0s materiais descartados que retornam ao ciclo produtivo,
reduzindo a geracgdo de residuos e a demanda por matéria-prima.

Este conceito “do bergo ao bergo”, ou” cradle to cradle” na sigla em inglés, foi proposto
pelo arquiteto americano William Mcdonough e pelo quimico alemédo Michael Braugart, e se
baseia em uma nova relacdo entre o processo de producdo, consumo e descarte, a partir da
reducdo na geracdo de residuos e nos impactos ambientais (Ministério do Meio Ambiente,
2014c).

A responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos € o conjunto de
atribuigcOes individualizadas e encadeadas dos fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos servicos publicos de limpeza urbana e de
manejo dos residuos solidos, para minimizar o volume de residuos e rejeitos gerados, bem
como para reduzir os impactos causados a saude humana e a qualidade ambiental decorrentes

do ciclo de vida dos produtos (Ministério do Meio Ambiente, 2014c).
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2.7 Cadeia de suprimentos

Segundo Barbieri (2015), uma cadeia de suprimentos € formada pelos agentes que
contribuem direta ou indiretamente para a producdo de bens, servi¢os e comercializacdo. A
aplicacdo de préticas para gestdo ambiental na cadeia de suprimentos implica considerar o ciclo
de vida do produto, no que vale dizer, considerar a gestdo de vida do produto em sua totalidade.
Porém, a gestdo desta cadeia de ciclo de vida dos produtos nédo alcanca sua totalidade levando
em consideracdo que ela, por vezes, se torna muito longa ou com muitos fornecedores e pontos
de vendas disseminados em muitos locais, ou até mesmo em muitos paises, sendo que esta
relacdo é embasada em contratos de caso a caso.

A Figural ilustra a cadeia de suprimentos desde a fonte geradora de matéria-prima até

a chegada do produto final aos consumidores.

Figura 1 - Exemplo do fluxograma da cadeia de suprimentos

Fornecedores fabricantes Distribuidores Comerciantes Consumidor

Fonte: Autoria prépria, 2016.

2.8 Embalagens

As embalagens tém o papel de proteger, embalar, conter, transportar e vender produtos
de consumo.

Embalagens acompanham a humanidade deste o dia em que se descobriu a
necessidade de transportar e proteger mercadorias. Em seu sentido mais amplo, cestos,
samburas, anforas, caixas, potes, odres, barris, barricas, tonéis, bolsas, surrdes, jacas,
balaios, baus, garrafas, tambores e bujGes, bolsas e sacolas sdo todas embalagens. J&
houve quem apontasse a propria natureza como inventora das embalagens
providenciando a vagem para proteger o feijéo e a ervilha, a palha para envolver a
espiga de milho, a casca do ovo e da noz. O Homem comegcou a lancar méo das folhas
de plantas, do couro, do chifre e da bexiga dos animais, passou para a cerdmica, 0
vidro, para os tecidos e a madeira, chegou ao papel, ao papeldo, a folha de flandres,
até atingir a atualidade ao aluminio e ao plastico nas suas varias modalidades”
(CAVALCANTI, 2006).

Conforme a evolugdo das novas tecnologias, a manufatura de produtos para todos 0s
tipos de finalidades, das mais simples as mais complexas, trouxe consigo a evolugdo conjunta

das embalagens que se tornaram cada vez dificeis de se classificar, onde em uma mesma
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embalagem encontram-se varios tipos de materiais reciclaveis ou ndo, como papéis, aluminio e
réfia compactados ou fundidos em uma mesma composi¢do ndo podendo ser separados.

Grande parcela das embalagens que reveste os produtos é simplesmente descartada apds
0 uso, ou mesmo logo apos a compra, acarretando aumento do volume de material destinado
aos aterros sanitarios e despejos clandestinos (ABREU, 2005). Estudo realizado em 512 lojas
empresas do Estado de Santa Catarina, indica que somente 48% promovem a separacgao e
destinacdo correta de residuos (ASSOCIACAO CATARINENSE DE SUPERMERCADOS
(2012).

Segundo o Guia de Gerenciamento de Residuos Soélidos Olimpiadas Rio 2016,
independentemente da legislacéo, desenvolver e implementar um PGRS é fundamental para
qualquer fornecedor que pretenda maximizar as oportunidades e reduzir os custos associados a
geracdo de residuos solidos.

A énfase de um sistema de gestdo ambiental nas empresas torna-se necessario. Com a
finalidade de manter um meio ambiente ecologicamente correto, através do aproveitamento dos
residuos, a gestdo ambiental e a sustentabilidade foram designadas para menor impacto
ambiental, viabilizando a reciclagem e sua geracdo financeira e socioambiental (ABREU,
2005).

2.9 Reciclagem

O lado tragico da producéo dos residuos solidos

[...] € um indicador curioso de desenvolvimento de uma nacdo. Quanto mais pujante
for a economia, mais sujeira ira produzir. E o sinal de que o pais esta crescendo, de
que as pessoas estdo consumindo mais. O problema estd ganhando uma dimenséo
perigosa por causa da mudanga do perfil do lixo. Na metade do século XIX ha
predominantemente matéria organica e restos de comida. Com avanco da tecnologia,
materiais como plasticos, isopores, pilhas baterias de celular e ldmpadas sdo presenca
cada vez mais constantes na coleta (REVISTA VEJA, 1999 apud NOGUEIRA, 2010).

A reciclagem representa o processo de transformacéo dos residuos sélidos que envolve
a alteracdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biologicas, com vistas a
transformagdo em insumos ou novos produtos, observadas as condicOes e o0s padrdes
estabelecidos pelos 6rgaos competentes do Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA)
e, se couber, do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS) assim como o Sistema
Unificado de Atencdo a Sanidade Agropecuaria (SUASA).

No Brasil, a partir da década de 1990, esta modalidade importante de programa de coleta
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seletiva consistiu em iniciativas nas quais o poder publico estabeleceu parcerias com catadores

organizados em cooperativas/associagdes (FUNASA, 2010).

O sistema de coleta seletiva implantado em varios municipios do pais tem a funcéo de

diminuir o impacto ambiental provocado pela distribuicdo desordenada do lixo principalmente

0 urbano, e promover a geracao de renda.

A temdtica do gerenciamento de residuos sélidos € um assunto preponderante nas

questdes ambientais considerando que seus impactos sdo amplos se ndo forem mitigados.

A separacao dos residuos solidos, o aproveitamento do lixo organico e do material
reciclavel — papel, papeldo, vidro, plastico, aluminio — tem sido uma alternativa
importante para a melhoria da qualidade ambiental, a reducdo de perdas no
aproveitamento de produtos e o0 aumento da vida Util de aterros sanitarios, assim como
importante mecanismo para promover uma mudanca nos habitos da populagdo
(Instituto Centro de Capacitacdo e Apoio ao Empreendedor, 2016).

Apbs a identificacdo e a sua separacgdo, os residuos devem ser colocados em recipientes

adequados, para que se

possa ter sua coleta, tratamento e destinacéo final (SIQUEIRA, 2001).

A Figura 2 destaca algumas das varias maneiras pelas quais podem ser gerados 0s

residuos solidos e organicos dentro da empresa varejista.

Figura 2 - Maneiras como podem ocorrer perdas de mercadorias na rede varejista

e Poracidentes

Dentro da loja

e Porvandalismo

e Por término davalidade

e Por acidentes

No estoque

e Por término da validade

No transporte

Por acidente

Nos escritorios

e Por consequéncia da atividade
e Por desperdicio

Outros locais

e Por consequéncia do uso

il

e Por desperdicio

Fonte: Autoria prépria, 2016
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2.10 Sustentabilidade em redes de supermercados

As mudancas decorridas com mais intensidade nas ultimas décadas, fruto das ebuli¢des
da sociedade global, vém afetando consideravelmente o ambiente interno das organizacdes. Na
busca por maior competividade, as organizac¢des tentam inovar constantemente seus produtos,
bens e servigos. Neste contexto, surge o paradigma da sustentabilidade, onde as questfes
ambientais e sociais prevalecem (MELO JUNIOR, 2012).

A pressdo por mudancgas quanto a preservacao dos recursos naturais para diminuir o
impacto negativo no meio ambiente, conduzida no Brasil, sobretudo por organizagdes nédo
governamentais, tem levado a mudanca de atitude comportamental nas organizacdes
empresariais (FREITAS, 2010).

Em uma nova ordem geopolitica e em um mundo globalizado, a crise social, financeira
e ambiental sdo preocupacfes nao mais apenas de paises menos industrializados.

A sustentabilidade, seja em pequenos estabelecimentos comerciais, ou em grandes redes
de hipermercados, € um problema complexo dependendo do comprometimento de cada
estabelecimento.

Os supermercados assumem uma posi¢ao importante no canal de distribuicdo e passam
a assumir mais responsabilidades, essencialmente em relacdo ao descarte de produtos e a
producdo de lixo, exigindo-se novas formas de agir e de pensar da organizacdo (CERETTA e
FROEMMING, 2013).

Por sua vez, Tachizawa (2008) comenta sobre o surgimento de um novo consumidor
preocupado com o que consome. A realidade de praticas sustentaveis impulsiona as empresas
a uma nova postura frente as exigéncias impostas pelos consumidores. As empresas estdo se
adaptando e cada vez mais procurando métodos eficazes para preservacdo ambiental,
destacando-se dos seus concorrentes e tornando seus servigos e produtos mais atraentes para

seus consumidores. Nas palavras do autor:

“A responsabilidade socioambiental ¢ a resposta natural das empresas ao novo
cliente, o “consumidor verde” e ecologicamente correto. A “empresa verde” passou
a ser sindbnimo de bons negdcios e, no futuro, sera a principal forma de empreender
negécios de forma duradoura e lucrativa. Em outras palavras, quanto antes as
organizag¢fes comegarem a enxergar a sustentabilidade como seu principal desafio e
como oportunidade competitiva, maior sera a chance de que sobrevivam”
(TACHIZAWA, 2008).

Outra préatica sustentavel muito utilizada pelas organizacdes é a logistica reversa,

“conhecida também por reversivel ou inversa, é a area da logistica que trata, genericamente, do
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fluxo fisico de produtos, embalagens ou outros materiais, desde o ponto de consumo até ao local
de origem” (MOTTA,; SILVEIRA, 2011).
No varejo, e principalmente nos supermercados, a logistica reversa pode surgir como

uma nova possibilidade de ganho.

A logistica reversa no setor supermercadista pode contribuir na redugéo dos impactos
ambientais e sociais, pois, além da logistica reversa dos produtos impréprios para o
consumo e dos vasilhames de bebidas, o setor pode oferecer a oportunidade de
reciclagem de papel, papeldo, plastico, madeira que serviram como embalagens para
0s produtos provenientes dos fornecedores do varejo alimenticio além de outros
produtos que seriam descartados (BRAGA JUNIOR; RIZZO, 2008).

Ja Becco e Nunes (2003), citando Porter (1989), lembram que:

“[...] toda empresa ¢ uma reunido de atividades que sdo executadas para projetar,
produzir e comercializar, entregar e sustentar seu produto”. Dessa forma, deve-se
acompanhar o fluxo de mercadorias desde o ponto em que existem como matérias-
primas até o ponto em que sdo descartadas, ou reaproveitadas.

De forma sintetizada, a logistica é a localizagdo, o transporte e o0 estoque de materiais
ou servicos, agregando valor a produtos e servigos essenciais para a satisfacdo do consumidor

e, consequentemente, melhorando sua lucratividade.

Segundo a Associacao Paulista de Supermercados (APAS, 2015):

O setor supermercadista, por sua representatividade no cenario nacional e mundial,
assume um papel importante no movimento da sustentabilidade, educacdo ambiental
e conscientizagdo. Existe uma grande influéncia que as empresas supermercadistas
exercem na comunidade onde estdo inseridas e na cadeia de abastecimento,
disseminando principios e valores de responsabilidade social e sustentabilidade, que
sensibilizem e eduquem consumidores, funcionarios e fornecedores para adotar
hébitos e préticas sustentaveis.
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3 METODOLOGIA

A metodologia desenvolvida para este trabalho fundamentou-se na andliseda gestdo
ambiental aplicada a um Centro de Distribuicdo (CD), de mercadorias de uma rede de
hipermercados, com o mapeamento dos problemas identificados e relacionados com o0s
descartes de residuos solidos.

O diagnostico e o progndstico aplicados neste estudo foram fundamentados em Barbieri
(2015), e em experiéncias proprias da autora deste estudo, adquiridas no cargo de funcionaria
pablica, na Secretaria de Meio Ambiente no Municipio de Esteio, onde o foco principal da
atividade foi em atuacgdo de projetos nas areas de residuos sélidos urbanos e da coleta seletiva,
no diagnostico e progndstico do centro de triagem da Cooperativa de Trabalhadores da
Reciclagem de Esteio (COOTRE), estabelecida no municipio de Esteio, com o intuito de
realizar o acompanhamento das atividades, melhoria das condic¢des de trabalho e organizacao
dos catadores associados.

O levantamento de dados considerou os residuos organicos e reciclaveis, as embalagens
que sdo retiradas antes dos produtos serem distribuidos as lojas da rede e os produtos ndo
comercializaveis que sdo descartados advindos de outas unidades. Foram desenvolvidas as

etapas relacionadas a seguir.

3.1 Diagnostico

O diagnéstico consistiu na avaliacdo e descricdo dos processos e atividades envolvendo
residuos solidos. Foi realizado mediante observacOes efetuadas em todas as areas do CD,
relativas aos processos gque envolvem a manipulacéo e destinacao dos residuos sélidos gerados
nos processos internos e externos e sua destinacdo final. As informacgdes foram coletadas nos
didlogos realizados com os funcionarios das areas em estudo.

O diagndéstico foi dividido nas etapas conforme seguem.

3.1.1 Visitas

As visitas ao CD foram em um total 12, realizadas em um periodo de 30 dias, com a
duracdo de quatro horas diarias, em horérios diferenciados e alternados entre manha e tarde,
perfazendo um total de 48 horas, com a finalidade de avaliar o desempenho da empresa relativo

aos descartes e seus processos.
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3.1.2 Observacgodes

Todas as areas foram percorridas, sendo observados 0s seguintes aspectos:

a) Quantidade e tipo de coletores de residuos disponiveis;
b) Composicéo dos residuos de cada setor divididos em organicos e reciclaveis;
¢) Modo como sdo realizados os descartes;

d) Sistema de coleta interna e destinacéo.
3.1.3 Levantamento fisico

O levantamento fisico foi realizado com o acompanhamento do responsavel pelo setor
de seguranca do trabalho em todas as visitas realizadas, nas quais foram percorridos todos 0s
setores, tanto as areas internas como as externas, tendo mostrado as atividades exercidas em
cada setor, as rotinas e 0s habitos dos funcionarios.
3.1.4 Averiguacao das rotinas adotadas para os descartes na empresa

Foi realizada uma reunido com o responsavel pelo setor de seguranca do trabalho e
verificado, através de seu relato, qual o sistema utilizado para a dispensa de residuos e rejeitos
na empresa, diante da rotina de trabalho em cada setor.
3.1.5 Identificacdo das fontes geradoras de residuos

As fontes geradoras de residuos foram identificadas por observacfes em todos 0s
setores, mediante averiguacdo e anotacgdes realizadas, contendo as seguintes informacoes: area,
processos e tipos de residuos gerados.

3.1.6 Coletores internos e externos

Realizado o levantamento do numero de coletores, disposi¢édo diante dos processos de

cada setor, tipos utilizados para cada tipo de atividade, avaliando sua adequacéo, se correta ou
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n&o, diante do volume, do tipo de descarte.

3.1.7 Sistema de coleta interna e externa

Foi observado como se realiza o sistema de coleta interna e externa, por meio de
observacdes e entrevista realizada com a responsavel pelo setor de limpeza, para evidenciar

se o sistema utilizado esta compativel com as normas de manuseio e acondicionamento.

3.1.8 Fluxograma

Foi estabelecido um fluxograma para a determinacao dos caminhos percorridos pelos

residuos, desde a entrada até a sua destinacéo final.

3.1.9 Quantificagéo equalificagdo

A quantificacdo de pré e pds-consumo foi realizada conforme os anexos da NBR
10.004/2004, bem como por meio do exame dos documentos existentes na empresa,
relacionados a coleta dos residuos e rejeitos, estes emitidos pela empresa coletora, junto ao setor
de faturamento. A qualificacdo se deu por meio de separacdo dos residuos descartados por

amostragem em cada setor, onde ocorreu a classificacdo por material antes da destinacao final.

3.1.10 Destinacao final

A verificacdo da destinacao final dos descartes foi realizada a partir dos documentos
emitidos pela empresa coletora de residuos, apresentados pelo setor de seguranca do trabalho,

porém estes dados a empresa ndo permitiu que fossem apontados na pesquisa.

3.1.11 Comprometimento da empresa quanto a treinamentos e Educagdo Ambiental

Conforme a Politica Nacional de Educacdo Ambiental, Lei 9.795/1999, as empresas,
entidades de classe, instituicbes publicas e privadas devem promover a capacitacdo dos
trabalhadores visando & melhoria e ao controle efetivo sobre o ambiente de trabalho, bem como
as repercussdes do processo produtivo no meio ambiente (BRASILIA, 2015).

Junto ao setor de recursos humanos, por meio de entrevista com o responsavel, foram
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avaliadas as acOes realizadas relativas a Educagcdo Ambiental (EA) e treinamentos aplicados

que visaram o melhor conhecimento da causa por parte dos funcionérios e colaboradores.

3.2 Progndéstico

Diante dos dados e situagOes encontradas na empresa, recomendar um PGRS adequado,
aplicavel ao perfil da instituicdo dentro das suas caréncias e necessidades, promovendo a
reestruturacdo das técnicas empregadas atualmente, com o intuito de se obter os resultados
apropriados para uma gestdo mais sustentivel objetivando a melhoria nos processos,
diminuicdo de custos operacionais com seus residuos, agregando valor na comercializa¢do dos

materiais antes desprezados, atendendo as normas e a legislacéo.

3.3 Intervencgdes realizadas no CD

As intervecdes no CD foram realizadas em conjunto com a equipe selecionada sendo
um funcionario de cada area descrita no estudo assim estabeleceram-se as diretrizes da
implantacéo do projeto. Nos primeiros dias de implantag&o do novo processo foram observados
o0s descartes que haviam nas lixeiras de todo o CD.

Os funcionérios do CD, fora os da equipe selecionada, que se disponibilizaram a
participar efetivamente do controle dos descartes foram orientados a observar como se daria a
conduta do restante dos funcionarios, sem intervir no primeiro momento. Os funcionarios
trabalharam normalmente ap6s a implantagéo.

Apo6s implantacdo do projeto, houve por parte dos funcionérios a adaptacdo ao novo
sistema. A equipe verificou uma melhoria consideravel do contetudo descartado. A partir deste
momento comecaram, entdo, quando necessario, as orientacBes dos funcionarios que nao
estavam agindo conforme as novas normas pelos funcionarios do grupo de trabalho organizado.

O objetivo das intervencdes conjuntas com os funcionarios das equipes formadas foi a
replicacdo dos conhecimentos absorvidos junto aos demais funcionérios, sendo que concluido
o treinamento, ficou por conta da empresa e dos funcionarios trabalharem em conjunto para que
0 modelo de sistema implantado obtivesse resultado positivo.

Nesta fase do processo foram realizadas somente orientagdes sobre as duvidas surgidas pelos
funciondrios. Em uma reunido final discutiu-se se a metodologia aplicada estava sendo positiva ou
negativa, e quais as dificuldades e duvidas que ainda existiam. ApOs esta reunido, 0s

funcionéarios comecaram a trabalhar assimilando as novas condutas no seu cotidiano.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Diagndstico

Conforme as informac6es recebidas no CD, através do gerente do setor de seguranca do
trabalho, o setor responséavel pela questdo ambiental esta localizado na sua matriz, no municipio
de Séo Paulo, SP, e é operado por uma empresa contratada.

A grande distancia entre esta empresa e as lojas da rede, a gestdo de residuos parece ser
ineficiente, devido as falhas no sistema de comunicacao, ingeréncias sobre temas com descartes
e pela falta de acompanhamento dos processos, o que dificulta a gestdo de residuos em ambito
geral, motivo pelo qual as lojas devem criar alternativas para a gestao de seus residuos.

A empresa contratada para 0 gerenciamento ambiental, considera prioritariamente as
questdes legais de licenciamento, mais do que propriamente as questées do gerenciamento dos
residuos gerados, o que fica como funcgdo e a cargo de alguns funcionarios se engajarem nesta
causa sem que tenha havido o devido treinamento para esta fungéo.

Apesar do CD pertencer a uma empresa de grande porte, na rede de lojas do estado do
Rio Grande do Sul ndo ha responsaveis técnicos habilitados na questdo ambiental, para lidar
com a gestdo de residuos. O CD conta somente com um gerente em seguranca do trabalho sem
capacitacdo técnica na area ambiental e um técnico em seguranca do trabalho que, juntos,
exercem a funcao fiscalizadora na gestdo dos residuos da empresa. Dividem esta funcdo com
as atribuicdes do proprio cargo.

Entre os varios tipos de mercadorias e produtos de longa validade, o CD recebe leite,
cervejas, refrigerantes, produtos enlatados, eletrodomésticos, eletroeletrdnicos, entre outros. Ja
0s produtos pereciveis, que necessitam de refrigeracdo ou organicos a serem comercializados,
sdo armazenados nos depositos de uma empresa de logistica proxima, em uma area locada, na
qual os funcionarios da propria rede gerenciam os processos de armazenamento e distribuicéo
dos produtos, funcionando como mais um ponto da rede em questao.

O CD néo possui qualquer tipo de plano de gerenciamento para seus residuos, nem
protocolo para seus descartes, sendo que estes se ddo de forma inadequada advinda de todos os
setores da empresa. Osfuncionarios ndo possuem nenhum tipo de treinamento relacionado a
EA, ou qualquer outro especifico para a questdo da separacao de residuos solidos inorganicos
e organicos.

Através do decorrido no CD realizou-se um levantamento fisico que possibilitou

identificar as fontes geradoras de residuos, denominadas como areas internas e externas.



32

4.1.1 Areas internas

A) Setores administrativos

Os setores administrativos da empresa estdo localizados no segundo andar do prédio,
que possui dois andares somente. Neste setor sdo gerados materiais reciclaveis tais como, folhas
de oficio, pequenas caixas de papeldo, sacos plasticos, e ndo reciclaveis tais, como papel
carbono, rolos de papel para calculadoras termo sensiveis, clipes e grampos para papel e
canetas, entre outros. Apesar da empresa possuir um local especifico para lanches neste andar,
é permitido, dentro da &rea administrativa, o0 consumo de lanches, cafés, chas, sucos e o habito
de tomar chimarrdo, que €é diario entre os funcionarios. Logo, é produzido material organico
também.

Para cada sala do setor administrativo h4 uma lixeira coletiva do tipo cesto vasado sem
tampa, com capacidade para 30 litros, nas quais sdo colocados sacos pretos de prolipropileno
gue armazenam provisoriamente os residuos para posterior coleta, disposta aleatoriamente em
um local isolado dentro das salas de trabalho. Este cesto recebe poucos residuos, porque 0s
funcionarios precisam se deslocar de suas mesas de trabalho e, por isso, preferem descartar a
maioria dos residuos em pequenos cestos dispostos juntamente em suas mesas. Assim, a lixeira
coletiva é pouco utilizada. Os liquidos da preparacdo de chéas, lanches e cafés ficam
armazenados em garrafas térmicas sobre uma mesa onde também ficam um filtro para agua e
copos plasticos descartaveis. Neste local ndo foi obervada a presenca de cestos para descarte
deresiduos.

Os residuos dos lanches dos funcionarios que habitualmente os realizam sobre suas
mesas de trabalho, tais como, copos e materiais organicos como saquinhos de cha, borra de
café, erva para chimarrdo e restos de alimentos, sdo eliminados juntamente com materiais
reciclaveis que se encontram nos cestos, ndo havendo separacdo seletiva. Esta conduta
contamina 0s materiais reciclaveis, tornando-os inutilizaveis para reciclagem
consequentemente acabam por serem descartados e destinados ao aterro sanitario.

Né&o foi observada qualquer tipo de preocupacdo por parte dos funcionarios quanto a
reciclagem. Os materiais reciclaveis misturam-se ao serem destinados junto aos restos
organicos descartados, aumentando, substancialmente, o seu volume.

A coleta dos residuos nos setores administrativos € realizada por uma funcionaria, que
percorre todos 0s setores uma vez ao dia, no final da tarde. O sistema de trabalho desta coleta

consiste em retirar todo o contetdo das lixeiras e despeja-lo em um saco com capacidade para
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100 litros, independentemente do seu conteldo, inclusive os residuos provenientes da higiene
pessoal dos banheiros. Questionada sobre seu modo de operacdo com estes residuos, a
funcionaria respondeu: “Aqui na empresa, pedem para que se economize nos sacos de lixo.
Ninguém déa bola para a separacéo do lixo, ninguém esta acostumado e também ninguém cobra
nada disso. O pessoal nem sabe separar, fazem lanches nas mesas tendo um lugar para isso, é
uma bagunca. Eu acho que deveria, sim, ter a separacao do lixo. Eu acho que é importante e

faco isso na minha casa”.

B) Sala de convivéncia

A sala de convivéncia é um lugar destinado para os funcionarios fazerem seus lanches
nos periodos de descanso, bem como realizarem atividades como jogos, onde ha uma mesa para
ténis de mesa. Também ha sofds, mesa para alimentacdo, uso de computadores ou
eletroeletronicos pessoais, servindo aos funcionarios como area de lazer. Nesta area encontram-
se duas lixeiras: uma destinada a organicos e outra a residuos sdlidos. S&o cestos simples como
as demais encontradas em outros setores, ndo possuindo tampa e rotuladas como residuo
organico e residuo seco.

Em referéncia ao contetido depositado em cada uma das lixeiras, verificou-se que apesar
de estarem rotuladas ndo ha distin¢do para o descarte. Em ambas as lixeiras, localizadas lado a
lado, foram observados os mesmos padrdes de descarte dos setores administrativos, onde restos
organicos sao depositados juntamente com materiais reciclaveis, mesmo havendo coletores para

a separacao.

C) Vestiarios

Os vestiarios se localizam no primeiro andar do prédio. Séo divididos em masculino e
feminino e possuem armarios individuais com chave. Os funcionarios utilizam os uniformes
cedidos pela empresa. Nesta area ndo foi encontrado nenhum tipo de coletor de residuos. A
justificativa diante do questionamento sobre qual 0 motivo da ndo existéncia foi que naquele
local ndo haveria nenhum tipo de descarte, sendo que o mesmo é utilizado somente para troca

do vestuério.

D) Banheiros da area administrativa
A parte administrativa possui dois banheiros, um masculino e um feminino. Estes
contém dois vasos sanitarios e cestos de lixo do tipo simples, com capacidade para 50 litros

cada, sem tampa e revestidos com sacos pretos para lixo, que expdem os residuos oriundos da
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higiene pessoal.

Ao lado da pia ha um coletor com capacidade para 50 litros, sem tampa, com sacos
pretos para lixo e coleta de papéis provenientes da secagem das médos. Em seu contetdo foi
observado restos de alimento, copos plasticos, embalagens diversas, erva para chimarrao,

misturados ao que deveria ser de uso exclusivamente para papéis.

E) Refeitorio

O refeitdrio do CD localizado na parte inferior do prédio tem a capacidade para 150
pessoas, onde séo servidas em torno de 130 refeicGes por dia. A responsabilidade sobre esta
area é de uma empresa terceirizada que prepara as refei¢cdes no local.

A vistoria realizada dentro das instalacdes da cozinha industrial revelou um panorama
descomprometido na separacao dos seus residuos reciclaveis e organicos.

Neste ambiente ha quatro lixeiras na cor branca, com tampa e pedal, com a capacidade
de 100 litros cada uma, sem nenhum tipo de informacg&o sobre o que deve ser descartado em
cada uma delas, sendo que em seus conteddos sdo colocados saco de lixo preto, estas estdo
dispostas proximo a pia onde sdao manipulados os alimentos, ao lado da porta de saida, e duas
localizadas proximo aos refrigeradores.

Questionada, a nutricionista responsavel pelo restaurante sobre porque ndo consegue
que os funcionérios efetuem a separacao dos residuos corretamente, a sua justificativa principal
referente a separacdo de forma desordenada, se da pelo fluxo de trabalho intenso na hora do
preparo e no momento em que sao servidas as refei¢des, ndo conseguindo que os funcionarios
fagam a devida separacdo. Assim, o descarte é realizado nos coletores com a tendéncia de serem
separados em organicos e reciclaveis, entretanto, os funcionarios ndo tém o treinamento nem o
habito para realizar a separacao de residuos.

A disposicdo em que se encontram trés dos coletores é distante do local onde sdo
trabalhados os itens para realizacao das refei¢6es. Por habito, restos sdo deixados em um canto,
em cima de pias ou mesas para posterior deposi¢ao nos coletores.

O material organico é composto basicamente por cascas de frutas, verduras, restos de
legumes, de carne, cereais, farinhas, cascas de ovos, incluindo todos os alimentos ndo
consumidos pelos funcionarios, que se juntam aos reciclaveis como caixas de ovos, embalagens
plasticas e de papeldo, latas de condimentos, de isopor que envolvem as carnes contaminadas
com restos de sangue, embalagens de produtos embutidos e varios outros itens. Tratando-se da
composigdo destes descartes esta varia conforme o cardapio do dia.

O sal&o principal, onde os funcionarios realizam suas refei¢des, conta somente com duas



35

lixeiras, sendo uma para orgénicos e dentro das especificacdes previstas, com tampas oscilantes,
na cor marrom com a capacidade para 100 litros, devidamente sinalizada para o descarte
organico, e outra na cor verde de mesmo modelo, para materiais reciclaveis. Estas lixeiras estdo
localizadas na saida do refeitorio.

Levando-se em consideragdo que 0s pratos com restos de alimento juntamente com
guardanapos utilizados, palitos, copos descartaveis e talheres sdo entregues novamente a
cozinha por cada funcionario apos sua refeicdo, estas lixeiras estdo a disposi¢do, mas o contetido
descartado é bem pequeno, cerca 1/3 em média da sua capacidade total. A composi¢édo
encontrada é principalmente cascas e restos de frutas servidas como sobremesa, papéis de
embalagens, sacos plasticos, alguns copos descartaveis, guardanapos de papel, entre outros.

Os hébitos de separacdo dos residuos por parte dos funcionarios nas dependéncias onde
héa lixeiras padronizadas ndo é diferente dos locais onde estas ndo estao a disposicéo.

A limpeza do saldo de refei¢des é realizada através da coleta de residuos que foram
deixados em cima das mesas e no piso, feita através da varri¢do do local. O que se coleta nesta
atividade, indiferentemente do tipo de material, € disposto em sacos de lixo e destinado ao
descarte como lixo organico.

Ap0s o término dos trabalhos e a limpeza do local, tanto na cozinha quanto no saldo de
refeicBes os residuos sao primeiramente colocados em uma rampa por onde também chegam os
insumos, localizado nos fundos da cozinha, que se encontra dentro do armazém principal do
CD.

Os sacos de lixo permanecem no local até o fim de cada expediente e acabam sendo
perfurados pelo préprio contetdo e peso, deixando escorrer o chorume pela rampa exalando o
odor caracteristico de decomposicao organica, o que resulta na atracdo de vetores como moscas,
baratas, formigas e ratos. Um dos funcionarios destinado para essa funcao recolhe este material
para colocacdo em um espaco sem coletor, depositando diretamente no piso de concreto no
patio externo da empresa, que por sua vez continuam vazando liquidos até sua coleta que €
realizada todos os dias a tarde pela empresa contratada.

Sendo um loteamento industrial, ndo possui lixeiras na area pablica, em virtude de que
a coleta urbana néo realiza este roteiro, por se tratar somente de empresas com grande volume

de residuos e grande porte.

F) Sala de conferéncias e treinamentos
A sala de conferéncias e treinamentos é requisitada pelos varios setores da empresa onde

se realizam reunides, treinamentos e conferéncias. Nesta sala encontra-se somente um cesto
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coletor com a capacidade para 30 litros. Na utilizacdo deste espago sdo servidos café, cha e agua
em garrafas descartaveis ou copos em porcdes individuais. Eventualmente servem-se, também,
lanches, como biscoitos e salgados aos participantes dos trabalhos.

Esta sala tem uma rotatividade grande de uso pelos funcionarios da empresa. E
praticamente diario, o que a torna também fonte geradora de residuos, sem separagdo entre
organicos e reciclaveis, que sdo depositados indiscriminadamente na cesta coletora localizada

ao lado da porta de saida

G) Almoxarifado da area administrativa

Este almoxarifado tem como proposta servir para depésito de materiais de escritério,
entretanto acaba por conter materiais como caixas de papeldo vazias, folhas inserviveis de papel
para impressao, sacos plasticos usados, materiais que ndao foram utilizados e ndo podem por
algum motivo mais estar em uso. Consequentemente, pela falta de organizacao do local deixam
de ser periodicamente recolhidos e descartados corretamente, ndo deixando de ser fonte
geradora de residuos. Neste local, a coleta de residuos é realizada eventualmente ou quando

necessario diretamente em sacos de lixo encaminhados aos contéiners.

H) Recepcdo de mercadorias e produtos

A recepc¢do de mercadorias e produtos é realizada através das docas de desembarque,
onde os caminhdes estacionam e os funcionarios fazem a descarga. Os produtos em grande
guantidade sdo descarregados simultaneamente em varios desses pontos a0 mesmo tempo e
encaminhados ao armazém mediante a utilizagdo de carrinhos manuais ou por empilhadeiras.

Alguns dos itens descarregados estdo contidos em embalagens para protecdo que
agregam materiais externos como papel@es, plastico bolha contendo vérios produtos agregados
qgue sdo separados dessas embalagens no momento do recebimento, para serem apds
encaminhados a sua destinacdo dentro do armazém geral.

Neste momento ha uma geracéo de residuos reciclaveis devido a dinamica do trabalho,
os residuos sdo deixados no piso para somente depois do total descarregamento de cada veiculo
serem encaminhados ao local destinado para descarte, neste caso o contéiner localizado no patio
da empresa. N&o foi observado nenhum cuidado por parte dos funcionarios relativo a separagédo
adequada destes materiais, que sdo de todo reciclaveis, considerados de alto valor agregado no

mercado pelas suas propriedades e por estarem limpos e ndo contaminados.
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1) Armazém

O armazém € a maior &rea do CD. No seu interior sdo encontrados todos os produtos
armazenados para posterior distribuicdo as lojas. Neste local ha somente uma mesa de escritorio
com um computador e uma Unica lixeira para uso dos funcionarios que atuam na parte
administrativa do local.

Os produtos e mercadorias sdo separados de duas formas distintas, no sistema de
prateleiras ou acomodados no piso em cima de estrados de madeira.

Todos os itens das prateleiras ja estdo separados um a um, para facilitar a retirada, com
empilhadeiras, pois entre eles se encontram eletrodomésticos e eletroeletronicos citando como
exemplo diante da diversidade encontrada.

Os produtos com validade determinada como leite, cervejas, refrigerantes, 06leos,
cereais, enlatados, acucar, farinhas entre outros, estdo dispostos nos estrados mencionados
visando um melhor manuseio.

Alguns destes itens estdo embalados por filmes plasticos, cintas ndo adesivas, e outros
além do filme outros possuem fita adesiva conforme o produto e a sua necessidade.

As mercadorias estdo depositadas em conjuntos de caixas contendo, cada caixa, varios
itens. Juntamente com este filme usado em quase todos conjuntos de produtos, também s&o

encontrados papeldes e isopor.

J) Expedicéo

No momento da distribuicdo dos pedidos pelo setor de expedicdo de mercadorias,
localizados no armazém, as embalagens sdo abertas para separacdo dos produtos conforme o
envio do pedido de cada loja da rede. Neste momento, os funcionarios abrem estas embalagens
dos conjuntos gerando uma quantidade significativamente grande de residuos reciclaveis e
limpos e ndo contaminados. Estes residuos sdo armazenados no fim de uma rampa localizada
ao longo das docas.

Neste local ndo ha um coletor especifico para receber estes tipos de materiais que ficam
depositados sem a protecdo de uma cobertura para evitar que estes recebam umidade pela agao
das chuvas e dos ventos, assim havendo a contaminacgdo por todo tipo de sujidade que torna o
material contaminado perdendo boa parte da sua qualidade e consequentemente seu valor
agregado no mercado.

A destinacdo de todo este material reciclavel é o contéiner que recebe todos os descartes

CD no final de cada expediente de trabalho.
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K) Recepcdo Geral

A érea de recepcdo geral estd localizada na entrada principal do prédio. Composta
somente por uma mesa de escritério e pouco material como etiquetas autoadesivas para
identificacdo dos visitantes, existindo uma lixeira do tipo cesto vasado para 30 litros, onde se

encontra uma pequena quantidade de material depositado constituido apenas por papéis.

4.1.2 Areas externas

A) Pétio para estacionamento de veiculos de grande porte

Este estacionamento destina-se especificamente para caminhdes e outros veiculos de
fornecedores, que ficam aguardando a entrada para o patio interno por chamada através de lista
de espera. Localiza-se dentro dos muros que cercam a empresa, porém antes do acesso a guarita
principal.

Neste local os veiculos ficam aguardando a chamada por autofalante, a entrada no pétio
interno e posterior acesso as docas para descarga. Nao foi verificado no local a presenca de
nenhum tipo de coletor, para os residuos gerados pelos motoristas e assistentes que consomem
alimentos e bebidas enquanto aguardam sua chamada. No ambiente notou-se que poucos
residuos sdo encontrados no chdo, onde foram encontradas embalagens de produtos consumidos
no local.

Questionados onde depositavam seus residuos, seis motoristas que se encontravam a
espera da descargad os caminhdes relataram que possuiam lixeirinhas dentro de seus veiculos
e as utilizavam em virtude de n&o existir outro local para deposic¢ao dos descartes.

N&o hé regularidade na coleta por parte dos funcionarios dos residuos que se encontram
dispersos do chédo desta area. Estes residuos sdo levados pela acdo do vento e da agua para a
parte mais baixa do terreno, onde sao recolhidos eventualmente por um funcionario destinado
para esta funcgéo, colocando-os dentro de sacos pretos de lixo sendo depositados dentro do

contéiner localizado no patio interno, sem haver nenhum tipo de separacao desses materiais.

B) Guarita e recepgédo externa

A guarita é o local para o controle de entrada e saida de mercadorias, visitantes e
funcionarios. Este espaco é distante do prédio principal do CD, sendo composto por duas salas
e no seu interior produzem-se residuos organicos e reciclaveis, pois os funcionarios da guarita
realizam seus lanches, onde hd uma pequena cozinha improvisada.

Nos descartes foram encontrados erva para chimarréo, po de cafe, restos de alimentos e
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residuos reciclaveis, como copos descartaveis, embalagens plasticas e garrafas pet, papeis, entre
outros. Neste local ha duas lixeiras internas tipo cesto com capacidade para 30 litros onde s&o
depositados todos os residuos, indistintamente.

Ao lado da parte externa da construcdo, ha um conjunto de lixeiras que se encontram
depredadas, uma sem tampa e outra com a tampa quebrada com as denominagfes‘organico” e
“reciclavel” fixadas com adesivo. S&o do tipo com tampa oscilante, com capacidade para 100
litros cada, nas cores verde para reciclaveis e marrom destinada a organicos. Verificou-se que
0s residuos estdo misturados como nos outros casos, isto €, garrafa pet, papéis, copos

descartéaveis, embalagens plasticas, erva para chimarrdo, borra de café, restos de alimentos, etc.

C) Patio para estacionamento de veiculos de pequeno porte
Localizado em frente a guarita, esta area ndo possui nenhum tipo de coletor de lixo
sendo observado que os usuarios utilizam as lixeiras localizadas em frente a guarita, quando

necessario.

D) Area de descanso para funcionarios e fumantes

Localizada ao lado da entrada principal, constitui uma area externa reservada aos
funcionarios para descanso entre 0s periodos de trabalho. Disp6e de dois bancos e é delimitada
por uma fileira de tijolos no piso. Nesta area é permitido fumar e se alimentar, e contém uma
caixa para pontas de cigarro, um conjunto de lixeiras duplas que segue o mesmo padrdo da
existente na guarita de entrada. Em seu contedo foram encontrados materiais reciclaveis e
organicos em ambas as lixeiras.

Indagado quanto ao hébito se separar os residuos, um funcionario que estava no local
respondeu: “N&o, porque aqui ninguém faz isso, ninguém da bola, porque vai tudo junto para

o mesmo lugar”.

E) Contéineres para disposicao e coleta de residuos

Dois contéinere sestdo localizados na parte externa, dispostos lado a lado, no limite que
divide o patio do CD com outra empresa ao lado. Tém capacidade para 36 m3 e 0 acesso a parte
interna se d& por uma porta na parte frontal, para o despejo dos residuos. N&o tém cobertura e
expbem os materiais em seu interior, a céu aberto. Encontram-se em mal estado de conservagao
e apresentam aberturas e buracos causados por corrosao proximos a sua base, possibilitando o
derramedo chorume advindo do seu interior ao seu redor.

O piso em que se localizam é de paralelepipedos, o que permite a infiltragdo do chorume
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no solo. O acimulo destes liquidos provoca pocgas e 0 mau cheiro que se dispersa no ar, atraindo
vetores tais como, moscas, baratas, ratos, pombos e péassaros que se alimentam dos restos
organicos, 0s quais, muitas vezes, se espalham pelo chao.

A manipulacdo dos sacos de residuos provenientes do CD € realizada por um
funcionario, que recolhe o material depositado na rampa externa do CD e o deposita nos
contéineres. Esta tarefa é realizada manualmente e o funcionario que exerce essa fungéo tem
como equipamento de protecdo individual luvas de borracha e botinas, e ndo utiliza mascara ou
capacete.

Os sacos de lixo sdo colocados dentro dos contéineres através da porta em sua estrutura,
onde o servidor entra e dispdem 0s sacos para a otimizacgao do espaco. No intuito de arrumar o
conteudo, o funcionario promove a mistura dos residuos ali depositados, ao subir sobre 0s sacos
com residuos diversos, comprimindo o material com 0s pés e as maos, sem a menor

preocupacao quanto a contaminagdo com os residuos, o chorume ou vetores existentes no local.

4.2 Progndstico

As adequacdes para as situa¢fes negativas encontradas no diagnostico realizado no CD
podem constituir objetivos de propostas que levem a adequacdes simples, de baixo custo para
0 CD e com facil implantacéo levando em consideracéo o nivel de hierarquiana e o nivel cultural
de cada equipe de funcionarios da empresa. Neste sentido, foram apontadas as solucdes para
um melhor desempenho do CD objetivando um processo adequado a separacdo dos seus
residuossdlidos

As acOes propostas permitiram utilizar os materiais ja existentes de tal forma que fiqguem
a disposicdo nos locais de modo adequado e com eficiéncia, tendo sido apontadas substituicdes
ou aquisi¢cdes quando necessarias. O fator humano é o ponto de partida para esta mudanca. A
formacdo de uma equipe de trabalhadores que espontaneamente se interessem pela proposta é
0 ponto inicial para uma agdo concreta neste sentido. Como consequéncia, a equipe composta
por estes funciondrios se tornaria multiplicadora de ideias e propostas para a promogao e o
incentivo de ag0es que visem as adequagOes para 0 processo.

Assim, as sugestfes no prognostico para os ajustes do CD sdo: Educacdo Ambiental,
para mudanca de habitos, e reestruturacdo do atual sistema de coleta, organizagéo dos coletores,

armazenamento, manuseio e destinacéo final.
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4.2.1 Educagdo ambiental

A EA ¢é um instrumento fundamental para que se alcance qualquer objetivo ou meta
proposta. Sem o conhecimento sobre o que é descartado e como se efetuar o descarte
corretamente, se torna dificil realizar qualquer tipo de transformagé&o.

As questdes ambientais dentro de uma organizagdo empresarial devem partir do
comprometimento, participacdo e empenho da hierarquia que coordena 0s processos para que

se obtenha sucesso nas metas propostas.

A sugestdo para formacdo de um grupo de trabalho e treinamento é traduzida no
fluxograma proposto na Figura 3.

Figura 3 - Fluxograma para a organizacdo da proposta de grupo de trabalho e treinamento

Conscientizacdo da coordenacéo geral
da empresa e engajamento para uma
proposta de mudangas nos pProcessos
relacionados aos descartes.

Formacéo de uma equipe de Escolha dos trabalhadores Ll
coordenadores para para servirem de lati - g
discussdo dos problemas multiplicadores das ;gs?dlt\:gs & separagao de
encontrados. ac0Oes propostas. '
Co_nsmentlzagao e Manutencio do
treinamento de ;
sistema
todos os implantado
trabalhadores. P :

Implantagdo das
acles propostas.

Fonte: Autoria propria, 2016.

Conforme ilustrado no fluxograma da Figura 3, sugere-se a realizacdo de uma reunido

com a coordenagéo geral da empresa para conscientizacao e adesdo a causa relacionada com a
questdo dos descartes de residuos.

O apoio da coordenacéo geral da empresa tornou-se imprescindivel para que se possam
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realizar as a¢Oes, uma vez que as mudancas devem ser mantidas e cobradas para que haja uma
continuidade que traga beneficios a longo prazo para a empresa.

A partir da autorizacao dos diretores, os coordenadores dos setores se reuniram para que
se visualizassem o0s problemas encontrados no diagndstico e diante da situacdo pudessem
expressar seus pontos de vista relacionados a solucdo que melhor se adequasse ao perfil da
empresa e ao de seus funcionérios.

Ap0s essa primeira etapa foi apresentado as equipes a correta destinacdo dos residuos
gerados no CD. A Figura 4 ilustra o fluxograma que descreve a manipulacdo adequada para 0s
residuos sélidos e organicos. Foi desenvolvido com a equipe selecionada para coordenar o
processo na empresa, e repassado posteriormente ao restante dos trabalhadores do CD, em

palestras sugeridas.

Figura 4 - Caminhos sugeridos para a correta destinacdo dos residuos organicos e reciclaveis
dentro do CD

Coleta
separada em
todas as areas do
CcD

Descarregadas
mercadorias

Distribuicdo dos Destinacgo de

Fonte: Autoria prépria, 2016.
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4.2.2 Reestruturacao do atual processo de gestdo de residuos

4.2.2.1 Areas internas

A) Setores administrativos

Os setores administrativos constituem os setores financeiro, de compras, de recursos

humanos, do faturamento e da logistica, entre outros. Diante das situacfes encontradas, em

desacordo com as questdes ambientais relativas a separagdo de residuos, as propostas sugeridas

para melhorias nestes setores foram:

a)

b)

9)

h)

Palestras gerais para treinamento dos funcionarios em EA e especifica para a situacdo dos
descartes de residuos nestas areas. E fundamental que os funcionarios identifiquem o
material que descartam como reciclaveis e ndo reciclaveis, para que possam realizar esta
tarefa adequadamente;

Orientar os funciondrios para que ndo ocorra o consumo de alimentos e bebidas dentro dos
seus setores, pois todos os funcionarios em seus turnos de trabalho cumprem horéario
especifico para descanso. A citada area de convivéncia é destinada para tal funcéo;
Substituicdo dos cestos de uso comum. A sugestdo é para que se usem cestosde coleta de
pequeno tamanho, padronizados na cor marrom, com tampa e capacidade para 30 litros, para
evitarem que seus conteldos permanegcam por muito tempo no local,

Localizacdo do cesto coletor de material orgénico. Este deve se localizar dentro da &rea de
trabalho, proximo a porta de saida das salas, onde ocorre maior circulacdo de pessoas;

Os cestos localizados em cada uma das mesas dos funcionarios devem receber somente
material reciclavel. Como ndo ha problemas relacionados ao seu modelo, ndao ha a
necessidade de substituicdo imediata por receberem somente matérias reciclaveis;

A coleta de residuos interna deve passar a ser realizada ap6s cada turno de trabalho, ou seja,
apos o turno da manha e no término do turno da tarde, de forma seletiva em sacos de lixo
separados e destinados como residuos organicos e reciclaveis;

O descarte dos residuos reciclaveis deve se dar em local apropriado para posterior coleta e
destinacéo;

O descarte de residuos orgéanicos deve ser enviado, assim que coletado, aos contéineres

localizados na parte externa.
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B) Sala de convivéncia

O ambiente no CD foi projetado para lanches e descanso dos funcionérios em seus
periodos de folga. Este espaco é utilizado para conversas informais, leitura e jogos. Como a
empresa autoriza seus funcionarios alimentarem-se em suas salas de trabalho, tomar chimarréo
e cafés, entre outros alimentos, pouco se utiliza este ambiente para tal finalidade, ficando a
cargo do trabalhador optar por alimentar-se nesta &rea ou nao.

Neste ambiente ocorre a geracdo de residuos organicos e reciclaveis. Objetivando a

adequacao correta nesta area é sugerido:

a) Colocacdo de dois cestos coletores com tampa, um na cor verde para reciclaveis, e
outro na cor marrom para organicos, devidamente identificados;

b) A sugestdo é que devem ser usados cestoscom capacidade para 50 litros, por se tratar
de uma area de uso comum dos funcionarios;

c) A proposta € que utilizem as lixeiras padronizadas para a separacao seletiva de lixo.
Porém, a localizacdo deve ser distinta e visualmente sinalizada, para que o
funcionario realize o descarte em uma ou outra, de forma correta;

d) Padronizar conjuntos de lixeiras em duplas, ou mais de duas para facilitar o processo
de separacgdo de residuos. Apurou-se que na pratica, 0 que ocorre € justamente o
contrario; passando pelas lixeiras na dindmica do exercicio das suas funcdes, o
trabalhador descarta, em sua maioria, em qualquer um dos coletores, ndo levando
em consideracdo a selecdo do material conforme a sinalizacdo identificada.

e) Sugere-se gque se utilizem as lixeiras padronizadas; entretanto, a localizacdo deve ser
distinta e visualmente sinalizada para que o funcionario realize o descarte em uma

Ou outra, corretamente.

C) Vestiarios

A proposta de colocacdo de cestos coletores nos vestiarios ndo é possivel de ser
realizada, conforme relato do responsavel que acompanhou o estudo, devido ao fato de que
produtos consumidos sem autorizagdo, ou até mesmo furtados, possam ser descartados,
dificultando a identificagdo do autor. Em contrapartida, essa resolucdo seria de todo
conveniente se os funcionarios ndo possuissem chaves em seus armarios ou passassem por uma
revista na saida e na entrada, procedimento existente em outras lojas da rede.

A colocacéo de coletores para residuos organicos e reciclaveis nos vestiarios é sugerida
em tamanhos pequenos, com capacidade para 30 litros, uma vez que os funcionarios trazem

consigo itens que acham necessarios para 0 seu dia-a-dia; entre eles estdo 0s orgénicos e
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reciclaveis que acabam ficando em seus armarios ou sdo descartados nos cestos localizados em

outras areas da empresa.

D) Banheiros na area administrativa

Para que se obtenha uma substancial melhoria nestes ambientes recomenda-se as

seguintes providéncias:

a)

b)

c)

Substituir os quatro coletores para residuos de higiene pessoal nos banheiros
masculino assim como no feminino, que devem ser do tipo com tampa e pedal, para
que se evite 0 manuseio e contaminagdo, mau cheiro e exposicao dos residuos ali
encontrados. A capacidade destas lixeiras, devido o fluxo de uso, deve ser de no
minimo, 50 litros, destinadas a residuos organicos;

Substituir os coletores localizados ao lado das pias por coletores com tampa.
Destinados somente para residuos organicos, porque os papéis molhados pela
secagem de maos e amassados ndo podem ser reciclaveis;

A coleta deve se realizar com frequéncia maior, para evitar que 0s residuos
ultrapassem a capacidade do coletor, evitando que se espalhem pelo piso do

ambiente.

E) Refeitério

O refeitorio é uma area critica na questdo de separacdo de residuos, pela dindmica do

trabalho, e devido a auséncia de treinamento dos funcionarios e a falta de orientacdo da

instituicdo. As mudangas necessarias sugeridas para melhor eficiéncia nesta area séo:

a)

b)

d)

O comprometimento da empresa contratada de modo que o recolhimento seja
realizado conforme o acerto com o reposavel pelo refeitorio, realizando a coleta com
a assiduidade necessaria, para que se evite a decomposi¢do dos residuos organicos
dentro do coletor;

Treinamento e envolvimento dos funcionarios na correta separacdo dos residuos
gerados na cozinha e no saldo de refeicoes;

Os cestos de lixo devem ser apropriados para residuos organicos e reciclaveis
conforme suas cores e padrGes, no modelo com tampa e pedal devidamente
sinalizados para qual tipo de material devem receber;

A disposicdo dos coletores para residuos organicos deve ser proxima ao local onde
sdo descartados, para que ndo permanegam sobre as pias ou mesas de trabalho até

que sejam dispensados. Esta localizagcdo alem de permitir uma maior agilidade no
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trabalho, evita que sejam misturados com os residuos reciclaveis;

e) Os cestos destinados aos residuos reciclaveis devem ser dispostos separadamente
para que ndo haja o descarte de residuos que venham a contaminar o material que
pode ser reciclado;

f) Devido a quantidade de residuos gerados e o nimero de coletores identificados,
sendo dois para organicos e dois para reciclaveis, com a capacidade para 100 litros,
estes sdo suficientes. Entretanto, se necessario, devem ser descarregados assim que
atingirem sua capacidade maxima e ndo somente no final do turno;

g) A rampa citada no diagnostico deve servir como local para transbordo dos residuos
contendo também coletores para receber os residuos separados em organicos e
reciclaveis, estes com as mesmas caracteristicas dos coletores internos. A
recomendacdo neste caso € para que os coletores sejam do modelo que possui rodas,
para serem deslocados com facilidade até a area externa, distante da parte dos fundos
do refeitorio;

h) Apos o recolhimento dos sacos de lixo, 0s organicos devem ser acondicionados nos
contéineres com tampa para posterior coleta, evitando que escorra chorume, exale
mau cheiro atraindo vetores ja citados no diagnostico;

i) O contéiner deve estar localizado fora da &rea interna do CD. Devendo ter a
capacidade para uma tonelada, ndo ha espaco sufuciente na rampa do refeitério para
que se aloque este tipo de coletor. A empresa coletora tem permissao somente para
atuar na area externa do CD para fazer o recolhimento do material segregado.

j) O material reciclavel, como caixas de papeldo, isopor livre de contaminacéo, vidros,
garrafas plésticas, metais e papéis, entre outros, devem ser depositados
separadamente para que, a critério da empresa, sejam entregues a cooperativas de
reciclagem ou comercializados.

Por experiéncias prévias da autora deste estudo em projetos, palestras e assessorias
realizadas em empresas de alimentacdo, durante o periodo de trabalho na Secretaria de
Municipal de Meio Ambiente, foi verificado que devido a grande quantidade de embalagens e
produtos que envolvem o setor de alimentacdo, e a velocidade em que séo preparadas as
refeigdes, os trabalhadores encontram dificuldade em realizar a separagdo dos materiais.

Dentro das caracteristicas do ramo de restaurantes, as duvidas dos trabalhadores sdo
evidentes, tais como, o local para descartar 0s materiais plasticos contaminados com farinha,
sangue e Oleo, entre outras, que surgiam durante as palestras realizadas nestas empresas,

demonstrando a complexidade identificada sobre o0 assunto no campo de preparo de alimentos.
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Os trabalhadores destes estabelecimentos normalmente possuem um nivel de
escolaridade baixo. Tém conhecimento sobre suas tarefas cotidianas, porém ndo recebem

treinamento para a separacao correta de residuos.

F) Sala de conferéncias e treinamentos
Neste ambiente, a colocacdo de dois cestos coletores, um para residuos organicos, um
para reciclaveis, com capacidade para 50 litros, com tampa e alocados em diferentes pontos da

sala € a Unica recomendacao para esta area.

G) Almoxarifado da area administrativa

Neste almoxarifado estdo armazenados somente produtos reciclaveis e ndo reciclaveis.

a) A sugestdo é que sejam separados 0s materiais descartaveis como papeis, papeldes,
plasticos e isopores para serem sistematicamente recolhidos e encaminhados ao
espaco de armazenamento destinado pela empresa para esta finalidade.

b) Os materiais ndo reciclaveis, como papel carbono, clipes, rolos de papel termo
sensivel e adesivos, entre outros, que, porventura, estejam inserviveis devem ser

enviados aos contéineres para descarte pela empresa contratada.

H) Recepcao de mercadorias e produtos
A recepcdo dos itens gue chegam ao CD, conforme o diagndstico, deve se modificar em
alguns padrdes de separacdo e armazenamento conforme segue:

a) Assim que retirados, 0s materiais que protegem os produtos no transporte devem ser
separados;

b) Os materiais reciclaveis devem ser encaminhados para a area de armazenamento
interno dos residuos, para posterior destinacao;

c) Os materiais ndo reciclaveis, como madeira, espumas e tecidos, entre outros, devem

ser encaminhados aos contéineres.

I) Armazém e expedicdo de produtos

Esses dois setores distintos realizam suas tarefas em conjunto, armazenando e realizando
a expedigdo no CD e sdo os maiores geradores de materiais reciclaveis da empresa, devido ao
enorme volume de mercadorias que chegam e saem diariamente para as lojas da rede. Neste
caso, as sugestdes sdo:

a) Realizar a separacdo dos materiais reciclaveis, como caixas de papeldo dobrando-as
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para ndo ocuparem espacos extras; os plasticos tipos filme e bolha devem ser
enrolados de maneira que também ndo ocupem espago; 0S isopores devem ser
colocados em lugar separado para que fiquem protegidos de qualquer contaminacao
e para que nao hajam perdas, evitando que deixem de serem reciclados por conta de
contaminacdo. Este material, em especial, ndo pode conter impurezas para que
possam ser reciclados;

b) Organizar os materiais retirados das embalagens para encaminha-los ao local de
armazenamento de residuos reciclaveis;

c) Os materiais considerados ndo reciclaveis devem ser encaminhados para 0s
contéineres;

d) Materiais como papeis e papeldes contaminados por acidente, sejam por elementos
quimicos ou organicos, devem ser encaminhados para os contéineres;

e) Os produtos ndo comercializaveis por qualquer motivo, sejam sélidos ou liquidos,
devem ter separados o seu contetido de sua embalagem, antes do descarte. Para isso,
a empresa contratada para a coleta, deve destinar ao CD, quando necessario, um
coletor apropriado para cada tipo de descarte, além dos contéiners ali localizados;

f) A empresa contatada deve se responsabilizar pelos coletores que dispdem e o tipo
de coletor que deve ser usado para que a coleta seja ambientalmente correta, que no

caso ndo € o objeto deste estudo.

J) Recepcao geral
Na area destinada a recepcao geral ndo foram encontrados problemas relacionados aos
descartes. Apenas recomenda-se para que ndo seja permitido o uso do cesto para papeis para

qualquer tipo de descarte organico, procedimento habitual nesse ambiente.

4.2.2.2 Areas externas

Na reestruturacdo das areas externas sdo sugeridas algumas recomendacdes, conforme

seguem:

A) Patio para estacionamento de veiculos de grande porte:
O estacionamento para veiculos de grande porte, que ficam a espera da entrada para
descarregamento, esta localizado dentro dos muros externos da empresa, antes da guarita de

acesso. Para este local sugerem-se as seguintes propostas de adequacéo:



b)

49

Colocacéo de cestos coletores neste local indicando-se um conjunto de cestos com
tampa para organicos e reciclaveis, com capacidade para 100 litros. Devido a
movimentacdo dos veiculos, o Unico local disponivel para os coletores ocorre junto
a parte externa da guarita;

Orientagdo visual aos usuarios, tais como placas indicativas sobre onde e como deve
ocorrer o descarte de seus residuos, devido a grande extensdo da rea e o fato de que
0 transito de pessoas no local é composto basicamente por trabalhadores de outras
empresas;

A coleta de possiveis residuos que se encontrarem dispersos no local devera ocorrer

diariamente, sendo estes separados em reciclaveis e organicos.

B) Guarita e recepcao

No prédio da guarita de entrada as seguintes medidas sao sugeridas para a separacao dos

residuos:

a)

b)

e)

Troca do conjunto de lixeiras da parte externa, depredados, por novos com 0 mesmo
padrdo ja existente;

Na area interna os cestos devem ter a capacidade para 50 litros, com tampa,
padronizados para organicos e reciclaveis. O espaco € pequeno no interior e a
movimentacdo de funcionarios € intensa, motivo para a escolha destes coletores,
para que a coleta seja realizada com maior frequéncia e evitando o acumulo de
residuos dentro da guarita;

O esvaziamento deve ocorrer diariamente ou conforme sua capacidade esteja
esgotada;

Os materiais reciclaveis devem ser encaminhados a area de armazenamento dentro
do CD destinada a esta funcéo;

Os organicos devem ser encaminhados aos contéineres.

C) Patio para estacionamento de veiculos de pequeno porte

Localizado ao lado e em frente & guarita de entrada, as recomendacdes sao as seguintes:

a)

b)

Nesta area ndo se indica a colocacdo de coletores devido a movimentagdo no
estacionamento dos veiculos. Os coletores utilizados pelos usuarios sao os que estdo
localizados em frente a guarita no lado interno do patio.

A sugestdo é a colocacdo de placas indicativas acima dos coletores para melhor

visualizacdo dos usuarios.
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D) Area de descanso para funcionarios e fumantes

As medidas aconselhadas para esta area passam, principalmente, pela mudanca de

habitos dos funcionarios. Diante dessa situacdo sdo sugeridas as seguintes propostas:

a)

b)
c)

d)

Treinamento em EA para incentivar a mudanca na conduta dos funcionérios relativa
aos descartes;

Troca dos coletores que se encontram em mal estado de conservacao;

Colocacdo de coletores separados dentro dos padrdes exigidos, com tampas e
capacidade para 100 litros, uma vez que a coleta se realiza uma vez ao dia, no final
do turno de trabalho;

Esta medida de separacdo dos cestos de coleta visa evitar o habito de colocacéo dos

residuos indistintamente em qualquer um dos coletores dispostos lado a lado.

E) Contéineres para disposi¢édo de residuos a serem coletados

Este coletor externo estd sendo utilizado para o deposito de todo material proveniente

do CD. Estes residuos sdo coletados pela empresa contratada que deve dar a destinacdo final

ambientalmente correta. Contudo, 0s contéineres utilizados por esta empresa ndo apresentam a

mesma qualidade, alguns estdo em bom estado de conservagédo, entretanto, outros estdo

desgastados e corridos sem condicBes para uso. Estes contéineres sdo recolhidos e substituidos,

em meédia, trés vezes por semana.

Neste caso as sugestdes indicadas sao:

a)

b)

d)

A alocacdo destes coletores deve sempre seguir 0 mesmo padrdo, com cobertura,
para que seu contedo ndo exponha os materiais do seu interior, evitando a entrada
de 4gua das chuvas, de animais e insetos;

Deve estar sem pontos de corrosdo ou aberturas por desgastes, para evitar que o
chorume acumulado no seu interior se espalhe pelo ambiente;

Estes contéineres devem ser destinados somente a residuos organicos ou néo
reciclaveis, cabendo & empresa responsavel pela coleta a disposicdo final destes
residuos;

A manipulagdo dos residuos depositados neste coletor deve ser realizada por
funcionarios treinados e capacitados para esta tarefa. Sua manipulacdo deve ser
cuidadosa, evitando, assim, os riscos de contaminagdo biologica, quimica ou
acidentes de trabalho;

Este funcionério deve fazer uso de todos os equipamentos de protecdo individual,
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indicados pelo setor de seguranca do trabalho da empresa como, capacete, 6culos de
protecdo, mascara, avental impermedvel, luvas e botas. Todos esses equipamentos
se encontram a disposicdo dos trabalhadores na empresa e seu uso deve ser

obrigatdrio.

4.3 Intervencgdes realizadas no CD

Foram apresentados os resultados finais do diagndstico e progndstico a diretoria da
empresa e ao setor de Seguranga do Trabalho. Foi autorizado o trabalho para a implantagéo das
recomendacdes citadas no prognéstico, com o objetivo de melhorar a situacdo em que se
encontrava 0 CD em relacgdo aos residuos sélidos.

A direcdo da empresa optou por destinar os residuos sélidos gerados a causa
socioambiental e ndo os comercializar. Assim, os residuos sélidos foram destinados a
cooperativa Cooperativa dos Trabalhadores de Reciclagem de Esteio (COOTRE), que firmou
um conveénio entre os catadores e a matriz da empresa. A frequéncia ajustada foi a coleta diaria
de segunda-feira a sdbado, com emissdo de laudos mensais sobre a tonelagem recolhida e a
destinagdo final dos residuos. Esta medida corrige a questdo da quantidade de residuos
reciclaveis que estavam tendo sua destinacdo de modo incorreto.

As sugestdes levaram em consideracdo o ciclo PDCA, as opinides dos funcionarios
envolvidos na questdo, juntamente com as necessidades encontradas nas areas pesquisadas e
seu processo de trabalho, os residuos gerados e os coletores de cada setor.

Foi agendada uma reunido com a Comisséo Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA),
onde foram propostas algumas acgdes, constatado que as deficiéncias encontradas passam
primeiramente pela EA dos funcionarios e pelo habito de separacdo de residuos que inexiste,
bem como sua importancia nos ambitos econdmicos, ambientais e sociais da proposta de
descarte.

As diretrizes relacionadas como indispensaveis para se obter uma melhora nas
condicBes de gestdo de residuos da empresasao apresentadas a seguir:

a) Foram apontados cinco funcionarios de areas distintas, dos setores administrativos,
armazém, guarita principal, servente e o funcionario responsavel pelos residuos
alocados nos contéineres. Estes funcionarios se dispuseram a participar como
multiplicadores das mudancas propostas, ndo com o papel de fiscalizar, mas
exercendo influéncia sobre os demais trabalhadores para conscientiza-los e

incentiva-los a separacao correta;
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b) Foi implantado um calendario de frequéncia das reunides, que serdo mensais para a
avaliacdo do processo implantado;

c) Os trabalhadores selecionados, juntamente com os componentes da CIPA,
receberam orientacdes através de palestra de EA, legislacdo ambiental, separacao
correta dos residuos sélidos e organicos e forma de manuseio;

d) Para o treinamento e conscientizacéo de todos os funcionarios da empresa foram
selecionados trés turnos de trabalho. Os funcionarios foram divididos em turmas
para assistirem as palestras relacionadas a EA, a legislacdo ambiental, as causas e
consequéncias de um mal gerenciamento de residuos na empresa, demonstrando as
mudancas necessarias que ocorrerdo no sistema de gerenciamento de residuos;

e) Aplicacdo de dindmica de grupo para todas as turmas com o objetivo de
demonstrar que este trabalho deve ser realizado em conjunto, com a participacéo

de todos para que se consiga chegar a uma gestao de residuos eficiente.

Como resultados desta primeira acdo, apds a formacdo de uma equipe para tratar da
proposta e o treinamento realizado, se obteve um resultado positivo devido a adesdo imediata e
ao envolvimento dos funcionarios ha mudanca de habitos.

Salienta-se, no entanto, que ao longo da realizacdo das palestras surgiram muitas
davidas dos funcionérios, relativas a materiais ndo reciclaveis, reciclaveis e organicos. As
palestras se transformaram em um momento de discussdo, entendimento e comprometimento
dos procedimentos relativos ao descarte, uma vez que os funcionarios foram instruidos e

passaram a ser responsaveis pelo descarte correto e pelas mudangas de comportamento.

4.3.1 Alteracdes de procedimentos

Como sugestéo foram indicadas alteracdes de procedimentos em alguns setores, tanto

da area interna quanto da area externa.

4.3.1.1 Areas internas

A) Padronizacdo para areas internas e guarita
Na &rea interna se sugeriu uma padronizagdo para toda a area e para a guarita, como
acao principal, ficou estabelecida a padronizacéo para descartes de residuos organicos nas areas

internas e a adequacéo dos cestos coletores, conforme segue:
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Foi criada uma padronizacdo simples, em conjunto com a equipe selecionada, de
facil visualizacdo e entendimento para a separacdo dos descartes entre organicos e
reciclaveis, evidenciando somente o cesto coletor para organicos;

Placas sinalizadoras foram colocadas sobre os cestos de lixo de uso comum em
todos os setores, com a indicacdo simples, constituido somente de um circulo na
cor marrom escrito abaixo “organicos” e uma seta indicativa para o cesto. Material
este confeccionado pelos proprios funcionarios na empresa;

Troca dos cestos utilizados, por lixeiras padronizadas para residuos organicos com
adesivo relacionando os itens que podem ser ali descartados;

Por opgédo da empresa, 0 restante dos cestos dispostos em cada mesa de trabalho
ndo foram substituidos sendo entdo utilizados somente para materiais reciclaveis;
Realocacéo dos coletores para residuos organicos que ficaram dispostos em local
visivel nas areas de maior circulacéo dos trabalhadores;

Foi escolhido um espaco dentro do armazém principal destinado como &rea de
transbordo para materiais reciclaveis;

Realizada a solicitacdo junto a matriz, para o envio de um coletor com tampa tendo
capacidade para uma tonelada, figuem organizados e resguardados de
contaminacg0es e acdo do tempo até serem recolhidos pela coleta seletiva;

Os residuos gerados pelo refeitorio deverdo ser depositados em um coletor com
capacidade para uma tonelada, com tampa, e sua localizacao passara a ser do lado
externo do armazém. Os residuos reciclaveis gerados pelo refeitério, como
papeldes, papéis e plasticos ndo contaminados serdo depositados na mesma area
destinada no armazém para os reciclavei dentro do CD;

Este sistema também devera ser implantado para os funcionarios dentro da guarita

externa.

A matriz da empresa atendeu prontamente a solicitacdo do envio dos materiais

necessarios para a implantacdo dos ajustes sugeridos. Os cestos foram implantados como

descrito, contudo, a empresa continuou permitindo que os funcionarios realizassem seus

lanches nos locais de trabalho e mantendo também a permissao de tomarem chimarrdo, cafés e

chas.

Diante do treinamento a colocacdo das lixeiras para residuos organicos, como descrito

anteriormente, os funcionarios passaram a utilizar este cesto para seus descartes, 0 que

ocasionou uma separagéo correta dos residuos.
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A acdo motivadora da equipe formada e o incentivo da Comisséo Interna de Prevengéo
de Acidentes (CIPA), juntamente com o0s responsaveis pelo setor de seguranga do trabalho,
tornou-se uma forca tarefa fundamental para o inicio das acdes.

Com o devido treinamento, os funcionarios selecionados na formacao da equipe poderao
perceber quais funciondrios realizaram o descarte incorreto; sendo necessario, poderao intervir
incentivando e conscientizando para que todos realizem a destinacao correta dos residuos.

A partir desta acdo, todo residuo reciclavel passou a ser depositado no contéiner dentro
do armazém principal, e 0 organico recolhido e enviado diretamente aos contéineres localizados
na rea externa.

A empresa responsavel pelo refeitdrio, por sua vez, também fez as adequacGes sugeridas
relativas aos residuos organicos, a partir da saida destes de dentro da cozinha até a disposi¢éo
final para coleta, o que resultou na solucao do problema com o chorume, mal cheiro e evitando
presenca de vetores na rampa interna do CD e na parte externa, onde eram depositados 0s
residuos. Os residuos passaram a ser depositados no contéiner sugerido, na parte externa do
CD, e os materiais reciclaveis advindos do refeitorio foram depositados juntamente com os do
CD.

Este trabalho resultou em uma separacdo natural dos materiais por parte dos
funcionarios do CD. O volume de materiais reciclaveis que estavam sendo depositados junto
com materiais organicos passou a ser visualizado pelos funcionérios, resultando na imediata

reducdo do volume encaminhado aos contéineres.

B) Sistema de coleta interna

Assim como foi sugerido para guarita também foi proposto para o sistema de coleta
interna uma série de acdes.

Como a coleta interna é realizada por serventes, estes receberem treinamento para
separagdo de residuos entre organicos e reciclaveis. Para que a coleta seja efetuada com a
eficiéncia necessaria, foi sugerido:

a) Uso de dois sacos coletores diferenciados, um para organicos e outro para

reciclaveis;

b) Os residuos reciclaveis serdo encaminhados para a area de armazenamento,
depositando todo material reciclavel na area especifica, sendo que os residuos
organicos devem ser destinados diretamente aos contéineres.

Como resultado, os funcionarios da empresa responsaveis pela coleta interna passaram

aadministrar a coleta e a selecdo dos residuos a partir do momento que realizaram distintamente
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esta tarefa em sacos coletores diferenciados. Os resultados foram considerados positivos neste
trabalho.

4.3.1.2 Areas externas

Para as areas externas a principal intervencdo realizada referiu-se aos coletores.

Conforme o progndstico realizado, na parte externa seriam necessarios 0s seguintes

itens:

a) Foi pedidaa matriz a substituicdo dos dois conjuntos de cestos de lixo com diferentes
separagdes para organicos e reciclaveis, existentes, porém ja desgastados, por cestos
unitarios novos padronizados, sinalizando o tipo de residuo a ser descartado. Estes
coletores seriam destinados a area localizada em frente da guarita de entrada e area
de descanso dos funcionérios e devendo ser colocados em locais proximos, porém
separados, com o objetivo de evitar que se misturem os materiais;

b) Paraaarea do estacionamento de veiculos de grande porte, os coletores para residuos
organicos e reciclaveis, neste caso em especial, por se tratar de uma area aberta
anterior a guarita, foi solicitado um conjunto padronizado para ser fixado no piso

externo da guarita.

Como resultado das acfes propostas foram realizadas melhorias notorias na separacao
dos residuos. As lixeiras separadas e alocadas em dois pontos diferentes na area de descanso e
em frente a guarita resultou em descarte de residuos reciclaveis com um volume maior que o
anterior. O descarte no cesto dos residuos organicos, em contrapartida, foi diminuido.

Para os contéineres foi proposto que diante dos resultados do prognostico e a
apresentacdo dos problemas encontrados, a empresa notificou a contratada pela coleta para que
esta adequasse 0s contéineres conforme descrito no prognéstico. Como resultado foram
sugeridas as seguintes mudancas:

a) Os contéineres enviados para o CD obrigatoriamente devem ser do modelo com

cobertura, a qual evitaria a entrada de agua, passaros einsetos. Assim, o chorume e
0s restos de materiais organicos ndo se espalham pelo piso da area, com o que, a
contaminag&o do solo e o mau cheiro doambiente seriam eliminados;

b) Na questdo de vetores como ratos, sugere-se a colocacdo de armadilhas no entorno

da area.

Apos a implementagdo dos ajustes, 0 CD passou a realizar a separagdo correta entre



56

organicos e reciclaveis de forma natural. Os funcionérios se adequaram as novas condutas de
maneira gradual nas duas primeiras semanas, porém sem grande resisténcia, devido ao empenho
dos funcionarios das equipes formadas para tal funcdo. Esta conscientizacéo foi absorvida pelo
restante dos funcionarios, sem problemas.

Os resultados conseguidos coma plicacdo do modelo foram um demonstrativo da
importancia das sugestdes que foram seguidas.

a) O residuo reciclavel destinado a area interna do armazém foi um material limpo de

contaminacdes;
b) Alto valor agregado para comercializacao;
c) Aumento do volume de residuos diante do aperfeicoamento das a¢Ges internas.

A partir da implantacdo do sistema de coleta seletiva, 0 material passou a ser
recolhido diariamente pela COOTRE. Com a aplicagéo da coleta seletiva se obtiveram os
seguintes resultados:

a) O material agregou renda as familias participantes da cooperativa;

b) Nas duas primeiras semanas o volume de material recolhido se manteve em uma
média de coleta entre 50 a 60 kg por dia, considerada baixa pelas propor¢des de
descartes existentes no CD;

c) Amensuracdo final sobre o desempenho s se realizara apds um més de coleta,
guando a COOTRE emitir o relatério de peso e laudo final com a destinacéo

correta dos residuos para a empresa.

A empresa ndo permitiu 0 acesso aos dados dos valores pagos a empresa responsavel
pela coleta. Entretanto, essas mudancas possibilitaram um célculo relativo aproximado nesta
reducdo devido aos seguintes fatores:

a) O CD nao precisou mais utilizar dois contéineres para seus descartes com residuos
organicos. Com a diminuicdo do volume dispensado, somente um contéiner foi
suficiente para a deposicao de todo o material gerado;

b) Dispensando um dos contéineres e sabendo-se que cada contéiner possui a
capacidade para 36 m3, se torna evidente uma estimativa de reducdo de 50% dos
custos, visto que o CD paga por contéiner recolhido;

c) O volume de material dispensado no contéiner que ficou instalado ndo pode ser
calculado, porque ndo ha balanca para pesagem no local;

d) O CD nao diminuiu a frequéncia de coleta de trés vezes por semana, devido a
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questdes internas e contratuais com a empresa coletora. Portanto, estando ou néo
com sua capacidade esgotada, o contéiner restante é recolhido. Sendo assim, ndo se

pode realizar um calculo exato sobre o volume de organicos descartados.

Os resultados obtidos estdo ligados aos residuos sélidos destinados a COOTRE:

a) O primeiro relatério enviado ao CD, apds um més de coleta seletiva pela COOTRE,
evidenciou o total de 1.350 kg de residuos reciclaveis que estavam sendo dirigidos
a empresa coletora como residuos organicos;

b) Nos trés meses subsequentes ao inicio do processo de ajuste 0 aumento de volume
foi substancial e chegando a uma coleta em torno de 2.500 kg mensais, conforme
dados coletados na COOTRE, existindo variagdes do volume coletado devido aos
seguintes aspectos: datas comemorativas, onde o fluxo de materiais aumenta
devido a maior comercializacdo das lojas, ou a reducdo do volume que ocorre
principalmente em virtude de dois aspectos fundamentais: feriados, que neste caso,
ao contrario das lojas, o CD esta fechado; o outro fator a ser considera € a retracao

da economia.

5 CONCLUSOES

O tema sustentabilidade tem servido de inspiracdo para varias organizacGes repensarem
seus modelos de gestdo para entdo propor novos modelos para o desenvolvimento de novas
tecnologias, produtos e processos. Com a introducao do conceito Producdo Mais Limpa surge
a busca de uma estratégia que integra aspectos técnicos, econdmicos e ambientais aplicaveis a
melhoria de processos e produtos das organizagdes.

Sob o enfoque da Producéo Mais Limpa julga-se correto acreditar que a realizagédo de
investimentos na area ambiental possa trazer uma maior satisfacdo aos clientes organizacionais
em virtude da preferéncia dos mesmos por produtos ambientalmente saudaveis. Por essa razéo
acredita-se, ainda, que os consumidores estdo cada vez mais preocupados em adquirir produtos
e servicos de empresas sustentaveis e, por essa razao, as organizaces devem buscar atender as
necessidades desses clientes estabelecendo praticas empresariais sustentaveis

Relacionando a importancia do assunto aos propositos dessa pesquisa, identificou-se
que a gestdo ambiental empresarial € um desses instrumentos utilizados para nortear as a¢es
de direcionamento, controle, alocacao de residuos sélidos, com o objetivo de se atingir efeitos

positivos sobre 0 meio ambiente, tema que tem despertado a atencéo e o interesse da sociedade
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em geral. Identificou-se, ainda, que diversos processos atualmente sdo desenvolvidos para que
0s residuos tenham uma destinagdo correta promovendo, portanto, a preservacdo do meio
ambiente.

Com esse cenario, buscou-se estudar de que forma uma empresa multinacional, que atua
no segmento de servigos varejistas, trata residuos e rejeitos gerados em grande quantidade.
Procurou-se identificar de que forma a empresa gerenciava a questdo da sustentabilidade dos
seus residuos sélidos. Assim, a pesquisa foi organizada em trés etapas, sendo estas o
diagnostico, o prognostico e a implantagdo do projeto.

Na primeira etapa, através do diagnostico, identificou-se a situacdo operacional na
empresa, relativa a separacao dos residuos sélidos e rejeitos, bem como seus tratamentos e suas
stinaces finais.

Com o digndstico concluiu-se que a empresa nao estava aplicando nenhum tipo de
gestdo interna de residuos sélidos, gerando uma quantidade muito grande de material, em torno
de 72 m3, coletados juntamente com todo material reciclavel, que eram desperdicados e
enviados ao aterro sanitario juntamente com os residuos organicos. Esta postura da empresa
consequentemente levava a um custo maior relativo aos seus descartes e certamente
promovendo danos desnecessarios ao meio ambiente, sendo que o material que poderia ser
reciclado estava juntamente disposto com o0s residuos organicos e nao reciclaveis. Estes
materiais reciclaveis eram enviados para o aterro sanitario, que ndo é o correto para este tipo de
material. Este somente deve ser utilizado para residuos organicos e nao reciclaveis.

A segunda etapa foi a realizacdo do prognostico, diante das observac@es decorrentes do
diagndstico. A proposta do progndstico foi a de implantar as modificacbes pertinentes,
relacionadas aos problemas encontrados no didgndstico. Assim, foram propostas mudancas
educacionais com as palestras realizadas, mudancas de habitos por parte de todos o0s
funcionarios e da alta gestdo da empresa, que, diante do interesse em implantar um sistema de
gerenciamento de seus residuos e entendendo os problemas existentes, compreendeu que as
mudangas eram necessarias e desejou que o projeto fosse implantado.

Como terceira e ultima etapa, as sugestdes do progndéstico foram colocadas em pratica,
promovendo as mudancgas necessarias e corrigindo as condutas anteriormente adotadas no CD.
Também ocorreram modificagdes nas rotinas de trabalho relativas aos descartes, para atender o
modelo de gestdo proposto no prognéstico. Concluiu-se que essas mudancas de rotina
atenderam as expectativas da empresa diante do envolvimento dos funcionarios na causa
ambiental.

Pelo fato de terem iniciado as préaticas de separacdo dos residuos gerados no CD, de
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forma ambientalmente correta, concluiu-se que ao longo da implantacdo das mudancas, em

todos os setores, que ocorreram mudancas de habitos de separacdo. As mudangas significativas

foram:

O fluxograma operacional dos descartes foi alterado com a implantacdo do modelo de

gestdo aplicado, promovendo mudangas comportamentais relacionadas com a EA dos

funcionérios, que passaram a respeitar as novas normas aplicadas em todos os setores conforme

suas necessidades.

O modelo de armazenagem dos residuos organicos diferenciado dos reciclaveis foi
concebido de forma que os funcionarios, ap6s o conhecimento dos materiais a serem
separados, passaram a levar em consideragdo somente 0s residuos organicos que
deveriam ser descartados.

Este comportamento levou a mudanca na separacdo de forma simples e automatica,
considerando-se que o restante do material gerado na empresa era especificamente
reciclavel. Desta maneira, 0 CD passou naturalmente a separar residuos sélidos
organicos de recilaveis atendendo aos requisitos implantados no progndstico.

A area de transbordo, antes inexistente, foi criada dentro do armazém para que se pudesse
realizar 0 armazenamento correto dessas matérias-primas reciclaveis, para que néo
houvesse contaminacgdo dos materiais, até sua coleta pelos catadores da COOTRE.

As éreas de depdsitos de residuos praticamente ndo existiam, pois 0s residuos eram
amontoados e misturados até que um funcionario os levasse para 0s contéineres
existentes para descarte. Esse tipo de procedimento foi cancelado no momento em que
se definiu uma area especifica para acomodar os residuos reciclaveis.

Quanto a qualificacdo dos residuos sélidos reciclaveis gerados, foi encontrada uma gama
de materiais de alto valor agregado para coleta seletiva, tais como papel branco gerado
pela parte administrativa, filme plastico, papeldes, isopor e embalagens plasticas
descartadas, advindas dos produtos descarregados, entre outros, com valor
significativamente maior para venda no mercado da reciclagem pela sua alta qualidade.
Em relacdo a quantificacdo dos materiais dentro do CD, esta ndo pode ser mensurada,
pelo fato de ndo existir balanca e os residuos serem descartados em dois conteiners com
capacidade para 36 m3 cada e um total de 72 m?3 por coleta, sendo recolhidos trés vezes
por semana, estando, ou ndo, com sua capacidade total atingida.

No tocante & quantificacdo dos residuos sélidos descartaveis, foi medida na COOTRE, a
fim de emitir um laudo de destinacdo final para o CD conforme a legislacao prevé nestes

casos. Ao final da implantacéo e da pesquisa, a COOTRE estava coletando em torno de
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2.500 t/més de residuos, sendo que em datas festivas este volume aumentava
proporcionalmente ao consumo dos produtos comercializados. Em contrapartida, o

volume de residuos coletados diminuia conforme a retragdo do mercado.

Como nédo havia um acompanhamento sobre o volume de descates coletados com a
implantacdo do modelo de gestdo, ndo foi possivel a mensuragdo de ganhos financeiros para a
empresa com a sua implantacdo. E, também, pelo fato de a empresa nédo ter fornecido estes
nlmeros para constar na pesquisa. Entretanto, diante das observacGes e acompanhamento das
atividades estimoudo-se um valor de diminuicao dos custos para o CD, na gestdo dos residuos,
em torno de 50%.

Conclui-se que ocorreu um melhor desempenho da empresa apds a gestdo dos seus
residuos internos. Com a implantacdo do modelo de gestdo proposto transcorreu uma nova
logistica que tornou 0 ambiente de trabalho mais organizado e saudavel para seus trabalhadores
e colaboradores, atendendo, assim, as expectativas tanto da alta administracdo, como dos
gestores e trabalhadores do CD e, também, dos trabalhadores da COOTRE. Conclui-se,
portanto, que a proposta oferecida oportunizou que a empresa estudada se tornasse sustentavel
ambientalmente, atendendo, de fato, a legislagdo vigente sobre meio ambiente e
sustentabilidade.

Conclui-se, ainda, que com a implantacdo da EA permanente para os funcionarios e com
0 aprimoramento da gestdo, conforme as necessidades, o processo vai seguir melhorando se
mantidas as novas rotinas estabelecidas pelo projeto e outras que a empresa julgar importantes
para melhoria do seu desempenho diante da causa ambiental.

Quanto ao desempenho da empresa coletora, inicialmente a qualidade do servico
oferecido ao CD era de baixa qualidade. Com a implantacdo do modelo e o entendimento por
parte do CD de que os contéineres que estavam sendo alocados ndo atendiam as exigéncias
minimas de qualidade, O CD passou a exigir uma mudanca na entrega dos contéineres, a qual
atendesse, de forma adequada, as suas necessidades de qualidade, o que foi atendido pela
empresa coletora. Obteve-se, entdo, uma area de descarte limpa, sem contaminacdo por
chorume no seu entorno, e sem a presenca de vetores.

Considerando as observagdes realizadas no periodo da pesquisa, as andlises
demonstraram um antagonismo relativo a questdo dos descartes em grandes empresas. A
preocupacdo priméria deste setor na maioria das vezes se da somente visando a legislacéo
referente aos licenciamentos ambientais e ao descarte final dos seus rejeitos, deixando uma

lacuna importante nesta questdo, o gerenciamento interno dos residuos de forma correta para
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um descarte final adequado. A fiscalizacdo ambiental, tratando-se de residuos solidos e
organicos, é precéria ou inexistente, bastando a empresa estar licenciada ambientalmente para
seu funcionamento em muitos casos, como no caso do CD.

Pode-se concluir, também, que o modelo implantado foi de baixo custo, pois decorreu
de mudancas de comportamento e habitos, juntamente com o comprometimento da empresa,
através de uma reengenharia simples dos processos utilizando a EA. Este modelo foi capaz de
gerar grandes transformac@es na questdo da organizacgdo interna sobre a gestdo de residuos
solidos, resultando em uma gestdo com maior qualidade e sustentabilidade, contemplando
integralmente a legislagdo ambiental. A manutencdo e aprimoramentos dos processos de
gerenciamento interno dos residuos solidos, ainda é um desafio para as empresas € 0 meio
ambiente.

Considerando as mudangas implantadas na empresa, pode-se concluir, finalmente, que
0s objetivos da pesquisa foram alcancados com a implantagdo do projeto. A metodologia
implantada resultou em um saldo positivo para todas as agdes realizadas na gestdo dos residuos
do CD. O modelo proposto pode ser aplicado em outros centros de distribuicdo ou em qualquer

empresa em que haja geracdo de residuos solidos reciclaveis e organicos.
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