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RESUMO

A partir da dialética entre tensdo e emancipacdo social, proposta por Boaventura de Sousa
Santos, a presente pesquisa objetiva analisar as possibilidades emancipatérias do Direito por
meio da cooptacdo, pelo Estado brasileiro, de I6gicas alternativas do Direito. Tendo em vista a
consténcia do colonialismo, do capitalismo e do patriarcado nas sociedades contemporaneas, a
partir de uma macro teoria aplicada a uma microssociologia juridica, demonstram-se os limites
do uso do Direito como ferramenta emancipatoria. Analisa-se, entdo, 0 paradoxo que emerge
no campo judiciario, em que as logicas alternativas do Direito, ao serem absorvidas pelo Estado,
confrontam-se, hoje, com as racionalidades reprodutoras da dominacéo de classe, raca e género.
A partir de uma analise empirica no Juizado Especial da cidade de Canoas, percebe-se que a
interseccionalidade das formas de dominag&o moderna tende a deslocar o eixo da tensdo para o
lado da regulacdo, em detrimento da emancipagdo social. Em virtude disso, suscita-se a
necessidade de uma reflexividade tanto do objeto de estudo, quanto da construcdo e producéao

do conhecimento na pesquisa.

Palavras—chave: Direito Alternativo. Emancipacdo Social. Classe. Raca. Género.



ABSTRACT

Based on the dialectic between tension and social emancipation proposed by Boaventura de
Sousa Santos, this research aims to analyze the emancipatory possibilities of Law through the
cooptation by the Brazilian State of some alternative logics of Law. Since colonialism,
capitalism and patriarchy in modern societies are still a reality, from a macro theory applied to
a field of a legal microsociology, the limits of law as an emancipatory tool are demonstrated.
So, the objective is to verify the paradox that emerges into the judicial field, where the
alternatives logics of Law, when coopted by the State, are faced to the rationalities of class, race
and gender domination. Given the empirical research in the Special Court of Canoas, it was
possible to realizes that the intersectionality of the modern domination tends to a regulation in
detriment of a social emancipation. By theses empirical results, a reflexivity of both object and
study are proposed as an alternative to the system issues.

Key — Words: Alternative Law. Social Emancipation. Class. Race. Gender
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INTRODUCAO

O Direito é uma construcdo social na qual ha diversos espacos de formacgéo, coexistindo
com um pluralismo de ordens juridicas e sociais. Dentro dessa perspectiva, a dissertacdo ora
apresentada trata das l6gicas alternativas do direito, da justica e da reproducdo das estruturas
de dominacéo sociais.

Ao longo do periodo de construcdo desta pesquisa ocorreram, em paralelo, dois tipos de
envolvimento: um cientifico e outro politico. Pensa-se, com Santos (2018), que a atividade
cientifica, sobretudo no campo das Ciéncias Sociais, precisa ter uma dimensao politica
proclamada.

O aspecto politico da ciéncia decorre do fato de a distincdo entre objetividade e
neutralidade ser um fator problematico o suficiente para ser epistemologicamente aceito. A
ciéncia, tradicionalmente, € objetiva, pois pressupde protocolos metodoldgicos universais
dentro da comunidade cientifica. Todavia, a obediéncia a tal pressuposto ndo implica cegueira
e neutralidade em relacdo aos problemas sociais 0s quais a ciéncia analisa. Ao reveés, a ciéncia
é sempre posicionada, e a posicdo mais insidiosa € aquela que surge disfarcada de neutralidade
(SANTOS, 2018, p. 15).

Nesse sentido, a escolha epistemoldgica, isto é, a forma de construir os saberes, nesta
pesquisa, baseia-se nos quadros teoricos, apresentados nas obras de Boaventura de Sousa
Santos, que se posiciona como um cientista militante, essencialmente na area da Sociologia do
Direito. Distancia-se, portanto, da postura positivista, o que supde uma ruptura epistemolédgica
durkheimiana, bem como da neutralidade axiolégica weberiana, para aproximar-se dos
posicionamentos engajados como os de Santos. Em complemento ao marco teorico, articula-se,
com o intuito de iluminar alguns focos de analises, as teorias dos autores Pierre Bourdieu e
Anthony Giddens que aqui serdo citadas.

A modernidade tem se constituido com base em trés modos principais de dominacéo: o
colonialismo, o capitalismo e o patriarcado, os quais articulam-se nos mecanismos de opressao.
Por mais que o colonialismo e o patriarcado ja existissem antes mesmo da modernidade,
reconfiguram-se nela pelo capitalismo.

O capitalismo, por seu turno, é compreendido pela exploracdo do trabalho assalariado
por via das relacdes entre seres humanos formalmente iguais, gerando desigualdade social e
divisdo de classes. O patriarcalismo implica relagdes de poder desiguais, por razdes
supostamente naturais de sexo ou orientacdo sexual.

O colonialismo pressupde toda a relagdo de opressdo assente, também, em uma
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inferioridade supostamente natural, mas relativa a peculiaridades de raca ou étnico-cultural dos
oprimidos. Descolonizar ¢ um imperativo de dificil concretizacdo, existindo, inclusive,
correntes tedricas e politicas defensoras de que a descolonizacéo ja teve o seu lugar. Todavia,
nos termos desta pesquisa, 0 colonialismo continua a existir, porém sob distintas formas
possiveis de serem confundidas com outras relagcdes de poder e até justificadas em nome de
valores e exigéncias prioritarias (SANTOS, 2011, p. 142).

Com efeito, as dominacdes do capitalismo, do colonialismo e do patriarcado seréo,
desde o primeiro capitulo, desdobradas em opressdes de classe, raca e género. A primeira vista,
pode parecer tratar-se de uma tematica ultrapassada ou altamente analisada, mas em tempos de
mulheres negras ativistas como Marielle Franco?, sendo brutalmente assassinadas, e de uma
advogada negra? sendo retirada, algemada, de uma audiéncia no Juizado Especial Criminal aos
gritos de: “¢ meu direito como mulher, como negra ¢ trabalhar! Eu quero trabalhar!”, urge a
necessidade de seguir tratando do assunto, na esperanca de que uma ciéncia militante
transforme a atual realidade social.

Para discutir a modernidade ocidental, a partir do campo analitico e tedrico da
Sociologia Juridica, invoca-se o paradigma da tensdo existente entre regulacdo e emancipacao
social. Para tanto, baseia-se na proposta apresentada por Santos (2002b), na qual a tenséo esta
situada na defrontacéo entre as expectativas e as experiéncias sociais, quer dizer, nas promessas
ndo cumpridas pela modernidade. A partir de tal tensdo, serdo problematizadas as logicas
alternativas do direito no atual contexto juridico-social, questionando o0 seu carater
emancipatério quando confrontado com as desigualdades sociais oriundas das forcas de
dominacéo.

A partir da premissa de que o micro resta determinado pelo macro (BURAWOQY, 1991),

o campo de estudo abrange o Juizado Especial Civel da cidade de Canoas, no Rio Grande do

! A vereadora carioca Marielle Franco, no dia 14/03/18, enquanto deslocava-se em seu carro voltando de um evento
chamado “Jovens Negras Movendo as Estruturas”, foi abordada por um grupo de homens armados dentro de
outro veiculo e levou 4 tiros na cabeca. No total, foram 13 tiros de uma pistola 9mm que também atingiram a
cabeca de Anderson Pedro Gomes, seu motorista. Um dia depois, as ruas da capital fluminense e de outras
grandes cidades brasileiras foram ocupadas por milhares de pessoas que prometiam continuar as lutas da
parlamentar, negra, lésbica e oriunda do complexo de favelas da Maré. Exigiam o fim da intervencéo federal no
Estado do Rio, o fim da guerra contra as drogas, travada nas favelas e periferias e que vitimiza milhares de
jovens e negros todos os anos, o fim do racismo e do machismo institucional. Também clamavam por Justica,
com a certeza de que aquele crime era politico.

A advogada negra Valéria dos Santos foi algemada por policiais militares ap6s contestar uma juiza leiga sobre
sua decisdo num processo no terceiro Juizado Especial Criminal de Duque de Caxias/RJ. Um video com as cenas
viralizou na internet. O relatorio do Tribunal de Justiga isenta de culpa os servidores e a juiza leiga, afirmando
que a advogada inclusive teria se recusado a apresentar documentos que a identificassem como tal, além de estar
“extremamente alterada e agressiva”, concluindo que a conduta dos policiais e da juiza leiga foi correta. Para
mais, ver: http://www.justificando.com/2018/09/10/advogada-negra-e-detida-algemada-e-arrastada-durante-
audiencia-em-duque-de-caxias/

2


https://brasil.elpais.com/brasil/2018/03/16/politica/1521157108_642756.html
https://brasil.elpais.com/brasil/2018/02/23/politica/1519421060_002763.html
https://brasil.elpais.com/brasil/2018/02/23/politica/1519421060_002763.html
https://brasil.elpais.com/brasil/2017/10/31/politica/1509469893_375253.html
https://brasil.elpais.com/brasil/2017/10/31/politica/1509469893_375253.html
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Sul e o caminho metodoldgico constitui-se de pesquisa etnogréfica, a partir da observacéo
participante. Buscar-se-a compreender qual parcela da populacdo tem acesso ao sistema em
analise, quais sdo as demandas, de que forma sdo recepcionadas e processadas. Ao verificar
para qual pilar a tensdo entre regulacdo e emancipacdo pende, analisar-se-4, por exceléncia, as
relacGes entre o direito e a sociedade.

O Capitulo 1 sera a constituicdo da parte substancial dos quadros tedricos da pesquisa.
Nele, realizar-se-4 uma trama de conceitos, tracando o desenvolvimento dos trés modos de
controle globais pelo direito: o colonialismo, que se desvela como opressdo de raga; o
capitalismo, como opresséao de classe e o patriarcado como opressao de género.

Tais fatores de desigualdades estruturais serdo traduzidos em relagGes sociais
assimetricas dentro do sistema em analise. Portanto, serd articulada, também, a nocéo de
interseccionalidade, com o intuito de problematizar o modo como as forcas do capital
estruturam-se pela raca e pelo género, gerando excluséao social.

Tendo em vista a incapacidade do direito em dar conta destas forcas de dominacao na
sociedade moderna, emerge uma corrente, presente em nivel global, regional e local,
denunciando que o direito meramente positivo ndo era mais capaz de satisfazer as necessidades
e expectativas sociais. Essa dicotomia, entre o direito posto e o direito praticado, fora
denunciada pelos movimentos em torno de novas logicas alternativas de direito, colocando
novamente em voga a tensdo entre regulacdo e emancipacéo social.

Enguanto a regulacdo quer garantir as expectativas sociais por meio de normas e
instituices, a emancipacdo requer praticas que visam aproximar o que se espera em relacéo ao
que efetivamente se vivencia (SANTOS, 2009, p. 30). Dessa tensdo, emerge um periodo de
revolucdo nos principios e logicas do direito, modificando a praxis juridica, em busca de
alternativas e a, consequente, democratizacao.

Entre os anos 1950 e 1960, a politica de substituicdo de importacdes e o Estado
desenvolvimentista ndo viam os tribunais como parte das estratégias para a superacdo do
subdesenvolvimento. A bem da verdade, para as elites no poder, qualquer interferéncia na
legislacdo deveria ser inibida, a fim de ndo prejudicar as novas formas organizacionais de
producdo. Na mado oposta, apesar de razdes muito diferentes, a esquerda revolucionaria
tampouco ocupou-se do judiciario como mecanismo importante para a promoc¢do de justica
social.

Os regimes autoritarios durante os anos de 1970 e 1980, por seu turno, ndo tinham
quaisquer interesses no fortalecimento da institui¢do judicial, sob risco de deixa-la interferir em

suas praticas repressivas. E em meados da década de 80, que o sistema judiciério se nutre de
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uma forte proeminéncia, em um fenémeno de escala global.

Nesse contexto e calcada na tensdo entre regulacdo e emancipacdo social, passa a
vigorar a Constituicdo de 1988, ampliando o rol de direitos e aumentando as expectativas da
sociedade. Concomitante a isso, ampliam-se 0s mecanismos de acesso ao sistema judiciario,
trazendo para o dmbito estatal algumas daquelas praticas alternativas do direito, utilizadas em
prol das lutas democréticas.

Se 0 novo marco constitucional imprimiu maior credibilidade ao uso da via judicial para
alcance dos direitos, 0 movimento democréatico de acesso a Justica também se expandiu,
deixando para trés as exclusividades, das concepcdes classicas de resolugdo judicial de litigios,
ao domesticar l6gicas alternativas nas quais os tribunais fazem parte de um conjunto integrado
de meios de resolucbes de conflitos. Apesar de Santos (2015, p. 41) as denominar de ADR
(Alternative Dispute Resolution), serdo chamadas, ao longo deste trabalho, de préaticas ou
l0gicas alternativas do direito.

Entre o Capitulo 1 e o estudo realizado no Capitulo 2, apresentar-se-a o que se
denominou intermezzo metodoldgico, para elucidar as escolhas e os caminhos trilhados durante
o trabalho empirico. Essa parte sera composta da metodologia adotada qual seja a etnografia,
como ja de antemao foi mencionada e, posteriormente, da descricdo do campo e dos atores
sociais em analise.

O segundo capitulo tratara da parte empirica desta investigacdo. Com a domesticacéo,
pelo Estado, de algumas ldgicas alternativos do direito, propde-se interrogar a realidade social
por meio da observacdo participante, para problematizar os dados obtidos a partir de uma
sociologia da administragdo da Justica®, a qual tem se ocupado dos obstaculos culturais e sociais
ao efetivo acesso a Justica por parte das classes populares. Com essa base, buscar-se-a elucidar
que a distancia dos cidaddos em relacdo a administracdo da Justica é tanto maior, quanto mais
baixo for o estado social a que pertencem e que, tal distancia tem como causas mais proximas
fatores socialis, culturais e econdmicos, ainda que uns e outros estejam interseccionados.

As desigualdades sociais refletidas no acesso a Justica, tratam-se de um fenémeno

% Ppara mais estudos sobre a sociologia da administragdo da Justica ver: SANTOS, Boaventura de Sousa. Pela Mo
de Alice: o social e o politico na pds-modernidade (capitulo 7). Coimbra: Almedina, 2013; . Para uma
Revolucdo Democratica da Justica. Coimbra: Almedina, 2015; FERRARI, Vicenzo. Sociologia del Diritto e
Riforma del Processo. Mildo: Giuffre, 1983; Pedroso, Joao Antonio Fernandes, “A construgao de uma justiga de
proximidade: o caso dos Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo”, Revista Critica de Ciéncias Sociais,
60, 2001, pp. 33-60; . Acesso ao Direito e a Justiga: um direito fundamental em (des) construgao ». Tese
de Doutoramento em Sociologia do Estado, do Direito e da Administra¢ao, apresentada a Faculdade de Economia
da Universidade de Coimbra, 2011.
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extremamente complexo, haja vista o envolvimento da interiorizagéo de valores dominantes,
que a historia brasileira tem demonstrado ser de dificil transformacéo, como as dominacgdes de
classe, raca e género. Portanto, a riqueza dos resultados desta investigacdo no dominio da
aproximacao da justica e da sociedade, ndo pode deixar de refletir nas inovac@es institucionais
e organizacionais que, um pouco, por toda parte, foram levadas a cabo para minimizar as
escandalosas discrepancias verificadas entre a justica civil e a justica social (SANTQOS, 2013,
p. 175).

Com o Estado brasileiro redemocratizado, domesticaram-se algumas das praticas
alternativas do direito, que resultaram em ferramentas de acesso a Justica como os Juizados
Especiais, instituidos pela Lei n.° 9.099/95. A partir de uma abordagem epistemologicamente
refletida e empiricamente fundamentada, serdo confrontados os limites emancipatdrios do
direito dentro dos espagos juridicos, ou seja, 0s tribunais, articulando-os com as formas de
dominacéo, haja vista ser o direito componente central do arranjo entre a sociedade e as relacées
de poder dominantes (SANTOS, 2017, p. 364).

A problematizacdo se dara em dois sentidos: o que se configura acerca do direito, nas
praticas estatais, promover transformacdo social, isto €, o uso contra-hegemonico de uma
ferramenta hegemonica (SANTOS, 2017, p. 364) e o que vislumbra as mobiliza¢des juridicas
emancipatdrias deterioradas a tal modo que o sistema se limita a reproduzir as dominagoes
presentes na esfera social.

A partir da premissa de que o estudo das praticas juridicas nos tribunais ndo se trata de
um mero saber constitutivo do Direito, mas sim como Ciéncia Social, a relacdo entre essas duas
disciplinas se dara por meio de um recorte sociologico, para além das teorizacdes dogmaticas,
criando uma problematizacdo critica. Dentro da perspectiva dos globalismos localizados e
localismos globalizados, o trabalho etnografico, aqui apresentado, fara uso dos saberes
localizados com o intuito de reformular debates tedricos.

Articular-se-a4 a macro teoria com a microssociologia, oriunda do campo de pesquisa
local. Tratando-se dos atuais debates inerentes ao tema da emancipacao social, importa reforcar
a ideia de Santos (2018) de que quanto mais globais forem os problemas, mais locais serdo as
solucdes.

Espelhado no Capitulo 2, realizar-se-a um primeiro exercicio reflexivo a partir das notas
etnograficas. A autorreflexdo é capaz de dar lume a historia natural das pesquisas, pois ao ver
0 objeto cientifico no espelho, enxerga-se além do rosto, é possivel ver sonhos, raizes,
sofrimentos, duvidas e angustias e a ndo ciéncia da vida da qual é feita a vida da ciéncia

(SANTOS, 2014, p. 21). Os dois capitulos serdo apresentados em paralelo, pois tudo que neles
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estara posto foi concomitante, ou gostaria de ter sido.

O derradeiro capitulo continuaré os exercicios reflexivos, também baseados em flashes
trazidos do trabalho de campo. O constante exercicio reflexivo, ao longo da pesquisa, visa
alternativas as problematicas denunciadas.

Se a reflexividade é concebida com uma qualidade da agdo humana em geral, podendo
ir além da capacidade racional de refletir sobre si mesmo para aproximar-se da capacidade de
transformacgédo social (GIDDENS, 1996, p. 14), ela se apresenta como um mecanismo
necessario dentro da realidade empirica analisada.

A reflexividade relaciona-se com as condi¢des materiais e com a consciéncia que nasce
das préxis sociais. Portanto, refletir acerca das regras e condutas internalizadas, pode também
acarretar ressignificacdes e mudangas sociais através das praticas cotidianas.

Por sua vez, as reflexdes ndo somente refletem a si mesmas, mas tambem refletem-se
no outro, quer dizer, trata-se do espelho no qual € possivel ver-se refletido. Logo, a reflexividade
e 0 monitoramento reflexivo ndo podem estar restringidos a esfera individual.

O ponto primeiro do Capitulo 3 tratara da proposta de uma possivel reflexividade da
instituicdo objeto da pesquisa: o Juizado Especial Civel. Desdobrar-se-ao as atuagdes dos atores
sociais participantes das praticas judiciais, com o propdsito de pensar alternativas
transformadoras.

A partir das respostas obtidas pelas analises tedricas e empiricas, no decorrer deste
processo de investigacdo cientifica, serd também inserido um exercicio de reflexividade no
ambito da pesquisa. Tal reflexividade se dard no sentido de verificar se os resultados, nem
sempre satisfatorios, estdo de acordo com as expectativas do pesquisador e dos leitores.

Frente aos exercicios reflexivos propostos, possibilitar-se-a finalizar a presente pesquisa
com algumas alternativas para as barreiras emancipatdrias reveladas pela pesquisa de campo.
Sem deixar de denunciar os limites empiricos da reflexividade transformadora, serdo propostos
mecanismos inovadores que ndo visam somente uma transformagdo, mas sim uma ruptura do

atual sistema.



1. ATRAMA DOS CONCEITOS
1.1 O Colonialismo e a Mentalidade Colonizada

Quando se pretende realizar uma pesquisa sociojuridica para analisar os complexos
fenbmenos que envolvem o Direito e a sociedade na atualidade, é preciso ter o pensamento
critico como um fio condutor. Nesse sentido, a investigacdo aqui realizada parte de uma
perspectiva critica do Direito, que pressupde a necessidade de construir e preparar 0s horizontes
de um novo paradigma de legalidade, baseado em pressupostos que partem das condicGes
historicas, além das praticas e das lutas sociais reais e insurgentes (WOLKMER, 2015, p. 247).

Em se tratando das condicGes historicas, é preciso (re)pensar o colonialismo e suas
formas de dominacdo. Santos (2010, p. 10) denuncia a dificuldade de imaginar o fim do
colonialismo no marco da historia do Ocidente como missdo civilizadora, no momento
historico-politico em que o desenvolvimento europeu mostrava o caminho para o resto do
mundo. Segundo o autor, o colonialismo ndo acabou; o que findou, com 0s processos de
independéncia do século passado, foi uma forma especifica de colonialismo caracterizada pela
ocupacado territorial estrangeira. Entretanto, o colonialismo como modo de dominagéo continua,
de forma reinventada, desenvolvendo-se no amago das relagdes sociais das sociedades
contemporaneas (SANTOS, 2008 p. 18-20).

A partir dessa tese central, Santos (2008, p. 18) desenvolve suas ideias sobre o pds-
colonialismo, nas quais explica que o fim do colonialismo, enquanto relacdo politica, ndo
acarretou o fim do colonialismo enquanto relacdo social, quer dizer, enquanto mentalidade e

forma de sociabilidade autoritaria e discriminatoria. Nos dizeres do autor:

Entendo por pés-colonialismo um conjunto de correntes tedricas e analiticas, com
forte implantacdo nos estudos culturais, mas hoje presentes em todas as ciéncias
sociais, que tm em comum darem primazia tedrica e politica as relacdes desiguais
entre Norte e Sul na explicagdo e na compreensdo do mundo contemporaneo
(SANTOS, 2008, p. 18)

Ou seja, a perspectiva pos-colonial parte do pressuposto de que € a partir das margens e
da periferia que as estruturas de poder e dominacdo sdo mais visiveis. Por sua vez, o
colonialismo, constitutivo da mentalidade ocidental, gera uma ignorancia que recusa o
reconhecimento do outro como igual, convertendo-o em objeto (SANTOS, 2018, p. 22).

Esse paradigma distingue dois pilares em tensdo dialética: o pilar da regulacéo social e
da emancipacgao social, conceitos que serdo mobilizados neste estudo para que possamos melhor

problematizar o objeto de nossa analise. Cabe ressaltar, no entanto, que, para Santos, a
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emancipacao pode ter dois horizontes, dependendo da tradicdo tedrica adotada: no liberalismo
politico as possibilidades de emancipacao ficam confinadas ao horizonte capitalista, enquanto
no marxismo, a emancipacao social € percebida sob um prisma pds-capitalista (SANTOS, 2002,
p. 120; 2008, p. 22).

Ao nivel da anélise epistemoldgica, pode-se constatar que o conhecimento-regulacédo e

0 conhecimento-emancipacdo sao produtos da modernidade. Ainda nos dizeres de Santos:

O conhecimento-regulagio é a forma de reconhecimento que se constréi ao longo de
uma trajetoria entre a ignorancia concebida como caos e o saber concebido como
ordem, enquanto o conhecimento-emancipacao se constrdi ao longo de uma trajetoria
entre a ignoréncia concebida como colonialismo e o saber concebido como
solidariedade (SANTOS, 2008, p. 22).

Vé-se, portanto, que as logicas de desenvolvimento da modernidade ocidental
instalaram-se conjuntamente com as logicas do desenvolvimento capitalista, o que ressignificou
0 conhecimento-emancipacdo. O colonialismo produziu a ignoréncia no conhecimento-
emancipacao, que se expressou como forma de saber no conhecimento-regulacdo. Desse modo,
0 colonialismo tornou-se Ordem, fundando a modernidade ocidental em desigualdades de
poder, 0 que contribuiu para que o colonialismo social seguisse latente ao colonialismo como
relacdo politica, caracterizando novas formas de dominio social e politico (SANTOS, 2008, p.
22).

Com efeito, desde o século XV, o capitalismo ndo é pensavel sem o colonialismo,
tampouco o colonialismo sem o capitalismo. Essa inter-relacdo sustenta a l6gica eurocentrista
cultural do colonialismo e a mentalidade colonizada no Sul Global (SANTOS, 2008, p. 25). No
entanto, outros autores, como Quijano (2009), afirmam que o capitalismo pode desenvolver-se
sem o colonialismo enquanto relacdo politica, mas ndo o pode enquanto relacdo social.

E nessa perspectiva que se faz possivel avancar na reflexdo de que o capitalismo, na sua
forma contemporanea, ndo reconhece as diferencas raciais, sexuais, étnicas e religiosas; ndo
reconhece igualmente a redistribuicdo social, dimensdo ignorada pelo colonialismo. Se
deslocado o eixo de analise do colonialismo contemporaneo para uma perspectiva brasileira,
percebe-se que sofremos duplamente os seus efeitos: se por um lado ainda sofremos influéncias
colonizadoras de poder, de cultura e de conhecimento; por outro lado, reproduzimos logicas de
colonizacdo social e de centro-periferia no nosso proprio pais, reconheciveis nas desigualdades
entre classe, raca e género. No Brasil, a manutencdo de formas de colonialismo e de
colonialidade s&o fatores explicativos das relagdes sociais entre privilegiados e desfavorecidos.

Essas formas de discriminacdo sexual, racial ou classista, reconfiguradas pela opressao
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e discriminacdo colonial, ainda sujeitam, no Brasil contemporéneo, todas as outras formas de
ser e estar na sociedade. As sociedades coloniais e as ditas ex-coloniais, como a brasileira, tém
o0 colonialismo e o capitalismo como parte integrante de uma maneira particular de articular o
poder, 0 que mostra que temos que privilegiar as praticas de discriminagdo, ndo apenas como
um produto do colonialismo ou do capitalismo, mas igualmente do poder (SANTOS, 2008, p.
27).

As discriminagdes fazem parte de um universo que mantém o colonialismo e o
capitalismo imbricados. O colonialismo, mesmo apds ter terminado como relagdo politica,
continua disseminado em aspectos da cultura, dos padrbes de racismo, de autoritarismo social,
de sexismo. Desse modo, a critica ao colonialismo, ou a critica pos-colonial precisa estar
centrada no capitalismo e ndo s6 nas causas e consequéncias da modernidade (SANTOS, 2008).

A aproximacdo da modernidade ao capitalismo, ndo s6 deu novas roupagens para o
colonialismo, como também o reforgou enquanto forma de dominagdo. Isso significa que as
sociedades capitalistas se constituem em formas de poder, ordem juridica e formas de
conhecimento, que formam seis esferas de espacos e tempos diferentes sob as quais ocorrem as
relacBes desiguais de poder (SANTOS, 2001, p. 171).

No espago-tempo doméstico, a forma de poder € o patriarcado e as relacbes sociais
envolvendo o sexo; no espaco-tempo da producéo, a forma de poder é a exploragéo centrada na
relacdo capital/trabalho; no espago-tempo comunidade, a forma de poder é a diferenciacéo
desigual, quer dizer, 0s processos nos quais as comunidades definem quem pertence e quem é
excluido, imputando-se o direito de tratar de forma desigual quem nédo pertence. Ja no espaco-
tempo do mercado, a forma de poder ¢ o fetiche das mercadorias, a alienacao dos sujeitos em
relacdo aos objetivos; no espaco-tempo da cidadania a forma de poder se da pela dominacdo,
ou seja, a desigualdade no acesso a politica e, por fim, no espaco-tempo mundial, a forma de
poder é a troca desigual, isto é, a desigualdade projetada nas trocas internacionais, sejam elas
econbmicas, politicas ou militares (SANTOS, 2016, p. 136-137).

Os trés poderes ndo democraticos operam simultaneamente nos espacos-tempos:
capitalismo, colonialismo e patriarcado, 0s quais sdo servidos por varios subpoderes e que,
paradoxalmente, sustentam a democracia existente. Logo, esses trés poderes refletem na
sociedade sob outras trés formas de opressao e discriminacdo, quais sejam: classe, raca e género
(SANTOS, 2018, p. 473).

As desigualdades de classe s&o fruto das relagdes de trabalho e distribuicdo de renda
oriundas do capitalismo, enquanto o colonialismo se traduz nas relagdes étnico-raciais e até

mesmo culturais; j& as relagbes de poder e desigualdade em relacdo ao género sdo a
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representacdo do patriarcado. Nesse sentido, importa avangar nas reflexdes acerca dessas trés

formas de dominacéo da sociedade moderna.

1.2 Os Trés Principais Modos de Dominacdo Moderna: género, raca e classe e o paradigma
da interseccionalidade

A nova articulacdo das formas de dominagdo que vigoram no mundo, desde o século
XVII, a saber o capitalismo, o colonialismo e o patriarcado?, desvela trés outros modos
principais da dominacdo moderna: classe, raca e género. Nesse sentido, a analise acerca das
desigualdades e dominagfes sociais, nos meios alternativos de Justica, orienta-se pelo
paradigma da interseccionalidade, no qual as relacdes de classe e exploracdo tém centralidade
conjunta com raga e género>. N&o se intenta ignorar a importancia de outras variagdes mas
estabelecer, neste campo de andlise, o cruzamento dessas trés estruturas é de elevada
importancia para a reflexdo acerca das desigualdades existentes no sistema judiciario
alternativo, desigualdades essas que se encontram no eixo central deste estudo (SANTOS, 2018,
p. 8).

Classe, raca e género sdo marcadores sociais que envolvem o campo da opressao
cruzada e da violéncia que podemos observar no nosso campo de estudo, tornadas invisiveis na
sociedade e nas instituicdes de Justica. Esses sdo conceitos que precisam ser operacionalizados
conjuntamente para desvendar as desigualdades que afluem no Brasil, estendendo-se nas
propostas alternativas judiciais.

A seguir, analisaremos brevemente os enfoques tedricos relativos as variaveis de
desigualdade de género, raca e classe, mas sobretudo suas formas de interseccionalidade, que
posteriormente serdo observadas no nosso estudo empirico sobre o funcionamento das l6gicas
e das praticas alternativas ao sistema judicial brasileiro, como aparecem no Juizado Especial de

Canoas.

1.1.1 A Variavel Género

O género passa por diversos deslocamentos tedricos que se constroem conjuntamente

* Boaventura de Sousa Santos denomina também de fascismo social o atual momento do capitalismo,

colonialismo e patriarcado. Ver: SANTOS, Boaventura de Sousa. Unidade das Esquerdas? Quando? Porqué?
Como? Para qué? In: Revista Critica Econdmica e Social, ed.15, mai-jun/2018.

Adota-se nesta pesquisa a teoria da Interseccionalidade, porém outras teorias como 0 Feminismo Marxista
Socialista, o Feminismo Negro e as teorias dos Novos Movimentos Sociais também abordam o tema.

5
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com a praxis feminista; e tanto nas dimensdes préaticas, como nas académicas, as tensdes se
colocam necessérias para o seu desenvolvimento (OLIVEIRA, 2016, p. 107). Segundo Scott
(1990, p. 86), 0 género é um elemento constitutivo das relagdes sociais baseadas nas diferencas
percebidas entre 0s sexos e € uma forma primaria de dar significado as relac6es de poder.

Assim, para esta autora, 0 género possui um caréater relacional, transversal e variavel.
Ainda de acordo com sua analise, essas categorias precisam ser empregadas e percebidas
enquanto lentes que viabilizem a compreenséo, ndo s6 de como as relagdes sdo constituidas,
mas como elas se (re)produzem no &mbito das relagdes de poder (SCOTT, 1990, p. 86). Por sua
vez, as relagdes de poder séo, desde sempre, significadas para produzir exclusdes e, portanto,
séo formadas e mantidas com base na desigualdade.

Todavia, nesse campo das tensdes gque envolvem a discriminacdo e a violéncia em
relagéo ao género, faz-se necessario problematizar, como bem denuncia Carneiro (2003, p. 118)
que o feminismo, por muito tempo, foi prisioneiro da visdo eurocéntrica e universalizante das
mulheres. Isso trouxe como consequéncia a incapacidade de reconhecer as diferengas e as
desigualdades presentes no universo feminino, no que diz respeito a identidade biologica,
silenciando n&o s6 as vozes, mas também os corpos das mulheres que séo atingidas por outras

formas de opresséo, que vao alem do sexismo.

1.1.2 A \Variavel Raca

A raca também é uma questdo importante neste universo opressor da modernidade, ndo
SO para o campo de compreensdo da violéncia, mas também para as reflexdes envolvendo as
acOes do Poder Judiciario nesse ambito. Munanga (2004) diz que, apesar da inexisténcia de raca
como uma realidade bioldgica e cientifica, tal constatacdo ndo foi suficiente para banir as
categorias mentais que a sustentam.

Raca é um conceito cheio de ideologia e, como tal, esconde por tras de si uma relacao
de poder e dominacgdo. Nessa linha, o racismo deve também ser entendido como uma violéncia
por si s6, a0 mesmo tempo em que atua como catalisador de diferentes formas de violéncia que

atingem as mulheres negras, por exemplo (WERNECK, 2010).

O racismo pode ser descrito como patriarcal e capitalista na contemporaneidade, ainda
que reconhecamos aspectos ainda mais complexos em seu percurso. E deve ser
reconhecido também como forma de violéncia estrutural que atinge tanto a grandes
populagdes, como a individuos em sua singularidade (WERNECK, 2010, p. 13).
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Em uma realidade como a brasileira, ndo ha como falar em raca e género sem
problematizar também a questdo de classe social, tendo em vista que é no contexto das
dindmicas das relagdes sociais, sem deixar a dimensao histérica, que tais conceitos séo forjados
(SARDENBERG, 2015). Por conseguinte, as categorias raca, género e classe, as quais fazem
parte da estrutura da sociedade moderna, dependem da presencga de matrizes de opressao macro,

como o colonialismo, o patriarcado e o capitalismo.

1.1.3 A Variavel Classe

A emergéncia das classes aponta para uma série de modificacGes, que ocorrem tanto na
raga, cComo no género, pois, como o0s demais fendbmenos sociais, 0 patriarcado esta em eterna
mutacdo (SAFFIOTI, 2015). Um sé recorte, seja ele de género, classe ou raga ja ndo € o
suficiente para a compreensdo da complexidade de todos os fenémenos, assim como ndo se
pode generalizar 0s processos de opressdo, violéncia e exclusdo sem considerar as
desigualdades raciais, sociais e econdmicas envolvidas.

Na analise de Biroli; Miguel (2015, p. 35), o capitalismo por si S6 ndo consegue ser 0
unico fator determinante na producdo do mundo social, é preciso olhar para o proprio
funcionamento das relacGes capitalistas, levando em conta, por exemplo, 0 género. Ao mesmo
tempo, 0s autores enxergam o racismo como um subproduto da dominagéo de classe, existindo
de forma a impedir a solidariedade entre os dominados.

Tendo em vista que a discriminacdo em relacdo ao género e a raca sdo fatores de
producdo e reproducao de desigualdades sociais, que geram classes sociais desiguais e que isso,
por sua vez, gera exclusdo em diversos campos da vida social, € que a nocdo de

interseccionalidades ganha relevancia. De acordo com Crenshaw:

A interseccionalidade ¢ uma conceituacdo do problema que busca capturar as
consequéncias estruturais e dindmicas da interacdo entre dois ou mais eixos da
subordinacdo. Ela trata especificamente da forma pela qual o racismo, o
patriarcalismo, a opressdo de classe e outros sistemas discriminatorios criam
desigualdades basicas que estruturam as posicoes relativas de mulheres, racas, etnias,
classes e outras. Além disso, a interseccionalidade trata da forma como acoes e
politicas especificas geram opressoes que fluem ao longo de tais eixos, constituindo
aspectos dinamicos ou ativos do desemperramento (CRENSHAW, 2002, p. 177).

O paradigma da interseccionalidade se situa na interface entre a producdo académica e
a luta politica (BIROLI; MIGUEL, 2015, p. 45). No entender de Collins (2015, p. 5), a

interseccionalidade é um campo de estudo, que pode ser analisado como um projeto de
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conhecimento, que abrange estudos de distintos problemas situados socialmente de formas
diversas. As trés questdes principais para esse campo de estudo sdo: a interseccionalidade como
uma area do saber, focada nos contetdos e tematicas que caracterizam esse campo da classe,
da raca e do género; a interseccionalidade como estratégia analitica, com maior atengdo aos
enquadramentos interseccionais (classe, raga e género) e o seu potencial para producdo de novas
formas de conhecimento sobre 0 mundo social; e a interseccionalidade como uma praxis social,
focada nas conexdes entre conhecimento e justiga social.

Segundo Hancock (2007, p. 249), a interseccionalidade constitui um paradigma
empirico e normativo capaz de analisar questdes sociais, de justica, de poder e de politica. E
justamente nas conexdes entre desigualdades sociais, injusticas e sistema de Justica que o
paradigma da interseccionalidade fornece importantes caminhos conceituais, para anélise, a esta
pesquisa.

A capacidade explicativa dos estudos que envolvem a interseccionalidade € que, mesmo
em sua diversidade, decorrem de uma percepcéo critica de raca, classe e género, além de temas
como sexualidade, etnicidade e nacdo, ndo de forma unitaria, como entidades mutuamente
excludentes, mas como fendmenos complexos que se constroem reciprocamente e, como tal,
déo forma a desigualdades sociais complexas (COLLINS, 2015, p. 02). A sua preocupacao
com a multiplicidade de formas de opressdo social mostra a importancia do nosso estudo, pois
a efetividade especifica de cada eixo de dominacdo néo é desprezada.

No contexto de nossa pesquisa, a interseccionalidade, tal como entendida por Crenshaw
(2002, p. 179), permite problematizar as formas de opressdo do sistema alternativo judicial
brasileiro que, como afirma a autora, ndo atingem os individuos isoladamente, nem tampouco
de forma conjunta, mas de acordo com as dinamicas especificas de cada sistema, que permitem
visualizar cada eixo de opressdo separadamente, no intuito de compreender seus aspectos
concomitantes e sua co-presenca. Assim, O racismo e 0 SexisSmo operam juntos com a
dominacdo de classes e, conjuntamente, restringem ou ddo potencial para a trajetéria das
pessoas. Compreende-se que, a partir desses sistemas multiplos de dominacdo, o racismo,
oriundo das l6gicas coloniais, 0 patriarcado e a opressdo de classes, criam desigualdades basicas
que estruturam as possibilidades do agir dos atores sociais; estruturas estas que constituem
instituicoes e politicas que as afetam (CRENSHAW, 2002, p. 177).

As dindmicas de opressdo se definem na convergéncia entre diferentes eixos, de forma
que as analises e resisténcias s6 podem ser ativadas por experiéncias que ndo permitem isolar

género, classe e ragca (BIROLI; MIGUEL, 2015, p. 47). Em outras palavras, a posicao social
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gque uma pessoa ocupa no sistema ou instituicdo, se produz nesta combinacdo entre género,
classe e raga.

No que tange ao acesso a renda, a ocupacao e a participacdo politica, as convergéncias
tornam-se evidentes: ndo se trata dos bindmios homem/mulher, negro/branco ou
trabalhador/proprietario. N&o € a vivéncia de um Unico fator de identidade, mas sim de um
conjunto de desvantagens e privilégios que se entrecruzam, organizando as trajetérias da
sociedade.

A suspensdo de formas multiplas e conjugadas de opressdo se da além dos bindmios
envolvendo classe, raca e género. Para Biroli; Miguel (2015, p. 52), ela se d& na producéo do
conhecimento e da luta politica. Nesse mesmo caminho, Sirma Bilge faz uma completa sintese

da interseccionalidade:

A interseccionalidade remete a uma teoria transdisciplinar que visa aprender a
complexidade das identidades e das desigualdades sociais por intermédio de um
enfoque integrado. Ela refuta o enclausuramento e a hierarquizacao dos grandes eixos
da diferenciacdo social que sdo as categorias de sexo/género, classe, raca, etnicidade,
idade, deficiéncia e orientacdo sexual. O enfoque interseccional vai além do simples
reconhecimento da multiplicidade dos sistemas de opressao que opera a partir destas
categorias e postula a sua interacdo na producdo e na reproducdo das desigualdades
sociais (BILGE, 2009, p. 70).

A interseccionalidade é uma forma de combate a essas opressdes multiplas e imbricadas
e, portanto, é um instrumento de luta politica. Nos dizeres de Kergoat (2012, p. 20), trata-se da
afirmagao acerca da “necessidade de pensar conjuntamente as dominagdes para justamente nao
contribuir para a sua reproducao.”

Sousa Santos (2018, p. 36) também denuncia os obstaculos, muitos devidos a herancga
colonial, da articulacdo entre as forcas contrarias; segundo ele vivem-se divisdes no interior de
uma mesma forca, o que alarga as fraturas da identidade nacional, disseminando as violéncias
em torno da classe, da raca e do género.

Para o autor, as trés grandes tradi¢Ges de desigualdade e discriminacdo no Brasil sdo o
capitalismo, o colonialismo e o patriarcado. Consoante a isso, essas formas de opressdo,
também tradicionalmente, sdo unidas, o que significa dizer, que o hegeménico se une, enquanto

0 contra-hegemdnico ainda luta isoladamente (SANTQOS, 2018, p. 39). De acordo com o autor:

Considero ser hegemonica, no nosso tempo, uma rede multifacetada de relagdes
econdmicas, sociais, politicas, culturais e epistemoldgicas desiguais baseadas nas
interacdes entre trés estruturas principais de poder e dominacdo — capitalismo,
colonialismo e patriarcado — que definem a sua legitimidade (ou dissimulam a sua
ilegitimidade) em termos de entendimento liberal do primado do direito, democracia
e direitos humanos, visto como personificacdo dos ideais de uma boa sociedade. (...)
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considero ser contra-hegeménica a mobilizagdo social e politica que se traduz em
lutas, movimentos ou iniciativas, tendo por objeto eliminar ou reduzir relac6es
desiguais de poder e transforma-las em relagfes de autoridade partilhada (SANTOS,
2014, p. 34).

Ele convoca as forcas contra-hegeménicas a se unirem (SANTOS, 2018). Ora, quando
se pensa em uma unido de forcas contra opressdo, pensa-se, também, na opressdo de forma
unida e ndo isolada, isso é, interseccionalizada, tal como propds Crenshaw (2002).

Todavia, para Santos (2018) a chave dessa questdo encontra-se na unido entre 0S
diversos movimentos sociais, pois sao eles que configuram os atores politicos que representam
as formas de opressdo e discriminagdo. O excesso de regulacdo nas sociedades modernas
possibilita o surgimento de uma gama de movimentos emancipatorios, como o operario (classe),
feminista (género) e o negro (raga). Percebe-se que os excessos ndo atingem especificamente
uma classe social e sim grupos sociais transclassistas, ou mesmo a sociedade no seu todo
(SANTOS, 2018, p. 256).

Se a clivagem racial e a de género exercem efeitos nas probabilidades de um individuo
encontrar-se em situacdo de vulnerabilidade e extrema pobreza, o olhar multifocado, proposto
na teoria da interseccionalidade (CRENSHAW, 2002) é, ao fim e ao cabo, 0 mesmo apresentado
por Santos (2018). Este ultimo expde o problema sob uma ética mais pratica do que teorica,
quando convoca as forcas contra-hegemoénicas a se unirem. Quer dizer: uma forca de
desigualdade ndo deve se sobrepor a outra, e retirar alguma dessas variaveis da analise significa

perder parte importante da compreensao da realidade.

1.2 Das logicas de Dominacéo a Dicotomia entre a Pratica e a Norma

A partir dessas logicas de dominacdo em uma sociedade altamente regulamentada, a
emergéncia dos movimentos sociais emancipatorios passa a tensionar o sistema regulatorio,
configurando uma dicotomia entre as normas e as praticas do direito. Instala-se, entdo, a
dicotomia entre law in books/law in action, “a discrepancia entre o direito formalmente vigente
e o direito socialmente eficaz” (SANTOS, 2013, p. 167), quando fica evidente a predominancia
das questbes normativas e substanciais do direito e a relativa negligéncia das questdes
processuais, organizacionais e institucionais. Tal conjuntura intelectual deve alterar-se com
novas condigdes teoricas e sociais (SANTOS, 2013, p. 168), que se referem ao desenvolvimento
da sociologia do direito, da ciéncia politica e da etnologia juridica, principalmente no que tange

as questdes envolvendo os tribunais.
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No que tange as questdes sociais, essas condi¢bes dizem respeito as lutas sociais por
novos direitos como habitagéo, educacéo, transportes, meio ambiente e justica (SANTOS, 2013,
p. 168). O fato de que cada uma dessas condicdes esteja conectada a outra, faz com que a
ineficacia do direito regulamentado tenha efeitos nas lutas dos movimentos sociais
emancipatérios que, por sua vez, podem constituir conflitos juridicos, cuja resolucdo cabe aos
tribunais.

De tudo isso, resulta o aumento do gap entre o law in books/law in action e uma
explosao de litigiosidade a qual a administracdo da Justica ndo consegue dar respostas. Deve-
se repensar, portanto, a dicotomia entre regulacdo e emancipacao pelo direito, o que se propde
fazer neste trabalho, através do estudo das préaticas de mediacao do sistema judiciario brasileiro,

baseadas inicialmente em logicas alternativas.

1.4 Da dicotomia Law In Action/Law in Books a Tensdo entre Regulagdo e Emancipacao

Social

Quando se intenta problematizar e articular as fungdes dos tribunais e suas perspectivas
para a democracia tal como se apresenta nos paises periféericos, precisa-se desvendar a tensao
existente entre regulacdo e emancipacdo social (SANTOS, 2001, 2002b, 2009). Esse marco
tedrico tem grande potencial para elucidar a questdo discutida e estudada neste trabalho, qual
seja: o potencial emancipatorio do direito, através de praticas e ldgicas alternativas que, a
partir de uma contradicdo fundamental, confrontam-se hoje as novas racionalidades
neoliberais do Estado brasileiro.

A tensdo entre regulacdo e emancipacao social, seja em seu aspecto juridico ou judicial,
pode representar um elemento de mudanca social. Nesse sentido, Santos (2002b) mostrou,
através de uma revisdo historica, que o limite maximo dessa tensdo tem-se estendido para o
lado da regulacdo, em razdo da despolitizacdo do direito. A tensdo entre esses dois paradigmas
— o0 daregulacdo que diz respeito ao conjunto de normas, instituicdes e praticas, visando garantir
a estabilidade das expectativas sociais, € a emancipacao que € o conjunto das aspiracées praticas
—, potencializou a discrepancia entre 0 que se espera € 0 que se experimenta. Ai situa-se a
confrontacdo entre as expectativas e as experiéncias sociais (SANTQOS, 2002b; 2009, p. 30).
Sobre esse ponto, Vitovsky (2017, p. 40) afirma que a adogéo do paradigma da emancipacao,
requer o confronto da regulacdo moderna, a fim de garantir a estabilidade das expectativas.

Santos (2009, p. 32) mostra que a regulacdo se consolida a partir de trés principios

fundamentais, quais sejam: Estado, mercado e comunidade. J& a emancipagdo refere-se as
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I6gicas da racionalidade, tanto estético-expressiva, quanto cognitivo-instrumental —
ciéncia/saber -, além da racionalidade moral e pratica, isso é, o direito.

No pilar da regulacéo, a tensdo enverga para o lado da maximizacdo do Estado, do
mercado ou da comunidade; no pilar da emancipacdo, ela tende a alargar a estetizacdo, a
cientificacdo e a juridicizacdo das praticas sociais (SANTOS, 2009, p. 33).

Observa-se, portanto, que dos principios da emancipacdo, a ciéncia e o direito passam a
ser instrumentos a servico da regulacdo (SANTQOS, 2009, p. 15). Nesse tocante, interessa a esta
dissertacdo analisar a cooptacdo da emancipacao pela regulacdo, bem como as possibilidades
de retomada de um carater emancipatorio do direito, o que Santos (2009) chama de des-pensar
o direito moderno.

O principio da emancipacao passa a ser utilizado pela regulacéo, em decorréncia de um
movimento de via dupla: a despolitizacao do direito, além da jurisprudéncia que se alia também
a ciéncia moderna em racionalidade hegemonica, bem como a conjectura de um Estado liberal
que reduz todo o vasto campo do direito a um direito estatal (SANTOS, 2009, p. 35). Com um
direito moderno dirigido pela ciéncia e pelo Estado, a tensdo € eliminada pelo enfraquecimento
da emancipacéo dentro da propria regulacéo, ao longo do desenvolvimento do capitalismo.

A vista disso, o éxito das lutas emancipatdrias pode ser medido por seu potencial de
construcdo de uma nova relacdo politica entre experiéncias e expectativas, estabilizando-as em
um nivel novo e também mais exigente. O éxito da regulacao, no que lhe concerne, é avaliado
pela estabilizacdo dessa nova forma de regulacdo; porém, novas praticas e aspiracfes de
oposicdo tentardo sempre desestabiliza-la, em nome de outras expectativas mais exigentes e
excludentes (SANTOS 2009, p. 32).

No paradigma da modernidade, a mudanca do eixo emancipatério para o regulatorio, de
acordo com o estudo realizado por Vitovsky (2017, p. 39), se da em trés grandes momentos: a
entrada do direito romano, o posterior racionalismo do direito natural, chegando nas teorias do
contrato social. No que tange ao objeto de estudo aqui mobilizado é o terceiro momento que
nos diz maior respeito. E a tenséo entre regulacio e emancipacéo, desde as relagdes entre Estado
e sociedade através do contrato social e o desenvolvimento do capitalismo, até a sua forma
desorganizada, que iluminam a construcdo da problematica proposta. Portanto, as trés fases

passam a ser aqui analisadas.

1.4.1 O capitalismo liberal e o positivismo: por mais regulagdo e menos emancipagao

A sobreposicdo da regulacdo em relacdo a emancipagdo estd diretamente ligada ao
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desenvolvimento do capitalismo. Em outras palavras, ascende o positivismo, na epistemologia
da ciéncia do direito, construindo e solidificando uma ideologia que objetiva a reducdo do
progresso social em prol do desenvolvimento capitalista hegemdnico, imunizando sua
racionalidade contra qualquer contaminagdo de “irracionalidades” ndo capitalistas (SANTOS,
2002b, p. 40).

Torna-se, 0 positivismo, a consciéncia filoséfica do conhecimento como a regulacéo. A
ordem e a regulacdo sdo determinadas de maneira l6gica ou empirica por um conhecimento
sistémico: a ciéncia (SANTOS, 2002b, p. 41).

O direito ¢ colonizado pela ciéncia moderna, acarretando a sua politizacdo enquanto
direito estatal, a0 mesmo tempo que é tornado direito cientifico, contribuindo para uma
despolitizacdo do Estado. A dominacéo politica é legitimada, entdo, pela dominagéo técnico-
legal, ou seja, a politizacdo do direito no seu apice, tornou-se condicao para a despolitizacdo do
Estado (SANTQS, 2002b, p. 42).

Pbs capitalismo liberal, a modernidade experimenta o capitalismo organizado, o
chamado Welfare State. Neste periodo histérico a hegemonia politica busca apaziguar as falhas
das promessas ndo cumpridas da modernidade. Com efeito, torna-se inevitavel eliminar a ideia
de déficit do proprio deficit das promessas ndo cumpridas.

A autonomia do direito fica, portanto, baseada em uma unidade de Estado, o qual se
distingue da sociedade civil. O mercado e a sociedade civil s&o tidos como autorregulaveis e a
funcéo do Estado era de garantidor desta autonomia (VITOVSKY 2017, p. 48).

O exercicio da autonomia se converge em exercicio de dependéncia do Estado. Nesse
sentido, o Welfare State ndo passou de uma tentativa de redistribuicdo justa de recursos
materiais, que se satisfez com a compatibilidade da continuacdo da sociedade de classes e do
aumento da democratizacdo do sistema politico, ou seja, da continuacdo dos ideais e politicas
liberais burguesas (SANTQOS, 2002b, p. 47).

Logo, a acomodacéo da ideologia do Welfare State termina por possibilitar o triunfo da
reforma sobre a revolucdo, culminando em efeitos largamente sentidos no social. Ainda mais
perverso é o impacto de toda esta regulacdo que define a burocracia como parte da forma de
resolucdo dos conflitos sociais e valores, através de organizacao estatal. Santos (2002b, p. 48)
explica que € nesse momento que emergem os direitos sociais, como a materializacao do direito
e a sua face oposta como a politizacdo do direito, atraves do instrumento capitalista liberal.

Com a crise do Estado-providéncia emerge um capitalismo desorganizado, que
desmantela as formas de organizagdo anteriores, cujas formacbes de deram com base no

principio de mercado e com a hegemonia do pilar da regulamentacdo (SANTOS, 2002b). Sendo
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assim, € com a crise do Welfare State que o principio do mercado torna-se o pilar da
regulamentagéo.

Com o capitalismo naturalizado, propde-se um terceiro setor, entre o Estado e o
mercado, capaz de organizar socialmente a producgéo a partir dos movimentos sociais, visto que
ndo ha como questionar o direito estatal sem questionar o Estado (SANTOS, 2002b, p. 57).
Dentre essas questdes, residem problemas com a morosidade do sistema judiciario, os altos
custos, a violéncia, o hiperencarceramento e a grande incapacidade dos servigos de prestacdo
de Justica.

Entretanto, tais impasses, clarificam a discrepancia que existe entre law in book e law
in action (SANTOS, 2002b, p. 58), demonstrando que o0s problemas da regulagédo e,
consequentemente, do sistema de Justica ndo sdo meramente técnicos, mas também politicos.
Isso faz com que a tensdo entre regulacdo e emancipagdo seja lentamente eliminada, pois o
direito se reduz a ciéncia do direito estatal (SANTOS, 2002b, p. 60).

Com o avanco, a onda globalizada neoliberal assume sua posi¢éo e, em consequéncia,
a globalizacédo juridica neoliberal substitui a tensdo politizada entre regulacdo e emancipacéo
por uma concepcdo despolitizada dos cambios sociais, cujo critério Unico é o Estado de direito
(SANTOS, 2003, p. 10). E, portanto, a consolidacdo do direito neoliberal na sociedade de
mercado.

Cabe ao Poder Judiciario garantir a aceitacdo ampla do Estado e sua eficiente aplicacéo,
levando em consideracdo que as necessidades juridicas do neoliberalismo tratam de reduzir
custos, definir e defender a propriedade, aplicar as obrigagdes contratuais, além de instituir um
quadro juridico minimalista (SANTOS, 2003, p. 11). Por sua vez, é nessa globalizacéo
neoliberal que se produz uma sociedade civil estratificada e desigual, fruto da relacéo
dicotémica entre Estado e sociedade civil (SANTOS, 2003, p. 20).

Nesse tocante, Santos (2003, p. 40) propde uma reconstrucao por uma perspectiva da
sociologia critica do direito, qual seja, utilizar os mecanismos hegemdnicos em um debate
politico, de forma ndo hegemdnica. Para o autor, 0 uso ndo hegemdnico de ferramentas
hegemonicas possibilita a integracdo de mobilizacdes politicas amplas, que incluem as legais e
as ilegais, capacitando as comunidades subalternas.

E a partir desse marco tedrico, que se analisam as atuais formas de atuac&o dos tribunais
no que tange a Otica do uso do direito como ferramenta emancipatoria, notadamente nos
Juizados Especiais, situados na tensdo entre regulacéo e emancipagéo social.

Assim, as condigdes para o direito ser emancipatério traduzem a recuperacdo de

experiéncias sociais e juridicas, de uma emancipacdo social em constante processo de
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reinvengdo (SANTOS, 2017, p. 31). E a partir do uso ndo convencional do direito estatal e da
legalidade cosmopolita subalterna que o direito consegue a emancipacdo social (SANTOS
2017, p. 31; 2003, p. 71).

As concepgdes e praticas subalternas do direito sdo distinguidas em trés tipos:
concepcdes e praticas que, apesar de pertencerem a uma tradicdo ocidental, foram
marginalizadas ou suprimidas pelas concepcOes liberais que se tornaram dominantes;
concepgodes que se desenvolveram fora do Ocidente, principalmente nas col6nias e nos Estados
p6s-coloniais; e concepgdes e praticas propostas por organizacdes e movimentos especialmente
ativos no esforco de propor formas de globalizagdo contra-hegemdnicas (SANTOS, 2017, p.
31).

Portanto, existem limites e também possibilidades para o direito ser uma ferramenta
emancipatdria. Nesse sentido, Santos (2003, p. 17) busca praticas subalternas, na periferia do
modelo global hegeménico, através das praticas suprimidas ou marginalizadas pelo capitalismo,
as desenvolvidas fora do ambito colonial e as praticas propostas pelos movimentos sociais, que
produzem uma globalizacdo contra hegemdnica, centrada no combate a exclusdo social. Tais
lutas emancipatorias configuram o cosmopolitismo subalterno, que tém seus critérios de
incluséo social projetados para além do capitalismo (SANTOS, 2003, p. 29).

Logo, para pensar em possibilidades emancipatorias do direito, é preciso situa-lo no
contexto deste cosmopolitismo subalterno, quer dizer, nas estratégias legais e praticas judiciais
da legalidade cosmopolita (VITOVSKY, 2017, p. 59). Se o paradigma das promessas da
modernidade esta na evolucdo do capitalismo (SANTOS, 2002b), os Juizados Especiais
caminham na mesma direcdo. Ao invés de serem utilizados como ferramentas na busca de
direitos sociais, acabam sendo colonizados por questdes envolvendo o capital, como problemas
de dividas, financiamentos e empréstimos bancarios, companhias de telefonia movel e internet.

Para tanto, ao problematizar os Juizados Especiais e seu potencial de atuacdo em relacéo
a populacdo em situacdo de vulnerabilidade, importa, epistemologicamente, mobilizar a tensdo
existente entre regulacdo e emancipacdo social. A partir da reconstrucdo dessa tensao, Santos
(2001, 2002b, 2009) lanca alternativas para a repolitizacdo do direito, ou seja, para um direito

emancipatorio.

1.5 A Emergéncia das Ldgicas Alternativas do Direito no Brasil

E dessa tensdo, envolvendo a regulacdo e a emancipacio, que emergem as ldgicas

alternativas do direito, que o consideram elemento integrante da construcdo emancipatéria de
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uma sociedade, a fim de que possa ser mais justa e compartilhada. Segundo Wolkmer (2017, p.
183), é precisamente dentro desse cenario prético-teérico que se introduz a discussdo do
“alternativo”. No contexto brasileiro, no qual o Direito e a Justica buscavam a democracia, o
direito burgués traduzia a predominancia da regulacéo, ndo permitindo responder as demandas
sociais.

E nesse escopo que surge, no Brasil, o que por alguns era chamado de “juizes decidindo
contra a lei” e por outros de Movimento do Direito Alternativo.® Todavia, antes de emergir no
Brasil, as ideias de um direito insurgente ja permeavam nos paises vizinhos da América do Sul,
notadamente através do Instituto Latinoamericano para una Sociedad y un Derecho Alternativo
(ILSA), com sede em Bogot4, na Colémbia.

O ILSA e uma organizacdo nao governamental criada no final da década de setenta com
0 propasito de investigar, apoiar e promover uma rede de servicos legais na América Latina e
no Caribe. Sob um enfoque critico, o ILSA trabalha em um campo do direito concebido como
uma relagéo social e ndo com norma escrita, relacdo que pode ser modificada conforme a forga
social, buscando contribuir para a mudanca das relagdes juridicas (CARVAJAL, 2000, p. 159).

Nesse sentido, Wolkmer (2017) traz uma boa sintese da alternatividade do direito:

(...) la razén de ser de la practica alternativa en la historicidad del Derecho se
encuentra en transgredir lo convencionalmente institucionalizado, en ser instrumento
de construccién de una sociedad mas justa y en la efectividad histérica de valores
éticos nacidos de préacticas sociales emancipadoras. El desafio paradigmatico,
inherente a lo que podemos designar como derecho alternativo, reside en buscar e
implementar valores insurgentes, engendrados a partir del reconocimiento de la
dignidad del “otro”, priorizando no solamente el productivismo formal, la certeza
técnica y el conformismo de la seguridad, sino una vida humana con mayor justicia
(WOLKMER, 2017, p. 181).

Questionava-se qual era o rol social da justi¢ca, qual tipo de justica se almejava, e se as
reformas se projetavam, ou ndo, na realizacdo dos direitos individuais, politicos, econémicos,

sociais e culturais. Buscava-se compreender os efeitos sociais produzidos pelas reformas do

®  Apesar desta pesquisa centrar-se no Movimento do Direito Alternativo, importa mencionar outro polo

importante de movimento politico-tedrico e socioldgico-juridico: o projeto Direito Achado na Rua,
desenvolvido na Universidade de Brasilia (UNB) a partir das ideias de Roberto Lyra Filho. Ver:
O Direito Achado na Rua: Introducdo Critica ao Direito do Trabalho, UnB/NEP/CEAD, 1993; O Direito
Achado na Rua: Introducdo Critica ao Direito Agrério, UnB/Editora da UnB/Imprensa Oficial do Estado de
Sao Paulo/NEP, 2002; O Direito Achado na Rua: Introducdo Critica ao Direito & Saide, 2008; O Direito
Achado na Rua: Introducéo Critica ao Direito das Mulheres, UnB/NEP/CEAD, 2011; EI Derecho desde la
Calle: Introduccion Critica al Derecho a la Salud, UnB/NEP/CEAD, 2012; O Direito Achado na Rua:
Introducéo Critica a Justica de Transicdo na América Latina, UnB/NEP/CEAD, 2015 e O Direito Achado na
Rua: Introducdo Critica ao Direito & Comunicagao e a Informagao, UnB/NEP/FAC Livros, 2017.
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sistema de Justica, promovidas na América Latina, e a que setores se garantia efetivamente a
seguranga, a tranquilidade e a rapidez, além de conhecer quem segue desamparado ou perdendo
garantias, como 0s que nao possuem direitos humanos, 0s sem teto, 0s pobres e os que sofrem
excluséo social, de raga ou de género (CARVAJAL, 2000, p. 161).

O trabalho do ILSA estava centrado nos servicos legais populares e em tracar um
caminho para a redefini¢do do rol de fungdes da profissao legal e da assisténcia legal tradicional.
Desde os anos 70, ja alertavam sobre os efeitos nocivos que a assisténcia juridica tradicional
era capaz de produzir no que tange a promocao e a dinamizagdo da organizacdo popular (ILSA,
1988, p. 7).

El movimiento de los servicios legales innovativos se dirige hacia una redefinicion de
las relaciones que tradicionalmente se han construido entre la comunidad y la
asistencia legal. Esta forma tradicional parece dibujar uma estrutura especifica que
refuerza y reproduce las condiciones generales del ejercicio de la politica mas
préximas a los esquemas que pretenden mantener relaciones de subordinacion y
dominacion. En este sentido, el esfuerzo de los grupos de servicios legales populares
va dirigido a construir un nuevo tipo de relaciones que, al contrario de la asistencia
tradicional, permita el crecimiento del “sujeto popular” (ILSA, 1988, p. 8).

Por meio da publicacéo, realizada pelo ILSA, das revistas chamadas El Otro Derecho,
as ideias de um direito alternativo, tanto tedricas quanto praticas, foram se espalhando por todo
0 continente Latino-americano. As concepcdes de um direito que alcancasse a todos e de meios
ndo tradicionais de resolucdes de conflitos, demonstravam que o direito posto nao era capaz de
alcancar os objetivos aos quais se propunha.

Retornando para o contexto nacional, o Brasil, por sua vez, internamente, também se
ocupa com formas alternativas de direito, notadamente com o Movimento do Direito
Alternativo. Assim como na Espanha pds-franquismo ou, anteriormente, na Italia pds-fascista,
a acdo alternativa deu-se no ambito interno da Magistratura, colocando a sociedade como
protagonista dentro da ordem instituida (ARRUDA JR., 1993, p. 40).’

" Neste contexto, importa mencionar que o Direito Alternativo é um movimento resultante da coexisténcia de

diversas correntes de cunho sociopolitico e filoséfico desenvolvidas na Europa, nos Estados Unidos e na
América Latina durante as décadas de 60 e 80. As influéncias vieram principalmente da Franga, com a difuséo
da obra de Antonio Gramsci e com Movimento de Critica do direito (que também teve vertentes norte-
americanas), que surgiu no final da década de 70 e perdurou pela de 80, configurando uma estratégia que uniu
teoria, pratica e pedagogia, deixando um grande legado em nivel tedrico nas universidades.

Na Itélia, o Uso Alternativo do Direito, buscava denunciar e questionar o direito convencional do Estado, bem
com explorar as crises e contradi¢Bes do proprio sistema, definindo mecanismos mais justos e democraticos
capazes de superar a legalidade oficial burguesa, deixando importante marca enquanto pratica institucional e
dos tribunais. Por sua vez, na Espanha o movimento teve forte contribuicdo para o processo de democratizagdo
da sociedade e do poder judicial, também protagonizado por juizes em busca da construgdo de uma sociedade
mais justa e de uma igualdade substancial, caracterizado muito mais pela arena pratica do que por producao
tedrica e bibliogréfica. Ver: SOUZA, Maria de Lourdes. El Uso Alternativo del Derecho: Génesis y evolucidn
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A acdo dos magistrados alternativos brasileiros marca uma posi¢do politica acampada
dentro do sistema judicial, operando uma revolugdo, mesmo que passiva, para democratizar o
sistema judicial. Notadamente, no Movimento do Direito Alternativo, a logica desloca-se da
regulacdo para a emancipacéo.

Apesar de a sua conceitualizacdo ndo ser algo muito definivel, € unanime o fato de que,
a partir do Movimento do Direito Alternativo, o mundo juridico foi questionado e a sociedade
ouviu falar e falou sobre o judiciario, que até entdo era protegido pelo siléncio. (ANDRADE,
2001, p. 12). Carvalho (1999, p. 71) diz tratar-se de uma definicdo aberta, para ser possivel
acolher as transformacdes que se operam durante a caminhada. Ainda, alerta que toda definicéo
é, via de regra, autofagica, pois ao fim e ao cabo, termina na dogmatizacéo.® Adeodato (2016,
p. 08) define o Direito Alternativo como uma realidade social, enquanto o Movimento do
Direito Alternativo € uma atitude politica por via do direito.

Wolkmer (2017, p. 188) descreve o Direito Alternativo como uma expressdo de
inconformidade e critica da estrutura juridica estatal com seus aparatos institucionais, bem
como uma demonstracdo da necessidade de superacdo do modelo de Justica tradicional.
Preocupava-se, portanto, com a insercdo de uma nova cultura juridica capaz de lograr uma
sociedade realmente democratica, podendo-se fazer uso da expressdo “direito alternativo”, tanto
para uma interpretacdo progressista da legalidade vigente em favor dos menos favorecidos
socialmente, quanto para a luta dos grupos subalternos pelo reconhecimento de direitos
insurgentes nascidos de suas necessidades e privagoes.

Logo, o direito alternativo caracteriza-se por ser um movimento. Um movimento de
ascensdo rapida que se transformou em uma corrente organizada e, nas palavras de Andrade
(2001, p. 32), “talvez a maior do pensamento juridico critico ao direito tradicional no Brasil”.
Anos mais tarde, o0 mesmo autor (ANDRADE, 2016, p. 61), traduz 0 movimento como uma
grande escola juridica de combate ao injusto, na qual o poder dos magistrados fora utilizado
como um contrapoder, obstaculizando excessos.

O que normalmente era designado, de maneira genérica, como “mundo do direito”
comeca a experimentar intensas modificacfes. Surge, por parte dos operadores do direito, um

pensamento critico, que até entdo estava reservado somente a catedra. Isso é, um olhar

en ltalia, Espafa y Brasil, Bogota: ILSA, 2001, p.4-40.

Sobre a conceitualizacdo e para uma tipologia mais detalhada do Direito Alternativo, ver: CARVALHO,
Amilton Bueno de. Direito Alternativo na Jurisprudéncia, Sdo Paulo: Académica, 1993, p. 11-15; ARRUDA
JR, Edmundo Lima. Direito Alternativo no Brasil: alguns informes e balancos preliminares, Li¢Oes de Direito
Alternativo, Sdo Paulo: Académica, 1992, p. 184-184; PRESSBURGER, Thomaz Miguel, Direito, a
Alternativa. In Perspectiva Socioldgica do Direito, Rio de Janeiro: Universidade Estacio de Sa, 1995, p. 29-35
e ANDRADE, Lédio Rosa de. O que € Direito Alternativo? Floriandpolis: Habitus, 2001, p. 59-61.
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socialmente comprometido, que busca, em todo o campo juridico, possibilidades
emancipatérias (CARVALHO, 2016, p. 266).

Rompendo com uma epistemologia conservadora, 0 Movimento do Direito Alternativo
aparece como um elemento aglutinador a critica tanto do direito posto, quanto da atuacdo dos
operadores juridicos (CAPELLER, 2016, p. 309). Ainda sobre isso, Ehrlich (1986, p. 378)
ensina que o centro da gravitacdo do direito € a sociedade e que o juridico é o produto do
momento histérico vivido. Assim, problematizou-se ndo somente aquilo que se tem e se entende
como direito, mas também a forma como este é aplicado. Questdes comecam a pulsar: Qual
direito a histéria demonstra estar sendo produzido? Para quem se produz o direito?

Para tanto, o Direito Alternativo € usado como um apéndice instrumental nos
planejamentos para transformar a realidade nacional. A questéo judicial, a qual desde os tempos
da coldnia sempre fora tratada de forma simploria e superficial, trazia consigo um hiato entre o
programa e a acgdo, entre as intencdes e as intervengdes, entre 0s projetos e as concretudes, 0
que sdo consequéncias da tradicdo brasileira, que ndo conseguia, até entdo, encarar o direito
alem da lei. Para as transformacdes necessarias nas relacdes e no sistema, presumia-se que
bastava aperfeicoar as leis, melhorar o judiciario, controlar os poderes e moralizar as suas agdes
(AGUIAR, 2016, p. 29).

E, portanto, calcado nos multiplos saberes, na aproximagéo das ciéncias juridicas com
as demais areas de estudos e com um olhar critico para o direito, que o alternativismo juridico
surge com o intuito de superar a distancia que separa o conhecimento do direito da sua realidade

social. Miaille (1979) leciona que:

O mundo juridico ndo pode ser propriamente conhecido, sendo “em relagdo a tudo o
gue permitiu a sua existéncia e o seu futuro possivel. Este tipo de analise desbloqueia
o0 estudo do Direito do seu isolamento, projeta-o no mundo real onde encontra o seu
lugar e a razdo de ser, ligando-o a todos os outros fenémenos da sociedade, torna-o
solidario da mesma histéria social (MIAILLE, 1979, p. 19).

Com a aproximacdo do direito e dos movimentos sociais, 0 Movimento do Direito
Alternativo certifica que o direito oficial posto, j4 ndo era capaz de dar conta do fenémeno
juridico, contudo, a necessidade de modo algum desaparecera com a incapacidade do Direito
Oficial de regular as relagdes sociais. Vivia-se o que Santos (1998) denominou “processo de
destituicdo continua de direitos”, impulsionada por um sistema que ao invés de salvaguardar e
garantir direitos, gerava precariedade de vida. Ao mesmo tempo em que denunciou o arcaismo
do positivismo, sua interpretacdo e suas injustas aplicagdes, 0 movimento brasileiro rompeu

paradigmas, aproximando o mundo juridico a outras areas do saber, como a Filosofia e as
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Ciéncias Sociais.

A tensdo constitutiva do Movimento do Direito Alternativo, que existe entre a regulacao
e aemancipacdo, estabelece, concomitantemente, possibilidades de emancipacado através do uso
alternativo do direito e as potencialidades do direito a uma emancipacéo pela regulacdo. 1sso &,
internamente, determinaram-se as logicas de apropriacdo do direito exercidas a margem do
direito, a0 mesmo tempo em que, externamente, foram estabelecidas ldgicas alternativas que
passaram a informar o direito, permitindo uma reapropriacao do direito alternativo pelo direito

regulado.

1.6 Odireito e a Justica no Estado Democratico do Direito e a Cooptacdo das Légicas
Alternativas

Se a emergéncia das logicas alternativas do direito simbolizou a busca pela democracia,
a presenca dos movimentos sociais, as mudancas de paradigma da Justica e a Constitui¢do
significaram a instauracdo de um Estado Democratico de Direito no Brasil. No entanto, com a
afirmacéo das politicas neoliberais, a Constituicdo ndo foi capaz de impedir a desarticulacéo
das conquistas democraticas exigidas pela economia neoliberal; acirrou-se ainda mais o
descrédito popular no Poder Judiciario, tornando fundamental a procura de novas formas de
aplicar o direito na sociedade para tentar responder as demandas dos que ndo se constituiam,
no Brasil, como sujeitos de direito.

Nesse contexto, certas logicas alternativas do direito serdo reproduzidas no interior do
sistema judiciario, com vistas a alargar as possibilidades de acesso a direitos e Justica, o Estado
apropria-se, entdo, de algumas logicas, ndo sem coloniza-las a partir das proprias logicas
juridico-estatais. Além disso, um paradoxo se instala: as praticas do direito alternativo, que
pretendiam libertar-se do dogmatismo e das formas de operacionalizacdo meramente técnica
dos procedimentos juridicos, permitiram que os operadores dogmaticos adquirissem forca no
campo das lutas pelos direitos, dado que os operadores semi estatais que trabalhavam nos
servicos juridicos alternativos ndo eram suficientemente competentes em todas as areas de
atendimento juridico (CAPELLER, 2016).

Vale lembrar que Bourdieu (1986), no seu texto “A for¢a do Direito”, afirma como a
divisdo social do trabalho juridico favorece as formas “duras” da racionalidade dogmatica, as
quais se opdem aos “vereditos armados do direito” e as “institui¢cdes ingénuas da equidade”. O
paradoxo que reforca estas racionalidades “duras” reside no fato de que, quando confrontados

as complexidades dos problemas e soluges envolvendo as questfes juridicas, 0s servigos
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juridicos alternativos extraestatais, necessitavam dos operadores estatais.

As formas de apropriagdo do direito alternativo pelo Estado recolocam o debate sobre a
reproducdo estatal das desigualdades sociais. Muito embora existam préticas emancipatorias
promovidas pelas l6gicas alternativas do direito, as politicas neoliberais acarretam novas formas
de seletividade social e discriminagéo.

De todos os modos, o alternativo estatal serviu como alavanca para o crescimento de
demandas por justica das categorias socialmente excluidas e sem representacdo da populacdo
brasileira, 0 que ndo impediu a manutencdo do abismo entre as expectativas e as experiéncias
sociais. O que se pode verificar — e esta € a ideia aqui defendida — é que, no sistema observado
dos Juizados Especiais Civeis de Canoas, a regulacao pelo direito se sobrepbe as possibilidades
de emancipacéo social pelo direito (SANTOS, 2002, p. 40).

Assim, o Estado, ao imergir o Judiciario na vida social, com o argumento em favor da
extensdo dos direitos as grandes massas, apropria-se das logicas alternativas do direito com
potencial emancipatério, mediante a introdugédo do que Vianna (1999, p. 154) chamou de um
conjunto de inovagdes no sistema juridico brasileiro capaz de ampliar e democratizar o acesso
a Justica. A partir das lutas marginais que 0s movimentos sociais travaram, objetivando um
alargamento do foco do direito, e diante do paradoxo de sobrecarga dos tribunais e da
necessidade de democratizar o acesso a Justica, cria-se um modelo de Justica capaz de imbricar
a relacéo entre instancias judiciais e ndo judiciais de resolucao de litigios.

Apesar do Movimento do Direito Alternativo brasileiro ter surgido no ambito
institucional estatal, foi fora da estrutura organizacional do Judiciario que os magistrados
gauchos organizaram e coordenaram, de maneira precursora, um Conselho de conciliagédo e
arbitragem que, mais tarde, através da promulgacéo da Lei 9.099/95, traduziu-se na criacdo dos
Juizados Especiais. Com eles, superam-se as barreiras econémicas, implementando um sistema
de acesso a justica gratuito, no qual a exclusdo encontra espaco em uma arena do direito capaz
de criar dispositivos efetivos de acesso.

Orientados pelos principios da oralidade, simplicidade, celeridade, informalidade,
economia processual e conciliacdo, os Juizados Especiais visam o uso do direito como
instrumento dindmico de transformacdo social, a partir da integracdo de fatores sociais e
econbmicos, € ndao somente normativos. Todavia, importa analisar se essas pretensdes
conseguem atingir seus objetivos.

A integracdo dessas praticas alternativas de direito, nomeadamente pela instauracdo dos
Juizados Especiais, ocorre em um periodo de abertura democrética e instauracdo da Carta

Constitucional de 1988. Vivia-se 0 paradoxo de uma sobrecarga dos tribunais e da necessidade
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de democratizar 0 acesso a Justica.

Logo, ndo se tratava de um acesso a Justica até entdo inexistente, tratava-se de um acesso
seletivo, que ndo alcangava a todos e que, na sua crise, possibilita a constru¢do de uma nova
politica publica de reforma da Justica. Passa-se a pensar 0 acesso a Justica enquanto
preocupacao de relacionar o procedimento juridico com a orientacdo de construir cidadania
(JUNQUEIRA, 1996, p. 389).

A crise do Judiciario, no entanto, ndo era meramente um problema econémico, mas
também uma crise de legitimidade desta instituicdo-poder. As pessoas estavam buscando
resolver os seus conflitos em outras arenas, visto que o sistema ndo se constituia um local
privilegiado para que os litigios da maioria da populacdo fossem resolvidos (FALCAO, 1994,
p. 147). Ao mesmo tempo em que 0s juristas questionam o Estado em relagédo a sua capacidade
de regulamentar, o seu poder de intermediar conflitos perdia forca junto a sociedade civil.

Ao problematizar o acesso a Justica, 0 MDA abre, fundamentalmente, alternativas que
poderiam validar diferentes propostas de mudancgas no e do sistema judiciario, redefinindo,
inclusive os parametros do que era considerado acesso a Justica. E quando se delineiam os
novos desafios do Poder Judiciario no processo de redemocratiza¢do, nos quais as praticas
alternativas sdo domesticadas pelo Estado, sob o viés da necessidade de transformacgdes
administrativas, econdmicas e estruturais, de maneira a fazer o sistema funcionar em favor da
maioria da populacéo.

Todavia, a tensdo entre regulacdo e emancipacéao social, que teve o seu eixo deslocado
para a emancipa¢do durante o Movimento do Direito Alternativo, ao resituar-se no ambito da
Constituicdo brasileira de 1988, passa a determinar qual direito deve ser instituido pelo Estado.
Nesse sentido, domesticam-se praticas extrajudiciais, criando ferramentas hibridas de acesso a
Justica, as quais aglutinam as deficiéncias do Estado e as demandas da sociedade civil.

Permanece aqui uma questdo essencial: no Brasil, a cooptacdo pelo sistema Judiciario
das logicas extraestatais, das quais resultaram a criacdo dos Juizados Especiais, entre outras
medidas reformadoras, conseguiu impedir a seletividade de um sistema existente numa
sociedade de profundas desigualdades econémicas e sociais? A cooptacao estatal das l6gicas
que regulam as formas alternativas de direito, que buscam alargar as possibilidades de justica
por vias inovadoras, consegue potencializar a dimensdo emancipatoria do direito ou serve como
mero reprodutor das dominagdes do colonialismo, do capitalismo e do patriarcado?

Para melhor compreender e responder a tais questionamentos, a seguir serdo
apresentados os resultados do trabalho empirico de observacdo realizada no Juizado Especial

de Canoas, emblematicos da integracdo no sistema judicial das logicas alternativas.



2 AS LIMITACOES EMPIRICAS DAS LOGICAS EMANCIPATORIAS DO DIREITO

2.1 Intermezzo Metodoldgico

Quando se trata de analisar o sistema judiciario, é preciso pensar que existem trés
dimensbes em relacdo ao acesso a Justica: a demanda efetiva, quando os temas ja foram
judicializados; a demanda potencial, quando questdes ainda ndo se tornaram agdes judiciais; e
a demanda suprimida, quando trata-se daqueles que, apesar de terem consciéncia de seus
direitos, ndo sdo capazes de reivindica-los. E nesta Gltima que se encontram os problemas
ligados ao distanciamento geografico, ao distanciamento linguistico, aos simbolismos impostos
pelo discurso forense, a solenidade do processo, a arquitetura do forum e tambem as praticas
promovidas por uma autoridade distante. (SANTOS, 2008, p. 31).

Para a compreensdo empirica deste trabalho realizado no Juizado Especial Civel do Foro
da Comarca de Canoas, na regido metropolitana da capital do Rio Grande do Sul, faz-se
necessaria a apresentacdo da metodologia utilizada, com destaque para a posicdo sujeito-
pesquisadora, no contexto da pesquisa-acdo. Com base no estudo empirico e nas articulacoes
conceituais, analisa-se, no presente capitulo, de que maneira o JEC de Canoas atua em relacéo
a sua clientela, constituida por pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, no sentido de
promover 0 acesso a Justica e aos direitos. Séo esses modos de intervencdo que serdo analisados
para poder caracterizar uma possivel acdo do JEC com vistas a promocdo da emancipacdo
social.

Nesse sentido, trata-se de analisar as possibilidades e os limites de um modelo de
atuacdo do Poder Judiciario, a partir das praticas cooptadas das l6gicas alternativas do direito,
com a finalidade de promover um maior e mais célere acesso a direitos, principalmente para
pessoas que, até entdo, ndo vislumbravam um canal alcancavel de acesso a Justica. Debruca-se,
portanto, este estudo, nos dilemas especificos da atuacdo do Juizado Especial Civel,
nomeadamente no que tange a classe, raca e género, cuja competéncia € julgar acdes de causas
que envolvam o valor de até 40 salarios minimos nacionais.

Para tanto, pretende-se analisar aqui a tensdo entre regulacdo e emancipacao, da forma
como se apresenta no Poder Judiciario estatal e sua possibilidade de promover emancipacao
social através do direito. Analisando as possibilidades e os limites de uma Justica com atuacdo
participativa, quer-se verificar em que medida contribuem para emancipagdo social e para a
transformagdo do sistema de Justica, ou se, por outro lado, reproduzem as grandes

desigualdades brasileiras, gerando excluséo social, trivializando os conflitos e tornando-se



2. AO ESPELHO: QUEM SOU EM MEIO AS HIPOTESES EMANCIPATORIAS DO
DIREITO

N&o cessaremos nunca de explorar

E o fim de toda a nossa exploracao
Sera chegar ao ponto de partida

E o lugar reconhecer ainda

Como da primeira vez que 0 vimos.
Pela desconhecida, relembrada porta
Quando o ultimo palmo de terra
Deixado a nds por descobrir

For aquilo que era o principio.

T. S. Eliot (Little Gidding, 1942)

“Quero pedir desculpas e todas as mulheres que
descrevi como bonitas antes de dizer inteligentes

ou corajosas, fico triste por ter falado como se

algo tao simples como aquilo que nasceu com vVocé,
fosse 0 seu maior orgulho, quando o seu espirito ja
desperdigou montanhas, de agora em diante vou dizer
coisas como ‘“vocé é forte” ou, “vocé é incrivel!”
N&o porgue eu nado te acho bonita, mas porque vocé

é muito mais que isso.”

Rupi Kaur

UMA INTRODUCAO

Toda pesquisa tem que levar em conta os aspectos de subjetividade que nela aparecem,
pois ela tem que lidar ndo somente com a subjetividade dos atores sociais, mas também com a
subjetividade do pesquisador que os investiga. Por isso, tomo a liberdade de tratar aqui deste

tema na primeira pessoa, apesar de saber que isso é mais usual nos trabalhos antropoldgicos.



41

mais um mecanismo reprodutor de opressao.

2.1.1 Sobre um Método

As perguntas suscitadas ao longo da primeira parte desta investigacdo referem-se a um
fenbmeno socio-juridico complexo (a cooptacédo das ldgicas alternativas do direito pelo Estado),
no qual, diversos atores sociais tém participado, desde a década de 80 até os dias atuais. Deste
fenbmeno se persegue compreender ndo somente as presencgas, as quais nos sao visiveis, mas
também as emergéncias (SANTOS, 2003, p. 238), isto &, tudo aquilo que foi silenciado. Neste
sentido, a metodologia qualitativa torna-se o processo mais adequado para a pesquisa, por ser
baseada em métodos de geracédo de dados flexiveis e também sensiveis ao contexto social em
que sdo produzidos, além de ser sustentada por métodos de analise e explicacdo que abarcam a
compreensdo das complexidades, dos detalhes e do contexto (VASILACHIS, 2006, p. 25).

No universo da pesquisa qualitativa ha um leque de paradigmas que resultam em
multiplas metodologias e analises. Para Creswell (2007, p. 188), os pesquisadores qualitativos
podem escolher entre cinco abordagens de pesquisa: a narrativa, a fenomenoldgica, a
etnogréfica, o estudo de caso e a teoria baseada nos dados. Excede os objetivos deste trabalho
tracar um recorrido das distintas opcGes metodoldgicas possiveis nas ciéncias sociais.
Entretanto, explicam-se as razdes que levaram a escolha de um método frente a outro.

O enfoque elegido precede os estudos criticos, 0s quais ndo comportam estudos
meramente quantitativos, baseados, por exemplo, somente em paradigmas positivistas.
Portanto, dentro de um campo epistemoldgico interpretativo e qualitativo opta-se pelo método
do estudo de caso alargado, o qual foi preliminarmente desenvolvido por Burawoy nos anos 70
e retomado por Santos em uma publicacdo de 1983, na qual analisou conflitos urbanos entre os

habitantes de favelas em Recife. Para o autor:

Toda pesquisa cientifica tem a presidir-lhe desde o inicio um conjunto de orientagoes
teoricas e estratégicas analiticas, com base no qual € construido o objetivo de pesquisa,
escolhida a unidade de analise, selecionadas as técnicas e os métodos, orientado o
trabalho de campo e analisados e teorizados os dados recolhidos. O trabalho teorico é
constitutivo do processo de investigagao no seu todo, preexistindo a ele e garantindo
unidade desde seu comego. Mas, os dados ndo tém existéncia atedrica, nao sao
constatagoes puras, ou 0 investimento teorico na construgao dos dados, qualquer que
seja, € suscetivel de combinagdes com os investimentos teodricos posteriores
(SANTOS, 1983, p. 10).

Tal método tem carater etnografico, com base na descricéo e reconstrucéo interpretativa de um

determinado fendmeno social analisado de maneira empirica a partir de uma teoria, com o
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Pensando na necessidade da minha autorreflexdo enquanto pesquisadora em um
universo tao plural e complexo como o JEC, empresto-me das técnicas utilizadas por
Boaventura de Sousa Santos no capitulo IV do livro Toward a New Common Sense: law,
science and politics in the paradigmatic transition®e realizo um exercicio de reflexdo a partir
das minhas notas etnogréficas. Afinal, o objetivo deste Gltimo capitulo € o de abordar os
aspectos reflexivos inerentes a esta pesquisa: seja pelo exercicio da autorreflexdo, seja pela
proposta do necessario exercicio de uma reflexdo institucional, que de fato, poderia ser
desenvolvida no interior do JEC.

Penso como Santos (1995, p. 127) que para o exercicio de autorreflexdo de uma
pesquisa, é preciso comegar por uma apresentacdo autobiografica. O que produzi aqui, neste
trabalho, € com certeza, o resultado daquilo que me formou, daquilo que sou e de onde estou.
E o lugar da minha fala.

Neste sentido, também como este autor (1995, p. 129) ndo sei se este capitulo é literario
ou cientifico, mas concordo com o fato de que tanto a literatura quanto a ciéncia transformam
os fatos em “artfacts”. Durante todo o meu processo de Mestrado em Sociologia do Direito
ouvi pessoas dizerem que os diarios de campo, as anotacfes das observacdes empiricas, as
transcri¢bes constituem material essencial para podermos chegar a novas teorizagdes. No
entanto, no ambito desta Dissertacdo, nunca consegui convencer-me disto: no meu entender 0s
diarios de campo fazem parte indissociavel do estudo do qual pertencem.

Confesso que, antes de qualquer pesquisa tedrica sobre métodos e metodologia, iniciei
a minha observacéao participante. Logo, ndo tinha qualquer método embasado, apenas anotava
tudo que via, ouvia e lia no corredor antes das audiéncias, nas salas durante as audiéncias e
na porta, depois das audiéncias.

Na capa do meu caderno de notas tinha escrito “aprender es la fuerza mas poderosa ™.
Este caderno, presente da Professora Renata Almeida da Costa, surpreendeu-me com esta bela
frase: “que este livrinho registre muitas ideias a serem publicadas.”

Preenchi o caderno inteiro escrevendo um em sequéncia do outro 0s casos que
observava. Na hora de analisar os dados coletados colocava um post it amarelo nas folhas que
continham casos envolvendo empresas, um post it rosa para os que envolviam mulheres, um
post it verde para os que envolviam negros, um post it azul para os que envolviam casos entre

pessoas fisicas e um post it roxo para 0s casos que considerava mais importante. Foram a

° Ver: SANTOS, Boaventura de Sousa. Toward a New Common Sense: law, science and politics in the
paradigmatic transition. New York: Routledge, 1995, p.127 e seguintes.
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intuito de valida-la ou de reconstrui-la. Neste caso, a ideia de reconstruir os dados no interior
do campo de analise, a partir da sua articulagdo com um universo empirico amplo, faz com que
a captacao dos dados dé abertura a um novo campo do saber.

Essa alternativa metodoldgica desenvolve-se a partir da antropologia cultural e social,
opondo-se a generalizacdo, seja pela quantidade ou pelos exemplos. Trata-se do que Van Velsen
(1964) denominou de “analise situacional”, que ¢ um método de estudo de casos detalhados, o
qual estabelece dialogos entre os niveis de analise micro e macro com o intuito de compreender
as situacoes e incidentes em conflito com as narrativas aplicaveis aos fendmenos analisados.

Por sua vez, o estudo de caso alargado parte do pressuposto de que o micro resta
determinado pelo macro. Portanto, os objetivos a partir de uma leitura micro buscam identificar
em particular o que se constitui uma manifestacdo de macroestrutura. As analises micro e macro
sdo interdependentes, a partir de casos particulares, extraem-se elementos que permitem fazer
generalizagGes. Para Burawoy (1991, p. 280), passa-se do nivel micro para o0 macro através de
um exercicio reflexivo em que os casos especificos permitem reconstruir uma teoria existente.

Nesse caminho de articulacdo entre 0 micro e 0 macro, entre a teoria e 0 empirico,
proporcionam-se capacidades de demonstrar processos de dominacédo (regulacéo) e resisténcia
(emancipacdo), que por vezes resultam invisiveis, se contextualizados isoladamente, mas
perceptiveis em contextos mais amplos. Assim, a transgressdo socioldgica de Santos, que
culminou no estudo de caso alargado, importa para esta pesquisa, uma vez que se busca meios
para um olhar critico do direito a partir de elementos localizados fora da sua narrativa
predominante, ou seja, nas logicas alternativas do direito.

Por ndo ser possivel determinar a busca pela teoria por meio da abstracdo, mas pelo
registro de praticas que delimitam as regifes de significacbes, determinam-se bem 0s casos
analisados. O método do caso alargado pode utilizar-se, para tanto, da observacao participante
(SANTOS, 1983, p. 12), metodologia utilizada nesta pesquisa.

2.1.2 Sobre a Observacao Participante

Se a metodologia significa o caminho utilizado para a realizacdo de uma pesquisa, foi
através da observacdo participante que se perquiriu as praticas do Juizado Especial Civel da
Comarca de Canoas/RS em relagdo aos sujeitos que buscavam a resolugéo de conflitos ou
efetivacdo de direitos. As audiéncias eram assistidas, observando os seus efeitos, seus

resultados, os participantes e, sobretudo, suas dindmicas. Participava-se interagindo, sempre
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partir destas cores, anotacfes e percepgdes que desenvolvi as analises do capitulo 2,

problematizando-as com os conceitos do capitulo primeiro.

ALGO SOBRE MIM

Formei-me em Direito em dezembro de 2015, no Centro Universitario Ritter dos Reis.
Em 2016 comecei a especializacdo em Direitos Humanos, Direito Penal e Politicas Criminais
na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, e terminei em 2017, mesmo ano que iniciei 0
Mestrado em Sociologia do Direito na Universidade La Salle.

Terminei a graduacdo sem entender porque eu havia escolhido o direito. Ao entrar na
Faculdade muito jovem, ndo sabia o que esperava do Direito, mas sabia o0 que néo esperava.
Dos cinco anos de graduacéo apenas as matérias de Direito Penal, Direitos Humanos e um
pouco do Direito Internacional me interessavam, mas nunca com muito entusiasmo.

Quando chegou o momento de realizar o trabalho de concluséo do curso escolhi uma
orientacdo voltada para os Direitos Humanos, pois os temas ofertados na area de Direito Penal
me pareceram muito burocraticos, técnicos e cansativos. Lembro-me que na minha ultima
orientacdo no trabalho de conclusdo de curso disse para a professora orientadora que nao
encontrava o meu local de encaixe dentro daquele universo de disciplinas que havia cursado
na graduacdo. Foi quando ela me indicou a especializacdo, a qual acabei cursando, sem, no
entanto, encontrar, ainda, o sentido do que seria o Direito na Sociedade.

Nesta altura, tendo em posse a carteira da OAB, (Ordem dos Advogados do Brasil),
atuava como advogada e aquela operacionalizacéo cotidiana de um direito somente técnico,
nos tribunais, destituia a minha acéo, cada vez, dessentida. Percebia, nesta fase, a distancia
entre os cddigos e a realidade social, que marcava as linhas abissais existentes na sociedade,
segundo o conceito de Santos.

Com o Mestrado, buscava também compreender minha escolha pelo Direito. Ao tempo
de realizacdo dos processos seletivos, olhei diversos programas de Pos-Graduacdo e o da
Universidade LaSalle, por denominar-se Mestrado em Direito e Sociedade prontamente
prendeu-me a atencdo. Se o Direito é a sociedade, estariam ali as respostas para o gap entre
0 que aprendi durante a graduacéo e as minhas experiéncias enquanto advogada.

O programa de Mestrado da Universidade LaSalle tem duas linhas de pesquisa:
Efetividade do Direito na Sociedade (linha 1) e Sociedade e Fragmentac&o do Direito (linha

2). A linha 2 foi a que me tocou, cuja ementa segue:



45

que possivel, com as partes envolvidas, antes, durante — quando suscitada pela parte ou pelo
conciliador/juiz leigo e, por muitas vezes, depois das audiéncias.

Nessa linha, a observacao participante, a qual se experimentou, distancia-se da classica
ensinada por Whyte (1964), para aproximar-se da metodologia transgressiva (SANTOS,1995,
p. 219). Dedicou-se, entdo, a observar, de forma participativa, buscando ir além da mera
observacao participante para uma participacdo observadora, analitica e critica das audiéncias e
de todo o entorno que estas envolviam. Teve-se por base o relato de Santos (2014):

Passei a ter respeito menos que moderado pelas regras da ciéncia convencional,
especialmente por aquelas que atulhavam os manuais sobre observagao participante,
0 método de investigacdo empirica que eu estava a adotar. Cheguei a conclusédo de
que s6 violando as regras poderia entender a realidade social e que quanto maior fosse
a violacdo, mais profunda seria a compreensao. Apesar disso, continuava a seguir,
quase compulsoriamente, a regra de ouro da observacgao participante: descrevia, até o
mais infimo pormenor, todos os acontecimentos e vivéncias do dia (SANTOS, 2014,
p. 165).

O intuito era, a partir de uma vivéncia praticamente diaria no ambiente em que ocorrem
as audiéncias do Juizado Especial Civel do foro da Comarca de Canoas/RS, acessar as
experiéncias do dia a dia e, de que maneira se da a aproximacdo desta ferramenta legal com a
sua clientela, aléem dos resultados por ela promovidos. Buscava-se detectar qual era a populagéo
que chegava até o Juizado Especial Civel e, se o sistema é capaz de as receber como uma
ferramenta de emancipacao social.

A observacéo participante, ou melhor, participacdo observadora, fora realizada durante
0s meses de dezembro dos anos de 2017 e 2018, por ocasido de ser o periodo em que o0 Juizado
Especial Civel de Canoas realiza audiéncias de segunda a sexta, objetivando finalizar todos os
casos pendentes de cada ano. Assim, trata-se do maior nimero de audiéncias e maior circulagéo

de pessoas, sejam elas partes, conciliadores, juizes leigos ou servidores.

2.1.3 Sobre o Terreno: um trabalho etnografico no Juizado Especial Civel de
Canoas/RS

O campo de pesquisa centra-se nos Juizados Especiais Civeis, desenvolvendo-se na
cidade de Canoas, regido metropolitana do estado. A opcdo pela cidade de Canoas deu-se por
alguns motivos: 1) Canoas é a cidade onde esté situada a Universidade La Salle, instituicdo na
qual realizou-se o programa de mestrado de que esta dissertagdo é fruto, e que encoraja 0s seus

pesquisadores a se apropriarem das metodologias envolvendo estudos empiricos;
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Parte do pressuposto de que o Direito pensando a partir da concepg¢édo de Estado-Nac&o assim
o foi por existir correspondéncia com as caracteristicas de uma sociedade que proporcionou
as condigBes para seu surgimento e afirmacao. Assim, na medida em que a sociedade global se
apresenta com caracteristicas de funcionamento em rede e de clara eliminag&o de fronteiras, o
Direito, pensado — e aplicado — a partir das ideias de hierarquia e de Estados-Nagéo encontra-
se em um momento de transformagéo. Sua fragmentacéo, portanto, deriva das forcas sociais —
interdisciplinares — que sobre ele atuam e produzem mudancas decisivas. Procura, com isso,
abarcar o processo de juridicizac8o das esferas sociais (reais e virtuais), da producdo de um
Direito Nao-Estatal, da necessidade de alternativas ao processo de legitimacdo de normas
juridicas, do enfrentamento da formacgéo de um direito privado e publica extra (e ao largo) do
Estado.

A primeira disciplina que cursei no Mestrado, antes mesmo do primeiro contato com
minha professora orientadora chamava-se Direito e Desconstrucdo. Ao longo daquelas aulas
compreendi o0 porqué de ndo encontrar o meu lugar na faculdade de Direito e o porqué havia
escolhido tal programa de Mestrado.

Quando do primeiro encontro de orientacdo ja havia deixado de considerar a
exclusividade da dogmatica juridica como ciéncia em qualquer sentido razoavel do termo. O
objeto desta pesquisa foi uma proposta da minha orientadora. A partir do estudo acerca das
I6gicas alternativas do Direito, a professora Wanda Capeller ndo sé me convenceu de que este
era 0 melhor caminho a seguir na dissertacdo, mas também de que o Direito é uma ciéncia
social.

Portanto, toda a construcdo cientifica que resulta neste trabalho é fruto de uma
orientacdo que encoraja a reflexividade, seja ela na pesquisa, na instituicdo pesquisa ou no
proprio pesquisador, dentro do contexto de um programa de mestrado transgressor, que rompe
muitos paradigmas do Direito ao incentivar dissertacdes a partir de pesquisas empiricas. Ao
terminar todo o processo do mestrado ndo sabia se os dados coletados seriam suficientes para
a producdo da dissertacdo, mas estava certa de que foram capazes de produzir cambios na

minha vida profissional e pessoal.
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2) é a 42 cidade no estado, em niimero de habitantes'’; 3) possui apenas uma vara do Juizado
Especial Civel', que concentra no mesmo local, todos os bairros da cidade, independente do
perfil socioecondmico, cooperando para uma analise mais completa do perfil de clientela do
JEC e de litigancia; 4) em Canoas, as audiéncias de conciliagdo ocorriam a noite, enquanto as
de instrucédo e julgamento, a tarde, o que me permitiu participar das duas fases de audiéncias
durante o més de dezembro.?

Ainda, apesar de ja terem sido mencionados os motivos pelos quais optei por realizar o
estudo no més de dezembro (em 2017 e 2018), importa ressaltar que, a observacédo diaria das
audiéncias de uma vara Unica de JEC permitiu uma aproximacao com os conciliadores e juizes
leigos. O contato com todos os atores sociais que tém a funcdo de “presidir” as audiéncias,
permitiu didlogos frequentes sobre 0s casos e sob a forma como eles os tratavam, interpretavam
e quais eram as suas opinides, o0 que repercute na analise da parte final desta pesquisa, no que
tange a reflexividade.

Os dialogos entre uma sessé@o e outra ou ao final de um dia de audiéncia eram muito
ricos, pois permitiam captar de que forma a instituicdo percebe o trabalho que desenvolve e, se
estas reflexdes geram algum debate entre estes atores semiestatais. Nesse sentido, as técnicas
para o recolhimento dos dados se deram tanto pelo dialogo, quanto pela observacgéo.

Feito esse “intermezzo metodologico™, transita-se para uma sucinta analise do
surgimento e implementacao dos Juizados Especiais Civeis no Brasil. Sequencialmente, parte-

se para a reflex@o do trabalho empirico.

2.2 Os Juizados Especiais Civeis: para uma microssociologia juridica a partir do campo

A partir do quadro tedrico introdutério apresentado, trata-se neste tdpico sobre
implementacdo e dinamicas de funcionamento dos Juizados Especiais Civeis. A partir da
Constituicdo Federal, foi redimensionado o sistema de Justica brasileiro e demarcadas as bases
para o aperfeicoamento de instrumentos processuais ja existes e outros que foram, entdo,
concebidos. Neste estudo, parte-se do pressuposto de que o JEC ndo foi um instrumento
processual aperfei¢coado, tampouco concebido, mas sim cooptado das l6gicas alternativas do
direito pelo aparato juridico estatal. Logo, a domesticacdo destas ldgicas acarretou necessarias

adaptacBes para que se encaixassem nos parametros estatais do direito. Com o fim da ditadura

19 De acordo com os dados de 2018 do IBGE. Ainda, a populacéo de Canoas é de 344.957 habitantes.
1 Diferentemente da cidade de Porto Alegre, por exemplo, que possui 10 varas de Juizado Especial Civel.
12 Em algumas varas do JEC, as audiéncias de conciliacdo ocorrem simultaneamente as de instrucio e julgamento.
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O JEC: DA ATMOSFERA AO ESPACO FIiSICO

Figura n. 1 — Corredor Juizado Especial Civel*

O Juizado Especial Civel de Canoas fica dentro do Unico Forum da cidade, mais
precisamente no subsolo. Ao sair do elevador, a primeira depara-se com um corredor estreito,
comprido, sem janelas, com alguns poucos bancos insuficientes para o grande nimero de
pessoas que ali circulam e dois murais, nos quais estdo fixados alguns avisos e a pauta de
audiéncias do dia. Ao longo do corredor, pelo lado direito estdo distribuidas as salas nas quais
ocorrem as audiéncias de conciliacéo e instrucdo e julgamento.

As salas de conciliacdo em nada se diferem das de instrucéo e julgamento. Geralmente,
por autodeterminacdo, cada conciliador e juiz leigo utiliza sempre a mesma sala. Portanto,
qguando entrava em alguma das salas para assistir as audiéncias ja sabia quem estaria ali
conduzindo o ato.

Todas as partes, advogados, testemunhas e acompanhantes (as pessoas costumam levar
parentes, amigos, conjuge, filhos) aguardam juntos no corredor. Por ndo ser um espago muito
amplo, a sensacao é de estar sempre muito cheio, além de bastante quente durante os meses de
verao.

Os conciliadores e juizes leigos dirigem-se até o corredor e gritam pelos nomes das
partes, chamando-as para a audiéncia. O barulho alto das conversas no corredor dificulta a
oitiva dos nomes chamados, gerando ansiedade nos que ali aguardam. Somado a isto, 0
ambiente de um prédio do Poder Judiciério causa por si s6 um misto de preocupacdo, medo e
angustia na populacédo néo introduzida a realidade juridica. Ainda, no forum de Canoas € pelo
subsolo que sdo conduzidos os réus presos para as audiéncias criminais.

13 Fonte: Autora, 2018
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militar, o panorama politico era favoravel, delineando-se a abertura e consequente transi¢éo

democrética. No entender de Santos (2015):

A organizacao judicial estruturada de forma piramidal controlada no vértice por um
pequeno grupo de juizes de alto escaldo, onde o prestigio e a influéncia social do juiz
dependem de sua posic¢do na hierarquia profissional, acaba por condicionar o ethos
profissional dominante e fortalecer o espirito corporativista, 0 que na pratica, contribui
para um isolamento social do judiciario (SANTQOS, 2015, p. 121).

Com o intuito de transformar esse contexto, as ideias desenvolvidas por um grupo de
juristas conectadas as tendéncias mais modernas de radicalizagdo democratica encontraram solo
fértil no Brasil para prosperar. Criaram-se, entdo, mecanismos para facilitar o acesso a Justica,
nomeadamente aos mais vulneraveis.

Registra-se que, em maio de 1981, a cobranca de uma divida de 50 mil cruzeiros
custava ao autor o valor de 60 mil cruzeiros, chegando a 80 mil, houvesse a necessidade de
realizar pericia (CARNEIRO, 1999, p. 13). Dentro de uma realidade em que acessar a Justica
era extremamente oneroso e dificultado, somada ao alvorecer do Movimento do Direito
Alternativo, em 23 de julho de 1983 a Associacdo dos Magistrados do Rio Grande do Sul
(AJURIS) e o Tribunal de Justica (TJRS) implementam os Conselhos de Conciliacdo e
Arbitramento, conhecidos como “Pequenas Causas”.

Em 1984, a Lei n.° 7.224 regulamenta a criacdo desses juizados, 0s quais ndo eram
obrigados a ser instituidos, deixando a adesédo da lei facultativa aos estados. O nome Juizado de
Pequenas Causas relaciona-se com o valor das agdes propostas. Depara-se aqui com 0 primeiro
ponto controverso em um projeto que objetiva ampliar o acesso a direitos.

O nome do novo instituto juridico tem carater expressamente econdmico. Pequenas
causas para quem? Pequeno valor para quem? O Estado antes de pensar um meio facilitador de
trazer a Justica aos mais humildes, que até entdo ndo tinham condi¢des de acessa-la, priorizou
a légica capitalista, a complexidade do direito buscado ndo importava, mas sim o valor da causa.
Cria-se um local que divide, dentro do sistema judiciario, as causas com um valor mais baixo,
denominando-as “pequenas”, das demais.

Com os avancos das lutas em prol da democracia, com o alargamento do direito
alternativo para aléem dos magistrados galchos e a sua aproximacao com 0s movimentos sociais
insurgentes que pressionavam o Estado reivindicando direitos, as concep¢des contidas na
Constituicdo de 1988 d&o novo vigor a legislacdo de 1984, transformando-a, mais tarde na Lei
n.° 9.099/95, criando os Juizados Especiais Civeis. Assim, além de objetivar quebrar a inércia

e primazia para resolucdes conciliatorias.
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Na grande maioria dos dias ha pessoas presas circulando algemadas pelo corredor do
JEC e, consequentemente, ha servidores uniformizados e armados realizando as condugdes.
Tal fator é também causador de angustia e aflicdo, reforca o sentimento de que estdo em um
prédio do Estado, do Poder Judiciario, ndo os remetendo a um local informal e pacifico de
resolucao de conflitos.

Flash n. 01

Em uma das noites em que eu estava la, vi um pai cobrir com a méo os olhos da filha
pequena quando passavam os réus algemados e os servidores armados. N&o sei se por
achar perigoso, por recear que a filha sentisse medo de alguem armado, ou por querer

poupa-la de uma cena triste.

A estrutura na qual instalou-se as dependéncias do JEC nédo aproxima a populacéo da
Justica, ao revés, os distancia da ideia de algo simples, informal, acessivel e desburocratizado.
As salas de audiéncias, apesar de mobilia simples, estdo dispostas tal e qual como as salas
tradicionais dos foruns.

Ha uma mesa em que as partes sentam uma de frente para a outra, um computador de
cada lado (que nem sempre funcionam) para a visualizagcdo do processo que € digital e varias
cadeiras, pois geralmente as partes estdo acompanhadas por algum conhecido, ou familiar. A
maioria das mulheres levam os seus filhos, desde bebés de colos a adolescentes. Perpendicular
a mesa das partes, fica a do conciliador/juiz leigo, também com um computador e uma
impressora.

Os conciliadores costumam estar vestidos de maneira bem informal, enquanto os juizes
leigos reproduzem a formalidade dos trajes dos operadores do Direito. Os advogados também
representam as formalidades classicas, os homens costumam usar terno e as mulheres circulam
em cima de altos saltos combinados com camisa e blazer. Por sua vez, as partes litigantes
vestem-se sem qualquer formalidade.

Tao logo se chega ao subsolo do forum é possivel perceber que a clientela do JEC, no
geral, é composta pelas classes que ocupam a base da piramide social. Muitos estdo ali
vestindo uniforme de trabalho, bermudas, roupas rasgadas, chinelos, inclusive nos dias mais
frios.

Para que eu pudesse assistir as audiéncias nao foram necessarias muitas explicacoes
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indiferenca da populagdo brasileira, motivava a luta pelos seus direitos, mesmo o de menor
valor — 0 que promove a cidadania.

A criagdo do JEC torna obrigatéria a sua implementacdo em todos os estados da federacdo e
altera o objeto de causas de reduzido valor econdmico para causas de menor complexidade,
com. Amplia-se a competéncia, inclusive, para causas sem limitacdo de valores, como
arrendamento rural e parceria agricola; ressarcimento de danos em prédio urbano ou rustico;
ressarcimento de danos decorrentes de acidente de automovel e cobranca de seguro; cobranca
de verba condominial e de honorarios de profissional liberal; execucdo de julgados, além de
restringir as acbes de despejo somente para necessidade de uso proprio.

As barreiras para um integral e efetivo acesso a Justica sdo também barreiras para o
exercicio da cidadania e a efetivacdo da democracia (CUNHA, 2008, p. 29). Santos et al. (1996)
classifica tais barreiras, em termos sociolégicos, em trés tipos: econdmicas, sociais e culturais.

Nesse sentido, os obstaculos do acesso a Justica estdo ligados aos custos da litigacao -
sejam 0s custos das taxas da justica, ou advogado -, @ morosidade/celeridade dos processos, ao
reconhecimento dos direitos e da juricidade das questdes, além da desconfianca popular perante
a instituicdo Judiciario e todo o seu arcabouco formal. Frente a este cenario, a implementacéo
do JEC necessita ir muito além das questdes econdmicas para democratizar-se, necessita-se

uma ruptura do sistema tradicional a partir de inovacoes.

2.3 Os conciliadores, os Juizes Leigos e as Logicas top-down das Decisfes Judiciais

Dentro do quadro de inovacdes ao sistema de Justica, amplia-se também o espectro do
Direito (tal qual se buscava no MDA), além dos estudos das normas, passa-se a ocupar também
dos problemas e das necessidades sociais que atendem e justificam a sua elaboracéo e dos seus
impactos na comunidade. Dinamarco (1998, p. 114) conclui que ocorreu uma tomada de
consciéncia sobre a necessidade de observar o sistema juridico a partir de perspectivas externas,
ndo bastando o tradicional exame introspectivo.

Para Watanabe (1985, p. 7), a idealizacdo dos Juizados Especiais diz respeito a um
tribunal para causas pouco complexas, destinado a cidaddos que, até entdo, ndo utilizavam o
sistema formal de Justica. Para tanto, a concepcdo prescindia da participacdo da comunidade
no processo de solucéo das controvérsias, eis que “a participagdo social na administragdo da

justica torna-se fundamental” (Watanabe, 1985, p. 4).
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acerca do meu proposito. Por mais que as conciliagcBes sejam publicas, ndo parece haver
pessoas interessadas em assisti-las. Eu costumava chegar um pouco antes da primeira
audiéncia da pauta iniciar, sentava-me no corredor para observar as pessoas. Em geral, as
partes chegam com antecedéncia, o que me parece um dos sintomas do nervosismo de algo
incomum, complexo e distante das suas realidades cotidianas, que € refletido posteriormente
durante as audiéncias.

No momento em que os conciliadores e juizes leigos iam até o corredor para chamar
as partes a audiéncia, aproximava-me e pedia autorizacdo para assistir e costuma explicar,
muito brevemente, meu trabalho de dissertacdo. As autorizagdes foram sempre facilmente
concedidas, apesar do certo estranhamento a respeito do meu tema de pesquisa.

Com o tempo, a minha presenca tornou-se normal. Os conciliadores e juizes leigos ao
me verem no corredor, ja me chamavam para entre na sala. Entre uma audiéncia e outra
conversavam comigo sobre os ocorridos, emitiam suas opinides, contavam sobre outros casos.
As partes também nédo costumavam estranhar ou questionar a minha presenca. Ja os advogados
muitas vezes perguntaram-me o que eu ali fazia, se eu estava realizando algum trabalho
obrigatorio para a faculdade.

Durante as audiéncias, eu anotava tudo 0 que ouvia e via, as vezes até arriscava-me a
desenhar alguma cena, como precaucdo para um eventual esquecimento. Creio poder dizer

gue os meus escritos traduzem fielmente as audiéncias do JEC de Canoas.

Flash n. 02

Um casal de idosos havia ajuizado, mediante advogado, uma acdo de cobranca de
aluguéis atrasados em desfavor de um rapaz, que na audiéncia estava acompanhado da
companheira, que segurava um bebé no colo, e mais dois filhos pequenos. Varias foram
0s momentos marcantes durante esta conciliacdo. O primeiro, foi a quantidade de
pessoas dentro daquela pequena sala. Nao havia cadeira para todos, as criancas
caminhavam inquietas pela sala, enquanto o advogado da parte autora, igualmente
inquieto, nem sequer sentou-se. Aquela sala cheia foi o primeiro desenho que fiz no meu
caderno de notas etnograficas, tive receio de esquecer tal cena, o que até hoje nédo
ocorreu.

Lembro-me também do mau cheiro que ficou na sala e do spray com aroma que 0
conciliador tinha e borrifou logo depois que a familia saiu. Nesta mesma audiéncia,

muito me marcaram as falas do advogado da parte autora, mas principalmente do
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Nessa perspectiva, 0s Juizados Especiais Civeis introduzem, além da funcdo de
conciliador que ja existia na lei de 1984, a de juiz leigo. Ambos ndo fazem parte dos quadros
estatais do Poder Judiciario, sdo o que Cappelletti; Garth (2002, p. 145) denominaram de
“parajuridicos inseridos nas cortes para aperfeicoar o seu funcionamento”.

Ainda no estudo de Cappelletti; Garth (2002, p. 121), observou-se que estes
parajuridicos quando ativos em suas fungdes sdo capazes de minorar as diferencas econdmicas,
sociais e culturais entre os litigantes, sobretudo nos casos em que apenas um deles é
acompanhado por defensor. O fato dos conciliadores e dos juizes leigos ndo ocuparem uma
posicao de juiz togado, faz com que a instrumentalidade do processo flua de uma forma melhor
(FIGUEIRA JR.; LOPES, 1997, p. 169), exemplificando-se na oitiva de testemunhas néo
arroladas, mas que sdo levadas em audiéncia pelas partes, determinacdo de juntada de
documentos, requisicdo de dados a reparticdes publicas; apresentacao de provas néo tipificadas,
como fotografias de acidente de transito.

Assim, o JEC apresenta-se como um sistema hibrido que conjuga o Estado e a sociedade
civil na resolucdo dos conflitos trazidos ao Judiciario. Rompe-se com 0 pensamento de uma
mesma Justica para todo e qualquer tipo de conflito, ao revés, a multiplicidade de configuracdes
que requer que o sistema se estruture de forma a corresponder adequadamente as necessidades
caracteristicas de cada tipo de litigio (WATANABE, 1985, p. 7).

Tradicionalmente, as solucBes dadas as causas de menor valor e complexidade foram
sempre de “cima para baixo”, ou seja, por iniciativa do Poder Executivo, ndo havendo qualquer
envolvimento direto da populacdo. O sistema de Justica brasileiro pareceu sempre ndo poder
contar com a participacdo social durante a formacéo dos seus contornos. Trata-se de um povo
acostumado a apenas aguardar decisdes do Estado, ou, por outra, das elites dominantes
(PASSOS, 1985, p. 78).

Para Villas B6as Filho (2006, p. 332), esse lamentavel fendbmeno é perfeitamente
compreensivel em uma sociedade como a brasileira, cuja modernizacdo foi moldada por uma
heranca escravocrata e rural, pela manutencdo de vinculos de dependéncia/dominacdo, que
geram intensos abismos socioecondmicos-culturais, muito dificeis de serem transpostos. A
redacdo do projeto de lei que instaura o JEC ndo contou com a participacdo popular direta, o
que provavelmente seja causa de varias das questdes ainda precérias e nao efetivas do sistema,
as quais serdo adiante problematizadas. Todavia, a primazia pelas resolucdes conciliatorias e 0s
pareceres das decisGes serem elaborados por agentes publicos demonstra tencionar o eixo da

regulacéo para emancipacao social.
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momento em que chamou os réus de pessoas simplérias e logo apds pediu ao
conciliador que constasse em ata da audiéncia o seu pedido de despejo compulsério
por falta de pagamento.

Réu: eu vim porque a cartinha dizia que se eu ndo viesse ia ter que pagar 20 salarios
minimos. E eu entendi agora que se eu ndo pagar eu vou ser despejado.

Autora: Nao, para mim o despejo s6 precisa acontecer se ele ndo quiser pagar.

E quando o advogado bate no ombro da autora, interrompendo-a para que néo fale
mais nada e reitera o pedido de despejo. O conciliador, em uma atitude de veras
humana frente aos fatos e a visivel realidade daquela familia, explica que mesmo
tratando-se de uma conciliacdo ndo poderia permitir que constasse em ata qualquer
acordo com pena de despejo.

Quando o casal de autores, sem a intervencdo do advogado, finalmente consegue
conversar com 0s réus, acorda-se que o pagamento sera feito até o dia 10/03. O
conciliador pede os dados bancéarios dos autores para deposito e o réu interrompe

dizendo: “a dona V. ndo gosta de conta nao, ela gosta que entregue dinheiro.”

Figura n. 2 — Notas Etnogréficas 01
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De acordo com a resolucdo 905/2012 do Conselho da Magistratura do Rio Grande do
Sul (COMAG)™ os conciliadores e os juizes leigos ndo sdo considerados parte do Poder
Judiciario, mas sim auxiliares da Justica, ou seja, ndo possuem vinculo empregaticio ou
estatutario com o Tribunal de Justica'®. Os requisitos para o cargo de conciliador ndo abrangem
nenhuma formac&o superior ou experiéncia juridica. Por outro lado, o cargo de juiz leigo requer
formacdo em direito, inscricdo nos quadros da Ordem dos Advogados do Brasil e experiéncia
juridica de pelo menos dois anos, abarcando cursos de pés-graduacdo ou curso preparatorio a
carreira da magistratura concluidos. '

Ambos, quando remunerados, sdo recrutados por meio de processo seletivo publico de
provas e titulos, a ser presidido pelo juiz da unidade de juizado especial onde serdo exercidas
as funcdes.'® Os editais sio disponibilizados no proprio site do Tribunal de Justica, bem como
os formularios necessarios. H4 tambeém a possibilidade de exercicio dos cargos de forma
voluntéria, quando indicados pelo juiz presidente em exercicio no respectivo juizado.®

Se o0 esfor¢o dos Juizados Especiais é de ter uma postura menos técnica-juridica e mais
informal, parece-nos contraditério que a escolha dos conciliadores e juizes leigos seja feita pela
capacidade técnica do candidato. Durante o trabalho etnogréfico, deparou-se com pessoas
Otimas, com excelente técnica juridica, mas sem postura ou formacao adequada para lidar com
a populacdo, comprometendo o sistema.

Dentro da proposta de estudo sobre acesso a Justica de Cappelletti; Garth (2012, p. 87),
ha trés ondas renovatorias, sejam elas: 1) fortalecer a assisténcia judiciaria, a partir da
constatacao de que a necessidade de contratar advogado € uma barreira ao ingresso nos tribunais
aos menos favorecidos (obstaculo econdmico); 2) preconizar a tutela coletiva de direitos, tendo
em vista que o processo tradicional era moldado das relacdes individuais, ndo se adequando aos
conflitos de massa entdo emergentes (obstaculo organizacional); concepcdo renovada e
ampliada de acesso a Justica, preocupando-se com a sua efetividade, pela afericdo de que, em
certas areas ou tipos de conflitos, a solucdo tradicional poderia ndo ser a mais adequada
(obstaculo processual). Economides (1999), por sua vez, ressalta que a atuacdo adequada dos
operadores do direito é pré-requisito para a mudanca do sistema de Justica e para 0 acesso

efetivo dos cidadaos.

50 Conselho da Magistratura é o 6rgéo disciplinar maximo da 12 instancia e de planejamento da organizacéo e
administracdo judiciaria em 12 e 22 instancia.

16 vide artigo 1° caput e paragrafo Ginico da Resolugdo n® 905/2012-Comag.

7 Vide artigo 6° da Resolugdo n® 905/2012-Comag.

18 Vide artigo 11° da Resolug&o n® 905/2012-Comag

19 Vide artigo 33° da Resolugéo n® 905/2012-Comag
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NAS INTERACOES COM OS CONCILIADORES E JUIZES LEIGOS

Ao longo dos meus dias observando as audiéncias no JEC fui percebendo que o
potencial emancipador daquele sistema existia, mas terminei por compreender que o quem tem
sO potencial, nada tem. Logo nas primeiras horas observando, ja é possivel entender que se
trata de uma reproducéao do sistema tradicional de Justica.

Os atores semi-estatais que ali estdo, com raras excecdes, nao vislumbrma o JEC e 0
Direito como ferramentas emancipadoras para a sociedade. Ao invés disto, nem sequer sao
familiarizados com o termo “direito emancipatorio”; quase todas as vezes que falei sobre a
minha pesquisa fora necessario explicar do que se trata o direito a servico da emancipacao
social.

Em geral, os juizes leigos e conciliadores néo estdo ali em prol do trabalho por um
sistema de Justica diferente do comum. O intuito € aturar por dois anos que sdo computados
como pratica juridica, requisito necessario para 0s concursos como o da magistratura. O JEC
tornou-se para as conciliadores e juizes leigos quase um rito de passagem.

Todavia, ainda parece-me algo positivo a inser¢éo no Poder Judiciario de pessoas nao
iniciadas no Direito, pois abre canais para que a identificacdo das partes com os operadores,
além da centralizacdo no conflito e ndo na burocracia e nos cddigos de leis. Infelizmente, a
realidade cotidiana mostrou-me algo distinto, o juiz leigo reproduz as praticas do juiz togado.
As partes, por sua vez, ndo o0s enxergam como alguém préximo, o que resta muito perceptivel
quando sdo chamados de doutores, de juizes, de exceléncia.

Durante a minha pesquisa etnografica, perguntei a formacéo dos conciliadores e juizes
leigos com os quais participei de audiéncias. Todos eram formados em Direito, além de serem
todos brancos.

Quando questionados se consideravam fundamental durante as audiéncias de instrucéo
ouvir as partes, independente da natureza do conflito, apenas um respondeu que sim. O restante
disse que dependia do caso, se ja houvesse entendimento sedimentado acerca de do que eles
denominam “matéria de direito” ndo havia razdo para ouvir as partes. “Trabalhamos com
meta, temos uma pauta para cumprir. SO escuto se for motivo de prova e nédo de direito.”
Nestas oportunidades, refletia sobre o quao paradoxal era o sistema, pois 0s espacos de
dialogo, de escuta de necessidades, de direitos negados, de pedidos de socorro diminuem-se

em “matéria de direito”.
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Nesse sentido, Economides (1999) propde o deslocamento da investigagéo iniciada no
Projeto Florenca do lado dos destinatarios da prestacdo jurisdicional para os prestadores de
servico. Objetivava-se identificar fatores impeditivos para uma maior representatividade nos
cargos de desempenho de prestagao judiciaria, denominado uma quarta onda “e talvez ltima,
onda do movimento de acesso a Justica” (ECONOMIDES, 1999, p. 72).

Com o foco central nos prestadores do servigo jurisdicional, as atengdes dividem-se em
duas esferas: a primeira sobre o acesso dos cidaddos ao ensino do Direito e ao ingresso nas
profissdes juridicas; e em segundo, como estes operadores, uma vez investidos nas carreiras,

teriam acesso a justica, ou seja, como estariam preparados para fazer justica. Para o pesquisador:

Em vez de nos concentrarmos no lado da demanda, devemos considerar mais
cuidadosamente o acesso dos cidaddos a justica do lado da oferta, analisando niveis
distintos: primeiro, o acesso dos cidaddos ao ensino do direito e ao ingresso nas
profissdes juridicas; segundo uma vez qualificados, o acesso dos operadores do direito
a justica. Tendo vencido as barreiras para admissdo aos tribunais e as carreiras
juridicas, como o cidaddo pode se assegurar de que tantos juizes quanto advogados
estejam equipados para fazer justica (ECONOMIDES, 1999, p. 73).

Nessa perspectiva, quando inseridos nos sistemas juridicos, os operadores precisam
preocupar-se com 0 Seu proprio acesso a Justica subjetivado, o que envolve questdes que
perpassam pela ética legal; pela correta atuacdo e aconselhamento das partes envolvidas, alem
da resisténcia a procedimentos burocratizados que perpetuam nos féruns judiciais. Em um
estudo sobre os Juizados Especiais Civeis, Ferraz (2010, p. 80) identificou que o Brasil ndo
observou a sequéncia cronologica das ondas renovatorias e, em um mesmo contexto historico,
tentou-se transpor todos os obstaculos envolvendo o acesso a Justica.

Para Santos (1997, p. 168), € preciso uma nova geracdo de julgadores com
conhecimentos vastos e diversificados sobre a necessidade em geral e sobre a administracdo da
Justica. Somente com uma mudanca de mentalidade dos operadores do direito e do ensino
juridico?® é que se torna possivel a consolidacéo de um acesso efetivo aos direitos.

E no acesso a Justica que se equacionam as relacdes entre igualdade juridico formal e a
desigualdade socioeconémica (SANTOS, 1997, p. 168). Somado a isso, cada vara de Juizado
Especial Civel pode ter diversos conciliadores e juizes leigos (dependendo da demanda
processual), e um magistrado togado, o qual homologa (ou ndo) os acordos feitos pelos

conciliadores e os pareceres de sentenca elaborados pelos juizes leigos.

20 5obre reforma no ensino juridico no Brasil ver o projeto Direito Achado na Rua. SOUZA JUNIOR, José Geraldo
de. Direito como Liberdade: o direito achado na rua. Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris Editor, 2011.
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Flash n. 03

A oitava pergunta do meu questionario aos juizes leigos era se consideravam o JEC
uma forma de uso alternativo do direito na resolugdo de conflitos. Enquanto a maioria
das respostas foram positivas, duas chamaram-me a atencdo: Um dos juizes leigos ao
responder que ndo, disse: “considero que ndo se trata de um uso alternativo do direito e sim
de uma parte integrante e essencial da justica.” Percebi, propriamente do que se trata o
pensamento alternativo do direito do qual eu estava referindo-me. Para eles, o uso
alternativo, seria uma via barata e, em tese, mais rapida para se ter uma sentenca. Seria
uma segunda opgao, quando na maioria dos casos € a Unica, para 0 acesso a Justica.

Outra resposta que me prendeu a atencdo dizia que o JEC era um uso alternativo do
direito na resolugdo de conflitos, “mas que ndo era tdo efetivo como deveria, era uma
falsa iluséo de justica,” Com tal resposta convenci-me de que se nem os operadores do
sistema acreditam que seu trabalho possa acercar a justica das pessoas, pelo contrario,
creem que suas atuagoes resultam em uma ‘falsa ilusdo de justica”, ndo haveria

possibilidades de escrever uma dissertacao que néo fosse pessimista.

Levava-me sempre a reflexdo que, quando os casos envolviam grandes empresas 0S
conciliadores e juizes leigos ja sabiam de antemdo se haveria ou ndo acordo. Para os
conciliadores — os quais sdo pagos por acordos realizados -, a traducdo de um dia de

audiéncias perdido € uma pauta repleta de grandes empresas.

Flash n. 04

“A proxima audiéncia é contra a empresa V., ndo vai ter acordo, ja vou ir adiantando

i)

a ata.’

Flash n. 05

Em uma ocasido de muitas audiéncias contra companhias de telefone, dgua e luz o
conciliador disse: “As empresas ndo querem resolver os conflitos. Dava para tentar matar a

metade das coisas so na boa vontade”.
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Outro ponto paradoxal do sistema € a faculdade do magistrado de modificar as sentencas
propostas pelos juizes leigos. Em um processo em que a primazia é pela oralidade e o didlogo
entre as partes, parece-nos ndo haver sentido a interferéncia de um agente estatal que ndo ouviu
as partes, ndo acompanhou a exposic¢ao dos fatos, argumentos e provas, ou sequer as conhece.
N&o deveria o0 juiz leigo ter competéncia para junto das partes decidirem sobre o direito em
questdo, sem a necessidade da palavra final do Estado?

Portanto, ndo basta a introducdo dos paraestatais no sistema para o deslocamento do
eixo da tensdo do lado regulat6rio para o emancipatério. A formacao dos conciliadores e juizes
leigos tem de ser constante para que ndo sejam mecanicamente reprodutores dos entendimentos
meramente legais ja formados e fixados jurisprudencialmente pelos magistrados.

Por sua vez, a pressao no pilar regulatorio deve ter os conciliadores e juizes leigos na
base. Os pressupostos das decisdes dos casos ndo podem partir de um juiz dentro do seu
gabinete, cujo contato restringe-se aos autos em detrimento do contato e dialogo humano, sob
risco de mera reproducdo de um sistema ja tradicionalmente injusto.

Notadamente, a reproducdo ndo se da somente no ambito das decisdes e consequentes
entendimentos jurisprudenciais, a postura dos magistrados na conducdo das audiéncias é
também reproduzida pelos atores judiciais. O ativismo dos conciliadores e juizes leigos e a
autonomia na conducdo das audi€ncias preconiza uma “composi¢do amigavel” em detrimento
de uma “decisdo judicial”. Se, como dito por Sadek (2006, p. 251), o sucesso dos juizados
depende da mudanca da mentalidade dos seus operadores, hd& muito o que modificar,
principalmente em relacdo a uma cultura menos burocratizada e mais informal.

A partir dos critérios norteadores do JEC, percebe-se a intencdo do legislador em
instituir um novo tipo de processo e uma nova légica na resolucao de conflitos, informalizando,
em obediéncia a facilitacdo do acesso a Justica (DINAMARCO, 2002, p 1.427). Os principios
basilares do Juizados tratam da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e
celeridade, com o intuito de promover respostas, priorizando a autocomposi¢cdo, aos casos com
base em elementos culturais da sociedade em que se vive.

A celeridade € um dos principios mais cuidados pelos operadores, justificando-se, pela
constatacdo de que a demora excessiva, na duracdo dos processos, gera na populacdo um
sentimento de injustica, além de onerar financeiramente (FERRAZ, 2010, p. 23). Nesse vies,
praticamente ndo ha necessidade de peti¢bes escritas, visto que os pedidos e contestacdes devem

ser apresentados oralmente.



Flash n. 06
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Ap06s uma tentativa frustrada de acordo, as partes deixam a sala e a conciliadora diz:

“Tem gente que precisa de uma sentenga. Nao adianta tentar ajudar.’

Figura n. 3 — Notas Etnogréficas 02
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Flash n. 07

Conciliador: “Acontece de eu sair da sala e quando eu retornava, as partes terem feito

acordo. Sem mim. E quando eu estava na sala, estavam brigando muito.’

Parece-me que, muito em razdo da falta de uma formacéo adequada, os conciliadores
ndo conseguem aproximarem-se das pessoas e auxiliarem na realizacdo dos acordos. Eles,
bem como os juizes leigos, transmitem uma imagem de julgamento, de representagdo do poder

do Estado e n&o de facilitadores para a resolucdo autdbnoma dos conflitos entre as partes.
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Entretanto, a pesquisa empirica demonstrou que se o principio da celeridade é bastante
observado, a oralidade, a simplicidade, a informalidade e a economia processual ainda geram
muita resisténcia. Em um didlogo com um juiz leigo, este disse: “jd cheguei a pegar aqui
processo com mais de 3.000 paginas e ndo consegui entender os pedidos.”

Diversas foram as ocasides em que as partes tentaram explicar-se e foram interrompidas
pelos juizes leigos, questionando se tais informagdes ja ndo estavam nos autos, solicitando que
0 conteido das peti¢cdes ndo fosse repetido. Significa dizer que o local onde as partes deveriam
buscar de forma autbnoma a resolucdo de seus conflitos e garantia dos seus direitos da forma
que lhes for possivel, reduz-se a uma peticdo digitada.

Além da atuacdo dos conciliadores e juizes leigos, importa refletir sobre o desempenho
dos advogados?*. Apesar do acompanhamento de advogado ndo ser obrigatorio?? no JEC, ha
diversos casos em que as partes ajuizam acdes por meio de advogado, por ndo se sentirem
capazes de fazé-lo sozinhos. Neste aspecto, a tensdo afasta-se do eixo emancipatorio.

E pela reiterada reproducfo das praticas da chamada “Justica Comum” que, tanto o
sistema cartorario, quanto os atores judiciais e advogados, fazem com que grande parte da
populacdo ndo se sinta apta a postular sozinha ou seus pedidos, ou quando rés receiem se
defenderem sozinhas. Porém, a presenca de advogado nas audiéncias tende a dar lugar as
peticGes com citacdes de doutrinas, jurisprudéncia e uma linguagem extremamente técnica em
detrimento da oralidade. As partes dificilmente falam, tornando os dialogos exclusivos entre
conciliadores/juizes leigos e advogados com uma linguagem incompreensivel, anacrénica e
desajustada das linguas faladas.

A atuacdo dos advogados no JEC é exatamente igual a de um processo em tramite em
uma vara civel. Frequentemente solicitam abertura de prazos para juntada de documentos que
podem ser apresentados em audiéncia, e quando tém os pedidos negados em razdo dos
principios basilares, demonstram-se indignados, invocando cddigos e artigos de lei. HA um
conflito entre padrdes distintos de socializacao profissional: a filosofia idealizada na lei do JEC
e a formacao profissional das profissdes juridicas.

Tendo em vista que os Juizados Especiais representam, para grande parte da populacéo,
a Unica experiéncia de justica, importa refletir sobre 0s casos e a populacdo que acessa ao

sistema. Para tanto, explana-se, brevemente, acerca do funcionamento do JEC com o intuito de

2L \/er também SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma Revolugio Democratica da Justica, Coimbra: Almedina,
2015, p. 81-86. Santos em sua andlise também refere que a presenca de advogado, quando ocorre, “torna as
coisas mais dificeis”.

%2 No Juizado Especial Civel, s6 é obrigatéria a presenca de advogado nos processos em sede de segundo grau, ou
seja, Nos recursos.
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Flash n. 08

P. havia ajuizado uma acéo cobrando danos morais e materiais de M. em virtude de
um acidente de transito. P. oferece um acordo e M. faz uma contraproposta.
As partes comegam a discutir quem bateu em quem e quanto vale o carro. O conciliador

’

pede a palavra e apenas diz: “instrucdo dia 05/02 — 16 horas. Nao vai ter acordo.’

Situacdes como esta demonstram a falta de habilidade dos operadores do sistema em
dirimir os eventuais conflitos que ocorrem durante as sessdes. Se as partes, sozinhas, nao
logram éxito na composicdo do conflito, ndo ha acordo. Os conciliadores ndo tém qualquer
treinamento e orientacdo que 0s capacite a mediar as partes que de pronto ndo conseguem
acertarem-se. A qualquer sinal de um possivel desentendimento, os conciliadores enceram a

audiéncia, designando a data da instrucéo e do julgamento.

Flash n. 09

Em uma das conversas que tive entre audiéncias com um juiz leigo no ultimo dia antes
do recesso forense? ele me disse:

O certo € que nem deveria ter duas audiéncias. S&o muitos processos, estdo entrando
mais ou menos 300 processos novos por semana. Ja estamos marcando audiéncia para
marco do ano que vem. Sabe, que no ano passado fomos a vara que mais julgou
processos no Brasil?

Eu: E? Onde eu consigo encontrar esta informag&o oficial?

Juiz Leigo: Acho que ndo vai encontrar, ndo ta na internet. A gente sabe porque falaram

para a gente por ai, no cartério.

O sentimento do Juiz Leigo era de orgulho, pois conseguiam manejar com toda da
demanda, que nos ultimos anos era crescente. Orgulhava-se pela quantidade de processos
julgados naquela vara, mas ndo necessariamente refletia acerca da qualidade do atendimento
e das respostas as demandas. Frente as metas do sistema Judiciario, tudo é uma questao

quantitativa, ndo qualitativa.

2 O recesso forense ocorre entre os dias 20/12 até 20/01. Os prazos processuais ficam suspensos, néo ha audiéncias
e despachos s6 em sede de plantéo.
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uma compreensdo mais abrangente dos casos problematizados.

2.4 A(s) Dinamica(s) do Juizado Especial Civel

Toda vara de Juizado Especial Civel tem um cart6rio, como as demais varas do Poder
Judiciario. Cada Juizado Especial Civel é composto por um magistrado, que é responsavel pela
ultima palavra em todos os processos, incluso nos finalizados com acordo; seus assessores,
servidores e estagiarios que fazem o servico denominado de cartorario. Estas tarefas abrangem
as funcbes de movimentagcdo dos processos, que no JEC sdo eletrdnicos, e atendimento a
populagéo.

E no cartdrio que as partes postulam os seus pedidos, cabendo a um servidor conferir os
documentos e redigir o termo de apresentacao de pedido. A parte autora resta a responsabilidade
de também indicar o endereco completo da parte ré, que € citada através de uma carta registrada
pelos correios contendo o termo de apresentacdo do pedido e a intimacdo com a data da
audiéncia de conciliacao.

O termo, depois de redigido, € lido para as partes, pois € preciso anuéncia para a sua
finalizacdo. Ha também casos nos quais as pessoas ja chegam no cartério com os seus pedidos
escritos, os quais geralmente envolvem ajuda de terceiros. Nesses casos, 0 servidor apenas
anexa o documento trazido pela parte aos autos.

A falta de conhecimento técnico da populacdo faz com que, em muitos casos, nao se
compreenda o teor dos termos. O trabalho empirico mostrou que, ndo raras as vezes, as falas e
explicacdes das partes em audiéncia ndo condizem com os termos.

Com a copia do termo, a parte ja recebe o nimero do processo, a data e o horario da
audiéncia de conciliacdo. Nos casos em que a parte autora ndo comparece na concilia¢do, o
processo € arquivado; quando a parte ré citada falta, o processo é remetido ao cartdrio para que
seja decretada a revelia pelo magistrado, que decidira o litigio via sentenca.

Na conciliagdo, amplia-se 0 objeto da discussdo, de maneira a atingir as verdadeiras
causas do conflito (WATANABE, 1985, p .7), 0 que ndo ocorre nos processos da Justica
Comum, pois por vezes as partes omitem fatos relevantes com a inten¢do de “ganharem a
causa”. Trata-se de uma Justica pouco combativa, em busca de melhores resultados qualitativos.

Ferraz (2010) explica que:

o conciliador deve conduzir a conciliacdo de modo a propiciar a solu¢do amigéavel do
litigio, explorando e desenvolvendo as oportunidades para tanto. Assim, deve
encorajar as partes a contar suas respectivas versdes dos fatos: fazer com que se ougam
mutuamente; restabelecer o didlogo entre elas (FERRAZ, 2010, p. 105).
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0OS ADVOGADOS DATIVOS: MINHAS PERCEPCOES

Tendo em vista a realidade concreta dos fatos em que as pessoas, muitas vezes, nao se sentem
aptas e emancipadas para conduzirem a resolucdo dos seus conflitos, acrescido da falta de
preparo dos conciliadores e juizes leigos em ajudarem nesta conducao, é natural que o sistema
penda para uma iluséria necessidade de um advogado. O servigo juridico, quando
burocratizado é projetado para a indispensabilidade dos advogados.

N&o raros o0s casos, as partes ndo sabem nem o que pedir, como pedir ou como produzir
provas. Neste sentido, parece-me importante, nesta conjuntura, a tarefa do Estado em
providenciar, sem qualquer custo, um servi¢o de apoio para acompanhar as partes que assim
queriam durante as audiéncias de instrugdo e julgamento.

Todavia, impressiona o fato de que todos os mecanismos envolvendo o JEC tornam-se
altamente burocratizados e pouco efetivos. Os advogados dativos parecem ser velhos
conhecidos dos juizes leigos que ali atuam, ficam todos em uma sala aguardando serem
chamados para acompanharem alguém em alguma audiéncia.

Em tese, seu papel é auxiliar as partes na producao de provas, sejam elas testemunhais,
orais ou documentais. Porém, em realidade, chegam depois da audiéncia ja ter iniciado,
sentam-se ao lado das partes e sem 0 minimo conhecimento dos fatos ndo conseguem auxilia
em qualquer defesa ou producéo de provas.

A atuacdo resume-se em olhar a contestacdo e manifestar-se acerca do contetdo da
defesa. Tarefa esta que, apesar de minima, resta prejudicada, haja vista que as contestacdes
costuma ser peticdes longas que exigiriam tempo para leitura e manifestacéo, o que nao pode
ocorrer em audiéncias com poucos minutos de duragdo. Ao fim e ao cabo, resta uma ilusdo de
que o Estado proporciona acompanhamento técnico quando necessario ou solicitado pelas

partes.

Flash n. 10

Juiz Leigo: Boa tarde, Seu C. Eu vou nomear a Dra. Marlene, ela é advogada e vai Ihe
auxiliar.

C.: certo.

Juiz leigo telefona para a sala de advogados dativos e chama pela advogada Marlene,

que vem até a sala.
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Caso tenha-se éxito no acordo, o conciliador redige um termo de audiéncia que
imediatamente é enviado, via sistema eletrénico, para a homologacéo do magistrado. Nos casos
em que ndo ocorrem acordos, o conciliador designa a data da audiéncia de instrucdo e
julgamento, intimando as partes e informando sobre a produgéo de provas.

J& a audiéncia de instrucdo e julgamento é conduzida pelo juiz leigo e é facultado as
partes desacompanhadas de defesa a presenca de um advogado dativo. Os dativos sdo
advogados regularmente inscritos nos quadros da OAB e pagos pelo Estado para atuarem em
defesa das partes, que assim quiserem, durante a audiéncia de instrucédo e julgamento.

Em todas as audiéncias observadas, as partes optaram pelo acompanhamento de um
advogado dativo, o que demonstra que o fato de irem até aquele ponto desacompanhados tem
mais relacdo com os custos do que com um sentimento de ndo necessidade. O direito segue
como algo para além da vida cotidiana e a presenca de um defensor traz um falso sentimento
de seguranca frente ao abstrato mundo juridico.

No JEC de Canoas, 0 grupo de advogados dativos ndo variam. Em média, ficam dois
advogados dativos a disposicdo e sdo chamados pelos juizes leigos a comparecerem nas salas
de audiéncia.

E comum que o dativo participe de duas audiéncias a0 mesmo tempo, além de n&o
conversar com as partes, ndo ha tempo para que se inteirem dos fatos. O seu papel resume-se
em sentar ao lado da parte e, quando questionado pelo juiz leigo sobre os documentos acostados
pela parte ré, costumam dizer a seguinte frase: “gostaria de impugnar todos os documentos
juntados pela parte ré, eis que unilaterais”.

Nessa ocasido deve ser novamente oportunizado as partes um tempo de fala, além da
manifestacdo oral acerca de documentos probatdrios que podem ser ali apresentados. O juiz
leigo tem autonomia para questionar as partes, ouvir as versdes dos fatos, interrogar as
testemunhas.

Ao final da audiéncia deve-se disponibilizar a ata e a data de publicacdo da sentenca.
Uma vez publicadas, as sentencas podem ser acessadas pelo site do Tribunal de Justica ou
consultadas no cartério, com o auxilio de algum servidor. As pessoas manifestam-se ja em
audiéncia sobre a necessidade de buscarem a sentenca, por ndo terem um acesso facilitado a
internet, ou por ndo conseguirem compreender o teor da decisao.

Ao juiz leigo cabe a formulacdo de uma proposta de sentenca, a qual é enviada ao
magistrado titular da vara para homologacdo. Nos casos em que as propostas de sentengas ndo
sdo homologadas, o magistrado pode refazé-las ou reencaminhar 0s autos para que o juiz leigo

reformule.
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Juiz Leigo: E uma fatura que o Senhor esta discutindo, né. Que o Senhor recebeu
cobranga.

C.: E foi uma compra que eu fiz parcelada em 12 vezes e dai as duas parcelas foram
adiantadas no més 01 e eu tive que pagar a vista quase, contra a minha vontade.

Juiz Leigo: O Senhor esta pedindo danos, é isto?

C.: E, eu ndo sei o que eu to pedindo. Porque eu abri um protocolo junto a empresa pra
desfazer este adiantamento e voltar pro parcelamento das 12 vezes, conforme eu tinha
comprado. E eu ndo tive resposta. Eu ndo sei 0 que que eu quero, s6 sei que eu nao
quero deixar assim.

Juiz Leigo: para mim consta que vocé esta pedindo danos morais. O Senhor tem mais
algum documento.

C.: Tudo que eu queria eu ja juntei. Comprovei tudo.

Dativa: tu pediste danos morais pela quebra do contrato, isto? Eu ndo tenho nada para
impugnar.

C.: mas tem um anexo no processo, eu Vi.

Juiz Leigo explica que a parte Ré ndo juntou nenhum documento, sé tem os documentos
do autor.

Dativa: onde esta a contestacdo?

Juiz Leigo: paginas 14 e 15.

Dativa: Nada a impugnar.

C.: Eu tenho uma pergunta, esta contestacao que eles fizeram de auséncia de ato ilicito
é verdade? N&o tem ato ilicito em antecipar todas as parcelas que eu fiz.

Juiz Leigo: Isto vai ser analisado na sentenca. La vai ser analisado conforme os
argumentos que o senhor trouxe, conforme os argumentos que eles trouxeram e ai dia
29/01 sai a decisdo analisando os seus argumentos e 0s argumentos deles.

C.: Tabem. E a sentenca eu recebo por email?

Juiz Leigo: O senhor pode vir aqui, mas também sai na internet, pode consultar pela
internet. Posso finalizar?

C.: O numero do processo ta aqui? Entdo obrigado e boa tarde.

C. sai da sala.

Dativa: era matéria de direito né, sé juntada de documentos. E rapidinho.

Juiz Leigo: tchau.

Neste caso, a presenca da advogada dativa em nada auxiliou o autor, com a

justificativa.
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Outro aspecto que chama atencao na pesquisa é o pagamento dos juizes leigos. O Estado
ndo os remunera pelo nimero de audiéncia que participam, mas pelas propostas de sentengas
homologadas. Se o magistrado reformula a sentenca, o juiz leigo nada recebe.

Nesse sentido, diminui-se a autonomia dos juizes leigos, que ao fim e ao cabo,
constroem 0s seus pareceres de sentenca condicionados aos entendimentos do magistrado que

0s apreciara. Outra vez, o sistema reproduz as logicas tradicionais e tenciona-se para o eixo da
regulacéo.

Figura n. 4: Fluxograma dos Juizados Especiais Civeis?*

SIM: envio do
termo para
homologagéao
pelo juiz
Pedido Inicial Audle_rll_cm.de /
(viatermoou | 4 Conci 'SQ“O
peticao) Acordo NAO: marca-
realizado? e
se a audiéncia
de instrugao e
julgamento
SIM: envio do
termo para
homologagao
o pelo juiz
Audiéncia de
Instrugdo e
Julgamento ; \ NAO:
Acordo realizado? apresentagio de
documentos,
oitiva das partes e
testemunhas
Homologagao
pelo magistrado e
Abertura do prazo para publicagdo da
recurso. Na 2° instancia sentenga
ndo ha audiéncia, a decisio Envio a0
baseia-se nas pegas < magistrado do
processuais protocoladas parecer de
e e maren | /| e
$0 sé da por meio de .
homologagio, o eigo
dvogado. .
advogado magistrado pode
refazer a sentenca ou
reencaminhar para que
0 juiz leigo refaga

Publicagio da
decisdo proferida
pela Turma Recursal.
Nao ha mais recursos

24 Fonte: Autora, 20109.
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de tratar-se de matéria de direito. As ddvidas sobre o procedimento ele mesmo
questionou e foi respondido pelo juiz leigo. Entrou e saiu da audiéncia sem entender o
que estava pedindo, apenas sabia que ndo queria pagar as 12 parcelas em uma Unica

VEeZ.

Flash n. 11

Fim de uma audiéncia de conciliagdo que durou um minuto e trinta e trés segundos, ao
sair da sala, a autora, uma senhora idosa, questiona o preposto:

Eu ndo entendi nada, vocé entendeu?

O preposto responde:

Também néo.

Os dois riem, se despendem e vao em direcédo a saida do forum.

Flash n. 12

Durante as minhas observacdes participantes, ao final de uma audiéncia envolvendo
uma grande empresa, disse-me o juiz leigo:
“O JEC virou uma induastria, como tudo no Brasil. E o pessoal ainda acha que vai

’

ganhar muito dinheiro.’

Flash n. 13

Em outra audiéncia observada, que versava sobre energia elétrica, ndo havia proposta
de acordo. A parte insistia dizendo que estava com a luz cortada, que precisava de um
acordo, de um parcelamento.

O preposto, correspondente contratado, apenas respondeu: eu ndo tenho como fazer

proposta, eu sou sé um prestador de servico.
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2.5 As Préticas Cotidianas da Reproducéo Social: estudos de casos

No ultimo dia em que fui assistir audiéncias no Juizado Especial Civel de Canoas, ao
me despedir de um dos juizes leigos, este disse que aquela tinha sido a vara do JEC que mais
julgou processos no Brasil durante o ano de 2017 e que, desde entdo, entrava uma média de
trezentos processos novos por semana.?® Se os nimeros indicam a ampliagdo da busca por
resolucdes de conflitos que envolvem a populagdo no seu dia a dia, este topico quer refletir
sobre quem é essa populacdo. De que forma o JEC a recebe? Se consegue o JEC criar
dispositivos para que se alcancem direitos? Quais os limites dentro do sistema para as hipoteses
emancipatorias?

Durante os meses de dezembro dos anos de 2017 e 2018 foram observadas um total de
cem audiéncias, entre conciliagdes e instrugdes e julgamentos. Desta amostra, percepgdes sao
tiradas, conceitos tedricos sao mobilizados e questdes sdo refletidas.

Durante o trabalho etnografico, buscou-se compreender se, ao institucionalizar logicas
alternativas, o Estado consegue manter o carater emancipatorio do direito, nomeadamente
quando confrontado com as grandes desigualdades sociais brasileiras. Ainda, qual a populacéo
gue acesso 0 sistema e com quais limites emancipatorios se deparam.

A partir das descricbes dos topicos acima, reunem-se os dados necessarios para a
compreensdo das dinamicas de atuacdo do JEC de Canoas. Com base na populacdo que ali
busca resolver seus litigios, pode-se reconhecer que, apesar do forum estar geograficamente
localizado no centro da cidade, insere-se em um contexto de segregacao espacial e social que
podem — ou deveriam poder — ali encontrar a oportunidade de um contraponto. De pronto,
percebem-se as desigualdades econdmicas, sociais e raciais, caracterizando o JEC como um
instrumento destinado a populacdo com precéarias condicGes de subsisténcia.

Tradicionalmente, essa populacdo, por existir em uma realidade social a margem, por
uma vivéncia de conflitos violentos, sejam reais ou simbolicos que em grande parte ndo sao
judicializados, demonstram certa descrenca nas instituicdes do judiciario. Creem que as
discriminac@es de classe interferem nas decisdes.

Contudo, este novo caminho, mais informal e desburocratizado, aberto pelo sistema, é

desejado e apreciado pela populagio. Isto se reflete na avaliagdo do JEC pelo seu publico.?

% Questionei ao juiz leigo onde poderia encontrar a fonte oficial destes dados e ele me informou que ainda n&o em
lugar, que havia ficado sabendo pelos servidores do cartorio.

% Ao final das audiéncias, eu costumava perguntar as partes que nota dariam para 0 JEC de 0 a 10. As notas eram
sempre altas, variando entre 8 e 9, na maioria dos casos.
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Flash n. 14

Era uma audiéncia contra duas empresas prestadoras de servigos de telefonia. Os dois
advogados correspondentes, antes mesmo de sentarem-se, ja tinham dois avisos: 0
primeiro era de que ndo haveria acordo e o segundo era que um deles precisava sair,
pois tinha outra audiéncia para fazer no mesmo horario.

Para os correspondentes juridicos, as audiéncias tornam-se algo meramente mecanico
e protocolar. O advogado que permaneceu na sala, passou todo o tempo furando
peticBes, organizando papéis, escrevendo em sua agenda.

A parte autora que estava ali postulando por um direito que entendia ter, nem sequer
fora dirigida a palavra. Nao parecia ser necessario inteirar-se do que havia passado
ou das necessidades da parte. Afinal, por que razdo ouvir a parte autora; “ndo tem

acordo!”

DA IMPOSSIBILIDADE DA INDIFERENCA

A simplicidade das pessoas que habitam os espacos do JEC € bastante evidente.

Contudo, uma das primeiras coisas que me marcou em relacdo a minha experiéncia pelo JEC

de Canoas foi a dificuldade das pessoas em assimilarem o que ali acontecia. Talvez ndo sé

porque o sistema é complexo, juridico e burocratico, mas muito também porque as pessoas

refletem uma sociedade que € limitada em muitos sentidos da vida social.

Para obter alguns dados que me eram importantes na pesquisa (como idade, renda

mensal, profissdo, sexo, raga, entre outros), eu montei um questionario e levava impresso. No

comecgo, eu costumava entregar para que as partes preenchessem, ele era todo de marcar “x”,

mas eu percebi que as pessoas tinham dificuldades para ler, interpretar e preencher. Eu passei,

entdo, a ler, ouvir as respostas das pessoas e preencher os questionarios.

Flash n. 15

Juiza leiga: Os senhores chegaram a conversar sobre esta situacdo que estdo
passando?
Autor: ndo

JL: Na audiéncia de concilia¢ao vocés conseguiram conversar?
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Com um trabalho etnogréfico no Juizado Especial abre-se um mundo de possibilidades,
realidades, casos e observacdes. Concentram-se ali as dificuldades, caréncias, ignorancias,
problemas, violacGes de direitos envolvendo uma parcela muito significativa ndo s6 da
populacdo de Canoas, mas da brasileira em geral.

Os casos envolvendo o JEC, em sua grande maioria, tém pessoas fisicas como autoras.
A amostra analisada demonstra que o publico frequente ndo abrange as microempresas como
demandantes. Nos poucos casos, elas figuram como polo passivo e tendem a resolver os litigios
via concilia¢do, principalmente quando os prepostos ndo estdo acompanhados de advogados.

Em um desses casos, uma pequena fabrica de mdveis era ré em um processo em que a
autora reclama a ma qualidade do material e do servigo prestado, buscando o ressarcimento de
20% do valor gue havia pago. A autora havia postulado os seus pedidos sem advogado e levou
para a audiéncia as suas provas: fotos e diferentes pedacbes de madeira, pois ndo tinha
conhecimento técnico para explicar sobre as diferentes qualidades de madeira.

Por sua vez, a dona da empresa reconhecia que 0s mdveis eram feitos de material diverso
do contrato e mostrou-se disposta a buscar a autocomposicao do conflito. Contudo, o advogado
opunha-se a um acordo, postulando em contestacdo, inclusive, um contra pedido. Ainda, sobre
as provas trazidas pela autora, pediu prazo para manifestar-se por escrito, quando a oralidade
deve predominar.

Durante as falas da autora, o advogado a interrompia com frases como: “ndo € o
momento de discutir isto; " “é uma questdao de mérito, e é o juiz quem deve analisar e decidir;
“Isto esta no processo, entdo ja esta bom, o juiz vai analisar.” Tratava-se ali de uma mulher
simples, que havia feito um financiamento para mobiliar parte da sua casa.

O advogado trouxe para o caso todas as loégicas de um processo tradicional. Entendia
que as partes nada tinham ali a fazer, aléem de aguardar uma sentenca formulada a partir do
narrado nas pecas processuais.

Ao mesmo tempo, o juiz leigo parecia seguir a mesma légica do advogado. Em
momento algum conduziu a audiéncia de forma informal e desburocratizada, além de concordar
com as colocacdes do advogado que vetavam as falas da autora. Os didlogos restringiram-se ao
juiz leigo e advogado, as partes ndo puderam conversar entre si.

Em outro caso, uma mulher liberal autbnoma havia ajuizado, também sem advogado,
acdo contra o tabelionato da cidade, pois entendia ter sido cobrada a maior por Servigos
cartorarios solicitados. A autora havia trazido consigo a lei que instituiu os Juizados Especiais
Civeis e dizia ter estudado antes de comparecer na audiéncia, pois sabia que era possivel

postular pelos seus direitos sozinha.
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Autor: conseguimos

JL: E existe alguma possibilidade de vocés fazerem algum acerto?

Réu: E que ndo existe no momento, porque eu to desempregado.

JL: Mas o Senhor ainda ta residindo na casa?

Réu: Sim, to 14, to 4.

JL: Eu que o Senhor falou ali na sua defesa que o Senhor faz bicos, né

Réu: Isto, eu faco bicos

JL: Eu ndo sei Senhor J. se 0 Senhor tem interesse, mas 0 Senhor ndo teria como pagar
aos poucos, a gente estabelecer um valor para o Senhor pagar por semana, por més. O
Senhor teria alguma condicao neste sentido, de fazer alguma proposta?

Réu: Eu tenho que fazer uma sominha la. Porque eu faco uns bico, as vezes da umas
parada. Num més ai vao vir atras, quanto mais em juizo assim, a gente tem que fazer
um esquema pra ver com € que a gente vai fazer. Este més passado ja deu uma parada
de novo, entendeu?

JL: E desde quando que esta em atraso o aluguel?

Réu: Ta em atraso porque, mas eu tinha dinheiro pra pagar ele, sabe? Ai, na primeira
audiéncia ele ndo aceitou acordo nenhum e dai eu fui levando, levando e comi o
dinheiro.

JL: ok, mas 0 que passou ja passou. A gente tem que pensar agora como podemos
resolver a situacgao.

Autor: mas ja saiu a audiéncia de conciliacédo, ndo?

JL: Sim, mas eu estou conversando agora para ver se ndo € melhor para todo mundo.
Autor: ah, eu entendi. Eu queria juntar estes documentos, tu pode pegar agora?

JL: Isto € a conta de luz e de &gua que o Senhor esta pedindo também. Ok, mas teria
alguma possibilidade do Senhor se comprometer a pagar algum valor, seja por semana,
seja por més, se o Senhor recebe. Quer conversar com a sua esposa?

JL: Qual o valor total da divida para a gente poder conversar sobre isto?

Autor: Eu ndo ligo muito para a quantidade, se tiver um acordo para mim ta bom.
Quantas fatura de luz tém?

JL: Nove de luz e trés de agua.

Autor: O importante é que nos precisamos do imovel, né.

JL: O Senhor quer a desocupagéo do imdvel.

Autor: A alegacédo é que ele t& sempre desempregado. Jesus sabe.

Réu: Jesus sabe, até do Senhor Jesus sabe.
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O advogado, representando o tabelionato, em momento algum mostrou-se disposto a
dialogar com a autora. Dirigia-se diretamente ao juiz leigo, com um vocabulario juridico.
Quando a autora disse ndo saber o que era impugnacédo, ouviu do advogado: “me sinto até
constrangido de falar contigo”, referindo-se a sua falta de conhecimento juridico.

Em outro momento, a autora pede a palavra e o advogado ndo permite, pois, de acordo
com o Cadigo de Processo Penal, sua vez de fala ja havia passado. A autora, entdo, pega a
legislacdo e questiona sobre os principios da oralidade e simplicidade. A juiza leiga responde:
“eu pessoalmente ndo me oponho que fale, mas se o advogado ndo quiser, ndo posso permitir,
sob pena de nulidade do ato.”

Nestas e em todas as demais audiéncias em que haviam advogados, os juizes leigos
nunca posicionaram-se no sentido de priorizar as falas das partes. Cria-se, de certo modo, um
sentimento de dependéncia e necessidade das pessoas em relagdo aos advogados.

A todo o tempo, o sistema reforga nas pessoas a sensacdo de incapacidade para postular
e resolver os seus conflitos sozinhas. Ou seja, afirma-se a regulagdo em detrimento da

emancipacao social.

2.5.1 A Dominagao do Patriarcado: os casos envolvendo género

Como nos casos acima, outras 30 mulheres participaram das audiéncias observadas no
JEC, sendo 20 consideradas pobres e, destas 20, 5 eram negras. Essas audiéncias envolviam,
majoritariamente, compras de produtos com defeitos (eletrodomésticos, moveis), dividas de
aluguel, empréstimos bancarios, dividas envolvendo a educacdo dos filhos (escola, creche,
aulas de inglés), além dos problemas com companhia de luz e telefone.

N&o raros os casos, as mulheres traziam consigo seus filhos ou vinham acompanhadas
do marido/companheiro. Nos casos envolvendo cobrancas, notadamente entre pessoas fisicas
(como aluguel, escola), existe uma disposicao para o dialogo e acordo, com as partes que estao
desacompanhadas de advogados.

As mulheres tendem a expor claramente suas condi¢Ges socioeconbmicas e suas
possibilidades de adimplemento. “Reconhego que devo, mas tive problemas financeiros.”
“Pagar eu quero, se minha proposta cabe para vocés, também ndo adianta fazer um negocio
gue eu ndo vou conseguir cumprir e depois tu vai me chamar aqui de novo e eu nédo vou ter
dinheiro pra pagar.” “Na minha casa, eu sou o homem e a mulher, meu neto mora comigo,
mas somos 7 no patio e eu ganho um salario minimo.” “Nunca me neguei a pagar, eu trabalho

por conta, eu fago salgados e tém dias que tem, tém dias que ndo tem.” “Se faltar um leite para
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Autor: E Jesus que vai julgar nossa causa.

JL: T4, o Senhor ja fez a sua defesa aqui.

Réu: foi feito uma queixa contra um parente dele que me ameacou la no portéo. Ele
colocou um cara a cobrar no meu portdo la o aluguel e eu ndo tinha o aluguel e ele
pediu a casa. Disse que se eu ndo saisse da casa, ele ia estourar o portéo, o cadeado.
JL: Eu vi que todas as partes ja fizeram as suas defesas.

Réu: Por que o Senhor colocou aquele homem?

Autor: Ele cobra todos

Réu: Ele ndo cobra todos daquele jeito. Eu tava com minha mulher e minha filha dentro
de casa.

JL: O L. fez um contrapedido, ele pediu para renovar o contrato. Portanto, o Senhor
tem a oportunidade para falar mais alguma coisa, se 0 Senhor quiser para eu registrar
na ata da audiéncia aqui, ta bem? Compreendeu?

Autor: eu ndo entendi.

JL: O L. quando fez a sua defesa fez um contra pedido, ele pediu a renovacéo do
contrato de locacdo. Ai o0 Senhor tem a oportunidade agora, de falar mais alguma coisa
se 0 Senhor quiser. Ele fala, o Senhor fala também.

Autor: ndo tem renovacao de contrato. Ele vai me desocupar a casa e ele vai pagar as
dividas, todas as dividas.

Réu. Eu sé ndo quero que alguém va la de novo ameacar a minha familia. Por isso eu
dei parte na delegacia.

JL: Alguém quer juntar mais algum documento?

Réu: Eu posso trazer alguma testemunha?

JL: Este é o Gltimo momento, vocé deveria ter trazido hoje.

Réu: Eu ndo sabia, da dltima vez eu trouxe trés e ndo chamaram.

JL: A conciliadora explica que as testemunhas devem ser trazidas nesta audiéncia.
Autor: Se ndo pagar vai preso, vai pagar no presidio. Pode colocar ai.

Réu: Eu nunca passei pelo presidio. Eu tenho o meu nome limpo aqui na identidade. Eu
nunca sentei em uma delegacia.

Autor: Comecou a sujar agora

JL: N&o tem porgue a gente estabelecer este tipo de didlogo. Seria melhor se vocés
compreendessem e se entendessem. N&o existe necessidade de agressdes verbais, ok?
JL: Vamos ter de ir para sentenca, que sera publicada no dia 29/01. Estdo todos

dispensados, tenham um bom dia.
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0 meu filho eu ndo vou ter como te pagar.

Frases como essas permeiam a grande parte das audiéncias envolvendo mulheres no
campo analisado. Representam um nimero consideravelmente menor do que 0s homens e, em
boa parte dos casos, chegam ao sistema para negociar dividas domésticas, como escola, gua,
luz, gés, telefone.

2.5.2 A Dominagéo do Capitalismo: 0s casos e as categorias socioeconémicas

A reflexdo sobre categorias socioecondmicas é bastante complexa, haja vista a
quantidade de teorias e fatores que as caracterizam. Nesse tocante, parte-se do pressuposto de
classe como uma forma de dominagdo (SANTOS, 2018).

A partir de um formulério preenchido aplicado com as partes participantes das
audiéncias observadas, constatou-se que, das 104 pessoas envolvidas, 29 recebiam até 1 salario
minimo por més; 36 recebiam de 1 a 3 salarios minimos por més; 25 pessoas recebiam de 3 a 6
salarios minimos por més; 10 pessoas recebiam de 6 a 9 salarios minimos por més e 4 pessoas
recebiam de 9 a 12 salarios minimos por més.?” Destas 4 Ultimas pessoas, 3 eram advogados
atuando em causa propria e 1 era economista.

Portanto, a maioria da populacdo que busca o JEC recebe até trés salarios minimos

mensais para sua subsisténcia. Em porcentagem:

Gréfico n. 1 — Renda Mensal®

M Até 1 salario min.
1-3 saldrios min
2-6 saldrios min
6-9 salarios min

M 9-12 saldrios min

Os dados dos formularios apenas confirmam o perceptivel durante as audiéncias. A
populacdo que circula diariamente no JEC é composta por pessoas simples, humildes,

desacreditadas dos seus direitos basicos, que ali buscam resolver suas questdes cotidianas.

2" Em dezembro de 2017 (primeira parte da pesquisa de campo) o valor do salario minimo era de R$ 937,00 e em
dezembro de 2018 (segunda parte da pesquisa) o valor do salario minimo passou a ser de R$ 954,00.
% Fonte: Autora, 2019.
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O autor tinha uma outra audiéncia e ndo havia conseguido entender o despacho da
juiza no seu processo. Pede ajuda a juiza leiga para compreender.

O seu pedido de liminar foi indeferido. A liminar € conceder o pedido antes da decisdo
final.

Autor: ah ta. Obrigada e bom trabalho

Quando as partes saem, a Juiza Leiga me diz: eu ndo posso despejar ele, s6 se fosse
para uso préprio. O processo vai ser extinto.

JL: Semana passada eu fiz uma audiéncia na quarta-feira e outra na quinta-feira com
este autor. Era a mesma coisa, s6 que ele tinha pedido uma liminar e a Dra. Ja tinha
feito a extincdo. Eles falaram que n&o era para uso proprio. Ai eles chegaram aqui e
eu expliquei que a dra. Ja tinha feito a extin¢gdo do processo. O mesmo caso deste, 0
inquilino ndo quer sair e eles foram la e cortaram a luz e a agua.

Dentro da sala havia uma defensora dativa que falou: “ele tiraria eles (a esposa e um
filho bebé estavam com o réu) em dois toques se fosse pro civel, mas ele teria que pagar
as custas, e eles ndo querem. E um pedido de execugdo, ndo tem mais o que discutir

’

nada.’

Os casos envolvendo cobranca de aluguel séo rotineiros no JEC, tratam-se de casas
populares alugadas “‘de boca”, sem contrato ou intermédio de imobilidaria. As pessoas ndo
costumam negar ou contestar os valores devidos, mas afirmar ndo terem condic¢Ges de quitar
0s débitos.

Trata-se de uma amplitude de questbes complexas, para além das formalidades
juridicas, como um contrato firmado entre as partes, por exemplo. Os pagamentos séo feitos
diretamente para os locatarios, que vao até os imdveis receber em dinheiro e, por vezes, sem
recibo. Ademais, acima de tudo, envolvem a moradia de familias, de criancas, de
trabalhadores, sem nenhum outro local para residir.

Dentre a pluralidade de demandas que acompanhei ao longo da minha pesquisa
etnografica, os envolvendo cobranca de aluguel representaram uma grata surpresa. Em grande
parte destes, ndo ha advogados envolvidos e as pessoas conseguem dialogar e encontrar
alternativas que ndo o despejo compulsorio.

Os conciliadores, sempre demonstram cuidado em redigir as atas de audiéncias para
que os acordos, sob nenhuma possibilidade, legitimassem o despejo das familias. Os juizes
leigos, por sua vez, quando precisavam sentenciar, afirmavam nao decidir pelo despejo,

extinguindo o processo quando ndo ha outra forma de resolucdo. Em sede de JEC, considera-
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Para além das informagfes de rendimentos salariais, a condi¢cdo socioecondmica é
perceptivel pela forma como as partes agem durante as audiéncias. Os conciliadores e juizes
leigos ndo costumam ser tratados como figuras proximas, que ali estdo apenas para auxiliar a
resolucdo dos conflitos. Ao contrario, sdo chamados de doutores, tratados como se ocupassem
posicdes superiores as das partes litigantes. As partes comumente pedem autorizacdo para
sentar-se, para perguntar, para falar, demonstrando o quanto aquele ambiente Ihes é hostil e
incomum.

As vestes das partes também sdo bastante simples, chinelos de dedo, bermudas, séo
comuns. Em uma das audiéncias observadas, o advogado mencionou que 0 JEC é 0 “local para
cuidar de pessoas simplorias.”

A contratacdo de advogado é outro ponto de analise no que diz respeito a categorias
socioecondmicas. “Ndo entendi. Eu ndo paguei advogado, eu ndo tenho dinheiro.” As diversas
frases nesse sentido demonstram que as partes estarem desacompanhadas de um defensor, esta
mais ligada a impossibilidade econémica de arcar com os honorérios do que com a logica
emancipatdria de resolverem os seus conflitos sem a necessidade de auxilio especialista, ou
seja, regulatorio.

Outro ponto relevante nesta analise, € a de como se ddo as demandas entre pessoas
fisicas e grandes empresas. Dentro desse campo etnogréafico de 100 audiéncias, 63 envolviam
empresas, notadamente de telefonia, de agua, de luz, bancos e varejos.

De pronto, a reflexdo sobre os casos analisados demonstra que as légicas mercantis nao
foram capazes de se adaptar as logicas alternativas do direito. A regulacéo é parte intrinseca do
sistema capitalista.

As grandes empresas sdo representadas por escritérios de advocacia corporativos,
geralmente localizados no eixo Rio de Janeiro e S&o Paulo. Assim, para 0 acompanhamento das
audiéncias sao contratados advogados e prepostos locais, por valores médios de R$ 80,00 para
ambos por audiéncia.?®

Todos os casos envolvendo grandes empresas, 0s principios da economia processual, da
oralidade, da informalidade e da celeridade foram desconsiderados. Os grandes escritdrios
corporativos, também chamados de “advocacia de massa”, protocolam inimeros documentos e
longas peticBes padronizadas.

A contratacdo do preposto, na maioria dos casos, é de responsabilidade do advogado

% A informagio da média de valor de R$ 80,00 para advogado e preposto foi obtida através de pesquisa em sites
que buscam correspondentes para a realizagdo de audiéncia e, també, questionando os advogados que atuavam
como correspondentes no JEC de Canoas. Ver site: https://www.juriscorrespondente.com.br
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se 0 despejo somente nos casos em que a parte cobradora comprova a necessidade do imovel

para sua prépria residéncia.

Figura n. 5- Notas Etnograficas 03*
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Flash n. 16

L.H. ajuiza acdo mediante advogado, cobrando aluguel de P. Os dois estdo presentes
na audiéncia de conciliacao.

O conciliador explica que estéo ali para tentarem um acordo, reunidos para que evitar
uma proxima audiéncia e a decisdo de um juiz. P. pede a palavra e diz:

“Nunca me neguei a pagar. Eu trabalho por conta, eu faco salgados, tém dias que tem,
tém dias que ndo tem.”

Conciliador pergunta se nao ha a possibilidade de um acordo, de uma entrada e de um
parcelamento.

Advogado: eu prefiro prosseguir com a execucao.

P.: Eu queria pagar, mas queria entender o que é execucao.

O conciliador explica que a divida sera executada judicialmente e os bens dela poderéo

ser penhorados, em caso de inadimpléncia.

30 Fonte: Autora, 2018.
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correspondente. N&o raras as vezes, tratam-se de parentes, colegas de trabalho, ou seja, pessoas
sem nenhuma autonomia ou conhecimento da demanda ou da empresa.

A mecanizacdo do sistema tornou-se tamanha, de maneira que os conciliadores e juizes
leigos ja sabem quais sdo as poucas empresas que possibilitam acordos. Na maioria dos casos,
ndo importa a demanda, as pessoas ou as questdes envolvidas, tampouco o valor da causa; as
empresas simplesmente ndo tém interesse na realizagdo do acordo. Ao revés, os escritdrios
corporativos sabem da licitude do direito postulado e que provavelmente perderdo a agdo, mas
optam em conduzirem o processo até sua Ultima instancia com o intuito de retardar os
pagamentos, reproduzindo as l6gicas mercantis comuns na Justica tradicional.

A primeira pergunta dos conciliadores e juizes leigos costuma ser: “advogado e
preposto s6 para o ato?”, se positivo ja se sabe que ndo ha possibilidade de negociar acordos,
pois ndo ha autonomia, mesmo nos casos mais urgentes como corte de luz ou agua. Advogado
e preposto somente para o ato, quer dizer mero cumprimento de formalidade processual. Neste
sentido, o papel dos correspondentes costuma resumir-se em falar “infelizmente ndao temos
valor de alcada.”

Houve um caso em que 0 autor comprovava a compra de um saldo de R$ 23,40 para o
seu celular e alegava que o valor havia “sumido do seu crédito”. Dizia ele: “eles sabem que eu
tenho este saldo, no entanto ndo me colocaram. Este € todo o valor que eu tenho condigdes de
por més e eu preciso de algum crédito no celular para trabalhar’.

Né&o havia proposta de acordo, os representantes da empresa protocolaram uma peticao
que, entre documentos e contestacdo, somava mais de 100 folhas. Questionados o0s
correspondentes se poderiam contatar a empresa para que fossem validados os créditos para o
autor, responderam néo ter autonomia para tanto.

Em outro caso, a autora, apenas acompanhada da filha, reivindicava uma nova
geladeira. A autora, em meio a frase “eu ndo entendo muito destas coisas de justi¢ca”, tentava
explicar que comprara uma geladeira parcelada, que apresentava defeitos desde a compra, além
de ja ter sido consertada pela fabrica trés vezes.

A geladeira era item de necessidade para a parte, que vivia com um salario minimo
mensal e complementava a renda vendendo sacolé®!. Argumentou, em v&o, para 0s
correspondentes, que ja havia perdido muita comida e que estava guardando os alimentos na
geladeira de uma vizinha.

Os representantes do fabricante e da loja nada podiam propor. Porém, as contestacfes

3! Espécie de picolé artesanal preparado dentro de pequenos sacos plésticos.
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P.: Eu ndo entendo o que sera penhorado, eu ndo tenho nada. Eu ndo paguei advogado,
ndo tenho dinheiro. Nem li o que tu colocou aqui.

L.H. diz que aceita um parcelamento do valor, que P. pode pagar R$ 300,00 todo més.
P.: Vou pagar entdo, mas se faltar o leite para o meu filho, eu ndo vou ter como pagatr.
Vou tirar da penséo do meu filho para te pagar.

Flash n. 17

M.: O que esta acontecendo?

JL: Vocé fez um pedido na inicial e o C. (Réu) fez um contrapedido

M.: E agora isto vai levar 2-3 anos?

JL: E uma questéo de processo

M.: Vocés querem me vencer no cansago?

Advogado C. : Eu fiz um contrapedido, agora vocé precisa esclarecer as coisas dentro
do processo.

JL. Vocé entendeu, M.?

M.: N&o eu ndo entendi nada. E uma questdo de R$ 300,00, eu n&o tenho como pagar
advogado.

JL.: E um direito seu poder se defender, eles fizeram.

M.: O que tiraram de mim, Deus me da mais. Eu ndo tenho como comparecer na
proxima audiéncia. Eu to com a minha empresinha parada. Vocés me venceram no

cansaco.

Este, como outros casos poderia ter resultado em um acordo, se houvesse disposi¢ao
para tanto por parte do procurador da parte ré e do conciliador. As discussdes acerca dos
pedidos e contrapedidos poderiam ter sido feitas oralmente em audiéncia, dispensando as
formalidades processuais.

As questbes e pedidos suscitados nas peticdes poderiam converter-se em propostas
orais de acordo. Restou claro que a parte autora ndo compreendia 0s tramites processuais.
Enquanto as longas peticBes escritas nao forem substituidas pelo dialogo, tudo sera diminuido

[z ~ »
a “‘uma questdo de processo.
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munidas de jurisprudéncia j& haviam sido protocoladas, justificando o injustificavel.

Os escritorios de advocacia tornam 0s processos incompreensiveis para as partes, além
de sufocarem a oralidade, o didlogo e a mediacdo. O cidaddo precario, sem condi¢cdes de
contratar defesa especializada termina impossibilitado de defender o seu direito a ter direitos.

A Justica tradicional é toda reproduzida no JEC, desde a postura dos atores judiciais até
as praticas processuais. O direito se reduz a letra da lei, quanto mais vulneraveis, mais em
desvantagem estéo as pessoas que buscam o sistema, tendo em vista que, na auséncia de acordo,
decidem os juizes, em Gltima anélise.

O modelo de desenvolvimento neoliberal depende do mercado e dos setores privados.
Neste sentido, exige-se um marco juridico que fomente um comércio que estabilize as
expectativas das transacées, dos investimentos e dos lucros. Em termos de tribunais, o consenso
neoliberal sobre o Estado de direito é de buscar a garantia da certeza e da previsibilidade das
relagGes juridicas. Isto é, o cumprimento das obrigacfes contratuais, ndo importando os termos
(SANTOS, 2015, p. 31).

Mesmo com a abertura de novos critérios, o sistema contundia a reproduzir as
desigualdades entre classes sociais. A possibilidade de um pluralismo dentro das logicas do
JEC transforma-se em um pluralismo interno do Estado, no qual as praticas emancipatorias ndo
sdo dominantes, deixando que as logicas de desigualdade acontecam.

A policentria de légicas que assola o0 JEC impede o0 acesso a direitos atraves das praticas

judiciais. O sistema asfixia-se nas légicas regulatorias e de dominacao.

2.5.3 A Dominagéo do Colonialismo: os casos envolvendo raga/etnia

O terceiro campo de analise do trabalho etnografico refere-se a raca. Nos questionarios
aplicados as partes envolvidas das audiéncias, questionava-se: qual a sua cor/raca? Para tanto,
as opcOes de marcacdo eram: branca, negra, parda, amarela e indigena.

Do universo de 104 pessoas envolvidas no estudo empirico, apenas uma declarou-se
parda. Tratava-se de um estudante de 21 anos que atuava como preposto contratado
representando uma empresa de telefonia movel.

N&o houveram declaracdes como amarelos ou indios. Neste sentido, a ferramenta de
acesso a Justica analisada ndo insere minimamente indios e amarelos, sejam como autores, réus,
conciliadores, juizes leigos ou magistrados.

No que tange aos negros, 0s questionarios demonstraram a participacdo de apenas 22, sendo 5

mulheres e 17 homens. Demonstra-se, assim, que o acesso de homens negros, ao sistema é
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Flash n. 18

Ré: Eu sou totalmente leiga, mas eu ndo sou burra, eu sei que tenho que pagar.

Autor: Como fica bom para a Senhora pagar?

Ré: Eu posso te mostrar o meu contracheque. Eu gasto muito com remédios. E a minha
pensdo é de R$ 1.000,00.

Autor: R$ 500,00 a senhora consegue?

Ré: Eu me aperto, mas consigo. Se eu to devendo, eu pago.

Autor: Eu néo vou te cobrar juros.

Ré: Eu te agradeco. Sabe que eu tava nervosa de ndo conseguir acertar isto? So tinha

vindo em audiéncia no meu divorcio.

As partes firmaram acordo sem qualquer intervencdo do conciliador. Este em nada

questionou ou acrescentou, apenas redigiu o termo de audiéncia.

Flash n. 19

O caso envolvia empresa responsavel pelo fornecimento de agua, ao iniciar a
audiéncia, constatou-se que a defesa ndo havia sido protocolada no sistema. Também,
nao havia advogado presente, a empresa enviou apenas uma funcionaria do setor
administrativo

O Juiz Leigo sugere que a preposta ligue para o setor juridico da empresa, que
constatou erro no protocolo da defesa e solicita, pela preposta, o deferimento de prazo
para a juntada da peticdo. Com base na Lei 9.099/95, o pedido € negado, tendo em vista
que audiéncia de instrucdo e julgamento é a ultima oportunidade para a defesa e
producdo de provas.

Ao lembrar do principio da oralidade, o juiz leigo encoraja a preposta em comunicar
os fatos e pedidos da defesa em audiéncia. Ao concluir, de maneira bastante informal,
todos os pedidos e argumentos da defesa, a preposta deixou claro que as longas
peticdes, preenchidas com termos técnicos sdo altamente desnecessarias. Além de
reduzir as provaveis vinte ou mais folhas que contestacdo deveria ter a um termo de

audiéncia de duas folhas, facilita a compreensao das partes.
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muito inferior ao de homens brancos, enquanto o acesso de mulheres negras é quase inexistente.

No Brasil, sdo particularmente fortes as criticas dos movimentos sociais negro e
indigena a resposta do sistema judicial as suas demandas. A insensibilidade que sentem frente
aos seus problemas, aos seus direitos e as interpretacdes que deles fazem nos tribunais, séo as
grandes queixas ha anos do movimento negro brasileiro (SANTOS, 2015, p. 121-123), o que
se Vvé reproduzido no JEC.

Dos 22 casos envolvendo pessoas negras, apenas 1 teve participacdo de advogado. Em
uma das audiéncias contra uma empresa de telefonia, o autor, homem negro de meia idade, nada
falou durante a conciliagcdo. A empresa, como de praxe, ndo apresentou qualquer condicao para
acordo.

Encerradas as formalidades, o conciliador informou a data da audiéncia de instrucao e
julgamento. Ao sair da sala, o autor fala pela primeira vez: “se eu precisar de advogado do
Estado, como fago?”.

Reflete-se, nesses casos, uma dupla opressdo: ser pobre e ser negro. O autor nada falar
durante a audiéncia demonstra que, frente a advogados corporativos e um conciliar, as partes
vulneraveis ndo se sentem aptas a dialogar. Ainda, o questionamento acerca do advogado dativo
sintetiza as experiéncias no JEC: ndo ha sentimento emancipatorio, ha a necessidade de defesa
técnica para garantia dos direitos. Como o autor ndo tinha condicdes de contratar, encorajou-se
a perguntar, quando todos ja haviam saido da sala, se o Estado poderia providenciar-lhe um.

Outro dos casos analisados, era de uma mulher negra, empregada doméstica. Ela fora
ao supermercado e, ao sair com uma sua Unica sacola de compras, 0 seguranca a barrou,
acusando-a de estar levando um vidro de azeitonas sem pagar. A autora, entéo, fora obrigada a
retirar tudo de dentro do saco e mostrar a nota fiscal, na frente de todas as pessoas que por ali
circulavam. A conferéncia dos itens demonstrou que as compras da sacola correspondiam com
a nota fiscal e que nao havia nenhum pote de azeitonas.

Este fato s6 chegou ao JEC em virtude da autora trabalhar na residéncia de um juiz
federal aposentado, que atuou como seu advogado e falou em audiéncia que ndo podia permitir
que se fizesse justica e que, sozinha, a parte jamais postularia.

Postulava-se por danos morais e a parte autora estava disposta a conciliar. Ndo era a
sentenca que lhes interessava, mas o valor simbdlico do reconhecimento da empresa em relacédo
a violéncia causada. J& o supermercado, representado por correspondentes juridicos, ndo tinha
qualquer proposta de acordo.

A articulacdo entre a questéo étnico-racial e a justica cultural é necessidade urgente no Brasil.

O problema do racismo requer que seja enfrentad como um problema estrutural, haja vista que
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Flash n. 20

Dona I. era deficiente visual e havia ajuizado, sem advogado, uma acéo em desfavor
da empresa responsavel pela distribuicdo de luz. Ao entrar na sala de audiéncia ja
explicou que recebera duas contas com um valor muito superior ao que costuma pagar.
Dona I.: Senhora, eu tenho um neto que mora comigo, mas no patio somos 7.

A empresa ndo tem proposta de acordo, mas tem um pedido contraposto, tendo em vista
que fora constatado um “gato de luz”.

Dona I.: E que na minha casa eu sou 0 homem e a mulher. Eu ganho um salério minimo,
da onde eu vou tirar para pagar a luz?

Meu filho ta desempregado, agora que conseguiu um emprego, finalmente.

Mas eu acho que néo gastei tudo isto, eu queria fazer um acordo. S6 que por favor, ndo

me achaca, filha.

Flash n. 21

Um casal humilde de idosos também ajuiza acéo contra empresa fornecedora de luz,
que ao detectar um “gato’ enviou a conta de luz com valores anormais. Ocorre que os
valores referentes a energia elétrica utilizada, mas nao computada em virtude do “gato
de luz” sao enviados sob a identificac¢do de “recuperacdo de consumo’ na conta de luz
sequente a identificacdo da irregularidade.

As pessoas, ao estranharem os valores altos e ndo estarem familiarizadas com o termo
recuperacéo de consumo terminam por ajuizar a¢Ges com o intuito de negociarem a
divida e ndo terem a luz cortada.

Autora: a Unica coisa que eu queria dizer € que eu ndo tenho dinheiro para pagar tudo
que eles estdo me cobrando agora. Enquanto ndo sair a sentenca, eu vou ter luz? E

nesta sentenca, eu vou ter uma resposta?
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em um universo de 104 pessoas, a representatividade negra resume-se em 17 pessoas.

Nessa perspectiva de andlise ndo se levou em consideracdo o nimero de negros
habitantes em Canoas, ou no Rio Grande do Sul, pois mesmo, quanto menor for o seu niimero,
mais importante serdo e mais fortemente teréo seu acesso a direitos negado. Dos 17 homens
negros, 6 declararam auferir renda mensal de até 1 salario minimo, 9 disseram receber de 1 a 3
salarios minimos e 2 marcaram a op¢do de 3 a 6 salarios minimos. Ainda, dentre estes 17
homens negros, 4 pediram para que eu lesse as perguntas e preenchesse as respostas para eles,
pois liam e/ou escreviam com dificuldades.

J& das 5 mulheres negras, 2 declararam receber mensalmente até 1 salario minimo e 3
mformaram auferir entre 1 e 3 salarios minimos. Dentre elas, 2 disseram ser “do lar”, 1

empregada domestica, 1 camareira e 1 faxineira.

2.6 As Trés Formas de Dominacéo: uma abordagem interseccional

Sob o prisma dos trés modos de dominacdo moderna (SANTOS, 2018, p. 8),
desdobrados em género, classe e raca, o trabalho etnografico no JEC de Canoas demonstra que
as dominac@es ndo se isolam, mas estdo interseccionadas. Muito embora a grande maioria da
populacdo, que procura o sistema, ser de classes sociais subalternas, percebe-se que o0 acesso
diminui no que tange a mulheres e que ele € praticamente inexistente em relagdo as mulheres
negras pobres.

A partir dessas dominacOes resultantes em opressdes e exclusdes sociais, delineia-se

uma tipologia com trés categorias de clientela no JEC, quais sejam:

1) Pobres: as demandas versam em torno de problemas com moradia, luz, agua e
telefone, além de dividas com bancos e financeiras. Os seus casos representam a
grande gama de desigualdades sociais no Brasil e a precariedade de acesso a direitos
bésicos.

2) Mulheres: representam namero significativamente inferior a quantidade de homens
no sistema. Seus pleitos estdo centralizados em questdes domésticas, como:
empréstimos, dividas relacionadas a educacdo/escolas, agua, luz, telefone, moradia
e problemas com compra de eletrodomésticos e moveis.

3) Negros(as): configuram a menor parcela de usuarios do JEC. Os casos representam
questdes discriminatérios, dividas e problemas com grandes empresas, em sua

maioria, distribuidoras de servicos de agua, luz e telefone.
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Flash. 22

Em outra acéo contra companhia distribuidora de luz, a autora alega que teve a luz
cortada, mas que ndo tem nenhum débito. O preposto contratado representando a
empresa ndo tinha qualquer conhecimento e autonomia em relagéo ao caso.

A contestacdo lida pela juiza leiga justificava o corte de luz, pois a fiacdo na regido
onde a autora residia era muito precaria e havia riscos. A autora apenas pode dizer:

“mas a casa é alugada, eu tenho crianca, eu preciso de luz.”

O que se percebe a partir da observacéo dos casos € que a companhia responsavel pela
distribuicdo de energia elétrica tarde em detectar as residéncias com “gatos de luz.” Na
maioria dos casos, as pessoas recebiam ao final do més uma conta de luz com cobrancas de
mais de dois anos atras, além de terem a energia elétrica cortada sem qualquer notificacao
prévia.

Parece-me 6bvio que em uma familia onde utiliza-se a energia elétrica por meio de
“gatos”, uma conta cobrando uma média de dois anos da energia gasta irregularmente nao
podera ser adimplida em uma unica parcela. Portanto, as pessoas recorrem ao JEC para
tentarem negociar a divida, fazer um acordo de parcelamento e na esperanga “do juiz nao
cortar a luz.”

Em todos os casos que acompanhei, a empresa ndo trouxe proposta de acordo,
tampouco havia margem para possiveis negociacles, tinha apenas a ordem de corte.
Provavelmente estes casos foram uma das constataces mais tristes que os dias no JEC me
proporcionaram. A quantidade de pessoas que ndo tem um acesso digno a eletricidade, as
vizinhancas sem estrutura para a fiagao necessaria, as familias sem condicdes financeiras para
pagar pela luz, pela dgua e pelo gas. Durante umas das audiéncias escutei: “ou eu pago uma
conta, ou outra, tudo a gente ndo consegue.”’

As cobrancas da denominada recuperacdo de eletricidade e a constatacdo de que
muitos sdo os lares que ainda dependem de “gatos” para usufruirem de energia elétrica,
remetia-me a uma das conclusoes de Santos em seu estudo na favela do Jacarezinho: “as

atitudes dos pobres em relacéo a lei foram o produto das atitudes da lei para com os pobres”
(SANTOS, 1995, p.195).
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Para aléem da multidimensionalidade das desigualdades em si mesma, a tipologia
evidencia a interseccionalidade das desigualdades, haja vista que as miltiplas desigualdades
aparentes no estudo empirico ndo sé coexistem na sociedade e no sistema, mas se interligam e
se influenciam mutuamente. As desigualdades sociais de classe, género e raga ndo sao redutiveis
entre si ou a somente uma delas (COSTA, 2015, p. 80), conforme mostram os graficos:

Gréfico n. 2 — Partes Litigantes em Nimeros®

Homens Mulheres Empresas

Gréfico n. 3 — Interseccionalidade entre Sexo e Etnia *

Homens Mulheres

17

a3

Brancos Negros Pardos indios Amarelos

32 Fonte: Autora, 2019.
33 Fonte: Autora, 20109.
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Flash n. 23

Tratava-se de um processo entre um senhor e uma cooperativa. O réu estava com o
pagamento do IPTU atrasado e a lider da cooperativa entendia prudente a negociar a
divida no JEC para ficarem com “algum documento.”

Réu: Eu estou disposto a pagar. Posso pagar R$ 400,00 por més, e se conseguir vender
0 terreno eu quito a divida.

Cooperativa: por n6s pode ser, a gente s6 estd cobrando porque a Cooperativa esta
correndo atras da maquina para pagar as dividas que tem.

Réu: E que eu to desempregado, eu tenho condicdes de pagar assim. Eu faco bico, mas
sei que terra é bem.

Cooperativa: Queremos em dois anos entregar as escrituras para todo mundo. Os
Correios daqui a pouco estdo entrando la, que ainda néo tem.

As partes fizeram o acordo, o conciliador apenas redigiu a ata, e no final da audiéncia
o lider da cooperativa falou:

“Para comemorarmos, vai la no final de semana, comer um xis e tomar uma cerveja.”

Flash n. 24

Era uma mulher, pobre, empregada doméstica e negra. Ela ndo estava ali tentando
resolver uma divida, um problema relacionado a agua, luz, telefone — que naquela
altura ja soavam quase como “algo trivial ”.

O caso envolvia um vidro de azeitonas do qual a mulher havia sido injustamente
acusada de ter furtado em um grande supermercado. Quer dizer, ela estava ali porque
o0 racismo é um fendmeno social presente e importante, que nunca deixou de ser questéo
a ser enfrentada, pelo contrario, é nada superado

Muito por ser uma mulher negra e pobre néo se sentiu capaz de postular pelo seu direito
sozinha, precisando ndo sé da ajuda técnica, mas do apoio e incentivo do seu patréo,
que felizmente lhe disse que o0 ajuizamento daquela acao poderia evitar novos episddios

com o dela.

De alguma forma, eu estava preparada para a complexidade do tema racismo quando

comecei a pesquisa. Para mim, o racismo iria aparecer sob o espectro de desigualdades
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Gréafico 04 — Interseccionalidade entre Renda Mensal, Sexo e Etnia®*

29.
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Deste modo, as distintas dominacGes foram uma unidade de opresséo indissociavel. Os
impactos das diversas forcas que atingem a classe, o género e a raca sdo sentidos
simultaneamente. Nesse sentido, interessa refletir as capacidades do JEC em utilizar-se como
ferramenta emancipadora frente a interseccionalidade social que o habita.

Dissociar uma das trés categorias pode levar a uma analise parcial na compreensédo das
dindmicas de dominacdo e padrdes de desigualdade. No Brasil, os problemas de justica social
tendem a se sobrepor uns aos outros, gerando multiplicidade de injustica social. Com a
finalidade de ndo reduzir o potencial analitico e transformador dos resultados empiricos, anota-
se que as relacdes de categoria social (classe) tém centralidade conjuntamente com género e
raca.

De acordo com as analises, mesmo que em numero inferior aos homens, as mulheres
conseguem acessar ao JEC. Entretanto, ao articular o género com a categoria social, 0 acesso é
bastante reduzido; ao passo que o cruzamento do género, da categoria social e da raca, produz
hierarquias que colocam as mulheres negras e pobres em uma posicdo de maior desvantagem
NO acesso ao sistema.

Para um adensamento democratico da cidadania e do acesso ao direito e a Justica, é
preciso atentar-se a um vasto conjunto de injusticas que assola a sociedade. Santos (2015, p.
124), em suas analises, identifica as dimens6es de injustica socioecondmica, racial, de género
e étnico-cultural.

Nesse sentido, as possibilidades de emancipacao pelo direito das formas das distintas
dimensGes, cedem espaco para as tradicionais l6gicas da reproducéo social. Ao serem cooptadas

pelo Estado, as logicas alternativas do direito, abriram novos critérios, mas o sistema néo foi

3 Fonte: Autora, 2019
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sociais. Com o0 avangas das minhas observagdes participantes compreendi que o racismo ia
muito além de pensa-lo como desigualdade social, pois ha também um racismo que
intersecciona classe e género.

Receava que ao longo da minha pesquisa etnogréfica a atuacdo dos operadores, 0s
casos, 0s problemas das pessoas tornassem-se para mim — assim como sdo para o sistema —
banalizados. Quando aquela mulher negra, pobre, empregada doméstica chegou para a
audiéncia munida da nota fiscal do supermercado, tive a certeza de que ndo havia possibilidade

de sentar-me ali e estar indiferente. Definitivamente, o JEC em nada é trivial.

Figura n.6 — Notas Etnogréaficas 04

ALGO SOBRE MIM (DEPOIS DA PESQUISA)

Quando eu iniciei a pesquisa, pensava que iria encontrar pelos corredores do JEC
muitas mulheres, negros e pobres; pensava que este era o publico que o servi¢o diariamente
atendia. Como é demonstrado no Capitulo 2, a maioria das pessoas que ali circulam apesar de
ser pobres, sédo homens brancos.

Meu trabalho de campo levou-me a pensar como Santos na necessidade de unido das
lutas contra-hegemdnicas. A interseccionalidade das opressdes sociais refletidas no ambito do
JEC demonstra que tratar isoladamente classe, raca ou género enfraquece o enfrentamento

destas problematicas.

35 Fonte: Autora, 2018.
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capaz de cessar a reproducédo das desigualdades sociais.

Sob o prisma das relagdes, Bourdieu (1974) traz a perspectiva de uma reproducéo social
a partir da reproducdo da cultura, isto é, a reproducédo das relacbes simbélicas entre as classes
sociais e as relagOes de forca. As relacGes de poder simbdlico e poder material incorporam-se
as formas de estrutura da ordem social.

Nesse sentido, a reproducao social nas sociedades modernas ja ndo se da apenas pelo
dominio do capital econdmico, mas articula-se com o capital cultural. Para Bourdieu (1974, p.
295), o capital cultural ao incorporar as capacidades cognitivas dos sujeitos, bem como suas
titulacGes, € capaz de legitimar vantagens aos que as detém.

A reproducdo social requer que os modos de dominagdo se acirrem. Para tanto, 0s
dominados submetem-se a ordem social dos dominantes, haja vista que a organizacgdo social
tende a manter uma clara distingdo entre estes.

As construcgdes sociais naturalizam-se e seus resultados sdo tidos como inerentes a
natureza humana, logo, imutaveis, pois assim sempre foram. As ldgicas de reproducéo sao tidas
como representacdes de dados faticos, ocultando a face arbitral da légica social que as imp6s
(BOURDIEU, 1974, p. 321).

Bourdieu (1996) trata da reproducdo das desigualdades sociais a partir do foco no
sistema de ensino. Para o autor, a escola que, para os fins desta pesquisa amplia-se para o
Estado, é compreendida como um locus de imposicdo de principios de dominacgéo, exercidos
dentro de um universo privado, qual seja, das relac6es sociais (BOURDIEU, 1996, p. 39).

A funcdo da educacdo é servir de instrumento de legitimacdo das desigualdades sociais.
A escola distancia-se de um local libertador, aproximando-se de um modelo conservador capaz
de manter a dominacdo sobre as classes subalternas, reforcando as desigualdades e atuando
como reprodutora cultural, pois 0s acessos sdo desiguais e se ddo segundo a origem de classe
(BOURDIEU; PASSERON, 1992).

O sistema escolar, com as ideologias e os efeitos gerados pela sua autonomia relativa,
é para a sociedade burguesa em sua fase atual o que outras formas de legitimagao da
ordem social e de transmissao hereditéaria dos privilégios foram para formacdes sociais
que diferiam tanto pela forma especifica das relagdes e dos antagonismos entre as
classes quanto pela natureza do privilégio transmitido (BOURDIEU; PASSERON,
1992, p. 217).

A classe dominante, ao transmitir a sua cultura aos demais, torna a reprodu¢do uma condigéo
de subsisténcia das sociais (BOURDIEU; PASSERON, 1992), uma vez que o modelo

hegemaénico torna-se a regra fundamental da sociedade. Ao mobilizar o estudo do ambito
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Iniciei a pesquisa empirica convicta de que o JEC era, acima de tudo, uma arena para
dirimir conflitos das classes subalternas, daqueles até entédo excluidos do sistema judiciario,
ou seja, sem acesso a Justica comum. Neste momento, finalizo este trabalho certa de que os
problemas de desigualdade social, sejam eles de classe, de raca continuam a distanciar as
pessoas da Justica.

As demandas apresentadas mostraram que o JEC funciona como uma espécie de pedido
de socorro. Nos casos envolvendo empréstimos e dividas, as pessoas, mesmo cientes da sua
situacéo de inadimpléncia, ajuizavam a¢des com o intuito de utilizar o sistema como mediador
para buscar melhores condigdes de resoluctes dos seus problemas.

Nas questbes de recuperacao de energia elétrica, as pessoas ajuizam acgdes no JEC
buscando um parcelamento ou reducéo de juros dos seus débitos, tendo em vista que nédo o
conseguem diretamente com as empresas prestadores do servigo. A populacéo busca o sistema
para que este sirva de ferramenta impeditiva para o corte da energia elétrica.

Para além das opressdes de classe, raca e género, as pessoas ali enfrentam doencas,
condicdes insalubres de moradia, desemprego, violéncia, desastres ambientais como
inundacdes. O JEC representa para aquelas vidas vulneraveis, a Gltima alternativa viavel para
sobrevivéncia.

Ao fim do meu trabalho empirico, sinto-me uma pesquisadora pessimista. Varias sao
as razbes que me tiram o otimismo: a atual conjuntura politica do Brasil, na qual as politicas
publicas envolvendo educacdo e pesquisa estdo cada vez mais escassas e sem perspectiva de
melhora. A época da conclusdo da redacéo desta dissertacéo fui a uma consulta e perguntei a
médica como iam as suas filhas que sabia serem formadas em medicina, a resposta foi: “a
‘fulana’ vai bem, abriu consultorio, é pediatra. A ‘cicrana’ ta fazendo pés-doc, e sabe como é
ser pesquisador neste pais, vive a mingua.”

Ao deparar-me com o questionamento de Santos (2017, p. 19) sobre as possibilidades
emancipatorias do Direito, as minhas notas etnogréaficas tornam minha resposta incrédula.
Creio no potencial emancipatério do Direito, contudo as praticas cotidianas terminam por
esvaziar tais possibilidades.

A reproducao das desigualdades sociais deve ceder espaco para o desenvolvimento de
praticas subalternas dentro do sistema. Todavia, a realidade demonstra que mesmo que estas
praticas se desenvolvam, o sistema as cooptard e reiniciar4 o ciclo de reprodugdo das

opressoes.
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escolar para o ambito da justica, tem-se o Poder Judiciario como um grande reprodutor de
dominagéo.

O processo de reproducdo social prescinde uma dominagdo que inconscientemente
oculta a violéncia simbdlica. A dominacdo ndo se d& por meio de uma violéncia ocultada, mas
sim pela imposicdo de uma cultura dominante que naturaliza 0S processos Opressores
(BOURDIEU; PASSERON 1992, p. 23).

Quando colocadas as analises do sistema de Justica sob esta perspectiva, nota-se que as
arenas estatais de resolugcdes de conflitos apenas asseguram, de forma discreta, os direitos da
classe dominante, que ja ndo podem mais serem transmitidos declaradamente. Ou seja, 0
sistema confere aos privilegiados condicdes de ndo aparecerem como privilegiados
(BOURDIEU; PASSERON, 1992, p. 218).

Isso ocorre nas demandas envolvendo grandes empresas e pessoas fisicas. O sistema
supostamente as recebe e trata de forma igualitaria, mas assegura a dominacao do capitalismo
ao permitir que as empresas sabotem as logicas alternativas de resolugdes de conflitos,
colocando-as em situacdo de privilégio.

O JEC, entdo, a partir de todo o seu aparato técnico-funcional detentor dos
conhecimentos juridicos, reproduz toda a cultura burocratica das l6gicas tradicionais de justica.
Naturalizou-se, a partir dos iniciados no meio juridico, a reproducdo dos procedimentos, do
vocabulario, da escrita e, consequentemente, da exclusdo e opressao que ocorre na Justica
Comum.

Ao colocar a decisdo do magistrado, isto €, do Estado, como ultima ratio, o sistema
torna-se também reprodutor das violéncias simbdlicas da Justica tradicional. Uma imposicéo a
partir de um arbitrario cultural, para Bourdieu (1992, p. 20), é sempre uma violéncia simbdlica.
Objetivamente, uma sentenca € uma violéncia.

O juiz do JEC, por encontrar nas particularidades do espaco, que lhe concede a
instituicdo, as condicGes materiais e simbdlicas para manter a populagéo a distancia, retira o
potencial matriz ldgicas alternativas do direito, reproduzindo no interior do sistema as
desigualdades sociais. A reproducéo cultural e a reproducdo social sdo indissociaveis.

As relacbes de forca no sistema atuam, simultaneamente, de forma autébnoma e
dependente. A partir das relacbes de forca, presentes nas estruturas do colonialismo, do
capitalismo e do patriarcado, conseguem constituir-se como uma instituicdo autbnoma para a
reproducdo dessas mesmas estruturas sociais interseccionadas.

O trabalho etnografico demonstra que as praticas do JEC reforgcam os poderes dominantes e,
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Somado a isto, meu percurso de mestrado fora marcado por contato com pesquisas
envolvendo situagBes juridico-sociais de alta complexidade. Minha turma de mestrado
compunha um grupo de alunos e pesquisas muito heterogéneo. Em diversos dialogos
discutimos a possibilidade de um direito emancipatério e menos regulatério na sociedade
brasileira e sobre 0 nosso papel para uma mudanca paradigmatica.

Restou-me, além do pessimismo, a certeza de que ha muito ainda a ser feito, refletido
e pesquisado. Oxala tenhamos félego para usarmos a Sociologia do Direito como instrumento

de mudanca e reinvencao.



95

consequentemente, reproduzem as desigualdades.®® O (in)acesso das classes subalternas no
sistema tradicional de Justica se reproduz no ambito dos Juizados Especiais.

Esse sistema reprodutor de desigualdades sociais atinge a falta de efetividade do acesso
ao servico. A tensdo, que originalmente havia tendido para o lado da emancipacéo, é puxada
para o eixo da regulacdo social.

As logicas regulatorias que reforcam as desigualdades sociais, uma vez que
hegemdnicas, sdo reproduzidas no interior das ldgicas alternativas. A acdo estatal é um inimigo
potencial da liberdade individual (emancipacdo), ao mesmo tempo que é condicdo para 0 seu
exercicio (regulacdo) (SANTOS, 2013, p. 125). Todavia, as formas de dominacéo
desequilibram o eixo, ao ponto de a regulacdo suprimir as liberdades individuais.

A partir das praticas cotidianas do sistema, predominam as logicas indiferentes as
desigualdades sociais, reduzindo o prisma emancipador do direito, enquanto o Estado,
paradoxalmente, buscava alargar as possibilidades de justica por vias judiciais inovadoras. Em
um contexto de grande judicializacdo da vida social (VIANNA, 1999), a parcela da sociedade
oprimida e precarizada resta atada nas malhas burocraticas e nos incompreensiveis

procedimentos juridicos, que resultam na reproducdo de uma Justica de classe.

% Importa referir que a reproducdo social das formas de dominacdo por meio do sistema de justica decorre sem
que ocorra uma suspensao formal das normas e garantias constitucionais. Problematica que também poderia ser
analisada pelo paradigma do Estado de Excecdo. Mais sobre, ver: AGAMBEN, Giorgio. Estado de Excegao.
Trad. Iraci Poleti. S&o Paulo: Boitempo, 2004.



3. POR UMA SOCIOLOGIA REFLEXIVA DO DIREITO E DA JUSTICA

Enquanto ciéncia social, a Sociologia do Direito abrange uma visdo institucional e
organizacional, que ndo prioriza apenas a dimensdo normativista. Ao nivel institucional, o
direito articula-se com as condicdes e as estruturas sociais em que opera (SANTOS, 2013, p.
165). E neste sentido que, uma vez percebidos os limites e as condicbes emancipatorias do
direito, nas praticas cotidianas dos Juizados Especiais, propde-se agora analisar, neste tipo de
organizacdo, se estdo reunidas as condigdes para o exercicio da reflexividade institucional
(GIDDENS, 1991), que permite reorientar o0 comportamento dos atores sociais diretamente
implicados neste sistema, nomeadamente os conciliadores e juizes leigos. Parece ser relevante,
na parte final deste estudo, verificar como podem ser mobilizadas duas categorias reflexivas: a
reflexividade institucional e a reflexividade na propria pesquisa.

Observa-se, ao longo dos dois primeiros capitulos, os aspectos assimétricos existentes
entre a regulacdo e a emancipacao social, gerados em funcdo do excesso regulatorio das
sociedades contemporaneas. Vé-se também que as racionalidades alternativas que formam a
base do pilar da emancipacgéo terminam, muito facilmente, por incorporar l6gicas cognitivas-
instrumentais em detrimento das demais racionalidades, terminando por coloniza-las e
reproduzir novas formas de dominacdo social. Para Santos (2013, p. 188), a hipertrofia da
racionalidade cognitiva e instrumental acarreta a transformacdo dos modos de saber e suas
praticas, o que gera um excesso de regulacdo, prejudicando a busca da emancipacdo pelas
formas alternativas do direito em acéo.

Se somos as geracdes herdeiras das promessas da modernidade, as quais sdo muito
prosperas e animadoras, somos também as geracdes que, de forma cada vez mais proditoria,
tém experimentado viver em Estados Democraticos clivados por sociedades fascizantes®’
(SANTOS, 2015, p. 11), nas quais o desenvolvimento social vem acompanhado de grandes
indicadores de desigualdades. Enquanto as sociedades modernas nos trouxeram um leque de
expectativas ndo cumpridas, abriram também novas formas de racionalizar tais expectativas,
acoes e reacdes da vida social. Autores como Santos (1995; 2002b) Bourdieu (1996) e Giddens

(1991), que olharam atentamente para a natureza da modernidade, apontaram igualmente para

3" No entender de Boaventura de Sousa Santos a emergéncia de um fascismo social nas sociedades atuais pode ser
explicado pelas novas formas e dindmicas de dominacéo e exploracéo do capitalismo neoliberal. O fascismo
social se manifesta na dominagao explicita de um grupo sobre outro, nos mais diversos ambitos sociais. Ver:
SANTOS, Boaventura de Sousa. Portugal: ensaio contra a autoflagelagao. Sao Paulo: Cortez, 2011; A
Gramatica do Tempo: para uma nova cultura politica. Sao Paulo: Cortez, 2006; . Podera o Direito ser
Emancipatério? Revista Critica de Ciéncias Sociais. Coimbra, n. 65, pp. 3-76, 2003.
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suas consequéncias, 0 que os levou a considerar as diversas formas de reflexividade®.

Nas analises de Giddens (1991), os prdprios termos e discursos institucionais devem ser
percebidos como potencialmente transformadores da realidade na qual se inserem. Os sujeitos
passam, entdo, a ter poder de escolha sobre as suas acOes, decisbes e rumos, ndo mais
unicamente por uma tradicdo que as perpetuavam, mas em razdo das experiéncias reflexivas.
Quer dizer, amodernidade trouxe consigo a reflexividade que permite a reproducdo ou inovacgéo
dos sistemas, na medida em que serve de espelho entre o pensamento e a acdo (GIDDENS,
1991, p. 45). Através das acOes reflexivas, 0s sujeitos conseguem mudar as condigdes de
reproducdo do sistema social, onde as relacdes de poder e dominagdo social asseguram a
manutenco do status quo. Ha uma dualidade na estrutura®® (GIDDENS, 1989, p. 144), ou seja,
as praticas cotidianas reflexivas mudam as praticas institucionais e vice-versa, num processo
de inovacdo cotidiana.

Esse quadro conceitual fornece elementos para a compreensdo do desempenho dos
tribunais, pois exige a analise de suas funcionalidades nos contextos rotineiros de sua
intervencdo, nomeadamente suas funcbes de resolucGes de conflitos e controle social, que é
instrumental, mas, sobretudo, simbdlica. A teoria da reflexividade coloca o posicionamento
subjetivo dos atores do sistema - no caso o sistema dos Juizados Especialis -, no centro do campo
analitico, desmentindo a ideia assente de que a funcdo do juiz € neutra e as decisdes devem
fazer justica acima e equidistante dos interesses das partes. Nos Juizados Especiais Civeis,
como se posicionam os conciliadores e juizes leigos? Como suas a¢fes impactam e sdo
impactadas pela estrutura? Como suas atitudes refletem no sistema em que atuam, operam e
reproduzem? Traz-se analises em respostas a tais perguntas a partir de flashes surgidos ao longo

desta pesquisa, tal qual, iniciou-se no capitulo 02 espelhado.
3.1 A reflexividade Institucional, um Estudo de Caso
Até gue ponto somos um produto do meio social do qual fazemos parte? Até onde os

sujeitos sociais sdo autbnomos em relagdo as estruturas sociais que pertencem? Para a

Sociologia contemporanea, essas questdes podem ser pensadas através do conceito acima

% Neste capitulo aborda-se a modernidade reflexiva sob a 6tica de Anthony Giddens, nomeadamente em sua
perspectiva conjunta com Beck e Lash (1995), mas leva-se em conta igualmente outras analises como a de Pierre
Bourdieu sobre a reflexividade nas Ciéncias Sociais, e a de Boaventura de Sousa Santos sobre as praticas de
reflexividades no capitulo IV de sua obra Toward a New Common Sense. Law, Science and politics in the
paradigmatic transition (1995), na qual inspirei-me para escrever o capitulo 2 deste trabalho.

% Sobre a Teoria da Estruturacdo e Dualidade da Estrutura ver mais em: GIDDENS, Anthony. Dualidade da
Estrutura: agéncia e estrutura. Campinas: Celta, 2000.
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apresentado de reflexividade institucional. Nos dizeres de Giddens (1991):

A reflexividade da vida social moderna consiste no fato de que as praticas sociais sao
constantemente examinadas e reformuladas a luz de informacéo renovada sobre essas
préprias praticas, alterando assim seu carater. (GIDDENS, 1991, p. 45).

Isso quer dizer que a reflexividade é elemento constitutivo das préticas regularizadas;
em se tratando de mudancas institucionais, ela exerce um papel fundamental. Ou seja, a
instituicdo, ao refletir sobre si mesma, cria as possibilidades de abandonar os modos tradicionais
de funcionamento e pode mudar seus valores, normas e praticas. 1sso pressupde, antes de
qualquer coisa, que 0s sujeitos tém conhecimento de suas préprias acdes, que podem ser
(re)formuladas constantemente por meio da reflexividade.

A reflexividade adquiriu um caréater radicalizado (GIDDENS, 1989) porque tornou-se
parte das préaticas sociais regularizadas e institucionalizadas das sociedades modernas. A
proposta de contextualizar a reflexividade, no ambito aqui estudado, permite observar os
mecanismos colocados — ou ndo — a disposi¢do dos atores dos Juizados Especiais que, atraves
desse exercicio, poderiam liberar-se de comportamentos que lhes foram tradicionalmente
transmitidos. Apesar da crenca de Giddens (1994) no potencial de reflexividade, ele adverte
para a existéncia de contextos em que o nivel de reflexividade social € de baixa intensidade.
Nesses casos, a legitimidade desses sistemas depende, em grande parte, de seus aspectos
simbdlicos (GIDDENS, 1994, p. 51). Ora, isso fora observado no trabalho empirico junto a um
Juizado Especial, onde a precéria formacéo dos conciliadores torna-se aceitavel em razdo do

simbolismo do sistema.
Flash n. 01
“Sim, antes de comegarmos a trabalhar, precisamos fazer um cursinho online,

organizado pela AJURIS. A questdo é que ele é totalmente tedrico, ndo tem nada de

pratica. A questao pratica a gente traz da nossa vivéncia; todo mundo aqui € advogado,

’

ou pelo menos, estuda Direito.’

Flash n. 02

‘A ideia aqui na conciliagdo é so de evitar uma proxima audiéncia.
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Flash n. 03

Em uma das audiéncias de conciliagdo que as partes tentavam se entender
acerca de um acidente entre automoveis: “hoje é somente uma conciliagdo, nao

1

¢ para discutir aqui quem bateu e quem e quanto vale o carro.’

Outro aspecto considerado, foi o da capacidade reflexiva dos juizes leigos e
conciliadores que reproduzem o sistema na sua maneira de exercer o poder sobre as partes,
aplicar as normas, mobilizar conhecimentos técnicos e disponibilizar recursos. A maneira de
lidar com tudo isso deixa a mostra a tensdo que existe entre os objetivos do sistema e as
possibilidades de sua realizacdo. Nesse sentido, pensar em termos de reflexividade institucional,
no ambito do Juizado Especial de Canoas, pressupde a compreensao de variaveis conexas, tais
como a formagéo profissional dos juizes leigos, conciliadores e juizes.

Quando aprovados no processo seletivo, o Tribunal de Justica oferece aos conciliadores
e juizes leigos um curso de capacitacdo, na modalidade a distancia, para os conciliadores e
juizes leigos. Durante a realizacdo do estudo etnografico no JEC de Canoas, perguntei a todos
0s conciliadores e juizes leigos das audiéncias das quais participei, que opinido tinham sobre o
curso de capacitacdo que realizaram, podendo responder entre ruim, regular, bom e muito bom.
Dos oito interrogados as respostas foram: quatro classificaram como regular, dois como ruim,
e dois marcaram a op¢do muito bom, sem justificar o porqué.

Quando questionei se participavam periodicamente de cursos de capacitacdo ou
treinamento, todas as respostas foram negativas. Alguns deles, inclusive, afirmaram que nada
mais fizeram além de assistirem as aulas online antes de ocuparem o cargo.

A partir disso, pode-se perceber que a formacao técnica para a ocupacéo dos cargos de
conciliadores e juizes leigos é bastante vaga e superficial, o que se reflete nas suas atuacdes
durante as audiéncias. Predomina a ideia de que o conciliador/juiz leigo, formado no curso, esta
formado para toda a vida! Mas a formacéo oferecida é precaria, genérica e superficial; esta
deveria ser complementada com cursos de reciclagem mais especializados, que poderiam
reforgar os objetivos de melhor “fazer justiga”. A auséncia de uma percep¢ao interdisciplinar
dos problemas tratados igualmente dificulta a tomada de decisdo desses atores judiciais, pois
eles acabam reproduzindo as légicas dominantes, que apelam a Gltima ratio do sistema,

representada pela decisdo do juiz togado.
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Flash n. 04

“Aqui no JEC ndo ha espago, nem tempo para prova pericial. Na falta de conhecimento
técnico sobre determinada questao é preferivel seguir o entendimento do Tribunal do

1

que ficar por ai inventando.’

Tal formacdo é refletida nas audiéncias de conciliacdo e instrucdo e julgamento. O
trabalho empirico demonstrou que os conciliadores e juizes leigos tendem a conduzir a
audiéncia da forma mais similar a um processo da Justica Comum, ndo estando plenamente
preparados para dirimir conflitos de forma consensual e baseados na oralidade e informalidade.
Por diversas vezes, as discussdes entre as partes sdo interrompidas pelos conciliadores que
encerram as audiéncias por ndo conseguirem mediar os conflitos. Alem disso, as formalidades
juridicas utilizadas pelos atores do sistema, como pedir para as partes impugnarem documentos,
indeferir manifestagcdes em virtude de tratar-se de matéria de direito, demonstram a discrepancia

entre a formacao meramente técnica-juridica e a realidade do cotidiano nas audiéncias.

Flash n. 05

“Ndo teremos acordo, vou designar audiéncia de instrugdo e julgamento. As partes ja
ficam aqui intimadas.”

“Doutor, o que é ‘ficar aqui intimada’? “

Observou-se também que, em consequéncia de uma formacdo vaga, burocratica e
incompleta, amplia-se os espacos para que as a¢des dos conciliadores e juizes leigos sejam
embasadas em critérios menos técnicos e mais subjetivos, 0 que ocorre também porque 0s
conhecimentos peritos sdo pouco priorizados nas audiéncias do JEC. Quando questionados
sobre a existéncia de debates entre eles, sobre 0s casos e as decisfes tomadas, a resposta foi
unanimemente negativa, o que demonstra a auséncia de uma reflexividade coletiva.

Se a reflexividade se faz em torno das praticas sociais, que sdo constantemente
examinadas e reformuladas a luz de informacBes renovadas sobre essas proprias préaticas
(GIDDENS, 1991, p. 45), vimos que ndo ha, nesta instancia, circularidade e partilha dos
conhecimentos produzidos rotineiramente, 0 que permitiria mudar as condi¢cbes da agdo
(BECK; GIDDENS; LASH, 1995, p. 209). O reconhecimento dos limites individuais da
reflexividade institucional (GIDDENS, 1991, p. 50), ndo deveria impedir a criacdo de
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dispositivos suscetiveis de promover a partilha dos saberes e das decisfes, com vistas a mudar
0s modos de intervencdo dos atores implicados no sistema.

Em tarde de audiéncias ha, em média, trés juizes leigos conduzindo as sessdes a0 mesmo
tempo: nos 5 casos referentes a ligagdes elétricas clandestinas ( “gato de luz”), sempre muito
recorrentes, e tendo em vista que a distribuicdo das audiéncias para cada juiz leigo se da de
maneira aleatéria, € comum que cada juiz leigo tenha que decidir pelo menos um caso
envolvendo recuperacdo ilegal de energia elétrica. Contudo, a falta de reflexividade
institucional diminui o potencial de atuacdo do JEC em termos mais igualitarios, visto que a
autorreflexividade individual ndo consegue alterar as l6gicas do sistema e leva a sua simples
reproducdo. Nesse sentido, 0s eventos que parecem dizer respeito somente a um determinado

individuo, ndo séo portadores de mudancas estruturais (GIDDENS, 2005, p. 25).

Flash n. 06

Haviam casos em que as partes conseguiam, via antecipacéo de tutela, o deferimento
da ligacdo de energia elétrica que havia sido cortada. Em outros, a antecipacéo de
tutela era indeferida, e, em muitos, as partes nem sequer sabiam da possibilidade de
pedirem, em antecipacao de tutela, a religacéo da energia elétrica.

Casos muito semelhantes com, no minimo, trés possibilidades de respostas distintas

pelo sistema.

Além disso, a falta de autonomia dos conciliadores e juizes leigos em relacdo a
hierarquia do sistema, torna-se um entrave a reflexividade institucional. Ao longo de todo o
trabalho etnogréafico, os juizes leigos afirmaram terem autonomia para decidirem, sem deixar
de observar os entendimentos do juiz titular e do Tribunal, demonstrando que a reflexividade
institucional requer a participacdo para além dos conciliadores e juizes leigos, mas sim de todos

0s operadores do sistema.

Flash n. 07

“se o meu parecer ndo estiver de acordo com o entendimento da Dra., ela ndo homologa
e volta para eu refazer.”

I . 14 ’ . 2
'Aqui a gente so segue o que vem la de cima”.
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A l6gica top-down predomina, a organizacao dos juizados depende muito do perfil do
juiz encarregado; sob este aspecto, percebe-se que podem haver conflitos entre diferentes
padrdes profissionais (SANTOS, 2015, p. 86), que determinam a percep¢do do sistema: o da
idealizacdo e da visdo pragmatica dos juizados. Neste aspecto, vé-se que 0s atores judiciais do
JEC privilegiam o caréater instrumental da funcdo de julgar, a0 mesmo tempo em que se

conformam com a realidade de seguirem as orientacdes dos juizes.

Flash n. 08

Em uma das audiéncias, disse o juiz leigo: “ndo temos muito espago para julgar aqui,
seguimos o entendimento da juiza, que segue o entendimento das turmas recursais; o

que é bom, pois ndo ficamos criando nada que vai ser reformado depois.’

3.2 Os Possiveis Exercicios de Reflexividade

O exercicio da reflexividade implica que qualquer descrigcdo seja uma referéncia a algo
gue, a0 mesmo tempo, seja parte desse algo (PAIS, 2007, p. 28). Entretanto, tais descri¢fes nao
possuem um carater meramente descritivo, elas s@o também acBes sociais, nas quais a
reflexividade tem potencial para interferir. Portanto, o simples ato de realizar a leitura desta
pesquisa, faz de quem a Ié participante desta acdo comunicativa.

Sé&o diversas as formas de reflexividade: para além da reflexividade institucional acima
examinada, pode-se inseri-la no &mbito da prépria pesquisa; isso modifica suas condicdes de
realizacdo e orientacdo, dado que estad intimamente ligada as percepcBes do pesquisador, que
dependem, por sua vez, das respostas que consegue obter de suas analises tedricas e empiricas,
nem sempre satisfatorias. Busca-se compreender se essas respostas sdo apropriadas as
expectativas geradas a titulo pessoal na pesquisa, mas também em relacdo aos demais. Por isso,
no desenrolar desta pesquisa, fez-se um esforco continuo de reflexao e autorreflexdo, como foi
anteriormente apresentado na parte espelhada do Capitulo 2.

A partir do trabalho etnogréfico foi possivel refletir sobre as grandes interrogagdes
presentes nesta pesquisa: a primeira, refere-se a cooptacéo dos sistemas alternativos pelo Estado
e como as logicas de emancipacdo - aqui entendidas como aquelas que promovem as lutas pela
igualdade na aquisicdo de direitos e distribuigdo da justica - acabam por ser dominadas pelas
I6gicas de regulagdo, tal como apontado por Santos (2015, p. 132), que reforcam as exclusdes

estruturais do sistema de Justica brasileiro. A segunda, € relativa as desigualdades sociais, muito
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visiveis nos Juizados Especiais, consequéncia de auséncia de politicas sociais mais amplas,
garantidoras de padrées minimos de inclusdo. Mesmo quando os objetivos deste tipo de
alternativa a Justica estatal visam o comprometimento do Estado com as premissas de justica
social: redistribuicdo (contra a desigualdade) e de reconhecimento (contra discriminacao).

Estaria 0 JEC realizando, apesar de sua concepgdo inicial, o que Santos (2015)
denominou “contrarrevolucao juridica”? Um judiciario conservador, arraigado em tradigdes,
neutraliza, por vias judiciais inovadoras, 0s avangos democraticos? A esta altura, parece-nos
que a contrarrevolucdo juridica, que se refere a aplicacdo de convengdes tacitas das formas de
dominacdo que impedem a inovagdo democratica, esta retratada no sistema do JEC.

Nesta linha de andlise, se considerado que as convencBes sociais podem ser
reproduzidas ou modificadas cotidianamente sob o controle reflexivo dos atores nelas
implicados, propde-se apresentar, entdo, os aspectos de reflexividade que foram desenvolvidos
no interior desta pesquisa. A construgdo do conhecimento se faz com a ajuda de uma
reflexividade transformadora que modifica as representacdes que temos dos fenbmenos e geram
novas representacdes (PAIS, 2007, p. 54), apesar de Lash (2003) denunciar que este processo
transformador das representacbes sociais ndo € linear, pois abre espagcos para novas
experiéncias. Sendo assim, ao inserir-me dentro do meu objeto de pesquisa, foi possivel a

abertura de canais para novas reflexividades e possiveis transformacoes.

3.2.1 A Minha Experiéncia Reflexiva dentro das Légicas Mercantis Inumanas

Logo que o trabalho etnografico iniciou ja fora possivel perceber que, nas acdes em
desfavor de pessoas juridicas, grandes empresas, lojas de varejo, 0s advogados e prepostos
envolvidos eram quase sempre 0s mesmos, independente da loja/empresa. Eram todos
conhecidos dos conciliadores e juizes leigos, pois estavam todos os dias ali no corredor
aguardando as audiéncias, geralmente segurando uma tabela cheia de nimeros de processos, na
qual iam riscando conforme as audiéncias terminavam.

Certo dia, um preposto permaneceu na sala por trés audiéncias consecutivas
representando trés empresas distintas e eu o questionei como havia se tornado um “preposto
profissional”. Ele explicou-me que as grandes empresas contratam escritorios corporativos
localizados entre Rio de Janeiro e S&o Paulo e que, portanto, torna-se menos oneroso contratar
advogados regionais para a realizacdo dos atos processuais presenciais.

Assim, os escritorios de advocacia firmam o que se convencionou chamar de parcerias

de correspondéncia juridica com escritorios locais, 0s quais responsabilizam-se pelas demandas
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de todos os clientes. Foi entdo que decidi experimentar ser correspondente, para compreender,
dentro do contexto do meu objeto de pesquisa, como se d& a dindmica entre os grandes
escritorios, advogados e o Juizado Especial Civel. De pronto, soube da existéncia de espacgos
online para cadastro de advogados e contratacdo de servicos de correspondéncia juridica.

Ao me cadastrar, ndo tardou muito para que eu recebesse diversos e-mails com
solicitacdo de advogado para acompanhamento de audiéncias. Pelos baixissimos valores
oferecidos a titulo de honorérios entendi o porqué de a oferta ser tdo grande. As propostas
giravam em torno de R$ 80,00 para contratacdo de um advogado e preposto. Os e-mails
costumam referir que os valores sdo baixos, mas as demandas séo altas e que, portanto, o
rendimento mensal é valido.

Por cerca de quinze dias experimentei ser correspondente juridica no JEC. Recebia e-
mail com a data, o local, o horéario e o valor ofertado para cada audiéncia, precisando somente
responder se aceitava a demanda e indicar 0os nomes de quem seriam 0 advogado e 0 preposto.
Eu costumava levar como preposto 0 meu irmdo mais velho, que, até entdo, nunca havia entrado

em uma sala de audiéncias.

Flash n. 09

Quando eu chamava meu irmdo para acompanhar-me em alguma audiéncia, ele

costumava perguntar-me: Hoje eu vou ser quem? Nao preciso falar nada, né?

Os documentos referentes a defesa sdo enviados por e-mail com pouca antecedéncia da

audiéncia. Ndo ha preocupacdo de que o correspondente leia e se inteire dos casos.

Flash n. 10

A minha experiéncia como correspondente juridica resumiu-se estar presente nas

’

audiéncias e proferir a seguinte frase: “infelizmente, ndo temos proposta de acordo.’

Nestas ocasides, percebi que o JEC abriu um novo nicho dentro da advocacia, uma
industria paralela de atores juridicos altamente burocratizados. Existem escritorios, com

inimeros advogados, que atuam exclusivamente como correspondentes juridicos para 0s
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grandes escritorios corporativos.
Ainda, existem empresas que atuam como centrais de correspondentes. Ao contratar
este tipo de servico, o escritdrio de advocacia direciona toda a sua demanda a um so6 canal, que

fica responsével pela contratacdo, por precos irrisorios, de advogados locais.

Flash n. 1140

Boa tarde Dra,

Conforme combinado telefénico, segue audiéncia para 19/12/2016 na comarca de CANOAS/RS.
Conforme valor combinado para cada ato R$ 80,00 (ADV+PREP), pagos no més subsequente.
Por gentileza, informar os dados.

Favor acusar recebimento.

Orientagdes seguem em breve.

M.C.D VIVO S.A 9006525-97.2016... JEC -CANOAS/RS
ADV + PREPOSTO

*Ao responder, favor marcar os e-mails da chave.

*Atas devem ser  encaminhadas para 0 e-mail audiencia@apcobrancas.com.br
*E DE TOTAL RESPONSABILIDADE DO CORRESPONDENTE CONTRATADO O ENVIO DAS
ATAS NO PRAZO DE 24HORAS APOS A REALIZAQAO DA AUDIENCIA, SOB PENA DE NAO
PAGAMENTO.

* Os pagamentos serdo realizados entre os dias 25 a 30 do més subsequente ao servico realizado.

* Planilhas devem ser enviadas até o dia 05 do més posterior ao servico prestado para o seguinte e-
mail financeiro@apcobrancas.com.br

* Enviar planilha com valores e dados bancarios com CPF.

* Caso ndo seja enviada planilha até a data prevista, 0 pagamento sera adiado para o préximo més.

Flash n. 1241

Boa tarde,
Segue documentos e orientagdes para o caso abaixo.

FAVOR ACUSAR RECEBIMENTO!!!

PARA ESTE CASO NAO HA PROPOSTA DE ACORDO!!!

ATAS DEVEM SER ENVIADAS NO MESMO DIA DE AUDIENCIA!!

EM CASO DE PROCESSOS DIGITIAS, TIRAR FOTO DA TELA DO COMPUTADOR COM O
TERMO!

* E-mail enviado por uma central de correspondéncia com proposta para realizagdo de audiéncia como
correspondente juridico.

* E-mail recebido, da mesma central de correspondéncia, com as instrucdes para realizacdo da audiéncia
contratada. Em ambos, nota-se que os e-mails sdo padronizados para todas as audiéncias contratadas,
independente da demanda.


mailto:audiencia@apcobrancas.com.br
mailto:financeiro@apcobrancas.com.br
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FAVOR PROTOCOLAR DOCUMENTOS EM ANEXO EM AUDIENCIA!!

M.C.D VIVO S.A 9006525-97.2016... JEC -CANOAS/RS
ADV + PREPOSTO

Muito embora o JEC objetive a autorresolugdo dos conflitos, as préticas cotidianas
demonstram que as demandas perpassam uma média de trés escritérios de advocacia por
audiéncia, quer dizer, o escritdrio contratado pela parte litigante, a central de diligéncia e o
advogado correspondente. Da minha experiéncia como correspondente juridica restou apenas
uma certeza: de que a légica mercantil é praticamente inumana.

O sistema foi boicotado pelo proprio sistema. As tentativas de informalizagéo

terminaram por criar ainda mais burocracia.

3.2.2 A reflexividade na Pesquisa, uma Experiéncia Necessaria

A reflexividade é parte constitutiva da pesquisa, enquanto pressup8e um constante
trabalho do pesquisador sobre seus posicionamentos e defini¢cbes. Assim, passo a explanar,
mesmo que de forma ainda incipiente, reflexdes acerca de possiveis alternativas as alternativas
judiciais*?. Como apontado supra, a realizacdo de reunides periodicas entre conciliadores,
juizes leigos e o juiz titular da vara do JEC poderia constituir uma ferramenta essencial para o
desenvolvimento de uma reflexividade transformadora no interior deste sistema. A prépria
funcdo do pesquisador, no seu trabalho de pesquisa-acdo, poderia ser vinculada a esses
processos de reflexividade para incentivar ideias e projetos. Tendo o pesquisador observado as
praticas, as acOes individuais dos atores sociais, 0S seus processos e avaliacOes, estaria apto
para ajudar o conhecimento coletivo. A partir da reflexividade da pesquisa, o JEC poderia
desenvolver a reflexividade institucional.

Partindo-se do pressuposto de que todos os conciliadores e juizes leigos sdo
autorreflexivos em relacdo as suas praticas e aos casos em que atuam, e que sua atuacdo
repercute nas acdes dos demais (BECK; GIDDENS; LASH, 1995, p. 75), a partilha de
experiéncias, o debate sobre as decisdes e 0s recursos do sistema, poderia obrar no sentido da

concretizacdo de direitos. Os temas mais recorrentes nas audiéncias, como 0s casos envolvendo

*2 Empresto-me do termo de Boaventura de Sousa Santos. Sobre um pensamento alternativo de alternativas ver:
SANTOS, Boaventura de Sousa. Epistemologies of South. Justice against Epistemicide. Londres: Paradigm
Publishers, 2014; . As Bifurcagdes da Ordem (parte 3). Coimbra: Almedina, 2017.
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energia elétrica, &gua, dividas de financiamento, de aluguel, problemas com companhias de
telefone, empréstimos consignados, deveriam ser mais debatidos. O didlogo entre os atores
sociais que mediam esses conflitos e tem contato com ambos os lados, facilitaria o encontro de
uma solucdo efetiva para essas demandas diarias.

Nesse sentido, a auséncia de um processo reflexivo institucional, torna o sistema
mecénico e os problemas continuam a surgir de maneira reiterada, crescendo em volume,
prejudicando os mais socialmente vulneraveis. Nas conversas com os conciliadores e juizes
leigos, entre as audiéncias durante a pesquisa empirica, pode-se perceber que as atuacdes se dao
totalmente de forma individual, o Unico ponto de conex&o sdo as diretrizes do juiz.

O trabalho etnogréfico reflexivo realizado nesta pesquisa, mostrou também que quando
h& uma grande demanda de casos relativos a um mesmo direito, ha que buscar uma solugédo de
alcance coletivo. No que diz respeito aos casos envolvendo pessoas fisicas, como cobrancas de
dividas, aluguéis, acidentes envolvendo veiculos, poderiam ser organizadas espécies de
mutirdes para resolverem este tipo de demanda especifica. O sistema JEC, ao contrério, resolve
de forma dispersa problemas iguais. Seria preciso equacionar as demandas, ouvir as partes e
propor formas de conciliacdo que permitissem equilibrar as assimetrias sociais.

Também no que tange as grandes empresas, as demandas poderiam ser tratadas de
maneira coletiva, tendo em vista que muitos casos sao idénticos. Por exemplo, ao final de cada
més, a juncdo de todas as demandas envolvendo financiamentos com bancos, com o intuito de
buscar, com a participacdo das partes, um entendimento conciliatorio capaz de sanear as
questdes. Isso diminuiria a burocracia do sistema, 0 nimero de peticbes protocoladas e,
consequentemente, 0s atos processuais, 0 nimero de audiéncias. As empresas nao precisariam
mais contratar diariamente advogados e prepostos sem qualquer conhecimento dos casos e
pouparia a populacdo de participar de audiéncias meramente formais.

Nesse ponto, a atuacdo dos defensores dativos também ganharia em qualidade para as
partes, haja vista que eles teriam a oportunidade de conhecer previamente as demandas. O
defensor dativo deixaria de ser figura meramente formal, auxiliando e atuando conjuntamente
com as partes e conciliadores/juizes leigos na resolucdo dos conflitos, para reforcar o apoio

juridico as pessoas mais necessitadas.

Flash n. 13

Conversa com um juiz leigo: “as partes ndo conseguem produzir as provas por falta de

conhecimento técnico, ai entra o dativo que ndo tem nenhum conhecimento do processo
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’

e faz uma defesa genérica e impugna tudo. Nao tem como fazer um bom trabalho.’

Outro aspecto que suscitou especial reflex&o nesta pesquisa: a instituicdo deveria formar
0s seus representantes de forma distinta; as capacitacfes deveriam ser periddicas, com foco na
pratica, na conciliacdo, na primazia de légicas emancipatorias em detrimento de praticas
formais e processuais. Quanto a formacéao dos conciliadores e juizes leigos, ela deveria abranger
diversos saberes, para além do conhecimento técnico juridico. Nesse viés, ndo haveria mais
sentido em priorizar apenas uma formagdo em direito. N&o se trata aqui de abolir os
conhecimentos juridicos, mas sim de um equilibrio entre as normas, as praticas cotidianas, a
cultura e os diversos conhecimentos, portanto, a formacdo de um saber amplo suscetivel a
reforcar as logicas alternativas.

No Juizado Especial Civel de Canoas, todos os conciliadores tém o Direito como base
da sua formacdo. A falta de um conhecimento mais abrangente, como areas da psicologia,
assisténcia social, conflitos sociais, transforma a sentenca, em grande parte dos casos, como
Unica solucao possivel para os casos.

Casos em que as partes ndo conseguem chegar a conciliacdo sozinhas, por diversas
razdes, como desentendimentos, falta de esclarecimento sobre os direitos em questdo e
inseguranca, 0s juizes leigos e conciliadores raras vezes intervém como facilitadores dos

dialogos.

Flash n. 14

NZo raras as vezes em que as partes tentaram explicar-se ou questionar pontos dos
processos, ouviu-se dos atores judiciais: “hoje ndo ha espago para mais nada além da

negociacao, na impossibilidade do acordo, vamos seguir com o processo.”

Isso reflete a dificuldade dos conciliadores em conduzir didlogos que levam a acordos
entre as partes. Acrescido a isto, a falta de espaco para resolugdes extra sentenciais por parte
das empresas faz com que as func@es de conciliador se reduzam a redacdo da ata e marcacao
de audiéncia de instrucéo.

As reflexividades transformadoras apresentam limites; elas esbarram nas formas de
reflexividade impositiva. Na pratica, esses limites existem em funcéo dos contextos e atributos
sociais: ser jurista, ser socidlogo, ser agente do sistema, ser hierarquicamente inferior, etc..

Vale, portanto, questionar a influéncia dos vinculos e tradi¢gdes sociais sobre as nossas acoes,
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assim como a capacidade de podermos deles libertar-nos, o que constitui o cerne da reflexdo no
ambito desta pesquisa. A construcdo das narrativas também limita-se a necessidade das
estruturas (LASH, 1995, p. 146). A grande questdo, ainda a ser trabalhada: como poderiam 0s

conciliadores e juizes leigos atuar de maneira mais sensivel aos problemas sociais?

3.3 Alternativas para Inclusdo dos Excluidos

Tendo em vista que a democratizacdo da Justica € dimensdo fundamental para a vida
social, 0 acesso ao(s) sistema(s) de Justica deveria preceder a inclusdo de todos. Isto suscita
outra grande questao presente nesta pesquisa: como garantir padrdes minimos de incluséo social
no sistema de Justica.

A cooptacdo de logicas alternativas do direito alargou o acesso ao sistema judiciario,
mas ndo deu conta de alargar o acesso a Justica. A pesquisa etnografica demonstrou que para
alem das procuras efetivas de direito das pessoas que acessam o JEC, ha a procura suprimida
(SANTOS, 2015, p.38).

O baixo numero de acdes envolvendo mulheres e negros, acrescido ao baixissimo
numero de mulheres negras e pobres dentro do sistema, revela uma area da procura suprimida,
que vai além das questdes rotineiras no JEC. Ou seja, a (ndo) procura daqueles cidaddos que
tém consciéncia dos seus direitos, mas que se sentem impotentes para reivindica-los quando
séo violados.

Trata-se de uma auséncia socialmente produzida; de algo ativamente construido como
ndo existente®. Portanto, a procura das mulheres e dos negros ¢ uma procura suprimida, a qual
demonstrou-se ndo ser sandvel somente com reformas processuais.

Partindo-se do pressuposto de que a partir da reflexividade desta pesquisa, se poderia
desenvolver uma reflexividade capaz de mudancas sociais e estruturais no JEC, requer-se
refletir alternativas para a inclusdo destas procuras, que existem, mas nao alcangam o sistema.
Atrelam-se, portanto, questfes referentes a vontade politica do poder legislativo e do poder
executivo; que espécie de mobilizacdo politica pode ser feita para sustentar alternativas das
alternativas? Por parte das profissbes juridicas, qual o nivel de interesse social nessas
demandas?

No contexto dessas questdes centrais, importa refletir sobre a atuacdo de todos os atores

sociais envolvidos no JEC. A tarefa de ajudar as partes ndo pode restringir-se aos juizes leigos

*3 Sobre o tema, ver mais sobre a Sociologia das Auséncias em: SANTOS, Boaventura de Sousa. A Gramatica do
Tempo: para uma nova cultura politica. Sao Paulo: Cortez, 2006, pp. 87-125.
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e conciliadores, mas deve ser estendida a todos os funcionéarios da Justica. Os servidores do
cartorio, por exemplo, ndo deveriam limitarem-se a redigir ipsis litteris as demandas propostas
pelas partes, mas também instrui-las, informando-as acerca dos seus direitos e obrigagdes. O

que diminuiria o nimero de pessoas em audiéncia sem compreensao do que estdo demandando.

Flash n. 15

“Mas Senhor, vocé esta pedindo o seu crédito de volta, ndo para encerrar o contrato.
A defesa ndo se manifestou sobre isto, Ndo estd aqui nos seus pedidos.”

“Mas eu quero encerrar tudo, ndo quero mais nada com eles, como eu faco para
mudar?”

O Senhor precisa subir 1a no cartorio, explicar e entrar com o pedido correto.?

Ent3o pode acabar tudo aqui que eu vou subir la. E a terceira vez que eu entro com

1

agdo aqui para tentar me livrar deles.’

O primeiro contato com a populacdo do JEC ha que ocorrer de forma mais acolhedora,
0 que poderia resgatar a confianca no sistema daqueles com demandas suprimidas. O estudo
empirico demonstrou que muitos pedidos iniciais reduzidos a termo, ndo correspondem com a
pretensdo dos autores, que quando chegam na audiéncia de conciliagdo manifestam-se com
pedidos ou razdes de pedir distintas, gerando descrédito no sistema.

Ainda neste ponto, o juiz leigo e o conciliador devem ser figuras mais ativas e menos
formais. As regras de producao de provas devem ser simplificadas, na medida em que possa
facilitar uma flexibilidade processual em que as partes sintam-se capazes de demonstrar e
comprovar os direitos que pleiteiam.

As partes ndo podem ser inibidas por um sistema processual complexo que fica por tras
do Judiciario. A falta de conhecimento técnico ndo faz com que grande parte da populacdo nao
reconheca o0s seus direitos, mas faz com que ndo se sinta apta para postula-los no sistema
judiciério.

Acrescido a isso, outro aspecto relevante, que distancia a tensao do eixo da emancipagédo
social, é a falta de espaco para as partes falarem. As oportunidades de falas das partes em
audiéncia muitas vezes estdo restritas a algum pedido de depoimento pessoal por parte de
advogados. Quando questionados, os juizes leigos disseram realizar oitiva das partes apenas em

casos especificos, determinados subjetivamente.
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Flash n. 16

“FEu costumo ouvir as partes sé em determinadas situacfes necessarias que nao ha
muito documentacdo ou contrato existente, como nos acidentes de transito, por

)

exemplo.’

O fato da parte ir para a audiéncia preparada para falar, contar a sua versdo sobre 0s
fatos da maneira que lhe é possivel e ter sua expectativa frustrada por uma formalidade
processual, que pressupde um pedido da parte contréria ou a determinacdo do juiz leigo, pode
gerar um sentimento de incapacidade. Consequentemente, frustram-se as partes, desacreditando
0 sistema.

Um outro ponto importante e ignorado no dmbito do JEC sdo as agOes coletivas. Por
meio delas seria possivel atingir um maior nimero de pessoas. Além do mais, isto possibilitaria
uma aproximagéo do JEC com os movimentos sociais, aproximando-o das ldgicas precussoras
dos meios alternativos do direito, como as praticadas pelo ILSA.

A desigualdade de protecéo dos diferentes grupos sociais esta tdo cristalizada no sistema
de modo que até mesmo as logicas alternativas do direito quando cooptadas pelo Estado nao
conseguem mais do que potencializar os mecanismos de reproducdo da desigualdade
(SANTOS, 2013, p. 182). Nesse viés, € preciso pensar formas alternativas ao que esta sendo
feito atraves do Estado.

As organizacOes sociais coletivas, notadamente as que envolvem questfes de género e
raca, permitem pensar novas formas alternativas para além do Poder Judiciario e das estruturas
que derivam dele**. Parece-nos que mesmo um sistema hibrido como o JEC ndo foi capaz de
romper com as logicas de dominacgédo do Estado.

Um precério acesso ao sistema do Juizado Especial Civel das mulheres e da populacéo
negra, percebido a partir do trabalho etnogréafico, abre espaco para uma reflexdo em que 0s
caminhos de um direito emancipatdrio ndo sejam junto ao Estado, mas para além dele. Sem a
pretensdo de negar o préprio Estado, mas ndo necessitando exclusivamente dele, haja vista que

estas estruturas parecem limitadas em atuacdo para atender a todas as pessoas.

* Sobre a atuacdo das organizag@es sociais, para além do Poder Judiciario ver mais em: MESZAROS, Istvan. A
montanha que devemos conquistar: reflexdes sobre o Estado. Sdo Paulo: Boitempo Editorial, 2014.
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3.4 Os Limites da Reflexividade

Se a teoria demonstra uma capacidade de reflexividade dos sujeitos modernos
(GIDDENS, 1991), que poderia ser alargada para o plano institucional, o trabalho etnogréfico
demonstrou que tal capacidade encontra limites. Apesar da capacidade de consciéncia da acao,
as forgas e poderes, muitas vezes, ndo permitem mudancas, nem que a reflexividade, seja
individual ou institucional, seja aplicada.

O sistema pode ser tensionado, mas ndo transformado nos moldes de uma dualidade
estrutural. A falta de autonomia dos atores sociais envolvidos termina por impedir a
aplicabilidade de reflexividades transformadoras. Por seu turno, o sistema, corrompido pelas
I6gicas formais e burocraticas, ndo recebe e articula aplicabilidades distintas das tacitamente
convencionadas.

Um dos grandes limites para a aplicabilidade da autorreflexividade transformadora
reside no fato dos juizes leigos serem pagos somente se as suas sentencas forem homologadas
pelo juiz. O que, a primeira vista, pode parecer um detalhe meramente administrativo dentro do
sistema, repercute diretamente na atuacdo destes atores judiciais, que se condicionam as logicas
dos magistrados.

A formacdo estritamente juridica, de certa forma, também funciona como impeditivo de
uma reflexividade mais alargada, para além das convengdes e normas juridicas. O carater
instrumental das audiéncias, 0s termos técnicos utilizados, as diversas mengdes ao Codigo de
Processo Civil, a reducdo das questdes de mérito e de direito a provas formalmente escritas,

demonstram uma reflexdo pautada na estrita legalidade.

Flash n. 17

“Senhora, esta é uma questdo de mérito. Isto estd documentado no processo?

Sim, eu entreguei para o0 mogo 14 em cima todos os comprovantes de pagamento.
Entdo a Senhora nédo precisa ficar explicando aqui, estas questdes de mérito eu analiso
no momento da sentenca.

Mas é que eu acho importante deixar tudo bem explicadinho.

Ndo precisa, o que ja estd no processo, eu lerei oportunamente.”
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A capacidade de uma reflexividade transformadora é outra questdo a ser considerada.
Questiona-se até que ponto as transformacfes da reflexividade dos atores sociais ndo séo
conservadoras?

A partir dos didlogos com os conciliadores e juizes leigos, nota-se uma tendéncia por
uma reflexividade conservadora. As logicas predominantes destes atores judiciais € a de
manutencdo do modelo de Justica tradicional, ao passo que os Juizados Especiais nem sequer

deveriam servir de complemento ao sistema, mas, sim, uma ruptura no que tange a Justica.

Flash n. 18

Falas dos atores judiciais como: “o JEC é so uma falsa ilusdo de justica. As pessoas
nem sequer sabem o que querem pedir. As vezes é melhor nem tentar conciliar”,
mostram que existe um exercicio reflexivo acerca das suas atuagfes. Todavia, tais
reflexividades ndo sdo capazes de interferir na realidade cotidiana, vez que néo

modifica suas certezas de que esta é a forma do sistema funcionar.

Parece-nos que para os conciliadores, a audiéncia de conciliacdo destina-se
exclusivamente para negociacdes, isto &, se as partes ndo estiverem predispostas a tanto, ndo ha
espaco através do seu papel de mediador, para buscar uma resolucao extrajudicial. Ao mesmo
tempo, 0s juizes leigos preocupam-se muito mais com as formalidades e possiveis nulidades
processuais do que ouvir as partes. Em ambos os oficios, a consciéncia de facilitador ndo se faz
presente, apenas de um instrumento formal de conducdo dos atos.

Neste sentido, a capacidade destes agentes em exercerem a reflexividade ndo é capaz de
mudar suas proprias concepcdes e atitudes, que dird da instituicdo. A reflexividade é
conservadora e reprodutora de um sistema tradicionalmente regido pelas l6gicas top-down,
potencializando a reproducdo de um sistema arcaico e conservador, em que o Direito esta acima
da justica de cada caso concreto, impedindo a aplicabilidade de qualquer reflexividade

transformadora.

Flash n. 19

“E melhor eu seguir a Dra. do que depois a parte ter a sua sentenca reformada no

Tribunal.” “Qualquer inova¢do que eu fizer aqui, vai terminar esbarrando no
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Tribunal.”

As partes litigantes, por sua vez, também poderiam exercer a capacidade reflexiva,
influenciando as praticas exercidas no JEC. Entretanto, as analises a partir do trabalho de
campo, mostram que as opressdes presentes na sociedade e reproduzidas no sistema geram um
sentimento de incapacidade aos mais vulneraveis, que, somado a falta de conhecimento técnico,
impossibilitam que, na instituicdo, a clientela exerca qualquer transformacéo.

Apesar de o poder simbdlico do Estado ndo ser capaz de impedir a capacidade reflexiva
dos sujeitos sociais, impede, ao fim e ao cabo, a geracdo de efeitos positivos e inovadores a
partir de acGes sociais transformadoras. Quando cooptou as légicas alternativas do direito, o
sistema estatal cooptou também os atores judiciais, impondo um movimento reflexivo
conservador, o qual, pela atual realidade do JEC, demonstrou distante das praticas
emancipadoras.

Nas praticas cotidianas do JEC, observa-se a dominancia da regulacdo sobre a
emancipacdo. Apesar da proposta de mediacao ser por exceléncia uma proposta inovadora, no
ambito do sistema judicial brasileiro, vencem as l0gicas conservadoras da Justica, indiferentes
ao indispensavel exercicio de uma reflexividade transformadora. O JEC, como parte do sistema,
acaba por reproduzir as desigualdades sociais e a violéncia de classe, existente na sociedade

brasileira.



CONSIDERACOES FINAIS

Poderiam as ldgicas alternativas do direito, tdo contra- hegemonicas, resistirem ao
tempo, serem cooptadas pelo Estado e ainda manterem o seu carater emancipador? Partiu-se do
pressuposto de que algumas préticas alternativas do direito, notadamente as latentes no periodo
da redemocratizacdo no Brasil e disseminadas, ainda, ao longo da década de noventa, foram
institucionalizadas a partir da constitucionalizacdo. Neste sentido, pretendeu-se analisar as
possibilidades e os limites emancipatorios a partir destas praticas.

Este estudo cientifico teve como campo de pesquisa empirica o Juizado Especial,
instituido a partir da Lei n.° 9.099/95, mais centralmente no Juizado Especial Civel da comarca
de Canoas/RS. Inimeras foram as razdes que caracterizaram o JEC como um projeto embasado
em logicas alternativas do direito, entretanto, a democratizacdo do sistema judiciario e o
alargamento do acesso a Justica denotam a grande relevancia deste projeto, entdo, inovador.

Institui-se um servico judiciario totalmente gratuito, focado nas partes postulantes
dispensando, inclusive, a compulsoriedade de advogados, aléem de primar pelos principios da
informalidade, celeridade, oralidade e conciliacdo. De maneira inédita, hibridiza-se o Poder
Judiciério, ao trazer para dentro do sistema sujeitos de fora dos quadros estatais atuando nas
resolucdes de conflitos, seja por via conciliatoria ou sentencial.

Todavia, a pesquisa demonstrou que a expansdo das vias de acesso ao sistema judiciario
ndo foi suficiente para o rompimento das tradicfes de dominacdo perpetuadas na sociedade
moderna e reproduzidas no universo do direito. Dentre os quadros teoricos da Sociologia do
Direito, nomeadamente da Sociologia Critica do Direito, mobilizou-se o conceito proposto por
Santos (2002) acerca da tenséo existente entre a regulacéo e a emancipacdo social para, entdo,
tratar do paradoxo que emerge no campo judicial, onde as préticas alternativas do direito
confrontam-se, hoje, com as l6gicas de dominacgdo social, enxugando o potencial de um uso
contra-hegemdnico e emancipatorio do direito.

Com efeito, a presente pesquisa fora dividida em trés momentos distintos, apesar de ndo
deixarem de se interligar. Na parte primeira realizou-se o que restou denominado como trama
de conceitos, objetivando explanar as bases epistemoldgicas para a problematizacdo do capitulo
sequencial. Para que fosse possivel uma analise das possibilidades emancipatérias das l6gicas
alternativas do direito, institucionalizadas, antes de tudo, fez-se necessario o apontamento das
dominagdes das quais o direito poderia servir como ferramenta de emancipacgéo.

A partir das trés formas de dominagdo moderna elencadas por Santos (2018, p. 423):

colonialismo, capitalismo e o patriarcado, desenvolveu-se a contextualizacdo das opressoes
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sociais. O colonialismo e o patriarcalismo demonstraram-se resistentes, porém reconfigurados
pelo capitalismo nas sociedades atuais.

Sendo assim, as dominagbes do colonialismo, do capitalismo e do patriarcado
desdobram-se, gerando efeitos e reflexos sociais que configuram as desigualdades entre raca,
classe e género. Para mobilizar estas trés formas de dominag&o com a realidade social percebida
a partir do trabalho etnografico, adicionou-se a trama conceitual a proposta da
interseccionalidade, na qual as opressdes ndo sdo problematizadas e enfrentadas isoladamente,
haja vista uma ser sempre condicdo estruturante da outra (CRENSHAW, 2002).

Com a crise global do Estado de Bem-Estar Social e a emergéncia do capitalismo, as
grandes promessas da modernidade terminaram por ndo se cumprir, aumentando a distancia
existente entre as expectativas e as realidades sociais. Assim, sobrepde-se a regulacdo da vida
social e politica, abrindo espago para o surgimento de um novo ciclo em que légicas alternativas
do direito voltam a puxar o eixo da tensdo para as perspectivas emancipatorias.

Transcendendo a dimensdo meramente normativa, tratou-se o Direito como uma ciéncia
viva e social. Portanto, o Capitulo segundo trouxe as problematizacdes e os resultados obtidos
no trabalho etnografico realizado no JEC. A partir das analises das préaticas cotidianas dos atores
sociais envolvidos no sistema, apresentou-se um diagndstico de um sistema disfuncional, tendo
em vista a predominancia do viés de reproducéo e prossecucdo de determinados interesses e
privilégios sociais.

Os dados empiricos mostraram que a populacdo que chega ao sistema €
predominantemente pobre, mas com baixos indices de mulheres e negros, resultando a presenca
quase inexistente de mulheres negras. Sendo assim, demonstrou-se que as dominacdes
interseccionam-se, barrando o efetivo acesso ao JEC e, consequentemente, reduzindo as
perspectivas emancipatorias pelo direito de grande parcela da sociedade.

No que tange as demandas, constatou-se que os direitos postulados versam em torno de
questdes envolvendo energia elétrica, agua, telefonia, moradia, bem como, dividas,
financiamentos, empréstimos e aborrecimentos de cunho consumerista entre grandes lojas de
varejo ou supermercados. Os casos envolvendo pessoas fisicas tenderam para resolucdes
consensuais, despertando esperancas em torno das hipoteses emancipatorias do direito no JEC.

Os litigios em desfavor de pessoas juridicas, por sua vez, foram ignorados pelo sistema,
de forma sistematica. Quanto maior o porte da empresa, maior o nimero de demandas e
menores as possibilidades de resolucdo conciliatéria. Nesse aspecto, o patrocinio destas
demandas por grandes escritdrios corporativos, deslocou fortemente o eixo da tensdo para o

pilar regulatério, sem enfrentar qualquer resisténcia institucional.
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Os processos judiciais, munidos de longas peticbes de linguajar juridico,
compreensiveis apenas para o0s operadores do sistema, acrescidos dos advogados
correspondentes que ndo detém autonomia para realizagdo de negociagdes e resolucdes extra
sentenciais, operaram em prol do sufocamento das expectativas emancipatdrias desta
alternativa judicial. Ainda, através das préaticas cotidianas, essencialmente em relacdo as partes
demandantes e demandas, revelou-se a reproducéo das desigualdades de raca, classe e género.

A atuacdo dos atores juridicos também suscitou debate ao longo do segundo capitulo.
A falta de preparo técnico para o exercicio das atividades, acrescida da baixa autonomia em
relacdo as decisdes, demonstraram a reproducdo das ldgicas, através da necessaria chancela dos
juizes titulares das varas do JEC.

As diretrizes do sistema, expressas na oralidade, informalidade, celeridade e economia
processual, obscurecem-se em detrimento da avaliacdo de um magistrado sem qualquer contato
com as partes, com as histdrias, com os dialogos em audiéncia, muito menos com os problemas
que afetam a populacédo vulneravel. Paradoxalmente, o JEC revelou-se reprodutor também de
violéncia simbolica, ao instituir como Ultima ratio a deciséo do juiz, ou seja, potencializou-se,
novamente, a regulacdo quando objetivou-se emancipar.

A experimentacdo social com concepcdes alternativas do exercicio do direito e da
cidadania, terminam por reproduzir o caréater elitista da sociedade brasileira em sua concepcao
mais hegemdnica, aléem das formas de dominacéo de classe, de hierarquia e de exclusédo social,
a notar os perfis sociais presentes no sistema. Muito embora sejam amplas, as ldgicas
alternativas se diminuem frente a desigualdade na protecéo dos interesses dos diferentes grupos
sociais, denunciando o enraizamento de uma administracdo da Justica incapaz de banir os
mecanismos de reproducdo da desigualdade.

Espelhado ao Capitulo 2, apresenta-se um primeiro exercicio de autorreflexividade.
Beneficiando-se da experiéncia realizada por Santos (1995) que, ao analisar a modernidade
apontou para as suas consequéncias a partir da reflexividade, um capitulo sobre as vivéncias e
circunstancias subjetivas na realizacdo desta pesquisa, fora incluido. Nominado espelho, pois,
de fato, a intencdo era de um reflexo do que se viu, sentiu e viveu durante todo o processo de
realizacdo deste trabalho cientifico.

A partir do quadro tedrico apresentado por Anthony Giddens, o Capitulo 3 continua sob
a perspectiva da reflexividade. Nele, mobiliza-se a reflexividade nas ciéncias sociais como uma
possivel e necessaria alternativa as mazelas do sistema.

Seguindo o método do exercicio da reflexividade a partir dos flashes oriundos do

trabalho etnogréfico, analisaram-se as possibilidades e os limites para uma reflexividade
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institucional, seguida de uma autorreflexividade da pesquisa, cujo objetivo fora apontar
propostas aos limites emancipatdrios, vislumbrado durante o percurso da pesquisa.

As ldgicas alternativas do direito institucionalizaram-se junto a democratizacdo do
Brasil, portanto, teriam de consubstanciar o pilar da emancipacdo social, vide uma ser
pressuposto da outra. Os dados empiricos, trabalhados ao longo dos capitulos, revelaram um
excesso de regulagdo, muitas vezes, insinuado sob forma de emancipagéo.

Tal fendmeno ocorre em razao das préaticas sociais, que no campo da emancipacéo social
requerem o aprofundamento de lutas democraticas, nos mais diversos espacos estruturais. A
reflexividade, por seu turno, associa-se a assercdo de que todos 0s seres humanos rotineiramente
mantém contato com as bases do que fazem, constituindo-se parte integrante dos saberes
(GIDDENS, 1991, p. 43).

Nessa perspectiva, 0s quadros do JEC sdo compostos por atores sociais conscientes do
proprio fazer e agir, ou seja, com potencial de mudancas pela praxis. Apresentou-se, portanto,
a reflexividade institucional como possivel alternativa a funcdo permanente da Justica de
conservacdo da cultura e da tradicho dominantes. A partir de um exercicio de
autorreflexividade, compartilhado entre os operadores, o JEC deixaria de servir-se da
instituicio com a finalidade de conservacdo social e da perpetuacdo das relacdes de
discriminacéo.

Em seguida, apresentou-se as possibilidades de reflexividade dentro do objeto da
pesquisa, 0 que demonstrou que, se nas ldgicas mercantis a funcdo social é também a de
conservacdo do poder e dos privilégios gerados pelo capital, o JEC legitima tal ordem
estabelecida. Assim, o exercicio reflexivo pressupds a essencialidade de pensar alternativas
capazes de gerar incluséo social.

Todavia, 0s levantamentos empiricos demonstraram que, apesar do potencial
autorreflexivo, os atores judiciais, encobrindo-se por uma suposta neutralidade, demonstram-
se inertes em relacdo aos problemas sociais atinentes a populacao vulneravel, potencializando
a exclusdo social. Ao passo de que a neutralidade do JEC deveria se dar no sentido de
autonomia em relacdo ao sistema econdmico, patriarcal e colonial.

Jesus Sabariego (2017)* denuncia que a razdo de mundo neoliberal tem a légica ao
contrario: o Estado usa o direito contra o cidaddo, quando o direito deveria ser utilizado pelo

Estado para defender o cidaddo. O JEC apresentou-se com um dispositivo de revitalizacao,

* Informagio verbal proferida durante a palestra “Recentes Movimentos Sociais Globais e Direitos Humanos:
para uma democracia baseada no comum”, durante o IV Seminario Internacional Constitucionalismo no Século
XXI: Direitos Humanos, Justica Social e Democracia (América Latina e Africa) no dia 18/10/2018.
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legitimagéo e perpetuacdo do sistema tradicional excludente, em que as pessoas, apesar de
formalmente iguais, alcangcam direitos de forma desigual.

Quando colonizadas pelo Poder Judiciario, as logicas alternativas do direito, com o seu
cardter reformista emancipatorio, encontraram limites nas dominacBes, capitalistas,
colonialistas e patriarcais, pois a agenda politica nacional abre-se apenas para formas de
transformagdes sociais suportadas pelo interesse de classe. Em uma pluralidade de dominagdes,
a reflexividade desta pesquisa demonstrou que ndo ha um Gnico principio, tampouco um dnico
grupo de sujeitos capazes de produzir transformacéo social.

Nesse sentido, para que o enquadramento de justica utilizado para raga, classe e género
deixe de ser parcial, faz-se necessario que as disfuncionalidades da lei sejam resgatadas,
permitindo a aproximagdo dos magistrados, juizes leigos e conciliadores dos movimentos
sociais e das suas historias. Nao restam duvidas que o JEC representa avangos em relacao a
questdes como a morosidade da Justica, a qual foi um dos grandes fatores pressionadores para
a cooptacdo estatal de formas alternativas de resolugdo de conflitos. Entretanto, € necessario
refletir, como Santos (2015, p. 45), de que reformas para uma Justica mais rapida, nao
necessariamente a torna uma Justica cidada.

Se 0 JEC logrou éxito em relacdo as demandas por celeridade, o0 que se constatou pelo
elevado nimero de audiéncias que ocorrem diariamente e a curta duragcdo dos processos, ainda
esta distante de respostas democraticas e satisfatdrias quanto a sua responsabilidade social. Uma
justica emancipatdria requer uma emancipacdo antiprodutivista, antirracista e feminista, e séo
nestes pontos que a reflexividade transformadora encontrou os seus limites.

Com uma mentalidade conservadora, as dominacdes seguem ocultas no seio social,
enquanto a justica, supostamente neutra e autbnoma, desempenha o seu melhor papel de
reprodutora de desigualdades. Portanto, a reflexividade, apesar de presente, ndo é capaz de gerar
efeitos positivos, apesar de perpetuar a realidade posta.

Por fim, chegou-se até aqui com a convic¢do de que ndo haverd democracia no Brasil
sem uma discussédo real, profunda e séria sobre a desigualdade de classe, sobre o racismo e
sobre a discriminacao feminina. Mais do que isto, sem que haja um enfrentamento sério destes
poderes dominantes que (re)produzem os privilégios dos homens brancos e ricos, responsaveis,
em boa parte, pela realidade colonial que a sociedade brasileira vive, seja em termos
epistémicos, econdmicos, juridicos e politicos.

Apelou-se para a necessidade de se fazer andlises concretas de situacBes também
concretas, mas que, na verdade, pouco potencial € usado para as concretizar. Assim como

Santos (2018, p. 468), acredita-se na necessidade de sermos mais humildes, pois nossas
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aspiracoes ainda tém de operar em um mundo onde 0 objetivo de construir um sistema
alternativo ao capitalismo, ao colonialismo e ao patriarcado ndo esta na pauta politica.

Tal auséncia, criou-nos um vazio que s6 podera ser preenchido por alternativas locais,
que esperancosamente, serdo capazes de gerar efeitos globais, somadas a iniciativas que
prefigurem uma sociedade alternativa. Contudo, ao longo desta dissertacdo apontaram-se
apenas sintomas, tratou-se de um pensamento ainda aberto, inacabado e sem pretensdo de um
fechamento definitivo. Lé-se aqui, de um pensamento em processo, de um pensamento se

fazendo.
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APENDICE

01. Questionario de Pesquisa

1) Qual a sua faixa de renda familiar?
( ) nenhuma renda ( ) até 1 salario minimo — até R$ 937, 00 ( ) de 1 até 3 salarios minimos —
de R$ 937,00 até R$ 2.811,00
( ) de 3 a6 salarios minimos — de R$ 2.811,00 até R$ 5.622,00 ( ) de 6 a 9 salarios minimos —
de R$ 5.622,00 até R$ 8.433,00 ( ) de 9 a 12 salarios minimos — de R$ 8.433,00 até R$
11.244,00
2) Qual a sua profissao?
3) Qual o bairro que voce reside?
4) Vocé é autor ou réu da acdo judicial?
( ) autor/demandante ( ) réu demandado
5) A sua acdo judicial é contra pessoa fisica ou juridica?
( ) pessoa fisica ( ) pessoa juridica/empresa
6) Voceé veio acompanhado de advogado? () sim ( ) ndo
7) Houve proposta de acordo em audiéncia? ( ) sim ( ) ndo
8) Se sim, houve acordo? ( ) sim ( ) ndo
9) Se sim, ficou satisfeito com o acordo ( ) sim () ndo
10) Se ndo houve acordo, estaria disposto a fazer um acordo? ( ) sim ( ) ndo
11) Considerou util a audiéncia de hoje? ( ) sim ( ) ndo
12) Acredita que o conciliador/juiz leigo contribui para as dinamicas do acordo?
( )sim( )néo
13) Compreendeu tudo que foi dito durante a audiéncia? ( ) sim ( ) nao

14) De 1 a 10 qual o seu nivel de satisfacdo do Juizado Especial?
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02. Questionario de Pesquisa (Juizes Leigos e Conciliadores)

1) Qual seu sexo? ( ) feminino ( ) masculine
2) Qual o seu grau de escolaridade?
( ) néo estudou ( ) ensino fundamental incompleto ( ) ensino fundamental completo
( ) ensino médio incompleto ( ) ensino médio completo ( ) ensino superior incompleto ( )
ensino superior completo () p6és-graduacéo latu senso
( ) p6s-graduacéo strictu sensu
3) Qual a sua cor/raga?
( ) negra ( ) branca ( ) parda ( ) amarela ( ) indigena
4) Tem outra ocupacéo além de juiz leigo/conciliador () sim ( ) ndo
5) Sesim, qual?
6) Sabe a média de quantos acordos realiza por més?
7) Qual a sua opinido sobre a capacitacdo que recebeste para ser juiz leigo/conciliador?
() muito bom ( ) bom () regular () ruim
8) Participa periodicamente de capacitacdes/aperfeicoamentos para ser conciliador/juiz
leigo?
() sim () nao
9) Acredito haverem entendimentos ja solidificados em determinadas matérias pelo juiz
titular da vara do JEC que influenciam os pareceres de sentenca dos juizes leigos?
()sim( )néo
10) Quando ha proposta de acordo, vocé questiona sobre a possibilidade de alguma
flexibilizacdo pelas partes, sobre as possibilidades de cumprimento pelo demandado?
()sim( )néo
11) Quando ha proposta de acordo, vocé explica as vantagens e desvantagens nos casos
concretos () sim ( ) ndo
12) Nas audiéncias de instrucdo, vocé considera fundamental a oitiva das partes,
independente da natureza do conflito? ( ) sim () ndo

13) Se ndo, para quais naturezas de conflitos realiza as oitivas das partes?
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