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RESUMO

Esta dissertacdo tem como foco a gestdo dos Programas de Pos-Graduacdo em Educacédo
avaliados e reconhecidos pela CAPES. Delimita seu campo empirico ao perfil e as
competéncias de secretarias/os que neles atuam, destacando as demandas que envolvem a
gestdo com a implantacdo da Plataforma Sucupira que publiciza os indicadores necessarios a
avaliacdo quadrienal dos PPGs coordenada pela CAPES. A pesquisa, vinculada a linha de
pesquisa “Gestdo, Educacédo e Politicas Publicas”, analisa a atuagdo das/0s secretarias/os dos
programas de pds-graduacao stricto sensu em educacgdo, em relacdo as demandas geradas pelo
sistema de avaliacdo quadrienal da CAPES visando a qualificacdo dos processos e praticas
gestoras destas colaboradoras para o melhor desempenho das coordenacdes, dos corpos docente
e discente no que se refere as questbes administrativo-pedagdgicas demandadas pelo processo
de avaliacdo. Para dar sustentacdo tedrica a abordagem sobre a gestdo e competéncias,
utilizamos autores como: Libaneo (2004); Chiavenato (2006); Menegat e Colossi (2009);
Bergamini (2012), Zarifian (2012, 2003) e Le Boterf (2003, 2006). A pesquisa realiza um
levantamento tipo survey exploratorio-descritivo, com apoio bibliografico e documental,
caracterizando-se pela abordagem qualitativa e quantitativa. A investigacdo constatou que do
total de 85 secretérias/os participantes da pesquisa, a maioria é do sexo feminino 58 (68%),
predomina a faixa-etaria de 30 a 39 anos, a maioria (53%) atua nos PPGs entre 4 a 10 anos,
destacando-se quatro secretarias com mais de 20 anos de atuacdo profissional no PPG, ou seja,
0 tempo de atuacdo demostra certa experiéncia na funcdo. A formacdo predominante é a
graduacdo em Administracdo. Mais da metade das participantes da pesquisa busca se atualizar
e se qualificar para atender as exigéncias da gestdo da pds-graduacdo. Entre os cursos de
treinamento e outras iniciativas de capacitacdo destaca-se 0 Forum de Secretarias/os da regido
Sul (FORSEC) e o Encontro Nacional (ENSEC).

Palavras chave: Secretaria da Pés-Graduacdo, Avaliacdo Quadrienal da Pds-graduacao;

Perfil e competéncias de secretarias/os.



ABSTRACT

This thesis focuses on the management of Graduate Programs in Education, evaluated and
accredited by CAPES. The empirical field is limited by the competencies of secretaries of this
context, with emphasis on demands involving the implementation of the Sucupira Platform,
which turns public the indicators necessary to the quadrennial evaluation of the programs, led
by CAPES. The research, inserted in the research line “Management, Education and Public
Policies”, analyzes the performance of stricto sensu graduate programs in education secretaries,
regarding demands generated by the system of quadrennial evaluation from CAPES, for the
qualification of processes and management practices of these employees for the best
performance of the coordinations, of faculty and student bodies, related to administrative-
pedagogical issues demanded by the evaluation process. In order to sustain theoretically about
management and competencies, we have used authors such as: Libaneo (2004); Chiavenato
(2006); Menegat e Colossi (2009); Bergamini (2012), Zarifian (2012, 2003) and Le Boterf
(2003, 2006). The research contains an exploratory-descriptive survey, bibliographic and
documentary supported and quantitative and qualitative based. Investigation showed that 85,
most of the secretaries who have enrolled the research are composed of women 58 (68%), with
ages ranging from 30 to 39 years old, mostly working on the programs from 4 up to 10 years
(53%), highlighting four secretaries with more than 20 years of experience on graduate program
work, fact that demonstrates certain work experience. The predominant major is in Business.
More than half of the participants of the research seek for update and qualification, in order to
fulfill professional requirements. Among training courses and other initiatives are the Férum
de Secretérias/os da Regido Sul (FORSEC) and its national forum (ENSEC).

Keywords: Graduate Secretariat; Graduate Quadrennial Evaluation; Profile and Secretary

Competencies.
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1 INTRODUCAO: O CONTEXTO EM QUE ATUAM AS SECRETARIAS DE PPGs

A presente dissertacdo tem como foco de pesquisa a gestdo dos programas de pés-
graduacdo stricto sensu, para tanto, delimita seu campo empirico ao perfil e as competéncias de
secretarias/os® que atuam nos Programas de Pds-graduacdo, na area da Educacéo, no Brasil,
destacando as demandas que envolvem a gestéo a partir da implantagdo da Plataforma Sucupira
como principal veiculo de publicizacdo dos indicadores necessarios a avaliacdo quadrienal dos
PPGs coordenado pela CAPES.

1.1 O Ambiente da Pesquisa e Dilemas Eticos da Gestdo Educacional

Em fevereiro de 2019, conforme informacéo da Plataforma Sucupira, existiam no Brasil,
184 Programas de Pos-Graduacdo em Educacdo, dos quais 50 ofereciam apenas o curso de
Mestrado Académico, 48 ofereciam cursos de Mestrado Profissional, 85 programas ofereciam
simultaneamente os cursos de Mestrado e Doutorado Académico e um oferecia
simultaneamente o curso de Mestrado Profissional e Doutorado Profissional. Portanto, em
2019, o campo empirico desta pesquisa sdo as secretéarias que atuam nestes 184 PPGs.

A principal ferramenta das IES mantenedoras de Programas de P6s-Graduacao para a
gestdo e avaliacdo desse setor é, obrigatoriamente, a Plataforma Sucupira. Nela séo inseridas
informac@es referentes ao Programa e que, no final do quadriénio, alimentam as andlises do
processo avaliativo realizado pela comunidade académica brasileira, liderada pela Capes.

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) sdo imprescindiveis dentro da sociedade, pois
sdo responsaveis pela formacdo de profissionais habilitados para as carreiras que exigem
formacdo em nivel superior e, dentro dessas IES, os PPGs séo responsaveis pela habilitacdo de
pesquisadores e profissionais com titulacdo de mestre ou doutor para liderar a pesquisa
cientifica desenvolvida no pais e/ou para formar o corpo docente do Ensino Superior. No caso
da graduagdo brasileira, das 8.048.701 matriculas de 2016, as IES publicas atendiam a “24,7%
do total, e as matriculas privadas representam 75,3%” (INEP, 2018, p. 22). Assim, para se
manterem no cenario atual, muitas destas instituicdes estdo na incessante busca por solucgdes
inovadoras, no sentido de agilizar todos os seus processos e praticas de gestdo. E nesse contexto

complexo que atuam as secretarias dos PPGs.

! Pelo fato de esta categoria profissional ser formada em sua maioria por mulheres usaremos o termo secretarias.
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A discussdo sobre os modos de gestdo educacional tem se intensificado na
contemporaneidade, considerando-se que sua conceituacdo ultrapassa a mera dimensdo da
analise da organizacdo e comportamentos gerenciais, vista como uma acao restrita aqueles que
ocupam as func¢des administrativas de uma instituicdo de ensino. Ao se falar em modelos de
gestdo, tem-se presente que: “A organizagdo ¢ os processos de gestdo, incluindo a diregdo,
assumem diferentes significados conforme a concepcao que se tenha dos objetivos da educagéo
em relacdo a sociedade e & formagdo dos alunos” (LIBANEO, 2004, p. 101). Portanto, nio
existe um modelo Unico de gestdo educacional.

Compreende-se que todos aqueles que atuam na comunidade educativa,
salvaguardando-se as especificidades de suas atribui¢des, sdo corresponsaveis e se constituem
em gestores no processo educativo.

Nesse contexto, se estabelece uma relacdo entre gestdo educacional e ética. De acordo
com Silva (2001, p. 51): “[...] o grande principio da gestdo moderna é o de atender as
necessidades do ser humano, pois sdo as pessoas que respondem pela interacdo e
interdependéncia das demais variaveis (tarefas, estrutura, tecnologia e ambiente), que compdem
a organizacdo”. Deste modo, “a escola ¢ uma organizacdo, uma vez que a mesma segue este
principio, tentando satisfazer as necessidades e anseios dos alunos, dos seus pais, dos
professores, dos funcionarios e da comunidade”. Essa postura ética da gestao escolar em relacdo
as pessoas foi radicalizada por um posicionamento recente do Vaticano sobre administradores

de empresas que implementam

politicas econdmicas voltadas ndo a incrementar a salde econdmica das empresas a
qual servem, mas a meras vantagens dos acionistas (shareholders), prejudicando
assim aos legitimos interesses dos quais sdo portadores todos aqueles que com o
trabalho e os servicos operam para vantagem da propria empresa, e também o0s
consumidores e as varias comunidades locais (stakeholders). [...]

Tudo isto facilmente cria e difunde uma cultura profundamente amoral — na qual
comumente ndo se hesita em cometer um crime quando os beneficios previstos
excedem as penalidades esperadas — e corrompem gravemente a salde de todos 0s
sistemas econdmico-sociais, colocando em risco a funcionalidade dos mesmos e
prejudicando gravemente a eficaz realizagdo daquele bem comum, sobre o qual se

funda necessariamente cada forma de sociabilidade. (VATICAN, 2018, s/p.)2

Essa introdugdo destaca essa postura ética administrativa referendada pelo Papa

Francisco por duas razGes. Primeiro pela presenca das IES filantropicas e confessionais

2 A autora fez pequenas adaptag@es no texto em funcgdo dos problemas de traducéo da versdo portuguesa.
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catolicas no contexto educacional brasileiro. Segundo por um aspecto peculiar do contexto
gerencial da educacdo superior brasileira, qual seja, a presenca na Bolsa de Valores de IES
privadas que vendem ac¢des visando a distribuicdo de dividendos a acionistas. Por 6bvio, estes
dividendos resultam da cobranca de mensalidade de estudante que utiliza este servico
educacional.

De outro lado, também neste contexto, se deve trazer a tona a necessidade de articulagdo
entre as dimensdes administrativa e pedagdgica, partindo-se do pressuposto de que a exceléncia
em educacdo necessita da existéncia de um projeto educativo em rede, no qual se conjuguem
os esforcos coletivos dos diversos atores que protagonizam seus papéis no contexto educacional
com vistas ao aprimoramento e qualificacdo da gestdo dos processos e praticas educativas.
Numa concepcdo ampla de gestdo, todos estes atores podem ser considerados gestores dos
processos educativos, justificando a concepcdo desta dissertacdo de que secretarias de PPGs
integram a gestdo da pesquisa em educacédo no Brasil.

A Secretaria de um Programa de P6s-Graduacao possui funcédo estratégica no que tange
ao assessoramento das coordenacgdes, dos corpos docente e discente naquilo que se refere as
dimensGes pedagdgicas e administrativas. Portanto, o profissional que nela atua se constitui
como gestor que, visto sob esta perspectiva, precisa dominar um conjunto de conhecimentos,
procedimentos e técnicas capazes de viabilizar uma gestdo qualificada. Desta forma, as
Secretérias da P6s-Graduacdo, necessitam ter um perfil empreendedor com competéncias que
Ihes permitam agir e tomar decis6es em um ambiente sob continuas transformacdes, inovacdes
e tensdes decorrentes do processo permanente de avaliacdo da Pds-Graduacao.

“Atrair e reter, em seus quadros funcionais, pessoas talentosas e competentes para
realizar a missao organizacional estd no topo da lista de preocupacfes das organizaces em
geral”, em particular, nos Programas. Desta forma a valorizagao do capital humano deixa de ser
apenas discurso e passa a ‘“‘ser uma estratégia de crescimento e competitividade nas
organizagOes de qualquer natureza” (MENEGAT; COLOSSI, 2009, p. 74). Para estes autores,
a universidade ¢ uma instituicdo verdadeiramente “privilegiada para promover educagdo e
geracdo de conhecimento”, dando orienta¢do ao “desenvolvimento valorativo e produtivo da
sociedade em geral”, direcionada a promover melhorias na “qualidade da vida humana
individual e associada” (2009, p. 75). Por conseguinte, a educacao superior faz parte de um
processo complexo e abrangente.

Conforme Menegat e Colossi (2009, p. 78) no mundo corporativo moderno, “a
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importancia do capital humano deixou de ser apenas um discurso e passou a ser estratégia de
negocios”. Assim sendo, as instituigdes de ensino superior, necessitam “valorizar o capital
humano a sua disposi¢cdo e preocupar-se em como atrair e reter dirigentes, docentes e
administradores competentes e comprometidos na missdo educativa”. E ainda, conforme os
autores, “o capital humano de uma instituicdo de ensino superior reflete, sem duvidas, sua
identidade institucional”. Sendo assim, de acordo com Le Boterf (2003, p. 11) tem-se a
emergéncia de refletir “n3o somente em termos de competéncias, mas em termos de
profissionalismo”. De forma universal essa abordagem, “permite reencontrar o sujeito portador
e produtor de competéncias”. A constituicdo das competéncias nao se reduz a constitui¢do dos
saberes, e as competéncias nada sdo sem 0s sujeitos para pd-las em prética.

Zarifian (2012, p. 74) complementa o pensamento de Le Boterf, pois diz que
“competéncia ¢ a faculdade de mobilizar redes de atores em torno das mesmas situacdes; ¢ a
faculdade de fazer com que esses atores compartilhem as implica¢des de suas acOes e fazé-los
assumir areas de corresponsabilidade”. Deste modo, por ser uma das questdes principais da
gestdo universitaria, a gestdo do capital humano da pds-graduacéo stricto sensu, sera pesquisada

sob otica da competéncia e eficiéncia das Secretarias.

1.2 Problema, Objetivos, Justificativa e Relevancia Académica da Pesquisa

Posto isto, de forma objetiva, o problema desta investigagdo ¢ “Quais as concepgoes e
opiniBes das secretarias de PPGs em Educacdo sobre as funcdes que exercem em relacédo as
competéncias administrativas e pedagogicas necessarias ao melhor atendimento das demandas
da Plataforma Sucupira?”

Tendo por base a problemaética investigativa, o objetivo geral desta pesquisa € analisar
o perfil e as competéncias das secretarias dos programas de pds-graduacao stricto sensu em
educacdo, em relacdo as demandas geradas pelo sistema de avaliagdo quadrienal da CAPES,
tendo como base empirica a coleta de informagdes junto as secretarias dos 184 PPGs, através
do recurso on-line de pesquisa Google Forms. Nesta dissertacdo e em futuros trabalhos, os
dados empiricos obtidos através deste questionario serdo analisados visando a qualificacdo dos
processos e praticas gestoras destas colaboradoras para o melhor desempenho das
coordenacdes, dos corpos docente e discente no que se refere as questdes administrativas e

pedagogicas demandadas pelo processo de avaliagdo da pos-graduacédo brasileira estruturado
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pela Plataforma Sucupira. Em decorréncia do objetivo geral constituem-se 0s objetivos
especificos:

a) Sistematizar informacgdes e concepcdes fornecidas pelas secretarias sobre suas
praticas nos PPGs em educacdo, de modo a tracar o perfil profissional desta fungdo para o
desenvolvimento da pesquisa em educacdo no Brasil,

b) Realizar uma pesquisa documental com base: na literatura referente & avaliagdo da
PG em educacdo; na legislacdo sobre a avaliacdo da PG; nas orientacfes da CAPES para o
preenchimento do APCN 2017 que fundamenta o Documento de Area da Educacio 2017, além
da Ficha de Avaliacdo 2013-2016;

c) lIdentificar demandas administrativas e pedagdgicas sob responsabilidade da
secretaria de PPG em educacao.

d) Estabelecer aproximacoes e distanciamentos entre as concepcdes das secretarias e 0s
pressupostos tedricos que versam sobre as competéncias na area de conhecimento da
Administracéo.

A pesquisa se justifica por sua relevancia pessoal, profissional e académica. Primeiro
por sua relevancia pessoal e profissional considerando a experiéncia da pesquisadora. Em julho
de 2012, participei da IX ANPEDSUL e VI Férum de Secretarios de Programas de Pds-
Graduacgdo em Educacdo da Regido Sul, durante a programacdo deste Gltimo evento, chamou-
me atencdo a palestra ministrada pelo Prof. Dr. Pedro Antbénio de Melo, da Universidade
Federal de Santa Catarina, a qual se intitulava: Qualificacbes, competéncias, desafios e
perspectivas dos profissionais que atuam nas secretarias de programas de pds-graduacdo em
educacdo. O professor analisou a atuagdo desses profissionais dentro de uma secretaria de P6s-
Graduacdo stricto sensu. Listou as competéncias esperadas para um secretario: visdo integrada
de processos, conhecer pessoas, promover soluc@es, ser criativo e inovador, ser comunicativo,
ter iniciativa, pensamento estratégico, entender de negociacgdo, autogestdo, empowerment® e
relacionar-se bem com as pessoas. Melo (2012) destacou a importancia que 0s secretarios tém
dentro de uma secretaria de P6s-Graduacgdo e explanou que vivemos em uma era de mudancas,
em um cendrio de mundializacéo, e por essa razdo devemos buscar alternativas para aprimorar
nosso desempenho profissional e segundo Melo (2012) o caminho para isso é a Educagdo. “A

Universidade continua sendo uma das poucas Instituicdes capazes de gerar conhecimentos

3 Empowerment é um conceito de Administracdo de Empresas que significa "descentralizagdo de poderes”, ou seja,
sugere uma maior participagdo dos trabalhadores nas atividades da empresa ao Ihe ser dada maior autonomia de
decisdo e responsabilidades (SIGNIFICADOS, 2014).
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novos”.

Grande parte destas competéncias ja é desenvolvida por mim, atraves da minha trajetéria
dentro da Instituicdo onde atuo, pois antes de ser designada como secretaria dos PPGs atuei no
protocolo e na secretaria académica, tendo a oportunidade de desenvolver uma visdo geral dos
processos dentro da Instituicdo. Além da experiéncia préatica, a minha formacao académica no
curso de pedagogia contribuiu para formar essa visao, pois a pedagogia também tem um foco
na gestdo educacional. Portanto, pensando no sentido de melhorar meu desempenho
profissional, de me qualificar para exercer melhor as minhas tarefas, decidi realizar uma
primeira investigacdo sobre a “gestdo e o perfil dos secretarios dos Programas de Pos-
graduacdo em Educacdo da Regido Sul do Brasil” que desenvolvi no curso de
Especializacdo/MBA em Gestdo Empresarial realizado na Universidade La Salle. A dissertacao
da continuidade a essa pesquisa. Outra experiéncia profissional importante para esta pesquisa
foi a minha insercdo em Forum Sul de Secretérias que reunia, inicialmente, os secretérios de
PPGs em Educacédo nos eventos da ANPED/Sul, cuja primeira edi¢cdo contou com o apoio do
Prof. Dr. Lucidio Bianchetti da UFSC, uma iniciativa apoiada. Com a consolidacdo desta
iniciativa da Regido Sul, a ANPED nacional realizou trés edi¢es do Encontro Nacional dos
Secretarios de Programas de Pés-Graduacdo em Educacdo, nos quais participei como
organizadora.

Uma segunda justificativa para a realizacdo da dissertacdo € a sua Relevancia
académico-cientifica. O primeiro produto bibliogréafico resultante da pesquisa que desenvolvi
para o trabalho de conclusdo do MBA em Gestdo Empresarial, foi publicado por mim e por
meu orientador na revista RBPG, no volume 12, n. 28, de agosto de 2015. Maria Luiza de
Santana Lombas, Editora da Revista, assim apresenta o artigo:

O dltimo estudo da secdo discute algumas peculiaridades e a atuacdo do pessoal
técnico-administrativo na gestdo de programas de pos-graduagdo. O artigo
Profissionais em Gestdo da Pés-Graduagdo: perfil, competéncias e atividades na
percepc¢ao dos secretarios dos programas de pés-graduacao em Educacao € fruto
de evento regional periddico realizado pela Associagdo Nacional dos Pesquisadores
em Educacdo, para que 0s secretarios de programas de poés-graduagdo possam
compartilhar experiéncias, estabelecer redes de cooperacdo técnica e qualificar-se
profissionalmente. Soares e Pauly desenvolvem a pesquisa com base em questionario
dirigido aos secretarios da regido Sul que participaram do férum realizado em 2014,
Os autores enfatizam a necessidade de qualificacdo desses profissionais a fim de que
o0 seu desempenho seja compativel com as atribui¢es que Ihes sao requeridas (2015,
p. 301, grifo da autora).

Desta forma, ha evidéncias de que o tema tem relevancia para este segmento
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profissional, e parece que ndo existem pesquisas sobre esta tematica. De acordo com um dos
pareceristas que recebi avaliando o artigo da RBPG, “a tematica é muito relevante. Ocorre que
ndo ha ou poucos séo os estudos/pesquisas voltados a condicdo e a atuacdo de um segmento téo
importante a PG como o dos/as secretarios/as de Programas”.

Para que a justificativa de que ndo existem trabalhos, pesquisas sobre a temaética
pesquisada, fez-se uma consulta a plataforma de teses e dissertacdes da Capes, com o descritor
“Secretaria da pos-graduacao stricto sensu”, foram encontrados 1.105.730 trabalhos, 767.961
dissertacdes e 260.212 teses. Resolveu-se entdo, refinar a busca, onde foram utilizados os
seguintes refinamentos: tipo (dissertacBes e teses); ano (de 2013 a 2017); grande &rea de
conhecimento (ciéncias humanas); area de conhecimento (ciéncias humanas); area de avaliagdo
(educacdo); area de concentracdo (educacdo) e nome do Programa (educacdo). Mesmo
utilizando todos esses refinamentos foram encontrados 10.086 trabalhos. Da mesma forma,
foram testados todos os outros descritores: “competéncias dos secretarios de programas de pos-
graduacdo stricto sensu”, “gestdo da poOs-graduacdo stricto sensu”, “Avaliacdo da pos-
graduacdo stricto sensu” e “avaliacdo dos programas de pos-graduag¢do”. Mesmo com todos
estes refinamentos os resultados foram por demais elevados e constatou-se gque os trabalhos ndo
condiziam com os descritores, entdo, optou-se por outra Plataforma.

Em consulta a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢cdes (BDTD), em junho
de 2018, utilizando o descritor “Secretaria da pos-graduacao stricto sensu”, nao foi encontrado
nenhum trabalho. Utilizando o descritor “competéncias dos secretarios de programas de pods-
graduacdo stricto sensu”, também nada foi encontrado. Utilizando o descritor “gestdo da pos-
graduacdo stricto sensu”, foi encontrado um trabalho; com o descritor “Avaliacdo da pés-
graduacdo stricto sensu”, foram encontrados trés trabalhos e com o descritor “avaliagdo dos
programas de pds-graduacdo”, foram encontrados 23 trabalhos.

E, por ultimo, a pesquisa se justifica por sua Relevancia Social considerando que este
estudo pretende produzir evidéncias empiricas e oferecer propostas analiticas que possam
contribuir para a ampliacdo da exceléncia na acdo gestora das Secretérias, haja vista que
pretende apresentar alguns subsidios a fim de se (re)pensar o aprimoramento dos processos e
praticas gestoras no dmbito da administracdo secretarial dos Programas de Pos-graduacéo
stricto sensu em Educacgéo. Assim, problematizar o papel da Secretaria enquanto gestora podera
agregar valor ao trabalho desenvolvido e a qualificacdo profissional na medida em que este

profissional precisa contribuir para a geragdo de tecnologias e de processos gerenciais que
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viabilizem o aperfeicoamento administrativo e pedagdgico da gestdo no ambito da Pos-
graduacéo.

Esta dissertacdo foi estruturada da seguinte forma. O primeiro ponto da dissertacdo é a
Introducdo que apresenta o contexto no qual a pesquisa foi realizada, sendo complementado
pelo capitulo dois, “Breve sintese dos trabalhos encontrados na plataforma BDTD”. O
capitulo trés, Referencial Teorico, teoriza sobre dois conceitos necessarios para o
desenvolvimento da dissertacdo: gestdo e competéncia; além disso, analisa trés contextos da
gestdo: o caso da Universidade La Salle na qual a pesquisadora realizou sua formacéo
profissional e académica; a estrutura da PG brasileira influenciada até hoje pelo desenho que
Newton Sucupira lhe deu, atualizando esse desenho nos casos concretos das Avaliagdo trienal
2010-2012 e da Avaliacdo Quadrienal 2013-2016 dos Programas em Educacdo. O capitulo
quatro, Abordagem Metodoldgica, caracteriza a pesquisa, realiza um esboco histérico da
organizacdo das secretarias no ambito da ANPED/Sul e ANPED Nacional, apresenta as
unidades de analise e o questionério utilizado para a producdo da base empirica e suas primeiras
analises. O capitulo cinco, Discussado e Andlise dos Dados, continua a analise da base empirica.

Por fim apresentam-se as Consideracdes Finais.
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2 BREVE SINTESE DOS TRABALHOS ENCONTRADOS NA PLATAFORMA BDTD

Durante a disciplina de Metodologia de Pesquisa, realizada no primeiro semestre de
2018, tivemos uma aula dedicada a busca de descritores nas plataformas onde estdo depositadas
as teses e dissertagdes de investigacOes ja realizadas em Programas de Pds-graduacdo stricto
sensu. A primeira plataforma consultada foi a da Capes, com o descritor “Secretaria da pos-
graduacdo stricto sensu”, foram encontrados 1.105.730 trabalhos, 767.961 dissertacfes e
260.212 teses. Optou-se, entdo, pela busca refinada de resultados, nos quais foram utilizados:
tipo (dissertacBes e teses); ano (de 2013 a 2017); grande area de conhecimento (ciéncias
humanas); area de conhecimento (ciéncias humanas); area de avaliacdo (educacgdo); area de
concentracdo (educacdo) e nome do Programa (educacdo), mesmo com todos esses
refinamentos foram encontrados 10.086 trabalhos. E assim foram testados todos os outros
descritores: “competéncias dos secretarios de programas de pos-graduagdo stricto sensu”,
“gestdo da pds-graduacdo stricto sensu”, “Avaliacdo da pés-graduacdo stricto sensu” e
“avaliagdo dos programas de poés-graduagdo”. Da mesma forma os resultados foram
exorbitantes e constatou-se que os trabalhos ndo condiziam com os descritores.

Entdo, optou-se por outra plataforma, a da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes (BDTD), para esta busca ndo foi colocado nenhum refinamento, somente os
descritores. Com o descritor “Secretaria da p6s-graduacdo stricto sensu”, ndo foi encontrado
nenhum trabalho. Com o descritor “competéncias dos secretarios de programas de poés-
graduacdo stricto sensu”, também nao foi encontrado nenhum trabalho. Com o descritor “gestao
da pos-graduacdo stricto sensu”, foi encontrado um trabalho, com o descritor “Avaliacdo da
poés-graduacao stricto sensu”, foram encontrados trés trabalhos e com o descritor “avaliacdo
dos programas de pds-graduacdo”, foram encontrados 23 trabalhos.

Apbs selecdo dos trabalhos foram lidos os resumos, e aqueles que ndo tinham todas as
informacdes necessarias, o trabalho foi aberto no texto integral para melhor entendimento. A
seguir se fara breve sintese sobre o que foi pesquisado em cada um desses trabalhos:

A Dissertacdo encontrada com o descritor “gestdo da pds-graduacao stricto sensu”, foi
desenvolvida no ano de 2016 por Ricardo Antonio Camara da Silva na Universidade Nove de
Julho, no Programa de Mestrado em Administracdo - Gestdo de Projetos. Com o titulo Uma
abordagem contingencial de gerenciamento de projetos no desenvolvimento de uma ferramenta

de apoio a gestdo da pds-graduacdo stricto sensu, teve como objetivo investigar a aplicacdo de
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uma abordagem contingencial no gerenciamento de um projeto destinado a desenvolver uma
ferramenta com aplicagdo pratica no apoio a gestdo da pos-graduacdo stricto sensu. Para tanto
utilizaram a metodologia de pesquisa aplicada, qualitativa e exploratoria e pesquisa-acdo. O
trabalno compreendeu a integracdo de dados armazenados em bancos dos 0Orgaos
governamentais CAPES e CNPq, assim como a construgdo de um proto6tipo que disponibilize
consultas aos dados integrados e permita a geracdo automatizada de listas de entrada para o
programa ScriptSucupira.

Com o descritor “Avaliacdo da pds-graduacdo stricto sensu”, foram encontrados trés
trabalhos, prosseguiremos com um breve relato sobre o que foi tratado em cada um deles:

A dissertacdo sob o titulo A influéncia das praticas e da politica de capacitacdo e
qualificacdo docente na avaliacdo da pos-graduacdo: um estudo na Universidade Federal
Fluminense, desenvolvida no ano de 2015, de autoria de Marineuza Corréa do Espirito Santo,
da Universidade Federal Fluminense, do curso de Mestrado Profissional em Sistemas de
Gestdo, teve como objetivo analisar a influéncia das praticas e da politica de capacitacéo e
qualificacdo docente nos resultados da avaliacdo da pos-graduacdo pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) na Universidade Federal Fluminense.
A metodologia de pesquisa utilizada foi estudo de caso, com abordagem qualitativa. Os
resultados da pesquisa indicaram que os fatores relacionados aos critérios de avaliagdo da
CAPES foram percebidos como muito influenciados pelas préaticas e politicas de capacitagdo e
qualificacdo docente e que a politica adotada pela UFF deve ser melhor divulgada para os
docentes, além da necessidade do seu aprimoramento e de planejamento institucional.

A dissertacdo Qualidade dos cursos de pés-graduacdo stricto sensu da Universidade
Federal do Amazonas sob a 6tica dos indicadores da Capes (2001-2009), realizado no ano de
2012, de autoria de Flaviano Lima de Queiroz no Programa de Pds-graduacdo em Engenharia
de Producdo da Universidade Federal do Amazonas. Teve como objetivo analisar o
desempenho dos cursos de Pés-Graduagdo Stricto Sensu da Universidade Federal do Amazonas
sob a oOtica dos indicadores da CAPES nos ultimos trés triénios (2001-2009). Quanto a
metodologia a pesquisa é classificada como descritiva e quanto aos meios a pesquisa é
bibliografica, documental e de campo. O estudo permitiu detectar os gargalos existentes e a
necessidade da criagdo de mecanismos para contribuir com a melhoria dos conceitos da
avaliacdo dos cursos/programas. E prop6s uma politica de gerenciamento nos cursos e

programas stricto sensu com énfase na eficacia para atender aos quesitos do sistema de
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avaliacdo da CAPES.

A dissertacdo Estudo sobre a implementacgdo do curso de mestrado na Escola de Direito
do Rio de Janeiro da Fundacdo Getdlio Vargas, de 2012, de autoria de Margareth Jacobi
Ribeiro, da Escola de Direito da Fundacdo Getulio Vargas do Rio de Janeiro, Mestrado
Executivo em Gestdo Empresarial, teve como objetivo oferecer um estudo sobre as questdes
centrais para a elaboracdo e implementagdo de um curso de pés-graduagdo stricto sensu nivel
mestrado. O método utilizado foi 0 expositivo para demonstrar o conjunto de acdes empregadas
pela FGV Direito Rio. Para tanto, foi formada uma equipe composta de dois membros da
coordenacdo de pds-graduacao lato sensu e os professores doutores deste curso. A elaboracéo
da proposta s6 foi possivel por ajustar-se as politicas dos Centros de Pesquisa da FGV Direito
Rio que corrobora os objetivos de formacdo de pesquisadores de alto nivel, aptos a associar
solida base cientifica para colaborar na solucdo das demandas nacionais e globais. Assim, para
consecucdo destes objetivos, foi fundamental a unido de esforcos dos quatro centros de pesquisa
responsaveis por alimentar a Escola com os diversos projetos em desenvolvimento.

Com o descritor “Avaliagdo dos programas de pos-graduagao”, foram encontrados 23
trabalhos, apos leitura dos resumos, selecionou-se as pesquisas que realmente abordavam a
avaliacdo da p6s-graduacdo stricto sensu, resultando em 10 trabalhos, os quais prosseguiremos
com uma breve sintese:

A tese sobre o Desenvolvimento e aplicacdo de modelo multidimensional para a
avaliacdo da qualidade educacional no programa de P6s-graduacdo stricto sensu do IPEN,
desenvolvido no ano de 2009, de autoria de Claudio Mioraza, no Instituto de Pesquisas
Energéticas e Nucleares, do curso de doutorado em Ciéncias, teve como objetivo desenvolver
um modelo multidimensional de avaliacdo da qualidade educacional para o programa de pds-
graduacdo stricto sensu do IPEN. A metodologia mais adequada para desenvolver o estudo foi
do tipo levantamento de informacBes e exploratério. As informacdes obtidas a partir da
aplicacdo do modelo Multqualed evidenciaram fragilidades e aspectos positivos que auxiliardo
na tomada de decises com acgdes estratégicas, contribuindo com a melhoria continua da
qualidade educacional do programa.

A dissertacdo Sistema CAPES de avaliacdo da pds-graduacéo Stricto sensu: um estudo
de caso da area de Administracdo publica no Brasil, pesquisa realizada no ano de 2018, de
autoria de Wladimir Furuhashi Viana, no Programa de Pos-graduacdo em Administracdo

Publica da Universidade de Brasilia, teve como objetivos descrever o panorama da pos-
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graduacdo no Brasil; caracterizar o sistema de avaliacdo realizado pela CAPES, com énfase
para os de Administragdo Publica, evidenciando seus fundamentos, especificidades e critérios;
compreender a percepcdo dos Coordenadores de programas de pds-graduacao stricto sensu em
Administracdo Publica acerca do processo avaliativo realizado pela CAPES; e averiguar quais
0s principais resultados que o processo de avaliagdo da CAPES tem trazido para os programas
de po6s-graduacdo stricto sensu em Administracdo Publica. A metodologia utilizada foi estudo
de caso, com uma abordagem qualitativa junto aos docentes selecionados atuantes nestes
programas. A realizacao deste estudo permitiu uma reflexdo acerca dos rumos que a avaliacéo
da pds-graduacdo brasileira, na area de Administracdo Pablica, vem tomando, levando-se em
consideracdo os seus entraves e potencialidades.

A dissertacdo Avaliacdo das estratégias da gestdo da Pos-Graduacdo a partir do
Programa de Exceléncia Académica (Proex), desenvolvida por Niuza Vieira Correa, no ano de
2013, na Universidade Federal do Rio Grande (FURG), no Programa de Pds-Graduagdo em
Educacdo em Ciéncias: Quimica da Vida e Salude, teve como principal objetivo identificar as
dimens0es e atividades que norteiam o diferencial nivel de exceléncia académica, definido pela
Capes para atribuicdo de notas 6 e 7 aos programas de pos-graduacdo stricto sensu, estimulando
iniciativas voltadas aos rumos e significados da internacionalizagdo. A metodologia utilizada
foi de natureza exploratdria, qualitativa e descritiva. Ao final do estudo chegou-se a concluséo
de que sdo predominantes as agdes de internacionalizacdo Sul-Norte e a internacionalizagédo
passiva junto aos programas analisados. Concluimos, ainda, que 0 PROEX vem atingindo seus
objetivos, pois manteve o nivel de qualidade de 95% dos programas de poOs-graduacdo
participantes.

A dissertacdo O modelo de avaliacdo CAPES sob a perspectiva de pesquisadores da
area de saude coletiva, de autoria de Leila Graziele Dias de Almeida, realizada no ano de 2013,
na Universidade Federal da Bahia, Programa de P6s-Graduacédo do Instituto de Saude Coletiva,
objetivou descrever o0 modelo de avaliacdo Capes para a area de Saude Coletiva; identificar o
conhecimento que pesquisadores desta area tém acerca da ldgica de avaliacdo; analisar as visGes
dos pesquisadores no que diz respeito & percepgdo de avancos e dificuldades do modelo de
avaliacdo vigente e analisar as implica¢fes das normas de avaliagdo para as praticas de trabalho
e pesquisa nos programas, bem como para a vida e trabalho do pesquisador. A metodologia
utilizada foi o estudo de caso, com abordagem qualitativa. A partir da analise dos dados

entende-se que a avaliagdo dos programas de pds-graduacdo ndo vem trabalhando na ética da
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equidade tal como é discutida no ambito do SUS. Os desafios para melhoria do modelo de
avaliacdo utilizado para os programas de pos-graduacao brasileiros sdo enormes e devem ser
pensados a partir da complexidade do campo da Saude Coletiva, que abrange areas de grande
diversidade epistemoldgica, o que necessariamente implica em didlogo, disputas e consensos.

A dissertacdo Impacto das novas politicas de avaliacdo nos programas de Pés-
graduacao em psiquiatria no Brasil, desenvolvida por Jeronimo Gerdelin, no ano de 2011, da
Universidade Federal de Sdo Paulo, teve como objetivo analisar o desempenho dos programas
de Pds-graduacdo em psiquiatria no Brasil aplicando os critérios de avaliacdo do triénio CAPES
2007-2009 utilizando dados relatados nos anos de 1998 a 2007, bem como analisar o
comportamento dos programas de psiquiatria, comparando com a média da area de Medicina Il
no ano de 2010. Para tanto foi utilizada a metodologia bibliogréafica e documental. O estudo
demonstrou que houve um aumento de 25% no ndmero de artigos indexados no Information
Science Institute (ISI) no segundo periodo de cinco anos, que passou de 1.213 para 1.518.
Embora, de acordo com os critérios anteriores do Qualis, 84% da producdo ISI tenha sido
classificada como de alta qualificacdo (IF > 1), apenas 17% dos trabalhos foram classificados
como de alta qualificacdo (A1), de acordo com 0s novos critérios de avaliagdo Qualis. A maioria
dos trabalhos (65%) foi atribuida a categorias intermediérias (B1 e B2), com IF < 2,29.

A dissertacdo Analise institucional do curso técnico de pesquisa em biologia parasitaria
do Instituto Oswaldo Cruz visando ao desenvolvimento de indicadores de avaliacdo, de autoria
de Maria de Fatima Duarte Ayres, pesquisa realizada no ano de 2007, na Fundacdo Oswaldo
Cruz, Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca. Teve como objetivo realizar a analise
institucional do Curso Técnico de Pesquisa em Biologia Parasitaria do Instituto Oswaldo
Cruz/IOC visando ao desenvolvimento de indicadores de avaliagcdo. A pesquisa foi realizada
por meio de andlise documental, entrevistas com o0s pesquisadores que exerceram a
coordenacdo do Curso ao longo de seus vinte e cinco anos de existéncia e questionario
respondido por egressos. O estudo pretendeu contribuir para o aperfeicoamento das préticas e
conceitos nos processos de gestdo da inovacdo no ambito da Fiocruz.

A tese de doutorado de Emerson Antonio Maccari, Contribuicbes a Gestdo dos
Programas de Pds-graduacdo Stricto Sensu em Administracdo no Brasil com Base nos
Sistemas de Avaliagdo Norte Americano e Brasileiro, desenvolvida no ano de 2008, na
Universidade de Sdo Paulo, na Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade. Teve

como objetivo propor contribuicdes a Gestdo dos Programas de Pos-graduacéo Stricto Sensu
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em Administracdo no Brasil, com base nos Sistemas de Avaliacdo de P6s-graduacdo Norte-
Americano e Brasileiro. A metodologia de pesquisa utilizada foi o estudo de casos multiplos.
Os principais resultados indicam diferenca na concepc¢éo e no uso dos sistemas pelos programas
brasileiros e americanos. Por exemplo, nos Estados Unidos, os programas utilizam o sistema
para assegurar o cumprimento da propria missdo e atender a um padrdo minimo de qualidade.
No Brasil, entretanto, os programas investem no aprimoramento da producdo intelectual
(qualidade e quantidade), na formacdo de alunos e na insercdo social para cumprir com as
exigéncias do sistema e obter maior nota.

A dissertagdo Mestrado Profissional em Salde: InteracGes Estabelecidas Entre Centro
de Pesquisa e Unidades de Trabalho, de autoria de Fernando Rossi Trigo, no ano de 2017, na
Universidade de Séo Paulo, na Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto, teve como objetivo
investigar os mecanismos de interacao estabelecidos entre o centro de pesquisa e as unidades
de trabalho parceiras, a partir da perspectiva dos egressos (12 e 22 turmas), do mestrado
profissional em Hemoterapia e Biotecnologia, que iniciou em 2012. A metodologia utilizada
foi estudo exploratério descritivo com abordagens quantitativas e qualitativas. Foram
encontradas dificuldade e limitaces, que necessitam ser revistas, reestruturadas e trabalhadas,
como o conteudo pratico do curso, o quadro de profissionais técnico-administrativos e o tempo
de titulacdo, com média de 35,4 meses, que exige reflexdo. O acompanhamento regular dos
egressos e a criacdo de uma plataforma continua de construcdo de dados, permitira intervir e
ajustar o programa, possibilitando perceber fases de amadurecimento e crescimento, com
especial atencdo aos indicadores relacionados a modalidade profissional.

A tese de doutorado de Augusto Takerissa Nishimura, intitulada: Avaliacdo de
programas de doutorado em Administracé@o sob a perspectiva dos egressos, desenvolvida no
ano de 2015, na Universidade de Sdo Paulo, na Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade, teve como objetivo propor um conjunto de indicadores para avaliacdo de
programas de doutorado em administracdo, sob a perspectiva dos egressos. A metodologia
utilizada para o desenvolvimento da pesquisa foi tedrica e descritiva, com abordagem
qualitativa e quantitativa. A principal contribui¢do desta pesquisa reside na proposicdo das
dimensGes e indicadores para avaliagdo de Programas de Doutorado em Administragdo, a partir
da visdo dos egressos, que podem ser ratificadas em futuras pesquisas, com replicacdo dessas
dimensGes e dos indicadores em Programas de diferentes instituicbes ou areas.

A dissertacdo de autoria de Ney Paulo Moreira, intitulada: “Anélise da eficiéncia dos
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programas de pds-graduacgao académicos em Administracdo, Contabilidade e Turismo —2008”.
O estudo foi desenvolvido no ano de 2008, na Universidade de Vigosa, no Programa de P0s-
graduacdo em Administracdo e teve como objetivo identificar os critérios de eficiéncia adotados
na metodologia utilizada pela CAPES na avaliacdo dos programas de pOs-graduacao
académicos em Administracdo, Contabilidade e Turismo, bem como aplicar um modelo
alternativo para avaliacdo da eficiéncia desses programas, além de possibilitar reflexdo sobre
os fatores determinantes de sua eficiéncia, no triénio 2004/2006. A pesquisa foi de natureza
exploratdria e descritiva e caracterizava-se como bibliografica e documental. Dentre os fatores
determinantes da eficiéncia, observou-se que 0s programas com maior nimero de alunos
matriculados apresentaram-se mais eficientes, sugerindo que alcangam maior eficiéncia quando
operam em maior escala. Observou-se ainda que o envolvimento dos docentes em projetos de
pesquisa, bem como a participacdo de membros externos aos programas em suas atividades,
influéncia positivamente o nivel de eficiéncia. Essas a¢des devem ser incentivadas de forma a
maximizar a eficiéncia dos programas de pos-graduacdo académicos em Administracao,
Contabilidade e Turismo, e contribuir para o desenvolvimento cientifico das referidas areas do
conhecimento.

No total foram analisados 14 trabalhos, principais achados estdo dispostos no quadro a

sequir:
Quadro 1 — Sintese dos trabalhos pesquisados
DESCRITO | TRABALHO/ | IES/PROGRAM | OBJETIVO DA | METODOLOGI | SINTESE DOS
R ANO/ AUTOR | A PESQUISA A RESULTADOS
TiTULO
Gestéo da Dissertacéo UNINOVE Investigar a | Pesquisa aplicada, | O trabalho
pos- 2016 Mestrado em | aplicacdo de uma | qualitativa e | compreendeu  a
graduacéo Administragdo - | abordagem exploratdria e | integracdo de
stricto sensu Gestdo de Projetos | contingencial no | pesquisa-agdo. dados
gerenciamento de armazenados em
SILVA,R. A. | Uma abordagem | um projeto bancos dos érgéos
C. da. contingencial ~ de | destinado a governamentais
gerenciamento de | desenvolver uma CAPES e CNPq,
projetos no | ferramenta  com assim como a
desenvolvimento aplicacdo  prética construgdo de um
de uma ferramenta | no apoio a gestdo prototipo que
de apoio a gestdo | da pds-graduacdo disponibilize
da pos-graduagdo | stricto sensu consultas aos
stricto sensu dados integrados e
permita a geracgao
automatizada de
listas de entrada
para 0 programa
ScriptSucupira.
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Avaliacdo da
pos-
graduacdo
stricto sensu

Dissertacéo UFF Analisar a | A metodologia de | Os resultados da
2015 Mestrado influéncia das | pesquisa utilizada | pesquisa
Profissional em | praticas e da | foi estudo de caso, | indicaram que o0s
Sistemas de Gestdo | politica de | com abordagem | fatores
capacitacdo e | qualitativa. relacionados  aos
qualificacdo critérios de
A influéncia das | docente nos avaliacdo da
SANTO, M. | praticas e da | resultados da CAPES foram
C.E. politica de | avaliagdo da pos- percebidos como
capacitagdo e | graduacéo pela muito
qualificacéo CAPES na UFF influenciados
docente na pelas praticas e
avaliagdo da pOs- politicas de
graduacéo: um capacitacdo e
estudo na qualificacdo
Universidade docente e que a
Federal politica  adotada
Fluminense pela UFF deve ser
melhor divulgada
para os docentes,
além da
necessidade do seu
aprimoramento e
de planejamento
institucional.
Dissertacdo UFA Analisar 0 | Metodologia a | O estudo permitiu
2012 Programa de Pos- | desempenho  dos | pesquisa é | detectar 0s
graduagdo em | cursos de Pos- | classificada como | gargalos existentes
Engenharia de | Graduagdo Stricto | descritiva e quanto | e a necessidade da
Producéo Sensu da | aos meios  a | criacdo de
Universidade pesquisa é | mecanismos para
Federal do | bibliogréfica, contribuir com a
Qualidade dos | Amazonas sob a | documental e de | melhoria dos
QUEIROZ, F. | cursos de pos- | Gtica dos | campo. conceitos da
L. de. graduacéo stricto | indicadores da avaliacdo dos
sensu da | CAPES nos cursos/programas.
Universidade Gltimos trés triénios E propbs uma
Federal do | (2001-2009) politica de
Amazonas sob a gerenciamento nos
Gtica dos CUrsos e programas

indicadores da
Capes

stricto sensu com
énfase na eficéicia
para atender aos

quesitos do
sistema de
avaliagdo da
CAPES.
Dissertacéo FGV Oferecer um estudo | O método utilizado | Para consecugédo
2012 Mestrado sobre as questbes | foi o expositivo. destes  objetivos,
Executivo em | centrais para a foi fundamental a
Gestédo elaboracéo e unido de esforgcos
Empresarial implementacdo de dos quatro centros
RIBEIRO, M. um curso de pos- de pesquisa
J. Estudo sobre a | graduagdo stricto responsaveis  por
implementacdo do | sensu nivel alimentar a Escola
curso de mestrado | mestrado. com os diversos
na Escola de projetos em
Direito do Rio de desenvolvimento.
Janeiro da
Fundacdo Getulio
Vargas
Avaliagéo Tese IPEN Desenvolver um | A metodologia | As  informagdes
dos 2009 Doutorado em | modelo mais adequada | obtidas a partir da

Ciéncias

multidimensional

para desenvolver o

aplicacdo do
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Programas
de Pos-
graduacdo

MIORAZA,
C.

Energéticas e
Nucleares

Desenvolvimento e
aplicacdo de
modelo
multidimensional
para a avaliacdo da
qualidade
educacional no

de avaliacdo da
qualidade
educacional para o
programa de pds-
graduacdo  stricto
sensu do IPEN.

estudo foi do tipo
levantamento  de
informacdes e
exploratério.

modelo
Multqualed
evidenciaram
fragilidades e
aspectos positivos
que auxiliardo na
tomada de
decisdes com
aclOes estratégicas,
contribuindo com

programa de Poés- a melhoria
graduagdo stricto continua da
sensu do IPEN qualidade
educacional do
programa.
Dissertacéo Unb Descrever 0 | Metodologia A realizagéo deste
2018 Programa de Poés- | panorama da pds- | utilizada foi estudo | estudo  permitiu
graduacéo em | graduacédo no | de caso, com uma | uma reflexdo
Administracdo Brasil; caracterizar | abordagem acerca dos rumos
Pablica 0 sistema  de | qualitativa. que a avaliacdo da
avaliacdo realizado pos-graduacdo
VIANA, W. | Sistema CAPES de | pela CAPES, com brasileira, na &rea
F. avaliacdo da pos- | énfase para os de de Administragdo

graduacgéo Stricto

Administracdo

Publica, vem

sensu: um estudo | Pulblica. tomando, levando-
de caso da érea de se em
Administracdo consideragdo  0S
publica no Brasil seus entraves e
potencialidades.
Dissertacéo FURG, Identificar as | A metodologia | S&o predominantes
2013 Programa de Pés- | dimensdes e | utilizada foi de | as agles de
Graduagdao em | atividades que | natureza internacionalizaca
Educacdo em | norteiam o | exploratoria, 0 Sul-Norte e a
Ciéncias: Quimica | diferencial nivel de | qualitativa e | internacionalizaga
da Vida e Saude exceléncia descritiva. 0 passiva junto aos
CORREA, N. académica, programas
V. definido pela Capes analisados.
Avaliagdo das | para atribuicdo de Concluimos,
estratégias da | notas 6 e 7 aos ainda, que o
gestdio da Pds- | programas de pos- PROEX vem
Graduacédo a partir | graduagdo stricto atingindo seus
do Programa de | sensu, estimulando objetivos, pois
Exceléncia iniciativas voltadas manteve o nivel de
Académica (Proex) | aos  rumos e qualidade de 95%
significados da dos programas de
internacionalizagdo pos-graduacédo
. participantes.
Dissertacéo UFB Descrever 0 | Metodologia Os desafios para
2013 Programa de P6s- | modelo de | utilizada foi estudo | melhoria do
Graduagéo do | avaliagho  Capes | de caso, com | modelo de
Instituto de Salde | para a area de | abordagem avaliacdo utilizado
Coletiva Saude  Coletiva; | qualitativa. para 0s programas
identificar 0 de pos-graduagdo
O modelo de | conhecimento que brasileiros sdo
avaliagdo CAPES | pesquisadores enormes e devem
sob a perspectiva | desta 4rea tém ser pensados a
ALMEIDA, | de pesquisadores | acerca da légica de partir da
L. G.D. de. | da area de salde | avaliacdo; analisar complexidade do

coletiva

as visbes dos
pesquisadores  no
que diz respeito a
percepcao de
avangos e
dificuldades do

campo da Salde
Coletiva, que
abrange areas de
grande diversidade
epistemoldgica, o
que
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modelo de necessariamente
avaliagdo vigente e implica em
analisar as dialogo, disputas e
implicacbes  das €OoNsensos.
normas de
avaliacdo para as
praticas de trabalho
e pesquisa nos
programas.
Dissertacéo UFSP Analisar o | Para tanto foi | Houve um
2011 Mestrado em | desempenho dos | utilizada a | aumento de 25%
Psiquiatria e | programas de Pds- | metodologia no ndmero de
Psicologia Médica | graduacéo em | bibliogréfica e | artigos indexados
psiquiatria no | documental. no Information
Brasil aplicando os Science Institute
critérios de (IS) no segundo
GERDELIN, avaliacdo do triénio periodo de cinco
J. CAPES 2007-2009 anos, que passou

Impacto das novas

politicas de
avaliagdo nos
programas de Pés-
graduacdo em
psiquiatria no
Brasil

utilizando  dados
relatados nos anos
de 1998 a 2007,
bem como analisar
0 comportamento
dos programas de
psiquiatria,
comparando com a
média da area de
Medicina Il no ano
de 2010.

de 1.213 para
1.518. Embora, de
acordo com 0s
critérios anteriores
do Qualis, 84% da
producéo ISI tenha
sido classificada
como de alta
qualificacéo (IF >
1), apenas 17% dos
trabalhos  foram
classificados como
de alta
qualificacdo (Al),
de acordo com 0s
novos critérios de
avaliagdo Qualis.
A maioria dos
trabalhos  (65%)
foi atribuida a
categorias
intermediérias (B1
e B2), com IF <
2,29.

Dissertacéo Fundagdo Oswaldo | Realizar a analise | A pesquisa foi | O estudo
2007 Cruz institucional do | realizada por meio | pretendeu
Mestrado Curso Técnico de | de analise | contribuir para o
Profissional ~ em | Pesquisa em | documental, com | aperfeicoamento
Saude Publica Biologia entrevistas. das préticas e
Parasitaria do conceitos nos
AYRES, M. | Analise Instituto  Oswaldo Processos de
F.D. institucional do | Cruz/IOC visando gestdo da inovagdo
curso técnico de | ao no ambito da
pesquisa em | desenvolvimento Fiocruz.
biologia parasitéria | de indicadores de
do Instituto | avaliagdo
Oswaldo Cruz
visando ao
desenvolvimento
de indicadores de
avaliacao
Tese UsP Contribuicdes & | A metodologia de | Os principais
2008 Programa de Poés- | Gestdo dos | pesquisa utilizada | resultados indicam
graduagéo em | Programas de Pos- | foi o estudo de | gjferenca na

Administracdo

graduacdo Stricto
Sensu em

casos multiplos.

concepcdo e no
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MACCARI, | Contribuicdes & | Administracdo no uso dos sistemas
E A, Gestdo dos | Brasil, com base pelos  programas
Programas de Pés- | nos Sistemas de brasileiros e
graduacdo Stricto Avallagzjo de Pds- americanos.
Sensu em | graduacdo Norte-
Administracdo no | Americano e
Brasil com Base | Brasileiro.
nos Sistemas de
Avaliagdo  Norte
Americano e
Brasileiro
Dissertacéo UsP Investigar os | A metodologia | Foram encontradas
2017 Mestrado mecanismos de | utilizada foi estudo | dificuldade e
Profissional de | interagdo exploratério limitaces, que
Salde estabelecidos entre | descritivo com | necessitam ser
0 centro de | abordagens revistas,
pesquisa e as | quantitativas e | reestruturadas e
TRIGO, F. R. | Mestrado unidades de | qualitativas. trabalhadas, como
Profissional ~ em | trabalho parceiras, 0 contetdo préatico
Saude: Interagdes | a partir da do curso, o quadro
Estabelecidas perspectiva dos de  profissionais
Entre Centro de | egressos (1% e 22 técnico-
Pesquisa e | turmas), do administrativos e o
Unidades de | mestrado tempo de titulagdo,
Trabalho profissional em com média de 35,4
Hemoterapia e meses, que exige
Biotecnologia, que reflexdo.
iniciou em 2012.
Tese USP Propor um | A metodologia | A principal
2015 Programa de Pds- | conjunto de | utilizada para o | contribuicdo desta
graduacéo em | indicadores  para | desenvolvimento pesquisa reside na
Administracdo avaliagdo de | da pesquisa foi | proposi¢do das
programas de | tedrica e descritiva, | dimensdes e
doutorado em | com abordagem | indicadores para
NISHIMURA | Avaliacio de | administracdo, sob | qualitativa e | avaliacdo de
JALT. programas de | a perspectiva dos | quantitativa. Programas de
doutorado em | egressos. Doutorado em

Administracdo sob
a perspectiva dos
egressos

Administracdo, a
partir da visdo dos
egressos, que
podem ser
ratificadas em
futuras pesquisas,
com  replicacdo
dessas dimensdes e
dos indicadores em
Programas de
diferentes
instituicGes ou
areas.

Dissertacéo
2008

MOREIRA,
N. P.

UFV

Programa de Poés-
graduacéo em
Administrag&o.

Anélise da
eficiéncia dos
programas de pos-
graduagdo

académicos em
Administracéo,
Contabilidade e
Turismo — 2008

Identificar 0s
critérios de
eficiéncia adotados
na metodologia

utilizada pela
CAPES na
avaliacéo dos
programas de pds-
graduacéo

académicos em
Administracdo,

Contabilidade e
Turismo, bem
como aplicar um

A pesquisa é de
natureza
exploratdria e
descritiva e
caracteriza-se
como bibliogréafica
e documental.

Dentre os fatores
determinantes da
eficiéncia,
observou-se que 0s
programas  com
maior ndmero de
alunos
matriculados
apresentaram-se

mais  eficientes,
sugerindo que
alcangam  maior

eficiéncia quando
operam em maior
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modelo alternativo
para avaliacdo da
eficiéncia  desses
programas, além de
possibilitar
reflexdo sobre os
fatores
determinantes  de
sua eficiéncia, no
triénio 2004/2006.

escala. Observou-
se ainda que o
envolvimento dos

docentes em
projetos de
pesquisa, bem
como a

participacdo  de
membros externos
aos programas em
suas  atividades,
influenciam

positivamente 0
nivel de eficiéncia

Fonte: Produzido pela autora, a partir do levantamento de dados, 2019.

Desses 14* trabalhos relatados acima, 11 eram dissertagdes e trés eram teses, como

podemos verificar no gréafico a seguir:

Gréfico 1- Quantidade de Teses e Dissertactes

E Dissertacdoes M Teses

Fonte: Produzido pela autora, 2019.

Das 14 Instituigdes onde os trabalhos foram desenvolvidos cinco eram Federais e nove

eram Particulares e ao observar os Programas percebemos que nenhuma das pesquisas foi

desenvolvida na area da educacgdo. Quanto & metodologia, o estudo de caso foi a mais utilizada.

4 Os numeros utilizados no texto até 9 (nove) serdo escritos por extenso, a partir do nimero 10 serdo escritos por

algarismos.
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Grafico 2 — Natureza institucional

H Particular = Federal

Fonte: Produzido pela autora, 2019.

Como exposto no quadro 1, Sintese dos trabalhos pesquisados, onde foi feito um resumo
dos principais achados dos trabalhos encontrados, foi possivel comprovar que ndo existe
nenhuma pesquisa desenvolvida com o tema aqui estudado, apesar da relevancia estratégica da

atuacdo das secretarias no processo de avaliacdo dos programas.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo trataremos sobre a Gestdo do ensino superior, do papel da secretéria,
sobre competéncias para realizar um bom trabalho, 0 caso especifico da gestdo de uma
organizacao de Ensino Superior, a Avaliacdo da Pds-graduacao stricto sensu, bem como sobre

0 6rgdo que a coordena e como acontece esta avaliagéo.

3.1 Gestao do Ensino Superior e o0 Papel da Secretaria

Para Libaneo (2004, p. 97) “organizagdo, administra¢do e gestdo sdo termos aplicados
aos processos organizacionais, com significados muito parecidos. Organizar significa dispor de
forma ordenada, articular as partes de um todo”, desta forma, promovendo condig¢des
necessarias para atingir uma agdo, “administrar ¢ o ato de governar, de pér em pratica um
conjunto de normas e funcgdes; gerir é administrar, gerenciar, dirigir”. Este autor enfatiza que,
“a maioria dos autores que estudam as tarefas de administrar, gerir, organizar, dirigir, tomar
decisbes as reune todas no conceito de administracdo, configurando assim uma ciéncia da
administracdo ou uma teoria da administragdo” (2004, p. 98). O proprio Libaneo, no entanto,
reconhece que existem outros autores, que reconhecem “a especificidade das instituigdes
educacionais, preferem atribuir ao termo organizacdo maior abrangéncia, entendendo que a
administracdo realiza-se no contexto de uma organizagdo” (LIBANEO, 2004, p. 98).

Para Paula (2010) os termos administracdo, gerenciamento e gestdo vém sendo
empregados em nosso cotidiano como sindnimos, dentro de uma organizagao cada colaborador
utiliza-os da maneira que herdou e o0s autores denominam com diferentes significados.
Conforme Valeriano (2005) os trés termos tém significados especificos:

Administracdo — compreende toda a problematica de uma organiza¢do, como: recursos
financeiros, patrimoniais e capital humano, tendo também responsabilidade pelo clima
organizacional.

Gerenciamento — é responsavel por setores especificos dentro de uma organizacéo,
como por exemplo: o setor de gestdo de pessoas, o setor de marketing, etc.

Gestéo — ocupa-se dos niveis especializados dentro de uma organizag&o, considerando
tudo que se relaciona com a administracdo e ao gerenciamento. Podemos citar de exemplo: o

setor de gestdo de pessoas, que terd um colaborador que vai fazer a gestdo do recrutamento de
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pessoas (admissdo, demisséo), ele vai cuidar de todos os procedimentos que tiverem relacéo e
estejam no ambito de sua funcéo.

De acordo com Menegat e Colossi (2009, p. 78-79) “[...] o termo gestdo, originado do
latim para designar a acao de fazer, criar ou dirigir, administrar, governar, é utilizado na esfera
organizacional para indicar as a¢Oes de um processo pelas quais 0s objetivos de um grupo sao
perseguidos e realizados”. Como em qualquer outro tipo de organizacdo, nas Instituicdes de
ensino superior, o termo gestdo rememora duas variantes essenciais: “objetivos e os resultados
e, também, se ampara conceitualmente nas ciéncias organizacionais. Na realidade, a gestao
universitéria, incluindo gestdo académica e administrativa, tem sido considerada um campo
especial do estudo das organizagdes”. De maneira que, gerir significa delinear, antecipar e, com
base nesta antecipacdo, tomar decisdes futuras. Ou ainda, explicando de outra forma, é prever
e decidir previamente “o que sera feito. [...] é exercer a capacidade humana de escolher um
caminho ou uma linha de acéo antes de compreendé-la” (MENEGAT; COLOSSI, 2009, p. 79).

No contexto das organizagdes a gestdo, o planejamento e a estratégia sdo terminagdes
concretizadas, independente do foco a ser analisado, os termos “refletem a marca humana
dessas variaveis”. Podemos proferir “que gestdo, planejamento e estratégia sdo atividades
emergentes da racionalidade do homem na busca de seus objetivos”. Portanto o significado ¢ o
valor das pessoas e suas capacidades estabelecem o que vem sendo chamado “de capital
humano, o qual assume alta relevancia na esfera organizacional em geral e, particularmente,
nas institui¢des de ensino superior” (MENEGAT; COLOSSI, 2009, p. 80).

De acordo Chiavenato (2006), as organizac@es consideradas bem-sucedidas, durante a
era industrial, eram aquelas que cresciam aumentando o seu financeiro. Para o autor: a imagem
do sucesso de uma organizagao ¢ “representado pelo tamanho organizacional e suas instalagdes
fisicas, pelo patrimdnio contabil, e, sobretudo, pela riqueza financeira. [...] A acumulacédo de
recursos — financeiros e materiais — era um dos objetivos organizacionais mais importantes” (p.
52). Este cendrio mudou na contemporaneidade, as organizacdes bem-sucedidas sao
extraordinariamente inovadoras e eficientes e, por este motivo, ndo dependem de seu porte ou
de seu tamanho. De tal modo que hoje, ser uma grande organizagdo, ndo constitui ser bem-
sucedida (CHIAVENATO, 2006). Conforme este autor, portanto, o capital financeiro deixou
de “ser o recurso mais importante” em uma organizacao, dando espago para o capital intelectual,
que ¢ gerado por “ativos intangiveis, como”: a) O “Capital interno: envolve a estrutura interna

da organizagdo, conceitos, modelos e sistemas administrativos e de computacao”; b) o “Capital
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externo: envolve a estrutura externa da organizacao [...] as relagdes com clientes e fornecedores,
bem como marcas, [...], patentes e a reputagcdo ou imagem da empresa” (2006, p. 53).

Caravantes (2002, p. 38) profere que vivemos em um “mundo de muta¢des” no qual “as
organizagdes devem necessariamente contar com recursos humanos qualificados” para perdurar
e alcangar sucesso. O autor classifica em dois grupos, “como as organizagdes lidam com seus
recursos humanos” de duas maneiras. Primeiro como tradicional, a administracdo de pessoal
que atua com as “funcdes de recrutamento, sele¢do, as vezes algum treinamento técnico; da
mesma forma que os recursos fisicos — maquinas e equipamentos — da unidade de producéo
precisam ser revisados e submetidos a manutengdo”. Ja os recursos humanos devem ser
lubrificados (pagos) e cultivados em condi¢des de funcionamento. “[...] s@o encarados
meramente do ponto de vista econdmico: um recurso que pode ser contratado no momento em
que se necessitar e que com ‘alguns motivadores’, como salario razoavel, vale-transporte,
auxilio médico, por exemplo, pode ser colocado a funcionar (CARAVANTES, 2002, p. 38).
Segundo, as organizagdes que administram talentos, “[...] entendem que a importancia dos
talentos cresce com o aumento da complexidade ambiental”. Mudangas demandam inovagao e
inovacao esta diretamente ligada ao “potencial criativo das pessoas, potencial este que podera
ou ndo ser liberado em prol dos objetivos organizacionais. [...] as pessoas devem ser mais
auténomas”, competentes para resolverem problemas “relevantes sem consulta a niveis
superiores € assumir responsabilidades por sua propria organizacdo e geréncia”
(CARAVANTES, 2002, p. 39).

De tal modo, o capital humano € o capital de pessoas, de capacidades e de competéncias.
“A competéncia de uma pessoa envolve a capacidade de agir em diversas situagdes, tanto para
criar ativos tangiveis como intangiveis. Nao basta ter pessoas”. Fazendo-se imprescindivel uma
plataforma que seja utilizada como base para impulsionar o uso de talentos existentes. “Assim,
o capital humano ¢ basicamente constituido de talentos e competéncias das pessoas”
(CHIAVENATO, 2006, p. 53). Portanto, o capital humano de uma empresa se constituira com
as pessoas que nela trabalham e estas sdo parte fundamental para o sucesso da empresa. O
capital humano podera “valer mais ou menos na medida em que contenha talentos e
competéncias capazes de agregar valor a organizacdo e torna-la mais agil e competitiva”.
Consequentemente, o capital humano significara mais na dimensdo em que seja capaz de
exercer influéncia no destino e nas acfes da empresa (CHIAVENATO, 2006, p. 85).

O artigo de Stripoli (2012) apresenta um estudo sobre a importancia da tecnologia para
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os CEOs?, através do qual foram consultados mais de 1,7 mil CEOs de 64 paises, dos quais 84
diretores executivos eram do Brasil. Para esses profissionais atuantes em 18 segmentos de
mercado, a tecnologia aparece como ponto importante na terceira colocacdo, atrds de capital
humano e fatores de mercado.

Para Caravantes (2002, p. 38) vivemos em um “mundo de mutagdes” em constantes
transformagoes, onde “as organizagdes devem necessariamente contar com recursos humanos
qualificados”, caso aspirem perdurar e alcangar sucesso. O autor classifica este em dois grupos
de como as organizagdes trabalham com seus recursos humanos:

1° - A administracdo de pessoal, como definicdo tradicional:

Operar as fungdes de recrutamento, sele¢do, as vezes algum treinamento técnico; da
mesma forma que os recursos fisicos — maquinas e equipamentos — da unidade de
producéo precisam ser revisados e submetidos & manutengdo, os recursos humanos
precisam ser lubrificados (pagos) e mantidos em condi¢cBes operacionais. [...] sao
encarados meramente do ponto de vista econdmico: um recurso que pode ser
contratado no momento em que se necessitar ¢ que com “alguns motivadores”, como
salério razoavel, vale-transporte, auxilio médico, por exemplo, pode ser colocado a
funcionar (CARAVANTES, 2002, p. 38).

De acordo com Caravantes esta € uma visdo necessaria, mas ndo € a inica como alguns

administradores suponham ser.

2° - Empresas que administram talentos:

[...] entendem que a importancia dos talentos cresce com o aumento da complexidade
ambiental. Mudanca exige inovagdo e inovacdo depende diretamente do potencial
criativo das pessoas, potencial este que podera ou ndo ser liberado em prol dos
objetivos organizacionais. [...] as pessoas devem ser mais autbnomas, capazes de
tomar decisdes relevantes sem consulta a niveis superiores e assumir
responsabilidades por sua propria organizagdo e geréncia (CARAVANTES, 2002, p.
39).

Portanto, o capital humano de uma empresa se constitui pelas pessoas que nela
trabalham e essas pessoas sdo parte fundamental para o sucesso da organizagdo. Segundo
Chiavenato (2006, p. 85) o capital humano “pode valer mais ou menos na medida em que
contenha talentos e competéncias capazes de agregar valor a organizacao e torna-la mais agil e
competitiva”. Assim sendo, o capital humano representa mais quando consegue influenciar

processos e destino da organizacdo. Mas para que isso aconteca, a empresa tem de incentivar

5CEO ¢ a sigla inglesa de Chief Executive Officer que significa Diretor Executivo em Portugués. E a pessoa com
maior autoridade na hierarquia operacional de uma organizacdo e ainda é o responsavel pelas estratégias e pela
visdo da empresa. (SIGNIFICADQS, 2014).
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as pessoas, segundo Chiavenato (2006, p. 85), sdo “quatro alavancadores indispensaveis™:

Autoridade: dar poder as pessoas para que elas possam tomar decisdes independentes
sobre acdes e recursos. Neste sentido, cada lider reparte e delega autoridade as pessoas
para que possam trabalhar de acordo com o que elas aprendem e dominam. Ou seja,
dar autonomia as pessoas. E o chamado empowerment.

Informacdo: fomentar o acesso a informacdo ao longo de todas as fronteiras. Criar
condigBes para disseminar a informagcao e torna-la Gtil e produtiva para as pessoas no
sentido de facilitar a tomada de decisdes e a busca de novos e diferentes caminhos.

Recompensas: proporcionar incentivos que promovam 0s objetivos organizacionais.
Um dos mais fortes motivadores é a recompensa pelo trabalho bem feito. A
recompensa funciona como um reforgo positivo e como um sinalizador do
comportamento que a organizacdo espera de seus participantes.

Competéncias: ajudar as pessoas a desenvolver as habilidades e competéncias para
utilizar amplamente a informacdo e autoridade. E assim que se criam talentos na
organizacdo: definindo as competéncias que a organizagdo precisa para alcancar seus
objetivos e criando condic@es internas para que as pessoas aprendam e desenvolvam
tais competéncias da melhor maneira possivel (CHIAVENATO, 2006, p. 85-86, grifo
do autor).

H& muito pouco tempo atras, as pessoas eram classificadas apenas como meros recursos
humanos nas organizagdes. “Em geral, algo material, passivo, inerente e sem vida propria que
supre 0S Processos organizacionais em termos de matérias-primas, dinheiro, maquinas,
equipamentos, etc.” (CHIAVENATO, 2006, p. 86). Para o autor, as pessoas sdo tratadas
conforme as atividades que desempenham, que se a “atividade ¢ meramente rotineira, repetitiva,
fisica ou muscular ela apenas faz parte dos processos produtivos como maquina ou
equipamento”, sdo consideradas como mao de obra e que “durante décadas a fio e em todo
decorrer da Era Industrial foi essa a abordagem predominante a respeito da atividade humana”

nas organizagdes, mas que com a Era da Informacéo tudo mudou, pelas razdes seguintes:

1. Elaestdtornando o trabalho cada vez mais cerebral e mental. A atividade humana
esta deixando de ser repetitiva e imitativa para ser cada vez mais criativa e
inovadora. [...]. Cada pessoa é uma cabeca, uma inteligéncia a servi¢o da
organizacdo, e ndo um simples conjunto de musculos e habilidades fisicas.

2. As pessoas estdo deixando de ser meras commodities® nas organizacBes e
assumindo seu carater pessoal e singular em funcgéo das diferencas individuais.
[...] hoje pelo contrario, as diferencas individuais estdo sendo realcadas e
incentivadas, os talentos estdo sendo procurados com sofreguiddo e as
competéncias pessoais aprimoradas para garantir a competitividade

® Sdo produtos padronizados, ndo diferenciados cujo processo de producio é dominado em todos os paises (0 que
gera uma alta competitividade) e cujo preco ndo é definido pelo produtor, dada a sua importancia para o0 mercado
(LIMA, 2008).
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organizacional. A diversidade estd em alta. As pessoas estdo deixando de ser
meros recursos produtivos para serem o capital humano da organizacéo.

3. O trabalho esta deixando de ser individualizado, solitario e isolado para se
transformar em uma atividade grupal, solidaria e conjunta. [...] Hoje, em vez de
dividir, separar e isolar, tornou-se importante juntar e integrar para obter efeito
sinergistico e multiplicador. [...] Equipes, células de produgdo, times, trabalho
conjunto, compartilhamento, participacdo, solidariedade, consenso, decisdo em
equipes, empowerment, autogerenciamento, multifuncionalidade, polivaléncia
[...].

4. Hoje ndo se trata apenas de reter talentos na organizacdo. Possuir talentos é
apenas uma parte da questdo. O mais importante é o que fazer para que eles sejam
rentavelmente aplicados: desenvolver talentos e saber aplica-los no sentido de
obter elevados retornos desse capital humano.

5. O papel dos gerentes e executivos estd mudando rapidamente. Eles estdo se
transformando em lideres democraticos e incentivadores [...].

6. O desenvolvimento de pessoas deixou de ser uma tarefa exclusiva da area de
treinamento e desenvolvimento (T&D) para se transformar em uma preocupacgao
holistica na organizagdo. A gestdo do conhecimento e das competéncias, a criacdo
de universidades corporativas, a transformacdo das empresas em organizagdes de
aprendizagem sdo decorréncias tipicas dessa transformacdo [...].

7. Cada executivo passou a ser inserido no esforco conjunto de desenvolver
continuamente talento humano. Aumentar e aplicar o capital humano passou a ser
uma obsessdo das empresas competitivas. E isso passou a ser totalmente
descentralizado por toda a organizacdo. Uma tarefa de todos (CHIAVENATO,
2006, p. 86-87).

“No conceito de mudanga”, para Caravantes (2002, p. 49), esta “implicita a expectativa
de que as pessoas e suas criacdes — tais como as organizacOes — desenvolvam a capacidade de
se modificarem”, que se adaptem e oferecam solugdes criativas para os problemas que
enfrentam; “em outras palavras, de aprenderem, como condigdo de sua propria sobrevivéncia”
(grifo do autor).

Para Caravantes (2002) a sociedade é considerada como uma sociedade de homens
livres, a liberdade de um individuo € atingida através do autoconhecimento e a educacao formal
¢ exclusivamente uma parte deste processo de aprendizagem. A modernizacdo, o
desenvolvimento de novas potencialidades nunca tera fim, o homem vive numa eterna busca.

Assim como o ser humano, uma “organizacao nunca constitui uma unidade pronta e
acabada, mas um organismo social vivo e sujeito a constantes mudancas” (CHIAVENATO,
2006, p. 26). Segundo o autor, as mudangas gque acontecem nas organiza¢fes ndo sao
exclusivamente estruturais. “Sao acima de tudo mudangas culturais e comportamentais
transformando o papel das pessoas que delas participam [...]” (2010, p. 49).

Conforme Chiavenato (2006, p. 87) as pessoas significam o recurso mais valioso dentro
de uma organizacdo. Elas sdo “(dotadas de caracteristicas proprias de personalidade,

motivacdes, valores pessoais, etc.), ou como recursos (dotadas de habilidades, capacidades e



40

conhecimentos etc.)”. Porém salienta algumas caracteristicas genéricas das pessoas para melhor

compreender 0 comportamento humano nas empresas:

“O homem é proativo. O comportamento das pessoas € orientado para a satisfacdo de
suas necessidades pessoais e para o alcance de seus objetivos e aspirac@es. Por isso,
reagem e respondem ao seu ambiente, seja no trabalho” ou fora dele. Elas “podem tanto
resistir como colaborar com as politicas e os procedimentos da organizacao,
dependendo das estratégias de lideranga adotadas por algum supervisor”
(CHIAVENATO, 2006, p. 80, grifo do autor).

“O homem ¢é social. A participagdo em organizagdes é muito importante na vida das
pessoas”, ja que desta forma leva ao envolvimento com outras pessoas ou grupos. “Nos
grupos ou nas organizacges, os individuos procuram manter sua identidade e seu bem-
estar psicologicos”. Ja& que constantemente, utilizam “seus relacionamentos com outras
pessoas para obter informagdes sobre si mesmo e sobre o ambiente em que vivem”
(CHIAVENATO, 2006, p. 80, grifo do autor).

“O homem tem diferentes necessidades. Os seres humanos sao motivados por grande
diversidade de necessidades”. Assim como um determinado fator motiva hoje o
comportamento de uma pessoa, amanha o mesmo fator pode ndo ter poténcia suficiente
para determinar seu comportamento. “Por outro lado, o comportamento das pessoas ¢
simultaneamente influenciado por um grande nimero de necessidades, que apresentam
valéncias e quantidades diferentes” (CHIAVENATO, 2006, p. 80-81, grifo do autor).
“O homem percebe e avalia”. A experiéncia do individuo “com seu ambiente ¢ um
processo ativo porque seleciona os dados dos diferentes aspectos do ambiente”,
considerando “‘suas proprias experiéncias passadas, em fun¢do daquilo que esta
experimentando em termos de suas proprias necessidades e valores” (CHIAVENATO,
2006, p. 81-82, grifo do autor).

“O homem pensa e escolhe”: A conduta do ser humano ¢ intencional, “proativo e
cognitivamente ativo”. Podendo ser considerado como concepgdes comportamentais
que escolhe, expande e realiza para enfrentar “os estimulos com que se defronta e para
alcancar seus objetivos pessoais. A maneira genérica como o individuo seleciona e
escolhe as alternativas pode ser explicada pela teoria da expectancia” (CHIAVENATO,
2006, p. 82, grifo do autor).
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® “O homem tem limitada capacidade de resposta”: O ser humano ndo é capaz “de se

comportar de todas as formas, pois suas caracteristicas pessoais sdo limitadas e

restritas”. As pessoas sdo diferentes umas das outras, isto provoca nas pessoas

consideraveis mudangas comportamentais. “A capacidade de resposta ¢ fungdo das
aptiddes (inatas) e de aprendizagem (aquisicéo). Tanto a capacidade mental como fisica
estdo sujeitas a severas limitagdes” (CHIAVENATO, 2006, p. 82, grifo do autor).

De acordo com Chiavenato (2006) estas diversas caracteristicas fazem com que o ser
humano apresente diversas formas de comportamento. E ainda refere que, para entender o
“comportamento das pessoas”, € imprescindivel compreender “que elas vivem e se comportam
em um campo psicologico” e que buscam abreviar suas desarmonias “em relagdo ao seu
ambiente” (CHIAVENATO, 2006, p. 87).

Entre os fatores que podem influenciar o comportamento das pessoas esta a “motivacéo
humana: o comportamento pode ser explicado através do ciclo motivacional que se completa
com a satisfagdo, ou frustracdo, ou ainda com a compensagdo de necessidades humanas”
(CHIAVENATO, 2006, p. 87-88, grifo do autor). Assim, deve existir uma relacdo de harmonia
entre as pessoas e a empresa na qual trabalham. Estas por sua vez desempenham certas
influéncias nos empregados e eles mutuamente respondem desempenhando suas tarefas. A
empresa tem a expectativa que exista respeito a autoridade e os colaboradores almejam um
comportamento correto e justo por parte da empresa. Esta relacdo de reciprocidade entre as
pessoas e a empresa pode ser explicitada pela troca de incentivos e contribuicdes
(CHIAVENATO, 2006). Tais incentivos sdo: pagamentos feitos pela empresa aos seus
colaboradores, como salarios, prémios, beneficios sociais, oportunidades de crescimento,
seguranga no emprego, supervisao aberta, elogios, tudo isso em troca de contribuicdes. Ja as
contribuicdes sdo o que cada colaborador efetua dentro da empresa na qual trabalha, como
esforco, dedicacdo, pontualidade, assiduidade, cuidado, tudo isso em troca dos incentivos.

Para Silva e Oliveira (2009, p. 215) “os Programas de Incentivos surgem como
ferramenta para 0 melhor gerenciamento das pessoas”. Sao importantissimos, porque
incentivam o colaborador a alcancar seus objetivos e suas metas, além de recompensé-lo pelo
desempenho obtido ou resultados alcangados, com o designio “de motiva-lo através do
reconhecimento e valorizagcdo que o mesmo recebe da organizagéo, objetivando o incentivo em
contribuir cada vez mais para o crescimento e prosperidade”, uma vez que compreendem que

desta forma alcancardo recompensas e beneficios. Para 0s autores, se as empresas oferecerem
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Programas de Incentivos, isso estimulara a “melhoria do desempenho ¢ comprometimento das
pessoas para alavancar a produtividade, alcangar metas e objetivos e obter bons resultados”
(SILVA; OLIVEIRA, 2009, p. 215). Por outro lado, Chiavenato (2004, p. 288) profere que a
remuneracdo dada as pessoas nao ¢ suficiente, pelo tempo de dedicacao a empresa. “Isso €
necessario, mas insuficiente. E preciso incentiva-las continuamente a fazer o melhor possivel,
a ultrapassar o desempenho atual e alcangar metas e resultados desafiantes”. Mas para que as
pessoas queiram ultrapassar o seu desempenho e alcancar as metas e resultados desafiantes elas
precisam ser recompensadas.

Depois de analisarmos a importancia das pessoas dentro de uma organizagdo na
perspectiva da pesquisa em Administragdo, veremos a diferenca entre Organizagdo e
Instituicdo, agora, no contexto da pesquisa em Educacdo. Essa diferenciacdo se faz necessaria,
pois mais adiante falaremos da Universidade La Salle, que é definida por sua mantenedora
COmMO uma organizacao catdlica e Lassalista e, ao mesmo tempo, é definida pelo sistema federal
de ensino como uma instituicdo comunitaria de ensino de orientacdo confessional e certificada
como filantrépica.

Para Chaui (2003, p. 5), “a universidade ¢ uma institui¢do social e como tal exprime de
maneira determinada a estrutura e o modo de funcionamento da sociedade como um todo”. Por
conseguinte notamos no “interior da instituicdo universitaria a presenca de opinides, atitudes e
projetos conflitantes que exprimem divisfes e contradi¢fes da sociedade”. De acordo com
Chaui (2003, p. 6) “uma organizagdo difere de uma instituicdo por definir-se por uma pratica
social determinada de acordo com sua instrumentalidade: esta referida ao conjunto de meios
(administrativos) particulares para obtengdo de um objetivo particular”. Nao se refere a atos
articulados e opinides de “reconhecimento externo e interno, de legitimidade interna e externa,
mas a operacOes definidas como estratégias balizadas pelas ideias de eficicia e de sucesso no
emprego de determinados meios para alcancar o objetivo particular que a define”. E regida
pelas ideias de gestdo, planejamento, prevencao, dominio e éxito, por ser uma administracao,
assim, ndo lhe cabe “discutir ou questionar sua propria existéncia, sua funcao, seu lugar no
interior da luta de classes, pois isso, que para a instituicdo social universitaria € crucial, €, para
a organizacao, um dado de fato. Ela sabe (ou julga saber) por que, para que e onde existe”.

A instituicdo social absorve a universalidade. “A organizacao sabe que sua eficécia e
seu sucesso dependem de sua particularidade”. Melhor dizendo, “a instituicdo tem a sociedade

como seu principio e sua referéncia normativa e valorativa, enquanto a organizacao tem apenas
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a si mesma como referéncia, num processo de competicdo com outras que fixaram 0s mesmos
objetivos particulares”. De outro modo, a instituicdo compreende-se introduzida na diviséo
social e politica e procura determinar “uma universalidade (imaginaria ou desejavel) que lhe
permita responder as contradi¢des, impostas pela divisdo. Ao contrario, a organizacéo pretende
gerir seu espaco e tempo particulares aceitando como dado bruto sua inser¢do num dos polos
da divisdo social”, ¢ sua finalidade ndo é contestar incoeréncias, mas derrotar a concorréncia
com seus supostos iguais (CHAUI, 2003, p. 6).

Chaui (2003, p. 6) faz o seguinte questionamento: “Como foi possivel passar da ideia
da universidade como instituicdo social a sua definicio como organizacdo prestadora de
servicos?” A autora mesmo responde (CHAUI, 2003, p. 7): “A forma atual do capitalismo
caracteriza-se pela fragmentacdo de todas as esferas da vida social, partindo da fragmentacao
da producao, da dispersao espacial e temporal do trabalho”, da extingdo dos referenciais que
delimitavam a identidade de classe e as configuragoes de luta de classes. “A sociedade aparece
como uma rede movel, instavel, efémera de organizagdes particulares definidas por estratégias
particulares e programas particulares, competindo entre si. Sociedade e natureza sao
reabsorvidas uma na outra e uma pela outra” visto que ambas ndo serdo mais um preceito
interno de organizacdo e distingdo das “acOes naturais e humanas para se tornarem,
abstratamente, ‘meio ambiente’; e ‘meio ambiente’ instavel, fluido, permeado por um espaco e
um tempo virtuais que nos afastam de qualquer densidade material; ‘meio ambiente’ perigoso,
ameacador e ameacado”, essencial, dirigido, delineado, projetado e inspecionado “por
estratégias de intervencao tecnoldgica e jogos de poder. Por isso mesmo, a permanéncia de uma
organizacdo depende muito pouco de sua estrutura interna e muito mais de sua capacidade de
adaptar-se celeremente a mudancas rapidas da superficie do ‘meio ambiente’” (CHAUI, 2003,
p. 7, grifos da autora). Por esse motivo existe o interesse pela concepcao de flexibilidade, que
recomenda a capacidade de adaptacdo a transformacdes continuas e imprevistas.

Conforme Chaui (2003, p. 7) “a visdo organizacional da universidade produziu aquilo
que, segundo Freitag (Le naufrage de [ 'université), podemos denominar como universidade
operacional. Regida por contratos de gestdo, avaliada por indices de produtividade”,
conjeturada para ser maleavel, “a universidade operacional esta estruturada por estratégias e
programas de eficacia organizacional e, portanto, pela particularidade e instabilidade dos meios
e dos objetivos”. Demarcada e constituida por preceitos e modelos absolutamente ausentes a

experiéncia e & desenvolvimento intelectual, esta fragmentado em “microorganizaces que
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ocupam seus docentes e curvam seus estudantes a exigéncias exteriores ao trabalho intelectual”.

Podemos destacar que em uma instituicdo ressalta-se o carater social. Onde os valores
sdo amparados por mudancas sociais e culturais, servindo de budssola as acdes de seus
integrantes. Comumente, existe uma missao geral a ser seguida e os colaborados desenvolvem
uma relacdo legitima de cooperagdo, com a inten¢do de fomentar campanhas e promocoes
distintas (INNOVIA, 2020).

E ainda, nas Instituicdes, alguns valores se despontam mais proeminentes, como:
concentracdo de forca na ideia de efetividade, solidificacdo de modelos de comportamento para
fortalecer acultura empresarial solidaria, perspectivas informais do trabalho cotidiano,
sobressaindo-se aos formais, carisma da autoridade, ampla disposi¢é&o para promocao da unido
entre partes destoantes e o anseio pela inovacao (INNOVIA, 2020).

Apds analise da importancia das pessoas dentro de uma organizacao na perspectiva de
pesquisadores da area da Administracdo e a diferenca entre Organizacdo e Instituicdo,

passaremos a discutir de maneira geral sobre competéncias, conceitos e definigdes.

3.2 Competéncias: Conceitos e Defini¢bes

O conceito competéncia é um tema novo no ambito da pesquisa em educagdo e como
tal gera polémica na &rea. O Conselho Nacional de Educacdo assumiu uma definicdo do
conceito por decisdo politica quando instituiu a BNCC no ambito da Educacdo Béasica. Essa
decisdo, por consequéncia, também afeta o Ensino Superior e a Po6s-Graduacdo na sua

necessaria relagdo com a Educacdo Basica. Para esta Resolu¢cdo do CNE:

Art. 3° No ambito da BNCC, competéncia é definida como a mobilizacdo de
conhecimentos (conceitos e procedimentos), habilidades (praticas cognitivas e
socioemocionais), atitudes e valores, para resolver demandas complexas da vida
cotidiana, do pleno exercicio da cidadania e do mundo do trabalho.

Paragrafo Unico: Para os efeitos desta Resolucdo, com fundamento no caput do art.
35-A e no §1° do art. 36 da LDB, a expressdo “competéncias e habilidades” deve ser

considerada como equivalente a expressdo “direitos e objetivos de aprendizagem”
presente na Lei do Plano Nacional de Educacdo (PNE). (BRASIL, 2017)

Essa defini¢do do conceito “competéncia”, aparentemente ndo resolve a polémica. Nao
parece convincente definir um novo conceito na area do conhecimento da pedagogia a partir da

mobilizacdo de outros conceitos ja consolidados. Néo é suficiente definir competéncia por


http://www.innovia.com.br/blog/recursos-humanos/cultura-organizacional:-entenda-sua-importancia-para-a-empresa
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equivaléncia ao conceito “direitos e objetivos de aprendizagem” introduzido na politica
educacional brasileira pelo PNE. Direito de aprendizagem é um paradigma novo na educacgao
brasileira porque se contrapde de forma radical a nocao tradicional de curriculo como conteudo
a ser dominado pelo aluno. Na tradicdo escolar brasileira, a reprovacao € justa porque o aluno
ndo dominou uma porcentagem minima de conteddo previsto para determinada disciplina e
nivel escolar.

Se competéncia equivale ao direito de aprender do aluno, ndo ha justificativa pedagdgica
para reprova-lo porque ndo aprendeu um contetdo ao qual tem direito. No paradigma do direito
de aprendizagem, a reprovacdo caracteriza uma injustica ou violagdo de direito praticada pela
escola contra o aluno. A concepgdo de direito de aprendizagem equivale ao dever de
“ensinagem”, ou seja, a competéncia de aprender equivale, nesse caso, a competéncia de
ensinar.

Considerando a falta de clareza tedrica e politica acerca do conceito competéncia, cabe
uma analise mais detida do conceito com base na histéria da educacdo e na relacdo entre
educacdo e qualificacdo profissional. Entre os anos de 1960, 1970 e 1980, pesquisas nos U.S.A.
disseminaram “pelo mundo a novidade da avaliagdo do mérito no trabalho, novidade esta que
atraiu a atencao positiva da cupula diretiva das organiza¢6es nao s6 americanas, como também
de outros paises”. O conhecimento decorrente “a respeito do assunto deixa de lado o conceito
de mérito para entdo adotar o de desempenho”. Excessivo esforco foi feito para se conseguir
medir com exatiddo o “desempenho das pessoas no trabalho” (BERGAMINI, 2012, p. 12).

Na tentativa de atender aos objetivos da avaliacdo do trabalho humano, muitas
estratégias e recursos foram analisados. Porém, isso ndo foi o suficiente para conceituar e
caracterizar o que realmente seria esse desempenho. Ja que amostras e “parametros para esse
fim ndo conseguiram estabelecer definitivamente seus referenciais”. Teve-Se um grande
cuidado com o “tipo de instrumento que deveria avaliar dos mais diferentes tamanhos e
contetdos foram sendo planejadas com vista a neutralizar aquilo que se considerou como
subjetivismo daqueles que as preenchiam” (BERGAMINI, 2012, p. 12). Somente apos varias
tentativas “descobriu-se que 0 instrumento muito pouco neutralizava o subjetivismo que residia
principalmente nas mentes daqueles que avaliavam. Nesse momento, o subjetivismo do
avaliador chama a atencdo dos avaliadores e novos passos foram dados na dire¢ao” de
estabelecer uma espécie de treinamento e aptiddo, para os avaliadores e para as pessoas que
estavam sendo avaliadas (BERGAMINI, 2012, p. 13). Durante as proximas trés décadas, “o
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termo desempenho, embora ainda nédo suficientemente conceituado, continuou sendo utilizado
pelos especialistas em Recursos Humanos que ndo estavam plenamente satisfeitos com ele”.
Considerou-se maneira mais ampla, “que o desempenho dependeria principalmente das
habilidades inatas, além do seu treinamento. Assim quem tivesse maior nivel de habilidade
atingiria melhor desempenho em menor tempo de treinamento” (BERGAMINI, 2012, p. 13).

Ainda segundo Bergamini, “a medida que se avanga no tempo, ja no final do século XX
e inicio do século XXI o0 ambiente organizacional perde a costumeira previsibilidade com a qual
se havia habituado e as regras sdo quebradas”, visto que as tarefas ndo sdo tdo simples e
padronizadas no trabalho, “como eram na época da Administra¢ao Cientifica de Taylor” (2012,
p. 13). Esta forma de administrar comega a considerar custos com o treinamento de pessoal,
pois as atividades de trabalho passam a ter maior complexidade, devido a sua grande
diversidade.

Para Fleury e Fleury (2001, p. 186), na Franca, comecou a debater-se sobre competéncia
nos anos 70, “justamente do questionamento do conceito de qualificagdo e do processo de
formacgdo profissional, principalmente técnica. Insatisfeitos com o descompasso que se
observava entre as necessidades do mundo do trabalho (principalmente da industria)”,
buscavam a aproximagdo entre o ensino e as necessidades reais das organizagfes, com
propensao do aumento da “capacitagdo dos trabalhadores e suas chances de se empregarem.
Buscava-se estabelecer a relagéo entre competéncias e os saberes — o saber agir — no referencial
do diploma e do emprego”. O conceito de competéncia no campo educacional “passou a outras
areas, como o campo das relacdes trabalhistas, para se avaliarem as qualificacbes necessarias
ao posto de trabalho, nascendo assim o inventario de competéncias: bilan de compétences”.

Ainda, de acordo com Fleury e Fleury (2001, p. 187) as competéncias sao
sucessivamente contextualizadas, mas “a competéncia individual encontra seus limites, [...] ndo
sua negacdo no nivel dos saberes alcangados pela sociedade, ou pela profissdo do individuo,
numa época determinada. [...] Os conhecimentos e o know how’ n3o” assumem nivel de
competéncia, somente se forem comunicados e utilizados. A rede de conhecimento onde o
individuo estd inserido é fundamental para que seja eficiente a comunicagdo e gere
competéncia. “A nogdo de competéncia aparece assim associada a verbos como: saber agir,

mobilizar recursos, integrar saberes multiplos e complexos, saber aprender, saber engajar-se,

" Termo em inglés que significa literalmente "saber como". Know-how é o conjunto de conhecimentos praticos
(férmulas secretas, informacges, tecnologias, técnicas, procedimentos, etc.) adquiridos por uma empresa ou um
profissional, que traz para si vantagens competitivas (SIGNIFICADOS, 2014).
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assumir responsabilidades, ter visdo estratégica”. As competéncias, para as organizagdes devem
agregar valor econdmico, ja para o individuo deve agregar valor social. A competéncia é
determinada como “um saber agir responsavel e reconhecido que implica mobilizar, integrar,
transferir conhecimentos, recursos e habilidades que agreguem valor econdmico a organizacao
e valor social ao individuo” (FLEURY; FLEURY, 2001, p. 187-188).
O dicionario Webster (1981, p. 63) define competéncia como: “qualidade ou estado de
ser funcionalmente adequado ou ter suficiente conhecimento, julgamento, habilidades ou forca
para uma determinada tarefa”. Esta defini¢do ¢ genérica, pois refere dois pontos basicos
vinculados & competéncia: conhecimento e servico.
Le Boterf (2006 p. 61) fala sobre as trés dimensdes da competéncia ou do
profissionalismo, considerando que “a dinamica posta em pratica por um profissional que age
com competéncia, ¢ que € reconhecido como tal”. A primeira dimensao ¢ a dos “recursos
disponiveis  (conhecimentos, saber-fazer, capacidades cognitivas, competéncias
comportamentais...) que ele pode mobilizar para agir”’. A segunda dimensdo surge da “agdo e
dos resultados que ela produz, isto é, a das praticas profissionais e do desempenho”. A terceira
dimensao ¢ a da “reflexividade, que ¢ a do distanciamento em relacdo as duas dimensdes
anteriores”.
De acordo com Zarifian (2012) o conceito de competéncia surge na literatura francesa
na década de 1990 e buscava ir além do conceito de qualificacdo. O autor enfatiza trés
modifica¢cdes fundamentais no mundo do trabalho, que explicam o surgimento do modelo de
competéncia para a gestdo das organizacgdes, quais sdo:
1) Incidente — 0 que acontece de maneira imprevista, que nao é programada, chegando
a perturbar o desenvolvimento natural do sistema de producéo, excedendo rotina e
assegurando sua autorregulacdo; implicando que a competéncia ndo deve estar
reprimida nas predefinicdes da tarefa; o individuo necessita buscar recursos para
solucionar as novas situagdes de trabalho (ZARIFIAN, 2012).

2) Comunicagéo - envolve a compreensdo do outro e a si mesmo; representa estar em
concordancia com os objetivos organizacionais, compartilhar normas comuns para
a gestdo (ZARIFIAN, 2012).

3) Servigo —aqui a comunicacgéo é fundamental, pois o servigo de atender a um cliente
seja externo ou interno a organizacao necessita de centralidade e deve estar evidente
em todas as atividades (ZARIFIAN, 2012).
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Para Fleury e Fleury (2001, p. 186) “o trabalho ndo é mais o conjunto de tarefas
associadas descritivamente ao cargo, mas se torna o prolongamento direto da competéncia que
o individuo mobiliza em face de uma situacéo profissional cada vez mais mutavel e complexa”.
Por sua vez, Zarifian (2012) define que a competéncia é a inteligéncia colocada na pratica,
situacOes apoiadas nos conhecimentos adquiridos e transformados com mais energia, quanto
mais complexa a situacdo, mais energia € empregada para a resolucdo da situacdo. A
competéncia € uma reunido de conhecimentos sociais e comunicacionais sustentadas pela soma
da aprendizagem e formacéo, no sentido da correnteza pelo sistema de avalia¢6es. E, ainda:
competéncia € um saber agir com responsabilidade, tendo o reconhecimento dos outros.
Envolve saber como mobilizar, unificar e transpor recursos, conhecimentos e habilidades, em
um contexto profissional preciso (LE BOTERF, 2003).

Le Boterf (2003) afirma que, competéncia € um saber atuar de forma responsavel que
compreende saber mobilizar, unificar e transmitir conhecimentos, solugdes e habilidades, em
determinado situacdo profissional, gerando assim, 0 seu reconhecimento por outros. Essa
definicdo aproximasse daquela do CNE. Da mesma forma Zarifian (2012) diz que o conceito
de competéncia vai muito além da simples qualificacdo. O autor afirma que o conceito
relaciona-se com capacidade da pessoa de tomar iniciativas, estar além do que foi estabelecido,
entender e dominar situacdes em permanente transformacao, ser responsavel e conhecido por
outros. A perspicacia de Zarifian procede de trés questBes: o carater contingencial do mundo
contemporaneo, o principio reciproco da comunicacao intra-organizacional e seus impactos no
entendimento de servigos dentro e fora das organizaces.

A seguir sera tratado o caso especifico da gestdo da Universidade La Salle.

3.3 Universidade La Salle: Sua Trajetoria e Gestao

“A Universidade La Salle ¢ uma instituicdo catOlica e Lassalista. Por ser catdlica,
garante, de forma institucional, a presenca cristd no mundo universitario para promover a
reflexd@o e buscar a solugcéo dos grandes problemas da sociedade”. Desta forma, a Universidade
demonstra caracteristicas essenciais, que sdo: inspiracdo cristd ndo so dos individuos, mas
também da comunidade universitaria; “reflexdo incessante, a luz da fé catélica, sobre o tesouro
crescente do conhecimento humano”, a qual busca oferecer contribui¢do por meio das proprias

investigagoes; “fidelidade & mensagem crista tal como é apresentada pela Igreja Catolica
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Apostolica Romana e empenho institucional ao servico de Deus e da familia humana no seu
itinerario aquele objetivo transcendente que d& significado a vida” (UNILASALLE, 2019, p.

62). Estas quatro caracteristicas essenciais, evidenciam que,

para além do ensino, da pesquisa e da extensdo, servicos comuns as universidades, a
Universidade La Salle, em virtude do seu empenho institucional, traz a sua missdo a
inspiracéo e a luz da mensagem cristd. Os ideais, as atitudes e os principios catolicos
impregnam e modelam a construcédo e o desenvolvimento dos saberes. Ainda, como
catélica, empenha-se no didlogo entre fé e razdo, de modo a poder ver, mais
profundamente, como ambas se encontram numa Unica verdade (UNILASALLE,
2019, p. 62).

Sendo Lassalista, proporciona um “testemunho e desenvolve uma proposta educativa
fundamentada nos principios e nos valores definidos por Sdo Jodo Batista De La Salle, fundador
do Instituto dos Irmdos das Escolas Cristds”. Agregando principios e valores norteadores que
guiam a acdo educativa confirmada na proposta Lassalista hd mais de trezentos anos
(UNILASALLE, 2019, p. 62). “A Proposta Educativa Lassalista se traduz por desenvolver
condicdes necessarias a vida intelectual, psiquica, transcendente, moral, social, apostolica,
sentimental, material..., tudo para uma vida plena” (UNILASALLE, 2019, p. 63).

Desta forma o conceito de bem viver, que “compreende a globalidade do ser humano a
ser educado, indo além do simples instruir”, quando ¢é trazido para a atualidade “em que a
educacdo é oferecida pode ser interpretado pelos quatro pilares preconizados pela UNESCO
para a educacdo do século XXI: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver e
aprender a ser” (UNILASALLE, 2019, p. 63).

Contemplando a expectativa da formacdo integral, propagada na Missdo lassalista,
manifestada na “identidade educacional do Ensinar a bem viver, trazido para o contexto
contemporaneo por meio dos quatro pilares do aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender
a conviver e aprender a ser”, a IES compreende a necessidade de consolidar “as dimensdes
indispensaveis ao desenvolvimento pleno do educando, para que possa oferecer, de forma
particular, a formacdo integral e integradora, centrada no educando e no educador”
(UNILASALLE, 2019, p. 64-65).

A Universidade La Salle — Unilasalle — localizada em Canoas/RS, ¢ mantida pela
Sociedade Porvir Cientifico que lhe atribui “autonomia na gestdo universitaria”. Esta
Universidade esta vinculada a “trajetoria dos Irmaos das Escolas Cristds, no Brasil”, que teve

sua origem em 1679, quando “S&o Jodo Batista de La Salle, sacerdote francés (1651-1719)”,
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renunciou aos “privilégios de sua origem aristocratica” para fundar o “Instituto dos Irméos das
Escolas Cristds, com o objetivo de dar educacédo as criangas e aos jovens pobres, além de criar

I”’

0 primeiro ‘Seminario para Mestres’, posteriormente conhecido como ‘Escola Norma
(UNILASALLE, 2019, p. 10-11).

De acordo com o PDI da Unilasalle (2019, p. 11) o Instituto “foi reconhecido, por Luis
XV, Rei da Franga, através das ‘Cartas Patentes Reais’, de 28 de setembro de 1724, e por Bento
XIl1l, Papa da Igreja Catolica Apostdlica Romana, pela Bula ‘In Apostolicae Dignitatis Solio’
[...], em 26 de janeiro de 1725”. Os Irmdos Lassalistas, segundo estatisticas de dezembro de
2017, da Francga se expandiram pelo mundo, “as Instituicdes Lassalistas estavam presentes em
79 paises, e contavam com 3.695 Irméaos, que, juntamente com 89.522 Educadores, em 1.083
Comunidades Educativas, atendiam a 1.040.804 alunos” (UNILASALLE, 2019, p. 11).

Desde o século XVII a atualidade a pedagogia lassalista segue uma inusitada - para o
regime da cristandade francesa - intuigdo cristd de seu fundador, pois, “para La Salle, a
liberdade religiosa dependia também da universalizacdo da educacdo publica e gratuita para
todas as criangas, especialmente das familias trabalhadoras e pobres” (PAULY;
CASAGRANDE; CORBELINI, 2018, p. 12). As “Regras Comuns dos Irmaos das Escolas
Cristas” foram formuladas por La Salle e aprovadas pela assembleia de 12 professores/irmaos
reunidos em Paris em junho de 1694. Sua leitura desperta curiosidade no leitor atual, pois a
primeira regra desta ordem religiosa afirma que seus adeptos formam “uma Sociedade na qual
se faz profissdo de manter as escolas gratuitamente”.® A segunda regra impde que os Irméos
“ndo poderao ser sacerdotes” (LA SALLE, 2012, p. 18) e “ndo fardo uso algum dela [da lingua
latina] depois de sua entrada na Sociedade” (p. 61), portanto, eram docentes catolicos, ndo
sacerdotes, com formacdo pedagogica para ensinar criancas e jovens a ler, escrever, fazer
contas, a ter bons modos e aprender a catequese na lingua francesa. La Salle foi e permanece
sendo o unico sacerdote desta ordem religiosa.

Os Lassalistas estdo presentes no Brasil desde 1907. Neste ano instituiram a sua primeira
escola, destinada para filhos de operarios, no bairro Navegantes, em Porto Alegre, Rio Grande
do Sul. Na atualidade, sdo 170 “os Irmaos que atuam em nove Estados Brasileiros e no Distrito
Federal. Em seu trabalho, contam com a parceria de cerca de quatro mil educadores, com o0s

quais atendem ao redor de 45.000 criangas, jovens e adultos, distribuidos em 48 Comunidades

8 No Brasil, a maioria das instituicBes lassalistas sdo pagas porque a LDB exige “capacidade de autofinanciamento”
(Art. 7°, inciso 111) das IES e escolas ndo-estatais.
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Educativas” (UNILASALLE, 2019, p. 11).
Em Canoas/RS, a educagdo lassalista, “teve inicio com o Instituto Sdo José, hoje
Colégio La Salle, [...]” (UNILASALLE, 2019, p.11). No ano de 1908, os Irmé&os iniciaram suas

atividades letivas em Canoas, através do Instituto Sdo José:

Canoas, entdo distrito de Porto Alegre, era local de veraneio de familias abastadas da
capital. Ali, os Lassalistas abriram escola comercial e agricola, estimulados pelas
autoridades constituidas. Porto Alegre, neste periodo, era importante praca comercial
e necessitava de trabalhadores qualificados para operar no comércio. Também, o
governo planejava diversificar a economia sul-rio-grandense, cuja base era sustentada
pela pecuéria, incentivando as pequenas propriedades agricolas, principalmente nas
zonas de colonizacdo alemd e italiana. Tal foi a aceitacdo desta escola que,
contrariando principios estabelecidos na Constituicdo estadual, a Assembléia dos
Representantes do Estado liberou recursos do governo para que os Irmaos Lassalistas
a equipassem com maquinas e outros equipamentos (GRAEBIN; PENNA, 2013, p.
118).

Segundo Werle, os lassalistas contribuiram para a formacéo de professores rurais, pois
a “Escola Normal Rural La Salle, mantida pelos Irmaos La Sallistas (sic!), masculina, funcionou
entre 1942 (foi criada no ano anterior) e 1972, titulando, 493 professores rurais” (2006, p. 123).
Em Canoas, a primeira escola normal do Rio Grande do Sul mantida pela iniciativa privada foi
criada em 1942, chamada de Escola Normal La Salle, destinada a formacdo de magistério
priméario no Estado. Para atender as demandas da comunidade, em 1958, foi criado o curso de
ensino secundério: Cientifico (UNILASALLE, 2019).

Em 1971, com a Lei 5.692/71, foi fundada sob a denominacao de Centro Educacional
La Salle, reunindo diversas obras educacionais da Instituicdo. Atendendo as disposi¢des da Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo 9394/96, a partir de 1° de outubro de 2001, o entdo Centro
Educacional La Salle passou a chamar-se Colégio La Salle. Instituicdo que abrange Educacéo
Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio (UNILASALLE, 2019).

O Conselho Provincial da Provincia Lassalista de Porto Alegre, em 02 de agosto de
1972, “tratou da cria¢ao da Faculdade de Educacdo em Canoas — RS”. Suas atividades iniciaram
em 6 de agosto de 1976, com a implantacao dos cursos de “Estudos Sociais, Letras e Pedagogia”
(UNILASALLE, 2019, p.13). A partir de 1992, a mantenedora e da comunidade académica
decidem pela transformacdo do Centro Educacional La Salle de Ensino Superior — CELES em
Universidade, apds andlise do pedido “concluiu-se que, no estagio em que se encontrava 0
CELES, o mais adequado seria a sua imediata transformagdo em Centro Universitario La Salle,
etapa para a futura Universidade La Salle” (UNILASALLE, 2019, p.17). Conforme PDI (2019,
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p. 18), em 30 de dezembro de 1998, o Centro Universitario La Salle é credenciado. Mantem-se
a busca por tornar-se Universidade, “com a implantacdo da Pds-graduacdo Stricto Sensu,
iniciada em 2007, com o Mestrado em Educacdo”. Os Mestrados em Avaliacdo de Impactos
Ambientais e Memoria Social e Bens Culturais foram aprovados em 2009. Em 2014, os
Mestrados em Direito e Salde e Desenvolvimento Humano foram aprovados. Em 2014 teve
inicio o primeiro doutorado da IES, em Educacdo e em 2015 foi aprovado “0 Doutorado em
Memoria Social e Bens Culturais” (UNILASALLE, 2019, p.19). No segundo semestre de 2019,
o Doutorado em Direito.

Devido ao seu “comprometimento com a tradicdo educativa e religiosa”, da mesma
forma com a causa social e o consecutivo desenvolvimento dos individuos e “da comunidade,
0 Centro Universitario La Salle foi reconhecido e devidamente certificado como Instituicao
Comunitaria de Educacdo Superior ICES - nos termos da Lei N° 12.881, de 12 de novembro de
2013 - D.O.U, de 13 de novembro de 2013” (UNILASALLE, 2019, p. 19).

O Ministro de Estado da Educagdo, em 05 de maio de 2017, “homologou o Parecer N°
180/2017 da Cémara de Educacdo Superior, do Conselho Nacional de Educacdo”. Em 08 de
maio de 2017, o Diéario Oficial da Unido “publicou a Portaria n° 597, de 05 de maio de 2017,
[...] diante da conformidade do Regimento da Instituicdo e de seu respectivo Plano de
Desenvolvimento Institucional com a legislacdo aplicavel, resolve: Art. 1° Fica credenciada a
Universidade La Salle — Unilasalle” (UNILASALLE, 2019, p. 20, grifo do autor).

3.3.1 Estrutura da Gestao

As principais questdes da politica universitaria sao respondidas pela gestdo da Reitoria,
Orgao executivo de direcdo superior, que deve garantir o cumprimento da Missdo, dos principios
e valores da Universidade, bem como da “implementacdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI”. A Reitoria é composta “pelos cargos de Reitor, Vice-reitor, Pro-reitor de
Graduacdo, Prd-reitor de Pos-graduacdo, Pesquisa e Extensdo e Pro-reitor de Administracdo”
(UNILASALLE, 2019, p. 45).

“A Pro-reitoria de Graduagdo — PROGrad, exerce a gestdo das atividades de ensino de
graduacdo, integrado aos demais processos da Universidade. Os cursos estdo organizados em
cinco areas do conhecimento: Educacdo e Cultura, Saude e Qualidade de Vida, Direito e

Politica, Gestdo e Negocios e Inovacdo e Tecnologia”. Tendo estas areas “por finalidade
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promover o planejamento integrado do ensino, pesquisa e extensdo e acompanhar 0
desenvolvimento de projetos de inovacdo cientifica e tecnoldgica e as iniciativas de
internacionaliza¢ao” (UNILASALLE, 2019, p. 45).

“A Pro-reitoria de Pos-graduacdo, Pesquisa e Extensdo — PPGPEX”, encarrega-se da
“gestdo das atividades do ensino da Pos-graduacdo Lato Sensu e Stricto Sensu, da Pesquisa
cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural e da Extenséo, de forma articulada e integrada aos
demais processos da Universidade” (UNILASALLE, 2019, p. 45).

“A Proé-reitoria de Administracdo - PROAd, exerce a gestdo administrativa, econdmico-
financeira, de pessoas, de infraestrutura e de apoio académico integrado aos demais processos
da Universidade” (UNILASALLE, 2019, p. 46).

A Pro-reitoria de Graduacdo - PROGrad inclui “duas diretorias: a Diretoria de
Graduacao e a Diretoria de Educacéo a Distancia. A Pro-reitoria de Pds-graduacao, Pesquisa e
Extensdo” congrega as “Diretorias de Pesquisa e Pds-graduacdo Stricto Sensu e de Pos-
graduagdo Lato Sensu e Extensdo” e a Pré-reitoria de Administracdo - PROAd abrange a
“Diretoria Administrativa, a Diretoria de Marketing e Relacionamento e a Diretoria de Gestédo
de Pessoas” (UNILASALLE, 2019, p. 46).

As politicas de gestdo orientam a “a¢do institucional, considerando a implementagao do
projeto que a Universidade se propde a desenvolver no periodo de abrangéncia deste PDI”.
Alicercando-se na Missdo e na Viséo e no cuidado com os “valores e desafios identificados,
essas politicas expressam a necessidade de articulacdo das atividades planejadas e
desenvolvidas, por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo com as metas estabelecidas, de
modo a permitir a andlise evolutiva dos resultados produzidos” (UNILASALLE, 2019, p. 117).

Nas politicas de gestdo ponderam os

limites de autonomia da Instituicdo em relacdo a mantenedora, a presenga e a
representatividade de diferentes atores sociais - internos e da sociedade civil
organizada - nos 6rgdos colegiados, a articulagdo entre os processos de avaliacdo e de
planejamento, a sustentabilidade financeira e a comunica¢do e compartilhamento
sisteméatico de dados e fatos associados aos indicadores do sistema de gestdo
institucional (UNILASALLE, 2019, p. 118).

“As politicas e os procedimentos relacionados ao desafio da internacionalizagio
traduzem o compromisso da Universidade em formar a comunidade educativa a partir de
linguagens culturais que permitem a comunicagdo em um meio globalizado” e que

proporcionam a perspectiva de concretizar “programas de intercAmbio e de mobilidade
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académica e programas destinados a acordos e convénios de cooperagdo internacional”
(UNILASALLE, 2019, p. 114). As acdes de internacionalizacdo estdo pautadas na grandeza da
humanidade e sua profissionalizacdo, que estdo em consonancia com a missdo dos lassalistas
no Brasil e no mundo. Tendo como finalidade apresentar atividades inovadoras - tanto
académicas como extracurriculares - a mobilidade de académicos, docentes e colaboradores, 0s
estudos de &rea, a assisténcia técnica, o treinamento intercultural e a pesquisa internacional
conjunta (UNILASALLE, 2019).

A Universidade propaga seu modelo de gestdo apoiada “na articulacdo entre as areas-

fim e as areas de apoio académico e administrativo”, através da atuagdo conectada das

liderangas e equipes responsaveis pelas atividades-meio, em conjunto com as
coordenacdes de Areas, com as coordenagdes de Cursos de Graduagéo e de Programas
Pds-graduacdo, com os responsaveis pelos programas e projetos estratégicos. A
articulacdo responde & perspectiva de resultados dos indicadores estabelecidos pela
Universidade na sua estrutura do Balanced Scorecard — BSC (UNILASALLE, 2019,
p. 46).

Sendo assim, a Universidade emprega os procedimentos metodolégicos de gestdo
estratégica associada a ferramenta do BSC, “por meio da qual, define objetivos, em relagdo as
quatro perspectivas previstas pelo modelo, bem como os indicadores e metas delas decorrentes,
de forma articulada com o0 BSC da Mantenedora, Sociedade Porvir Cientifico” (UNILASALLE,
2019, p. 203). As quatro perspectivas previstas séo:

Perspectiva do cliente - manifesta “expectativas da Instituicdo em ser percebida pelos
académicos e comunidade como uma IES de exceléncia que capacita para o mercado de
trabalho; ser reconhecido pela mobilidade académica; e em fortalecer o marketing
institucional” (UNILASALLE, 2019, p. 203).

Perspectiva financeira - demostra que quer assegurar a “autossustentabilidade
econémico-financeira para investir em desenvolvimento das pessoas e em infraestrutura fisica
e tecnologica ”’; assegurar também ‘““a oferta e a contratacéo de produtos e servigos que gerem
resultados econémico-financeiros positivos e ampliar e diversificar a captacdo de fontes de
receitas” (UNILASALLE, 2019, p. 203).

Perspectiva dos processos internos - evidencia os planos da Universidade em relagédo

aos objetivos:

desenvolver politicas de ensino, pesquisa e extensdo de forma articulada; consolidar
a Pés-graduacdo stricto sensu nas diferentes areas de conhecimento, por meio da
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qualificacdo dos cursos existentes e da implementacdo de novos programas; conferir
maior agilidade académica firmando parcerias com diferentes segmentos da
sociedade; padronizar os processos internos e alinha-los com os produtos e servigos;
e implementar a agéncia de Pesquisa e Desenvolvimento (UNILASALLE, 2019, p.
203).

“Perspectiva de aprendizado e crescimento é implementada por meio do objetivo
garantir colaboradores competentes, profissionalizados e comprometidos com os principios e
valores da instituicdo ” (UNILASALLE, 2019, p. 203).

De acordo com o PDI (2019, p. 219) o Plano de Desenvolvimento da Pds-Graduacao e
da Pesquisa Universidade La Salle dispbe de principios e diretrizes estratégicas que orientam
acles pertinentes “a0s cursos de Mestrado e Doutorado e todo 0 contexto de pesquisa
institucional. A motivagédo para a materializacdo deste Plano séo as novas diretrizes avaliativas
anunciadas para o Sistema Nacional da P6s-Graduacéo e da Pesquisa no Brasil por meio da
CAPES”. Em conformidade com a Portaria CAPES n° 292, de 28 de dezembro de 2018, “este
plano tem sua origem na autoavaliacdo institucional dos programas de p6s-graduacéo stricto
sensu e das politicas e programas de pesquisa. Esta autoavaliacdo vem sendo conduzida pela
PROPEX e DIPP, com apoio das coordenaces e dos colegiados dos PPGs” (UNILASALLE,
2019, p. 219).

Em relacdo a P6s-graduacdo e Pesquisa, 0 posicionamento estratégico da Universidade
La Salle, sdo apontadas acGes, para acatar a objetivos estratégicos, que buscam a exceléncia

académica, englobando distintas dimensdes institucionais (UNILASALLE, 2019), quais sdo:

A proposta tem por base a identificacfo na autoavaliacéo da necessidade de:

a) explicitar interna e externamente o posicionamento estratégico da pés-graduacdo e
da pesquisa como potencializador de qualidade e desenvolvimento;

b) desenvolver metodologias e instrumentos de autoavaliacdo padronizados e utilizar
os resultados como forma de revisdo do plano e dos processos internos, bem como de
melhoria continua. A avaliagdo deverd ser multidimensional, com balanco entre
indicadores gquantitativos e qualitativos;

c) avaliar e sistematizar dados relativos a formagdo de recursos humanos,
transferéncia de tecnologia e de conhecimento e relevancia social e econdmica das
pesquisas realizadas como forma de aferir o impacto econdmico e social da Pos-
Graduagéo e da Universidade;

d) continuar acompanhando e apoiando a divulgacdo dos resultados de pesquisa de
docentes e discentes em periddicos e eventos qualificados, com vistas a garantir o
impacto da pesquisa por meio de produgdes cientificas qualificadas e relevantes de
pesquisadores e discentes;

e) aprimorar a politica de acompanhamento de egressos, sistematizando dados
relativos ao destino dos egressos com indicadores de impacto claros e avaliacdo da
formac&o de recursos humanos qualificados;

f) aprimorar o sistema de acompanhamento docente;

g) potencializar o aumento dos indices de internacionalizacdo na pos-graduagdo e
pesquisa e monitorar através de indicadores quantitativos e qualitativos;
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h) estabelecer estratégias para estimular o empreendedorismo e a inovacéo.

As atividades de pesquisa também, compreendem uma intensa vinculagdo com os
programas de Pds-Graduacao Stricto Sensu, sendo a pesquisa a principal caracteristica dos
cursos de mestrado e doutorado, pois sem a pesquisa a pés-graduacdo ndo existiria.
(UNILASALLE, 2019).

Apresentado um panorama geral sobre a gestdo da Universidade La Salle, passaremos a
apresentacdo do sistema de avaliagdo da Pds-graduacdo Stricto Sensu que pode ser considerado

como um dos fatores de qualificacdo dos Programas de P6s-Graduacao do Brasil.

3.4 Newton Sucupira (1920-2007) e Sua Influéncia Sobre a Estruturagéo do Sistema da
P6s-Graduacéo no Brasil

A CAPES foi instituida em 11 de julho de 1951, pelo Decreto n° 29.741 para garantir a
existéncia de profissionais especializados “em quantidade e qualidade, para atender as
necessidades dos empreendimentos publicos e privados”, tendo em vistas o desenvolvimento
do pais (CAPES, 2014, s/p). No inicio do segundo mandato de Vargas, retomou-se a construgdo
e o desenvolvimento da nacdo através da industrializacdo, aumentando a complexidade da
administragdo pablica vindo a tona a urgéncia e a necessidade “de formagdo de especialistas ¢
pesquisadores nos mais diversos ramos de atividades: de cientistas qualificados em fisica,
matematica e quimica a técnicos em finangas e pesquisadores sociais” (CAPES, 2014, s/p).

Nesta época € designado como secretario-geral da Comisséo o professor Anisio Spinola
Teixeira, que tinha total autonomia como lider da instituicdo para implantar boas ideias. Em
1964, com a tomada do poder pelos militares uma nova diretoria assume a Capes (CAPES,

2014). Um levantamento feito pela Capes em 1965 sobre a situacdo da pds-graduacdo reuniu

informacdes de 157 entidades cujos resultados revelaram a presenca de 286 cursos de
aperfeicoamento e especializacdo e 96 cursos de pds-graduacdo dos quais 22 eram de
doutorado, 67 de mestrado e 7 de caracteristicas que nao se enquadravam nos critérios
estabelecidos para verificacdo (GUTERRES, 2002, s/p).

A partir deste levantamento foram criados novos critérios para classificar os cursos de
Pds-Graduacdo no Brasil com base no Parecer 977/65, do Conselho Federal de Educacéo, cuja
relatoria esteve sob a responsabilidade do Conselheiro Newton Sucupira. Muitos cursos

intitulados como de po6s-graduagdo deixaram de ser assim chamados por ndo corresponder aos
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critérios instituidos pelo parecer.

A Politica de Pés-Graduagao apos 1964, desencadeada, como ja, nos referimos, pela
solicitacdo do Ministro e fundamentada pelo parecer 977/65 visava ndo s6 disciplinar
0S Cursos ja existentes através de critérios uniformes e rigorosos, mas acima de tudo
qualificar o corpo docente das universidades que se expandiam aceleradamente,
segundo o Programa de Acdo Econdmica do Governo para o periodo 64/66
(GUTERRES, 2002, s/p).

Conforme Cury (2005, p. 10) “o parecer CFE n°® 977/65”, foi deferido “pelo ministro da

Educagao em 6/1/1966 e publicado no Diario Oficial da Unido em 20/1/1966”, incidiu sobre a

conceituacdo e normatizacéo dos cursos de pés-graduacao e estes critérios sao utilizados até os

dias de hoje. O relator do parecer 977/65, Newton Sucupira, em cuja homenagem a CAPES

denominou de Plataforma Sucupira, 0 novo sistema on-line de processamento da avaliacao da

Pds-Graduacdo. O Parecer de Sucupira esta dividido em sete partes, que sao:

1.

“Origem Historica da P6s-Graduagdo™: apresenta sua “origem [...] na estrutura da
universidade norte-americana”, abrangendo a faculdade como alicerce “comum de
estudos e as diferentes escolas graduadas que geralmente requerem o titulo de
bacharel como requisito de admissdo”. Ou seja, para 0S americanos “[...] o estudante
pos-graduado é o que possui o grau de bacharel e continua a fazer estudos regulares
com vista a um grau superior” (SUCUPIRA, 2005, p. 162).

“Necessidade de Pos-Graduagdo™: a regra para os “cursos pos-graduados hoje se
impde e se difunde em todos os paises”, em decorréncia “natural do extraordinario
progresso do saber em todos os setores, tornando impossivel proporcionar
treinamento completo e adequado para muitas carreiras nos limites dos cursos de
graduacdo”. Sendo assim “[...], o estudante moderno somente podera obter, ao nivel
da graduacdo, os conhecimentos basicos de sua ciéncia e de sua profissdo”. Para

Sucupira (2005, p. 163-164):

A p6s-graduacao torna-se, assim, na universidade moderna, cpula dos estudos, sistema
especial de cursos exigido pelas condi¢Bes da pesquisa cientifica e pelas necessidades
do treinamento avangado. O seu objetivo imediato é, sem dlvida, proporcionar ao
estudante aprofundamento do saber que Ihe permita alcancar elevado padrdo de
competéncia cientifica ou técnico-profissional, impossivel de adquirir no ambito da

graduacéo.

Ainda, segundo Sucupira (2005, p. 164) os interesses praticos e imediatos vao além

da pos-graduagio ter por finalidade proporcionar, “dentro da universidade, o ambiente
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e 0s recursos adequados para que se realize a livre investigacao cientifica e onde possa
afirmar-se a gratuidade criadora das mais altas formas da cultura universitaria [...]”.

O ministro da Educagao, “ao solicitar a regulamentagdo” da pos-graduacéo no Brasil,

aponta, em sintese, os trés motivos fundamentais que exigem, de imediato, a
instauragdo de sistema de cursos pds-graduados: 1) formar professorado competente
que possa atender a expansdo quantitativa do nosso ensino superior garantindo, ao
mesmo tempo, a elevacdo dos atuais niveis de qualidade; 2) estimular o
desenvolvimento da pesquisa cientifica por meio da preparacdo adequada de
pesquisadores; 3) assegurar o treinamento eficaz de técnicos e trabalhadores
intelectuais do mais alto padrdo para fazer face as necessidades do desenvolvimento
nacional em todos os setores (SUCUPIRA, 2005, p. 165).

“Conceito de Pos-Graduagao™: deste modo quando idealizada “a pds-graduagdo, e
reconhecida sua fundamental importancia para a formacéo universitaria, vemos que
constitui regime especial de cursos cuja natureza devemos precisar”. Primeiramente
deve-se assinalar a diferenga “entre pds-graduacdo sensu stricto e sensu lato”. Em
segundo lugar deve-se distinguir o sentido da “pds-graduacdo, conforme o proprio
nome esta a indicar, designa todo e qualquer curso que se segue a graduagao [...]”
(SUCUPIRA, 2005, p. 165). Em sintese, a pos-graduacdo stricto sensu expde as

caracteristicas a seguir:

é de natureza académica e de pesquisa e mesmo atuando em setores profissionais tem
objetivo essencialmente cientifico, enquanto a especializagdo, via de regra, tem
sentido eminentemente pratico-profissional; confere grau académico e a
especializacdo concede certificado; finalmente a pOs-graduacdo possui uma
sistematica formando estrato essencial e superior na hierarquia dos cursos que
constituem o complexo universitario. Isto nos permite apresentar o seguinte conceito
de pds-graduagdo sensu stricto: o ciclo de cursos regulares em segmento a graduacao,
sistematicamente organizados, visando desenvolver e aprofundar a formacdo
adquirida no ambito da graduacdo e conduzindo a obtencdo de grau académico
(SUCUPIRA, 2005, p. 166).

“Um exemplo de Pos-Graduagdo: a Norte Americana”: como ainda ndo tinhamos
“experiéncia em matéria de pos-graduagdo”, tivemos que tomar como modelos 0s
“estrangeiros para criar nosso proprio sistema. O importante ¢ que o modelo nao seja
objeto de pura copia, mas sirva apenas de orientacdo”. Assim sendo, adotamos “como
objeto de analise a pos-graduacdo norte-americana, cuja sistematica ja provada por
uma longa experiéncia tem servido de inspiragdo a outros paises” (ALMEIDA

JUNIOR et al., 2005, p. 166).
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“A P6s-Graduagdo na Lei de Diretrizes e Bases”: no estudo da Lei de Diretrizes e
Bases destacamos o que “concede a pos-graduacdo ao classificar os diferentes tipos
de cursos superiores”, conseguimos afiancar “que a doutrina aqui” apresentada
obedece ao “texto legal”. Ambicionamos aqui revelar, “com a analise do art. 69 onde

se distingue trés grandes categorias de cursos” (SUCUPIRA, 2005, p. 169):

de graduacdo, abertos a matricula de candidatos que hajam concluido o ciclo
colegial ou equivalente, e obtido classificagdo em concurso de habilitacdo; b) de
po6s-graduacao, abertos a matricula de candidatos que hajam concluido o curso de
graduacdo e obtido o respectivo diploma; c) de especializacdo, aperfeicoamento
e extensdo, ou quaisquer outros, a juizo do respectivo instituto de ensino abertos
a candidatos com o preparo e 0Ss requisitos que vierem a ser exigidos
(SUCUPIRA, 2005, p. 169).
“A P0Os-Graduacdo e o Estatuto do Magistério: Com a promulgacdo do Estatuto do
Magistério, o Conselho dispde, agora, de poderes para submeter 0s cursos pés-
graduados a uma certa regulamentacio”. E possivel referir “que o Estatuto nio
confere privilégio a esses cursos para o exercicio do magistério”. Ja que ndo se atribui
vantagens, “ndo seria o caso de invocar o art. 70 da LDB para submeter os cursos pos-
graduados a regulamentagdo”. Entretanto, compreendemos “que a competéncia
atribuida ao Conselho para definir esses cursos e determinar-lhes as caracteristicas,
outorga-lhe, ao mesmo tempo, certo poder para regulamenta-los” (SUCUPIRA, 2005,
p. 170).
“Defini¢ao e Caracteristicas do Mestrado e Doutorado”: Compete-nos imediatamente,
“definir e fixar as caracteristicas dos cursos de mestrado e doutorado”. Percebe-se que
se trata de “caracterizar estes cursos em seus aspectos fundamentais, evitando-se
estabelecer padrdes rigidos que” venham a trazer prejuizos “a flexibilidade essencial
a toda pos-graduagdo”. O Parecer oferece somente “as balizas mestras dentro das
quais a estruturacdo dos cursos pode sofrer variagdes em funcdo” das suas
especificidades, ou de acordo com o “setor de conhecimento e da margem de

iniciativa que se deve atribuir a instituicdo e ao préprio aluno na organizacao de seus
estudos” (SUCUPIRA, 2005, p. 171).

Em primeiro lugar, de acordo com a doutrina exposta nesse parecer, propomos o
escalonamento da pos-graduagdo em dois niveis: mestrado e doutorado, ndo obstante
certas objecdes, surgidas, entre nds, contra o titulo de mestre. [...] A verdade é que em
matéria de pds-graduagdo ainda estamos por criar uma tradicdo. E, se a pds-graduacéo
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deve ser estruturada em dois ciclos, como a experiéncia anglo-americana. [...] algumas
de nossas instituicoes ja vem adotando, com éxito, o titulo de mestre para designar o
grau académico correspondente ao primeiro nivel da pés-graduagdo (SUCUPIRA,
2005, p. 171).

Sobre os “processos da pos-graduacio”, segundo Sucupira, (2005, p. 172) formulou-se

“as seguintes conclusdes

sobre as caracteristicas fundamentais dos cursos pés-graduados

correspondentes aos dois niveis”:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

A pos-graduacdo de que trata a alinea b do art. 69 da Lei de Diretrizes e Bases é
constituida pelo ciclo de cursos regulares em seguimento a graduacdo e que visam
a desenvolver e aprofundar a formacgéo adquirida nos cursos de graduacdo e
conduzem a obtengdo de grau académico.

A poés-graduacéo compreenderd dois niveis de formacéo: mestrado e doutorado.
Embora hierarquizados, o mestrado ndo constitui condi¢do indispensavel a
inscrigdo no curso de doutorado.

O mestrado pode ser encarado como etapa preliminar na obtengdo do grau de
doutor ou como grau terminal.

O doutorado tem por fim proporcionar formagéo cientifica ou cultural ampla e
aprofundada, desenvolvendo a capacidade de pesquisa e podem ser criados nos
diferentes ramos do saber.

O doutorado de pesquisa tera a designacdo das seguintes areas: letras, ciéncias
naturais, ciéncias humanas e filosofia; os doutorados profissionais se denominam
segundo os cursos de graduacao correspondentes. O mestrado serd qualificado
pelo curso de graduagdo, &rea ou matéria a que se refere.

Os cursos de mestrado e doutorado devem ter a duragdo minima de um e dois
anos respectivamente. Além do preparo da dissertacdo ou tese, o candidato devera
estudar certo nimero de matérias relativas a sua area de concentragdo e ao
dominio conexo, submeter-se a exames parciais e gerais, e provas que verifiqguem
a capacidade de leitura em linguas estrangeiras. Pelo menos uma para o0 mestrado
e duas para o doutorado.

Por &rea de concentragdo entende-se 0 campo especifico de conhecimento que
constituird o objeto de estudos escolhido pelo candidato, e por dominio conexo
qualquer matéria ndo pertencente aquele campo, mas considerada conveniente ou
necessaria para completar sua formagé&o.

O estabelecimento deve oferecer um elenco variado de matérias a fim de que o
candidato possa exercer sua opg¢ao. As matérias, de preferéncia, serdo ministradas
sob a forma de cursos monograficos dos quais, seja em prelecBes, seja em
seminarios, o professor desenvolvera, em profundidade, um assunto determinado.
Do candidato ao mestrado exige-se dissertagdo, sobre a qual sera examinado, em
gue revele dominio do tema escolhido e capacidade de sistematizacdo; para o grau
de doutor requer-se defesa de tese que represente trabalho de pesquisa importando
em real contribui¢do para o conhecimento do tema.

O programa de estudos do mestrado e doutorado se caracterizara por grande
flexibilidade, deixando-se ampla liberdade de iniciativa ao candidato que
receberd assisténcia e orientacdo de um diretor de estudos constard o programa,
sobretudo, de seminarios, trabalhos de pesquisa, atividades de laboratério com a
participagdo ativa dos alunos.

O mesmo curso de pds-graduacdo podera receber diplomados provenientes de
cursos de graduacéo diversos, desde que apresentem certa afinidade. Assim, por
exemplo, ao mestrado ou doutorado em administragdo publica poderiam ser
admitidos bacharéis em direito ou economia; em biologia, médicos ou
diplomados em histdria natural.
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12) Para matricula nos cursos de pés-graduacdo, além do diploma do curso de
graduagdo exigido por lei, as instituigdes poderdo estabelecer requisitos que
assegurem rigorosa selecdo intelectual dos candidatos. Se 0s cursos de graduacao
devem ser abertos ao maior ndmero, por sua natureza, a p6s-graduacédo ha de ser
restrita aos mais aptos.

13) Nas universidades a pos-graduagdo de pesquisa ou académica deve ser objeto de
coordenagdo central, abrangendo toda area das ciéncias e das letras, inclusive das
que fazem parte do ciclo basico das faculdades profissionais.

14) Conforme o caso, aos candidatos ao doutorado serdo confiadas tarefas docentes,
sem prejuizo do tempo destinado aos seus estudos e trabalhos de pesquisa.

15) Aconselha-se que a p6s-graduacdo se faca em regime de tempo integral, pelo
menos no que se refere a duragcdo minima dos cursos.

16) Os cursos de pos-graduacdo devem ser aprovados pelo Conselho Federal de
Educac&o para que seus diplomas sejam registrados no Ministério da Educacéo e
possam produzir efeitos legais. Para isso o Conselho baixara normas fixando os
critérios de aprovacgdo dos cursos (SUCUPIRA, 2005, p. 172-173).

As principais definicbes do Parecer Sucupira de 1965 permanecem vigentes, houve
apenas uma breve descontinuidade, em 15 de marco de 1990, quando no governo de Collor é
extinta a Capes, pela Medida Provisoria n® 150. Com a intensa mobilizacéo das pro-reitorias de
pesquisa e pos-graduacao das universidades e apoio do Ministério da Educacdo, a medida é
revertida, e em 12 de abril de 1990, a Capes € reconstituida pela Lei n® 8.028 e, posteriormente,
pela Lei n®8.405/92, como Fundacdo Publica, dando “novo vigor a institui¢do” (CAPES, 2014,
s/p). Em 1995, com a mudanca do governo,

a Capes passa por uma reestruturacéo, fortalecida como instituicdo responsével pelo
acompanhamento e avaliacdo dos cursos de pos-graduacgao strictu sensu brasileiros.
Naquele ano, o sistema de pds-graduagdo ultrapassa a marca dos mil cursos de
mestrado e dos 600 de doutorado, envolvendo mais de 60 mil alunos (CAPES, 2014,

s/p).

A CAPES tem funcdo importante no que se refere a ampliacao e solidificacdo da pos-
graduacdo stricto sensu (mestrados e doutorados) em todos os estados do Brasil. Dentre as
atividades de responsabilidade da Capes esta a avaliagdo da pés-graduacdo stricto sensu
(CAPES, 2014). Este sistema de avaliacdo, em continuo aperfeicoamento, “serve de
instrumento para a comunidade universitaria na busca de um padrdo de exceléncia académica
para os mestrados e doutorados nacionais” e os resultados desta avaliagdo sdo utilizados para

formulacao e reformulacao das “politicas para a area de pds-graduagao” (CAPES, 2014, s/p).

A partir do momento que um curso é recomendado pela CAPES e reconhecido pelo
Conselho Nacional de Educacdo/Ministério da Educacéo, ele passa a fazer parte do
Sistema Nacional de Pos-Graduagdo (SNPG). E com isso, passa a ter a
obrigatoriedade de prestacdo de informagdes a CAPES, a respeito de toda a sua
atividade académica e de pesquisa (CAPES, 2014, s/p).
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Os cursos novos aprovados pela Capes iniciam com, no minimo, conceito 3, para 0s
mestrados e conceito 4 para Doutorado. A avaliacdo desses cursos é realizada a cada trés anos
(trienal) gerando uma nota com base em conceitos, que vai de 1 a 7. As notas 1 e 2 implicam
no descredenciamento do curso. As notas 3, 4 e 5 significam respectivamente, cursos com
qualidade regular, boa e muito boa, porém para mestrado Profissional o conceito 5 significa a
exceléncia. A nota 6 demonstra um curso conceituado pela exceléncia em nivel nacional e o
conceito 7 demonstra a exceléncia do curso em nivel internacional. Os conceitos 6 e 7 referem-
se somente aos programas de pos-graduacdo com curso de doutorado. Para melhor visualizar

0s conceitos, 0s mesmos foram organizados no quadro, a seguir:

Quadro 2 — Conceitos e seus significados

CONCEITO SIGNIFICADO
1 Definic&o implica em Descredenciamento
2 Fraco implica em Descredenciamento
3 Desempenho Regular
4 Indica que o curso é Bom
5 Indica que o curso é Muito Bom
6 Exceléncia Nacional
7 Exceléncia Internacional

Fonte: Elaborado pela autora, com dados obtidos no site da CAPES, 2014.

Desde que foi implantado pela CAPES, o Sistema de Avaliagdo da Pés-graduagao “vem
cumprindo papel de fundamental importéncia para o desenvolvimento da pds-graduacédo e da
pesquisa cientifica e tecnoldgica no Brasil”. O processo abrange a Avaliagdo das Propostas de
Cursos Novos e a Avaliagdo dos Programas de Pds-graduagdo, os quais sdo “conduzidos por
comissdes de consultores do mais alto nivel, vinculados a instituicdes de ensino das diferentes
regides do pais” (CAPES, 2014, s/p.).

Para a CAPES a responsabilidade pelo preenchimento do relatério sempre foi da
Coordenagao do curso. Considerando que os Coordenadores sdo “passageiros”, isto &, sd0
docentes do Colegiado indicados por seus pares para o cumprimento de um mandato e,
periodicamente, sdo substituidos por novas indicac¢6es dos Colegiados dos PPGs, as secretarias
acabam sendo mais “permanentes” que as coordenagdes ¢ adquirem expertise na gestdo das

informagdes necessérias para o preenchimento do Coleta. Desse modo, parece que 0 modus
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operandi dos PPGs é que as secretarias operem na Plataforma Sucupira as informacgdes mais
vinculadas a administracdo do préprio PPG, tais como: as informacdes relacionadas aos dados
cadastrais do PPG, seus financiadores, de seus discentes (matricula nas disciplinas, bolsistas,
registro de defesas, cadastro dos avaliadores externos, turmas, e divulgacéo dos textos das teses
e dissertagdes) ficando mais a cargo dos Coordenadores os textos analiticos da Proposta do
Programa, tendo como base empirica as producdes intelectuais vinculadas aos projetos de
Pesquisa.

Assim, na préatica, o coordenador trabalha com os itens referentes a proposta do
programa, com base nas informacOes da secretaria para elaborar o texto. Nessa perspectiva
préatica, a Secretaria exerce uma funcdo estratégica, sendo capaz de operar criticamente o
aplicativo Coleta de Dados Capes, através do qual sdo inseridas as informacdes referentes a
“infraestrutura fisica, formacao e atividades de docentes, matricula e titulacdo de alunos, [...]
producdo bibliogréafica em termos de artigos cientificos, livros, dissertacOes e teses defendidas,
producdo técnica e tecnoldgica, etc.” (GUTERRES, 2002, s/p).

A partir do ano de 2014, apos reformulacdo, o aplicativo evoluiu para a Plataforma
Sucupira. O Forum de Secretarios de Programa de P6s-graduacdo em Educacao da Regido Sul,
que congrega os secretarios destes Programas, no inicio, foi criado justamente para a troca de
experiéncias sobre o preenchimento do relatorio Coleta, porém, na atualidade o Férum tem “o
objetivo de discutir questdes relativas ao trabalho nas secretarias dos PPGEs, bem como
instrumentaliza-los para o continuo aperfeicoamento da sua acdo nos Programas” (PORTAL
ANPEDSUL, 2012, s/p).

A avaliacdo depende da qualidade e da exatiddo de informacgGes inseridas nos campos
mais adequados do aplicativo. Antes a mesma informacao poderia ser inserida em um ou mais
dos diversos campos do aplicativo a escolha da Secretaria e tal escolha poderia gerar
associacOes diferentes podendo aumentar ou reduzir a relevancia dos dados. A partir das
informacdes inseridas no Coleta de Dados Capes, gerava-se automaticamente o relatorio que
era entregue aos avaliadores como Unica fonte para redigir os pareceres indicativos da nota do
Programa. Os dados a serem inseridos na Plataforma Sucupira sdo os mesmos do Coleta de
Dados, a principal mudanga é que “a inser¢do de informagdes pelos programas de poOs-
graduacdo (PPGs) passa a ser continua e online”. As informagdes poderdo ser inseridas “na

Plataforma a qualquer momento, assim que alguma situacao € concretizada (por ex. a matricula
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ou titulacdo de um aluno, o cadastramento de uma producéo intelectual, o ingresso de um
docente)” (CAPES, 2014, s/p).

“Os resultados da Avaliagdo Trienal realizada pela CAPES”, serve para indicar “a
qualidade do desempenho e a posicéo relativa de cada programa no contexto de sua respectiva
area”, sendo assim, servindo de “referéncia para as decisdes dos Orgdos governamentais de
investimento na pesquisa e na pos-graduacdo”, fundamentando as decisdes “do Conselho
Nacional de Educagao sobre quais cursos de mestrado e de doutorado obterao”, a renovagao de

reconhecimento vigente para o triénio subsequente (CAPES, 2014, s/p).

3.4.1 Documento de Area da Educacéo

Conforme a Capes (2016, p. 1) no Documento de Area da Educacdo, em setembro de
2016, contava “com 246 cursos de Pos-graduacdo, sendo 128 de Mestrado Académico, 74 de
Doutorado e 44 de Mestrado Profissional”. Estes cursos se instituiam “em 172 Programas, 74
deles com Mestrado e Doutorado Académicos, 54 com Mestrado Académico e 44 com
Mestrado Profissional”. O documento tem o objetivo de apresentar uma “visdo geral da
evolugdo dos Programas da Area de Educacdo, foram resumidos em graficos dados que
permitem uma comparacio da trajetoria da Area nos trés ultimos triénios (2004/2006;
2007/2009; 2010/2012)”.

Na trienal de 2007, o niimero de cursos era 111, passando “para 246 em Setembro de
2016, um aumento de 121,6%”. Em 2007 a area se compunha de 78 cursos de Mestrado
Académico (ME), em setembro de 2016 passou para 128, “um aumento de 64,1% e nesse
mesmo periodo, o nimero de Doutorados (DO) passou de 33 para 74, um aumento de 124,2%”.
Ocorreu, assim, uma ascensdo “maior no numero de Doutorados em relagdo aquela dos
Mestrados Académicos. Os Mestrados Profissionais (MP) ndo existiam nas Trienais de 2007 e
2010 e foram criados apés esta avaliagdo”. Na Trienal de 2013, a area contava com “9 cursos
de mestrado profissional ¢ em Setembro de 2016, eram 44 cursos (aumento de 388,9%)”
(CAPES, 2016, p. 3). Em setembro de 2016, segundo as dependéncias administrativas, a analise

dos dados regionais apontava para essa distribuicdo dos cursos:

o Na Regido Norte os cursos se instalaram em instituicdes publicas — federais e
estaduais — com predominéncia das federais, com 12 cursos em setembro de 2016,
enquanto nas estaduais eram apenas 2;

o A Regido Nordeste possui quase o mesmo perfil da Regido Norte, com dois cursos
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em IES privadas. Nessa mesma ocasido a Capes registrou que se instalaram 26 cursos
nas IES federais e 15 cursos nas estaduais;

* Na Regido Sudeste observa-se uma inversao desse perfil, com forte presenca de IES
privadas, com 43 cursos. Entretanto, o nimero de IES publicas também & superior
nessa regido: com 36 cursos nas IES federais e 23 nas estaduais;

o Na Regido Sul ha um ndmero maior de cursos em IES privadas (32), enquanto as
IES publicas eram 31 cursos: 19 em IES federais, 11 em estaduais e 1 numa instituicéo
municipal;

¢ Na Regido Centro-Oeste, mais uma vez, nota-se a predominancia das IES publicas
com 18 cursos: 15 nas federais e 3 nas estaduais. As IES privadas possuem 6 cursos
(CAPES, 2016, p. 6).

Nas trés avaliagdes trienais (2007, 2010 e 2013), do perfil das notas no Brasil e em suas
Regides, compreende-se que: “a) a Regido Norte possui apenas programas 3 e 4; b) a Regiao
Nordeste possui programas 3, 4 e 5; ¢) a Regido Sudeste, a partir da Trienal de 2010 tem todos
os tipos “de notas, de 3 a 7; d) a Regido Sul ndo possuia programas com Nota 7 na Trienal de
2007 e ndo possuia programas com Nota 6 na Trienal de 2010 e passou” a ter todos o0s tipos “de
notas nas duas avaliagcdes seguintes; e) a abertura de novos cursos alterou o perfil inicial da
Regido Centro-Oeste de 4 e 5 na Trienal de 2007 para 3, 4 e 5 nos outros momentos de
avaliagdo” (CAPES, 2016, p.6).

Sendo assim, “a area tem conhecido um crescimento significativo nos ultimos periodos,
tendo sido bastante intenso neste quadriénio, percentualmente de modo mais acentuado nos
programas profissionais, o que devera continuar a acontecer nos proximos anos”. Porém tem
que se procurar “uma distribuicdo mais harmonica das avaliagOes, evitando-se uma
concentragéo t&o alta nos estratos inferiores” (CAPES, 2016, p. 8).

Para a avaliacdo de 2017, a Area de Educacdo definiu a seguinte simetria para os

Quesitos a serem considerados (CAPES, 2016, p. 9):

1) Mestrado Académico e Doutorado: Proposta do Programa; Corpo Docente, 15%;
Corpo Discente, Teses e DissetacOes, 35%; Producdo Intelectual, 35%; e Insercéo
Social, 15%.
2) Mestrado Profissional: Proposta do Programa; Corpo Docente, 20%; Corpo
Discente e Trabalhos de Conclusdo, 25%; Producéo Intelectual, 35% e Insercéo
Social, 20%.

“As fichas de avaliacdo para o quadriénio 2013-2016 que séo apresentadas no Item I,
a seguir, mostram para cada um dos quesitos os itens a serem analisados na avaliacdo”. S&o
apontadas as descrigdes “e comentarios sobre cada um dos quesitos e seus itens. Em suas linhas
gerais, serdo mantidos os itens utilizados na avaliacéo trienal de 2013. A principal alteracao
refere-se ao quesito 4” (CAPES, 2016, p. 9).
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Em reunido realizada em Brasilia, no més de agosto, com discussdo iniciada no
Seminario de Acompanhamento de Meio Termo “e na reunido do FORPRED, durante a
Reunido Nacional da ANPED, realizada em Floriandpolis em outubro de 2015, ficou definido
pela Area que o Quesito 4, Producéo Intelectual sofreria uma alteracdo substancial”. A partir
de entdo, passaria a ser “considerada a ‘média ponderada de até oito producfes mais bem
qualificadas por docente permanente no quadriénio, compreendendo livros, capitulos, verbetes
e periddicos’, e ndo mais toda a producdo apresentada pelos docentes”. Cada produto seria
pontuado da mesma forma que na avaliacdo trienal anterior. A intencdo foi modificar a
“caracteristica da inducdo decorrente da avaliacdo da pos-graduacdo. O que se espera ndo é que
simplesmente os programas passem a produzir mais, mas que passem a produzir melhor e isso
se reflita nas métricas adotadas no processo de avaliacdo”. Como consequéncia, acreditava-se,
entdo, que com essa alteracdo os professores melhorariam a producdo em qualidade e ndo em

quantidade.

3.4.2 Avaliacéao trienal 2010-2012 dos Programas em Educacao

Como acontece na maioria das areas das Humanas, na Educacdo, a pés-graduacao é o
principal meio de verificacdo e controle da produ¢do do conhecimento. “A avaliacdo dos
programas de pés-graduacdo da area de Educacdo visa fornecer informacdes sobre o grau de
sucesso das politicas por ela implementadas ao longo dos anos”. Tornando-se um instrumento
de extrema importancia “para melhoria da politica de produgao do conhecimento da area”. No
triénio 2010-2012, conservou-se a politica de ampliar de “forma consistente a oferta de cursos
de p6s-graduacdo stricto sensu, o que pode ser” percebido com o aumento do “credenciamento
de cursos académicos e profissionais” (CAPES, 2013, p. 2).

Com o aumento da oferta, a Capes buscou “consolidar a qualidade da produgdo dos
Programas melhorando a formagao™ da pds-graduagao. Tem sido dada uma énfase especial “aos
cursos de doutorado, na medida em que a formacdo de doutores é condicdo basica para a
ampliacdo do sistema” (CAPES, 2013, p. 2). Desta forma, a avaliagéo trienal 2004-2006 para a
avaliacdo 2007-2009 a area da Educacéo teve um aumento de 40% em nimeros de programas,
que passaram de 78 para 95. Na seguinte, a “avalia¢ao trienal 2007-2009 para a avaliagdo”
2010-2012, a area da Educacdo teve um aumento de “27% em nuimero de programas, que

passaram de 95 para 121”. Isto aconteceu devido a ascensdo “dos indices da formagao em tempo
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adequado e dos niveis de producéo bibliogréfica, [...], o crescimento ndo tem comprometido a
qualidade dos programas”. Diferente do que aconteceu em triénios anteriores, pois houve a
“necessidade de descredenciamento de programas recém-aprovados, por ndo estarem
funcionando segundo a proposta encaminhada quando de sua criagdo” (CAPES, 2013, p. 2).
Conforme a Coordenagdo da area de Educacao, “durante o triénio”, manteve-se “a politica de
melhoria e consolidacéo dos programas, por meio de ampla discussao dos critérios de qualidade
em reunides sistémicas com os Coordenadores dos mesmos”. Depois de encerrada a avaliagdo
pela Comissdo de Area, a Coordenagdo da area “se debruga sobre os resultados para avaliar a
qualidade dos critérios definidos” de comum acordo “pela comunidade académica e
amplamente discutidos com os programas” (CAPES, 2013, p. 2-3). “A ficha de avaliacdo é
constituida por um conjunto de 19 itens de naturezas diversas, alguns dos quais visando a

regulagdo do sistema e outros a afericdo de qualidade” (CAPES, 2013, p. 3).

Como a ficha de avaliacdo ndo sofreu mudancgas profundas entre os dois triénios,
persistem os problemas relatados no relatério anterior. Como os itens de regulagdo e
0s que visam a atribuicdo de notas aos programas sdo somados na ficha de avaliacao,
a tendéncia é que a atribuicdo de notas pelo uso da ficha se concentre na nota 4. Ainda
que, acertadamente, tenha sido aberta a possibilidade de avaliar cada quesito sem
respeitar a tendéncia de nota em cada quesito, esse procedimento implica ndo seguir
0s pesos estabelecidos pelo instrumento (CAPES, 2013, p. 3).

Segundo a Coordenacdo da area de Educagdo, conservou-se a proposta de “que os
indicadores de regulagé@o sejam controlados anualmente pela DAV/CAPES, com a supervisdo
das coordenagdes de area”. Desta forma, a avaliagdo poderia ocorrer com prazo maior,
“centrando-se na anélise do desempenho qualitativo e quantitativo dos programas em relacdo
as metas estabelecidas pelo sistema de pds-graduacdo e pelos prdprios programas” (CAPES,
2013, p. 3). Parte dessa proposicao da area de educacdo foi acatada pela CAPES quando em
2014 optou pela avaliacdo quadrienal.

3.4.3 Avaliacédo Quadrienal 2013-2016 dos Programas em Educacao

Como ja dito anteriormente a avaliacdo dos Programas de pos-graduacédo da area de
Educacéao tem por finalidade, ao longo dos anos, fornecer informagéo sobre o grau de sucesso
das politicas implementadas por ela. Tornando-se um instrumento essencial para a melhoria das

politicas de producdo de conhecimento na area. Desta forma, a Capes continua na busca da
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consolidag¢do e ampliacdo da “qualidade da producdo dos Programas, melhorando a formagéo
da pés-graduacdo”. Continua dando-se especial énfase aos cursos de doutorado, “na medida em
que a formacdo de doutores é condicdo basica para a ampliacdo do sistema de pos-graduacgédo
como um todo”. Para o mestrado, a Capes trabalha “no sentido de ampliar a oferta nas regides
com alta demanda e poucos cursos, como o Centro-Oeste, 0 Norte e 0 Nordeste do pais, com
vistas a diminuicdo das desigualdades regionais de oferta” (CAPES, 2017, p. 4).

De acordo com o Relatério da Avaliacdo Quadrienal (2017, p. 4) no decorrer do
quadriénio “com a criagao do curso de Mestrado na UNIFAP (AP), a area de Educagao passou
a ter Programas em todos os estados da Federacdo. Nesse sentido, da avaliagdo trienal de 2013
para a presente, a area teve um crescimento de 40,5%, passando de 121 Programas para 170”.
No que se refere, ao triénio 2010-2012, preservou-se a politica de expanséo dos cursos de pos-
graduacdo stricto sensu (académicos e profissionais).

A ficha de avaliagdo é composta por

trés campos de informagdes em que se anotam 0s quesitos e itens no primeiro campo,
0 peso de cada quesito e cada item no segundo, e a descricdo de como foi realizada a
avaliag8o no terceiro campo, apresentando detalhadamente o que foi analisado, a
métrica utilizada e as condi¢des a serem satisfeitas para cada um dos conceitos, Muito
Bom (MB), Bom (B), Regular (R), Fraco (F) ou Insuficiente (I). (CAPES, 2017, p.
4).
A avaliacdo utiliza indicadores de natureza qualitativa e quantitativa. No processo
avaliativo estdo presentes cinco quesitos na ficha de avaliagcdo para os programas académicos

que sao:

O quesito 1, Proposta do Programa, é constituido de 4 itens; o quesito 2, Corpo
Docente, compde-se de 5 itens; o quesito 3, Corpo Discente, Teses e Dissertagdes,
analisa 5 itens; o quesito 4, Producdo Intelectual, foi composto de 4 itens; e o quesito
5, Insercéo Social, considerou 3 itens. (CAPES, 2017, p. 5)

Para os Programas Profissionais é utilizada a mesma estrutura da ficha de avaliacao,
“acrescentando-se um novo item no quesito 4 e um novo item no quesito 5. S&o, portanto, 21
itens a serem avaliados nos Programas Académicos e 23 itens nos Programas Profissionais”
(CAPES, 2017, p. 5).

Foram considerados 13 indicadores de natureza qualitativa para Programas Académicos
e 21 indicadores de natureza quantitativa para os Profissionais, 16 e 21, respectivamente. “A

utilizacdo de um grande nimero de informagdes permite que se apreenda as diversas vertentes
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de atuagdo dos Programas e, mesmo que exista correlagdo entre alguns indicadores”. A
utilizagdo deste grande numero de informacdes possibilita “afirmar que o resultado do processo
avaliativo seja consistente e expresse uma hierarquizacdo valida dos Programas, compativel
com as informac0es e regras estabelecidas para os quesitos e itens definidos” (CAPES, 2017,

p. 5). Conforme Relatério de Avaliagdo Quadrienal (2017, p. 5):

Os indicadores estabelecidos pela Area, nos itens e nas métricas utilizadas na
construcdo dos indicadores de natureza quantitativa, foram construidos considerando
os valores médios obtidos pelos Programas como referéncia ou de acordo com valores
estabelecidos por politica de direcionamento definida pela Area.

A alteracdo principal da avaliagdo trienal de 2013 introduziu-se no “quesito 4, Producao
Intelectual. No item 4.1, ndo foi utilizado o conjunto da producdo do Programa, mas apenas 0
equivalente a oito vezes o nimero de docentes permanentes médio no quadriénio, em ordem
decrescente de pontuagdo”, empregando-se igual “escala de pontuac¢dao do tri€nio anterior,
compreendendo periddicos, livros, capitulos de livros e verbetes (quando houver um total de
publicagdes que possibilite tal escolha)”. Considerando-se para um Programa com média de
dez docentes permanentes no quadriénio os oitenta produtos mais bem pontuados do mesmo
(CAPES, 2017, p. 5).

Espera-se que os Programas consigam fazer producgdes melhores e que isso venha a se
refletir “nas métricas adotadas no processo de avaliagao”. Com esta alteragao espera-se que 0

Programa pontue e produza melhor, e ndo que produza mais. Além disso,

o item 4.2 foi alterado de modo a valorizar a producéo mais qualificada do Programa,
de forma geral e ndo individualizada. Considerou-se o percentual de produgdo do
Programa nos estratos mais altos, até QUALIS B2, considerando-se a pontuagdo de
cada produto em ordem decrescente em relacdo ao total de pontos do Programa,
utilizados para o célculo do item 4.1. No caso da distribuicdo dos Programas nos
estratos 5, 6 e 7, repetiu-se o procedimento, considerando-se o0s produtos até A2. No
item 4.4, desdobrado do item 4.1 da avalia¢do anterior, desenvolveu-se um indicador
quantitativo que dimensiona a “endogenia” da produgdo do Programa (CAPES, 2017,

p. 6).

Pondera-se que com esses elementos ocorreu um aprimoramento e qualificagdo da

avaliacdo da producdo bibliogréfica na area (CAPES, 2017).
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4 ABORDAGEM METODOLOGICA

Este capitulo descreve os passos percorridos para a realizacdo da pesquisa. Compde-se
pelos seguintes subcapitulos: caracterizacdo do estudo, Aspectos tedricos, Unidade de andlise,

Instrumento para coleta de dados e como se deu a analise dos dados.

4.1 Caracterizacao do Estudo: Aspectos Teoricos

A pesquisa se caracterizou como um levantamento tipo survey exploratério-descritivo,
também com levantamento bibliografico e documental, com abordagem qualitativa e
quantitativa, focalizando a gestdo dos programas de pds-graduacéo stricto sensu, delimitando
seu campo empirico ao perfil e as competéncias desempenhadas pelas secretarias destes
Programas de Pos-graduacdo, na area da Educacdo, no Brasil, destacando as demandas que
envolvem a gestdo a partir da implantacdo da Plataforma Sucupira. A metodologia adotada
considera o fato de que o levantamento de dados € do tipo survey exploratoria-descritiva, que

é aplicada durante as etapas que precedem o

estudo de um fendbmeno, cujo objetivo é antecipar a percep¢do sobre um dado tema e
fornecer as bases para uma pesquisa mais aprofundada ou quando normalmente ndo
existem modelos e nem conceitos a serem medidos em relacdo ao fenémeno de
interesse, como melhor medi-lo ou como descobrir novas facetas do fenémeno em
estudo (ANDRIETTA; MIGUEL, 2007, p. 207).

Para Freitas et. al. (2000, p. 105) o tipo de pesquisa survey busca a aquisicdo de
informacdes e de dados “sobre caracteristicas, agdes ou opinides de determinado grupo de
pessoas, indicado como representante de uma populacdo-alvo, por meio de um instrumento de
pesquisa, normalmente um questionario”. Babbie (1999) explica que a pesquisa survey tem por
finalidade realizar tanto a descricdo com o objetivo de descobrir a classificacdo de certos tracos
e atributos da populacdo pesquisada, quanto realizar uma exploracdo com o objetivo de
trabalhar como um mecanismo exploratorio em uma situacdo de investigacao inicial de algum
tema, procurando ndo deixar que elementos criticos deixem de ser identificados (BABBIE,
1999). Para Prodanov e Freitas (2013, p. 57) “esse tipo de pesquisa ocorre quando envolve a
interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento desejamos conhecer atraves de algum tipo

de questiondrio”. Habitualmente, decorremos “a solicitagdo de informagdes a um grupo
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significativo de pessoas acerca do problema estudado para, em seguida, mediante andlise
quantitativa, obtermos as conclusdes correspondentes aos dados coletados”.

Segundo Gil (2008, p. 50) “a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida a partir de material
ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”, na atualidade também
por teses e dissertagdes. “A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de
permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente”. Além disso, o “desenvolvimento da pesquisa
documental segue 0s mesmos passos da pesquisa bibliografica. Apenas ha que se considerar
que o primeiro passo consiste na exploracdo das fontes documentais, que sdo em grande
nimero”. Porém, de um lado, estdo “os documentos de primeira mao, que nido receberam
qualquer tratamento analitico, tais como: documentos oficiais, reportagens de jornal, cartas,
contratos, didrios, filmes, fotografias, gravagdes etc.”. E existem, de outro lado, “0os documentos
de segunda mao, que de alguma forma ja foram analisados, tais como: relatdrios de pesquisa,
relatorios de empresas, tabelas estatisticas etc.” (GIL, 2008, p. 51).

Para Creswell (2010, p. 238) com 0 uso das abordagens quantitativas e qualitativas de
pesquisa, “[...] pode-se obter mais insights® com a combinacio das pesquisas qualitativas e
quantitativas. Seu uso combinado proporciona uma maior compreensdo dos problemas de
pesquisa”. De tal modo, a abordagem quantitativa servira para: “Identificar a populagao do
estudo. Também declarar o tamanho dessa populacao e os meios para identificar os individuos
na populacdo” (p. 180). A abordagem qualitativa oferece “uma lente geral de orientacdo para o
estudo de questdes de género, classe e raga ou outras questdes de grupos marginalizados” (p.
90). Segundo o autor a pesquisa qualitativa ¢ utilizada “para explorar e para entender o
significado que os individuos ou os grupos atribuem a um problema social ou humano”
(CRESWELL, 2010, p. 180).

Para Yin (2006, p. 137), a andlise de dados consiste em ‘“‘examinar, categorizar,
classificar em tabelas, testar ou, do contrario, recombinar as evidéncias quantitativas e
qualitativas para tratar as proposigdes iniciais de um estudo”. Assim, a combinacao dos métodos
guantitativo e qualitativo estara atrelada durante as etapas da pesquisa, visando aumentar o
conhecimento sobre o tema a ser pesquisado, colaborando para alcancar os objetivos

delineados, bem como compreender a realidade estudada.

% Segundo o IIT, Institute of Design de Chicago (EUA), "insight é uma interpretacdo - conclusdo que voce tirou -
que expligue um fato na totalidade ou em parte e/ou porque esse fato acontece”. Disponivel em:
<http://inove.terraforum.com.br/noticias/Paginas/afinaloqueauminsight.aspx>.


http://inove.terraforum.com.br/noticias/Paginas/afinaloqueauminsight.aspx
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4.2 Origem e Evolugdo do FORSEC: Aspectos Histdricos®

Para compreender porque as secretarias sdo o foco deste estudo, é prudente apresentar
0 historico de insercdo e atuacdo da pesquisadora no campo da pesquisa. Fato que requer a
apresentacdo de uma memoria pessoal, documentada na medida do possivel, sobre o Férum de
Secretérios dos PPGs em Educagdo da Regido Sul (SC, PR e RS) que teve inicio no ano de
2002, entre os dias 27 e 29 de novembro, na Universidade Federal de Santa Catarina, em
Florianopolis, idealizado pelos Professores Doutores Lucidio Bianchetti e Maria Célia
Marcondes de Moraes (in memoriam), ambos do PPGE — UFSC. Apds este primeiro encontro
foi elaborada uma carta, solicitando apoio das Coordenagdes de Programas de P6s-Graduagéo

em Educacdo para que o Forum continuasse acontecendo, para atender aos

seguintes pontos: a continuidade da realizacdo do evento, paralelamente & ANPEd-
Sul, visando a socializagéo de experiéncia entre docentes, discentes e secretérios/as;
a constituicdo da rede de discussdo, compartilhando experiéncias, ddvidas e trocando
informagdes; a participacdo de um técnico da CAPES para esclarecer duvidas sobre a
plataforma COLETA CAPES e; o apoio dos coordenadores e das instituicdes para a
participacdo dos/as secretarios/as neste evento, assim como a presenca do/a
representante de area.

A partir dos pontos discutidos, foram apresentadas as seguintes sugestdes: a
apresentacdo desta carta no Forum Sul de Coordenadores de Programas de PGs-
Graduacdo em Educacéo; previsdo orcamentaria das Agéncias de Fomento para a
participacdo e realizagdo de eventos e/ou treinamentos; qualificacdo continuada dos
técnicos-administrativos através de cursos, palestras e eventos; disponibilizacdo do
COLETA CAPES e PRO-COLETA até novembro de cada ano; o treinamento
regional ou estadual, oferecido por um técnico da CAPES, para a elaboracdo do
relatério anual (COLETA CAPES) com a participacdo dos secretarios e
coordenadores de cada programa e; a mobilizacdo institucional do correto
preenchimento do Curriculo Lattes, para facilitar a coleta de dados.

Cabe destacar o incentivo dos coordenadores e das instituicdes envolvidas para a
participacdo dos/as secretérios/as, parabenizando assim a comissao organizadora do
evento pela iniciativa, lembrando as palavras do Prof. Lucidio Bianchetti na abertura
deste seminario “o que é dado deve ser proporcional ao que ¢ exigido” (FORUM SUL
DE SECRETARIAS(0S), 2002).

Desde entdo, o Férum, denominado FORSEC, é realizado paralelamente as reunides da
Anped Sul, tendo como “objetivo discutir questdes relativas ao trabalho nas secretarias dos
PPGEs, bem como instrumentaliza-los para o continuo aperfeicoamento da sua acdo nos
Programas” (PORTAL ANPEDSUL, 2012, s/p). Todos os treinamentos realizados pela Capes

contavam com a participacédo das secretarias.

10 Parte deste texto foi publicado no artigo: As/os secretarias/os de programas de pds-graduacéo stricto e sua
relacdo com a internacionalizagdo, na revista Inter. Educ. Sup. 2019.
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Em 28 de outubro de 2014, durante o VII Forum de Secretérios de Programa de Pos-
Graduagdo em Educacdo da Regido Sul foi elaborada uma carta enviada a presidenta da
ANPED. Nesta carta solicitava-se apoio para realiza¢do do | Encontro Nacional de Secretarias
de PPGs em Educacao, pois este era um tema que vinha sendo discutido em todos os encontros

do FORSEC. Segue trecho da carta escrita pelas secretérias:

Levando em conta os aspectos relevantes acima relacionados, pleiteamos junto a este
6rgdo um espaco na Anped Nacional para criagdo do Forum Nacional das(os)
Secretarias(os) de Pds Graduacdo em Educacdo, com o objetivo de:

1°Ampliar a troca de experiéncias entre 0s Programas a nivel Nacional,
proporcionando com isso a disseminacdo de conhecimento entre as mais variadas
regioes;

2° Proporcionar através deste Forum produgdes (resumos, resultados de pesquisa,
entre outros) com teméticas relacionadas a funcdo da(o) Secretaria(o) de PPGE.
Reiteramos que h& pesquisas sendo realizadas neste ambito, por exemplo, a
monografia de curso de P6s-Graduagdo Lato Sensu desenvolvida pela Secretaria
Silvia Adriana da Silva Soares (UNILASALLE), intitulada “A gestdo da pos-
graduacdo Stricto Sensu: perfil dos Secretarios dos programas de p6s-graduacdo, na
area da Educacfo, na regido Sul do Brasil” sob a orientacdo do Prof. Dr. Evaldo Luis
Pauly, em que os sujeitos e objeto da pesquisa serdo as(os) proprias(os) Secretarias(os)
dos PPGEs;1)

3° Disponibilizar uma comissdo (sob supervisdio da Anped) para o0
planejamento/programacao do Férum Nacional de Secretarias(os) (FORUM SUL DE
SECRETARIAS(0S), 2014).

No inicio, a diretoria ANPED entendeu que as Secretarias reivindicavam direito de
filiar-se a Associagdo, quando estavamos solicitando o apoio da ANPED para que
Coordenacdes e mantenedoras de PPGs em educagdo viabilizassem a participacdo das
secretarias. Afinal, esclarecidos os pontos, conseguimos o apoio da ANPED para realizar o |
Encontro Nacional de Secretarias/os de Programa de P6s-graduacdo em Educacdo, como uma
das atividades paralelas da 372 Reunido Nacional da ANPED. O encontro aconteceu de 4 a 7 de
outubro de 2015, na sala 109, bloco D, do Centro de Educacao na UFSC, Campus Floriandpolis,
SC. Este encontro foi organizado pelas secretarias dos Programas de Pés-graduacdo em
Educacao da Universidade La Salle e da Universidade do Vale do Rio do Sinos. Foram tratados
0s seguintes temas: A importancia do trabalho em conjunto da Secretaria com a Coordenacao;
Historico do Férum de Secretérias de Programas de Pds-Graduagdo em Educacdo da Regido
Sul; Avaliagcdo Capes: Plataforma Sucupira: uma nova cultura avaliativa; Profissionais em
Gestdo da Pos-Graduacdo: perfil, competéncias e atividades na percepcdo das secretarias dos
PPGs em Educacéo; “Historico e afirmagdo do Forum de Secretarias/os de PPGE: Conquistas

e perspectivas”; Curriculo Lattes versus Plataforma Sucupira.


http://xanpedsul.faed.udesc.br/forum_secretarios/form_inscricao.php
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A dedicacgdo das organizadoras para a realizagdo deste Forum € voluntaria e nenhum
dos palestrantes é remunerado ou mesmo apoiado para apresentar seu trabalho sobre os temas
que as secretarias ou as organizadoras elegem como relevantes para o desenvolvimento de suas
atividades laborais. No ultimo dia do evento elaboramos um documento, que foi enviado a

diretoria da ANPED, solicitando que o FORSEC fosse reconhecido e legitimado:

Os participantes do | Encontro Nacional de Secretari@s de Programas de Pds-
Graduacdo em Educacdo - | ENSEC, provenientes das Regides Sul, Sudeste, Centro-
Oeste, Nordeste e Norte, tornam puUblica nesta Assembleia, a articulacdo e realizacdo
deste evento que reuniu profissionais que atuam nas Secretarias dos Programas de
Pés-Graduacdo em Educacdo - PPGEs, paralelamente as demais atividades da 372
Anped.

Salientamos que o | ENSEC originou-se a partir das discussfes realizadas nas oito
Edi¢bes do Férum de Secretérios de Programas de Pds-Graduagdo em Educacéo da
Regido Sul, realizados concomitantes as reunides da Anped Sul e contou com o apoio,
dentre outros, dos Professores Maria Célia Marcondes de Moraes (UFSC), Jefferson
Mainardes (UEPG), Lucidio Bianchetti (UFSC) e Evaldo Luis Pauly
(UNILASALLE).

Nesta direcéo, este grupo reivindica que o coletivo da ANPED legitime o FORSEC
como parte integrante da estrutura da Anped, devido a sua importancia na articulagao
dos Secretarios dos PPGEs, que exercem papel fundamental para o desenvolvimento
e consolidacio da P6s-Graduagio e Pesquisa em Educacio no pais (FORUM SUL DE
SECRETARIAS(0S), 2015).

Em 23 de marc¢o de 2016 recebemos um oficio em resposta a nossa solicitacédo, enviado

por e-mail, com o seguinte teor:

[...] A estrutura e caracterizagdo apresentadas evidenciam que enquanto associacao a
ANPED representa 0s seus associados, ndo sendo possivel nenhuma vinculagdo que
ndo cumpra, primeiramente, essa condigo.

A Diretoria da ANPED entende que a progressiva organizacao dos secretarios da pds-
graduacao qualifica e fortalece seus profissionais, manifesta sua disponibilidade para
o didlogo e reafirma seu compromisso histérico com o desenvolvimento da ciéncia,
da educacgdo e da cultura, dentro dos principios da participacdo democrética, da
liberdade e da justica social, porém ndo é possivel que este Férum seja criado dentro
do corpo estatutario da Associa¢do (ANPED, 2016).

Ainda no mesmo ano, em julho de 2016, durante a realizacdo do VIII Férum de
Secretérios/as de Programa de Pés-graduacdo em Educacdo da Regido Sul, foi colocado em
votacdo se iriamos tentar novamente autorizacdo perante a ANPED para que realizdssemos o |1
Encontro Nacional de Secretérias/os de Programa de Pos-graduacdo em Educacdo. Diante da
afirmativa, foi designada uma Coordenacéo para tomar a frente das negociacdes junto a ANPED
e uma Comissdo para organizar o Il ENSEC. Segue o texto da carta que foi enviada:
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O grupo de secretarios(as) de PPG’s reunido no VIII Férum de Secretarios(as) de
Programas de Po6s-graduacdo em Educacdo da Regido Sul — FORSEC/Sul - realizado
como evento paralelo a X1 Reunido Cientifica da Regido Sul — ANPED Sul, deseja
agradecer por sua presenca e pelo dialogo fraterno que mantivemos durante o VIII
Férum.

Reiteramos que o Forum de Secretarios ndo pleiteia fazer parte ou associar-se a
ANPED, no entanto, necessita do apoio desta Associagdo para a realizacdo do Il
Férum Nacional de Secretarios(as) de Programas de P6s-graduacdo em Educacéo, que
almejamos realizar em 2017 como evento paralelo a 382 Reunido Nacional da ANPEd.
O objetivo do FORSEC é promover nacionalmente a formacdo permanente de
Secretarios(as) de PPG’s. A experiéncia de oito encontros ja realizados na Regido Sul
do pais, permite afirmar que este processo de formacdo através da troca de
experiéncias entre os profissionais das Secretarias de PPG’s em Educagdo, qualifica
a gestdo dos programas.

Desse modo, agradecemos sua oferta de parceria de trabalho entre a ANPED e o
Forum de Secretarios de PPG’s em Educac@o. Para viabilizar a realizagdo do II Férum
Nacional de Secretarios de PPG’s em educagdo, solicitamos que a ANPEd ¢ a
Comissdo Local da UFMA que organizardo 382 Reunido Nacional da ANPEd,
viabilizem:

- espaco fisico com equipamentos para projecao;

- certificado de participacdo no evento assinado pela presidéncia da ANPEd e
FORSEC;

- disponibilizacdo da lista dos palestrantes financiados pela ANPED para a
composicao da programacdo do Il Forum Nacional de Secretérios;

- possivel apoio financeiro caso a tematica ndo esteja contemplada na referida lista
para atender as necessidades técnicas da formacdo dos secretérios;

- apoio ou endosso da Diretoria da ANPED para eventuais encaminhamentos de
solicitacdo do FORSEC para a participacao de técnicos da CAPES/CNPQ;

- inclusdo do Foérum na agenda de eventos paralelos da 382 Reunido Nacional da
ANPECd;

- divulgacdo pela Diretoria da ANPED junto as comissdes locais das proxima reunides
regionais (23% Reunido Regional da Anped Nordeste, da 1* Reunido Regional da
Anped Norte e da 132 Reunido Regional da Anped Centro-Oeste) acerca da realizacdo
do VIII Forum de Secretarios(as) de Programas de P6s-graduagdo em Educagdo da
Regido Sul, bem como da possivel realizagdo do Il Férum Nacional de Secretérios de
Programas de P6s-graduagao em Educagéo. (FORUM SUL DE SECRETARIAS(OS),
2016).

Em marco de 2017 recebemos resposta de nossa solicitacdo por e-mail:

[...] Vou respondendo cada demanda para irmos dialogando.

1) espaco fisico com equipamentos para projecdo - Podemos reservar uma sala para
que o Férum de Secretarias trabalhem, penso que isto j& estava nos nossos estudos
prévios. Rose pode nos ajudar com isto. Precisamos saber para quantas pessoas, penso
que ndo teremos auditdrio disponivel.

2) certificado de participacdo no evento assinado pela presidéncia da ANPEd e
FORSEC - ok, como o0s Secretarios(as) de programas ndo estardo inscritos no evento.
Proponho que o Férum mesmo produza o certificado e eu assino junto. Pode ser?

3) disponibilizagdo da lista dos palestrantes financiados pela ANPED para a
composicao da programacdo do Il Férum Nacional de Secretarios - pego que a Rose
compartilhe esta informagdo com vocés para que vocés possam fazer os convites que
julgarem adequados.

4) possivel apoio financeiro caso a tematica ndo esteja contemplada na referida lista
para atender as necessidades técnicas da formacdo dos secretarios. Este é o mais
dificil. Como vocés sabem as fontes de financiamento estdo muito restritas e estamos
com muito cuidado com os custos da 38a RN. Entdo peco que considerem as
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condices de convidar alguém da lista dos que ja estaremos financiando.

5) apoio ou endosso da Diretoria da ANPED para eventuais encaminhamentos de
solicitagdo do FORSEC para a participagdo de técnicos da CAPES/CNPQ - podemos
fazer o convite juntos, neste caso pedimos que a CAPES ou 0 CNPQ enviem o técnico
e assumam os custos do envio,

6) inclusdo do Férum na agenda de eventos paralelos da 38% Reunido Nacional da
ANPEd - ok, penso que isto é tranquilo

7) divulgacdo pela Diretoria da ANPED junto as comissdes locais das proxima
reunides regionais (232 Reunido Regional da Anped Nordeste, da 12 Reunido Regional
da Anped Norte e da 13* Reunido Regional da Anped Centro-Oeste) acerca da
realizacdo do VI Férum de Secretarios(as) de Programas de Pos-graduacdo em
Educacdo da Regido Sul, bem como da possivel realizacdo do Il Férum Nacional de
Secretarios de Programas de Pds-graduacdo em Educacao. - acho que seria legal vocés
enviarem uma correspondéncia que pudéssemos reencaminhar para as regionais
(ANPED, 2017).

De posse da lista dos palestrantes financiados pela ANPED, organizamos o 1l ENSEC,
paralelo a 38?2 reunido da ANPED, que ocorreu de 01 a 04/10/2017, no Centro Paulo Freire -
Sala 103 - 1° Andar Norte, Universidade Federal do Maranhdo — UFMA, em Séo Luis, com o
seguinte cronograma: Histérico do FORSEC - Forum Sul de Secretarios/as de PPGE;
Experiéncias de Gestdo da Pds-graduacao stricto sensu e o papel dos secretarios no contexto da
avaliacdo dos cursos; Internacionalizacdo e a P6s-graduacdo; Desmistificando a Plataforma do
CNPq; Desmistificando a Plataforma Sucupira: como utilizar a Plataforma como facilitador das
atividades de um PPGE; A importancia da ANPED na organizacgdo independente e autbnoma
da pesquisa em educacédo no Brasil; O papel dos/das secretarios/as na gestdo dos Programas de
Pds-Graduacdo em Educacdo; A importéncia das revistas para os PPGs em educacdo e a
contribuicdo das Secretarias; Oficina sobre Curriculo Lattes; Invisibilidade do oficio das
secretarias no ambito dos Programas de P6s-Graduacdo em Educacdo; O papel das secretarias
na administracdo técnica das Coordenag6es dos PPGs conforme os critérios (quesitos) da Ficha
de Avaliacdo da CAPES.

Durante a realizacdo do Il ENSEC, em conversa com a diretora da ANPED, foi nos
reiterado afirmativamente a parceria para que possamos continuar organizando 0 Nnosso
encontro paralelamente as reuniées da ANPED. O Il ENSEC aconteceu em outubro de 2019,
na Universidade Federal Fluminense, durante o qual apresentei e discuti com as colegas, alguns
dos resultados da minha pesquisa de mestrado.

4.3 Unidades de Analise e Participantes do Estudo

Como ja dito em outro momento, em fevereiro de 2019, conforme informagdo da
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Plataforma Sucupira, existiam no Brasil, 184 Programas de Po6s-Graduagdo em Educacéo,
Portanto, no inicio de 2019 o campo empirico da pesquisa foi formado pelas secretérias que

atuam nos 184 PPGs, conforme explicitado no quadro a seguir:

Quadro 3 — Institui¢bes de Ensino Superior com PPGs em Educacéo no Brasil

Nota do REGIAO TOTAL
PPG Sul Sudeste Norte Nordeste Centro-
Oeste
Sem Nota 2 3 1 2 1 9
Nota 3 7 22 9 11 7 56
Nota 4 26 28 3 15 2 74
Nota 5 7 16 1 5 7 36
Nota 6 3 3 0 0 0 6
Nota 7 1 2 0 0 0 3
TOTAL 46 74 14 33 17 184

Fonte: CAPES — Cursos Avaliados e Reconhecidos. Acesso em: 13 fev. 2019.

4.4 Instrumento Para Coleta de Dados

4.4.1 Questionario

Para Marconi e Lakatos (2006, p. 96) o questionario ¢ um instrumento “[...] constituido
por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca
do entrevistador”. Segundo Gil (2008, p. 122) o questionario “possibilita atingir um grande
nimero de pessoas, mesmo que estejam” distantes, pois 0 mesmo “pode ser enviado pelo
correio” ou por e-mail. Ainda possibilita que as pessoas 0 respondam no momento que
entenderem “mais conveniente”. De acordo com Babbie (1999, p. 247), “depois de construir
um questionario apropriado aos objetivos de pesquisa, vocé precisara distribuir copias do
questionario a sua amostra de respondentes”.

O questionario constitui-se por 21 questdes, sendo 13 questdes fechadas e oito questdes
abertas. As questdes fechadas sdo aquelas em que “pede-se aos respondentes para que escolham
uma alternativa dentre as que séo apresentadas em uma lista” (GIL, 2008, p. 123). As questdes
constituidas de forma aberta sdo aquelas que nao forcam o respondente a escolher uma resposta
que enquadre “sua percep¢do em alternativas preestabelecidas” (GIL, 2008, p. 131). As
questdes abertas foram consideradas necessarias pelo carater de exploracdo inicial desta

pesquisa. O questionario tem como objetivo evidenciar “[...] o conhecimento de opinides,
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crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas [...]” (GIL, 2008, p. 128).

Apos a elaboragdo do instrumento, procedeu-se a sua validagdo. Sendo encaminhado ao
orientador e a trés professores doutores pesquisadores da area da Educacéo, para conferéncia e
sugestdes. Posteriormente, fundamentada no que sugerem autores tais como: Rudio (2004),
Marconi e Lakatos (2006) e Gil (2008) foi feito um pré-teste, aplicando o questionario entre
oito secretérias de PPGs da Regido Sul, aquelas com quem tenho mais contato, com o objetivo

de assegurar sua validade e sua precisao, que no entender de Gil (2008, p. 137):

Muitos pesquisadores descuidam dessa tarefa, mas somente a partir dai é que tais
instrumentos estardo validados para o levantamento. O pré-teste ndo visa captar
qualquer dos aspectos que constituem os objetivos do levantamento. N&o pode trazer
nenhum resultado referente a esses objetivos. Ele estd centrado na avaliagdo dos
instrumentos enquanto tais, visando garantir que mecam exatamente o que pretendem
medir.

E necessario, portanto, ao pesquisador assegurar-se de que os instrumentos selecionados
contenham perguntas pertinentes, relevantes e cuja linguagem seja clara e acessivel
(MARCONI; LAKATOS, 2006). Conforme Gil (2002, p. 120) na etapa de “pré-teste do

questionario” é prudente observar de imediato se o0s sujeitos selecionados, de fato, representam

0 universo a ser pesquisado e que aceitem participar desta fase; aplicagdo do
questionario aos sujeitos, com controle do tempo despendido para respondé-lo; anélise
das respostas e entrevista com 0s sujeitos respondentes, procurando identificar se
encontraram alguma dificuldade para responder ao questionério.

Gil (2002, p. 120) destaca que na andlise do pré-teste, pode-se averiguar “se todas as
perguntas foram respondidas adequadamente”, se as questdes respondidas ndo ‘“denotam
dificuldade”, se as respostas foram adequadas as perguntas abertas e se as mesmas Sao
“passiveis de categorizagdo e de analise, enfim, tudo o que puder implicar a inadequagdo do
questionario enquanto instrumento de coleta de dados”. Nesta pesquisa, considera-se como pre-
teste, a experiéncia da pesquisadora no desenvolvimento de pesquisa similar com as secretarias
da Regido Sul cujos resultados fundamentaram artigo publicado na Revista Brasileira de Pds-
Graduacdo editada pela CAPES (SOARES; PAULY, 2015). O questionario utilizado nesta
pesquisa foi aperfeicoado com base naquela experiéncia de 2015.

Rea e Parker (2002, p. 41) explicam que, apds a revisdo dos aspectos necessarios
levantados no pré-teste, ao pesquisador compete ponderar a necessidade ou ndo de um segundo

pré-teste. Em caso negativo, “[...] o questionario final podera ser delineado e preparado para
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implementagdo em um estudo real”.

Apos o retorno do questionario enviado em abril de 2019, para as oito secretarias de
PPGs em educacao da Regido Sul, as colegas enviaram algumas sugestdes de melhoria, que
foram incorporadas ao questionario para, entdo, proceder-se a coleta dos dados. O questionario
foi enviado via e-mail, pela primeira vez no dia 26 de abril de 2019. Enfatizamos que os
individuos que aceitaram participar desta pesquisa, no momento que confirmavam sua
participacdo online, declararam estar de acordo com o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (apéndice A). Conforme explica Szymanski (2004, p. 12): “A concordancia do
entrevistado em colaborar na pesquisa ja denota sua intencionalidade — pelo menos a de ser
ouvido e considerado verdadeiro no que diz —, 0 que caracteriza o carater ativo de sua
participacdo [...]”. Dessa forma: o convidado “ao aceitar convite para participar da pesquisa,
esta aceitando os interesses de quem esta fazendo a pesquisa, a0 mesmo tempo em que descobre
ser dono de um conhecimento importante para o outro” (SZYMANSKI, 2004, p. 13).

O questionario foi elaborado via google docs (apéndice B), contendo 13 questdes
fechadas referentes a caracterizacdo dos sujeitos respondentes e oito questfes abertas sobre o
tema especifico do estudo. O questionario foi inserido no Google Forms e, através deste
aplicativo, o questionario foi enviado a 184 Secretérias dos Programas de P6s-graduagdo na
area da Educacdo que constavam na Plataforma Sucupira. Os e-mails institucionais dos PPGs
também foram obtidos na Plataforma Sucupira em Cursos Reconhecidos, area da Educacéo
incluindo todos estes Cursos constantes na Plataforma. Apds o primeiro envio do questionario
para as 184 secretérias, a pesquisadora recebeu o retorno de 68 participantes da pesquisa que
elaboraram suas respostas. No dia 26 de maio o questionario foi enviado novamente e
obtivemos mais 17 respostas. No total foram 85 secretarias que responderam ao questionario,

perfazendo 46,2% do total de PPGs em Educacao.

4.5 Analise dos Dados

O uso de questionarios on-line utilizando o Google Forms como uma Ferramenta
Assincrona de Comunicagdo (FAC) vem se ampliando na &rea da Educacéo. Dias e Eisenberg
consideram que o uso de FAC se constitui como “uma opgdo metodoldgica necessaria na
construcdo de dados para determinados tipos de pesquisas que envolvem temas delicados e de

dificil abordagem” (2019, p. 188) como ¢ o caso desta pesquisa que envolve secretarias
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localizadas em todo o Brasil, abordando questbes profissionais que envolvem a avaliagéo
Capes. Uma pesquisa analoga a esta foi desenvolvida por Gondra, Nunes e Martins para analisar
a incidéncia da Avaliacdo Capes junto aos PPGs de Educacgédo abrangendo os Coordenadores,
utilizando o mesmo aplicativo Google Forms, pois o “instrumento utilizado foi um questionario
on-line com 54 perguntas fechadas e abertas, criado na ferramenta ‘Formularios Google’”
(2018, p. 15). A andlise dos dados dependera das respostas, conforme Gondra (Ex-Coordenador
do FORPRED), Nunes e Martins, a analise se baseia na proposicdo de inferéncias a partir das
diferentes respostas.

O questionario visando identificar o perfil e as competéncias das secretarias composto
por um conjunto de 21 questdes, sendo 13 fechadas e oito abertas, compreendendo
identificacdo, formacdo académica, trajetdria profissional e competéncias desempenhadas, que
contemplara a analise quantitativa. O tratamento desses dados seréa realizado por meio de analise
estatistica descritiva, que “[...] constituird em introduzir técnicas que permitam organizar,
resumir e apresentar os dados” (BARBETTA, 2006, p. 69).

Depois de serem adequadamente resumidos estes dados, 0s mesmos serdo apresentados
em formato de tabelas, quadros e graficos, nos permitindo assim “observar determinados
aspectos relevantes e comecgaremos a delinear hipdteses a respeito da estrutura do fenémeno
estudado” (BARBETTA, 2006, p. 69).

Ainda, conforme Becker (1999) em Metodologia da Pesquisa Social, 0 método sera
escrito por ultimo, conforme a necessidade, os dados vdo mostrando o caminho metodoldgico

que o pesquisador precisa descobrir para entender os dados.
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5 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

5.1 Analise dos Dados Coletados Através do Questionario

Do total de 184 Programas de Pds-Graduagdo em Educacdo no Brasil, 85 secretérias
responderam ao questionario de pesquisa, isso corresponde a 46% dos PPGs em Educacéo do
pais. Ao envolver praticamente a metade das secretarias existentes, essa amostra €
representativa. Uma razdo para esse indice significativo de respostas pode ser uma decorréncia
dos sete anos de insercdo da pesquisadora com o Férum de Secretarias organizadas em torno
dos encontros da ANPED/Sul e da reunido anual da ANPED.

Grafico 3 — Quantidade de participantes da pesquisa

B Responderam

B Nao responderam

Fonte: Produzido pela autora, 2019.

A primeira questdo género esta representada no grafico 4, a seguir:

Gréfico 4 — Género

\
|
Feminino; 58

Fonte: Produzido pela autora, 2019.
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Como pode-se observar no grafico acima, entre as 85 secretarias respondentes da
pesquisa, 58 (68,2%) eram do sexo feminino e 27 (31,8%) do sexo masculino. Assim como na
pesquisa realizada por Soares e Pauly (2015, p. 397), com secretarias/os de PPG em educacéo
na Regido Sul, “dos 17 secretarios presentes, 16 eram mulheres”, o artigo informa ainda que
pela minha experiéncia profissional sabia, na ocasido, da existéncia de “mais dois secretarios
do sexo masculino atuando nos PPGs da Regido Sul”. O nimero de secretérias do sexo feminino
€ muito maior do que a do sexo masculino, tanto na regido sul, como no Brasil.

A proxima questdo respondida foi “Em qual regidao do Brasil esta situado seu PPG”, e

esta representada no gréfico a seguir:

Gréafico 5 — Regido do Brasil que esta situado o PPG

Norte; 2
24% [

Fonte: Produzido pela autora, 2019.

Pelo site da Capes na regido Sul temos 46 PPGs, tivemos 29 respondentes (34,1%); na
regido Sudeste eram 74 PPGs e foram 24 respondentes (28,2%); na regido Nordeste, com 33
PPGs, foram 21 respondentes (24,7%); na regido Centro-Oeste com 17 PPGs, tivemos nove
respondentes (10,6%) e na regido Norte com 14 PPGs, obtivemos dois respondentes (2,4%). A
maior concentracdo dos PPGs estd na regido Sudeste. O maior nimero de respondentes ao
questionario de pesquisa foi a Regido Sul, penso que essa predominancia de resposta na Regido
Sul se deve ao fato de estas secretarias estarem mobilizadas desde 2002 pelo Férum de
Secretarias da regido Sul e a pesquisadora estar envolvida com o Forum desde 2012.

O préximo gréafico apresenta a faixa etaria das secretarias respondentes da pesquisa:



83

Gréfico 6 — ldade das Secretarias

Até 24 anos; 5

e25a29
;11

Fonte: Produzido pela autora, 2019.

Podemos observar que a maioria das secretarias fica na faixa de 30 a 39 anos de idade,
com 38 secretarias. De 40 a 49 temos 17 secretarias, com 50 ou mais temos 14 secretarias, com
até 24 anos temos cinco secretarias e de 25 a 29 anos temos 11 secretarias. A maioria, portanto
das secretarias, possui entre 30 e 39 anos de idade. E possivel inferir através das respostas que,

considerando o fator idade, as secretarias demostram possuir experiéncia profissional.

Gréafico 7 — ldade das Secretarias em IES Publicas

Até 24 anos; 1 De 25 a29
anos; 4

Fonte: Produzido pela autora, 2019.
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Gréfico 8 — Idade das Secretarias em IES Particulares

50 anos ou
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mais; 9

De 25 a29
anos; 7

Fonte: Produzido pela autora, 2019.

Nas IES Publicas temos 15 secretarias com idade entre 30 a 39 anos, entre 40 a 49 anos
temos sete secretarias, com mais de 50 anos temos cinco secretarias, com idade entre 25 a 29
anos temos quatro secretarias e até 24 anos temos uma secretéria. Nas IES Particulares temos
23 secretérias com idade entre 30 a 39 anos, entre 40 a 49 anos temos 10 secretarias, com mais
de 50 anos temos nove secretérias, com idade entre 25 a 29 anos temos sete secretarias e até 24
anos temos quatro secretarias. Esse dado foi analisado porque no senso comum parece que nas
IES publicas, considerando a maior estabilidade do funcionalismo publico em regime
estatutario em relacéo ao funcionalismo das IES privadas, no regime da CLT. Essa diferenca
entre as secretérias de PPGs mantidos por IES publicas ou privadas permite inferir que haveria
uma maior permanéncia das secretarias nos PPGs das universidades publicas. Ao separar as
participantes por idade entre InstituicGes Publicas e Instituicdes Privadas percebemos, no
entanto, que, as 53 secretarias de Instituicdes Privadas e as 32 secretarias de InstituicGes
Publicas indicam que o maior nimero de secretéarias por idade permanece entre 30 e 39 anos,
tanto na IES Publica, como na IES Privada. Ou seja, no caso das secretarias dos PPGs que
responderam ao questionario, a estabilidade do funcionalismo publico parece ndao provocar uma
diferenca significativa na idade e, portanto, na permanéncia das secretarias em IES publicas e
privadas.

Quanto a formacdo académica destas secretarias temos os dados a seguir: das 85
secretarias, somente cinco ndo possuem formagdo em nivel de graduacdo completa,
infelizmente ndo informaram que curso estdo fazendo. No lado oposto, duas secretarias

informaram que tem doutorado, mas ndo informaram em qual graduacgéo se formaram. Ha cinco
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secretarias que informaram somente a titulacdo de mestrado e quatro informaram que
realizaram curso de especializacdo, também sem indicar qual graduagdo cursaram. A
qualificacdo educacional das secretarias de PPGs € alta: 94% com formacao superior, entre as
quais, um pouco mais de 20%, possuem titulacdo de mestre ou doutor. Ha secretarias formadas
em diferentes &reas, mas a maioria possui graduacdo em administracdo (16), das quais seis
possuem formacdo em Pedagogia e 0 mesmo numero no curso de secretariado executivo. Pode-

se visualizar melhor estes dados no gréafico 9:

Gréfico 9 — Formacdo Académica
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Fonte: Produzido pela autora, 2019.



86

No total foram 31 formagdes diferentes, tendo como predominio, como indicado, a
formacdo na area da Administragdo, o que parece coerente com o cargo de gestdo que exercem
nos PPGs. Considerando que todas as secretarias desempenham as mesmas func¢@es no caso das
demandas administrativas geradas pela Plataforma Sucupira, a formacéo superior ndo deveria
ser tdo dispersiva, posto que as secretarias necessitam de competéncias bastante semelhantes.
Isso demostra que, ndo existe uma formacéo especifica para ser secretaria de PPG e, portanto,
as competéncias especificas desse cargo, aparentemente, sdo desenvolvidas com a pratica do
dia a dia, no contexto profissional das Secretarias de PPGs, onde estdo inseridas.

Para Le Boterf (2003) a competéncia é resultado do saber agir, ter a capacidade de agir,
e querer agir, que requer saber fazer e como motivar, associar recursos e transmitir
conhecimentos, e aptiddes em uma determinada situacdo profissional. O poder agir compreende
um contexto facilitador que contribua com os meios adequados para a criacdo da competéncia.
A competéncia para agir depende das redes de recursos e da prdpria organizacdo do trabalho.
O querer agir, por sua vez, € impulsionado por desafios, por uma autoimagem positiva que
encoraja a expectativa e que estimula a mobilizacéo, através de uma situacédo de reconhecimento
e confianca, instigando o trabalhador a tomar para si riscos. Para o autor esses fatores sdo
resultantes da combinacéo destes pilares: a formacgédo do sujeito, sua biografia, sua formacao
educacional e sua experiéncia profissional. Estes resultam de um conjunto de aprendizagens
sociais e comunicacionais. E ainda, acrescenta o autor, competéncia é a aptidao de colocar em
pratica aquilo que se sabe sobre um determinado contexto, e que é caracterizado pelas relacbes
de trabalho, imprevistos, cultura de empresa, restricdes de tempo e de recursos.

Além do curso de graduacdo, 19 secretarias possuem curso de Especializacdo, os quais
sdo: Gestdo de pessoas (dois), Administracdo (um), Gestdo Estratégica (um), Gestdo Publica
(oito), Conservacédo da Natureza (um), Direito Administrativo (um), Letras (um), Docéncia do
Ensino Superior (um), Gestdo Universitaria (um), Educacdo Infantil (um) e Educacao Fisica
Escolar (um). Depois temos 11 secretarias que além da graduacdo, possuem Mestrado, que séo:
Educacdo (trés), Historia (um), Letras (um), Direito (um), Ecologia e Conservagao (um),
Administragdo (um), Gestdo Pablica (um), Tecnologia e Gestdo em Educacédo a Distancia (um)
e Bioética (um), sendo assim temos no total 16 secretarias com curso de mestrado. E temos
ainda, trés secretarias com Doutorado, sendo duas em Educacdo e uma em Sociologia, mais
duas secretarias que indicaram ter doutorado, sem informar em que &rea, totalizando cinco

secretarias com doutorado.
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A questdo de n° 5: vocé participou de alguma atividade de formagdo continuada
(Atualizacdo, Treinamento, Capacitacdo) nos Ultimos dois anos? As respostas estdo

representadas no grafico 10, a seguir:

Gréfico 10 — Formacédo Continuada

Fonte: Produzido pela autora, 2019.

Das 85 secretéarias respondentes da pesquisa, 40 ndo participaram de cursos de formacao
continuada e 45 participaram de cursos de formacdo continuada nos ultimos dois anos, tais
como: Forum dos Secretarios da Regido Sul 2018; Férum Nacional de Secretarios 2017, Cursos
de inglés, Oficina encaminhamento de Projetos ao Comité de Etica em Pesquisa,
Aperfeicoamento de secretarios e Internacionalizacdo, Administracdo do tempo, Redacao,
Lingua Portuguesa, Plataforma Sucupira, SPA (Sistema de tramitacdo de processos), Curso de
capacitacdo em Joomla (sites institucionais), Cursos de aperfeicoamento na area da educacéo,
Treinamentos na Capes, Planejamento Estratégico para OrganizacGes Publicas, Gestdo da
Informacdo, Documentacdo-Conceitos Basicos em Gestdo Documental, Escrita, Oficina
Curriculo Lattes, Curso de capacitacdo referente as atividades desenvolvidas pela secretaria do
PPG, Pés-graduacdo em Educacao.

Treinamento para Plataforma Sucupira foi citado 14 vezes, reafirmando a suspeita de
que as Secretarias estdo bastante envolvidas numa atividade que a Plataforma Sucupira atribui
exclusivamente a pessoa do coordenador. Outro indicador importante sdo o Férum Nacional de
Secretarios em 2017 e o Férum dos Secretarios da Regido Sul de 2018 que, em conjunto foram
citados por 10 secretarias, onde essa mesma Plataforma é ponto de pauta permanente. Diante
dessa informacdo, constata-se que é uma preocupagdo muito presente para estas secretérias, a

necessidade de estar preparada e bem qualificada para o preenchimento da Plataforma Sucupira.
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Essa preocupagdo é constante na vida de uma secretéria, pois em época de preenchimento da
Plataforma Sucupira trabalhamos muito e temos a nocdo de que qualquer informacéo
inadequada afetara a avaliacdo do Programa.

Como ja mencionado anteriormente por Fleury e Fleury (2001, p. 186) “o debate francés
a respeito de competéncia nasceu nos anos 70”, pontualmente da indagacao sobre o conceito de
qualificacdo e das técnicas de formacdo profissional. Contrariados com as necessidades do
mundo do trabalho e o descompasso que observavam, buscaram ‘“aproximar o ensino das
necessidades reais das empresas”, pretendendo desenvolver as habilidades dos trabalhadores e
suas oportunidades de emprego. Tentava-se construir a conexao entre competéncias e saberes.
“Do campo educacional o conceito de competéncia passou a outras areas, como 0 campo das
relacBes trabalhistas” (2001, p. 186), para aferirem as qualificacBes imprescindiveis ao cargo
de trabalho.

A questdo seguinte perguntava: Vocé ja participou de alguma edi¢do do Férum de
Secretérios(as), Regional ou Nacional?

Grafico 11 — Participacdo no Forum de Secretarias

Fonte: Produzido pela autora, 2019.

Das 85 secretarias respondentes da pesquisa 40%, ou seja, 34 secretérias ja participaram
de alguma edicdo do FORSEC ou do ENSEC. Apesar desse indice de quase metade, pode-se
considera-lo baixo porque o Forum Nacional, na época da pesquisa, ja havia realizado duas
edicdes e 0 Forum da Regido Sul ja possuia, nessa ocasido, mais de 15 anos de atuacdo, mesmo
considerando que a Regido Sul possua apenas 46 PPGs em Educacdo. Por estas razdes, €
plausivel suspeitar que exista uma falta incentivo por parte da maioria das Coordenagdes e das

IES para que as secretarias de seus PPGs recebam incentivo e apoio para participar destas
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iniciativas de formacao permanente.

A questdo de n° 8 aprofundava a questéo anterior para aqueles respondentes que haviam

participado do Forum, pedindo que o participante indicasse 0 que considerava mais relevante

no Férum de Secretarias(os) para o seu trabalho? Das 34 respondentes que informaram ter

participado, 30 responderam a questdo e suas respostas estdo transcritas no quadro a seguir:

Quadro 4 — O que vocé considera mais relevante no Forum de Secretarias para o seu trabalho

N° Relevancia para o seu trabalho

15 | Atroca de experiéncias, novas técnicas de trabalho e as palestras.

16 | Palestras sobre a plataforma Sucupira (enquanto recurso para facilitar o trabalho cotidiano da secretaria)
e sobre as orientacGes avaliativas da CAPES; troca de informagdes préticas do trabalho com secretarixs
de outros Programas; conscientizagcdo do papel da secretaria na qualidade do servigo prestado nos
Programas de P6s-graduacao.

17 | O contato com outras(0s) secretarias(os), saber como as coisas sdo feitas em outros lugares e poder
comparar e aprimorar meu trabalho.

18 | Difuséo de informagGes importantes sobre as especificidades do trabalho na érea.

19 | Quando participamos destes eventos, ficamos por dentro de todas as inovacdes tecnoldgicas para facilitar
nosso trabalho.

20 | Aprendizado com outras experiéncias e de atualizacdes referentes ao trabalho

21 | A Programagdo do Forum como um todo é relevante, pois tem a formagédo técnica relacionada ao meu
fazer diario e ainda, a integracéo/relacionamento com os colegas, que permite a aproximacgéo e o didlogo
a cada davida que tenho, mesmo sendo a distancia.

23 | Além do network, as possibilidades de atualizacdo de nossa rotina de trabalho com a troca de experiéncia.

24 | A troca de experiéncias, o aprendizado, a ampliacdo da rede de contatos e amizades, e no meu caso, que
sou Secretaria de PPG em Psicologia, a iniciativa dos Secretarios dos PPG's da Educacéo é inspiradora,
no sentido de se organizar e unir para fazer a diferenca.

25 | A discussdo dos procedimentos de como séo realizadas as atividades em cada instituicdo. E também os
esclarecimentos sobre o funcionamento da CAPES.

26 | Discutir sobre as demandas do trabalho. Discutir as diferencas e semelhancas do dia a dia de cada
secretério.

27 | Intercambio de vivencias profissionais.

28 | As discussOes sobre a Avaliacdo da CAPES.

29 | Palestras: Desmistificando a Plataforma Sucupira: como utilizar a Plataforma como facilitador das
atividades nos programas.

30 | Atrocade conhecimento entre os Secretarios de diferentes regides, além das explicagdes sobre 0s sistemas
de avaliacdo dos Programas.

Fonte: Produzido pela autora, 2019.

Praticamente a metade (15) das participantes do Férum de Secretarias destacaram a

“troca de experiéncia” informagdo que coincide com um dos objetivos do Forum. Estas também

destacaram a formacéo técnica fornecida no Férum, bem como pela formacéo de Network que
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possibilitava o contato delas entre si para dirimir duvidas sobre o trabalho. Que aparece bem
sintetizada por este depoimento: “A Programacdo do Forum como um todo ¢ relevante, pois
tem a formac&o técnica relacionada ao meu fazer diario e ainda, a integracao/relacionamento
com os colegas, que permite a aproximacéo e o didlogo a cada davida que tenho, mesmo sendo
a distancia”. Em 2015 foi criado um grupo no WhatsApp denominado “PPG’s — FORSEC”, no
momento temos 87 participantes, onde podemos auxiliar umas as outras, conforme necessidade.

O Forum de Secretarias foi criado e pensado com o intuito de auxiliar a todas que
exercem esta atividade. Todas as palestras e oficinas que ocorrem durante 0s nossos encontros
oferecem subsidios para 0s nossos afazeres, por isso € muito importante que cada vez mais as
secretérias recebam incentivo de suas coordenacdes e liderancas para participarem.

Apds as secretarias foram questionadas sobre: Ha quanto tempo atua como secretaria(o)

da pds-graduacdo? As respostas estdo representadas no grafico 12, a seguir:

Gréafico 12 — Tempo de atuacdo como secretaria de PPGE
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Fonte: Produzido pela autora, 2019.

Temos apenas seis secretarias que atuam na pés-graduacdo a menos de um ano; 21
atuam como secretérias entre 1 a 3 anos; de 4 a 6 anos temos 28 secretarias atuando; de 7 a 10
anos temos 17 secretarias atuando; de 11 a 15 anos temos nove secretarias em atuacao; de 16 a
20 anos temos uma secretaria atuando e com mais de 20 anos temos quatro secretarias em
atuacdo. Pela quantidade de tempo no servico percebe-se que as secretarias atuam nesta fungéo
por longos anos, podemos afirmar que sdo mais permanentes que alguns professores, e ainda,

podemos usar aqui como exemplo o tempo de atuacdo dos coordenadores, que agora tende a
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ser de 4 anos, em fungdo do quadriénio, podendo ser renovado ou ndo. Também podemos
afirmar que as secretarias sao mais permanentes porque sdao competentes no que fazem, que
segundo Zarifian (2012, p. 19) “competéncia € a inteligéncia pratica para situacfes que se
apoiam sobre os conhecimentos adquiridos e os transformam com tanto mais forga, quanto mais
aumenta a complexidade das situagdes”.

A questdo de n° 10: Vocé pode narrar sua trajetoria profissional dentro da Instituicdo até

chegar ao cargo de secretaria(o) de PPG em educacgéo?

Quadro 5 — Trajetoria dentro da Instituicdo e satisfagdo profissional

N° Perfil da depoente Relevancia para o seu trabalho

1 | IES publica, idade entre 25 e 29 | Passei no concurso em 2012. Em 2013 trabalhei em um instituto de
anos, de 7 a 10 anos de atuacéo, | tecnologia e em 2014 fui removido para o PPGED.
formacdo superior, satisfeita
com saldrio.

2 | IES privada, idade entre 30 e 39 | Iniciei diretamente como secretéria.
anos, especialista, de 7 a 10 anos
de atuacdo, ndo esta satisfeita
com saldrio.

3 | IES privada, idade entre 30 e 39 | Iniciei diretamente como secretaria.
anos, mestre, de 4 a 6 anos de
atuacdo, ndo esta satisfeita com o
saldrio.

4 | IES privada, idade entre 30 e 39 | Desde a minha nomeacao sou secretaria.
anos, formacéo superior,de 1a 3
anos de atuagdo, ndo esta
satisfeita com o salario.

5 | IES privada, idade mais de 50 | Auxiliar Administrativo (Se¢do de Pessoal); Técnico Administrativo
anos, formacao superior, de 4 a6 | (Servico de Graduagdo como Secretaria da Comissdo de Graduagéo);
anos de atuagdo, esta satisfeita | e hd 5 anos Secretaria da Comissdo Coordenadora do PPGE.
com o salario.

6 | IES privada, idade entre 30 e 39 | J4 iniciei como Secretério do PPG.
anos, formagdo superior, de 7 a
10 anos de atuacdo, estd
satisfeita com o salério.

7 | IES privada, idade entre 40 e 49 | Iniciei como assistente de secretaria na Pro-Reitoria de Ensino de
anos, formacao superior, de 4 a6 | Graduacao, por um periodo de 02 anos e 09 meses. Em seguida, assumi
anos de atuagdo, ndo estd | asecretaria do PPG.
satisfeita com o salario.

8 | IES privada, idade entre 25 a 29 | Comecei como estagiaria em 2009 departamento do curso de
anos, formagdo superior, de 7 a | Comércio Exterior. Em 2010 consegui uma vaga como técnico
10 anos de atuagdo, estd | administrativo no departamento do curso de Odontologia. Em outubro
satisfeita com o salario. de 2011 surgiu uma oportunidade no Mestrado em Educa¢do, No ano

de 2015 passamos por um processo de reestruturagdo na secretaria
stricto sensu, fui promovida a analista.

9 | IES privada, idade entre 30 e 39 | Comecei como bolsista/estagidria em um curso de graduagdo, assim
anos, formagcdo superior, de 11 a | que abriu processo seletivo para o PPGE eu participei e consegui a
15 anos de atuacdo, estd | vaga.
satisfeita com o salério.

10 | IES privada, idade mais de 50 | De 1987 até 1995, respectivamente nos setores: Tesouraria, Controle
anos, formacéo superior | Financeiro Discente, Vice-Reitoria, Reitoria e em 1996 (entrei
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incompleta, mais de 20 de
atuacdo, ndo esta satisfeitacom o
salario.

especificamente para digitar o Execapes) e estou até hoje no Programa
de Pés-Graduacdo em Educacéo.

11 | IES privada, idade mais de 50 | Trabalho ha 30 na mesma Instituicdo. Iniciei como recepcionista,
anos, especialista, mais de 20 | depois passei para telefonista e depois tive a oportunidade de atuar
anos de atuacdo, ndo estd | como auxiliar na Pro-Reitora de Pesquisa, depois de um tempo foi
satisfeita com o salario. promovida a Secretaria do Programa de P6s-Graduagdo em Educacéo.

No entanto, ndo tenho o cargo de Secretaria e sim de Analista de
Atendimento.

12 | IES publica, idade entre 25 e 29 | Ap6s aprovagdo no concurso, fui encaminhado diretamente a
anos, mestre, de 1 a 3 anos de | secretaria do PPG.
atuacdo, ndo esta satisfeita com o
salério.

13 | IES privada, idade entre 30 e 39 | Atendente de Secretaria de 2008 até 2016, apés fui transferida para a
anos, especialista, de 1 a 3 anos | secretaria do PPG como Escrituraria de Pesquisa e P6s-Graduacdo. Em
de atuacdo, ndo esta satisfeita | 2017 houve a alteracdo da nomenclatura de nosso cargo, passando para
com o salario. Assistente Administrativo. Hoje atuo na Secretaria, mas ndo com o

cargo de secretaria, mas sim Assistente.

14 | IES privada, idade entre 30 e 39 | Sempre trabalhei com atendimento ao publico e em sala de aula,
anos, formacéo superior, de 1 a 3 | assumir a secretaria de P6s-Graduagao foi um desafio. Considerando
anos de atuacdo, ndo esta | aresponsabilidade de estudar as competéncias do setor, nas resoluces
satisfeita com o salario. da Universidade e nas leis brasileiras.

15 | IES privada, idade entre 40 e 49 | Iniciei na Diretoria de Educacdo a distdncia em 2005 em funcgdes
anos, mestre, de 1 a 3 anos de | administrativas e de secretaria académica. Em 2008 passei a atuar
atuacdo, estd satisfeita com o | junto a Pr6-Reitoria de Administragdo na supervisdo de
salério. Desenvolvimento Pessoal até 2014, Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-

Graduacdo, secretaria Stricto Sensu até 2015. A partir de 2015 como
secretéria no Mestrado de Genética e Melhoramento de Plantas e no
Mestrado em Educagéo.

16 | IES publica, idade entre 30 e 39 | Entrei na Secretaria do PPGE em 08/2017, assim que tomei posse na
anos, superior incompleto, de 1 a | Universidade Federal que trabalho. Passei a ser Chefe de Expediente
3 anos de atuacdo, esta satisfeita | em 01/2019.
com o salario.

17 | IES privada, idade entre 25 e 29 | Comecei como bolsista, espécie de estagiario da IES, no setor da Pro-
anos, formacao superior, de 4 a6 | reitoria de Pesquisa, Pds-graduacdo e Extensdo; depois atuei como
anos de atuacdo, ndo esta | bolsista do PPGE; logo apds, me tornei secretaria da revista de
satisfeita com o salario. educacdo do PPGE, por fim, secretéria do PPGE.

18 | IES privada, idade entre 40 e 49 | Iniciei diretamente como secretéria.
anos, formagéo superior, de 7 a
10 anos de atuacdo, esta
satisfeita com o salario.

19 | IES privada, idade entre 25 e 29 | (i) Secretaria Geral da Escola de Engenharia, (ii) Secretaria
anos, mestre, de 1 a 3 anos de | administrativa do Centro Esportivo e (iii) Secretaria do Programa de
atuacdo, estd satisfeita com o | Pds-Graduacdo em Educacdo.
salario.

20 | IES publica, mais de 50 anos, | Entrei no servigo pdblico em 01/08/1982 com 18 anos, trabalhei como
superior incompleto, de 1 a 3 | secretaria em varios setores do Ministério da Educacdo. Em 2001 fui
anos de atuagdo, ndo esta | transferida para a Faculdade de Enfermagem da [l e trabalhei como
satisfeita com o salario. Secretaria Administrativa. Vim para [ em 2003. Fui secretaria do

Departamento de Planejamento e Administracdo (PAD) até 2018.
Logo, recebi o convite para secretariar o Programa de P6s-Graduacéao
(Académico - mestrado/doutorado) e também o Programa de Pos-
Graduacgdo (Modalidade Profissional/Mestrado).

21 | IES privada, idade entre 25 e 29 | Iniciei como Assistente de Secretaria em 2012, na Secretaria de Pds-

anos, superior incompleto, de 4 a
6 anos de atuagdo, ndo esta
satisfeita com o saldrio.

Graduagéo Stricto Sensu e Pesquisa da Universidade [l e at¢
outubro de 2014, quando fui promovida a secretaria.
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22

IES publica, mais de 50 anos,
formacé&o superior, de 4 a 6 anos
de atuacdo, ndo esta satisfeita
com o salario.

Quando fui aprovada no concurso minha nomeacdo ja foi para o
Programa de Mestrado.

23

IES publica, idade entre 30 a 39
anos, mestre, de 1 a 3 anos de
atuacdo, esta satisfeita com o
salario.

Iniciei minha trajetéria no | como servidor da Pré-Reitoria de
Pesquisa e Pés-Graduagdo, atuando como auxiliar administrativo do
setor de Pesquisa. Posteriormente passei no concurso para a

cargo de Técnico em Assuntos Educacionais, onde fui lotado na Pro-
Reitoria de Pesquisa e Pés-graduacao. L4 atuei como secretario de um
programa de Pds-graduacdo em Integracdo Latino-Americana por
aproximadamente 1 ano. Atuei por 1 ano na secretaria académica.
Apobs este periodo fui convidado a atuar com a Pro-Reitoria de
Pesquisa e P6s-Graduagéo do [ e fui lotado no

Contribui na construgdo do PPGE do [JJ] e atualmente sou secretarlo
do programa e auxilio as secretarias dos demais programas stricto

sensu do [}

24

IES publica, idade entre 40 a 49
anos, especialista, de 16 a 20
anos de atuacdo, estd satisfeita
com o salario.

Técnico Administrativo do Departamento de Fundamentos da
Educacéo (Graduagdo) de 11/1997 a 02/2003. Secretario do
a partir de 03/2003.

25

IES privada, idade entre 30 e 39
anos, mestre, de 7 a 10 anos de
atuacdo, ndo estd satisfeita com o
saldrio.

Comecei como estagiario no setor de RH 1a me efetivaram apds um
ano e meio de estagio e apds dois anos participei de uma selegéo
interna para o cargo de secretario da P6s-Graduagdo Stricto Sensu.

26

IES privada, idade entre 40 e 49
anos, especialista, de 11 a 15
anos de atuagdo, estd satisfeita
com o salério.

Fui contratada para trabalhar como Analista Pedagdgica junto ao Setor
de Coordenagdo Pedagdgica. Dois anos apds este setor foi remanejado
e ao saberem da minha vasta experiéncia com Mestrado fui transferida
para o Programa, inicialmente para auxiliar na parte pedagogica e
posteriormente acabei assumindo também a parte burocratica.

27

IES privada, mais de 50 anos,
doutor, de 7 a 10 anos de
atuacdo, esta satisfeita com o
salério.

Trabalhei na ||l com convénios e contratos por 14 anos.

28

IES privada, idade de 30 a 39
anos, mestre, de 4 a 6 anos de
atuacdo, ndo esta satisfeita com o
salario.

Entrei como secretéria da Pds-Graduacado, atendendo as Lato Sensu.
Conforme foram criando novos cursos, fomos abragando. Atualmente
somos trés secretarios para quatro cursos. Sou a referéncia do
Mestrado Profissional em Educacdo, porém atuo nos demais.

29

IES publica, idade mais de 50
anos, especialista, de 7 a 10 anos
de atuacdo, esta satisfeita com o
salario.

Entrei para a Universidade em 1990, primeiro setor dentro da
instituicdo foi no parque grafico. Trés anos depois a pedido, me
transferi de um setor da administragdo central. No decorrer desses
anos, trabalhei em Biblioteca, Departamentos e administracéo, até ser
alocado na secretaria de Pés-graduacdo. Em 2009 fui convidado a ser
o secretario do PPGE, cargo que possui FG na Universidade
denominado Chefe de Secdo de Secretaria de PPG, onde permanego
até entdo.

30

IES publica, idade de 25 a 29
anos, ndo indicou a formagéo, de
1 a 3 anos de atuacdo, ndo estd
satisfeita com o salério.

Quando nomeada para trabalhar na i, fui direcionada diretamente
como secretaria.

31

IES privada, idade mais de 50
anos, especialista, de 7 a 10 anos
de atuacdo, esta satisfeita com o
salario.

Iniciei na [l em 1998, como Secretdria de Departamento
(Pedagogia). Em 2006, através de processo seletivo interno, passei a
atuar como Secretaria Executiva deste Departamento. Em 2012, com
a extingdo do Departamento de Pedagogia, onde atuava, passei a atuar
no Programa de P6s-Graduagdo em.

32

IES privada, idade entre 40 e 49
anos, especialista, de 7 a 10 anos
de atuacdo, ndo esta satisfeita

Trabalhei por 16 anos como responsavel pelo departamento de
Compras da Livraria e Papelaria universitaria e depois fui transferida
para o PPGE.
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com o salério.

33 | IES privada, idade entre 30 e 39 | Iniciei no RH, auxiliando na elaboracdo de cargos e salarios; depois
anos, formacao superior,de 4 a6 | secretaria do EaD, e estou atuando no Mestrado Académico e
anos de atuagdo, ndo estd | Sociedade e Mestrado profissional em Educagdo Basica.
satisfeita com o saldrio.

34 | IES publica, idade de 40 a 49 | Sou servidor publico atuando como secretério.
anos, formacao superior, de 4 a 6
anos de atuagdo, ndo esta
satisfeita com o saldrio.

35 | IES pdblica, idade de 30 a 39 | Cargo - Assistente em Administracdo Ingresso - fevereiro 2014 1 -
anos, formacdo superior,de 4 a6 | Lotacdo - Secretaria da Direcdo do Instituto de Psicologia Funcdo -
anos de atuacdo, estad satisfeita | Financeiro (licitacBes, passagens, contratacdo de servicos) e
com o salario. manutencdo Periodo - 02/2014 a 11/2015. 2 - Lotacédo - Secretaria do

Programa de Pds-graduacdo em Psicologia Funcdo - Secretaria (com
FG) Periodo - 12/2015 - atual

36 | IES privada, idade entre 40 e 49 | Iniciei no setor de Recursos Humanos, depois atuei na secretaria
anos, formacao superior, de 4 a 6 | académica, Secretaria de Prd-reitoria, Avaliacdo Institucional e por
anos de atuacdo, ndo esta | fim na Secretaria dos Programas de mestrado.
satisfeita com o salario.

37 | IES privada, idade mais de 50 | Trabalho na Universidade desde 1987.
anos, especialista, de 1 a 3 anos
de atuacdo, ndo esta satisfeita
com o salario.

38 | IES plblica, idade de 25 a 29 | Primeiro atuei como secretaria da Faculdade de Fisioterapia - [ (1 |
anos, mestre, de 1 a 3 anos de | ano), depois trabalhei atendendo o publico da biblioteca setorial do
atuacao, nio esté satisfeitacom o | Departamento de Educacéo - [JJJli| (1 semestre), por fim ingressei na
salério. secretaria do Programa de Pés-Graduacdo em Educacéo - [l (3

anos).

39 | IES privada, idade entre 30 a 39 | Iniciei diretamente como secretaria.
anos, formagdo superior, a
menos de 1 ano de atuacdo, ndo
esta satisfeita com o salério.

40 | IES privada, idade entre 30 a 39 | Entrei na SAA da Unidade e foi transferido para STPG.
anos, mestre, de 1 a 3 anos de
atuacdo, ndo esta satisfeita com o
salério.

41 | IES publica, idade de 30 a 39 | Trabalhei durante 6 anos na secretaria dos cursos de gradua¢do no
anos, especialista, de 4 a 6 anos | campus de [JJJJll (interior) e quando fui removida para
de atuacdo, esté satisfeita com o | (capital) fui lotada na secretaria do Programa de P6s-graduacdo em
salario. Educacdo, o qual estou até hoje.

42 | IES privada, idade entre 30 a 39 | Comecei como agente educador (seguranca) e sentindo a necessidade
anos, formacdo superior,de 4a 6 | de crescer junto com minhas aspiracBes pessoais e empresariais
anos de atuagdo, ndo estd | comecei a minha graduagdo em administracdo, e logo ap6s assumi a
satisfeita com o salario. funcdo de secretério.

43 | IES publica, mais de 50 anos, | Vim de uma realidade completamente diferente, antes trabalhava num
formacé&o superior, de 1 a 3 anos na confeccdo de documentos de identidade, fui cedido ao
de atuacdo, esta satisfeita com o | Estado e convidado a trabalhar na p6s e adoro, encontro-me aqui, pois
salério. eu estudei na instituicdo minhas duas graduacgdes, entdo o ambiente ja

é familiar.

44 | IES privada, mais de 50 anos, | Entrei ja neste cargo.
formacéo superior, mais de 20
anos de atuacdo, estd satisfeita
com o salario.

45 | IES publica, idade entre 30 e 39 | Iniciei em 2012 diretamente como secretéria.

anos, especialista, de 7 a 10 anos
de atuacdo, esta satisfeita com o
salério.
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46 | IES publica, idade entre 30 e 39 | 12 Lotacdo foi na Direcdo de Pés-graduacdo e posteriormente em 3
anos, formacao superior, de 4 a6 | Programas.
anos de atuagdo, ndo esta
satisfeita com o salario.

47 | IES privada, idade entre 30 a 39 | Inicialmente no curso de Graduacdo em Fonoaudiologia, apds dois
anos, formagcdo superior, de 11 a | anos fui promovido para trabalhar na Secretaria Académica de Pos-
15 anos de atuacdo, esta | Graduacdo e em seguida recebi outra promogdo para ser o Assistente
satisfeita com o saldrio. de Coordenagéo (Secretério) do Programa.

48 | IES publica, idade até 24 anos, | Fui nomeada em junho de 2017 e o meu primeiro local de trabalho
superior incompleto, de 4 a 6 | dentro da universidade foi a secretaria de Pds-graduagéo.
anos de atuacdo, esta satisfeita
com o salério.

49 | IES publica, idade entre 30 e 39 | Ap6s meu ingresso, em setembro de 2013, ja fui direcionado para a
anos, formacdo superior, de 4 a6 | Secretaria de Pés-Graduacdo do campus.
anos de atuacdo, ndo esta
satisfeita com o salério.

50 | IES privada, idade entre 25 a 29 | Iniciei trabalhando no Nucleo de Inovacdo onde trabalhei por dois anos
anos, formacao superior, de 4 a6 | e depois fui contratado no PPG em Educacéo.
anos de atuacdo, estd satisfeita
com o salario.

51 | IES privada, mais de 50 anos, | Assistente em Administracdo - Secretdrio de Departamento -
especialista, menos de 1 ano de | Secretario de Diretoria de Faculdade e Assistente de Direcdo -
atuacdo, ndo esta satisfeitacom o | Secretério de Programa de Pés-Graduacdo e de Graduacao.
salério.

52 | IES privada, idade 30 a 39 anos, | Inicialmente Coordenacéo Financeira. Depois Coordenacéo de Rh. Em
mestre, de 4 a 6 anos de atuagdo, | sequida, secretaria de PPG.
ndo esta satisfeita com o salario.

53 | IES privada, idade 30 a 39 anos, | Iniciei na Instituicdo em 1999 na Central de Atendimento de alunos
formacéo superior, de 4 a 6 anos | (graduacgdo, pds e extensdo). Em 2003 fui aprovada para uma vaga no
de atuacdo, esta satisfeita com o | Contas a Pagar, em 2005 fui para Administrativo Financeiro no qual
salério. tive varias fungdes na area de compras, infraestrutura, coordenagao da

equipe de seguranca, limpeza e manutencdo. Em 2015 fui para
Secretaria de pos-graduacdo Stricto Sensu em Educacdo.

54 | IES privada, idade 30 a 39 anos, | Quando entrei na instituicdo fui para a Coordenadoria Administrativa,
formac&o superior, de 1 a 3 anos | [...] pedi para trocar de setor e a secretaria do programa precisava de
de atuacdo, esté satisfeita com o | apoio, entdo acabei na secretaria.
salério.

55 | IES privada, até 24 anos, | Eutrabalhava como jovem aprendiz na Pré-reitoria, quando terminado
superior incompleto, menos de | o contrato, fui contratada para ajudar na secretaria do PPGE.
ano de atuagdo, estd satisfeita
com o salario.

56 | IES publica, idade entre 30 e 39 | Ingressei na instituicdo por concurso para assistente em administracao.
anos, formacao superior,de 4a6 | No segundo ano de atuacdo fui indicada para assumir o cargo de
anos de atuagdo, estd satisfeita | secretaria.
com o saldrio.

57 | IES publica, idade até 24 anos, | Fui estagiario no periodo de graduacdo, me forme passei no concurso
superior incompleto, menos de 1 | e hoje trabalho no PPG.
ano de atuacdo, estd satisfeita
com o salario.

58 | IES publica, idade entre 30 e 39 | Desde que entrei em exercicio na instituicdo que atuo como secretario
anos, especialista, de 11 a 15 | de PPG.
anos de atuacdo, ndo esta
satisfeita com o salério.

59 | IES publica, idade 30 a 39 anos, | Entrei na instituicdo para assumir a secretaria de 2 cursos de mestrado.

formacé&o superior, de 4 a 6 anos
de atuacdo, esta satisfeita com o
salério.
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60

IES publica, idade 25 a 29 anos,
mestre, de 4 a 6 anos de atuacdo,
ndo esta satisfeita com o salario.

Desde que passei no concurso atuo na instituicdo como secretario de
PPG.

61

IES privada, idade 30 a 39 anos,
especialista, de 4 a 6 anos de
atuacdo, esta satisfeita com o
salario.

Trabalhei 06 meses no RH, depois passei para o Programa de P0s-
Graduagéo.

62

IES publica, idade 40 a 49 anos,
mestre, de 1 a 3 anos de atuagéo,
ndo esta satisfeita com o salario.

Atualmente sou colaborador administrativo junto a secretaria do

prGEJ/

63

IES privada, idade 30 a 39 anos,
mestre, de 11 a 15 anos de
atuacdo, ndo esta satisfeitacom o
salério.

Iniciei diretamente como secretaria.

64

IES privada, mais de 50 anos,
mestre, de 11 a 15 anos de
atuacdo, ndo estd satisfeita com o
salério.

Iniciei diretamente como secretaria.

65

IES privada, mais de 50 anos,
formacdo superior, mais de 20
anos de atuacdo, estd satisfeita
com o salario.

Iniciei minhas atividades nesta mesma secretaria, e depois de doze
anos fui promovida secretaria responsavel pela secretaria do PPG onde
sigo até hoje nesta funcéo.

66

IES privada, mais de 50 anos,
doutorado, de 4 a 6 anos de
atuacdo, ndo esta satisfeita com o
saldrio.

Antes de chegar ao PPG, trabalha na Secretaria de Apoio Internacional
e hoje trabalho com a tematica de internacionalizagdo no PPG,
incluindo a inser¢éo de dados na SUCUPIRA.

67

IES privada, até 24 anos,
superior incompleto, menos de 1
ano de atuagdo, estd satisfeita
com o salério.

Fui estagidria por 3 anos, sendo 1 ano em um outro Mestrado. Logo
apos a minha saida do estagio fui contratada

68

IES privada, de 40 a 49 anos,
formacgéo superior, de 11 a 15
anos de atuacdo, estd satisfeita
com o salario.

Iniciei diretamente como secretaria.

69

IES publica, idade 30 a 39 anos,
especialista, de 7 a 10 anos de
atuacdo, esta satisfeita com o
salério.

Iniciei em 2011 diretamente como secretaria.

70

IES privada, de 40 a 49 anos,
mestre, de 7 a 10 anos de
atuacdo, ndo estd satisfeita com o
salario.

Iniciei diretamente como secretaria.

71

IES privada, de 30 a 39 anos,
especialista, de 7 a 10 anos de
atuacdo, ndo esta satisfeita com o
salario.

Comecei como estagiaria na area de planejamento institucional, apds
efetivacdo com atendimento a aluno, fui convidada para trabalhar
como secretaria dos Programas de Pds-Graduagdo Stricto Sensu.

72

IES publica, idade 40 a 49 anos,
especialista, de 11 a 15 anos de
atuacdo, esta satisfeita com o
salario.

Em 1998, Aux. Laboratério no departamento de quimica; em 2006
passei para secretaria da Pds-Graduagdo em Ciéncias Sociais e em
2013 fui convidada para secretariar a P6s-Gradua¢do em Educacéo.
Depois uma Secretaria Setorial de Pés-Graduacdo - Formacdo de
Professores aonde abrange 5 (cinco) programas.

73

IES privada, de 40 a 49 anos,
especialista, de 1 a 3 anos de
atuacdo, nao esta satisfeita com o
salario.

Iniciei diretamente como secretaria.

74

IES privada, de 40 a 49 anos,
formagdo superior, de 7 a 10

Desde o ingresso atuo nesta fungéo.
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anos de atuacdo, ndo esta
satisfeita com o salério.

75 | IES privada, de 30 a 39 anos, | Ingressei na instituicdo em 2012 para trabalhar como secretaria dos
formagdo superior, menos de 1 | cursos Lato Senso, em outubro de 2018 ingressei como secretaria do
ano de atuagdo, esta satisfeita | PPG.

com o salério.
76 | IES privada, de 25 a 29 anos, | Ja fui estagiaria da Revista vinculada ao Programa de Pés-Graduagéo,
formacdo superior, de 7 a 10 | logo em seguida fui alocada como secretaria da Coordenacao.

anos de atuagdo, ndo esta
satisfeita com o salario.

Fonte: Produzido pela autora, 2019.

Das 85 respondentes, 76 responderam a esta questdo. Quanto ao ingresso na Secretaria
do PPG, predominam duas situacdes. A primeira forma de ingresso resulta de processos de
ascenséo profissional dentro da IES, como se pode deduzir de 54 depoimentos (71% do total de
depoentes), dentre as quais nove secretarias iniciaram essa trajetoria ascendente na condicao de
bolsistas ou estagiarias. A segunda forma é a contratacdo direta para o cargo de secretaria do
PPG, através de contrato laboral previsto pela CLT ou através de concurso publico nas IES
publicas, como se depreende de 22 depoimentos, 29% das 76 informantes. Desse modo, ndo
existe uma formacao profissional especifica para este cargo estratégico na gestdo dos PPGs. O
modo predominante de selecdo e formacao destes profissionais parece ser a trajetoria individual
de cada secretaria por algum ou alguns setores administrativos da IES que mantém o PPG.
Assim, nesse momento, a evidéncia empirica coletada indica que a Secretaria dos PPGs ¢
exercida por profissionais selecionados mais pela demonstracéo de suas qualidades pessoais do
que por habilitacdo profissional especifica para o exercicio de tal cargo. Essa inferéncia
corrobora com a analise feita anteriormente a partir do Grafico 9 — Formacdo Académica.

Antes de trabalhar na secretaria do PPG, ingressei na Instituicdo como estagiaria no
Setor de Protocolo e ap6s 22 meses fui contratada como assistente de secretaria, cargo no qual
atuei por mais trés anos. Esta pratica me permitiu conhecer a Instituicdo como alguma
profundidade, pois tive contato direto com outros setores, como: eventos, financeiro,
graduacdo, latu sensu, reitoria. Esse contato me permitiu conhecer varios processos e aprender
muito sobre a IES. Penso que esse conhecimento me serviu como base quando fui promovida
para a secretaria do PPG.

Em sintese, as 50 secretarias vinculadas a PPGs mantidos por IES privadas e as 26

secretarias vinculadas a PPGs de IES publicas, informaram as seguintes caracteristicas:
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Quadro 6 — Faixa etaria X IES Privadas e Publicas

FAIXA ETARIA
Idade PPGs IES privada PPGs IES publica
No % No %
Até 24 2 4% 2 8%
25a29 6 12% 5 19%
30a39 21 42% 11 43%
40a49 10 20% 4 15%
Mais de 50 11 22% 4 15%
TOTAL 50 100% 26 100%

Fonte: Produzido pela autora, 2019.

A comparacdo entre o perfil etario das secretarias em IES privadas com as de IES
publicas indica uma relativa semelhanca. Esse dado da realidade pesquisada contrapde-se ao
Senso comum, as pessoas imaginam que exista maior concentracdo de secretarias jovens nas
IES privadas e de mais velhas nas IES publicas. Sendo assim é plausivel idealizar que o cargo
de secretaria em IES privada seria ocupado por profissionais mais jovens que, com a passagem
do tempo e pelo acimulo de experiéncia, buscariam postos administrativos melhor
remunerados no mercado de trabalho que exigem maior experiéncia laboral. De modo anélogo,
0 senso comum tende a considerar que as secretarias de IES publicas seriam mais velhas, pois
foram aprovadas em concurso publico para este cargo administrativo, portanto, tenderiam a
manter-se no cargo até a aposentadoria em funcdo tanto da estabilidade do funcionalismo
publico quanto pelo impedimento de ascensdo profissional para outras funges administrativas
melhor remuneradas dentro do servico publico que caracterizaria desvio de funcdo. Esta analise
corrobora a comparacdo sobre o tempo de servico, pois os dados, ao contrario do que esperaria
0 senso comum, indicam que o tempo de servigo das secretarias em IES privadas aparenta ser

um pouco superior ao das de IES publicas, como podemos averiguar no quadro 7 a seguir:

Quadro 7 — Tempo de servi¢o X IES Privadas e Publicas

TEMPO DE SERVICO

Anos de | PPGs IES privada | PPGs IES publica
atuacéo N° % N° %
Menos de 1 5 10% 1 4%
la3 9 18% 8 31%
4a6 15 30% 10 38%
7al0 11 22% 4 15%
11al5 6 12% 2 8%
16a20 0 0 1 4%
Mais de 20 4 8% 0 0
Total 50 100% 26 100%

Fonte: Produzido pela autora, 2019.
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Uma informacdo interessante é a formacdo académica das secretarias que aparenta ser
alta. Nas privadas 46% das secretarias possuem titulacéo superior a graduacédo e nas publicas,
48%.

Quadro 8 — Nivel de formacdo X IES Privadas e Publicas

NIVEL DE FORMACAO

PPGs IES privada PPGs IES publica

N° % N° %

Doutorado 2 4% 0 0
Mestrado 10 20% 5 20%
Especializacao 11 22% 7 28%
Graduacdo 23 46% 9 36%
Graduag&o Incompleta 4 8% 4 16%
Total 50 100% 25 100%

Fonte: Produzido pela autora, 2019.

Quadro 9 — Nivel de satisfacdo X IES Privadas e Publicas

NIVEL DE SATISFACAO

PPGs IES privada | PPGs IES publica

N° % N° %

Insatisfeitos 29 58% 11 42%
Satisfeitos 21 42% 15 58%
Total 50 100% 26 100%

Fonte: Produzido pela autora, 2019.

Com quase metade das secretarias com este nivel de formacdo, pareceria 6bvio
encontrar um nivel mais elevado de insatisfagdo com a remuneracao, no entanto, existe entre as
secretarias dos PPGs um nivel razoavel de satisfacdo com os salarios. Quase um terco das
secretarias esta satisfeito nas IES privadas e dois tergos nas IES publicas, numa relacdo inversa
de satisfacdo que deve corresponder ao fato de o servigo publico oferecer uma remuneragao um
pouco melhor para os profissionais do Secretariado. O nivel de satisfacdo informado pelas
secretarias esta mais vinculado aos recursos culturais e intelectuais que incidem sobre essas
trabalhadoras de PPGs do que ao valor do salario neste mercado de trabalho. Tanto Le Boterf
(2003) como Zarifian (2012) concordam que o profissional competente é aquele que escolhe o0s
artificios necessarios em sua selecdo de recursos, ponderando as diversidades e as pluralidades,
e de maneira conscienciosa faz com que trabalhem para a efetivagdo de uma atividade
profissional alinhada com os objetivos da empresa onde esté inserido.

Para a analise da questdo 11: Considerando os quesitos da Plataforma Sucupira e 0s
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critérios de Avaliagdo da CAPES, quais os conhecimentos que vocé acha mais importante para
a Secretaria contribuir para uma boa avaliagdo do PPG? Assinale por grau de relevancia,
considerando 1 para a menor relevancia e 5 para a maior relevancia:

Para conseguir determinar o valor de importancia das respostas utilizou-se a pontuagéao
atribuida aos nimeros, onde os valores menores que 3 ndo sao relevantes, o 3 podemos dizer
que é pouco relevante, o valor 4 é relevante e o valor 5 é muito relevante.

Ainda para a analise das respostas desta questao realizou-se um tratamento quantitativo
para constituir o Ranking Médio (RM) empregando a escala de Likert de 5 pontos para
determinar o grau de relevancia para a Secretaria contribuir para uma boa avaliacdo do PPG
(BARBOSA; CAMPANHOL, 2006). “Para o calculo do RM* utilizou-se o método de analise
de escala do tipo Likert apresentado por Malhotra (2001) e utilizado por Tresca e de Rose Jr
(2004) e por Cassiano (2005)” (BARBOSA; CAMPANHOL, 2006, p. 12):

Quadro 10 — Conhecimentos importantes para Secretaria contribuir para uma boa avalia¢do do

PPG
QUESTOES GRAU DE Rankin
RELEVANCIA g Médio
112 (|[3[4]5 RM
Nogdes gerais de Secretaria (redacédo de atas, de correspondéncia técnica, 1|5 1]|15]18 | 44 4,2
organizagdo de arquivos, etc.)
Dominio de Lingua Estrangeira 10124 (29|14 | 7 2,9
Dominio da Lingua Portuguesa 1 3 |12 | 68 4,7

Dominio de Informatica (Word, Excel, sistema de gestdo, manutencéo de site 1]11]5]15]62 4,6
do PPG, etc.)
Conhecimento de Relagdes Humanas (Orientagéo pedagogica de discentes e 4139 |14]|54 4,3
docentes, administracdo de conflitos, orientacdo a candidatos, orientacéo a
bolsistas, etc.)

Conhecimento de Design (organizacao do espago laboral, organizacéo do 8 | 7 1282416 34
espago de bancas, eventos)
Dominio da legislacdo (LDB, Plano Nacional de P6s-Graduagdo, CLT, etc.) 716 |15]129 |24 3,1

Resolugdes e Portarias (MEC, CAPES, CNPq, Agéncia de fomento estadual, 7136 |23]43 4,1
etc.)
Noc0es de Contabilidade 201412913 | 4 2,8

Conhecimento de gestdo académica (controle e registro de matricula, registro 3|23 ]13|63 4,6
de notas, expedicdo de certificados e historicos, controle dos prazos de defesa,
etc.)

Conhecimento da Plataforma Lattes 412 |7 |15] 55 4.4

11 Exemplo de Média Ponderada = (3x2) + (2x3) + (1x4) = 16
Logo RM =16/ (3+2+1) = 2,7

QUESTOES FREQUENCIA DE SUJEITOS
E necessaria uma grande éarea de terra para entrar no 1 2 3 4 5 RM
negdcio de Sementes de soja? 3 2 1 2,7
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Conhecimento da Plataforma Sucupira 5 3| 8 |68 47
Conhecimento de Logistica 15| 8 [ 27|16 | 17 3,1
Conhecimento a partir de intercambio nacional e internacional com outras 919 |22]|16|27 3,5
instituicdes

Conhecimento da plataforma Carlos Chagas 23 (11|16 |19 | 14 2,8

Fonte: Produzido pela autora, 2019.

Para melhor visualizar a diferenca entre as médias obtidas foi organizado um gréfico,

que pode ser observado a seguir:

Gréfico 13 — Conhecimentos importantes para Secretaria contribuir para uma boa avaliacéo

| | | (l Nocdes jle
ontabilidade; 2,8

Conhecimento da

plataforma Carlos Intercimbio nacional
Chagas; 2,8 e internacional com
) )

outras instituicoes;
35

Conhecimento

slacao;
C ecimento de
sign ; 3,4

piciaze |
ngeira; 9

de Lingua

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Fonte: Produzido pela autora, 2019.

Ao observar 0 RM das respostas dadas pode-se inferir que as médias abaixo de 3
significam que os Conhecimentos ndo sdo importantes considerando os quesitos da Plataforma
Sucupira e os critérios de Avaliacdo da CAPES para contribuir para uma boa avaliagéo do PPG,
na opinido das secretarias. As respostas com média menor que 3, obtidas pelo Dominio da
Lingua Estrangeiras, Noc¢des de Contabilidade e Conhecimento da Plataforma Carlos Chagas.
Com nota acima de 3, significando que é relevante para contribuir para avaliacdo da Capes

temos: Conhecimento a partir de intercdmbio nacional e internacional com outras instituicdes
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(3,5), Conhecimento de Logistica e Dominio de Legislacdo (3,1) e Conhecimento de Design
(3,4). Os demais conhecimentos tiveram nota superior a 4, que indica que € muito relevante,
significa que séo atividades realizadas pelas secretarias que contribuem bastante com critérios
de Avaliacdo da CAPES, quais sejam: Resolucdes e Portarias (4,1), Nocdes Gerais de Secretaria
(4,2), Conhecimento de Rela¢6es Humanas (4,3), Conhecimento da Plataforma Lattes (4,4),
Conhecimento de Gestdo Académica e Dominio de Informética (4,6), Dominio da Lingua
Portuguesa e Conhecimento da Plataforma Sucupira (4,7). Destaca-se aqui que 0 mais relevante
entre todas as atividades desenvolvidas pelas secretarias, com média 4,7 foi o Dominio da
Lingua Portuguesa e o Conhecimento da Plataforma Sucupira, estdo sdo as atividades mais
importantes e contribuem mais para que o Programa tenha uma boa avaliacdo da Capes.

Este resultado também demonstra a preocupacdo com a escrita quando a secretaria
redige documentos e a preocupacdo em conhecer a Plataforma Sucupira porque em muitos
Programas sdo as secretarias que fazem o preenchimento desta e sendo este o item mais
importante para a avaliagdo do stricto sensu perante a CAPES.

Para Fleury e Fleury (2001, p. 185), a conceituacdo de competéncia ¢ pensada “como
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes (isto €, conjunto de capacidades humanas)
que justificam um alto desempenho, acreditando-se que os melhores desempenhos estdo
fundamentados na inteligéncia e personalidade das pessoas”. Melhor dizendo, a “competéncia
é percebida como estoque de recursos, que o individuo detém”. Apesar de que 0 foco de analise
é o individuo, “a maioria dos autores americanos sinalizam a importancia de se alinharem as
competéncias as necessidades estabelecidas pelos cargos, ou posicGes existentes nas
organizagdes” (grifo nosso).

A questdo de numero 12: assinale apenas as atividades que vocé realiza, sera analisada

a sequir:

Quadro 11 — Atividades que vocé realiza

1. Presta atendimento a clientes presencialmente e por telefone, dirimindo dividas e 83
informando sobre procedimentos, regras e informagdes referente a rea.

2. Cadastrar curriculos, turmas, horarios e professores das disciplinas do PPG. 82

3.  Manter documentos e arquivos fisicos e eletrdnicos ordenados e organizados, com vistas 82
a qualidade do trabalho.

4. Redigir oficios, Circulares Internas solicitagdes e outros documentos referentes aos PPG. 81

5. Manter atualizado o site do Programa. 70
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6. Cadastrar e Manter atualizado os dados referentes aos discentes e docentes dos 75
Programas de Pds-graduacdo (PPG).

7. Cadastrar processo de sele¢do de discentes, receber documentagdo dos candidatos, 75
organizar, encaminhar para os avaliadores.

8. Emitir, publicar lista de candidatos aprovados no site. 73

9. Receber, conferir com os registros académicos e encaminhar solicitaces de Exames de 75
Qualificacdo, Defesa de Dissertacdo/Tese.

10. Redigir, arquivar atas de Exame de Qualificacdo e Defesa de Dissertagdo/Tese. 73

11. Contatar, confirmar, expedir documentos para realizacdo de bancas de Qualificagdo e 75
Defesa.

12. Secretariar reunides do(s) Colegiado(s) do PPG e redigir as atas. 71

13. Organizar a agenda da area, marcar compromissos com envolvidos, confirmar presengas 69
de participantes; convocar envolvidos para reunides, informar sobre pauta, providenciar
a organizacdo de sala e materiais necessarios.

14. Cadastrar avaliacbes dos candidatos do processo de selecdo no sistema, gerar 61
classificacdo dos candidatos.

15. Fazer matriculas dos candidatos aprovados - regulares. 68

16. Organizar o Processo de Selecdo dos alunos especiais. 67

17. Fazer matriculas de alunos especiais. 62

18. Divulgar chamadas de periddicos e eventos cientificos, com vistas ao aumento da 62
producdo intelectual de docentes e discentes.

19. Cadastrar aproveitamento de disciplinas dos alunos dos PPG. 59

20. Redigir e revisar textos, minutas, correspondéncias e documentos em geral; elaborar 59
relatorios e apresentagdes, organizando e consolidando informacdes da area, visando
subsidiar o0 processo decisorio.

21. Elaborar, preencher relatorio anual de dados referente ao PPG Educacédo para CAPES - 54
Coleta de dados (Plataforma Sucupira).

22. Organizar eventos referentes ao PPG. 54

23. Organizacdo de Eventos, desde a elaboragdo da proposta até a execucdo das tarefas. 42

24. Secretariar e subsidiar as reunides da Comissdo Interna de Bolsas CAPES na selecdo de 42
bolsistas.

25. Emitir, assinar atestados, historicos, planos de ensino dos PPG. 48

26. Emitir atas de notas finais das disciplinas dos PPG. 39

27. Auxiliar no preenchimento do APCN, referente a propostas de novos cursos. 26

Fonte: Produzido pela autora, 2019.

Conforme o quadro acima, foram relacionadas 27 atividades realizadas por mim dentro

da secretaria em que atuo. Pedi as secretarias que assinalassem todas as atividades que

realizavam, pelas respostas dadas tivemos quatro atividades realizadas por mais 80 secretéarias

igualmente. Depois, acima de 70 atividades realizadas igualmente, obtivemos oito respostas.

Com mais de 60 pessoas realizando a mesma atividade tivemos 6 respostas.

As secretarias realizam muitas atividades no seu dia a dia, por isso podemos incorporar
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a ideia de competéncia de Fleury e Fleury (2001) que aparece integrada a verbos como: agir,
impulsionar recursos, agregar saberes importantes e multiplos, aprender, envolver-se, ser
responsavel, ter visdo estratégica. Para as organizac@es e Instituicdes, as competéncias devem
agregar valor econdmico, ja para o individuo deve agregar o valor social.

Apesar da relacdo de 27 atividades ja realizadas por nds, a questdo seguinte, de nimero
13 era: Se ficou faltando alguma atividade que realiza e ndo consta na relagdo anterior, favor
descrevé-la: Foram relacionadas mais 35 atividades realizadas pelas secretarias, além das 27
atividades realizadas por mim. Assim, € possivel inferir que as secretarias relacionaram mais

de 60 diferentes atividades, conforme podemos verificar no quadro 12 a seguir:

Quadro 12 — Atividade que realiza e ndo consta na relagdo anterior

Ne Atividades

1 | 1. Elaborar e organizar documentacdo de solicitagdo de diarias e passagens e prestacdo de contas de
convidados para bancas e eventos;
Gerenciar o sistema SCDP;
Gerenciar o trabalho dos estagiarios.
2 | 4. Cuidar de toda parte de editais de bolsa, organizacéo da documentacao, alteracfes de incluséo,
excluséo e substituicéo;
5. Fazer empenhos de manutengéo dos equipamentos;
6. Auxiliar com o auditério e suas atividades eventuais.
3 | 7. Solicitar e acompanhar compras do Programa;
8
9

wn

Organizar e acompanhar patriménio do Programa.
. Organizacdo do processo de sele¢do docente interno e externo.
10. Apoio nas alteragdes de projeto dos cursos

11. Acompanhamento financeiro dos alunos, e realizar cobrangas quando necessario.

~N| o o~

12. Elaborar Projetos e relatorios de solicitagdo de financiamento junto a Agencias de Fomento
(CAPES, CNPq, Fundagdo Araucaria)

8 | 13. Administrar a Plataforma Carolina Bori e Plataforma Everest da FAPEMIG;

14. Elaboracdo de Contratos.

9 | 15. Organizar o recebimento e envio dos livros/ficha referentes aos livros que serdo avaliados pela
Capes no quadriénio;

16. Confeccionar o processo de diploma.

10 | 17. Alimentacdo de dados académicos no sistema SIGA,;

18. Gerenciamento das bolsas no SCBA,;

19. Controle e gerenciamento de recursos do PROEX.

11 | 20. Ajudo na funcdo administrativa da gestdo do recurso do PROAP.

12 | 21. Elaborar projetos de extenséo junto com alunos.

13 | 22. Secretariar os projetos externos do PPGE (Capes, FAPESC, CNPq, Pibid, Residéncia Pedagdgica) e

Especializa¢des quando vinculadas ao Programa.

14 | 23. Acompanhamento e conclusdo do estagio de pesquisadores em Estagio Pos-doutoral com bolsa e
sem bolsa;

24. Frequento reuniGes com outras instancias da IES, tanto no papel de Secretaria do PPG, quanto como
representante da Coordenacdo;

25. Estou contribuindo para o processo de criagdo do Doutorado.

15 | 26. Fazer pedido de compras, locacdo de veiculos, pagamento de notas fiscais, reembolso de passagens;

27. Solicitacdo de diarias (SCDP);
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28. Preparar materiais para divulgacdo dos eventos (cartazes e panfletos).

16 | 29. Organizacdo de exame de proficiéncia em lingua estrangeira

30. Organizacdo do processo eleitoral de membros da CEPG (docentes e discentes) e coordenacdo

17 | 31. Recepcionar, designar, encaminhar documentos dos alunos estrangeiros de mestrado, doutorado e
pos-doc.

18 | 32. Inserc¢do de dados na SUCPIRA;

33. Proposicdo de pesquisas com egressos;

34. Particdo em redes de pesquisa;

35. Lider de grupos de pesquisa.

Fonte: Produzido pela autora, 2019.

Como foi possivel observar além das 27 atividades realizadas pela pesquisadora na sua
experiéncia profissional como secretaria de PPG, 18 colegas acrescentaram mais 35 atividades
diferentes realizadas por elas, que ndo contavam na minha lista inicial. Ao observar a relagdo
destas 35 novas atividades, percebi que muitas das tarefas relacionadas pelas colegas, eu
também realizava, mas nao inseri quando redigi a pergunta 12.

Ao sistematizar as informacdes das praticas das secretarias nos PPGs em educacao,
percebe-se que as secretarias sdo multitarefas e cada vez mais precisam se manter atualizadas e
preparadas para assessorar na gestdo do PPG através das 62 diferentes atividades de uma
secretaria, listadas até este momento da pesquisa.

De acordo com Le Boterf (2003, p. 23) “a identidade do profissional é construida em
relacdo a um projeto, a um produto, a um resultado esperado ou a um servico para um cliente.
O profissional ¢ solicitado a contribuir para processos interoficios” e a ndo se limitar mais a
uma fungédo de trabalho, “mas intervir em processos e ser eficiente em interoperagdes”. Sendo
assim, para que as secretarias consigam dar conta destas varias atividades que desempenham
em seu dia a dia, e das novidades que sempre aparecem, elas devem buscar continuamente por
qualificacéo profissional.

A questdo seguinte: O Regimento de seu PPG prevé a existéncia de uma Secretaria
exclusiva para o Programa de P6s-graduacdo em Educacdo? A resposta esta representada no

gréfico 14, a seqguir:
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Gréfico 14 — O Regimento de seu PPG prevé a existéncia de uma Secretaria Exclusiva

Fonte: Produzido pela autora, 2019.

Apenas 38 Programas de P6s-graduacdo em Educacdo preveem em seu Regimento uma
secretaria exclusiva e 47 regimentos de Programas ndo regulamentam as funcGes de sua
Secretaria. Pode-se inferir destes dados que as instancias diretivas das IES que aprovam o0s
Regimentos e Regulamentos das IES mantenedoras de PPGs, ndo pensam ou ndo percebem a
funcdo estratégica das secretarias para a qualificacdo dos Programas. Nesse sentido, mais uma
vez percebe-se a invisibilidade do trabalho das secretarias. O grafico a seguir apresenta e
compara essa situacdo nas Instituicdes Publicas e quantas Instituicdes Privadas preveem uma
secretaria exclusiva para o seu Programa de P6s-graduacdo. Observando o grafico 15, verifica-
se que os regimentos dos PPGs das IES publicas reconhecem um pouco mais a funcéo das

secretarias (56%) dos Regimentos de PPGs em IES publicas do que nas privadas (40%).

Gréafico 15 — Secretaria Exclusiva em IES Publica e Privada

Nao Privada;
32

Fonte: Produzido pela autora, 2019.
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A questdo de nimero 15 solicitava aos respondentes que descrevessem as atividades da
Secretaria que constam no Regulamento do seu PPG. As respostas estéo reproduzidas no quadro

13, a sequir:

Quadro 13 — Atividades da Secretaria que constam no Regulamento do seu PPG

N° | IES/INOTA Atividades da Secretaria

1 Puablica I. manter atualizados os assentamentos relativos ao pessoal docente, discente e
administrativo; Il. distribuir e arquivar documentos relativos as atividades académicas e
administrativas; Ill. informar, conforme demanda, as atividades desenvolvidas no

Programa; IV. secretariar as reunides do Conselho de P6s-Graduacdo, do Colegiado do
Curso e da Comisséo de Bolsas; V. expedir aos professores, aos alunos e, se for o caso,
a outros destinatarios as convocacGes para reunides e informagdes de rotina; VI.
providenciar a documentagdo necessaria para as sessoes de qualificacdo e de defesa das
dissertaces e teses; VII. dar encaminhamento as versdes finais das dissertacoes e teses
e providenciar o seu cadastramento junto ao banco de teses e dissertacGes da CAPES;
VIII. divulgar as atividades académicas oferecidas a cada semestre; IX. divulgar a lista
dos orientadores e respectivos orientandos homologados pelo CPG; X. divulgar datas e
procedimentos relativos ao exame de proficiéncia em lingua estrangeira, bem como os
seus resultados; XI. dar encaminhamento as solicitagdes dos académicos no que se refere
a procedimentos internos e processos administrativos; XII. preparar as prestaces de
contas e os relatérios solicitados pela Coordenacdo; XIII. organizar e manter atualizada
a colecdo de leis, portarias, circulares e outros documentos relativos ao funcionamento
do Programa e da pés-graduacdo brasileira; XIV. acompanhar e manter o Colegiado
informado acerca da abertura de editais para busca de recursos financeiros junto a
instituicGes de fomento ao ensino e & pesquisa; XV. manter atualizado o cadastro de
discentes instituido pela CAPES.

2 Puablica Prevé a existéncia da secretaria, mas atividades ndo séo descrita.

3 Privada Estas informagdes estdo apenas do regimento geral da Pds-Graduacao stricto sensu.
| - organizar e manter atualizada as leis, portarias, circulares e outros instrumentos legais,
que possam interessar aos programas de PPGs; Il - elaborar os orgcamentos anuais,
planilhas de custo e prestacdo de contas dos programas de PPGs; Ill - dar suporte aos

coordenadores de PPGs no registro de informacgdes no sistema de coleta de dados da
CAPES e na elaboracéo do projeto e relatorio final de cada turma; IV - fazer a emissao
e registro dos diplomas; V - manter devidamente resguardada a documentacao necessaria
a emissdo do diploma; VI — dar suporte a Comissao de elaboracdo de projetos de cursos
novos, no preenchimento do aplicativo CAPES e outros tramites institucionais; VII —
organizar os documentos necessarios para a elaboracdo dos projetos de captacdo e
acompanhar os processos de manutencao de bolsa dos drgéos de fomento; V111 —elaborar
e atualizar os formularios administrativos de suporte aos Programas; IX - secretariar as
reunides do colegiado do programa e outras para as quais for indicado; X - secretariar as
sessOes destinadas a defesa do trabalho final; XI - expedir aos professores e alunos os
avisos de rotina; XII - executar tarefas préprias da rotina administrativa conforme consta
na Descrigdo de Cargos, homologado no Comité de Recursos Humanos da instituicéo e
outras que lhe sejam atribuidas pelo Coordenador do Programa. Paragrafo Gnico: A
Secretaria dos PPGs serd coordenada por um profissional designado pela PRPPG e
composta por corpo técnico-administrativo de diferentes niveis.

4 Privada I. Manter atualizados e organizados os documentos do Programa, bem como o Registro
e Controle Académico. Il. Secretariar as reunides dos Colegiados. Ill. Secretariar as
sessOes destinadas a defesa de dissertacdo de mestrado e tese de doutorado. V. Exercer
tarefas de rotina administrativa e outras que lhe sejam atribuidas pelo Coordenador.
Paragrafo Unico - A secretaria poderé delegar a seus auxiliares o cumprimento de tarefas
sob sua responsabilidade. V. Registrar conceitos, e créditos obtidos pelos discentes para
fins de certificados, atestado e diplomas. VI. Efetuar as inscri¢bes dos candidatos e
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matriculas dos alunos. VII. Organizar e manter atualizada a colecdo de leis, portarias,
circulares e outros que dizem respeito ao Programa de Pés-Graduacdo.

VIII. Elaborar Relatérios com dados sobre o corpo docente e discente e sobre o
funcionamento geral do Programa a serem encaminhados para as agéncias e 6rgdo
solicitantes.

Publica

I) A Secretaria do Programa sera a Secretaria de Pds-Graduagdo em Educagdo.
Administrativamente, o Programa e sua Secretaria estardo vinculados ao Instituto de
Ciéncias Humanas e Sociais e a Pro-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduagdo (PROPP).

2) Os registros dos atos administrativos e académicos referentes ao Programa constituem
o Arquivo do Programa, devendo ser objeto de gestdo documental apropriada, sob a
responsabilidade da Secretaria do Programa supervisionada pelo Coordenador que se
responsabilizard, também, pela conservacdo e preservacdo dos documentos de valor
permanente.

Privada

Compete a secretaria: a) atender regular e permanentemente as demandas do corpo
discente, docente e do publico externo; b) manter em dia os registros académicos do
corpo docente e discente; c) assessorar a Coordenacdo, o Colegiado do Programa, a
Comissao de Bolsas, a Comissdo de Selecdo, a atividade de qualificacdo, de apresentagdo
publica da dissertacdo e de defesa da tese, bem como outras atividades promovidas pelo
Programa; d) efetuar a matricula dos discentes; e) gerenciar e arquivar 0os documentos
relativos a atividade administrativa do Programa; f) organizar e manter atualizada a
colecdo de leis, portarias, circulares e outros documentos que regulamentem o Programa;
g) realizar as tarefas que lhe forem solicitadas pela coordenagéo do Programa; h) apoiar
e viabilizar a execucdo das atividades académicas dos discentes e docentes do Programa.

Publica

No Regimento atual ndo constam as informacdes referentes as atribuigdes da Secretaria.

Privada

No Regulamento do PPGE, ndo hd mengéo quanto as atividades a serem desenvolvidas
pela secretéria.

Privada

V DA SECRETARIA Art. 10° A Secretaria do Programa, 6rgdo executor dos servigos
administrativos, tem por incumbéncia: | - Manter organizada a documentagdo relativa ao
pessoal docente, discente e administrativo; 1l - Informar e processar todos o0s
requerimentos de estudantes matriculados e candidatos & matricula; 1l - Registrar
conceitos e créditos obtidos pelos alunos para fins de certificados, atestados e diplomas;
IV - Efetuar as inscricdes dos candidatos e matriculas dos alunos; V - Distribuir e
arquivar todos os documentos relativos as atividades didaticas e administrativas; VI —
Assessorar a prestagdo de contas e relatdrios; VII — Organizar, divulgar e manter
atualizadas a legislacdo e as normas que regulamentam o PPGEDU; VIII - Divulgar para
os alunos e professores, por ocasido das matriculas, a cada semestre, informagdes
pertinentes a vida académica; IX - Executar os servicos referentes aos registros
escriturais, registros de recursos proprios, e permanente atualizagdo de saldos de recursos
provenientes das agéncias de financiamento. X- Secretariar as reunides do Colegiado,
reunides gerais com os docentes e com os discentes mantendo o registro de suas decisdes,
pareceres e resolugdes e coordenar e supervisionar os servigos de Atas. X1 — Apoiar a
coordenacdo do programa no preenchimento da Plataforma Sucupira ao longo do ano
letivo. XII — Atualizar regularmente a pagina do Programa.

10

Privada

Manter atualizados os registros relativos ao corpo discente; Il. Realizar matriculas,
receber requerimentos de candidatos, corpo discente e egressos e emitir documentos
relativos ao Programa; Ill. Atualizar, distribuir e arquivar documentos relativos as
atividades dos Programas; 1V. Auxiliar os Coordenadores dos Programas na elaboracao
de relatdrios; V. Organizar e atualizar o acervo de Leis, Portarias, Resolugdes, Circulares
e documentos afins emanados dos Orgdos Federais Competentes, Reitoria e pelos
Programas; e V1. Secretariar as reunies dos Colegiados dos Programas, registrando em
Ata suas discussoes e decisoes, e distribuindo-a, posteriormente, aos seus membros. VII.
Organizar documentacdo, subsidiar e assessorar a Coordenacdo do Programa na
elaboracao dos relatérios de avaliagdo da CAPES.

11

Publica

Acompanhar a execucdo de procedimentos académicos, garantindo os registros da
frequéncia, conceitos, notas, etc., obtidos pelos discentes; b) O gerenciamento do registro
e cadastro de discentes em 6rgdos afins (CNPQ/Capes, ANPAE, ANPED, etc.); ¢) O
levantamento das disciplinas que serdo oferecidas por semestre e a organizacdo prévia
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do quadro de horarios para a apresentacdo a Coordenacao do Programa. d) A execucao e
0 acompanhamento dos procedimentos académicos relativos aos diarios de classe de
professores (diarios de registros); e) O acompanhamento e supervisdo dos processos
seletivos para o ingresso de alunos regulares e especiais; f) A execucao da matricula para
alunos regulares e especiais; g) A articulagdo com os setores da [JJJJll que fazem
interface com atribuicBes de matricula, diplomas, etc.; h) O registro, recebimento,
instrucdo e distribuicdo dos processos académicos para apreciacdo pelos professores ou
Coordenagdo do Programa, conforme o caso; i) O agendamento das bancas examinadoras
(modalidade Banca de Qualificacdo e Banca de Defesa) bem como a organizagédo dos
documentos correspondentes (atas, certificados, etc.), entregando-os em tempo habil, ao
professor-orientador; j) A elaboracéo de relatorios semestrais por turma/ano de ingresso,
relativos a situacdo dos discentes, discriminados por nome, datas de realizacdo de Banca
de Qualificacdo e Banca de Defesa, titulo do trabalho de conclusdo segundo membros
(orientador/demais examinadores) e instituicdo correspondente; k) O recebimento e a
distribuicdo de trabalhos académicos encaminhados por docentes ou discentes; 1) O
gerenciamento dos equipamentos e material didético, responsabilizando-se por sua
entrega e devolucdo, observadas a ordem ou escala das solicitagdes encaminhadas por
professores e/ou discentes; m) A notificacdo aos professores, discentes ou Coordenagdo
do Programa, conforme o caso, dos problemas detectados a partir do monitoramento do
uso dos equipamentos e material didtico do Programa; n) A notificagdo aos professores
ou Coordenagédo do Programa, conforme o caso, dos problemas detectados a partir do
monitoramento dos diarios de classe que indiquem falhas nos registros correspondentes;
0) A publicacdo dos atos correspondentes aos resultados académicos das avaliagdes dos
discentes nas disciplinas e atividades do curriculo do Programa; p) O fornecimento das
informacdes relativas aos discentes-bolsistas, auxiliando o professor e/ ou comisséo
responsavel designada pelo acompanhamento dos mesmos; ) O encaminhamento, a Pr6-
Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduagdo-PPG, da relacdo dos discentes matriculados,
disciplinas, bolsistas, e demais informagdes solicitadas, observando os prazos definidos
para cada periodo letivo; s) A instrucdo de processos, distribuicdo e arquivamento de
documentos relativos as atividades académicas; t) A divulgagdo e comunicagdo aos
discentes da realizacdo de eventos, seminarios e atividades do Programa; u) O exercicio
de outras funcBes de natureza similar, que lhes sejam atribuidas pela Coordenacdo do
Programa.

12

Publica

Secretariar as reunides de Colegiado do curso; Il. Organizar e manter atualizado o
conjunto de leis, portarias, memorandos, oficios circulares, e outros documentos que
regulamentam o Programa de Pds-Graduacao; Ill. Oferecer apoio e assessoramento
administrativo a Coordenagdo do Programa de Pds-Graduacao; IV. Prestar atendimento
ao publico interno e externo; V. Alimentar e atualizar a pagina de internet do Programa;
V1. Receber e enviar e-mails; VII. Redigir documentos de rotina tais como memorandos,
instruc@es, entre outros; VIII. Auxiliar na elabora¢do de documentos, tais como editais,
regulamentos, normativas, entre outros; IX. Assessorar a coordenacdo dos eventos
propostos pelo Programa; X. Auxiliar os professores e instrui-los, quando necessério,
quanto as informac6es referentes ao desempenho das atividades académicas, tais como
local de aula, chaves de salas, equipamentos, acesso a internet, entre outras; XI. Reservar
salas, auditorios, laboratérios e equipamentos para atividades conforme surgirem
demandas do Programa; XII. Oferecer informagdes sobre o Curso a Coordenacdo de
Pesquisa e Pds-Graduacdo, a Pro-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduacédo e Inovagdo e a
outras unidades administrativas; XIIl. Auxiliar a coordenagdo geral do Programa na
elaboracédo do calendario académico do curso; XIV. Solicitar materiais de almoxarifado
para a secretaria; XV. Encaminhar e receber documentos fisicos referentes ao Programa;
XVI. Organizar e dar a devida manutencéo aos arquivos de secretaria; XVII. Executar
servicos tipicos de secretaria, tais como recepgdo, registro de compromissos,
informacdes e atendimento telefénico; XVIII. Auxiliar a coordenagéo no preenchimento
e na atualizacdo da plataforma Sucupira; XIX. Oferecer suporte e prestar informacdes
aos discentes do Programa, ao publico externo interessado, aos docentes e a coordenacao;
XX. Desempenhar outras atividades pertinentes a fungéo.

13

Publica

| — divulgar editais de abertura e selecdo de vagas e receber a inscricdo dos candidatos
ao exame de selecdo; Il — providenciar editais de convocagdo das reunifes do conselho
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académico do PPE; Il — receber a matricula dos alunos; IV — receber a inscri¢do dos
alunos em disciplinas; V — secretariar, organizar e manter o cadastro de reunides do
Conselho Académico; VI — manter em dia o registro das atas; VII — manter os corpos
discentes e docentes informados sobre prazos, procedimentos, resolucbes e normas
inerentes a pos-graduacdo; VIII - manter atualizada e manter disponivel; aos docentes do
PPE a documentacao contabil referente as financas do programa; IX — enviar ao 6rgéo
de controle académico toda a documentacdo necessaria requerida, assim como as
informagdes referentes ao programa que surgirem durante a vida académica do pos-
graduando, nos prazos devidos e sempre que solicitado; X — tomar as providéncias
administrativas relativas aos exames de qualificacdo, defesas de dissertacdes de mestrado
e teses de doutorado; XI — tomar providéncias para aquisicdo de bens e materiais
necessarios ao desenvolvimento das atividades do PPE; XII — contribuir para a
elaboracdo de relatdrios exigidos pelos 6rgaos oficiais.

14

Plblica

I. Auxiliar os trabalhos da Coordenacéo; Il. Manter atualizados os dados relativos ao
corpo docente e discente, a administragdo e demais atividades do Programa; IlI.
Providenciar relatérios e documentos de discentes e docentes relativo as atividades do
Programa; IV. Manter atualizada a documentacdo legal e demais atos oficiais que
regulamentam o programa; V. Manter em dia 0s equipamentos e materiais do Programa,
com seus respectivos inventarios; V1. Preparar e encaminhar os processos de solicitacdo
e expedicdo de diplomas; VII. Secretariar reunides de Colegiado e outras que forem
solicitadas; VIII. Prestar atendimento ao corpo docente e discente do Programa; 1X.
Executar as demais atividades administrativas, julgadas necessarias para o bom
funcionamento e pertinentes ao curso, bem como as que o Coordenador lhe atribuir.

15

Publica

I- Manter atualizados os dados relativos ao corpo docente e discente, & administracéo e
as demais atividades do Programa; Il — Informar e processar requerimentos dirigidos ao
Programa; 111 — Distribuir e arquivar todos os documentos referentes a vida académica e
administrativa do Programa; IV — Coletar e manter atualizada a documentagéo legal e
demais atos oficiais que regulamentam o Programa; V — Auxiliar a Coordenagdo nas
atividades de coleta de informagdes que subsidiardo os relatorios orcamentérios e
académicos do Programa; VI — Secretariar as reunides do CPPGE e outras para as quais
for indicada; VIl — Prestar atendimento administrativo ao corpo docente e discente do
Programa; VIII — Dar suporte administrativo aos processos de selecdo do Programa em
cumprimento aos editais aprovados pelo CPPGE.

16

Publica

Art. 12, A Secretaria, composta por um TAE, 6rgdo administrativo e executor dos
servigos administrativos e técnicos estard incumbida de: | - Administrar 0s servigos
rotineiros do Programa e outros que lhes sejam atribuidos pelo Coordenador; Il - Manter
atualizados os registros académicos e cadastrais referentes ao corpo discente e docente;
I11 - Receber e processar os pedidos de inscri¢des e matricula; 1V - Processar e informar
ao Coordenador sobre todos os requerimentos de estudantes matriculados; V - Distribuir
e arquivar documentos relativos as atividades didaticas e administrativas; VI - Manter
atualizada a Colecdo de Leis, Decretos, Portarias, Circulares entre outras que
regulamentam os Cursos de Pds-graduagdo; VIl - Manter atualizado inventério do
equipamento e material do Programa; V111 - Preparar, assinando com o Coordenador do
Programa, documentos relativos ao Historico Escolar dos alunos; 1X - Secretariar as
reunides do Colegiado do Programa e as ReuniBes Gerais do Programa; X - Secretariar
as sessOes destinadas a defesa de dissertagdes redigir as respectivas Atas; XI - Expedir
aos professores e alunos em tempo habil, as convocagdes para reunides e 0s avisos de
rotina; XII - Preparar, em tempo habil, o material didatico solicitado pelos professores
do Programa; XIII - Manter atualizados os saldos de recursos provenientes das agéncias
de fomento, para fins de apoio institucional; XIV - Implementar as bolsas de estudo, bem
como manter atualizados os registros para a elaboracéo dos Relatérios do Programa para
as agéncias de fomento; XV - Elaborar relatérios com dados relativos ao corpo docente
e discente e ao funcionamento geral do Programa, a serem encaminhados periodicamente
as agéncias financiadoras ou aos érgéos da administragdo central da [JJJij responsaveis
pela pesquisa e Pés-graduacdo; XVI - Receber os diarios de classes, entregues pelos
docentes ao término de cada disciplina; XVII - Zelar pela melhoria e atualizacdo
permanente dos meios de divulgagdo do Programa.
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17

Privada

N&o constam no Regimento as atividades da Secretaria do PPGE. Constam as atribuicGes
do Coordenador do Programa, as quais sdo executadas pela Secretaria do mesmo
(detalhes abaixo): "Art. 9°. Sdo atribui¢cdes do Coordenador do Programa: | - Convocar
e presidir o Colegiado do Programa; Il - Executar e fazer executar as decisdes do
Colegiado do Programa e as normas emanadas dos Orgéos Superiores; I11 - Exercer as
atribuigdes de acompanhamento pedagdgico e supervisao didatica do Programa; 1V -
Organizar a oferta das disciplinas do Programa sob sua responsabilidade em cada periodo
letivo, observado o curriculo; V - Encaminhar ao Chefe do Departamento a solicitagdo
de providéncias nos ambitos pedagdgico e disciplinar envolvendo professores e
estudantes do Programa; V1 - Deferir requerimentos de vaga, aproveitamento de estudos
e demais demandas de estudantes que dizem respeito ao Programa; VII - Realizar o
atendimento e orientacdes aos estudantes do Programa; VIII - Participar dos processos
de matriculas e rematriculas do Programa; IX - Participar de reunifes quando convocado;
X - Nomear os orientadores de dissertagdes e de teses; XI- Nomear, apés indicacdo do
professor orientador, os professores para comporem as bancas de defesa de dissertacfes
e de teses; XII - Organizar e coordenar os processos de avaliagdo do Programa;

18

Privada

Art. 13° A Secretaria é 0 6rgdo executor dos servi¢os administrativos e técnicos, exercida
por um(a) funciondrio(a), subordinada(a) a Coordenacdo do Programa de Pds-
Graduagdo, a quem compete: | - Responsabilizar-se pelos servicos rotineiros do
Programa de Pés-graduacdo em Educagdo e outros que lhes sejam atribuidos pelo(a)
Coordenador(a); 11 — Organizar e manter atualizado o cadastro dos discentes; Il —
Auxiliar os docentes no preenchimento dos diarios de classe das disciplinas; IV - Receber
e registrar os pedidos de inscri¢des de selecdo e matricula dos discentes; V - Orientar
processos de matricula dos estudantes; VI - Organizar processos a serem submetidos ao
colegiado; VII - Organizar programacdo de defesas de dissertacBes; VIII- Elaborar
relatorios, editais e convocacdes; IX - Informar ao (&) Coordenador (a) sobre todos os
requerimentos dos discentes matriculados; X - Distribuir e arquivar documentos relativos
as atividades pedagdgicas, académicas e administrativas; XI - Manter atualizado o
arquivo de Leis, Decretos, Portarias, Circulares e outros, que regulamentam os Cursos
de Po6s-Graduagdo; XII - Ter sob sua guarda atas, pareceres, dados de estudantes,
correspondéncia recebida e expedida e todo o material de expediente relativo a
Secretaria, de acordo as regras institucionais e as regras da CAPES/MEC; XIII -
Encaminhar aos setores competentes versoes eletronicas de dissertacdes e teses. X1V —
Controlar a programagdo de troca de bolsistas, das cotas disponiveis para 0 curso, e
indicar a Pro-Reitoria responsavel o nome do bolsista e os dados bancéarios para incluséo
e homologacéo no sistema da CAPES; XV - Preparar documentos relativos ao Historico
Escolar dos(as) alunos(as) com vistas a Integralizagdo Curricular e encaminhamento a
Secretaria Geral de Ensino; XVI - Secretariar e redigir atas das reunibes do colegiado a
serem lavradas em livro proprio; XVII - Remeter aos docentes e aos discentes, em tempo
héabil, as convocacbes para reunides e os avisos de rotina; XVIII - Preparar, em tempo
habil, o material didatico solicitado pelo (a) docente do Programa; X1X — Receber 0s
requerimentos de solicitacdo de defesa de Dissertacdo dos(as) alunos(as) e encaminha-
los @ Coordenacdo do Programa; XX — Solicitar a Secretaria Geral de Ensino informacGes
referentes a integralizagdo curricular dos discentes; XXI — Receber e encaminhar, ap6s
ciéncia da Coordenacdo do Programa de P6s-graduagdo em Educacdo e do orientador, 0s
exemplares dos textos de qualificacdo e defesa a Banca Examinadora; XXII — Auxiliar
na elaboracdo de relatdrios, principalmente, no fornecimento de dados relativos ao
Programa; XXIIl — Publicar a documentacdo de natureza administrativa e pedagdgica
pertinente & publicidade das atividades do Programa, com a supervisdo da Coordenacao
do Programa de Pos-graduacdo em Educagdo; XXIV — Participar com a Coordenagéo do
Programa na elaboragdo do Calendério Académico Anual; XXV — Exercer outras
atribui¢des inerentes a &rea de atuagdo.

19

Privada

O Programa de mestrado contard com uma Secretaria que funcionara como setor de apoio
administrativo, dirigido por um(a) secretario(a), subordinada a coordenadoria do
Programa. Art. 11° Serdo atribui¢des do(a) Secretério(a): | — Zelar pela infraestrutura
administrativa, prestando os servicos de secretaria do Programa, solicitados pela
Coordenago; 1l — Manter atualizados e devidamente arquivados os registros oficiais do
Programa, especialmente a documentagdo dos docentes e discentes e os curriculos
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escolares dos estudantes; 111 — Manter arquivada a producéo intelectual dos docentes; IV
— Manter atualizada e organizada toda a documentacdo relativa ao Programa,
especialmente as portarias, resolucdes, decretos, leis, atas do Colegiado e outras; V —
Emitir documentos relativos ao historico escolar dos estudantes e demais declaragoes;
VI — Secretariar as reunies do Colegiado, produzindo as respectivas atas; VIl — Preparar
a documentacdo oficial relacionada com as sessbes de qualificacdo e defesa final das
dissertagdes de mestrado; VIl — Enviar aos docentes e discentes as convocacdes para as
reunides do Colegiado e demais avisos e informag6es administrativas pertinentes; IX -
Preencher os formularios de avaliacdo e relatdrios exigidos pelo Ministério da Educacéo,
pelo Conselho Nacional de Educacdo, pela CAPES e pelo Conselho Estadual de
Educacdo, dentro dos prazos regulamentares.

20

Publica

I — Assistir o Coordenador e o Subcoordenador na realizacdo das atividades
administrativas, académicas, burocréticas e de fornecimento da informacdo; Il — Assistir
0 Coordenador e o Subcoordenador no preenchimento do Relatério Anual de Atividades
para fins de avaliagdo institucional do Programa junto & CAPES; Il — Receber e
organizar a documentacdo de processo seletivo de candidatos a pos-graduagdo Stricto
Sensu; IV - Realizar a matricula institucional dos po6s-graduandos do Programa e
informar sobre a matricula curricular; V — Receber e organizar a documentacdo de
processo seletivo de candidatos & Bolsa CAPES ou de outras instituicbes de fomento e
encaminhar a Comisséao de Sele¢do de Bolsas; VI — Receber correspondéncias, responder
com anuéncia do Coordenador, e enviar a outros setores da [l e a 6rgéos externos;
VII - Controlar e organizar a documentacéo administrativa e académica do PPGEd e dos
discentes; VIII — Verificar os créditos cursados pelos discentes ao final de cada periodo,
com base nos dados das turmas ofertadas no PPGEd e monitorar os prazos de
qualificacdo e defesa de Dissertagdo/Tese e a entrega do material exigido para a obtengdo
do grau académico; IX — Divulgar amplamente no sitio e na pagina do PPGEd: o
calendario académico, a oferta de disciplinas, a distribuicdo das salas de aula para cada
disciplina/atividade antes do inicio de cada periodo letivo, as bancas de qualificacdo e
defesa de dissertacOes e teses; X— Providenciar a solicitacdo de expedicao de certificados,
diplomas, atestados, declaragdes e demais documentos; X1 — Manter atualizado o
cadastro dos docentes e dos discentes do Programa; XII — Secretariar as reunifes do
Colegiado, da Coordenacéo e apoiar administrativamente os exames de qualificacio e as
defesas de Dissertagdo ou Tese; XIIlI — Manter em arquivo a documentacdo pessoal e
académica dos alunos e uma cépia das Dissertagdes ou Teses; XIV — Manter atualizada
a péagina do PPGEd no sitio da [JJli}; XV — Dar cumprimento as atribuicdes de sua
competéncia administrativa e académica necessarias ao funcionamento do Programa.

21

Publica

Zelar pela documentacdo e pelos arquivos b. providenciar material permanente e de
consumo para o bom funcionamento da Coordenacdo do Programa; c. responsabilizar-se
pelas inscricOes, digitacdo e preenchimento de relatérios do processo seletivo de
candidatos ao Programa; d. responsabilizar-se pela matricula e o controle académico,
assim como pela emissdo de atestados e historicos escolares dos alunos do Programa; e.
executar as atividades pertinentes a Secretaria do Programa; f. assessorar a Coordenacéo
e 0 Colegiado do Programa na convocacdo dos participantes para as reunides; g.
viabilizar administrativamente as defesas e os eventos do Programa; h. produzir
relatorios e estudos sobre o Programa, sob a orientacdo da Coordenacéo; i. produzir e
desenvolver projetos concernentes ao desenvolvimento administrativo do Programa,
pleiteando ou ndo recursos financeiros; j. informar anualmente a relagdo atualizada dos
docentes 8 PROPG.

22

Publica

| — Encaminhar, no ambito de suas competéncias, a matricula, a cada semestre; Il -
Organizar e manter atualizados prontuarios dos alunos e demais arquivos do Curso; Il -
Secretariar e redigir atas das reunides da Coordenadoria do Programa; IV - Organizar e
divulgar os boletins de notas; V - Preparar e divulgar os trabalhos de realizacdo de
Exames de Qualificacdo e de Defesas de Dissertacdo/Tese, bem como dos eventos
oficialmente organizados pela Coordenadoria do PPG; VI - Organizar o expediente da
Coordenagdo e secretariar o0 Coordenador do Programa; VII — Organizar, no ambito de
suas competéncias, 0 processo para expedi¢do e registro de diplomas de Mestrado e
Doutorado; VIII - Encaminhar cépia deste regulamento para alunos ingressantes e
professores recém credenciados; 1X - Executar e fazer executar as deliberages da
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Coordenadoria do Programa, que Ihe competem; X - Exercer atividades administrativas
que lhe sejam atribuidas pelo Coordenador do Programa, no ambito de suas
competéncias.

23

Privada

| - secretariar as reunides do Colegiado e as bancas de qualificagdo de projetos e de
defesas de dissertacdo e tese; Il - informar e processar requerimentos de estudantes
matriculados e de candidatos a matricula, para fins de certificados, atestados e diplomas;
I11 - registrar, no sistema académico, a frequéncia e os conceitos obtidos pelos alunos do
Programa; IV - distribuir e arquivar todos os documentos relativos a atividade didatica e
administrativa; V - coletar os dados e preparar as prestagdes de contas e os relatorios; VI
- organizar e manter atualizada a documentacéo referente a leis, portarias, circulares e
outros documentos que regulamentam o programa de poés-graduacdo; VII - manter
atualizado o inventario dos equipamentos e materiais do Programa; VIII - executar as
tarefas que Ihe forem atribuidas pela Coordenacéo, pelo Colegiado e pelas Comissdes do
Programa; IX - manter constante atencdo aos programas de bolsas, de aperfeicoamento
de professores, entre outros, especialmente do CNPq, da CAPES, do INEP, da
FAPERGS, e de 6rgdos afins, bem como de entidades estrangeiras, e divulga-los entre
os alunos e professores; e X - encaminhar relatdrios e pareceres.

24

Publica

A Coordenacdo do Programa dispora de uma Secretaria prépria para centralizar o
expediente e os registros que se fizerem necessarios & execucdo de atividades de Pds-
Graduagéo.

25

Publica

Art 111. Compete & Secretaria do PGH: IX. Tratar da documentagdo referente & vida
académica de docentes e discentes junto ao PGH. X. Preparar relatdrios, formularios e
planilhas com dados da comunidade académica do PGH. XI. Redigir e expedir
documentos, tais como certificados e declaragdes de atividades internas do PGH. XIlI.
Atender usuérios na secretaria ou a distancia, utilizando os meios de comunicacao
disponiveis, tais como telefone e internet. XIII. Dar suporte administrativo e técnico na
area de materiais, patrimonio, logistica, orcamentaria e financeira. XIV. Participar da
elaboracdo de projetos referentes & melhoria dos servigos prestados pela instituigdo. XV.
Secretariar as reuniGes do PGH. XVI. Executar outras tarefas de mesma natureza e
complexidade associadas ao ambiente de trabalho.

26

Privada

Secretariar as reunibes do CCD, lavrando as respectivas atas; zelar pela boa ordem da
Secretaria; preparar e encaminhar a documentacao necessaria a defesa de dissertagdes,
qualificacdes, tese, inclusive divulgacdo, correspondéncias e ata; preparar relatorios de
acompanhamento das atividades do Programa; exercer outras atividades inerentes a sua
condicéo funcional.

27

Privada

Instruir os requerimentos dos candidatos a inscrigdo e a matricula; Manter em arquivo 0s
documentos de inscrigdo dos candidatos e de matricula dos alunos; Manter um arquivo
das dissertacdes de mestrado, bem como dos respectivos projetos de pesquisa e de toda
a documentacdo de interesse do Mestrado e Manter atualizado o cadastro dos corpos
docente e discente; V - Secretariar reunifes do colegiado e as defesas de dissertacGes de
mestrado.

28

Publica

Art. 22. S8o atribuigdes das secretéarias da Secretaria Académica: a) a execucdo e o0
acompanhamento dos procedimentos académicos relativos aos registros da frequéncia,
conceitos, etc., obtidos pelos discentes; b) o gerenciamento do Cadastro de Discentes da
CAPES; c) o levantamento das disciplinas que serdo oferecidas, por semestre, e a
organizacdo prévia do quadro de horérios para a apresentacdo a Coordenacdo do
Programa; d) a execucdo e o acompanhamento dos procedimentos académicos relativos
aos diarios de classe de professores (cadernetas); €) 0 acompanhamento e a supervisao
dos processos seletivos para o ingresso de alunos regulares e especiais; f) a execugdo da
matricula para alunos regulares e especiais; g) a articulagio com os setores da il que
fazem interface com as questdes de matricula, diplomas, etc.; h) o recebimento dos
processos académicos, a sua instrucéo e distribuicdo para apreciacdo pelos professores
ou Coordenacdo do Programa, conforme o caso; i) o agendamento das bancas
examinadoras (modalidade banca de qualificagdo e banca de defesa) bem como a
organizacdo dos documentos correspondentes (atas, certificados, etc.), entregando-o, em
tempo habil, ao professor-orientador; j) a elaboracdo de relatorios semestrais por
turma/ano de ingresso, relativos a situacdo dos discentes, discriminados por nome, datas
de realizacdo de pré-banca e banca de defesa, titulo da dissertacdo e banca(s)
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examinadora(s) detalhada segundo membros (orientador/demais examinadores) e
instituicdo correspondente; k) o recebimento e a distribuicdo de trabalhos académicos
encaminhados por discentes ou professores; 1) o gerenciamento dos equipamentos e
material didatico, responsabilizando-se por sua entrega e devolugéo, observadas a ordem
ou escala das solicitacbes encaminhadas por professores e/ou discentes; m) a notificacéo
aos professores, discentes ou Coordenacdo do Programa, conforme o caso, dos
problemas detectados a partir do monitoramento do uso dos equipamentos e material
didatico do Programa; n) a notificagdo aos professores ou Coordenagdo do Programa,
conforme o caso, dos problemas detectados a partir do monitoramento dos diarios de
classe (cadernetas) que indiquem falhas nos registros correspondentes; 0) a publicacdo
dos atos correspondentes aos resultados académicos das avaliagcdes dos discentes nas
disciplinas e atividades do curriculo do Programa; p) o fornecimento das informac6es
relativas aos discentes-bolsistas, auxiliando o professor e/ou comissdo responsavel
designada pelo acompanhamento dos mesmos; ) a manutencdo atualizada dos
assentamentos do pessoal docente e discente vinculados ao Programa; r) o
encaminhamento, a Pro-Reitoria de Pesquisa e Po6s-Graduagdo-PPG, da relagdo dos
discentes matriculados, disciplinas, bolsistas, e demais informages por ela solicitadas,
observados os prazos definidos para cada periodo letivo; s) a instrugdo de processos,
distribuicdo e arquivamento de documentos relativos as atividades académicas; t) a
divulgacao de comunicagdo a discentes sobre a realizagdo de semindrios e atividades dos
Grupos de Pesquisa, quando devidamente encaminhadas pelos respectivos Lideres de
Grupo de Pesquisa; e, u) o exercicio de outras funcdes, de natureza similar, que lhes
sejam atribuidas pela Coordenacdo do Programa.

29

Privada

a) o exercicio das func@es de secretaria das reunifes do Colegiado e do Grupo Gestor do
PPGEdUC; b) o controle e a supervisdo do sistema de protocolo do Programa; c) o
controle e a supervisdo do sistema de atendimento a publico (interno e externo) via
sistema de telefonia e internet; d) o exercicio das funcGes de secretaria da Coordenagdo
junto a discentes, professores e pesquisadores, conselhos superiores, pro-reitorias,
departamentos e campi da [JJJll, universidades estaduais da [JJili}, programas de pés-
graduacdo em Educacdo, redes de C&T, CNPq e Diretério Nacional dos Grupos de
Pesquisa do Brasil, CAPES, FORPRED, ANPED, [l ¢ demais 6rgéos e entidades
que integrem a pauta de atividades da Coordenac&o; e, €) o exercicio de outras funcoes,
de natureza similar, que lhes sejam atribuidas pela Coordenagdo do Programa.

30

Publica

O Regulamento do Programa ndo menciona a sua Secretaria, entretanto, o0 Regimento
Interno dispde: "Art.37 Compete a Secretaria de Coordenacdo de Programa de Pds-
Graduagdo: I. com relagdo ao Colegiado: a) secretariar e elaborar as atas das reunides; b)
realizar os servicos de editoracdo dos anteprojetos de resoluces, indicagdes, proposices
e pareceres a serem apresentados; c¢) promover a publicacdo dos atos e decisdes; d)
organizar e manter atualizado o arquivo; e) expedir as convocagdes, depois de
autorizadas pelo Coordenador, bem como convocar seus integrantes para as reunides; f)
manter o controle da frequéncia dos membros; g) preparar todo os demais expedientes
necessarios ao apoio administrativo; e h) executar outras atividades que lhe sejam
atribuidas pelo Colegiado do Programa; 11. com relacdo ao Coordenador: a) preparar sua
agenda e controlar o seu cumprimento; b) expedir a correspondéncia, bem como
providenciar a publicacdo e divulgacdo de atos oficiais; ¢) protocolar e arquivar a
correspondéncia recebida; 19 d) registrar e controlar a tramitacdo de processos, a
utilizacdo de fundos e a execucdo de convénios; €) organizar e manter atualizados os
arquivos referentes a correspondéncias, processos, fundos, convénios e atos oficiais; f)
registrar e controlar a tramitagdo de requerimentos de alunos; g) coletar e organizar as
informagdes e dados necessarios a elaboracdo do Relatorio Anual de Atividades do
Programa; h) coletar e organizar as informacdes e dados necessarios & elaboracdo dos
relatorios a serem enviados as agéncias de fomento; i) coletar, organizar e encaminhar
ao Orgdo competente, ap6s aprovagdo do Coordenador, todas as informacgdes sobre
frequéncia, notas ou aproveitamento de estudos dos alunos; j) levantar a relacdo dos
alunos aptos a obter titulacdo; k) organizar e preparar as sessdes destinadas as defesas de
teses e dissertacOes; 1) colaborar na elaboragdo do horério de aulas; m) colaborar no
processo de matricula; n) realizar os servicos de editoragdo de documentos; o) auxiliar o
Coordenador no encaminhamento e solucdo de assuntos relativos ao corpo discente; p)
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executar outras atividades que lhe sejam atribuidas pelo Coordenador. Art. 38 A
Secretaria de Coordenacdo de Programa de P6s-Graduagdo stricto sensu serd exercida
por um Técnico em Secretariado ou um Assistente Administrativo, nomeado pelo Reitor,
por indicagdo do Coordenador. Pardgrafo Unico. Compete ao Secretario coordenar as
atividades da Secretaria.

Fonte: Produzido pela autora, 2019.

A reproducdo das informacdes prestadas pelas secretarias acerca da normativa
regimental sobre a Secretaria nesses programas demonstra a diversidade existente sobre a
necessidade de como definir ou ndo esta funcdo que, teoricamente, deveria ser muito
semelhante entre os PPGs da area. Realizar a analise dessa diversidade néo e viavel em uma
dissertacdo, posto que seria necessario consultar e comparar a omissdo ou as diferentes
previsdes sobre a fungdo da Secretaria nos 184 Regimentos dos Programas em Educagéo. Aqui,
o fato foi registrado para uma eventual continuidade da pesquisa em nivel de doutorado.

Das 38 secretarias que responderam que seu PPG prevé a existéncia de uma Secretaria
exclusiva para o Programa de Pos-graduacdo em Educacdo, apenas 30 PPGs descrevem as
atividades da Secretaria em seu Regulamento, como se constata nas respostas do quadro 13,
acima. Destes 30 PPGs, 17 sdo mantidos por instituicdes publicas e 13 por privadas. Apds a
leitura das 30 respostas se observa que alguns PPGs descrevem muito bem as atividades da
secretaria, ja outros nem tanto. E se em todos consta-se uma descricdo breve como, por
exemplo, na resposta de nimero 24. Mesmo sendo breve, esta descrigdo ja é uma maneira de
tornar visivel o trabalho das secretérias para a producdo da pesquisa em educagdo no Brasil.

Verificou-se também que nos PPGs das respondentes: 1, 3, 10, 11, 12, 19, 20, 23,28 ¢
30 consta que compete & secretaria “Assistir 0 Coordenador e o Subcoordenador no
preenchimento do Relatério Anual de Atividades para fins de avaliacdo institucional do
Programa junto a CAPES”. Nem todos com estas mesmas palavras, mas nestas respostas
mencionadas subentende-se que é tarefa da secretaria subsidiar os processos relativos ao
preenchimento da Plataforma Sucupira. Desse modo, as secretérias influenciam a atividade de
gestdo estratégica do PPG que define sua posi¢cdo no processo de avaliacdo da CAPES e, por
consequéncia direta, no modo pelo qual sdo distribuidos os poucos recursos disponiveis para o
financiamento federal da pesquisa em educacdo no pais, seja pela negativa ou pela defini¢do do
namero de bolsistas que a CAPES designa para cada PPG; influindo também, de maneira mais
indireta, na negativa ou concessdo do financiamento de projetos de pesquisa submetidos pelos
docentes de PPGs aos editais do CNPg. A invisibilidade do trabalho das secretarias em alguns

Regimentos de PPGs, portanto, é contraproducente para a pesquisa em educacao.
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A pergunta de nimero 16 questionava: As atividades que constam no seu Regulamento
estdo de acordo com o que realmente vocé faz? Podemos averiguar no grafico 16 as respostas

das secretarias.

Grafico 16 — Atividades do Regulamento do PPG estdo de acordo com o que faz?

Sim; 36
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Fonte: Produzido pela autora, 2019.

Esta questdo foi respondida por 67 secretérias, das quais 36 responderam que Sim, que
as suas atividades estavam de acordo com o previsto no respectivo Regulamento e 31
responderam que as atividades que desenvolvem Nao estavam de acordo com o Regulamento.

Ao distribuir estas respostas por IES publica e privada, tem-se o gréafico a seguir:

Gréafico 17 — Atividades que constam no Regulamento do PPG por IES Publica e Privada
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Fonte: Produzido pela autora, 2019.

Ao observar com mais detalhe pode-se dizer que das 36 secretarias que responderam
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Sim, 16 sdo IES publicas e 20 sdo IES privadas. Das 31 que responderam N&o, 9 séo Publicas
e 22 sdo particulares. Observa-se que nas instituicdes privadas as secretrias estdo
desenvolvendo mais atividades do que aquelas previstas em seus respectivos regulamentos.

A proxima questdo perguntava: Se Nao diga por qué? Verifiguemos as resposta no

quadro a seguir:

Quadro 14 — Se Né&o esta de acordo diga por qué

Ne | IES, tempo de servico e Por qué?
curso de formacao
permanente
1 | Pdblica - 7 a 10 anos — | Por que faco muito além do que esta descrito.
Curso: sim
2 | Privada — 7 a 10 anos — | Ha diversas atividades diérias que fogem das atribui¢Ges que estdo listadas no
Curso: sim Regimento.
3 | Privada — Mais de 20 | Antigamente existia a descricdo de cargos e salarios (2006), e esta bem
anos — Curso: ndo desatualizada do que fago e exerco hoje.
4 | Privada — Mais de 20 | No Regulamento Stricto Sensu, ndo constam as atividades da Secretaria.
anos — Curso: sim
5 | Privada — 1 a 3 anos — | N&o constam no regulamento do programa as fungdes da secretaria, por isso
Curso: ndo ndo tenho como averiguar.
6 | Padblica — 1 a 3 anos — | No Regimento atual ndo constam as informac@es referentes as atribuicdes da
Curso: sim Secretaria.
7 | Privada — 4 a 6 anos — | O Regulamento do PPGE s6 normatiza as administrativas da coordenag&o,
Curso: ndo docentes e 6rgdo colegiado, os direitos e deveres dos docentes e discentes.
8 | Privada — 7 a 10 anos — | As atividades da Secretaria ndo constam no Regulamento do Programa.
Curso: sim
9 | Privada — 7 a 10 anos — | Além de todas as atividades indicadas anteriormente, participamos de
Curso: sim Comissdes, Nucleos ou Grupos de Trabalhos quando nos é solicitado.
Auxiliamos na organizacdo de eventos e atividades do PPG.
10 | Publica — 11 a 15 anos — | Nd&o ha descri¢do no Regulamento e PPC.
Curso: sim
11 | Privada — 1 a 3 anos — | Estdo descritas de forma geral.
Curso: ndo
12 | Pdblica — 7 a 10 anos — | A secretaria assume atividades que sdo de responsabilidade da coordenacao.
Curso: ndo
13 | Privada— 7 a 10 anos — Porque ndo constam no Regimento as atividades da Secretaria, e tdo somente
Curso: sim as do Coordenador, as quais sdo executadas pela Secretaria. A
responsabilidade é do Coordenador, mas a execucao é feita pela Secretaria,
pelas secretérias.
14 | Privada — 7 a 10 anos — | N&o existe regulamentacdo da atividade no Regimento.
Curso: ndo
15 | Privada — 7 a 10 anos — | Faco para além das atividades descritas;
Curso: sim
16 | Piblica — 4 a 6 anos — | Acabo também realizando algumas atividades de professores.
Curso: ndo
17 | Piblica — 7 a 10 anos — | Realizo mais atividades do que consta no Regimento, conforme pode ser
Curso: sim comprovado pelas respostas das questfes 12 e 15.
18 | Plblica — 4 a 6 anos — | Porque nossas tarefas vao além do esté no regimento.
Curso: ndo
19 | Privada — 4 a 6 anos — | Estdo descritas de forma geral, fago muito mais.
Curso: sim
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20 | Privada — 11 a 15 anos — | Faco bem mais coisas do que a descricdo oficial do que meu cargo diz.
Curso: sim

21 | Publica - 7 a 10 anos — | Muitas funcBes ndo estdo descritas no Regulamento.
Curso: sim

22 | Privada - 11 a 15 anos — | N&o faz mais parte das minhas atribuicbes o gerenciamento de equipamentos,
Curso: sim pois foi criado um setor para esta fungdo.

23 | Publica — 11 a 15 anos — | Tenho que realizar atividades que ndo sdo minha fungéo.
Curso: sim

24 | Privada — 1 a 3 anos — | Fago muito mais do que esta descrito.
Curso: sim

25 | Privada — 11 a 15 anos — | Fago muito além do que esta descrito no Regulamento do Stricto Sensu.
Curso: sim

Fonte: Produzido pela autora, 2019.

Nem todas as 30 secretarias que responderam que fazem mais do que o previsto no
Regulamento, responderam a esta questdo. As 25 secretarias que explicaram as raz6es para isso
tém experiéncia profissional suficiente para fazer esta avaliagdo. Das 16 que atuam em IES
privadas, 81% delas atuam ha mais de quatro anos no PPG e 69% parecem qualificadas, pois
participaram de cursos de formacdo permanente. As 9 secretarias vinculadas a IES publicas,
também possuem experiéncia (89%) superior a quatro anos e 67% participaram de formacoes.

O tempo de experiéncia na funcéo e o fato de fazer além do que est& previsto em seu
Regulamento, s6 comprova que as secretarias sabem o que estdo fazendo e que os PPGs podem
contar sempre com elas para fazerem o que for necessario para melhorar os cursos. Posso
afirmar com base na minha experiéncia e no que tenho visto nas secretarias que participam do
FORSEC e do ENSEC, que queremos o melhor para PPG, discentes e docentes, e vamos sempre
trabalhar para que o curso cresca e suba de nota perante a CAPES.

A préxima pergunta a ser analisa foi: Na sua instituicdo existe plano de carreira

especifico para sua fungédo?
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Gréfico 18 — Na sua IES existe plano de carreira especifico para sua funcao

Fonte: Produzido pela autora, 2019.

Ao observar o grafico 18 podemos dizer que das 85 respondentes, somente em 13
Instituicdes (15%) existe um plano de carreira especifico para a funcdo. Em 71 Institui¢cbes ndo
existe este plano de carreira. Em conversa informal no Il ENSEC percebi também que néo
existe uma descricdo do cargo igual para todas. Para nossas atividades temos as seguintes
denominacdes: assistente de secretaria, assistente administrativo, técnico administrativo,
secretaria, secretaria executiva, analista de secretaria, gerente de secretaria, assistente de
coordenacao, coordenador de secretaria. Um debate a ser desenvolvido no futuro pelo FORSEC
e também pela pesquisa refere-se a necessidade de identificar, analisar e definir um perfil para
0 cargo e, além disso, adotar uma designacdo especifica para nossa atividade profissional nos
PPGs. Quem sabe este serd um estudo para o doutorado? Quando nos perguntarem qual a nossa
profissdo? Poderemos responder: Sou Secretaria de Programa de P6s-graduacdo Stricto Sensu.
Uma designacdo profissional que poderia servir para todas as areas de Programa de Pos-
graduacdo stricto sensu. Como antes de eu ser designada para secretaria do PPG, trabalhei na
secretaria académica posso dizer que no PPG fazemos tudo o que se faz em uma secretaria
académica da graduacdo acrescentando as especificidades da pds-graduacéo stricto sensu.

A questéo a seguir da continuidade a anterior: VVocé considera que o seu salario esta de

acordo com o mercado de trabalho? VVamos verificar o resultado no gréfico a seguir:
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Gréfico 19 — Salario de acordo com o mercado de trabalho

Fonte: Produzido pela autora, 2019.

Das 85 secretarias que responderam, 43% consideram que seu salario esta de acordo
com o mercado de trabalho e 57% avaliaram que seus salarios ndo estavam compativeis com o
mercado de trabalho. Parece haver um relativo sentimento de insatisfacdo quanto ao salario.
Uma das contribuicdes necessarias para enfrentar a questdo do salario poderia ser a definicdo
de uma nomenclatura mais especifica para este cargo especifico da pds-graduacéo brasileira.

A questdo de nimero 20 perguntava: Considerando a importancia do seu trabalho na
Secretaria do PPG, vocé se considerada reconhecida pela: Plataforma Sucupira, ANPED,
Colegiado do Programa, Coordenacéo do PPG, Corpo Discente, Gestores Institucionais da Pds-
graduacdo e Pesquisa e Reitoria da Instituicdo. Para cada uma destas sete instancias, as
respondentes poderiam escolher uma de trés opgdes: N&do Reconhecido, Pouco Reconhecido e

Bem Reconhecido. A seguir relacionamos as respostas:

Gréafico 20 — VVocé (secretaria/o) se considera reconhecida pela Plataforma Sucupira

m Nio Reconhecido  mPouco Reconhecido = Bem Reconhecido
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Fonte: Produzido pela autora, 2019.
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Para esta questdo, 79 secretarias responderam do seguinte modo: 29 informaram que
n&o sao reconhecidas, 26 que sdo pouco reconhecidas e 24 que sdo bem reconhecidas. Confesso
que fui surpreendida com esta resposta porque a Plataforma Sucupira ndo disponibiliza acesso
as secretarias dos PPGs. Como ja relatado, 54 secretarias (63% das 85 respondentes)
informaram que preenchem relatdrio anual de dados referente ao PPG Educagéo na Plataforma
Sucupira. Se tal informacao procede, é 6bvio que o fazem ou em conjunto com a Coordenacgao
ou pelo uso da senha disponibilizada pelo(a) Coordenador(a). Essa inferéncia é reforcada pela
observacado das reunides de secretarias na Anped/Sul e nas reunides da Anped nacional,
chegamos ao consenso que muitas secretarias ajudam no preenchimento da Plataforma, em
alguns PPGs as secretérias fazem grande parte do preenchimento dos dados, portanto, parece
plausivel afirmar que esse trabalho ndo é reconhecido pela comunidade cientifica brasileira,
caso o fosse, a Plataforma Sucupira ja teria criado um acesso para as secretarias, além do acesso
das Coordenacdes. Nesse sentido, de acordo com Soares e Pauly (2015, p. 408) é “necessario
que a avaliacdo quadrienal da Capes reconheca como evidéncia da pratica que os secretarios
sdo, de fato, responsaveis pelo preenchimento de muitas informacgdes administrativas e

quantitativas requeridas pela Plataforma Sucupira”.

Gréafico 21 — VVocé (secretaria/o) se considera reconhecida pela ANPED

m Ndo Reconhecido ® Pouco Reconhecido Bem Reconhecido

Fonte: Produzido pela autora, 2019.

Para este questionamento 76 secretarias responderam, 43% das secretarias acham que
ndo sdo reconhecidas pela ANPED, 41% acham que sdo pouco reconhecidas e 16% das

secretarias acham que séo bem reconhecidas. Com estas respostas eu também me surpreendi,
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talvez porque eu e as demais coordenadoras do FORSEC estamos envolvidas e somos
reconhecidas pela ANPED. Aqui, talvez, a resposta seja influenciada pelo fato objetivo de
Associacdo Nacional de Pos-Graduacdo e Pesquisa em Educacdo admitir como seus socios
apenas professores e estudantes dos programas e outros pesquisadores da area. Além disso,
talvez, a maioria das secretarias ndo incorporou ao seu cotidiano o fato de que, pelo menos na
regido Sul, o FORSEC atua desde 2002, inicialmente com o apoio do FORPRED/Sul e depois
a partir de 2015 com o apoio da diretoria da ANPED. Esse fato pode ser comprovado através
da realizacdo do Il Encontro Nacional de Secretarias de Programa de Pés-graduacdo em
Educagdo e também pela “Minuta de Colaboragédo entre a ANPED e 0 FORSEC” assinada pela
presidente da ANPED, Andrea Barbosa Gouveia e a Coordenadora das Secretarias do Brasil.
Penso que aquele evento e essa Minuta expressam o reconhecimento do trabalho das secretarias
por parte da ANPED. Aqui também podemos deduzir que as respondentes em sua maioria nao

conhecem e nunca estiveram em nenhum encontro do FORSEC (Sul) ou do ENSEC (Nacional).

Gréafico 22 — Vocé (secretaria/o) se considera reconhecida pelo Colegiado do Programa
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Fonte: Produzido pela autora, 2019.

Das 85 secretarias que participaram da pesquisa 81 responderam a este questionamento,
7% sentem-se ndo reconhecidas pelos Colegiados, 25% entendem que sdo pouco reconhecidas
e 68% percebem-se como sendo bem reconhecidas pelo Colegiado do Programa. Este dado é
instigante, pois € 6bvio o convivio cotidiano das secretarias com o Colegiado sendo, portanto,
razoavel inferir que é alto o indice de um terco das secretarias sentir-se insatisfeitas com o 6rgéo
de gestdo direta do PPG.
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Gréfico 23 — VVocé (secretéria/o) se considera reconhecida pela Coordenacdo do PPG
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Fonte: Produzido pela autora, 2019.

Esse questionamento foi respondido também por 81 secretérias, 75% sentem-se bem
reconhecidas, 21% responderam que sdo pouco reconhecidas e somente 4% responderam que
ndo sdo reconhecidas pela Coordenacdo do PPG. O nivel de satisfacdo das secretarias com a
Coordenacgdo aparenta ser o inverso do que elas sentem em relacdo ao Colegiado. Ainda é
possivel dizer que existe uma Gtima relacéo entre coordenacéo e secretaria.

No gréafico 24, a seguir, reconhecimento pelo Corpo docente obtivemos o mesmo
nimero de respondentes e a mesma quantidade de respostas, demonstrando também que o

relacionamento entre discente e secretaria é 6timo.

Gréfico 24 — VVocé (secretaria/o) se considera reconhecida pelo Corpo Discente
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Fonte: Produzido pela autora, 2019.

Conforme pesquisa realizada com secretarias de PPG em Educacdo na regido Sul por
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Soares e Pauly (2015, p. 407) “alguns dizem receber reconhecimento profissional dos discentes
e docentes, mas a maioria ressente-se da falta de reconhecimento por parte da instituicdo e de
seus gestores”. Fato esse também se repete neta pesquisa, pois 0s graficos a seguir, 25 e 26,
demonstram o que pensam sobre o reconhecimento por parte dos Gestores e Reitores, onde a

resposta que se destacou foi o sentimento de ser Pouco Reconhecido.

Gréfico 25 — Reconhecida pelos Gestores Institucionais da P6s-graduacéo e Pesquisa
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Fonte: Produzido pela autora, 2019.

Gréfico 26 — VVocé (secretéria/o) se considera reconhecida pela Reitoria da Instituicéo
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Fonte: Produzido pela autora, 2019.

Ainda, conforme Soares e Pauly (2015, p. 407-408) “ha um sentimento difuso entre os
secretarios no sentido de que seu trabalho é reconhecido pelos discentes, docentes e

coordenadores dos PPGs, mas ndo pelos demais gestores da IES na qual o PPG esta inserido”.
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O ultimo questionamento feito as secretéarias foi: VVocé gostaria de acrescentar mais
alguma informacédo que demonstre a importancia de sua atuacdo na Secretaria para que seu PPG
atenda melhor aos quesitos da Plataforma Sucupira? Esta questdo pedia uma resposta descritiva,
das 85 Secretarias respondentes somente 17 responderam a esta questdo. O Quadro 15 reproduz

as respostas escritas pelas secretarias respondentes.

Quadro 15 — Gostaria de acrescentar mais alguma informacgéo que demonstre a importancia de

sua atuacdo na Secretaria para que seu PPG atenda melhor aos quesitos da Plataforma

Sucupira
Graduacéo Curso de Anos de Como se sente em relacdo a Plataforma Sucupira
Formacéo Experiéncia e Gestores/Reitor
Nao Graduagéo Mais de 20 anos E um cargo de confianca, que exige flexibilidade, dominio
Incompleto de experiéncia e conhecimento e acima de tudo bom relacionamento e
respeito entre secretaria-discente-docente.
Sim Educacdo De 1 a 3 anos de | Acredito ser importante criacdo de perfil especifico de
Fisica experiéncia secretario para acesso a Plataforma Sucupira. O acesso
Mestrado em atualmente se da a partir do perfil do Coordenador e toda
Educacdo acao é realizada a partir de acesso com CPF e senha deste.
Em minha opinido, existem questdes legais que implicam
em riscos para ambos (secretario e coordenador) no atual
modelo, pois toda acdo fica registrada no nome do
coordenador e o secretario desta forma néo é identificado
na Plataforma. Além das questdes legais, o perfil de
secretario daria visibilidade as questdes especificas
atribuidas ao secretario, o que impediria 0 que muitas
vezes acontece nos PPG's: 0s coordenadores repassando
aos secretérios tarefas que deveriam ser realizadas pela
coordenagdo do Programa.
Técnico em | De 4 a 6 anos de | Acredito que um ponto extremamente importante e
Sim secretariado e | experiéncia relevante para a nossa formacao seria a disponibilidade de
Administracéo cursos de idiomas, visando o atendimento do item
relacionado & internacionalizagéo.
Sim Secretariado De 4 a 6 anos de | Acredito que o acompanhamento dos egressos tem sido
Executivo experiéncia fator importante hoje na atuagdo da Secretaria.
Sim Mestrado em | De 7 a 10 anos de | Inovagdo nos processos para contato e fidelizacdo de
Bioética experiéncia egressos.
Sim Ciéncias De 7 a 10 anos de | Entendimento de como funciona um mestrado e um
Econdmicas experiéncia doutorado.
Mestrado em
Administracdo
Doutorado em
Saociologia
Sim Graduagdo em | De 7 a 10 anos de | Mais tempo para dedicacdo a Sucupira, sobretudo,
Matematica experiéncia dedicacao exclusiva em tempo de finalizag&o do relatério;
- Maior comprometimento dos docentes ao serem
Especializacdo convidados (por mim) para a conferéncia das informacdes
em Gestdo de cada um que insiro na plataforma sucupira. - Definicéo,
Universitaria pela Diretoria de Avaliacdo, das producgdes dos discentes
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que realmente sdo relevantes para a avaliacdo da CAPES,
para otimizarmos nosso tempo com de fato algo que traga
resultado na avaliagdo do PPG. Por exemplo: artigos em
jornais, trabalho em anais, sdo relevantes e sdo avaliados
pelos diretores de avaliagdo? - Ja solicitamos inimeras
vezes a possibilidade de importar a producédo discente do
lattes, e até agora ndo foi feito. Isto é urgente. E caso ndo
for providenciada esta questdo, tem que haver definicdo
da Direcdo da Avaliacdo, do que pontua da producédo dos
discentes, para, novamente insisto em ressaltar, nos
debrucarmos nas informagdes do relatério que tenham
resultado.

Sim Especialista De 7 a 10 anos de | Valorizacédo da categoria.
experiéncia
Sim Graduacdo em | De 11 a 15 anos | Gosto de muito de trabalhar no Programa, a cada dia
Matematica e | de experiéncia aprendo mais com as feras da educacdo... Trabalhar com
Pedagogia professores que sdo referéncias na educacao me faz sentir
importante... Faco meu trabalho se tornar Imprescindivel
a cada dia. Nosso Programa é acolhedor, respeitoso e ndo
troco esse lugar por outro... Sou feliz aqui!
Sim Graduagéo De 11 a 15 anos | Realizagdo de Treinamentos.
de experiencial
Especializacéo
Cursando
Mestrado
Sim Pedagogia Mais de 20 anos | Nossa atividade é imprescindivel para o desenvolvimento
de experiéncia da tarefa de preenchimento da Plataforma Sucupira, € uma
atividade de muita responsabilidade.
Sim Doutorado em | De 4 a 6 anos de | Uma das propostas que ja fizemos no nosso PPG é um
Educacdo experiéncia Comité de Gestdo da Plataforma Sucupira, incluindo
docentes, técnicos e discentes.
Sim Comunicacdo | De 4 a 6 anos de | Realizacdo de treinamentos e cursos, principalmente
Social e | experiéncia lingua estrangeira para poder auxiliar melhor a parte da
Relagbes internacionaliza¢do do PPG.
Publicas
Sim Graduagéo De 4 a 6 anos de | Somos essenciais no preenchimento da Plataforma
Letras experiéncia Sucupira, a Capes precisa reconhecer que as secretarias
Mestrado em ajudam muito nesta tarefa. Talvez criar um acesso em
Educacdo nome da Secretaria do PPG.
Sim Pds-graduacdo | De 15 a 20 anos | Na verdade sdo muitos!!!
em Gestdo | de experiéncia
Publica
Sim Graduagdo em | De 7 a 10 anos de | A importancia de um conhecimento especifico no &mbito
Direito experiéncia juridico, devido os processos seletivos e respeito as
normativas legais dos Editais.
Sim Graduacio em | De 11 a 15 anos | E imprescindivel que a Capes crie um acesso para as

Pedagogia
Especialista
em Gestdo de
Empresas

de experiéncia

secretarias acessarem e contribuirem no preenchimento da
Plataforma Sucupira, sem precisar usar 0 CPF e a senha
do coordenador do Programa. Sabe-se que todas as
secretarias ajudam no preenchimento da Sucupira, ndo é
justo que ndo sejamos reconhecidas.

Fonte: Produzido pela autora, 2019.
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Das 17 secretarias respondentes somente uma ndo tem curso de graduagdo completo,
porém esta mesma secretaria tem mais de 20 anos de experiéncia na fungdo. De forma
diferenciada, mas fornecendo a mesma informacao, trés secretarias responderam que: “Acredito
ser importante criagao de perfil especifico de secretario para acesso a Plataforma Sucupira”.
Duas secretarias responderam que: “Acredito que um ponto extremamente importante e
relevante para a nossa formacdo seria a disponibilidade de cursos de idiomas, visando o
atendimento do item relacionado a internacionalizagdo”.

Sobre os cursos de idiomas podemos concordar com artigo escrito por Soares, Pauly e
Fossatti (2019, p, 19), quando dizem que precisamos que “as Instituicdes onde trabalhamos,
voltem seus olhares para dentro das secretarias e invistam em formacéo, para estes que ja fazem
parte de seus quadros funcionais, preparando-os adequadamente para atender a estes visitantes
estrangeiros”, por meio de cursos que consigam “suprir o que é necessario para esta demanda”.
E de extrema importancia que as secretarias se qualifiquem, aprendam um idioma para que
possam assessorar melhor as coordenagdes com os tramites administrativos € humanos com
professores visitantes estrangeiros, bem como com estudantes em mobilidade académica, sejam
eles pos-graduandos brasileiros se deslocando para PPGs de outros paises, seja recepcionando
0s estudantes estrangeiros no PPG. O dominio de uma lingua estrangeira pela Secretaria € uma
competéncia derivada da necessidade de os PPGs atenderem as demandas pela
internacionalizagdo da pesquisa, item valorado pela Avaliagdo da CAPES através da Plataforma
Sucupira.

Outras duas secretarias responderam: “Acredito que o acompanhamento dos egressos
tem sido fator importante hoje na atuacdo da Secretaria”. Também de forma diferenciada, mas
querendo dizer a mesma coisa, trés secretarias responderam que: “Nossa atividade ¢
imprescindivel para o desenvolvimento da tarefa de preenchimento da Plataforma Sucupira, é
uma atividade de muita responsabilidade”.

Aqui quero deixar bem claro que somos sim imprescindiveis, ndo s6 para a tarefa do
preenchimento da Plataforma Sucupira, mas para todo o bom andamento das atividades
relacionadas a gestdo da secretaria da Pos-graduacéo Stricto Sensu.

Penso que as Coordenacdes deveriam deixar mais claro perante as suas liderancas que
as secretarias tém papel importantissimo dentro da secretaria do PPG, deixar bem claro que
ajudamos muito em tudo que € preciso, que tomamos a frente em varias tarefas, que deveriam

ser da coordenacdo e dos docentes, para ajudar o Programa a se sair bem na avaliagdo e todas
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as CoordenacOes deveriam incentivar suas secretdrias a participarem dos encontros do
FORSEC, quando acontece na Regido Sul e participar do ENSEC no &mbito nacional, pois é
um evento pensado para ajudar as secretarias com suas atividades laborais e principalmente a
entender como funciona a avaliacdo da Capes e de que maneira podemos auxiliar corretamente
no preenchimento da Plataforma Sucupira, que através desta pesquisa ficou bem claro que é a

maior preocupacdo das secretarias.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Pela natureza desta dissertagdo que se prop0Os a fazer um “levantamento tipo survey
exploratorio-descritivo”, muitas das conclusdes ja foram apresentadas apos a exposi¢do dos
dados coletados, portanto, estas consideragdes finais serdo breves. Em todo caso, neste topico
tentarei responder a questéo e 0s objetivos levantados no inicio desta dissertacdo, quais sejam:

“Quais as concepgdes e opinides das secretarias de PPGs em Educacao sobre as fungdes
que exercem em relacdo as competéncias administrativas e pedagdgicas necessarias ao melhor
atendimento das demandas da Plataforma Sucupira?”

A resposta mais sintética para esta pergunta se encontra no Quadro 10 — Conhecimentos
mais importantes para a Secretaria contribuir para uma boa avaliacdo do Programa de Pds-
graduacdo. Para as secretarias os seguintes itens foram eleitos como 0s mais importantes:
Conhecimento de Gestdo Académica e Dominio de Informética, que ficou com média de 4,6 e
Dominio da Lingua Portuguesa e Conhecimento da Plataforma Sucupira com media 4,7.
Destaco aqui que o mais relevante entre todas as atividades desenvolvidas pelas secretérias,
com média 4,7 foi o Dominio da Lingua Portuguesa, que garante uma boa redacdo em
documentos importantes e o Conhecimento em si da Plataforma Sucupira, que vai garantir o
preenchimento correto dos dados do Programa. Sendo assim, na opinido das secretarias estas
competéncias bem desenvolvidas podem contribuir para que o Programa tenha uma boa
avaliacdo perante a Capes.

Tendo por base este problema investigativo, a pesquisa realizada atingiu o objetivo geral
de tracar um perfil e indicar as competéncias necessarias para a atuacdo das secretarias dos
programas de poés-graduacdo stricto sensu em educacdo, na opinido delas mesmas e do
confronto dessas opiniées com as defini¢des assumidas pelo sistema de avaliacdo quadrienal da
CAPES. A pesquisa foi realizada nas cinco regides em que atuam os PPGs em Educacdo do
pais, mas 0 maior nimero de respondentes foi da regido Sul, como ja citado anteriormente,
talvez pelo fato de que desde 2002, as secretarias de PPGs desta regido participam do Férum
de Secretérias da regido Sul (FORSEC). Nas demais regides esse trabalho esta iniciando com o
apoio da Diretoria da ANPED, foram realizados trés encontros nacionais de secretarias que
aconteceram concomitantemente com as trés ultimas Reunibes Cientificas Nacionais da
ANPEd (372, 382 e 399).

Ao findar a dissertagdo é possivel esbocar um perfil destas profissionais. As secretérias

que participaram da pesquisa, em sua maioria sdo do sexo feminino (68%), a idade que
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predominou foi entre 30 a 39 anos com 28 secretérias (33%). O tempo de atuacdo na Secretaria
do PPG mais frequente situa-se entre 4 e 6 anos com 28 secretérias; de 7 a 10 anos com 17
secretérias, de 11 a 15 anos temos nove secretarias; de 16 a 20 anos somente uma secretaria e
com mais de 20 anos temos quatro secretarias. Esse tempo de atuacdo também demostra certa
experiéncia na funcdo. A formagdo predominante na graduagdo foi o Bacharelado em
Administracdo. As secretarias aparentam disposicao para a formagao permanente, pois mais da
metade das participantes da pesquisa buscam se atualizar e se qualificar para dar conta das
exigéncias da sua atuacdo profissional. Em geral, as secretarias participam de treinamentos e
capacitagdes, tanto através do forum de secretérias, como através de cursos de aperfeicoamento
de suas competéncias. Por ébvio, essa disposicdo é estimulada pelas demandas geradas pelo
sistema de avaliacdo quadrienal da CAPES.

Ao sistematizar as informacdes das praticas das secretarias nos PPGs em educacéo,
percebe-se que sdo muitas as tarefas realizadas por elas, no total, foram listadas 62 atividades
realizadas. Podemos ainda dizer que as secretérias sdo profissionais multitarefas e cada vez
mais tem que se manterem atualizadas e preparadas para assessorar na gestdo da secretaria, bem
como assessorar a Coordenacdo no fornecimento de dados para o preenchimento da Plataforma
Sucupira. Nao podem, portanto, deixar de buscar formagdo permanente para complementar sua
qualificacéo profissional para atender as demandas geradas pelo processo de avaliagdo da Capes
e para isso as secretarias, de modo geral, necessitam do apoio das Coordenacdes dos PPGs e
dos Gestores das Instituicdes de Ensino Superior que mantem os Programas. Em conformidade
com essa necessidade, também de maneira geral, boa parte das secretarias se ressentem de um
maior reconhecimento por parte das instituicbes e da prépria CAPES, em funcdo de um
sentimento difuso acerca da invisibilidade a que seu trabalho lhes parece sofrer.

Em decorréncia do objetivo geral desta pesquisa foram estabelecidos alguns objetivos
especificos que, ao seu final, sdo retomados. A dissertacdo iniciou uma sistematizacdo das
informacgdes e concepcdes fornecidas pelas secretarias sobre suas praticas nos PPGs em
educacdo. Conforme acima, a dissertacdo esbogcou um perfil profissional desta fungéo
necessaria ao desenvolvimento da pesquisa em educacdo no Brasil. Uma das conclusdes
possiveis acerca desse perfil aponta para a necessidade de a comunidade cientifica da Educacdo
dar maior visibilidade ao trabalho das secretarias, seja nos documentos normativos da area, seja
no aperfeicoamento permanente do sistema e dos instrumentos de Avaliacdo da PG, seja nas

proprias Coordenag6es dos PPGs. Em futuras pesquisas sera prudente buscar informacdes mais
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especificas sobre a trajetdria profissional e sobre a formagdo académica das secretérias de PPGs.
No estagio em que a pesquisa se encontra, a formacao académica é diversificada com algum
acento no campo da Administracdo e a trajetoria profissional tem inicio em outras funcdes
administrativas das IES, parecendo que os préprios PPGs ndo atuam no sentido de formar suas
secretarias. Também sdo promissoras as iniciativas de formacdo e de articulacdo politica
iniciadas pelo FORSEC. No ambito da Regido Sul e, mais recentemente, em ambito nacional.

Outro objetivo especifico desta dissertacdo era realizar uma pesquisa documental com
base na literatura referente a avaliacdo da PG em educacao; nas orientacdes da CAPES para o
preenchimento da Sucupira. E imprescindivel que os PPGs e o préprio FORSEC aprofunde e
sistematize periodicamente estudos com foco na Secretaria das Orientacdes elaboradas pela
CAPES por ocasido da formatacdo do APCN, que antecede o quadriénio da Avaliacdo e em
razdo do qual, a Coordenacdo da Area da Educacdo da CAPES fundamenta o Documento de
Area, define a Ficha de Avaliacdo. Para a continuidade desta pesquisa, sera necessario avaliar
como as secretérias acessam, interpretam e operacionalizam em suas atividades as orientaces
derivadas desses documentos. N&o foi possivel triangular entre os modos de acesso,
interpretacdo e operacdo desses documentos com os modos adotados pelas Coordenacdes dos
PPGs e pela propria Coordenacdo de Area na CAPES. Essa triangulacio parece ser uma
necessidade estratégica, em especial, para o quadriénio 2017-2020 em que se dard acento a
avaliacdo dos processos formativos desenvolvidos pelos PPGs.

A dissertacdo identificou algumas demandas administrativas e pedagogicas que estdo
sob a responsabilidade das secretarias dos PPGs em educacdo, como informado foram
mapeadas 60 diferentes atividades desenvolvidas pelas secretarias. Nao foi possivel, no entanto,
analisar esse mapa com detalhes capazes de dimensionar como esta diversidade laboral incide
no processo de avaliacdo da CAPES. Esse estudo inicial foi capaz de, pelo menos, estabelecer
algumas aproximacdes e distanciamentos entre as concepc¢des das secretarias e 0s pressupostos
tedricos que versam sobre as competéncias na area de conhecimento da Administragdo. Aqui
sera imprescindivel pesquisar com mais cuidado o que significa em termos de competéncias
especificas, a descrigdo de que as secretarias sao profissionais multitarefas.

Em sintese, a dissertacdo realizou dois movimentos metodoldgicos que pareceram
adequados. A pesquisa de campo utilizando um questionario virtual mostrou-se viavel e
eficiente para, em tempo breve, atingir o territorio nacional. Os dados fornecidos pelo

guestionario ndo foram analisados de forma exaustiva porque optou-se por priorizar 0 seu
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registro para futuras anélises e comparacgdo temporal, considerando que a avaliacdo da PG se
replica a cada quatro anos. A dissertacdo também realizou uma pesquisa documental com base
na literatura referente a avaliacdo da PG em educacéo; na legislacdo sobre a avaliacdo da PG;
no documento de area da educacéo 2017 baseado nas orientacdes da CAPES para o APCN 2017
e na Ficha de Avaliagdo 2013-2016 e a conclusdo mais evidente foi a invisibilidade das
secretarias. A anélise demonstrou que em nenhum destes documentos ndo reconhece e muito
menos descreve e prescreve acerca do trabalho de uma secretaria ou da secretaria na funcéo de
subsidiar os assuntos atinentes a avaliacdo da pds-graduacdo stricto sensu, mas mesmo assim,
as proprias secretarias demonstram que assumem a tarefa de oferecer todo o apoio necessario
para que os coordenadores, que sdo 0s responsaveis pelo preenchimento da Plataforma
Sucupira, facam este preenchimento de forma adequada, pois estas informacdes determinam a
nota do Programa e, portanto, a distribuicdo do financiamento da pesquisa em educacao no pais,

fato que déa relevancia ao trabalho das secretarias que ndo pode continuar sendo invisibilizado.
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APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Sr(a) foi selecionado(a) e esta sendo convidado(a) para participar

da pesquisa intitulada:

Perfil e Competéncias de Secretarias/os de Programas de P6s-Graduacdo Stricto Sensu em Educacdo no
Brasil: Um Aspecto Pouco Pesquisado de Sua Gestdo, que tem como objetivo: analisar o perfil e as
competéncias das/os secretarias/os dos programas de p6s-graduacao stricto sensu em educacao, em relagéo
as demandas geradas pelo sistema de avaliacdo quadrienal da CAPES visando a qualificagdo dos processos
e praticas gestoras destas colaboradoras para o melhor desempenho das coordenac6es, do corpo docente e
discente no que se refere as questfes administrativa-pedagégicas demandadas pelo processo de avaliagdo
da pos-graduacdo brasileira estruturado pela Plataforma Sucupira. Suas respostas serdo tratadas de forma
andnima e confidencial, isto é, em nenhum momento sera divulgado o seu nome em qualquer fase do estudo. Sua
participagdo € voluntéria, isto é, a qualquer momento vocé pode recusar-se a responder qualquer pergunta ou
desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa ndo trara nenhum prejuizo em sua relagdo com o
pesquisador ou com a instituicdo que forneceu os seus dados. Sua participacdo nesta pesquisa consistira em
responder as perguntas a serem realizadas sob a forma de questionario.

Sr(a) ndo terd nenhum custo ou quaisquer compensacges financeiras. N&o

haveré riscos de qualquer natureza relacionados a sua participacdo. O beneficio relacionado a sua participacao serd
de aumentar o conhecimento cientifico para a area da Gestdo da Pos-graduagdo Stricto Sensu.

Sr(a) receberd uma cépia deste termo onde consta o celular/e-mail do

pesquisador responséavel, podendo tirar as suas dlvidas sobre o trabalho e sua participacdo, agora ou a qualquer
momento. Desde ja agradecemos.
Pesquisador responsavel: Silvia Adriana da Silva Soares (silvia.soares@unilasalle.edu.br)
Orientador: Evaldo Luis Pauly (evaldo.pauly@unilasalle.edu.br)
Avenida Victor Barreto, 2.288, sala 11 prédio 8, municipio de Canoas, RS.
Telefone: (51) 34768490
de de 20
Declaro estar ciente do inteiro teor deste TERMO DE CONSENTIMENTO e estou de acordo em participar do

estudo proposto, sabendo que dele poderei desistir a qualquer momento, sem sofrer qualquer punicdo ou
constrangimento.

Sujeito da Pesquisa:

(assinatura)
Pesquisadora:

(assinatura)

Orientador da Pesquisa:

(assinatura)
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APENDICE B — Questionario Perfil dos Secretarios

QUESTIONARIO PERFIL DOS SECRETARIOS

Pesquisa: Perfil e Competéncias de Secretarias/os de Programas de Pds-Graduacgdo Stricto Sensu em
Educacéo no Brasil

Pesquisadora: Silvia Adriana da Silva Soares

Orientador: Prof. Dr. Evaldo Luis Pauly

Estou realizando uma pesquisa sobre a Gestdo da Pos-Graduagéo Stricto Sensu, fazendo um recorte para Perfil e
competéncias de Secretarias(os) que nela atuam. Sua colaboragdo é fundamental para que os resultados obtidos
orientem e apoiem com sucesso novos olhares sobre o processo de qualificacdo da acéo gestora de Secretarias(os)
de Pds-Graduacdo em Educagdo no Brasil. Para sua completa tranquilidade, o questionario é anénimo e os dados
aportados serdo usados com fins de pesquisa sem que se possa identificar o autor. Os resultados finais serdo
apresentados no 111 ENSEC que seré realizado durante a 39% Reunido da ANPEd, de 20 a 24 de outubro de 2019
em Niter6i/RJ, na Universidade Federal Fluminense. Ajude a divulgar o trabalho das secretarias(os) de PPG’s em

Educacéo.

1 Género:
() Masculino.
() Feminino.

2 Em qual regido esta situado seu PPG:
() Sul

() Sudeste

() Centro-oeste

() Norte

() Nordeste

3 Qual a sua faixa etéaria:
() Até 24 anos.

() De 25 a 29 anos.

() De 30 a 39 anos.

() De 40 a 49 anos.

(' ) 50 anos ou mais

4 Formacéo académica: informe o(s) curso(s) que vocé possui.
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5 Vocé participou de atividade de formacéo continuada (Atualizacdo, Treinamento, Capacitacdo) nos
Gltimos dois anos?

() Sim

( ) Néo

6 Caso sim, indique qual foi esta atividade?

7 Vocé ja participou de alguma edicdo do Férum de Secretarios(as), Regional ou Nacional?
() Sim
( ) Néo

8 Se participou, o0 que vocé considera mais relevante no Férum de Secretarios(as) para o seu trabalho?

9 Ha quanto tempo atua como secretario da pds-graduagdo?
() HA menos de 1 ano.
( ) Dela3anos.

() De 4 a6 anos.

( ) De 7 a10 anos.

( ) De 11 a 15 anos.
() De 16 a 20 anos.
() Ha mais de 20 anos.

10 Vocé pode narrar sua trajetdria profissional dentro da Instituicio até chegar ao cargo de secretério(a)

de PPG em educagéo:

11 Considerando os quesitos da Plataforma Sucupira e os critérios de Avaliacdo da CAPES, quais 0s
conhecimentos que vocé acha mais importantes para a Secretaria contribuir para uma boa avaliacdo do

PPG? Assinale por grau de relevancia, considerando 1 para a menor relevancia e 5 para a maior relevancia:

CONHECIMENTOS 1 2 3 4 5




Noc0es gerais de Secretaria (redacéo de atas, de
correspondéncia técnica, organizagédo de arquivos, etc.)
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Dominio de Lingua Estrangeira

Dominio da Lingua Portuguesa

Dominio de Informatica (Word, Excel, sistema de gestéo,
manutencéo de site do PPG, etc.)

Conhecimento de Rela¢Ses Humanas (Orientacéo
pedagdgica de discentes e docentes, administracéo de
conflitos, orientacdo a candidatos, orientacéo a bolsistas,
etc.)

Conhecimento de Rela¢des Humanas (Orientacgéo
pedagodgica de discentes e docentes, administracéo de
conflitos, orientacdo a candidatos, orientagdo a bolsistas,
etc.)

Conhecimento de Design (organizacéo do espaco laboral,
organizacao do espaco de bancas, etc.)

Dominio da legislacao (LDB, Plano Nacional de Pés-
Graduacéo, CLT, etc.)

Resolugdes e Portarias (MEC, CAPES, CNPq, Agéncia de
fomento estadual, etc.)

Nocbes de Contabilidade

Conhecimento de gestdo académica (controle e registro de
matricula, registro de notas, expedicao de certificados e
historicos, controle dos prazos de defesa, etc.)

Conhecimento da Plataforma Lattes

Conhecimento da Plataforma Sucupira

Conhecimento de Logistica

Conhecimento a partir de intercambio nacional e
internacional com outras instituigdes

Conhecimento da plataforma Carlos Chagas

12 Assinale todas as atividades que vocé realiza:

(

) Presta atendimento a clientes presencialmente e por telefone, dirimindo ddvidas e informando sobre

procedimentos, regras e informagdes referente a area.

(
(

) Mantém atualizado o site do Programa.

) Cadastrar e Manter atualizado os dados referentes aos discentes e docentes dos Programas de Pés-graduagéo

(PPG).
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() Cadastrar curriculos, turmas, horarios e professores das disciplinas do PPG.

() Manter documentos e arquivos fisicos e eletronicos ordenados e organizados, com vistas & qualidade do
trabalho.

() Cadastrar aproveitamento de disciplinas dos alunos dos PPG.

() Organizar a agenda da area, marcar compromissos com envolvidos, confirmar presencas de participantes;
convocar envolvidos para reunides, informar sobre pauta, providenciar a organizacdo de sala e materiais
necessarios.

() Redigir oficios, Circulares Internas solicitacdes e outros documentos referentes aos PPG.

() Cadastrar processo de selecdo de discentes, receber documentacdo dos candidatos, organizar, encaminhar
para os avaliadores.

() Cadastrar avaliacGes dos candidatos do processo de sele¢do no sistema, gerar classificagdo dos candidatos.
() Emitir, publicar lista de candidatos aprovados no site.

() Fazer matriculas dos candidatos aprovados.

() Redigir e revisar textos, minutas, correspondéncias e documentos em geral; elaborar relatérios e apresentacdes,
organizando e consolidando informagdes da area, visando subsidiar o processo decisério.

() Elaborar, preencher relatério anual de dados referente ao PPG Educagdo para CAPES - Coleta de dados
(Plataforma Sucupira).

() Secretariar reunifes do(s) Colegiado(s) do PPG e redigir as atas.

() Organizar o Processo de Selecdo dos alunos especiais.

() Fazer matriculas de alunos especiais.

(' ) Receber, conferir com os registros académicos e encaminhar solicitacfes de Exames de Qualificacdo, Defesa
de Dissertacdo/Tese.

() Organizar eventos referentes ao PPG.

() Redigir, arquivar atas de Exame de Qualificacéo e Defesa de Dissertacdo/Tese.

() Contatar, confirmar, expedir documentos para realizacdo de bancas de Qualificacdo e Defesa.

() Divulgar chamadas de periddicos e eventos cientificos, com vistas ao aumento da producdo intelectual de
docentes e discentes.

(' ) Auxiliar no preenchimento do APCN, referente a propostas de novos cursos.

() Organizagao de Eventos, desde a elaboracéo da proposta até a execucdo das tarefas.

() Secretariar e subsidiar as reunides da Comisséo Interna de Bolsas CAPES na sele¢éo de bolsistas.

13 Se ficou faltando alguma atividade que realiza e ndo consta nesta relacao anterior, favor descrevé-la:

14 O Regimento de seu PPG prevé a existéncia de uma secretaria exclusiva para o programa de pos-
graduacdo em educacgdo?
( )Sim
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( ) Néo

15 Descreva as atividades que constam no Regulamento do seu PPG

16 As atividades que constam no seu Regulamento estdo de acordo com o que realmente vocé faz?
() Sim
( ) Néo

17 Se ndo diga porque?

18 Na sua instituicao existe plano de carreira especifico para sua funcao?
()Sim
() Nao

19 Vocé considera que o seu salario esta de acordo com o mercado de trabalho?
() Sim
( ) Néo

20 Considerando a Importéncia do seu trabalho na Secretaria do PPG, vocé se considerada reconhecida
pela:

Plataforma Sucupira

(' ) Né&o reconhecida

() Pouco reconhecida

() Bem reconhecida

ANPED

() Nao reconhecida

() Pouco reconhecida

() Bem reconhecida
COLEGIADO DO PROGRAMA
(' ) Né&o reconhecida

() Pouco reconhecida

() Bem reconhecida
COORDENAGAO DO PPG

() Nao reconhecida

() Pouco reconhecida

() Bem reconhecida

CORPO DISCENTE
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(' ) Néo reconhecida

() Pouco reconhecida

() Bem reconhecida

GESTORES INSTITUCIONAIS DA POS-GRADUACAO E PESQUISA
() Nao reconhecida

() Pouco reconhecida

() Bem reconhecida

REITORIA DA INSTITUICAO

(' ) Néo reconhecida

() Pouco reconhecida

() Bem reconhecida

21 Vocé gostaria de acrescentar mais alguma informacao que demonstre a importancia de sua atuacao na

Secretaria para que seu PPG atenda melhor aos quesitos da Plataforma Sucupira?




