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RESUMO

O foco da pesquisa reside na investigacao sobre a importancia da mediacéo pedagdgica como
uma estratégia na formacgdo docente de estudantes do curso de Licenciatura em Pedagogia na
modalidade de Educacdo a Distancia (EaD) da Universidade La Salle. A formacdo desses
profissionais prima pelas competéncias técnicas, mas também pelo desenvolvimento da
autonomia, provocando reflexdes sobre as demandas que a educacdo deste século exige.
Nessa perspectiva da mediacdo pedagdgica, trabalhamos com o foco do protagonismo, tanto
do docente quanto do estudante. Ambos convergem e constroem espacos de aprendizagem de
modo colaborativo. Assim, o0 presente tema de dissertacdo insere-se na linha de pesquisa
Formacdo de professores, teorias e praticas educativas do Programa de Pos-graduacdo em
Educacdo da Universidade La Salle. O objetivo geral consiste em: Analisar o potencial da
mediacdo pedagoOgica enquanto estratégia de formacdo docente em contextos de
aprendizagem na EaD. Como questdo de pesquisa, estabelecemos: Como os estudantes de
Pedagogia da Universidade La Salle percebem o potencial da media¢do pedagdgica enquanto
estratégia de formacdo docente em contextos de aprendizagem na EaD? Quanto a abordagem
da pesquisa, sob o ponto de vista do problema, é qualitativa, apoiando-nos com a metodologia
de estudo de caso. O instrumento de coleta consistiu em um questionario com questes
abertas e fechadas, enviado a dezenove estudantes do curso de Pedagogia da Universidade La
Salle de Canoas, cujos dados foram examinados & luz da Técnica de Anélise de Contedo
(BARDIN, 2016). Sobre os autores que trazem elementos para as nossas reflexdes, a
organizacao bibliogréfica esta dividida em trés partes que dialogam e complementam a
escrita: autor primario a saber, Paulo Freire, principalmente no que se refere a concepgéo
sobre a problematizacdo, a reflexdo e a contextualizacdo, justificando que, através desta
concepgdo de educacdo, o individuo se constitui para a autonomia com liberdade; b) autores
secundarios: Lev Vygotsky, na abordagem sociointeracionista, a percep¢do da aprendizagem
com foco na interacdo, além de dialogarmos também com Antdnio N6voa que versa sobre a
formacdo de professores e José Moran no que se refere ao uso das tecnologias digitais € o
processo de ensino e aprendizagem. ¢) autores terciarios sdo os citados na busca a partir dos
descritores “mediacdo pedagogica”; “aprendizagem hibrida”; e “formacdo inicial docente”. A
partir da Técnica de Analise de Conteudo foram identificadas as seguintes categorias: 1)
Métodos, 2) Gestdo do tempo e 3) Processo criativo. A referéncia a métodos aparece como
algo que permite pensar e dialogar sobre o espaco formativo por diferentes perspectivas, ele
sugere caminhos possiveis para o processo de formacdo das estudantes do curso. Ja a gestao
do tempo, é um fator considerado pelos respondentes como algo importante para a gestdo da
aprendizagem e do conhecimento, de forma a organizar o tempo e horario para cumprir a
agenda académica. Sobre o processo criativo, diante destes tempos acelerados, o estudante
entende esta categoria aliada a categoria métodos, um fator que, além de outros aspectos,
torna possivel construir um espaco de aprendizagem que seja significativo. Por fim,
concluimos que a metodologia baseada na mediacdo pedagdgica é positiva, pois ela leva em
consideracdo o contexto estudado, induz o estudante a participar e a ser protagonista da sua
aprendizagem, possibilita construir dialogos em que todos sdo convidados a participar e, deste
modo, além de potencializar a aprendizagem, potencializa a relagao entre estudante, educador
e conhecimento. Outro aspecto importante a ressaltar € que a aprendizagem hibrida é marcada
ndo somente pela autoria, mas também pela coautoria da aprendizagem, tendo como marca a
cooperagao, aspecto que pode ser fortalecido na educacéo a distancia.

Palavras-chave: Mediacdo pedagoOgica. Formacdo docente. Ensino EAD na modalidade
hibrida.



ABSTRACT

The focus of the research resides in the investigation on the importance of pedagogical
mediation as a strategy in the Distance Education (DE) for teacher education in Pedagogy at
Universidade La Salle. The training of these professionals strives for technical skills, but also
for the development of autonomy, causing reflections on the demands that education in this
century demands. In this perspective of pedagogical mediation, we work with the focus of
protagonism, both for the teacher and the student. Both converge and build learning spaces
collaboratively. Thus, the present mastership thesis is part of the line of research Teacher
training, theories and educational practices of the Graduate Program in Education at La Salle
University. The general objective is to: Analyze the potential of pedagogical mediation as a
teacher training strategy in learning contexts in distance education. As a research question we
established: how do the students of Pedagogy from Universidade La Salle realize the potential
of pedagogical mediation as a teacher training strategy in EAD learning contexts? What is the
potential of pedagogical mediation as a teacher training strategy in learning contexts in
distance education? As for the research approach from the point of view of the problem, it is
qualitative, supporting us with the case study methodology. The collection instrument consists
of a questionnaire with open and closed-ended questions, the data was examined in the light
of the Content Analysis Technique (BARDIN, 2016). About the authors that bring elements
to our reflections, the bibliographic organization is divided into three parts that dialogue and
complement the writing: primary author, Paulo Freire, mainly with regard to the concept of
problematization, reflection and contextualization , justifying that through this conception of
education, the individual is constituted for autonomy with freedom; b) secondary authors: Lev
Vygotsky, in the social interactionist approach, the perception of learning with a focus on
interaction. Another important aspect for our research that Vygotsky contemplates is the
dialogue built on the role of the educator as a mediator of the teaching and learning process.
Another secondary author is Antonio Novoa, who deals with teacher training, the importance
of the educator keeping up to date, and learning as a continuous act, which does not end. Still
as a secondary author we present José Moran, who addresses relevant aspects of changes in
education and, consequently, addresses new challenges for the educator, highlighting the use
of digital technologies as an innovation in teaching and learning, in addition to reflecting on
their impact on education; c) tertiary authors are those cited with the descriptors: pedagogical
mediation; hybrid learning; and initial teacher training. From the Content Analysis Technique,
the following categories were identified: 1) Methods, 2) Time Management, and 3) Creative
Process. The reference to methods allows thinking and dialoguing about the training space
from different perspectives as well as suggesting possible paths for the training process. Time
management, for the respondents, is considered as important for the learning and knowledge
method as organizing time and schedule. About the creative process, students combine this
category with methods, a factor that allows them to build a learning space. Finally, we
conclude that the methodology based on pedagogical mediation is positive, as it considers the
studied context, induces the student to participate and be the protagonist of their learning,
enables the construction of dialogues in which everyone is invited to participate, enhances the
learning, the relationship between student, educator, and knowledge. Another important
aspect is that hybrid learning is marked not only by authorship, but also by co-authorship,
with cooperation as its hallmark, an aspect that can be strengthened in distance education.

Keywords: Pedagogical mediation. Teacher training. Teaching distance learning in hybrid
mode.



RESUMEN

El foco de la investigacion reside en la importancia de la mediacion pedagdgica como
estrategia en la formacién docente de los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia en la
modalidad de Educacién a Distancia (EaD) de la Universidad La Salle. La formacion de estos
profesionales busca las competencias técnicas, pero también el desarrollo de la autonomia,
provocando reflexiones sobre las demandas de la educacién en este siglo. En esta perspectiva
de mediacion pedagogica, trabajamos con el protagonismo, tanto para el docente como para el
alumno. Ambos convergen y construyen espacios de aprendizaje de forma colaborativa. Asi,
la presente tesis de magister se enmarca en la linea de investigacion Formacion docente,
teorias y préacticas educativas del Programa de Posgrado en Educacién de la Universidad La
Salle. El objetivo general es: Analizar el potencial de la mediacion pedagdgica como
estrategia de formacion docente en contextos de aprendizaje en educacion a distancia. Como
pregunta de investigacion planteamos: ¢ Como los estudiantes de Pedagogia de la Universidad
La Salle perciben el potencial de la mediacion pedagdgica como estratégia para la formacion
del profesorado em contextos de aprendizaje de EaD? En cuanto al enfoque de la
investigacion desde el punto de vista del problema, es cualitativo, apoyandonos con la
metodologia del estudio de caso. El instrumento de recoleccion consiste en un cuestionario
con preguntas abiertas y cerradas, cuyos datos fueron examinados a la luz de la Técnica de
Anadlisis de Contenido (BARDIN, 2016). Sobre los autores que aportan elementos a las
reflexiones, la organizacion bibliografica se divide en tres partes que dialogan vy
complementan la escritura: el autor principal Paulo Freire, principalmente en lo que se refiere
al concepto de problematizacién, reflexion y contextualizacidn, justificando que a través de
esta concepcion de la educacion el individuo se constituye para la autonomia con libertad; b)
autores secundarios: Lev Vygotsky, en el enfoque socio interactivista, la percepcion del
aprendizaje con interaccion. Otro aspecto importante que contempla Vygotsky es el didlogo
construido sobre el rol del educador como mediador del proceso de ensefianza y aprendizaje.
Antonio N6voa se ocupa de la formacion del profesorado, la importancia de que el educador
se mantenga actualizado y el aprendizaje como un acto continuo. José Moran aborda aspectos
relevantes de los cambios en la educacion y plantea nuevos desafios al educador, destacando
el uso de las tecnologias digitales como innovacién en la ensefianza y el aprendizaje, ademas
de reflexionar sobre su impacto en la educacion; c) los autores terciarios son los citados en la
busqueda de los descriptores de mediacion pedagogica; aprendizaje hibrido; y formacion
inicial de profesores. A partir de la Técnica de Analisis de Contenido fueron identificadas las
siguientes categorias: 1) Métodos, 2) Gestion del tiempo y 3) Proceso creativo. La referencia
a métodos permite pensar y dialogar sobre el espacio formativo desde distintas perspectivas y
sugiere caminos posibles al proceso de formacion. La gestion del tiempo esta considerada por
las encuestadas como algo importante para el aprendizaje y el conocimiento, para organizar
tiempo y horario. Sobre el proceso creativo, las estudiantes alian esta categoria con métodos,
un factor que permite construir un espacio de aprendizaje. Por fin, concluimos que la
metodologia basada en la mediacion pedagdgica es positiva, pues toma en cuenta el contexto
estudiado, induce al estudiante a participar y a ser protagonista de su aprendizaje, posibilita
construir didlogos en los que todos son invitados a participar, potencia el aprendizaje, la
relacion entre estudiante, educador y conocimiento. Otro aspecto importante es que el
aprendizaje hibrido estd marcado no s6lo por la autoria, sino también por la coautoria,
teniendo como marca la cooperacion, aspecto que puede ser fortalecido en la educacion a
distancia.

Palabras-clave: Mediacion pedagogica. Formacion de profesores. Ensefianza a distancia en la
modalidad hibrida.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Os 10 maiores cursos de graduacdo em numero de matriculas — 2009/2017.......... 17
Figura 2 — RadiodifuSA0 M ASCENSAO .......cueiveeiieeieiiesieeeestee e et e sreesre e sreeste e sreesresneesreaneens 23
Figura 3 — EVOIUGAO 0 WED ........oiuiiiiiiiiieeee e 25
Figura 4 — Os fatores chave para uma educagdo diSTUPLIVA ..........cccorerirerieieenienese e 39
Figura 5 — Grupos simbolizando a homogeneidade no processo de aprendizagem................. 41
Figura 6 — Pilares da educacao para 0 SECUIO XX ......cccvcveiieiiiiieiieie e 51
Figura 7 — Piramide do aproveitamento do CONNECIMENTO ..........ccooeiiririiiiicece e 60
Figura 8 — Diferentes tip0S de INTEIaCaA0 .........ccueiveriiriirieiieiee st 64
Figura 9 — Relacdo professor e aluno na acdo mediadora ...........ccccveveeieeneeiesie e 72
Figura 10 — Regras para analise e selecdo dos dOCUMENLOS ..........cccvevveveeieiieie e 113

Figura 11 — Nuvem de palavras- frequéncias semanticas encontradas ............ccccocevererennnne. 116


about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

LISTA DE GRAFICOS

Gréafico 1 — Grafico com a frequéncia dos descritores da PesquiSa..........cccvveevververvesieeneennens 102
Gréfico 2 — Grafico com a leitura e analise dos trabalnos.............ccccoviiiiiiiienene 102
Gréfico 3 — Registro que evidencia mudangas comportamentais nos trabalhos em grupo ....130
Gréfico 4 — Registro que evidencia mudangas técnicas na realizagdo de trabalhos em grupo


about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Conceitos de inovacgao e iNnoVagao diSTUPLIVA.........c.ccuereereeieiie e 37

Quadro 2 — A perspectiva de mediacdo em Socrates, Platdo, Aristoteles, Hegel e Marx ...66-67

Quadro 3 — Caracteristicas a serem desenvolvidas pelo professor mediador...................... 68-69
Quadro 4 — Questdes Norteadoras da PESQUISA .........erveverrerierieririeieieesie e 82-83
Quadro 5 — Achados com o descritor mediacao pedagigiCa..........cccevverveieeieeriesieseerie e 88
Quadro 6 — Quadro tedrico dos achados com o descritor mediacdo pedagodgica................ 88-92
Quadro 7 — Achados com o descritor aprendizagem hibrida...........cccooooeveininiiniiiicicce 93
Quadro 8 — Quadro teorico dos achados com o descritor aprendizagem hibrida................ 94-95
Quadro 9 — Achados com o descritor formacao inicial docente.............ccecvevveveiieieece e, 97

Quadro 10 — Quadro teorico dos achados com o descritor formacéo inicial docente ....... 97-100
Quadro 11 — Caracterizagio dos PartiCIPANTES ...........coiiririeiierieiesie e 111
Quadro 12 — QUESLIONANIO da PESUUISA .....cvererreiereerieiereeesie et 111-112

Quadro 13 — Quadro organizacao categorias e SUbCategorias ..........cccovveveeresieevrere s 117


about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

Abed
AVA
BL
BNCC
EaD
ECS
FRM
IES
INEP
LDB
MEC
MEC
MCE
OMS
PIBID
PNE
TCLE
TDIC
TDs
TICs
URI

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia
Ambiente Virtual de Aprendizagem

Blended Learning

Base Nacional Comum Curricular

Educacéo a Distancia

Estagio Curricular Supervisionado

Fundacdo Roberto Marinho

InstituicOes de Ensino Superior

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional
Ministério da Educacdo e Cultura

Ministério da Educacdo do Brasil

Modificabilidade Cognitiva Estrutural

Organizacdo Mundial da Saude

Programa Institucional de Bolsa a Iniciagdo & Docéncia
Plano Nacional de Educacéo

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao
Tecnologias Digitais

Tecnologias da Informagédo e Comunicagédo

Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missoes



2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.7.1
2.8
2.9
2.10
2.11
2.11.1
2.11.2
2.11.3

3.1

3.2
321
3.2.2
3.2.3
3.23.1
3.2.3.2
3.2.3.3
3.24
3.25
3.2.6
3.26.1
3.2.6.2
3.3

SUMARIO

[N ERI0] 516 107:Y0 J O 13
REFERENCIAL TEORICO.......cooiiieereeeeteeeeee e ssses s 21
No Brasil, cOmo surgiu @ EaD ..........ccccoiiiiiiiiie e 21
A expansdo da Educacéo a Distancia Nno Brasil...........cccocevveniniiiininnienieen, 24
Aspectos da mediacdo pedagogicaem salade aula...........c.ccoeeveveiieincciecienenn, 28
O processo de aprendizagem do aluno no ensino EaD hibrido ........................ 30
A personalizacdo da aprendizagem COMO INOVAGAD..........ccceereervereerieeeeseeneenns 35
A mediac¢ao como processo de indugdo a autoNOMIA........cccevvererereiveeereennen, 42
APFeNder PAra ENSINAL .........ccvcveieeieiee e se e se e sre e re e sreesreesesreesre e 46
ENnsinar € aprender €M FEUB.........cvviieiiee e 53
O papel do tutor na Educacdo a Distancia, na modalidade hibrida ................ 56
FOrmagao para @ dOCENCIA ..........oiiriiieieieie e 61
Formacéao docente para o uso das tecnologias digitais ............ccccceevevverieiieenen, 63
Mediagao € INTEIACAD .......eccueeie ettt e te e sreas 65
MediaGao relacional ... 73
AV LTo T Tor= To N [ o F= o= RO OO TSPTSRPR 75
MEdIAGAOD COGNITIVAL.....eeviiiieeiieiie st 77
METODOLOGIA ...t n s 80
ADOrdagem e PESUISA. .......ccecveiieeieiie e ste ettt e e re e re e re e 82
A relevancia, o problema, os objetivos da iNVestigagao...........ccceverererereenen, 83
RElEVANCIA PESSOAI .......ccvieieciiccieee e 83
Relevancia ProfisSional ...t 85
Relevancia AcadémiCo-CIeNtifiCa..........coveieierireie e 86
Descritor Mediagao PEdagOgiCa ........coveererieieerieieesiese e 87
Descritor Aprendizagem hibrida............ccoooieiiiiiiii e, 93
Descritor formagao inicial dOCENTE .........cecvveiiiieii e 96
REIEVANCIA SOCIAL........cviieiieicee e 104
O PrOBIBMA ... 106
ODbjetivos da INVESTIGAGAD .........cviiiiiiieiee et 106
ODBJELIVO GEIal.......eiceeee s 106
ODbjetivos ESPECITICOS .....civviiiiicciec e 107
Unidade de @nAlISE .........cooviiiiieiee e 107



3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.9.1
3911
39.111
39.112
3.9.1.13
3.9.1.2
39.121
39.122
3.9.1.3
3.9.13.1
3.9.1.3.2
3.9.1.3.3
3.9.1.34

SUJEITOS O BSTUOD. ....ceeiiiiieiie ettt nne s 108

Instrumentos de coleta de dados............ceoeiiiiiiiiiii e 109
Procedimentos para a autorizag@o do eStUdo.........cccccvevveieereeieseese e, 112
ANALISE A0S HAUDS ..ot 113
Procedimentos de analise dos dados.............coeiiiiiiiinineie e, 114
Organizacao dos dados de aNAlISE ...........ccoeirereiiiiieieere e, 115
Categorias € SUDCAtEGOIIAS. ......ccveiveeieieesieeieseeste et e eete e sre e sra e reeaesneenreas 115
IMIBTOAOS. ...t bbbttt bbb 117
e 01 F=To o] 0T 1] 1 T TSRS OP 119
OPOITUNTAAUE. ...t 121
1 0] 1] 1 T - OSSO PP ORPRPRPRPRRRRP 122
(C1=T - 0l o (oI (=] 111 o Lo SR UTOUUSURSRN 124
Flexibilidade de NOFAMIO .......cc.cvveieiiiece e 125
DITErenteS INTEIAGOES . ... .. eeeeite ittt bbb 127
PrOCESSO CIIALIVO ...ttt ettt 129
Construcdo do CONNECIMENTO ........cviiiiiieie e 132
Grupos de trabalNo .........ccoiiiii s 134
PartiCIPAGAD ALIVA .......civiiiieiieieieie et 135
Mediagao atenta, afetiva € reSPONSAVEL..........cccoeriiiiiineiieee e 137
CONSIDERACOES FINAIS ..o eeeves e seniese s 142
REFERENCIAS ...t eee s sen st 147
APENDICE A - Termo de consentimento livre e esclarecido de acordo com a

RES 466/12 do Conselho Nacional de Pesquisa...........cccceveiereninineniciienn, 158
APENDICE B — Questionarios elaborados para a pesquisa................cc........ 159

ANEXO A - Autorizacao para identificacdo da Universidade La Salle em
TS0 [ - USSR 162



13

1 INTRODUCAO

A programacdo, as agendas, o trabalho, os estudos, a vida das pessoas para 0 ano de
2020 comecou para transcorrer de forma tranquila, organizada, quase previsivel. No entanto,
ndo foi dessa forma, o principal motivo que nos forgou a pensar rapidamente e passar por
bruscas reorganizacfes estd relacionado a um problema de satde coletiva. Em isolamento
social ocasionado pelo COVID-191!, a educagdo como um todo, seja qual for a sua
modalidade, passou por um momento de busca, adequacdo e formacdo para continuar o
processo educativo e formativo de modo a ndo se perder na busca de seus objetivos.
Boaventura de Souza Santos (2020, p. 29) discorre que

A pandemia e a quarentena estdo a revelar que sdo possiveis alternativas, que as
sociedades se adaptam a novos modos de viver quando tal é necessario e sentido
como correspondendo ao bem comum. Esta situacdo torna-se propicia a que se
pense em alternativas ao modo de viver, de produzir, de consumir e de conviver
nestes primeiros anos do século XXI.

E claro que com a educagdo ndo foi diferente. Morin (2011, p. 71) sinaliza sobre a
existéncia da incerteza e a criagdo do que € novo, afirmando que “[...] O surgimento do novo
ndo pode ser previsto, sendo ndo seria novo. O surgimento de uma criacdo ndo pode ser
conhecido por antecipacao, sendo nao haveria criacdo”. Diante da necessidade de apresentar
algo novo, as institui¢des de ensino, muito rapidamente, buscaram alternativas para continuar
as suas atividades, apresentando adaptagdes para o trabalho, que passou a envolver a escola, a
familia e a sociedade.

Indo ao encontro do que pontuamos no paragrafo anterior, a educacdo transita por
cenarios que exigem olhares atentos para aspectos como 0 pensar, promover, estimular e
oferecer novas formas ou modelos de aprendizagem. Sobre isso, Moran (2015, p. 31) escreve
sobre a importancia deste olhar cuidadoso sobre a aprendizagem, no qual “[...] a educagao de
qualidade nos ajuda a construir historias relevantes. A pessoa motivada para aprender
consegue evoluir mais e desenvolver um projeto de vida mais significativo”. No entanto, ¢
também papel das instituicOes de ensino aprofundar a reflexdo sobre o produzir e construir
conhecimentos com compromisso e responsabilidade, de modo que o desafio é ter ou oferecer
espagos formativos cada vez mais equitativos, contribuindo para a construgdo de uma

sociedade também mais justa. Estes apontamentos revelam que é necessario que as

1 Em 11 de marco de 2020 a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) classificou a doenca causada pelo novo
coronavirus, o Covid-19, como pandemia (ORGANIZACAO Mundial da Saude classifica novo coronavirus
como pandemia. In: NagGes Unidas Brasil. 2020).
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InstituicOes de Ensino Superior (IES), abrangéncia desta pesquisa, promovam equidade e
ampliacdo de oportunidades de acesso e permanéncia a esses espagos.

A Educacdo a Distancia (EaD) é uma das possibilidades de promover o acesso a
diferentes niveis de ensino e, por consequéncia, contribuir na e para a formagdo dos
individuos. Como anteriormente j& pontuamos, a educagdo esta em constante processo de
adequacdo. Poderiamos fazer uma analogia dizendo que a educacdo passa por diferentes
processos de maturacdo, como se estivesse criando casulos novos, passando por constantes e
rapidas metamorfoses. A EaD, até chegar aos modelos atuais, passou por este
amadurecimento e elaboracdo de novas etapas de reconstrucéo.

Como exemplo disso, tivemos no Brasil o Telecurso. Quando essa modalidade de
ensino comecgou a ser ofertada, ocorria de modo transmissivo. Silva (2013) contempla que
Fundacdo Roberto Marinho (FRM) foi pioneira desde a década de 1970 com um dos mais
importantes projetos de ensino a distancia através do uso de tecnologias de informagéo
denominado “Telecurso 2° grau”, que tinha por objetivo atender aos alunos que ndo puderam
concluir o antigo 2° grau, hoje Ensino Médio, na idade regular. Os programas educativos
eram transmitidos diariamente pela TV Educativa e pela Rede Globo de Televisdo. A
producdo dos programas era de responsabilidade desta ultima. Havia, ainda, a venda de
apostilas semanais nas quais se publicava o conteldo das disciplinas do programa. Da
maneira como o0s contelidos e materiais eram disponibilizados ndo havia interacdo entre 0s
sujeitos que ensinavam e 0s que aprendiam, ou seja, 0 processo de aprendizagem muitas vezes
ocorria de modo independente e sem a mediacdo do outro.

Imersos em um contexto — tempo e espago — em que as mudangas sdo parte de uma
nova constituicdo sobre o que pensamos a respeito da educagédo, acabamos utilizando muitos
artefatos tecnoldgicos para acompanhar as demandas deste momento. Nogaro e Cerutti (2016,
p. 53) referem que “As tecnologias mudaram e mudam o ser humano. Elas ndo sdo neutras,
pois possuem implicacBes para nossas vidas e isso pode ser constatado analisando para varios
acontecimentos ocorridos ao longo da histéria da humanidade”.

Vygotsky (2010, p. 140) também faz referéncia ao falar sobre mudanca e educacéo,
explicando que “[...] se ndo houvesse nada para mudar, ndo haveria nada para educar”. E
nesta onda onde as mudancas sdo muito dindmicas, temos a popularizagdo da Internet, dos
computadores e diferentes plataformas de ensino, que chegam para oportunizar a mudanca na
vida de muitas pessoas. A partir da década de 1990, a modalidade de oferta de Ensino a
Distancia comeca a ganhar novos desenhos. Nesse periodo, as interagdes ja ganham nova

configuracdo, havendo a possibilidade de interacéo entre alunos-alunos, e alunos-professores.
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Se partimos de uma educagdo a distancia unidirecional e chegamos a espagos de
construgdo colaborativa, também precisamos pensar em como esses espagos de aprendizagem
podem ser dinamizados. Como acontece a proposicao sobre a construcdo do conhecimento?
Pela repeticdo? Pela ideia de que basta disponibilizar o conteddo para o aluno? Que
metodologias ou estratégias podem ser contempladas nestes ambientes e espago?

Na busca constante desse equilibrio, quando refletimos sobre educacédo e suas préaticas
e aqui pontuando a educacédo a distancia em espacos hibridos de ensino e aprendizagem?,
Carbonell (2016, p. 12) soma ao conteudo de nossa pesquisa quando apresenta que “[...] o
ambiente digital ndo apenas facilita a conexdo entre as pessoas, mas também entre diferentes
artefatos culturais, entre tecnologias e linguagens”. Quando criamos condi¢cdes ou
possibilidades de adaptar, combinar e hibridizar varios conhecimentos, mudamos nossa
percepcao sobre o ensinar e o aprender, que podemos exemplificar quando o estudante passa a
ser 0 protagonista deste processo, juntamente com as tecnologias, os professores, 0s tutores e
os colegas de curso.

Temos uma legislacdo que garante o acesso a formacdo. Exemplo disso, no final de
1996 foi homologada a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), Lei n°® 9394
(BRASIL, 1996). No artigo 63 e, especialmente no artigo 80, a LDB propde a formacéo
continuada por meio de programas de Educacdo a Distancia (EaD), oferecendo um campo
propicio para que essa modalidade se consolide, tanto na oferta de cursos de formacao inicial,
como na formacdo continuada. Assim, diante desse panorama, na modalidade semipresencial
ou hibrida, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) passam a ofertar cursos e disciplinas na
modalidade a distancia com base nas normas estabelecidas no final da década de 1990. No
aspecto que corresponde a legislacdo brasileira que contempla a educacdo a distancia, temos o
decreto n°® 5.622 de 19 de dezembro de 2005, que traz a seguinte referéncia: “Modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo e comunicagédo, com estudantes
e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos”. Abordar
este decreto para a referida pesquisa é questionar o fato de que nédo fica explicito como a
mediacdo didatico-pedagdgica pode se desenvolver no ambito da EaD. Somente mediado por
tecnologias? Em que momento e espaco podemos contemplar o dialogo, a afetividade ou
qualquer pratica pedagogica mediada pelo educador? No decorrer da pesquisa apresentamos

2 Os espagos hibridos de ensino e de aprendizagem aos quais se refere esta pesquisa consistem em uma
modalidade da EaD: os estudantes tém um encontro presencial semanal, mediado por um tutor, no qual buscam
trazer suas davidas e inquietacdes. O papel do tutor, que é o foco do nosso estudo, ndo esta neste cenério para
exercer a docéncia, mas sim a mediagdo da aprendizagem.
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que o didlogo na educacdo a distancia € um aspecto catalisador e fator essencial para o
sucesso da mediacdo pedagdgica. Sendo assim, podemos dizer que a comunicagdo, mesmo
que mediada por tecnologias, abre possibilidades para aproximar educando e educador,
quando o educador atua como o agente mediador e formador do desenvolvimento das mais
diversas capacidades de seus educandos.

Em 2001, o governo federal regulamentou o artigo n°® 81 da LDB n° 9.394/96
permitindo, assim, a organizacao de disciplinas, cursos e instituicdes de ensino experimentais
na modalidade a distancia, desde que obedecidas as disposi¢coes legais. A partir dessa portaria,
muitas IES passaram a dar énfase a oferta de disciplinas nessa modalidade e/ou na oferta de
disciplinas semipresenciais em cursos presenciais.

Para confirmar dados que expressam 0 aumento da procura de cursos de graduacéo, o
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) realiza a
coleta de dados em todos os estabelecimentos de ensino publicos e privados de educacédo
superior. Dentre outras informac0es, apresenta a estatistica que, entre 2018 e 2019, 0s cursos
de licenciatura registraram uma alta de 8,9% (INEP, 2019). Outro dado importante
apresentado pelo censo é que neste mesmo periodo, o nimero de alunos matriculados em
licenciaturas nos cursos a distancia (50,2%) superou o nimero de alunos matriculados nos
cursos presenciais (49,8%). Fazendo um comparativo entre matriculas, alunos matriculados
em cursos de bacharelado comp8em a maior parte da oferta na modalidade presencial (INEP,
2019). Na EaD, predominam os cursos de licenciatura.

Para exemplificar e visualizar o que temos no Censo da Educacdo Superior sobre as
matriculas no curso de Pedagogia no periodo entre 2009 e 2017 apresentamos a Figura 1, com
dados que mostram que este curso aparece entre os mais procurados e com tendéncia de

ascensao.
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Figura 1 — Os 10 maiores cursos de graduacdo em numero de matriculas — 2009/2017
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Fonte: Adaptado pela autora (2020) de INEP (2018).

As estatisticas mostram o aumento do numero de matriculas nos cursos EaD e aqui,
ndo encontrando dados especificos do curso de Pedagogia, nos reportamos aos cursos de
licenciatura para esta modalidade de ensino. A Associacao Brasileira de Educacédo a Distancia
(Abed), registra que, em 2018, o maior indice de matriculas foi em cursos superiores de
licenciatura, somando 324.302 novos alunos, seguido de cursos superiores que agregam

bacharelado e licenciatura (306.961).
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Para trabalhar e atender essa crescente demanda de ensino surge um novo ator, o tutor
de aprendizagem. Quem é este profissional? Quais sdo as principais atribuicdes deste
profissional/educador nesta dindmica da aprendizagem? De que forma acontece a interacao
entre 0 aluno, 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), o tutor e o professor? Nosso foco
é a reflexdo sobre a importancia deste ator no contexto da aprendizagem. Ele vem para
trabalhar junto com o professor da disciplina e fazer a mediacdo do processo de ensino e
aprendizagem tanto no AVA, quanto nos encontros semipresenciais. Pois bem, o tutor assume
0 papel em que suas atribuicbes perpassam por questdes didatico-pedagdgicas, aspectos estes
que pressupdem formacgdes continuadas nos espagos de tutoria. Além dos aspectos cognitivos,
a tutoria também assume questbes relacionadas a aspectos administrativos e técnicos. Esta
abrangéncia da atuacdo do tutor na EaD é possivel pela préopria especificidade que reside na
educacdo a distancia, por exemplo a variacdo de tempo, lugar ou espaco. Aspectos sobre a
possibilidade de comunicagdo também aproximam os atores envolvidos no processo de ensino
e aprendizagem. Diante do exposto, podemos definir o papel do tutor como um organizador e
orientador da construcdo do conhecimento do educando, inclusive de sua autoaprendizagem.
Para promover este ambiente favoravel a aprendizagem e, sendo o tutor parte deste processo,
faz-se necessario pensar em espacos que os educandos possam se sentir livres e confiantes
para expor o que pensam, que possam falar sobre suas emocdes e sensacOes. Para isso,
utilizam-se de diferentes formas de linguagem, potencializando uma aprendizagem que
contempla a reflexdo e a autonomia do estudante.

Com a procura pela educacdo a distancia, alguns caminhos ja trilhados necessitam de
mudancas ou de adequacOes, que precisam ser encaradas com o olhar que 0 momento exige.
Para atender a essas exigéncias contemporaneas, a instituicdo de ensino, o professor, o tutor e
o ambiente educativo precisam dialogar entre si e ter objetivos comuns. De acordo com Lima
e Moura (2015, p. 91) “[...] o mundo moderno requer um docente que promova discussdes nas
aulas, que estimule o protagonismo dos alunos e seja 0 mediador de criangas e adultos, 0s
quais ensinam a si mesmos ¢ aos outros”. Entdo precisamos nos construir para esse mundo e
para esta proposta educativa na qual a aprendizagem estd centrada no aluno, e professor e
tutor atuam como facilitadores desta aprendizagem.

Neste universo da educacdo a distancia, o tutor estd em uma posicdo de referéncia
junto ao grupo de estudantes. Ocupando este lugar vai encontrar todas as diversidades
possiveis e, para desempenhar sua funcdo, exige-se qualificacdo, dinamismo e formacéo
constante. Este profissional aponta, indica, mostra caminhos que os alunos podem seguir,

além de estimular o potencial criativo e critico dos estudantes. Entdo, temos na presenca do
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tutor, um profissional que faz parte das estratégias, do método e prética de ensino. Sua
formacéo, de acordo com Nicolodi, (2013, p. 61) é de suma importancia no contexto da EaD:

A formacdo dos tutores merece uma atencdo especial, pois sdo eles também
importantes mediadores entre os alunos e o conhecimento. Em muitas experiéncias
com EaD sdo eles que mais interagem com o0s estudantes. Por essa razdo sua
formagdo ganha peso, uma vez que o resultado favoravel em uma proposta de EaD
sera também reflexo da pratica bem-sucedida dos tutores,

Constituir a funcdo do tutor como parte das estratégias de ensino e aprendizagem, de

acordo com Arredondo, Gonzélez e Gonzales, (2011, p. 33, grifo do autor) € pensar que:

A tutoria faz parte das estratégias metodoldgicas para possibilitar o processo de
aprendizagem, principalmente quando se trata da modalidade de educacédo a
distancia. Integra os recursos pedagdgicos em um sistema de educacdo a distancia,
no qual a tutoria é o encontro periédico previsto no calendario académico para
garantir a reunido de um tutor com os estudantes de um programa especifico, ou de
uma disciplina de estudo [...].

E é no espaco da sala de aula que tutor e estudantes se realimentam no compartilhar as
experiéncias, no mediar conceitos e contetdos, e também no vinculo de confianca, afeto e
amor que se conquista no andamento do trabalho. Nicolodi (2013, p. 62) destaca que, “[...] ao
considerar os estudantes como pecas-chaves no processo de mediagdo, torna-se importante
perceber seus distintos contextos, historias e culturas, pois é destes lugares que produzirdo
suas aprendizagens." Até porque somente conseguimos ser escola e ser educacdo com
liberdade, amor, encantamento e valorizagdo do outro. E quando colocamos nos pratos da
balanga elementos como amor, afeto, liberdade e amorosidade, Freire (1967, p. 104),
contribui dizendo que “[...] a educag@o ¢ um ato de amor, por isso, um ato de coragem. Nao
pode temer o debate. A andlise da realidade. Nao pode fugir a discusséo criadora, sob pena de
ser uma farsa”.

Em meio a esse emaranhado de relagdes e sentimentos, a mediacao pedagdgica ocorre,
fundamentalmente, a partir do olhar e da compreensdo do outro. Sobre isso, afirma
Casagrande (2014) “[...] Para que exista comunicagdo, em qualquer atuagdo linguistica, ¢
fundamental um processo de compreensdao”. O ser humano envolvido pelas emogdes e pelo
processo de comunicacdo modifica-se a si e modifica ao outro também. As reacdes que se dao
nesse contexto sao respostas a estimulos provocados pela media¢do que acontece em sala de

aula. Vygotsky, (2020, p. 15), contempla esta perspectiva quando apresenta que:
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As reagdes sdo os elementos fundamentais de que se forma todo comportamento do
homem e do animal, quer nas formas mais simples, quer nas mais complexas.
Costuma-se denominar reacdo em psicologia a acdo responsiva do organismo
suscitada por um estimulo qualquer. Se atentarmos para 0 comportamento do
homem, é facil perceber que todos os movimentos e atitudes costumam surgir em
reacdo a algum impulso ou estimulo que denominamos causa desse ou daquele ato.

Ao repensar o ambiente do conhecimento e aqui colocamos como ambiente
especialmente o espaco da sala de aula, estabelecemos mesmo que de maneira intuitiva
algumas referéncias basicas. O tutor, na acdo de mediar o momento da aprendizagem,
transforma o espaco e seu contexto, modifica ou adequa a metodologia, além de trabalhar com
seus pares uma nova construcao de significado para o que constitui ensinar e aprender.

A partir do contexto apresentado, a pesquisa em tela teve o objetivo de analisar o
potencial da mediacdo pedagdgica enquanto estratégia de formacgdo docente em contextos de
aprendizagem na EaD. A metodologia escolhida para desenvolver a pesquisa foi o Estudo de
Caso a partir das orientagc6es de Yin (2015). O universo empirico consistiu nas académicas do
Curso de Pedagogia a distancia, na modalidade hibrida® da Universidade La Salle de Canoas.

Diante de todos os elementos até aqui apresentados, a arquitetura da pesquisa foi
estruturada de forma que, ap6s esta introducdo, apresentamos o referencial tedrico, seguido
pela descricdo metodoldgica. O referencial tedrico voltou-se para a reflexdo sobre a mediacéao
pedagdgica enquanto estratégia na formacdo de educadores na graduacdo EaD do curso de
Pedagogia, além disso contemplou os estudos e a abordagem sobre aprendizagem em
contextos da educacdo a distancia. A pesquisa também foi contemplada com referéncias sobre
a formacao inicial de educadores.

O capitulo terceiro explicita a metodologia da pesquisa, que descreve sobre a trajetdria
profissional e académica da pesquisadora. Na sequéncia foram apresentados o problema de
pesquisa, a justificativa, o objetivo geral e os objetivos especificos. Também neste capitulo
estdo presentes o levantamento de artigos, teses e dissertacOes referentes a pesquisa que busca
pelos descritores: mediacdo pedagdgica, aprendizagem hibrida e formacéo inicial docente. Por
fim, o trabalho buscou explicitar a metodologia da pesquisa, que envolve: a unidade de
estudo, sujeitos do estudo, instrumentos de coleta de dados, procedimentos para a autorizacao
do estudo, analise dos dados e o cronograma de trabalho.

O capitulo quatro apresenta as consideracOes finais desta pesquisa. Finalizando,
constam as referéncias bibliogréaficas que embasaram o estudo, bem como o Apéndice A, o

qual apresenta o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido que acompanha o questionario.

3 Para esta pesquisa, 0 ensino hibrido, como ja anunciamos, consiste em uma metodologia utilizada no curso de
Pedagogia EaD, onde os estudantes se reinem com a tutora de forma presencial uma vez na semana.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo apresentamos os referenciais tedricos que foram utilizados na pesquisa,
tendo como ponto de partida a interlocucdo com os autores para aprofundar o tema
investigado. Na construcéo deste didlogo sobre o conhecimento, Morin (2011, p. 19) nos traz

que,

[...] toda educacdo comporta o risco do erro e da ilusdo. A educacdo do futuro deve
enfrentar o problema da dupla face do erro e da ilusdo. O maior erro seria subestimar
0 problema do erro; a maior ilusdo seria subestimar o problema da ilusdo. O
reconhecimento do erro e da ilusdo é ainda mais dificil, porque o erro e ilusdo nao se
reconhecem, em absoluto como tais,

No delinear da investigacdo os teoricos estdo para aprofundar o nosso referencial
tedrico. Para tanto, Demo (2011, p. 39) explica: “[...] quem pesquisa tem 0 que comunicar.
Quem ndo pesquisa apenas reproduz ou apenas escuta. Quem pesquisa é capaz de produzir
instrumentos e procedimentos de comunicacdo. Quem nao pesquisa assiste a comunicacao dos
outros”.

Ou seja, trouxemos autores que orientam as reflexdes em torno dos objetivos do nosso

estudo.

2.1 No Brasil, como surgiu a EaD

Existem varios conceitos que definem a Educacdo a Distancia e, dentre eles, todos os
autores que iluminam esta pesquisa apresentam pontos em comum, embora cada autor, em
sua definicdo, destaca alguma caracteristica que para ele é especial na sua conceitualizagdo.
No entanto, a definicdo de Educacdo a Distancia no Brasil estd no decreto 5.622, de 19 de
dezembro de 2005 (BRASIL, 2005):

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza a Educacdo a Distancia como
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informacgdo e comunicacéo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
em lugares ou tempos diversos.

A Educacéo a Distancia surgiu com os cursos profissionalizantes. Em 1904, publicado
no Jornal do Brasil, nascia o primeiro curso de datilografia por correspondéncia. O projeto

revolucionario ndo parou por ai. Nos anos de 1920 j& existiam cursos ofertados via
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radiodifusdo. Os estudantes usavam material impresso para aprender lingua portuguesa e
outros idiomas, além de temas relacionados a prépria radiodifusdo. Mais tarde surgiram 0s
primeiros cursos formais sobre temas profissionalizantes, com destaque para o Instituto
Monitor (1938) e Instituto Universal (1943), que ofereceram 0s primeiros cursos técnicos
EaD de reparos e manutencdo de radios a valvula. Os cursos eram ministrados por
correspondéncia, com envio de kits de montagem.

De 1960 a 1970 varias iniciativas foram empreendidas para ampliar o acesso a
educacdo, promover a alfabetizacdo e a formacdo profissional. Na sequéncia, 0 método de
EaD agregou o ensino fundamental completo. Na segunda metade dos anos 1970, em Brasilia,
foi experimentada a EaD nos cursos de graduacdo superior. Nessa época, a populacdo ja
acompanhava os telecursos via TV, modelo que coexistia com 0s materiais impressos e o
radio, uma caracteristica que se mantém até a década de 1990. Na década de 1990, se iniciou
a oferta de cursos por computador, também foi neste periodo que as instituicGes passaram a
utilizar a internet para a publicacdo de contetido e promocdo de interacGes.

A Figura 2, abaixo, nos remete a tempos historicos. No inicio dos anos de 1950,
guando a sociedade de consumo ainda se encontrava em estado inicial em nosso pais, surgia
rapidamente a cultura de massa apoiada em um publico urbano que crescia de forma
ascendente. Ainda na metade da década de 19404, ocorre o registro de aumento da populagdo
urbana e modernizacdo. Nos anos seguintes esse fendmeno sO aumentou, assim,
transformando os centros urbanos em espaco de expansao dos meios de comunicacao. Neste
contexto, a radiodifusdo passa por esse processo de massificacdo ocupando 0s espagos
urbanos, com uma programacdo que se voltava para a informacdo e também programas de

entretenimento.

4 Foi nas décadas de 1940 e 1950 que surgiram programas especificos de educagdo. Um exemplo é o
Universidade no Ar, lancado em 1941 pela Radio Nacional do Rio de Janeiro, encampada um ano antes por
Getllio Vargas. O objetivo do programa era oferecer orientagdo metodoldgica aos professores do ensino
secundario, com cursos de letras, ciéncias, didatica e pedag6gica, entre outros. No seu primeiro ano, 0 projeto
registrou 4.829 radioalunos (ANDRELO, 2012).
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Figura 2 — Radiodifuséo em ascenséo

Aumenta r&ptdamente o nimero de

aparelhos receptores de TV, no Rio

de Janeiro — Por isso a televisio ca-
rioca serid mais completa — A
TV-'!.\!pieseusprojehsemlSﬁZ

- Texto de MAX GOLD
__N: dis 3 de Janeiro de 1951 ia mo. -

O e

B Ave measteu w TUS

Fonte: Kornis (c2020).

Tendo visto alguns dados sobre a trajetoria da EaD, buscamos entender a que passo
esta a oferta, as possibilidades, o perfil do estudante e a qualidade da educacdo nesta
modalidade. Neste contexto histérico sobre a EaD, ndo podemos deixar de apresentar um
dado curioso: segundo Gouvéa e Oliveira (2006), ha estudos biblicos das epistolas de Séo
Paulo dirigidas as comunidades cristds da Asia Menor, registradas na Biblia, que consideram
essas cartas como a origem da Educagédo a Distancia. Estas epistolas ensinavam como viver
dentro das doutrinas cristds em ambientes desfavoraveis e teriam sido enviadas por volta do
século I. Buscar essas referéncias nos ajudou a entender 0s processos que, no percorrer da
historia, foram se elaborando de acordo com as demandas de cada contexto. O tempo traz
inimeras inovagdes tecnoldgicas, 0s processos educacionais podem ser revistos e repensados,
assim como a pedagogia e as tecnologias. Quando compreendidas sob a 6tica de processos

sociais, constituem contextos em que se desenvolve a socializagdo das novas geragoes.
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2.2 A expanséo da Educacéo a Distancia no Brasil

Existem limites para o aprender? A educacdo aproxima as pessoas? A educacgdo

transforma vidas? Diante disso, Moran (2015, p. 31) nos ajuda a refletir:

A educacdo no sentido mais amplo € aprender - e auxiliar os outros a fazé-los, por
meio de comunicacdo e compartilhamento - a construir histérias de vida que fagam
sentido, que os ajudem a compreender melhor o mundo, aos demais e a nés mesmos;
que nos estimulem a evoluir, a fazer escolhas, nos libertem das nossas dependéncias
e nos tornem mais produtivos e realizados em todos 0s campos, COMo pessoas e
cidadaos.

Na esteira dos questionamentos anteriores, 0 ensino superior brasileiro a distancia,
apoiado pelo avango e uso de tecnologias digitais, cresce consideravelmente. Schneider
(2015, p. 69) langa a reflexdo sobre qudo complexo ¢ um processo de mudanga: “[...]
Determinar um rumo para a educacgdo ndo é tarefa facil, varias sdo as mudancas, e varios sdo
0s desafios”. No entanto, temos dados que trazem indicativos do aumento pela procura por
esta modalidade, assim, oportunizando que cada vez mais pessoas sejam incluidas em cursos
superiores®.

Os registros de 2018 do Censo do Ensino Superior apontam que a EaD ja tem uma
fatia relevante das novas matriculas. 40% dos calouros que entraram naquele ano escolheram
a modalidade, chegando a 1,3 milhdo de alunos (INEP, 2019). No geral, entre todas as
matriculas, sdo 24% na modalidade EaD. Para chegarmos aonde estamos hoje, as
possibilidades de internet, assim como as de metodologias passaram por processos de
inovacdo e maturacdo. Vejamos a Figura 3 que ilustra a evolucdo da web no campo

educacional nos ultimos tempos.

°> Dados que podem ser pesquisados e identificados a partir de Diretoria de Estatisticas Educacionais (DEED,
2019).
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Figura 3 — Evolugéo da web®
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Na web 1.0, o ensino era uma reproducdo de um modelo tradicional de ensino, ou seja,
meramente transmissivo. Quando chegamos na era da web 2.0, os conteddos ja ganharam
espacos de aplicacdo sincrona e 0s processos se tornaram mais dinamicos. Por exigéncias da
modernidade, a web 3.07 se instala, ganha espaco e evolui no quesito comunicacdo. Sendo
participante de uma sociedade que avanga exponencialmente no aspecto das tecnologias
digitais, a cultura de convergéncia vem para explicar as relacbes da sociedade que se
desenvolveu em torno das tecnologias e o uso da internet, sendo assim no contexto da

educacéo o estudante capaz de produzir o seu préprio conhecimento e compartilhar com seus

® WEB - palavra inglesa que significa teia ou rede. Passou a designar a rede World Wide Web (WWW).
" Autores como Fava (2016) ja consideram que podemos falar em Web 4.0 e 5.0, entretanto, como este ndo é o
foco da presente pesquisa, estes conceitos ndo serdo abordados aqui.
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pares, nesse sentido Fava (2014, p. 13) aborda dizendo que “[...] a cultura da convergéncia
traz o fluxo de conteddos e informagbes por meio de multiplas plataformas e um novo
comportamento migratério dos estudantes, que vdo a quase qualquer parte em busca das
experiéncias de aprendizagem que desejam”. Assim, as redes de comunicagao se tornam mais
complexas e passam a utilizar recursos como, por exemplo, as midias sociais. A partir dai
Educacdo a Distancia e 0s processos nela contidos evoluem para as interagcdes sincronas,
mesclando-as com a comunicagéo assincrona.

No entanto, os processos que fazem a educagdo acontecer mudam. A educagdo sempre
esteve alinhada entre o fazer docente e o resultado do processo docente, o que definimos
como o processo de ensino e aprendizagem. As transformacgdes que ocorrem na educacdo
devem servir para aproximar ou mostrar as diferentes realidades aos estudantes. Sobre este

aspecto Anisio Teixeira (1956, p. 10) nos coloca que

Como a escola visa formar o homem para 0 modo de vida democrético, toda ela
deve procurar, desde o inicio, mostrar que o individuo, em si e por si, é somente
necessidades e impoténcias; que sO existe em fungdo dos outros e por causa dos
outros; que a sua agao é sempre uma transagado com as coisas e pessoas e que saber é
um conjunto de conceitos e opera¢Bes destinados a atender aquelas necessidades,
pela manipulacdo acertada e adequada das coisas e pela coopera¢do com 0s outros
no trabalho que, hoje, é sempre de grupo, cada um dependendo de todos e todos
dependendo de cada um.

Entretanto, além destas premissas, outros desafios se apresentam no contexto do fazer
educacdo, que é a imersdo da sociedade nas Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacdo (TDIC). Estes artefatos permitem a troca de informacgdes entre pessoas de
diferentes lugares, mas o fato de se constituirem na maior inovacao no ensino e aprendizagem
na atualidade, trazem junto com as possibilidades, desafios e dlvidas ao processo de ensino e
aprendizagem. As novas tecnologias de comunicagdo que surgem movimentam a educacao
provocando novas abordagens e diferentes interacdes entre o mediador, 0 mediado e a
compreensdo do contetido. Os recursos que encontramos na web 4.0 oferecem informacoes
mais realistas em relagdo ao que esta sendo desenvolvido no fazer docente, criando diferentes
possibilidades para se relacionar com 0s conhecimentos e por consequéncia uma melhor
aprendizagem.

A Educagdo 4.0 visa equipar estudantes com as habilidades técnicas, cognitivas,
sociais e emocionais necessarias para o aprendizado do século XXI (UNESCO, 2015), e com
as competéncias digitais para atender as exigéncias dos trabalhos emergentes da 42 Revolucéo

Industrial (WEF, 2020). As transformagdes que acontecem nos espacgos educacionais
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transcendem o espago fisico e, ao utilizar as TDIC cria-se uma conexdo entre todos 0s
participantes, ou seja, aprendem juntos. Deste modo, apresentamos algumas caracteristicas
que se destacam na educacdo 4.0: a conectividade, a colaboracdo, a criacdo, a pesquisa e 0
compartilhamento. Essas caracteristicas indicam a necessidade de mudancas na aprendizagem
incentivando o desenvolvimento de novas habilidades nos estudantes como a inovacéo,
invencdo, resolucdo de problemas e a prépria cultura maker®, aproximando esses estudantes
da nova realidade.

Por se tratar de uma nova abordagem educacional, pouco ainda se tem sobre a
educacdo 5.0. Fato é que o sistema educacional é complexo, e esta complexidade movimenta
docentes, estudantes e todos os demais envolvidos no processo. A educagdo 5.0 utiliza
recursos da inteligéncia artificial para ensinar de maneira criativa, contexto no qual o
estudante é ator de sua aprendizagem, agindo a partir de sua autonomia aliada as diferentes
tecnologias. Pensar em educacédo 5.0 é ir além dos conhecimentos tecnoldgicos e digitais que
sdo importantes, mas ha de se trabalhar aspectos ou competéncias socioemocionais, pois sao
elas que potencializam o estudante para o uso das tecnologias de maneira positiva, criando
solucdes significativas para a sociedade e mudando a realidade em seu entorno. Desta forma
podemos concluir que estas caracteristicas estdo alinhadas com a ideia de uma cultura
fortemente empreendedora, pois as instituicdes formadoras trabalham na perspectiva da
colaboracéo e o foco do ensino e aprendizagem esta na resolucdo de problemas. Conforme
Garcia et al. (2013, p. 32),

[...] permite e instiga o aluno a compreender (ao invés de memorizar), a debater (ao
invés de aceitar passivamente), a problematizar e posicionar-se diante dos
conhecimentos, a engajar-se e manter 0s niveis motivacionais elevados para ampliar
seus repertorios internos.

Educar para a autonomia e para o protagonismo, unindo a tecnologia a inteligéncia
socioemocional € um dos objetivos da educacgdo 5.0, visto que isto é essencial para o trabalho
voltado para a educacdo empreendedora’ Este modelo de processo formativo visa, além de
preparar o individuo para o mundo do trabalho, também a valorizacdo das suas diferentes
habilidades.

8 A origem desse movimento estd no conceito do DIY (do inglés, “do it yourself”), que significa “faca vocé
mesmo”. Ele pode ser considerado uma espécie de vertente das metodologias ativas que tém como
caracteristica o protagonismo do aluno na sua aprendizagem (HOME, c2020).

® O conceito esta relacionado a uma ideia inovadora no mercado de ensino, que se propde a estimular o
desenvolvimento de habilidades que sdo comuns ao empreendedor. Na verdade, € como enxergar que
empreender é um processo constante de aprendizagem (HOME, ¢2020).
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No caminho do desenvolvimento de novas tecnologias nas &reas de informacgédo e
comunicacdo, também se abrem novas possibilidades para 0s processos de ensino-

aprendizagem a distancia. Moran, Masetto e Behrens (2000, p. 36) contribuem dizendo que

A educacdo escolar precisa compreender e incorporar mais as novas linguagens,
desvendar os seus codigos, dominar as possibilidades de expressdo e as possiveis
manipulagbes. E importante educar para usos democraticos, mais progressistas e
participativos das tecnologias, que facilitem a evolucdo dos individuos.

Isto tornou-se possivel em decorréncia da possibilidade de utilizacdo de maneira
ascendente de novas midias digitais. O espago de interacdo a distancia conquistou uma
abrangéncia significativa no processo de formacao, ou seja, a democratizacdo do acesso torna-
se possivel pela disposicéao facil das informacGes, isto €, um acesso que permite a interacdo e
a colaboracdo entre pessoas distantes geograficamente e também inseridas em diferentes
contextos. O conhecimento é construido, ele ocorre pela interagdo e também interiorizagao.
Assim, Moran expressa que (2012, p. 50) “[...] A sociedade do conhecimento estd ampliando
a aprendizagem em grupo; a aprendizagem entre pares, as ‘tribos’ virtuais. Cada um aprende
com o0s grupos que reconhece como significativos e importantes”. Para que esta interagdo
aconteca privilegiando a informacgéo e a elaboracdo do conhecimento, Moran, Masetto e
Behrens (2000, p. 23), destacam que “[...] Um dos grandes desafios para o educador é ajudar a
tornar a informacdo significativa, a escolher as informacgdes verdadeiramente importantes
entre tantas possibilidades, a compreendé-las de forma cada vez mais abrangente e profunda e
a toma-las parte do nosso referencial”.

Diante deste contexto de mudancas que aconteceram e continuam a acontecer na
educacdo, em que se prioriza o desenvolvimento de diferentes competéncias alinhadas com o
desenvolvimento cognitivo, o educador passa a ser o mediador deste processo, estando
preparado para motivar e até mesmo inspirar 0 estudante a ser protagonista do seu
aprendizado. Assim, a autonomia, o protagonismo, inteligéncia emocional e a interacdo se
destacam, e ao criar um espaco formativo em que o estudante esteja no centro deste processo

também reconfiguramos o modelo de sala de aula tradicional

2.3 Aspectos da mediacao pedagogica em sala de aula

Pesquisar sobre a mediacdo pedag6gica em sala de aula vem ao encontro da

experiéncia profissional da autora desta pesquisa com 0 proposito de apresentar, para uma
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nova geracdo de docentes, elementos que dialogam com uma nova pratica pedagogica,
desconstruindo um modelo baseado na transmissdo de contetdos, fragmentada, solta, sem se

conectar com as experiéncias dos estudantes. Diante de tais consideracgdes,

Né&o basta dar uma aula expositiva para conhecer. O conhecimento se da cada vez
mais pela relagdo pratica e teoria, pesquisa e andlise, pelo equilibrio entre o
individual e grupal. O conhecimento acontece quando faz sentido, quando é
experimentado, quando pode ser aplicado de alguma forma ou em algum momento.
O conhecimento, numa sociedade conectada e multimidia, edifica-se melhor no
equilibrio entre atividades individuais e grupais, com muita interacdo e praticas
significativas, refletidas e aplicadas. O conhecimento constrdi-se de constantes
desafios, de atividades significativas, que excitem a curiosidade, a imaginacdo e a
criatividade (MORAN, 2000, p. 45).

Esta prética desafia o educador e, a0 mesmo tempo, coloca o educando como sujeito
da construcdo de seu conhecimento. Com a finalidade de transpor o paradigma tradicional
sobre a mediacdo pedagogica, Gutierrez e Pietro (1994 p. 61) destacam que “[...] a mediacdo
pedagdgica ocupa um lugar privilegiado em qualquer sistema de ensino-aprendizagem. [...] 0
docente é quem deveria atuar como mediador pedagdgico entre a informacdo a oferecer e a
aprendizagem por parte dos estudantes”. Além disso, estes autores ainda fazem a seguinte

observacao:

A mediacdo pedagdgica parte de uma concep¢ao radicalmente oposta aos sistemas
de instrugdo baseados na primazia do ensino como mera transferéncia de
informacg&o. Entendemos por mediacdo pedagogica o tratamento de contetidos e das
formas de expressdo dos diferentes temas, a fim de tornar possivel o ato educativo
dentro do horizonte de uma educagdo concebida como participacdo, criatividade,
expressividade e relacionalidade (GUTIERREZ; PIETRO, 1994, p. 62).

Nesse sentido, NOvoa (2009) alerta que ainda ha escolas e educadores que ndo se
libertaram do modelo de ensino que prima pela disciplina como, por exemplo, desde a
disposicdo das cadeiras em sala de aula até mesmo a forma de abordagem dos conteidos. N&o
se trata de anular ou recusar a validade desse modelo tradicional, mas sim avaliar o

conhecimento escolar contemplando a interdisciplinaridade!® e a transdisciplinaridade!®. Ao

10 No inicio da década de 1970, a interdisciplinaridade surgiu como uma possibilidade de romper os limites
inerentes a divisdo em disciplinas, propondo diversos niveis de integracdo do conhecimento. Segundo Piaget
(2010), a interdisciplinaridade é uma forma de pensar. O enfoque epistemoldgico propunha a
interdisciplinaridade como a possibilidade de intercdmbio mdtuo e a integracdo reciproca entre varias
ciéncias. Frigotto (2008) afirma que a questdo da interdisciplinaridade se imp&e como necessidade e como
problema fundamentalmente no plano material histérico-cultural e epistemolégico.

A transdisciplinaridade, como o prefixo “trans” indica, diz respeito aquilo que estd a0 mesmo tempo entre as
disciplinas, através das diferentes disciplinas e além de qualquer disciplina. Seu objetivo é a compreenséo do
mundo presente, para o qual um dos imperativos ¢ a unidade do conhecimento (UNESCO BRASILIA, 2000).

11
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futuro educador cabem reflexdes sobre o lugar do discente que esta em seu processo de
formacdo e que, em breve, ird vivenciar novas experiéncias na pratica como docente. Para

iSso,

[...] como aluno hoje que sonha com ensinar amanh& ou como aluno que j& ensina
hoje devo ter como objeto de minha curiosidade as experiéncias que venho tendo
com professores varios e as minhas préprias, se as tenho, com meus alunos. O que
quero dizer é o seguinte: Nao devo pensar apenas sobre 0s contelidos programaticos
que vém sendo expostos ou discutidos pelos professores das diferentes disciplinas,
mas, a0 mesmo tempo, a maneira mais aberta, dial6gica, ou mais fechada,
autoritaria, com que este ou aquele professor ensina (FREIRE, 1996, p. 47).

No mesmo espaco fisico estdo educandos e educadores, mas esta relacdo ndo pode se
configurar como se fosse organizada de modo paradoxal. Névoa (2009) pondera que o
professor do século XXI volta a ser o centro das preocupac@es educativas, ja que em décadas
anteriores as discussdes se dedicaram a temas como curriculo, gestdo, entre outros. Na
perspectiva em que educando e educador estdo dispostos para a aprendizagem, Moran,
Masetto e Behrens (2000, p. 62) versam que “[...] Ensinaremos melhor se mantivermos uma
atitude inquieta, humilde e confiante para com a vida, com 0s outros e conosco, tentando
sempre aprender, comunicar e praticar o que percebemos até onde nos for possivel em cada
momento”.

E quanto a participacdo do estudante neste espaco de relacdo, Freire (2015) dialoga
conosco trazendo que na situagdo educativa, educando e educador devem assumir o papel de
sujeitos que buscam o conhecimento sobre algo. Complementando, explica que “[...] a
educacdo é comunicacdo, é didlogo, na medida em que ndo € a transferéncia de saber, mas um
encontro de sujeitos interlocutores que buscam a significacdo dos significados” (FREIRE,
2015, p. 89). Percebemos, no decorrer da pratica enquanto educadora, que 0s aspectos
relacionais que se estabelecem entre educando e educador sdo importantes para o
desenvolvimento e construcdo do conhecimento. Neste aspecto, a presenca e acdo do
educador sdo determinantes, como destacam Moran, Masetto e Behrens (2000, p. 62): “[...]
Educadores entusiasmados atraem, contagiam, estimulam, tornam-se préximos da maior parte

dos alunos”.

2.4 O processo de aprendizagem do aluno no ensino EaD hibrido

Com a chegada inesperada da pandemia provocada pela Covid-19, as instituices de

ensino, devido a necessidade de adequacéo a realidade do isolamento social, precisaram em
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um curto periodo acelerar o movimento que ja vinha acontecendo, que é a hibridizacdo do

ensino. Segundo Moran (2015, p. 27, grifo do autor),

Hibrido significa misturado, mesclado, blended. A educacdo sempre foi misturada,
hibrida, sempre combinou varios espagos, tempos, atividades, metodologias,
pUblicos. Este processo, agora, com a mobilidade e conectividade, é muito mais
perceptivel, amplo e profundo: é um ecossistema mais aberto e mais criativo.
Podemos ensinar e aprender de inimeras formas em todos os momentos, em
multiplos espacos. Hibrido é um conceito rico, apropriado e complicado. Tudo pode
ser misturado, combinado, e podemos, com 0S mesmos ingredientes, preparar
diversos ‘pratos’, com sabores muito diferentes.

No ensino superior isso ja era uma realidade. Muitas instituicbes de ensino ja haviam
flexibilizado seus curriculos, oferecendo de 20% até 40% dos contetdos a distancia. Em
dezembro de 2019, a Portaria 2.117/2019 do MEC (BRASIL, 2019) autorizou as institui¢coes
de ensino superior a ampliarem para até 40% a carga horéria de EaD em cursos presenciais de
graduacdo, o que é um incentivo para a implementacdo do ensino hibrido em faculdades,
centros universitarios e universidades. O ensino hibrido tem como base a integracdo de

tecnologias de ensino e a mistura de aulas online e presenciais. No entanto,

Formar para as novas tecnologias é formar o julgamento, o senso critico, o
pensamento hipotético e dedutivo, as faculdades de observacdo e de pesquisa, a
imaginacdo, a capacidade de memorizar e classificar, a leitura e a analise de textos e
imagens, a representacdo de redes, de procedimentos e estratégias de comunicacéo
(PERRENOUD, 2000, p. 126).

Este modelo d& ao estudante maior autonomia, conforme Bacich, Neto e Trevisani
(2015, p. 48): “[...] Essa autonomia € construida gradativamente, e as tecnologias digitais que
estdo ao nosso redor nos dias atuais enfatizam uma mudanca de mentalidade”. Por
consequéncia, ocorre maior aproveitamento dos contetdos e construcdo de saberes, além de
dar condi¢des ao aluno para que se torne o protagonista do seu préprio processo de
aprendizagem. A compreensdo atual do processo de aprendizagem esta na perspectiva de que
a instituicho formadora e o educador ndo estdo somente para ser transmissores do
conhecimento. Compreende-se que a aprendizagem ocorre significativamente quando o
estudante se coloca sendo o sujeito que constrdi é o protagonista dos seus saberes. Quando a
aprendizagem € constituida pelo sujeito, no contexto escolar surgem novas significacdes e
ressignificacOes destes sujeitos, que se caracterizam por movimentos que potencializam a
construcdo de novas habilidades. Para que esta nova coreografia da aprendizagem possa

acontecer, o educando precisa reconhecer-se e compreender a sua importancia no processo de
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aprendizagem. Freire (1996, p. 26) chama a atencdo ao processo de ensinar e aprender,
alegando que “[...] Nas condi¢cdes de verdadeira aprendizagem, os educandos vao se
transformando em reais sujeitos da construcdo e da reconstrucdo do saber ensinado, ao lado
do educador igualmente sujeito do processo”. Contribuindo com a reflexdo e apropriacao de
sentido sobre o ensino e aprendizagem Moran, Masetto e Behrens (2000, p. 139-140) trazem

que,

O conceito de ensinar esta mais diretamente ligado a um sujeito (que é o professor)
que, por suas acdes, transmite conhecimentos e experiéncias a um aluno que tem por
obrigacdo receber, absorver e reproduzir as informagdes recebidas. O conceito de
aprender esta ligado mais diretamente a um sujeito (que é o aprendiz) que, por suas
acdes, envolvendo ele prdprio, os outros colegas e o professor, busca e adquire
informagdes, da significado ao conhecimento, produz reflexfes e conhecimentos
préprios, pesquisa, dialoga, debate, desenvolve competéncias pessoais e
profissionais, atitudes éticas, politicas, muda comportamentos, transfere
aprendizagens, integra conceitos tedricos com realidades praticas, relaciona e
contextualiza experiéncias, da sentido as diferentes praticas da vida cotidiana,
desenvolve sua criticidade, a capacidade de considerar e olhar para os fatos e
fendmenos sob diversos angulos, compara posicoes e teorias, resolve problemas.

A citacdo anterior estimula pensarmos acerca da presenca no contexto educacional de
um educador mediador e ndo somente um transmissor de contetdos, ficando evidente que a
mediacdo pedagogica é potencialmente relacional, direcionada para a gestdo do conhecimento
aliada a pratica pedagdgica. Diante disso, 0 estudante da EaD tem a op¢do de ndo estar
sozinho nessa caminhada. Ele pode contar, por exemplo, com a tutoria, que vemos emergir
neste contexto educacional mediando o processo de apropriacdo e construcdo do
conhecimento. Este tutor orienta seu aluno para o desenvolvimento do conhecimento, de
habilidades, atitudes e valores éticos. No entanto, ha de se pensar que, segundo Freire (1996,
p. 25),

Saber que ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a
sua prépria producdo ou a sua constru¢do. Quando entro em uma sala de aula devo
estar sendo um ser aberto a indagagdes, a curiosidade, as perguntas dos alunos, a
suas inibigdes; um ser critico e inquiridor, inquieto em face da tarefa que tenho a de
ensinar e ndo a de transferir conhecimento.

Sobre este aspecto Moran também nos remete a pensar que (2012, p. 41) “[...] A
condi¢cdo humana deveria ser objeto essencial de todo o ensino”, € criar condigdes para situar
este individuo nos diferentes contextos sociais que a vida vai apresentar de modo que possa
contextualizar o objeto do conhecimento e, desse modo, potencializa-se a aprendizagem.

Tébar (2011, p. 141) versa sobre este potencial, o qual “[...] permite ver em cada aluno um ser
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em crescimento constante, um ser que deve desenvolver todas as suas capacidades.” E em
espagos que se reconhecem como espagos de producdo de saberes, de formagdo de novos
profissionais essa orientacdo é essencial. Freire (1996, p. 18), quando fala sobre seres éticos,
versa que “[...] Nao é possivel pensar os seres humanos longe, sequer, da ética, quanto mais
fora dela”.

Na trajetoria que leva o estudante a construir o seu conhecimento, ele é autor deste
processo junto com seus pares. Tébar (2011, p. 142) alude que “Essa implicagdo tem
contacBes nos habitos e nas experiéncias em grupo, em que o educando atual e futuro vai
crescendo”. Professores, tutores e até mesmo as tecnologias digitais que contribuem nesse
processo passam a ser coautores nessa construgdo. Nesse contexto, 0 mais importante a se
estabelecer € uma comunicacao afetiva e assertiva, onde o contato pessoal e o didlogo sejam o
diferencial no olhar do estudante para o professor e para todo o processo de aprendizagem.
Moran (2012 p. 29) constata que “[...] Ha sempre algo surpreendente e diferente no que
dizem, nas relac6es que estabelecem, na forma de olhar, de comunicar-se, de agir”. Entdo, que
se faca 0 movimento que leve a educacdo para além das grandes ideias, para além dos rituais
gue normalmente estdo nas escolas como, por exemplo, a entrada e a permanéncia dos
estudantes na educacdo formal, e partimos para construir e apresentar espacos abertos,
sensiveis e que valorizem mais a busca, do que propriamente o resultado. Assim, o estudante
tem condicBes de se construir curioso, motivado e serd um parceiro neste caminhar. Moran
(2012, p. 29) coloca que “[...] Alunos motivados aprendem e ensinam, avangam mais, ajudam
0 professor a ajuda-los melhor”.

Sendo a educacdo um espaco que privilegia a interatividade, o docente ou o tutor
exerce a habilidade de mediador da complexidade que sdo as aprendizagens, especialmente no
decorrer do ano de 2020, orientado por uma legislacdo e protocolos de saude. Os encontros
que até entdo aconteciam na presencialidade, passaram a acontecer remotamente, de modo
sincrono. Notemos que neste novo contexto o mediador passa ainda mais a desempenhar sua
funcéo com criatividade, em um papel de coautor do processo de aprendizagem entre ele e 0
estudante. Nesse novo encontro pedagdgico ocorre uma relacdo de coletividade e construcao
mutua e principalmente de dialogo. Freire (1967, p. 115) adverte: “[...] Precisavamos de uma
Pedagogia de Comunicacdo, com que vencéssemos o desamor acritico do antididlogo. Ha
mais. Quem dialoga, dialoga com alguém sobre alguma coisa”, pois nestes encontros ¢
possivel construir novos modos de se fazer a educagéo.

No inicio deste capitulo apresentamos o conceito de ensino hibrido. Como pontuamos,

no ano de 2020, as instituicOes de ensino, em sua necessidade de adequacgédo para 0 momento,
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aderiram também ao modelo de ensino remoto, que surgiu como uma alternativa para reduzir
0s impactos do isolamento social no processo de aprendizagem e dar continuidade ao ano
letivo. Pois bem, no més de marco de 2020, tivemos a suspensdo das aulas presenciais e
semipresenciais. O MEC, atraves da Lei n® 14.040, de 18 de agosto de 2020, estabeleceu
normas educacionais excepcionais a serem adotadas durante o estado de calamidade publica
reconhecido pelo decreto legislativo n° 6, de 20 de marco de 2020; e altera a Lei n® 11.947, de
16 de junho de 2009 (BRASIL, 2020), que autorizou a continuidade ou retomada das aulas em
andamento por meio de aulas remotas e online. Mas a modalidade de ensino a distancia e as
aulas remotas representam o mesmo formato de aulas? Ndo. As aulas remotas simulam o
encontro presencial, as aulas sdo ao vivo/sincronas, o professor esta disponivel em horério
determinado, com um cronograma organizado de modo flexivel de acordo com 0 momento.
No ensino a distancia, modalidade online, as aulas sdo gravadas, o tutor esta disponivel como
suporte de modo assincrono, via féruns de interacdo e de dividas, Santos (2010, p. 37)
conceitua a educagdo online como “[...] o conjunto de a¢des de ensino e aprendizagem ou atos
de curriculo mediados por interfaces digitais que potencializam praticas comunicacionais e
hipertextuais”. Sem ddvida, a pandemia trouxe a tona a discussdo de que os professores e
instituicOes de ensino precisam das tecnologias digitais e 0s estudantes precisam estar
conectados para ter acesso ao ensino formal.

O ensino e a aprendizagem ndo param, mesmo frente a situacdes complexas e dificeis
como esta gque se apresentou no ano de 2020 devido ao COVID 19. Sobre isso podemos citar
Freire (1996, p. 40), quando ele declara que “[...] nos tornamos capazes de intervir na
realidade, tarefa incomparavelmente mais complexa e geradora de novos saberes do que
simplesmente a de nos adaptar a ela”. Mesmo diante de tantas adversidades percebemos que a
aprendizagem pode acontecer de maneira satisfatoria. Mas como o individuo aprende?
Feuerstein (2014, p. 48) traz que, “[...] o sistema cognitivo do ser humano ndo ¢é apenas
modificavel, mas também sujeito a mudancas estruturais, ou seja, uma mudanca profunda,
duradoura e também dindmica, passivel de desenvolvimento além do que foi previamente
vivido e aprendido”. A aprendizagem que transforma ou que modifica o estudante tem em sua
base a construcdo de sentidos. Cabe salientar que a transformacdo neste contexto é valida
tanto para o educando quanto para o educador, pois ambos precisam estar dispostos.

Existem muitos estudos que discorrem sobre a aprendizagem e sobre a classificagcdo
das diferentes correntes epistemoldgicas sobre este processo. Porém, para este estudo,
contemplamos com maior énfase a Teoria Sécio-historica de Vygotsky, a qual apresenta que a

aprendizagem ndo € uma simples aquisicdo de informacdes, que ndo acontece a partir da


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/portaria/DLG6-2020.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/portaria/DLG6-2020.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L11947.htm
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associacgdo de ideias armazenadas na memdria, mas sim, € um processo interno e interpessoal
(VYGOTSKY, 1991).

Entendemos que a aprendizagem é um processo que ocorre de modo continuo e a
educacdo vai qualificar os diferentes niveis de aprendizagem. Para tanto, as relacfes
interpessoais sdo de extrema importancia. Vygotsky (1991) aborda os seguintes niveis de
desenvolvimento: o desenvolvimento real, ou seja, o aprendizado ja efetivado pelo individuo,
consegue se desenvolver com certa autonomia, sem o auxilio de outras pessoas. O segundo
nivel, é o desenvolvimento potencial, este se refere aquilo que o individuo pode realizar com
a ajuda do outro. Percebemos que neste nivel a troca de experiéncias é de fundamental
importancia, pois a aprendizagem vai acontecer a partir do didlogo e da colaboragdo. O
intervalo que existe entre estes dois niveis Vygotsky (1991, p. 58) nomeou de zona de
desenvolvimento potencial ou proximal: “[...] aquilo que é zona de desenvolvimento proximal
hoje sera o nivel de desenvolvimento real amanha — ou seja, aquilo que uma crianca pode
fazer com assisténcia hoje, ela sera capaz de fazer sozinha amanha”. Ou seja, ¢ o tempo que o
individuo precisa até avancar de nivel e por consequéncia exercer com maior autonomia suas
atividades. Diante do exposto, compreendemos que na perspectiva Vygotskyana, a mediacao
é um processo de relagdes sociais em que o aprendiz se apropria das estruturas cognitivas e

linguisticas do grupo a que pertence.

2.5 A personalizacdo da aprendizagem como inovagao

As instituicbes de ensino, percebendo a importancia e necessidade de buscar
alternativas para manter os estudantes engajados com o seu processo formativo, trabalham na
perspectiva de apresentar propostas para a melhoria do aprendizado e a fidelizacdo. Para
atingir este proposito, estd havendo um olhar e interesse para o ensino personalizado. De
acordo com Moran, Masetto e Behrens (2000, p. 63),

Ensinar com as novas midias serd uma revolugdo se mudarmos simultaneamente o0s
paradigmas convencionais do ensino, que mantém distantes professores e alunos.
Caso contrério, conseguiremos dar um verniz de modernidade, sem mexer no
essencial. A Internet € um novo meio de comunicacdo, ainda incipiente, mas que
pode nos ajudar a rever, a ampliar e a modificar muitas das formas atuais de ensinar
e de aprender.

A escola e o0s estudantes ja ndo sdo os mesmos de tempos passados, a partir disso

Moran (2012, p. 29) pondera que “[...] Nosso desafio maior € caminhar para um ensino e uma
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educacio de qualidade, que integrem todas as dimensdes do ser humano”. E uma nova
realidade e, para dar conta desta demanda, as instituicdes de ensino e professores precisam se
adaptar e se atualizar. Moran, Masetto e Behrens (2000, p. 69) fazem referéncia sobre a
urgente e necessaria mudanga: “[...] O clima de revolugéo cientifica, epistemologica, cultural
e tecnologica, gerado pelo esgotamento do velho paradigma, tem como énfase a profunda
contradicdo entre 0 imenso avango da tecnologia e o tragico destino da maior parte da
humanidade”. Fato é que a revolugdo tecnologica ndo impde mudangas somente na forma
como trabalhamos, mas também na forma como nos relacionamos e aprendemos. Diante do
exposto, nos deparamos com um novo desafio, que € como formar para a autonomia.

O educador parte do principio de que, para atender as demandas que ora surgem, deve
trabalhar contribuindo para formar educandos criticos, inquietos e inovadores. Neste cenario,
as tecnologias estimulam e promovem a troca de conhecimentos, naturalmente, no ambiente
da sala de aula. Moran, Masetto ¢ Behrens (2000, p. 71) explicam que “[...] Em parceria,
professores e alunos precisam buscar um processo de auto-organizagcdo para acessar a
informacao, analisar, refletir e elaborar com autonomia o conhecimento”. A educagdo ocorre
agora e ndo podemos remeter o fazer sobre a educacdo a um tempo futuro, porque a todo
instante em alguma escola, esteja ela onde estiver, vai acontecer alguma disrupgédo??, por isso

evoluir e se adaptar € uma necessidade. Sobretudo,

Educamos de verdade quando aprendemos com cada coisa, pessoa ou ideia que
vemos, ouvimos, sentimos, tocamos, experienciamos, lemos, compartilhamos e
sonhamos; quando aprendemos em todos 0s espa¢os em que vivemos - na familia,
na escola, no trabalho, no lazer etc. Educamos aprendendo a integrar em novas
sinteses o real e 0 imaginario; o presente e o passado olhando para o futuro; ciéncia,
arte e técnica; razdo e emocdo (MORAN; MASETTO; BEHRENS 2000, p. 13).

Ainda que a inovacgdo ndo seja 0 escopo deste estudo, acreditamos que o tema merece
uma breve contextualizacdo, por relacionar-se de alguma maneira com 0s objetivos da
pesquisa, ja que encaramos a personalizacdao da aprendizagem como uma forma de inovacao.
Com efeito, trazer os conceitos de inovacgdo para espacos da educacdo € um passo desafiador,
pois exige uma tomada de decisdo que leva a repensar 0s processos e também agregar valor
ao ja existente. J& quando trabalhamos com a ideia de inovagéo disruptiva, ela cria um novo

valor, pois ela apresenta um novo paradigma. Para contemplar o exposto, e posterior

12 Usamos este termo no sentido a ele atribuido por Christensen (2006) e Christensen, Raynor e McDonald
(2015), de rompimento com 0 que esta posto, para uma nova construcdo que leve em conta o contexto da
contemporaneidade.
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contextualizacdo, apresentamos conceitos de inovacgao e inovagédo disruptiva, seguindo alguns

autores, como ilustra o Quadro 1, que segue.

Quadro 1 — Conceitos de inovagdo e inovacao disruptiva

Autores Conceitos
Schumpeter (1942) A inovacdo tem origem com um impulso que é intrinseco ao sistema capitalista
que transforma a vida econdmica e que gera o desenvolvimento. A inovacdo é o
impulso principal que origina e mantém o movimento do capitalismo decorrente
de bens de consumo, de novas formas de produgdo e transporte, de novos
mercados e das novas formas de organizacdo que as empresas criam. Inovagéo
pode ser considerada a partir da introducdo de um novo produto ou uma
mudanca qualitativa em produto existente. A inovacdo de processo pode ser
considerada a partir de que seja novidade para uma industria. Inovacdo também
pode ser a abertura de um novo mercado. Além de considerar que o
desenvolvimento de novos fornecedores de matéria-prima ou outros insumos e as
mudancas na organizacéo industrial sdo inovacdo.
Drucker (1986) A inovacdo se apresenta como um produto ou servigo diferenciado,
proporcionando novas formas de satisfagdo ao consumidor. A inovagdo
proporciona geracdo de valor, diferentemente das invengdes, as quais oferecem
apenas significado tecnolégico.
Hamel e Prahalad (1994) | Inovar é lancar mdo de novas tecnologias, com a intencdo de aumentar a
competitividade da empresa, buscando ampliar sua participacdo no mercado.

Tidd, Bessant e Pavitt Inovacdo trata-se de um processo que busca transformar oportunidades em novas
(2008) ideias, as quais serdo utilizadas na pratica.
Rogers (1962) Define inovacdo como aquilo (produto, processo, método) que é percebido novo

pelo mercado consumidor, ndo importando que ja tenha existido ha algum tempo
do ponto de vista técnico.

Crossan e Apaydin Inovacdo é entendida como uma producdo ou adogdo, assimilacdo e exploracdo
(2010) de uma novidade de valor agregado nas esferas sociais e econémicas; renovacao
e melhorias nos produtos, servicos e mercados; desenvolvimento de novos
métodos de producdo e estabelecimento de novos sistemas de gestéo.

Christensen (2006) A inovacdo disruptiva descreve um processo pelo qual um produto ou servigo
comeca por aplicagdes simples, na “parte inferior” de um mercado e,
progressivamente, se move para “acima do mercado”, acabando por deslocar ou
eliminar concorrentes estabelecidos. Esse modelo de inovagdo permite que
grande parte da populacdo, que até entdo ndo tinha acesso, passe a contar com
determinados produtos e servigos.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Para Schumpeter (1942), a inovacdo esta alinhada com a capacidade de a empresa
superar a concorréncia. Drucker (1986), ja vé a inovacdo como a presenca de um produto
diferenciado, com isso agrega valor a ele. Para Hamel e Prahalad (1994), a inovacdo é um
processo estratégico e a andlise do conceito de negdcio. Para Tidd, Bessant e Pavitt (2008),
inovacdo é um processo que busca transformar as oportunidades em ideias praticas. Segundo
Rogers (1962), inovacdo é algo novo que surge no mercado. Para Crossan e Apaydin (2010),
inovagdo e algo que se renova. Ja de acordo com o conceito de inovagdo disruptiva trazida

por Christensen (2006), trata-se de movimentos simples que se aplicam sobre um produto ou
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servigo, criando oportunidade para que uma fatia maior de pessoas seja contemplada, ou seja,
trata-se de fazer diferente.

Ainda que os conceitos anteriores estejam direcionados ao ambiente empresarial, a
educacdo comeca a apropriar-se desses conceitos, mas voltando-se para os espagos de ensino
e aprendizagem. Partimos do principio de que a educacéo, para ser inovadora, precisa integrar
os diferentes aspectos do conhecimento, sendo eles cognitivo, sensorial, emocional, estético,
ético, social, entre outros. Para além de uma educacdo tradicional ou convencional, a
educacdo esta se voltando para processos disruptivos de ensino e aprendizagem, Moran (2012,
p. 71) apresenta o desafio que “[...] A aprendizagem na sociedade do conhecimento ndo pode
permanecer confinada a sala de aula, aos modelos convencionais”. Ou seja, como a propria
palavra disrupcéo sugere, € quando ocorre uma ruptura. Assim sendo, a educacdo disruptiva
entdo € aquela que tenciona romper para melhorar o que ja esta em acdo. Com este proposito,
as configuragcdes enraizadas pelo tempo de aplicabilidade mudam, ou seja, muda a
compreensdo de espaco-tempo escolar, de educando, de educador e até mesmo de curriculo.
Sair deste modelo convencional e engessado de educacdo, nos remete a pensar que estamos na
sociedade do conhecimento e, nesta sociedade, estdo individuos criativos, comunicativos e
criticos. Assim, a escola e/ou a universidade fazem parte desta mudanca.

Movimentos sobre uma educacado inovadora®® e disruptiva surgem até mesmo quanto a
aplicabilidade do ensino hibrido, como uma inovacdo em relacdo a sala de aula convencional,
surgindo a possibilidade de pensar a educacdo fora de um Unico contexto. Moran (2012, p. 95)
discorre em seus apontamentos dizendo que “[...] A sala de aula perde o carater de espago
permanente de ensino para o de ambiente onde se iniciam e se concluem 0s processos de
aprendizagem”. Assim, o ensino online vem transformando o sistema educacional. Os
modelos de ensino disruptivos vieram para agregar aos métodos de ensino que ja sdo
utilizados, mas também estdo para substituir modelos gastos e ultrapassados. Conforme
vemos, Moran (2000, p. 103) contempla que “[...] O foco da aprendizagem deve ser a busca
da informacdo significativa, da pesquisa, do desenvolvimento de projetos, e nao
predominantemente a transmissao de conteudos especificos”. Com estes modelos disruptivos
de ensino ocupando o espacgo da sala de aula tradicional, o papel fundamental desta escola
tradicional também ird mudar, ou seja, o foco no conteddo e instru¢cdo ndo mais serdo a

primeira necessidade, mas sim o foco estara em outras atividades e, por consequéncia, 0

13 A inovacio ndo esta restrita ao uso da tecnologia, mas também a maneira como o professor vai se apropriar
desses recursos para criar projetos metodoldgicos que superem a reproducdo do conhecimento e levem a
producdo do conhecimento (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2000).
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aproveitamento do estudante também sera elevado. Na Figura 4 vemos algumas diretrizes ou

fatores para um modelo de educacéo disruptiva.

Figura 4 — Os fatores chave para uma educacao disruptiva
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Fonte: O que é... (c2020).

Sendo a disrupgdo uma forca positiva no sentido do alcance dos objetivos da
educacéo, ela também é necessaria nos tempos atuais, pois a maioria dos estudantes que chega
as escolas ou universidades € curiosa e esta aberta para esta nova proposta metodolédgica. Na
figura acima estdo elencados os fatores primeiros para uma educacdo disruptiva. Para tal, ela
exige uma postura do educador e da instituicdo de ensino que rompa com as préaticas

tradicionais, pois toda cultura deve ser repensada.
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Hoje, ao nos referirmos a condicdo da pandemia pela COVID-19, fala-se do novo
normal, contextualizando para uma educacao que inova, que pensa além do espago escolar. O
velho normal j& estava ultrapassado e a educacdo ndo pode ser ou continuar a mesma. Assim,

Moran (2012, p. 94) nos remete a pensar sobre o0 espacgo da sala de aula:

[...] A sala de aula como ambiente presencial tradicional precisa ser redefinida. [...]
Aos poucos, a sala de aula ird se tornar um lugar de comeco e de finalizacBes de
atividades de ensino-aprendizagem, intercalando com outros tempos, em que
frequentamos outros ambientes.

Neste processo de formagdo, o educador conhece novas estratégias de aprendizagem
que levam a pensar o conhecimento e o desenvolvimento a partir de mudancgas significativas
no ensinar e no aprender para o século XXI. Compreendemos, portanto, que pensar em
inovacdo disruptiva no ensino remete a (re)pensar os processos pedagogicos das escolas, de
modo que contemplem aspectos que conduzam ao desenvolvimento de um educando capaz de
participar ativamente na escola e na sociedade.

O educador identifica nos estudantes a singularidade das suas habilidades, aptiddes,
necessidades e dificuldades, por isso, € importante o direcionamento para um ensino
personalizado'4 ja que temos o entendimento de que as pessoas hdo aprendem da mesma
maneira e tampouco no mesmo periodo. Assim, a educacdo personalizada, na perspectiva de
Garcia Hoz (1970, p. 22) precisa considerar “[...] o ser humano como pessoa, € nio
simplesmente como um organismo que reaciona diante dos estimulos do meio, mas
principalmente, como um pesquisador ativo, que explora e modifica 0 mundo que o rodeia”.
Ao fazer uso de tecnologias digitais em aula, os educadores atuam de maneira a contemplar
mais aspectos na geracdo de conhecimentos. Esses recursos favorecem que os contetdos
sejam distribuidos de acordo com o desenvolvimento individual. A tecnologia digital usada
como um recurso pedagdgico também muda a forma como nos relacionamos com o ensinar e
0 aprender.

O conceito de personalizacédo tornou-se popular em 1970 com o pedagogo espanhol

Victor Garcia Hoz. A partir dessa data, a palavra ganhou inimeras definigdes. Algumas delas

14 A primeira mencdo a personalizagdo foi feita por volta de 1905, quando Helen Parkhurst, educadora
estadunidense, criou o Plano Dalton. Em certo momento de sua vida, ela teve de lidar com o desafio de
trabalhar como professora de varias turmas a0 mesmo tempo. Para se organizar, dividiu as turmas em
pequenos grupos, e cada um deles se dedicava a estudar determinadas disciplinas. A partir daguele momento,
as criangas poderiam estudar na escola de acordo com seu ritmo, sempre trabalhando em cooperagdo com 0s
colegas. Helen apresentou os principios de uma abordagem individual para a avaliagdo de resultados. Além
disso, fez uma pergunta muito importante que assenta as bases da ideia contemporanea de personalizagdo: “O
que podemos fazer para encorajar as criangas a apreender as iniciativas educacionais?” (FUNDACAO
SANTILIANA, 2016).



41

sdo focadas na ideia de ajustar o conteldo as necessidades individuais do estudante. Outras
enfatizam a exploracdo do potencial méximo do aluno. Robinson (2016, p. 22) descreveu o
fendmeno da personalizagdo da seguinte maneira: “O ensino personalizado, para mim, € 0
processo de definir niveis de aprendizado das pessoas com as quais vocé lida, reconhecendo
que todos temos diferentes pontos fortes e fracos, diferentes interesses e variadas maneiras de
aprender” (FUNDACAO SANTILIANA, 2016, p. 22).

O que ndo pode ocorrer é a utilizacdo do conceito de educacdo personalizada como
sindnimo para educacéo individualizada'® e diferenciada. Para trabalhar estes trés aspectos da
educagdo, podemos contemplar o processo de ensino do ponto de vista evolutivo. Isto
significa que, no decorrer do tempo, percebe-se que os estudantes s&o diferentes e por isso
devem receber atencdo diferente. Na Figura 5 podemos perceber simbolicamente 0s grupos
homogéneos que podemos formar para pensar o processo de aprendizagem, com o cuidado

para as especificidades de cada grupo na perspectiva da Fundacdo Santiliana'® (2016).

Figura 5 — Grupos simbolizando a homogeneidade no processo de aprendizagem

A

Fonte: Fundacdo Santiliana (2016).

Compreendemos que a educagéo personalizada propde para o estudante a condicéo de
criar e vivenciar todo o processo formativo. Ele tem a liberdade de decidir o que vai seguir na
sua trilha de aprendizagem, como e quando o vai fazer. No entanto, ao educador é
fundamental acompanhar este processo. Se for necessario interferir para retomar o caminho a
percorrer, ele o fard, sem perder de vista 0 objetivo da educagdo personalizada, que é adapta-

la as necessidades, capacidades, habilidades e potencialidades de cada aluno. E definir

15 Aindividualizagdo na Educacdo pressupde que cada aluno é diferente do outro e necessita de uma abordagem
unica. Todas as atividades direcionadas ao seu desenvolvimento sdo o resultado de um estimulo externo e
tém como objetivo habilitar o estudante a assimilar o curriculo obrigatdrio (FUNDACAO SANTILIANA,
2016).

16 A Fundagdo Santillana realiza e apoia iniciativas que contribuem para o desenvolvimento da Educacio e da
cultura.
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espacos de aprendizagem para formar o ser humano para a cidadania e também
instrumentalizar este estudante para o desenvolvimento de competéncias sociais e

tecnoldgicas.

2.6 A mediacdo como processo de indugdo a autonomia

O educador em sala de aula, ou em qualquer outro ambiente que se propde a trabalhar
a formacao humana com o olhar direcionado para uma educacdo humanizadora, precisa levar
em conta o exercicio da pedagogia da autonomia, no entanto, Morin (2015, p. 66)

contextualiza o qudo complexo é discorrer sobre aspectos da autonomia:

A nogdo de autonomia humana é complexa, ja que depende de condi¢des culturais e
sociais. Para sermos n6s mesmos precisamos aprender uma linguagem, uma cultura,
um saber, e é preciso que essa propria cultura seja bastante variada para que
possamos escolher no estoque das ideias existentes e refletir de maneira autbnoma.
Portanto, essa autonomia se alimenta de dependéncia; nés dependemos de uma
educacdo, de uma linguagem, de uma cultura, de uma sociedade, dependemos claro
de um cérebro, ele mesmo produto de um programa genético, e dependemos também
de nossos genes.

Freire (1996, p. 07) ao trazer elementos que caracterizam a formacdo do educando
para a sua autonomia, destaca a importancia da educacdo, onde “[...] Uma pedagogia fundada
na ética, no respeito a dignidade e a propria autonomia do educando”. Mas como isso vai se
operacionalizar e concretizar no fazer pedagogico? Ora, “[...] saber que devo respeito a
autonomia e a identidade do educando exige de mim uma pratica em tudo coerente com este
saber” (FREIRE, 1996, p. 32). Jung (2018, p. 108) também traz a sua contribuicdo sobre a
autonomia quando aponta sobre como queremos provoca-la ou desenvolvé-la no educador e
no educando “[...] a autonomia no século XXI implica uma forma de crescimento humano, de
desenvolvimento das potencialidades de pessoas e grupos, que levem a sustentabilidade
social, num processo de ser e estar no mundo de forma harmoniosa com o universo”. Assim,
percebemos que este olhar para a pedagogia da autonomia deve estar ancorado em alguns
principios tais como a ética, a valorizagdo das experiéncias dos educandos, perceber as
caracteristicas individuais e coletivas do grupo de estudantes, estar em sintonia com as
experiéncias ja construidas e, por fim, valorizar e respeitar a autonomia do estudante.

Para estes principios navegarem pelo espaco de aprendizagem, pressupfe-se romper
com concepgles e praticas transmissivas que até entdo estavam muito presentes na acao

educativa. Nesta perspectiva, projetamos o desenvolvimento do estudante para além dos
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espacos formais de educacdo. Com este olhar para a amplitude da autonomia, Jung (2018 p.
54) pondera que “[...] a autonomia na escola, ndo somente nos momentos de sala de aula, por
meio de pratica democratica, € um empreendimento que necessita do amplo envolvimento de
docentes altamente competentes pedagogicamente, mas com uma formacdo politica
igualmente solida”.

O educador tem papel fundamental nesta jornada de transformacdo e construcao.
Freire (1996, p. 07) esclarece que “[...] E a convivéncia amorosa com seus alunos e na postura
curiosa e aberta que assume e, a0 mesmo tempo, provoca-os a se assumirem enquanto sujeitos
socios-historicos-culturais do ato de conhecer, é que ele pode falar do respeito a dignidade e
autonomia do educando”. Utilizando-se dos diferentes tempos e espacos, educador e
educando criam e fortalecem os vinculos, esta relacdo vai mobilizar e motivar os educandos a
serem sujeitos da acdo do conhecer, ou seja, da busca e constru¢cdo do conhecimento. Ja
Moran, Masetto e Behrens contemplam a mediacdo pedagdgica como sendo (2000, p. 86)
“[...1 A produg¢dao de conhecimento com autonomia, com criatividade, com criticidade e
espirito investigativo provoca a interpretacdo do conhecimento e ndo apenas a sua aceitagdo”,
caminhando para fazer do estudante sujeito e produtor de seu conhecimento. Sejamos parte da
construgdo que orienta o0 estudante para a liberdade e criticidade, valorizando e
potencializando toda a riqueza que o fez como cidaddo e educando. Dentre as barreiras que
temos que romper para trabalhar na perspectiva da autonomia do educando, Freire (1996, p.

31) aponta sobre a postura do educador:

O professor que desrespeita a curiosidade do educando, o seu gosto estético, a sua
inquietude, a sua linguagem, mais precisamente, a sua sintaxe e a sua prosodia; o
professor que ironiza o aluno, que o minimiza, que manda que ‘ele se ponha em seu
lugar’ ao mais ténue sinal de sua rebeldia legitima, tanto quanto o professor que se
exime do cumprimento de seu dever de propor limites a liberdade do aluno, que se
furta ao dever de ensinar, de estar respeitosamente presente a experiéncia formadora
do educando, transgride os principios fundamentalmente éticos de nossa existéncia.

Um dos principios da autonomia esta em criar espacos para o dialogo, para isso, Freire
(1996, p. 48) escreve que “[...] O educando que exercita sua liberdade ficara tdo mais livre
quanto mais eticamente v4 assumindo a responsabilidade de suas agdes”. E nesta
dialogicidade que os sujeitos aprendem valores, conteldos, mas sobretudo, aprendem que
somos seres Unicos, ou seja, somos diferentes e aprendemos muito quando respeitamos as
diferencas. Além disso, temos diferentes maneiras de aprender e ensinar. Nessa logica, Freire

(1996, p. 49) faz a relagdo da importancia dos contetdos e a formagéo ética dos educandos:



44

“[...] Nunca me foi possivel separar em dois momentos o ensino dos contetdos da formacéao
¢tica dos educandos”.

Entendemos que, quando educador e educando se desenvolvem em espagos que
privilegiam a liberdade do pensar, do criar e do agir, 0 que até entdo estava preenchido pela
acdo da dependéncia do outro, assume-se a acdo da autonomia, que consiste na
responsabilidade desses atores no processo. Para potencializar os espacos de construcdo de
saberes, precisamos pensd-los como um todo, ndo podemos fragmentar a construcdo e
desenvolvimento do ser humano em fatias, devemos pensar na sua integralidade, ou seja, na
formacdo para contetdos, mas também na formacgdo ética e com base em valores. Nesse

sentido,

Como professor, tanto lido com minha liberdade quanto com minha autoridade em
exercicio, mas também diretamente com a liberdade dos educandos, que devo
respeitar, e com a cria¢do de sua autonomia bem como com 0s ensaios de construcéo
da autoridade dos educandos. Como professor ndo me é possivel ajudar o educando
a superar sua ignorancia se ndo supero permanentemente a minha. N&o posso ensinar
0 gue ndo sei. Mas, este, repito, ndo é saber de que apenas devo falar e falar com
palavras que o vento leva. E saber, pelo contrario, que devo viver concretamente
com os educandos. (FREIRE, 1996, p. 49).

Para isso acontecer, ou seja, para pensar a formacdo contemplando a integralidade do
ser humano é necessario permitir que os espacgos de dialogo sejam delineados para que o
educando possa indagar, questionar e até mesmo duvidar sobre determinado contetdo ou
conhecimento. Nesta perspectiva, Moran (2012, p. 67) expde que “[...] E importante educar
para 0 conhecimento integral, para integrar todas as dimensdes, para ampliar a consciéncia
pessoal, interpessoal, social e ecoldgica, universal e cosmica”. Assim, na agdo educativa, o
educador contribui para a constru¢do da autonomia com responsabilidade do educando por
meio do direcionamento que vai se constituindo a partir das experiéncias, das reflexdes, da
mediacdo pedagdgica e do processo de amadurecimento do sujeito. A este respeito, Freire
(1996, p. 55), referencia que “[...] ninguém ¢ autonomo primeiro para depois decidir, ou seja,
é uma competéncia que se desenvolve a partir da mobilizagdo, da provocagédo e do estimulo”.

Pontuamos que a autonomia é uma competéncia que educador e educando
desenvolvem sistematicamente, direcionada pela troca e pelo dialogo, ou seja, € um

movimento que exige amadurecimento. Neste aspecto, Freire (1996, p. 55), nos diz que,

A autonomia, enquanto amadurecimento do ser para si, é processo, é vir a ser. Nao
ocorre em data marcada. E neste sentido que uma pedagogia da autonomia tem de
estar centrada em experiéncias estimuladoras da deciséo e da responsabilidade, vale
dizer, em experiéncias respeitosas da liberdade.
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Fazer educagdo com liberdade, com di&logo, com trocas e com afeto, é trabalhar para
que mais pessoas possam ocupar espacos de fala e de representatividade, é desafiar os

estudantes a aprender participando significativamente sobre o ensinar e o aprender. Assim,

A competéncia técnico cientifica e o rigor de que o professor nao deve abrir mao no
desenvolvimento do seu trabalho, ndo sdo incompativeis com a amorosidade
necessaria as relagdes educativas. Essa postura ajuda a construir o ambiente
favoravel a producdo do conhecimento onde o medo do professor e 0o mito que se
cria em torno da sua pessoa vao sendo desvalados. E preciso aprender a ser coerente
(FREIRE, 1996, p. 07).

Para trabalhar a mediacdo da aprendizagem na perspectiva de ser uma estratégia que
transforma e que desenvolve a autonomia do educando € necessario que este processo seja
realizado entre o docente e o estudante nos ambientes educacionais e de aprendizagem. A
mediacdo pedagdgica na acdo do educador tem caracteristicas faceis de identificar como, por
exemplo, a intencionalidade. Freire (1996, p. 20) aborda que “[...] Pensar certo implica a
existéncia de sujeitos que pensam mediados por objeto ou objetos sobre que incide o proprio
pensar dos sujeitos”. Nesse sentido, educador e educando entrelagam seus diferentes saberes
convergindo para a vontade de aprender do estudante. Este, enquanto processa e aprende com
determinada situacdo, consegue aplicar também os conhecimentos em outras situacdes. Para o
estudante € importante, na acdo da mediacdo, encontrar significado para aquele novo
aprendizado e, com a ajuda do educador, é possivel conectar as informagfes construidas.

Além disso,

Vale lembrar, também, a importancia dos processos comunicacionais e pedagdgicos
dos sujeitos participantes, para que a interatividade e a cocriagdo ocorram, pois
certamente aprendemos melhor quando provocados pelo outro, que mobiliza sua
atencdo e inteligéncia para nos interpretar. Aprendemos no nosso viver e no
conviver (NICOLODI, 2013, p. 69).

A acdo de mediar o processo de construcdo do conhecimento esta permeada pela
intencionalidade pedagdgica em que estdo envolvidos o educador e o educando, e pelo o
ensinante e o aprendente. Fernandez'’ (2001, p. 53) explica que o educador e o educando “[...]
fazem referéncia a lugares objetivos em um dispositivo pedagodgico”. A aprendizagem esta
alicercada em questfes amplas como, por exemplo, abordando os ideais de cultura e moral de
determinado grupo. Ainda segundo a autora, o ensinante e o aprendente sdo (p. 54) “[...]

aqueles que indicam um modo subjetivo de situar-se”, ou seja, aprender neste contexto

17 Alicia Fernandez. Psicopedagoga. Fundadora do Centro de Aprendizagem do Hospital Nacional A. Posadas,
Buenos Aires, Argentina.
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subjetivo € ir do saber ao encontro da informacdo, e isto ocorre a partir da construcédo do
conhecimento®8,

Podemos dizer que o educador é o ator principal e representacdo essencial do saber
entre o0 estudante e o conhecimento que se apresenta em diferentes ambientes. Para tal acdo, o
educador se utiliza de um elemento exclusivamente humano que é a linguagem. Deste modo,
é possivel também aprender a partir das experiéncias do outro. Sabemos que o conhecimento
ndo € construido somente com os educadores, pois na perspectiva sociocultural a
aprendizagem € uma atividade conjunta, ou seja, as construcoes colaborativas que acontecem
embasadas nas interagdes sociais entre 0s educandos também sdo espacos de construcédo e de
troca de conhecimento. Percebemos que a mediagdo acontece de maneira significativa pela
pratica que ocorre na interacdo, mas também pela internalizardo dos diferentes saberes, o0 que
concretiza o aprendizado. O tutor aliado as tecnologias de comunicacdo e informacéo na acao
de mediar o conhecimento constrdi conexdes com o0s estudantes, sendo possivel buscar e
entender as vivéncias dos educandos. Neste estreitamento de vinculos conseguimos identificar
0 que ¢é significativo para o estudante, além de entender as suas motivacGes para a

aprendizagem.

2.7 Aprender para ensinar

Seguidamente nos questionamos: Como formar docentes capazes de mobilizar
conhecimentos pedagdgicos com a percepcdo da necessidade de transformacdo de suas
praticas e dos saberes que ja ndo servem mais, que estdo ultrapassados ou inadequados?
Como pensar a préatica docente na contemporaneidade? Em Tardif (2002, p. 36) encontramos
algumas ponderacdes a este respeito: “[...] a pratica docente nao é apenas um objeto de saber
das ciéncias da educacdo, ela é também uma atividade que mobiliza diversos saberes, que
podem ser chamados de pedagdgico”. Além disso, Freire nos leva a refletir sobre a
profissionalizagcdo docente no sentido que esta docéncia ndo deve ter como base apenas
questdes técnicas, ou relacionar a docéncia somente a ideia de producdo de conhecimento,
mas sim perceber o espaco da escola como um dos principais espagos de formagdo, pois “[...]

A escola ndo ¢ s6 um espaco fisico. E um clima de trabalho, uma postura, um modo de ser”
(FREIRE, 1991, p. 16).

18 Ao discorrermos pelo campo da Psicopedagogia, percebemos, principalmente dos escritos de Alicia
Fernandez (2001, p. 54) que: “[...] ser ensinante significa abrir um espago para aprender. Espago objetivo e
subjetivo em que se realizam dois trabalhos simultaneos: a construcdo de conhecimentos e a construgéo de si
mesmo, como sujeito criativo e pensante”.
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Sdo reflexdes que nos impulsionam a pensar de forma critica sobre métodos e
diferentes estratégias que se apresentam como solucBes colaborativas no ensinar € no
aprender. Além de aspectos sobre métodos ou estratégias utilizadas no processo formativo,
torna-se importante também mobilizar-nos sobre a necessidade de levar para a formacao de
professores a relagdo que deve se estabelecer entre conhecimentos tedricos e conhecimentos

praticos. Assim,

Aprender e ensinar fazem parte da existéncia humana, histérica e social, como dela
fazem parte a criacdo, a invencao, a linguagem, o amor, o édio, o espanto, 0 medo, 0
desejo, a atracdo pelo risco, a fé, a ddvida, a curiosidade, a arte, a magia, a ciéncia, a
tecnologia. E ensinar e aprender cortando todas estas atividades humanas (FREIRE,
2001, p. 12).

Contribuindo com esta complexidade sobre o ensinar e o aprender, e também sobre a
importancia do professor, Novoa (2009) destaca que os professores no século XXI sdo pecas
insubstituiveis ndo s6 na promocdo das aprendizagens, mas também na construcdo de
processos de inclusdo que respondam aos desafios da diversidade e no desenvolvimento de
métodos apropriados de utilizacdo de novas tecnologias. Na percepc¢do quanto a diversidade
de publico que recebemos no espaco educativo, Freire (2000, p. 52), na obra Pedagogia da
Indignacdo transborda emocéo ao falar sobre o processo educacional, sobre esperanca, sobre

mudancas e a consciéncia da propria mudanca, sobre as dificuldades e como supera-las:

[...] progressista ou conservador intervir no mundo é prdéprio de mim enquanto
presenca no mundo. Se progressista, intervenho para mudar o mundo, para fazé-lo
menos feio, mais humano, mais justo, mais decente. Se conservador, minha
intervencdo se orienta na dire¢cdo da manutencdo mais ou menos do que estad. A
mudanca por que me bato € a que se faz para que ndo haja mudangas radicais,
substantivas. O amanha se reduz a quase manutencdo do hoje. A esperanga, dessa
forma, ndo tem sentido.

Dito isso, trabalhar a formacdo docente exige mobilizar conhecimentos, colocando o
educador em uma posi¢cdo que instigue o pensar sobre o fazer pedagdgico. Quando nos
referimos a mobilizacdo de conhecimentos, compreendemos que professor e aluno estejam
conectados com o ambiente escolar em sua totalidade e isto é um grande desafio para ambos,
e para a escola. Moran (2012, p. 59) enfatiza que “[...] A educagdo ¢ fundamentalmente um
processo de comunicacdo e de informacao, de troca de informagdes e de troca entre pessoas”.
Quando nos deparamos com desafios profissionais, tal situacdo exige uma postura critica que
pressupde formag&o e capacitagdo constantes, pois ensinar e aprender estdo tanto para o aluno

como para o professor.
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No entanto, Novoa (1998, p. 30) afirma “[...] que durante muito tempo os professores
limitaram-se a mobilizar um saber disciplinar, assumindo-se fundamentalmente como
transmissores de um conhecimento cientifico em Historia, Biologia ou em Matematica”, ou
seja, para o professor € fundamental que outras competéncias estejam em sua formacdo, em
sua atuacdo pedagoOgica. Ndo basta e o docente ndo pode ser somente um sujeito que
transmite, que transpde conhecimento. Assim Moran (2012, p. 65) destaca que “[...] E preciso
sensibilizar e capacitar os professores para acdes inovadoras, para tomar mais a iniciativa,
para explorar novas possibilidades nas suas atividades didaticas, na sua carreira, na sua vida”.
Claro que o professor precisa conhecer o conteddo, mas, muito além disso, ele precisa
compreender como esse conhecimento se constitui em uma perspectiva histérica, social e
cultural. E nesta perspectiva que Freire (2000 p. 51), discorre sobre o educador que acredita,

(ue tem esperanca:

[...] O que quero dizer é o seguinte: uma coisa é a acdo educativa de um educador
desesperancado e outra é a pratica educativa de um educador que se funda na
interdisciplinaridade. O primeiro nega a esséncia de sua prdpria pratica enquanto o
segundo explicita uma certa op¢do metodoldgica e epistemoldgica. Em outras
palavras, aquele contradiz o carater natural da educagdo, o Ultimo a experimenta de
um certo ponto de vista. A natureza esperancada da educacdo, por outro lado, se
funda em determinadas qualidades que, constituidas no processo da formagdo da
existéncia humana, algo maior do que a experiéncia vital, a conotam.

Nesta configuracdo do espaco educativo dindmico, organico e muito peculiar, o saber
docente deve estar centrado nas necessidades e interesses do estudante. Sobre os saberes
docentes que, notoriamente, ultrapassam a formacdo académica, Tardif (2002, p. 36) contribui

dizendo que:

[...] a relacdo dos docentes com os saberes ndo se reduz a uma funcéo de transmisséo
dos conhecimentos j& constituidos. Sua préatica integra diferentes saberes, com 0s
quais o corpo docente mantém diferentes relagBes. Pode-se definir o saber docente
como um saber plural, formado pelo amalgama, mais ou menos coerente, de saberes
oriundos da formacdo profissional e de saberes disciplinares, curriculares e
experiéncias.

Contudo, a partir do momento em que os professores constroem os saberes que se
expressam por um saber-ser e um saber-fazer, estes sdo validados pelo trabalho e troca de
experiéncias do cotidiano. Refletir sobre a formagdo para constituir diferentes saberes,
enriquecer as possibilidades diante da problematizagdo sobre o que que consideramos como

necessario para esta formacao € constituir-se um profissional docente. Desta maneira,

[...] 0 que caracteriza os saberes praticos ou experiéncias, de um modo geral, é o fato
de se originarem da préatica cotidiana, da profissdo e serem por ela validados. [...]
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para os professores, os saberes adquiridos através da experiéncia profissional
constituem os fundamentos de sua competéncia (TARDIF, 2002, p. 48).

Falar sobre os saberes docentes tem ocupado papel de destaque na pauta sobre
formacdo de professores, porque essa abordagem vai além de questdes académicas,
envolvendo as dimensbes pessoal, profissional e organizacional da profisséo (TARDIF,
2002). Percebemos que cada saber tem sua importancia em um determinado contexto. Aquele
professor que tem compreensdo da sala de aula, além da técnica, serd um profissional que
produz diferentes saberes, que ousa criar metodologias em suas praticas pedagogicas, que vé
em seu aluno potencialidades que podem ser desenvolvidas, tornando-se um profissional
critico e reflexivo, com atitudes que quebram paradigmas e transformam os espacos de
aprendizagem. Assim, Charlier (2001, p. 91) aponta que “[...] a formagdo de professores
deveria visar ndo apenas ao desenvolvimento de representacdes e de teorias do professor, mas
também ao enriquecimento dos esquemas de a¢do”. Por consequéncia, este docente tera
alunos tdo ou mais criticos e reflexivos que ele proprio, sendo que os esquemas de acao
servem de ligacdo entre a pessoa e 0 meio.

Assim, também se modifica o perfil de aluno. Aquele estudante habituado a frequentar
uma sala de aula sentado, em absoluto siléncio é dificil de encontrar nos dias de hoje, mas
sabemos que ainda existe esse tipo de postura tanto pela acdo do professor, quanto pela
postura da prépria escola. Cabe, tanto ao educador quanto ao educando, fazer movimentos
para mudar esta perspectiva e a relacdo entre o ensinar e o aprender, como explica Zabala
(1998, p. 166):

Serd necessario provocar desafios que questionem 0s conhecimentos prévios e
possibilitem as modificagdes necessarias na direcdo desejada, segundo 0s objetivos
educacionais estabelecidos. Isto quer dizer que o ensino ndo deve se limitar ao que o
aluno ja sabe, mas que a partir deste conhecimento tem que conduzi-lo a
aprendizagem de novos conhecimentos, ao dominio de novas habilidades e a
melhora de comportamentos ja existentes, pondo-o em situacdes que o obriguem a
realizar um esforco de compreenséo e trabalho.

Educador, educando e escola precisam avaliar que o modelo de educacdo baseado na
transmissdo de contetdos feita pelo professor e pela memorizagdo e parte dos alunos, em que
aprender esté relacionado a repeticdo e ndo a compreensao, ndo produz sentido ou significado
para o estudante. Para isso, Zabala (1998, p. 167) contempla como trabalhar o conhecimento:
“[...] A elaboracao do conhecimento exige o envolvimento pessoal, o tempo e o esfor¢o dos
alunos, assim como ajuda especializada, estimulos e afeto por parte dos professores e dos

demais colegas”. Entendemos que o aprender estd condicionado a aspectos que envolvem a
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técnica, que envolvem a presenca de um profissional especializado, mas que também coloca
neste fazer o afeto, 0 amor, a presencialidade e, acima de tudo, o fazer juntos.

Continuamos nos questionando: Como trabalhar contetdos aliados a realidade? Zabala
(1998, p. 169) nos leva a refletir sobre como € importante partir dos conhecimentos que 0s
alunos j& tém, assim eles realizam conexdes e atribuem significado as novas experiéncias,
pois “[...] Aprender significa elaborar uma representacdo pessoal do conteldo objeto da
aprendizagem, fazé-lo seu, interioriza-lo, integra-lo nos proprios esquemas de conhecimento.
Aprender e ensinar se faz de modo colaborativo. De acordo com Moran, Masetto e Behrens
(2000, p. 86) “[...] A aprendizagem colaborativa precisa ter como referéncia uma pratica
pedagogica num paradigma emergente. Para isso se efetivar, as diferentes aprendizagens
devem se conectar, utilizando uma pratica pedagogica e uma metodologia compativel com a
contemporaneidade”. Avaliar a metodologia que se aplica exige que o docente ultrapasse as
paredes da sala de aula, pois hé& de se ter também como pratica aspectos que contemplam a
leitura de mundo, de sociedade e de pessoas.

Docentes e estudantes precisam entender que a aprendizagem se da em todas as
vivéncias e experiéncias, as quais somos ou has quais estamos emergidos e gque tenham a
finalidade de nos levar para a criticidade e reflexdo e, consequentemente, para a construcéo do
conhecimento. Ensinar e aprender exige do individuo um processo de educacdo continuada.
Jacques Delors (1998) coordenou o Relatério para a Unesco da Comissdo Internacional sobre
Educacdo para o século XXI, o qual aponta que na sociedade do conhecimento na qual
estamos inseridos, a necessidade de uma aprendizagem ao longo da vida é fator determinante.
Ele sinaliza que este conhecimento estd fundamentado em quatro pilares alinhados com a
formacdo continuada e o conhecimento, que vdo ao encontro da formacdo integral do
individuo. Delors (2003, p. 89) contempla, ao apontar a importancia do conhecimento e
formagdo que “[...] A educagdo deve transmitir, de fato, de forma macica e eficaz, cada vez
mais saberes e saber-fazer evolutivos, adaptados a civilizagdo cognitiva, pois sdo as bases das
competéncias do futuro”. Com isso, entendemos que a educag¢do ndo poderia mais trabalhar
na perspectiva do simples transmitir os saberes acumulados pela humanidade. O educador,
que até entdo atuava como um transmissor, volta-se para um fazer a partir do qual ele
seleciona as informacOes, procurando identificar de que maneira transformar estas
informagdes em saberes.

Quando delineado de modo pragmatico o papel da educacdo e do educador, e ao
vivenciar os pilares da educacdo que sdo: Aprender a conhecer, Aprender a fazer, Aprender a

viver juntos, a viver com 0s outros e Aprender a ser, estamos na busca de respostas para 0s
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desafios desse contexto e, para isso, 0 educador deve se organizar de modo a contemplar estes
saberes, como explica Delors (2003, p. 89-90):

Para poder dar resposta ao conjunto das suas missdes, a educacdo deve organizar-se
em torno de quatro aprendizagens fundamentais que, ao longo de toda a vida, serdo
de algum modo para cada individuo, os pilares do conhecimento: aprender a
conhecer, isto é adquirir os instrumentos da compreensédo; aprender a fazer, para
poder agir sobre 0 meio envolvente; aprender a viver juntos, a fim de participar e
cooperar com 0s outros em todas as atividades humanas; finalmente aprender a ser,
via essencial que integra as trés precedentes. [...] estas quatro vias do saber
constituem apenas uma, dado que existem entre elas multiplos pontos de contato, de
relacionamento e de permuta.

Ao trabalhar a educacgéo na visdo dos quatro pilares do conhecimento, entendemos que
0 ensino e a aprendizagem dardo lugar ao ensinar, ao comunicar, ao buscar solugdes de
maneira participativa, a elaborar hipéteses, saindo da perspectiva de que o educador somente
ensina e 0 aluno somente aprende. A educacdo ainda € o espagco que mais se aproxima do
individuo e da sociedade quando pensamos em possibilidades para a evolucdo do lugar no
qual se vive. Vérios caminhos sdo possiveis para que este propdsito se realize. No contexto de
nossa pesquisa apontamos a Figura 6, delimitando os quatro pilares da educacdo para o século
XXI.

Figura 6 — Pilares da educacéo para o século XXI

\ows/ Inpum Bl - o ®
N 4 e-e

| Aprender a conhecer | | Aprender a fazer | | Aprender a viver juntos | | Aprender a ser

Fonte: Elaborado pela autora (2020) a partir de Delors (2003).

O principal objetivo da aprendizagem sobre o Aprender a conhecer € a compreensao
de como se elabora o conhecimento, porque ele evolui e, no contexto desta multiplicidade,
cada vez mais tentamos conhecer novos elementos sobre o aprender. Nesta perspectiva,

Delors (2003, p. 91) versa que “[...] O aumento dos saberes, que permite melhor compreender
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0 ambiente sob os diversos aspectos, favorece o despertar da curiosidade intelectual, estimula
0 senso critico e permite compreender o real, mediante a aquisicdo de autonomia na
capacidade de discernir”. Outro aspecto relevante que contempla este pilar € que, na
atualidade, quanto mais nos apropriamos de uma metodologia do aprender, mais
contemplamos aspectos de uma cultura geral, possibilitando trabalhar mais assuntos e com
maior profundidade.

O Aprender a fazer estd em sintonia com o aprender a conhecer, no entanto, o
aprender a fazer contempla a formacéo profissional e, deste modo, o principal objetivo é
conseguir aplicar os conhecimentos mobilizados na pratica, para 0 mundo do trabalho.
Atualmente e para os dias vindouros, o aprender a fazer amplia o campo das qualificagdes,
pois ndo ha espaco para um profissional preparado para uma tarefa especifica. Sobre isso,
Delors (2003, p. 93) dialoga que “[...] as aprendizagens devem evoluir ¢ ndo podem mais ser
consideradas como simples transmissdo de praticas mais ou menos rotineiras, embora estas
continuem a ter um valor formativo o que ndo ¢ de desprezar”. Para o aspecto sobre o fazer,
também € importante estabelecer uma relacdo com os avancos tecnoldgicos. Uma série de
atividades que até entdo eram realizadas manualmente, passam a ser realizadas por maquinas,
0 que leva os empregadores a exigir e valorizar as diferentes qualificagbes do individuo,
ultrapassando aspectos sobre a competéncia técnica e profissional como, por exemplo, a
capacidade para o trabalho em equipe, a iniciativa, entre outras. De acordo com a descri¢éo
desta dimensdo da aprendizagem, desenvolver a capacidade de aprender € vital, considerando
gue mais e mais exige-se do profissional uma polivaléncia sobre o saber fazer.

Aprender a viver juntos, segundo Delors, é dos maiores desafios da educagdo para o
século XXI, visto que vivemos uma sociedade rodeada de conflitos. Sera possivel conceber
uma educacdo capaz de evitar os conflitos, ou ao menos que os resolva de maneira pacifica?
O principal objetivo do terceiro pilar da educacdo esta relacionado ao aprendizado sobre a
ndo-violéncia. Quando o0s grupos encontram objetivos em comum pelos quais lutar, 0s
espagos de convivéncia se ocupam de acOes colaborativas e, deste modo, sufocam acdes
hostis. Para a construcdo deste aprendizado € necessario que ocorra uma conscientizacdo de
interdependéncia entre os individuos e o ambiente. Este aprendizado comega pela descoberta
de si mesmo, ou seja, 0 conhecer-se, como esclarece Delors (2003, p. 98): “[...] s6 entdo
poderdo, verdadeiramente, por-se no lugar dos outros e compreender as suas reagdes”. A
educagdo formal pode contribuir significativamente para este aprendizado, desafiando 0s

estudantes a se engajar em projetos de cooperacdo, envolvendo a comunidade escolar.



53

Aprender a ser propde uma aprendizagem tornando o ser humano capaz de pensar
com autonomia e criticidade, ampliando a sua compreensdo de mundo. A educacao é que vai
fornecer os elementos para o desenvolvimento desta percepcéo de pessoa e de mundo. Diante
disso, Delors (2003, p. 101), destaca que “[...] este desenvolvimento do ser humano, que se
desenrola desde o nascimento até a morte, & um processo dialético que comeca pelo
conhecimento de si mesmo para se abrir, em seguida, a relagdo com o outro”. Considerando
toda a diversidade que o ser humano carrega em suas experiéncias e sendo a escola um dos
espacos que potencializa o desenvolvimento, esta deve ver o potencial que cada ser carrega,
valorizando a diversidade de personalidades que, consequentemente, provoca mudancas de
comportamentos e de atitudes.

O conhecimento, quando desenvolvido nos mais diferentes aspectos, torna-se uma
partilha universal, e quando busca-se alcancar os objetivos propostos por Delors, 0 processo
de ensino e aprendizagem implica vivenciar transformacGes da pratica pedagdgica, ou seja,

desenvolver a educagdo numa perspectiva transdisciplinar.

2.7.1 Ensinar e aprender em rede

Ensinar e aprender naturalmente ja fazem parte da dindmica da vida. Em que lugares
aprendemos? O que temos aprendido? E o que temos ensinado? Ensinar e aprender - estamos
disponiveis para isso? Sdo questionamentos desta natureza que despertam inumeras reflexdes
pautadas nos espacos formais de educacdo. No momento em que recebemos um estudante
adulto na graduacéo a distancia, ele chega com uma expectativa elevada sobre o curso, mas
também carrega uma carga de ansiedade quanto a metodologia, quanto ao uso de alguma
tecnologia, entre outros. Na aproximacdo com colegas, professores e tutores de aprendizagem,
esse aluno aos poucos revela a sua condi¢do de ansiedade quanto aquele comeco, e esta
condicdo geralmente € revelada a pessoa mais proxima a ele, que é o tutor. Tébar (2011, p.
248) dialoga conosco e nos diz que para o educador “[...] o primeiro desafio esta no abandono
de sua fun¢do tradicional de fonte do saber”. Diante destes aspectos ganha importancia o
trabalho em rede e os aspectos potencializados quando os atores que se encontram envolvidos
no aprender e ensinar se dispdem a trabalhar com esta perspectiva. Assim sendo, Moran,
Masetto e Behrens (2000, p. 81) nos remetem a pensar sobre isso quando compreendem que
“[...] Os pressupostos do paradigma inovador na ciéncia propdem movimentos de evolugo,
de interconex&o, de entropia, de inter-relacionamento e defendem um pensamento em rede, tal

qual uma teia, onde todos os seres vivos interagem e sao interdependentes uns dos outros”.
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Cientes de que a educacdo é um lugar que precisa constantemente passar por processos
de inovacdo, nossa atencdo e olhar enquanto educadores volta-se para as diferentes
modalidades de ensinar e aprender. Neste contexto, Moran e Valente (2015, p. 42) apontam
que “[...] A EAD em rede esta contribuindo para superar a imagem de individualismo, de que
0 aluno tem que ser um ser solitério, isolado em um mundo de leitura e atividades distantes do
mundo e dos outros”. Com a presenga dos professores e tutores neste lugar de aprender e de
ensinar, além do apoio das tecnologias, o estudante percebe diferentes possibilidades de
interacdo e participacdo e, neste contexto, educador, educando e tutor dialogam sem nunca
deixar de trabalhar aspectos afetivos que levam para a criacdo e fortalecimento de vinculos,
pois sabemos que, de acordo com Moran, Masetto e Behrens (2000, p. 143) “[...] o processo
de aprendizagem abrange o desenvolvimento intelectual, afetivo, o desenvolvimento de
competéncias e de atitudes, pode-se deduzir que a tecnologia a ser usada devera ser variada e
adequada a esses objetivos”.

Enquanto profissionais da educagdo que dialogam com seus educandos em diferentes
espacos e situacOes, as aprendizagens tém fortemente a caracteristica de ser construidas a

partir de uma mediacdo colaborativa, Tébar (2011, p. 248-249) complementa dizendo que

[...] o educador mediador tem, portanto, uma func¢do social de enorme
transcendéncia: criar um ambiente cultural e educativo no qual o desenvolvimento
das novas tecnologias da informagdo e da comunicacdo (TIC) diversifique e
aproxime todas as fontes do conhecimento e o saber. [...] O mediador deve fazer da
escola um espago educacional novo, onde cada aluno se relacione e interage com

iguais.
Como referéncia para o conceito de mediacdo colaborativa na aprendizagem, olhamos
para a perspectiva de interacdo social de Vygotsky (1998, p. 07), quando o autor diz que a
“[...] transmissdo racional e intencional da experiéncia e pensamento a outros requer um
sistema mediador que tem por prot6tipo a linguagem humana nascida da necessidade do
intercdmbio durante o trabalho”. Ou seja, esta atividade passa a ser mediada para o
desenvolvimento e a aproximacéao do objeto do conhecimento. Esta mediacdo que leva para a
construcdo do conhecimento, perpassa a linguagem, e se faz pelas inimeras interacoes
sociais 1° que podem ocorrer em ambientes virtuais, e também em espacos fisicos de

aprendizagem.

19 Interaces sociais é um conceito utilizado pelo russo Vygotsky que viveu entre os anos de 1986 a 1934.
Vygotsky, através da teoria sdcio-historica, acreditava que a constru¢do do conhecimento se dava a partir das
interacGes sociais. Sobre 0 assunto ver D — 04 Lev... (2010).
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No momento em que apontamos que a aprendizagem online é colaborativa?°,
contrapomos a abordagem de aprendizagem individualista?!, ou seja, aquela que foca o
processo na instrucdo, ndo acontecendo a interacdo entre estudante e conhecimento. Dessa
forma, o foco esta na relacdo com os conteddos. Partimos entdo para o entendimento de uma
proposta metodoldgica e pedagdgica que se conecta com o individuo, superando até mesmo a
teoria da aprendizagem construtivista??, pois os individuos propensos a aprendizagem
aprendem com o outro, com o meio, com diferentes tecnologias e diferentes recursos. Estar
nesta conexao exige conhecimento, dialogo, autonomia, letramento digital, entre outros. Nesta

perspectiva, de acordo com Moran, Masetto e Behrens (2000, p. 145),

E a forma de se apresentar e tratar um contetdo ou tema que ajuda o aprendiz a
coletar informagdes, relaciond-las, organiza-las, manipula-las, discuti-las e debaté-
las com seus colegas, com o professor e com outras pessoas (interaprendizagem), até
chegar a produzir um conhecimento que seja significativo para ele, conhecimento
que se incorpore ao seu mundo intelectual e vivencial, e que o ajude a compreender
sua realidade humana e social, e mesmo a interferir nela.

Mobilizar?® para a aprendizagem também esta relacionado ao modo como o outro
aprende e, assim, podemos dizer que se trata de impelir o outro para o agir. Quais sdo as
relacdes que se estabelecem neste processo de ensino e de aprendizagem? Onde o estudante se
apoia para aprender? Compreendemos que, quando o processo de ensinar e aprender parte
desta mobilizacdo, as transformacGes comecam a acontecer e, principalmente, o estudante
aprende quando, no ensinar, ha significado desta forma, e a centralidade do aprender esta no
sujeito. Nas relacfes que se ddo entre o que esta sendo ensinado e como esta sendo ensinado
reside a presenca do estimulo para a mobilizacdo do aluno, pontuando que este estimulo
versus mobilizacdo ocorre no encontro entre o desejo e o saber. Fernandez (2001) faz uma
analise da modalidade de aprendizagem de um individuo, atribuindo semelhangcas com a
modalidade de desejo no relacionamento sexual, na relagdo com o dinheiro e com a comida.

Segundo ela, “[...] a sexualidade, a alimentagdo, assim como a aprendizagem e a conquista do

20 A expressido “aprendizado colaborativo” refere-se a um método de instrugdo/aprendizagem no qual os
estudantes trabalham juntos, em pequenos grupos, em torno de um objetivo comum (YOKAICHIYA et al.,
2004).

2L Enfase no produto, nos conteidos memorizados, na capacidade de repeticdo (PIMENTEL, 2020).

22 Uma das teorias mais importantes na educacdo, a Teoria Construtivista, surgiu no século XX, a partir das
experiéncias do bidlogo, filésofo e epistemélogo suico Jean Piaget (1896-1980) (NIERMANN; BRANDOLI,
2012).

23 Dar movimento a; por em acéo; colocar alguém ou um grupo de pessoas para fazer alguma coisa, geralmente
uma tarefa, campanha, acdo coletiva: mobilizou o municipio em prol dos mendigos; mobilizaram-se na
construcdo do jardim (MOBILIZAR..., c2009-2020).
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dinheiro, s3o maneiras distintas que o desejo de possessdo do ‘objeto’ tem para apresentar-Se

e elaborar-se” (FERNANDEZ, 2001, p. 89).

2.8 O papel do tutor na Educacéo a Distancia, na modalidade hibrida

Podemos dizer que dentre as tarefas destinadas aos tutores na Educacdo a distancia,
modalidade hibrida estdo: manter os alunos engajados, responder perguntas sobre contetdo,
fazer a mediacdo entre o aluno, a instituicdo e o conteddo, entre outras. Ao tutor de
aprendizagem cabe o desafio de também alterar o eixo do ensinar, definido meios ou
estratégias que levem ao aprendizado. Precisamos, para isso, remeter-nos a concepgdes que
desde o inicio do século XX sdo colocadas em debate. Sobre isso, Zabala refere que (1998, p.
75) “[...] temos assistido a um debate sobre o grau de participacdo dos alunos no processo de
aprendizagem. A perspectiva denominada ‘tradicional’ atribui aos professores o papel de
transmissores de conhecimentos e controladores dos resultados obtidos”. Entender a
aprendizagem com base no modelo de educacéo e de escola, que caracteriza o professor como
aquele que ensina e 0 aluno como aquele que somente aprende e que deve interiorizar o
conhecimento com base na repeticdo e memorizagdo, ndo serve para os dias atuais e
tampouco para dias que estdo a nossa frente.

No entanto, a concepcdo de ensinar envolve relagdes. Aqui pontuamos a mediacdo da
aprendizagem como ponte que conduz para que 0 processo de ensino e aprendizagem ocorra
dentro de um projeto de educacdo inovadora. Esta mediacdo para o aprender, segundo
Nicolodi, (2013, p. 58) “[...] se da de maneira criativa, com movimento ¢ abre espaco para o
pensamento autbnomo e 0 ensinar, por sua vez instiga as trocas, 0s processos de construcdo
colaborativa e cooperativa”. No universo das TD’s, o paradigma emergente sugere uma
determinada maneira de efetivar a mediacdo pedagdgica, isto porque quando um modelo até
entdo utilizado perde sua capacidade de explicar e de se fazer compreender, um novo modelo
passa a ser construido. Dito isso, Nicolodi (2013, p. 56) sugere:

E fundamental que a EaD represente mais do que uma novidade no campo da
educacdo: ela precisa se constituir enquanto uma inovagdo, até em funcdo da
necessidade de repensar praticas. Os processos de mediacdo pedagdgica podem
acrescentar novos elementos e possibilidades a acéo e interacdo dos sujeitos que dela
participam. No entanto, para que isso seja possivel, se faz mister o rompimento com
0 paradigma dominante, inserindo outras formas de pensar o conhecimento e
aprendizagem.
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Nesta perspectiva de interacdo e mediacdo, Tardif (2002, p. 48) aborda que raramente
o docente atua sozinho. Ele se encontra em interacdo com outras pessoas, a comegar pelos
alunos. E um conjunto de interacdes que estio baseadas na relacdo professor e aluno, ou seja,
caracteriza-se 0 ensino como uma construcdo compartilhada, orientada para a autonomia do

estudante. Contribuindo com esta reflexdo Feuerstein (2014, p. 21), nos leva a pensar que,

A mediacdo é uma interacdo intencional com quem aprende, com o propdésito de
aumentar de quem aprende para além da experiéncia imediata e ajuda-lo a aplicar o
que é aprendido em contextos mais amplos- conceitos que vao além da simples
transmisséo de conhecimentos, mas que Sd0 necessarias.

No contexto da EaD, ao mediar a acdo pedagdgica, disponibiliza-se para o estudante
materiais didaticos que o levam a refletir, a ser participativo e a relacionar o aprendizado ao
seu contexto. A mediagdo vai além de disponibilizar os materiais de estudo, Tébar (2011, p.

131-132) caracteriza como competéncia do profissional mediador aquele que,

Tem conhecimentos atualizados de seu trabalho docente. Possui competéncia
psicopedagogica: é capacitado para orientagdo/tutoria. Conhece os métodos de
trabalho, estratégias e técnicas de estudo adequadas aos alunos, além de programas
de intervencdo educativa, e € capaz de interpretar relatérios. Conhece as dificuldades
de aprendizagem. Demonstra preocupacao cientifica e investigadora e tem interesse
em sua formagdo permanente.

Podemos dizer que toda experiéncia que apresenta condigdes para novas
aprendizagens ¢ modificadora. No entanto, Zabala (1998, p. 93) pontua que pela “[...]
complexidade dos processos educativos, é dificil para o educador ou para o estudante prever
com antecedéncia o que vai acontecer na aula”. Em especial em espacos formativos
presenciais da modalidade EaD de ensino, muitas vezes mensurar ou visualizar o impacto de
determinada experiéncia € um caminho que se percorre lentamente, ou seja, a longo prazo
vamos perceber as transformagdes que acontecem, tanto nas pessoas envolvidas como no
ambiente em que estdo inseridas.

O exercicio da mediacdo de aprendizagem, funcdo realizada pelo tutor, se confirma
durante as atividades através da facilitacdo e troca de experiéncias que ocorrem entre oS
estudantes e as atividades, que podem ser presenciais e a distancia. Zabala (1998) comenta
sobre a importancia de articular atividades que contribuam para as diferentes formas de
interagir e se relacionar, ou seja, quanto mais o tutor ou o professor? conhece a diversidade e

as experiéncias do grupo de alunos, as inferéncias que se dao neste processo serdo mais

2 A referéncia é valida tanto para tutor quanto para professor. Porém, no contexto da presente pesquisa
prevalece a presenca do tutor no processo da aprendizagem.
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assertivas, possibilitando a proposta de atividades em grupos, seminarios entre outros.
Também é importante considerar que, de acordo com Tébar (2011, p. 139)

A atividade didatica tem sua justificativa e seu sentido na construcdo do
conhecimento. A aprendizagem entendida como construgdo do conhecimento exige
compreender sua dimensdo como um produto e o caminho que o aluno devera
percorrer para elaborar os conhecimentos, como um processo.

A mediacdo para a aprendizagem requer atencdo especial as demandas e as
necessidades dos estudantes. Também exige olhar e atencdo da tutoria sobre a forma que,
nestes contextos, os estudantes constroem o conhecimento, Nicolodi (2013, p. 58) aponta que
“[...] a mediacdo ndo esta localizada em um ponto fixo; mas se da ao longo de todo o
processo, requer agles de autoria, que envolvem ensino e aprendizagem dos sujeitos”. AS
costuras que vdo se dando neste tempo e espaco devem valorizar fundamentalmente as
experiéncias dos estudantes, fazendo a ponte com o conhecimento teérico, produzindo e
construindo conhecimentos com este horizonte, agdes que podem ser potencializadas a partir
da reflexdo e ampliar o campo para aspectos que ainda ndo sao conhecidos. Contribuindo com
0 que ja foi exposto, Masetto (2015, p. 17) diz que “[...] O conhecimento volta-se a
compreensdo do mundo, da sua evolugdo e de seus fenomenos”. Portanto, construir o
conhecimento também perpassa a definicdo ou redefinicdo dos objetivos educacionais. Sobre
este aspecto Tébar (2011, p. 42) escreve que “As utopias em educagdo aproximam-se das
realidades concretas para definir até onde querem avancar e que conquistas devem obter e
avaliar. Por isso, a Pedagogia foi chamada de ciéncia dos objetivos”. Desta forma, a media¢do
permite ao educador visualizar as diferentes realidades educacionais, com isso facilitando a
adequacao dos objetivos e finalidades do processo.

Compreendemos que trabalhar com o conhecimento nos coloca em caminhos nos
quais encontramos e conhecemos pessoas que serdo as protagonistas destes novos tempos e
espacos formativos. Para tanto, precisamos nos mover trabalhando com estratégias e praticas
abertas a participacdo do aluno, para conhecer em que etapa do caminho ou processo este
estudante se encontra, Feuerstein (2014, p. 25) escreve sobre a capacidade que o individuo
tem de adaptar-se a novas situacdes e justifica este potencial quando apresenta o conceito de
inteligéncia “[...] como a habilidade de pensar de forma adaptavel em respostas a mudancas
em nosso ambiente”. O autor ainda afirma que isto tem impacto decisivo nas escolhas em
ordem de prioridade. No caminhar com a educagéo, andamos lado a lado com diferentes

personalidades e diferentes “inteligéncias”, na certeza de que lidamos com a vida e as
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diferentes percep¢des de mundo dos individuos envolvidos neste universo. O aprendizado e a
leitura de mundo s&o Unicos, ou seja, cada estudante tem seu modo e tempo de aprender, e
esses estudantes, de acordo com Feuerstein sdo (2014, p. 29) “[...] criaturas modificaveis e
responde a elas como tais. [...] Os alunos ndo apenas sdo modificaveis, mas também
modificam a si mesmos e seus ambientes estruturantes”. O mediador tem como objetivo
trabalhar no individuo a modificabilidade, trazendo para o espaco de aprendizagem as
experiéncias prévias em sua adaptacdo para novos aprendizados. O individuo torna-se capaz
de mudar e se adaptar sistematicamente a seus modelos de organizacao e aprendizagem, deste
modo, no sentido apresentado por Feuerstein (2014), ele tenderd a se adaptar tanto
cognitivamente como emocionalmente as diferentes situacbes que se apresentam, visto que
desenvolve e se torna mais inteligente.

Ensinar e aprender devem percorrer caminhos paralelos analisando e avaliando como
0 estudante se apropria de um conhecimento novo. Para esta analise, mostramos, a partir dos
estudos de William Glasser (1925-2013), a chamada teoria da aprendizagem (PAGINA...,
c2020). Também conhecida como a teoria da escolha, coloca o educador como aquele que
guia o aluno para a aprendizagem. Nessa perspectiva, 0 autor sugere que o estudante aprenda
na préatica, ou seja, aprenda fazendo. O estudante ndo esta na condicdo de passividade. Além
de participar de seu proprio processo de aprendizagem, ele pode escolher a maneira como vai
realizar este processo. Vejamos na sequéncia, na Figura 7, a representacdo da pirdmide que
demonstra o aproveitamento do conhecimento segundo a forma de aprendizagem que foi

utilizada.
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Figura 7 — Piramide do aproveitamento do conhecimento
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Fonte: Elaborado pela autora (2020) a partir de Nunes e Couto (2017).

Na interpretacdo dessas informagOes, nota-se que a participacdo tanto do educador
quanto do educando é fundamental. A aprendizagem com base na memorizacdo esta fora
deste contexto, até porque o aprender esta intrinsecamente associado ao pensar junto, ao fazer,
e ao aprender fazendo. Ao analisarmos essa teoria na perspectiva da mediacdo, a maior
possibilidade de ocorrer a aprendizagem de forma assertiva esta quando ensinamos uns para
0s outros. Para isso, o ideal é organizar ou criar condi¢cdes para que os estudantes possam
ensinar uns aos outros e o educador é o fio condutor para que ocorra a aprendizagem
significativamente. Nas diferentes possibilidades de criar condi¢bes para 0 ensino e
aprendizagem, partimos do principio de que deve haver uma necessidade para tal, Feuerstein
fala de (2014, p. 33) “[...] uma necessidade que gerara a crenga na modificabilidade humana”.
O mediador precisa sentir esta necessidade no estudante, deste modo consegue explorar o
potencial do educando no que ele tem mais expressivo. Feuerstein (2014, p. 33) acentua o
conceito de crengas e sua importancia no desenvolvimento e realizagdo da teoria da
Modificabilidade Cognitiva Estrutural (MCE): “[...] Eu devo acreditar que o aluno ¢ um ser

modificavel que € capaz de mudar e capaz de mudar de acordo com sua vontade e decisdes”, €
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pode mobilizar novos conhecimentos e habilidades, criando estruturas cognitivas para novas

aprendizagens.

2.9 Formacao para a docéncia

E de suma importancia pontuarmos o tema sobre a formagdo docente, visto que ha
cada vez mais um tensionamento quanto a esta especificidade, tanto nos aspectos legais, como
também na proposicdo de melhorias na carreira. Ao tensionar a formacdo e qualificacdo
docente, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) estabelece como requisito
minimo para o professor atuante na educaco basica a qualificagdo “[...] em nivel superior, em
curso de licenciatura, de graduacdo plena [...] admitida, como formacdo minima para o
exercicio do magistério na educacdo infantil e nos cinco primeiros anos do ensino
fundamental, a oferecida em nivel médio na modalidade normal” (BRASIL, 1996).

Mais recentemente, o Plano Nacional da Educacdo (PNE), Lei n° 13.005, de 25 de
junho de 2014 estabeleceu, em sua Meta 15, que “[...] todos os professores € as professoras da
educacdo basica possuam formacdo especifica de nivel superior, obtida em curso de
licenciatura na area de conhecimento em que atuam” (BRASIL, 2014). Ou seja, o educador
para estar em sala de aula, precisa contemplar o minimo das exigéncias legais sobre a sua
formacdo. Entretanto, a LDB ainda ndo segue esta determinagdo, pois ainda se admite
professores com formacdo em nivel de Ensino Médio (Curso de Magistério), como determina
0 artigo 62, citado no paragrafo anterior (BRASIL, 1996).

Dados apresentados no Anuario Brasileiro da Educacdo Bésica do ano de 2019 nos
levam a concluir que uma das principais medidas para garantir uma educacao de qualidade € a
formacdo de professores. Em uma década houve avangos significativos. O ndmero de
professores da Educacdo Bésica com Educagdo Superior “cresceu 12,9%” (CRUZ;
MONTEIRO, 2019). Apesar disso, no Brasil, 37,8% dos docentes ndo possuem uma titulagéo
em grau superior compativel com as disciplinas que ministrava nos Anos Finais do Ensino
Fundamental, em 2018. O mesmo ocorreu com 29,2% dos docentes do Ensino Médio. Os
registros apontam, também, para o predominio da participacdo da rede privada: em 2018,
70,4% dos concluintes de graduacdo na area de Educacdo se formaram fora do sistema de
universidades publicas (INEP, 2019).

Analisando a perspectiva da formacéo inicial e da formacgéo permanente, Freire afirma

que:
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A educacdo é permanente ndo porque certa linha ideoldgica ou certa posicao politica
ou certo interesse econdmico o exijam. A educacdo é permanente na razao, de um
lado, da finitude do ser humano, de outro, da consciéncia que ele tem de sua
finitude. Mais ainda, pelo fato de, ao longo da historia, ter incorporado a sua
natureza ‘ndo apenas saber que vivia, mas saber que sabia e, assim, saber que podia
saber mais’. A educagéo e a formagdo permanente se fundam ai (FREIRE, 2001, p.
12).

A universidade é um dos locais que deve oferecer possibilidades e contribuir para esta
formacéo exigida dos educadores. Considerando os espagos de formacéo para a construcao de
uma determinada profissdo como locais que modificam o sujeito e que estimulam a busca por
novos saberes, Perrenoud (2000, p. 176) analisa: “[...] A profissionalizagdo ¢ uma
transformacéo estrutural que ninguém pode dominar sozinho. Ou seja, se desenvolver para a
docéncia € também uma jornada que se da de maneira coletiva”.

Com isso, todos os envolvidos podem contribuir a seu modo para fazer a formacéo
evoluir no sentido da profissionalizacdo. E se nos voltarmos para a Universidade como um
dos espacos formativos, ela deve desenvolver acdes que valorizam e potencializam as
diferentes situactes de aprendizagem. Assegurar a transformacédo educativa que pensamos ser
necessaria ainda € um aspecto que traz muitas reflexdes. Ao falar em transformar os processos
educativos, falamos em contemplar a formacdo inicial e permanente do docente. Esta
formacdo, de acordo com Tébar (2011, p. 43), depende “[...] de como consideramos a
preparacdo e a expansdo de uma profissdo: como atividade artesanal, uma ciéncia aplicada e
uma técnica ou, inclusive, uma atividade critica, e o docente como um profissional autbnomo
que pesquisa refletindo sobre a sua pratica”

Devemos considerar e contemplar a diversidade que é estar com um grupo de
estudantes, pois como diz Novoa (2017, p. 12), “[...] ndo ¢ possivel formar professores sem
uma abertura a sociedade, sem um conhecimento da diversidade das realidades culturais que,
hoje, definem a educacdo. [...] A formacdo de professores € um campo de grande
complexidade, nos planos académico, profissional e politico”. Por isso, 0 educador ¢ a peca-
chave de todo o sistema educacional e redefinir o papel do educador esta de acordo com o que
compreendemos como o0 novo papel da educagdo. A formacdo de professores é complexa no
sentido que cada vez este educador recebe mais e novas atribui¢cbes que a familia ou a

sociedade delegam para a escola.
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2.10 Formacéo docente para o uso das tecnologias digitais

Estamos vivendo um momento extremamente atipico. A pandemia da Covid-19
modifica rotinas e forca o distanciamento social entre todos. Neste cenario, educadores estéo
sendo desafiados a lidar com o ensino remoto ou online e a planejar aulas a distancia para os
estudantes. E neste cenario e momento que surgem reflexdes sobre a formacio docente para
uma cultura digital.

E uma realidade até entdo inédita e, naturalmente, surgem ddvidas ou inseguranca em
relacdo ao uso da tecnologia e suas linguagens para o planejamento e aplicagdo das aulas.
Como usar pedagogicamente esses artefatos da melhor maneira? A sociedade de modo geral
estd sendo impactada pelas tecnologias digitais e, neste contexto, a escola precisa ser
redimensionada para atender as demandas e exigéncias atuais. Dentre 0s aspectos que
perpassam por esse redimensionamento, esta o papel do professor e também a reavaliagdo da
formacdo inicial deste profissional. Os cursos de licenciatura ja tém ou precisam ter este olhar
sobre a preparacdo dos futuros docentes para o uso dessas tecnologias digitais, no entanto, ha
de se fazer constantemente uma reflexdo sobre este espaco. Bates (2017, p. 95) vem ao
encontro desta reflex@o e discorre sobre conhecimento e tecnologia: “[...] € necessario abordar
a questdo se o desenvolvimento das tecnologias digitais tem realmente mudado a natureza do
conhecimento, porque, se for esse o caso, isso ira influenciar fortemente o que precisa ser
ensinado e como isto vai ser ensinado”.

Por esta e outras razfes, atualmente o letramento digital é tdo importante quanto saber
ler e escrever a partir de recursos tradicionais como livros, revistas, quadro, entre outros. Os
recursos tradicionais utilizados pela escola ja ndo bastam, uma vez que € realidade para todos
nos que na escola tornou-se necessario trabalhar a relacdo ensino e aprendizagem na educacéo
digital. Assim, Bates (2017, p. 101) escreve que “[...] N@o € apenas o conhecimento — tanto
puro como aplicado — que é importante, mas também o letramento digital, habilidades
associadas com a aprendizagem ao longo da vida, atitudes/ética e comportamento social”.

Esta competéncia estd contemplada na Base Nacional Comum Curricular (BNCC),
que aponta que jovens e criancas compreendam e utilizem a tecnologia de forma pratica,
reflexiva e ética (MEC, 2017). Para que as competéncias digitais cheguem aos estudantes, ha

de se contemplar a formacéo de professores e gestores educacionais para este saber. Com isso,

[...] na universidade precisamos de estratégias para que os estudantes se movam
gradualmente da aprendizagem concreta, com base na experiéncia pessoal, para a
aprendizagem abstrata e reflexiva, que pode entdo ser aplicada a novos contextos e
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situacOes. A tecnologia pode ser particularmente Gtil para isso (BATES, 2017, p.
322).

Assim, trabalhar para esta formacdo remete a um fazer interativo, tendo a
oportunidade de pensar e tomar decisfes, partindo de uma formagdo com foco no
desenvolvimento da autonomia, além de potencializar a interagdo, que é de extrema
importancia. Neste processo surgem inimeras evidéncias que aproximam o estudante da sua
aprendizagem. Zabala (1998, p. 163) relaciona a autonomia com a capacidade que o individuo
tem de desenvolver-se e atuar em diferentes espagos e “[...] 0 crescimento pessoal dos alunos
implica como objetivo Ultimo serem autdbnomos para atuar de maneira competente nos
diversos contextos em que haverdo de se desenvolver”. Dessa forma, colocar a autonomia no
escopo do desenvolvimento que se quer do estudante implica inserir este objetivo nas préaticas
educativas, ajudando-os a tornar-se capazes de utilizar em diferentes situacdes o que foi
aprendido.

Segundo Bates (2017), quando relacionamos o processo de interacdo do estudante em
formacdo com a construcdo do seu conhecimento, podemos fazer uma abordagem sob trés
dimensbes que sao: interacdo com materiais de aprendizagem; interacdo entre alunos e
professor; e interacdo aluno—aluno, e cada uma delas se apropria de maneira diferente do uso
das tecnologias. Para o futuro educador é imprescindivel vivenciar este aprendizado, pois
assim encontra condicdes para desenvolver as competéncias que se espera de um educador em

sua pratica. Na Figura 8 representamos como pode acontecer esta interacao.

Figura 8 — Diferentes tipos de interacdo
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Interacdo com materiais de Interacdo entre aluno e Interacdo aluno e aluno
aprendizagen professor

Fonte: Elaborado pela autora (2020) a partir de Bates (2017).
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Sobre a interacdo com materiais de aprendizagem, o estudante trabalha de modo
reflexivo, ou seja, ele interage com um livro, um ambiente virtual de aprendizagem, pois nao
acontece a intervencao diretamente do educador, sendo um fazer individual. O computador

pode facilitar a interacdo do estudante com os recursos de aprendizagem, pois,

[..] a interagdo do aluno gerida pelo computador é particularmente boa para o
desenvolvimento de compreensdo e entendimento de conceitos e procedimentos,
mas apresenta limitacdes no desenvolvimento de habilidades de aprendizagem de
ordem superior de andlise, sintese e pensamento critico, sem intervencdo humana
adicional de algum tipo (BATES, 2017, p. 347).

Como vimos, a interacdo entre alunos e professor possibilita desenvolver resultados de
aprendizagem como, por exemplo, a analise, sintese e pensamento critico. Recursos como
féruns de discussdo online aproximam professor e aluno, criando espacos de dialogo e de
aprendizagem. A interacdo aluno—aluno pode acontecer tanto em contextos presenciais como
online, e ao educador cabe ocupar o espaco de mediador para conduzir a aprendizagem de
modo significativo. Cabe também ao educador e a instituicdo de ensino mesclar os diferentes
tipos de interacdo, considerando a base da construcdo de todo o conhecimento que esta
tracado para aquele fim, tendo na tecnologia uma aliada. No entanto, ha de se refletir sobre a
mudanca de paradigma educacional versado por Tébar (2011, p. 143) em que ele pontua sobre

o educador mediador desenvolver seu trabalho com naturalidade:

O mediador é insubstituivel: nenhuma méaquina pode sobrepuja-lo, pois a relagdo
humana, afetiva, motivadora, intencional e transcendente faz de seu trabalho uma
tarefa social de primeira grandeza, de apoio a genuina tarefa dos pais. Sua
disponibilidade e proximidade aos diferentes ritmos dos educandos e sua capacidade
para conhecer 0s processos de aprendizagem dos alunos determinam um novo papel,
mais préximo, mais organizador, mais orientador das aprendizagens, especialista em
estratégias e contribuicbes didaticas, a fim de preparar cada aluno para ser o
mediador- vicario de seus proprios projetos.

Um novo paradigma educacional em uma sociedade que estd em constantes mudangas,
sugere aos espacos formativos de educagdo pensar sobre o que fazer e como fazer, apoiado

nos recursos didaticos, na metodologia, no conhecimento e, claro, nos préprios contetidos.

2.11 Mediagéo e interagéo

O percurso do significado do termo mediacdo passou por diferentes areas do

conhecimento, mesmo sendo atribuido esses diferentes significados ao termo, a mediacao é
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entendida como ponte para o conhecimento. Segundo Houaiss (2001), a definicdo de
mediacdo varia conforme a especificidade de sua utilizacdo. Entdo, para a Filosofia, a
mediacdo é um processo criativo, mediante o qual se passa de um termo inicial a um termo
final. J& para a Psicologia, a mediacdo é uma sequéncia de elos intermediarios (estimulos e
respostas) numa cadeia de a¢des, entre estimulo inicial e a resposta verbal no final do circuito.
O termo mediacdo também é encontrado na area juridica, que tem o objetivo de promover a
aproximacdo dos interessados na resolucdo de um conflito. Na astronomia também
encontramos a mediacdo, que € o momento de culminancia de um astro. Na religido, o termo
mediacao esté presente quando intercedemos junto a uma divindade pedindo protecéo.

Tendo visto algumas definigdes do termo mediagdo, entendemos que a Filosofia foi
importante para delinear o entendimento de mediacdo presente em outros pensadores e que de
alguma forma repercute no pensamento de Vygotsky. Entdo, apresentamos Sdcrates, Platdo,
Aristételes, Hegel e Marx e sua perspectiva sobre o termo mediacdo a partir de Meier e
Garcia (2007), no Quadro 2.

Quadro 2 — A perspectiva de mediacdo em Socrates, Platdo, Aristoteles, Hegel e Marx

A perspectiva de mediacdo em Sdcrates, Platédo, Aristdteles, Hegel e Marx

Sécrates Atitude reflexiva e mediacéo Concepcdo de mediacdo presente na
relacdo que ele estabelecia com as
pessoas. Uma relacdo de conhecimento
gue permitia a passagem de uma coisa a
outra num diélogo. Acreditava que era
necessario conhecer bem cada coisa em
particular porque s6 assim seria
possivel explica-la aos outros.

Platdo Metafora como recurso de mediacdo | Mediacdo como elo. Acreditava que o
processo de conhecimento representa a
progressiva passagem das sombras e
imagens turvas ao luminoso mundo das
ideias. Platdo fazia uso da alegoria
COMO recurso para expressar a
mediacao entre as pessoas e as ideias, 0
que se pode observar na alegoria da

caverna.
Avristoteles Inquietacdo permanente Confere-se pela dialética a dimensdo

mediadora do conhecimento,

aproximando pessoas da realidade.
Hegel Si mesmo e 0 outro Seu pensamento tem origem em outros

pensadores, com  destaque para
Immanuel Kant, que partiu do principio
de que o conhecimento humano tem
inicio com a experiéncia, fonte de
matéria para os conceitos da razdo.
Neste sentido, o conhecimento estaria
sempre voltado para as impressdes,
coordenadas a priori pela sensibilidade.
Marx Mediacdo na relacdo homem- | O trabalho do homem expressa a
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A perspectiva de mediacdo em Sdcrates, Platédo, Aristdteles, Hegel e Marx

natureza relacdo de apropriacéo e transformacéao
da natureza e também expressa as
relacbes sociais (homem- homem).
Entdio o trabalho aparece como
elemento de mediacdo entre homem-
natureza e homem-homem.

Vygotsky Mediacdo na interagdo sdcio-histérica | Destacou que as origens das formas
superiores de comportamento
consciente deveriam ser buscadas nas
relagdes sociais que 0 sujeito mantém
com o mundo exterior, na atividade
pratica. Dois aspectos da teoria
marxista foram de extrema valia para
Vygotsky: o cultural e o histérico.

Fonte: Elaborado pela autora (2020) a partir de Meier e Garcia (2007).

Lancando diferentes olhares sobre a percepcdo do termo mediacdo, entendemos que é
a vida tomada de significacOes, e percebemos que a influéncia social acontece por meio de
processos que correm sobre diferentes aspectos ou niveis. Isto posto, a interagdo social
fornece elementos para o desenvolvimento social, psicolégico e cognitivo do sujeito,
Casagrande e Hermann (2017, p. 51-52) apontam “[...]que 0S progressos cognitivo e moral do
sujeito ocorrem concomitantemente ao desenvolvimento da competéncia interativa, a
aquisicao do saber cultural e a capacidade de estabilizar um autoentendimento”. Assim sendo,
0 ser humano na interacdo com outro ser humano, procura compreender-se como parte
daquele meio, ou seja, neste movimento também ocorre aprendizagem. Zabala (1998, p. 172)
identifica neste processo que "[...] A aprendizagem é potencializada quando convergem as
condi¢des que estimulam o trabalho e o esfor¢o”. Gradativamente, o individuo integra-se ao
contexto, dialogando entre seus pares. Ndo nascemos integrados. Portanto, as palavras e a
linguagem sdo os meios pelos quais 0 ser humano se constitui enquanto sujeito, ele atribui
significados aos objetos, a lugares, a fatos, tornando-se assim um ser histdrico e cultural.
Quando pontuamos nos processos de aprendizagem ac¢des que contemplam as interacGes que
ocorrem entre 0s sujeitos e 0 meio, ou entre educador e educando, e visto que a interacao
acontece basicamente pelo uso da linguagem ou das linguagens, Oliveira (1991, p. 36) nos

leva para a leitura sobre a importancia da linguagem:

[...] os sistemas de representacdo da realidade - e a linguagem é o sistema simbélico
de todos os grupos humanos - sio, portanto, socialmente dados. E o grupo cultural
onde o individuo se desenvolve que Ihe fornece formas de perceber e organizar o
real, as quais vao constituir elementos psicoldgicos que fazem a mediacdo entre o
individuo e o mundo.
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Em determinado momento da vida, o individuo esta “pronto” para frequentar uma
nova comunidade, um novo espaco que € a escola. Neste ambiente novas interagdes, relagdes
e acdes se configuram e, sobre isso, Tébar aponta que (2011, p. 74) “[...] A mediacao tem o
objetivo de construir habilidades no sujeito, a fim de promover sua plena autonomia”. Uma
acdo que acontece no ambiente escolar é a mediacdo pedagogica, estratégia que, quando
utilizada pelo educador, organiza e produz significado aos conhecimentos. Moran, Masetto e
Behrens (2000, p. 144-145) definem o que entendem por mediacdo pedagOgica: “[...]
entendemos a atitude, o comportamento do professor que se coloca como um facilitador,
incentivador ou motivador da aprendizagem, que se apresenta com a disposi¢do de ser uma
ponte entre o aprendiz e sua aprendizagem”. Ou seja, este educador vai junto com o grupo de
estudantes criar condicdes de construir conhecimentos, compreender a realidade e até mesmo
interferir nesta realidade. Neste sentido entendemos a mediagdo como uma acgdo
humanizadora no complexo universo das relagfes educativas. Sobre isso, Tébar (2011, p. 74)
destaca que “[...] devemos entender a mediagdo como uma posi¢do humanizadora, positiva,
construtiva e potencializadora no complexo mundo da relacdo educativa. Na base desse
construto dindmico encontra-se o conceito de “desenvolvimento potencial”?® de Vygotsky".

Percebemos que a mediacdo pedagdgica coloca o educando e o educador em posi¢des
que os fortalecem. O educando como sujeito da sua aprendizagem e o educador tendo em
mé&os materiais e possibilidades que o permitem crescer e se desenvolver. Moran, Masetto e
Behrens (2000) dialogam apresentando algumas caracteristicas que o professor que se propde
a ser um mediador pedagdgico desenvolvera. Dentre elas, destacamos o que segue no Quadro
3.

Quadro 3 — Caracteristicas a serem desenvolvidas pelo professor mediador

Subjetividade e . Consideracdo do aluno
individualidade. 0 como um adulto, quando

professor que esta atuando
é um ser humano, ou seja,
¢ alguém possuidor de
condicles pessoais,
sentimentos,
compromissos, momentos
de indisposicdo  para
dialogar; é

uma pessoa que, em
decorréncia da situacdo
pela qual possa estar
passando, as vezes pode
usar uma linguagem mais
dura, outras vezes mais
carinhosa. Ja o aluno

nos encontramos no ensino
superior. E preciso criar um
clima de mutuo respeito
para com todos 0s
participantes, dar énfase em
estratégias cooperativas de
aprendizagem, estabelecer
uma atmosfera de mdtua
confianca, envolver o0s
aprendizes num
planejamento em conjunto
de métodos e direcdes
curriculares com base no
diagnostico de suas
préprias necessidades,

% Desenvolvimento potencial — Vygotsky.




69

também é um individuo. A encoraja-los a identificar os
reacdo dos alunos as recursos e estratégias que
manifestacdes do professor Ihes permitam atingir os
sera diferente, e a partir objetivos, envolvé-los na
dessas diferencas o dialogo avaliacdo de sua
tomara um significado aprendizagem,

proprio. principalmente através do

uso de métodos de
avaliacdo qualitativa.

Corresponsabilidade e | Professor e aluno constituem-se como célula | Disponibilidade para o
parcerias sdo  atitudes | basica do desenvolvimento da aprendizagem, por | diadlogo. Com as novas
bésicas incluindo 0 | meio de uma acdo conjunta, ou de acdes tecnologias, o dialogo
planejamento das | conjuntas em direcdo a aprendizagem; de | tornar-se-4 muito  mais
atividades, sua realizacdo e | relagcdes de empatia para se colocar no lugar do | frequente e continuo, com
avaliacdo. outro, seja nos momentos de incertezas, dividas, | outra dimensdo de espago e

erros, seja nos momentos de avanco e de sucesso; | tempo (ndo s6 0 encontro

sempre de confianca no aprendiz. semanal com os alunos,

durante as aulas).
Criatividade, como uma
atitude alerta para buscar,
com o aluno, solugbes para
' situacdes novas e

inesperadas, e ter presente
que cada aluno é um aluno,
diferente do outro.

Fonte: Elaborado pela autora (2020) a partir de Behrens (2000).

Como vimos, educador e educando se aproximam na relacdo de aprendizagem,
podendo fundir-se para assumirem novas posturas, para se autodefinirem como atores e
autores responsaveis, e corresponsaveis no processo. Deste modo, se auto-organizam para
novas aprendizagens. Nesta aproximacdo da-se a condicdo e possibilidade de elaborar o
ensinar e o aprender onde todos fazem de maneira colaborativa, sendo a mediacdo um
processo humanizador, o mediador coloca-se entre os estimulos ou as informacg6es para fazer
a interpretacdo e avaliacdo destas informagdes.

Nossa experiéncia nos faz perceber que mediar individuos em formacdo e
autoformacdo demanda autoconhecimento e ser cuidadoso com o seu proprio processo e o do
outro também, ou seja, necessitamos do outro. Contudo, vale destacar que a mediacdo em
contextos escolares s6 faz sentido quando acontecer de maneira partilhada, caso contrario,
voltamos para a escola que reproduz, para o professor que ensina e para o aluno que aprende.
Mediar estd em estabelecer a relacdo entre as pessoas e a realidade. A a¢do mediadora entre 0
docente e o0 estudante encontra espago para a leitura dos conhecimentos e experiéncias que
estdo no grupo. Nesta concepgéo de partilhar ou compartilhar o momento de aprendizagem, o

educador intervém quando necessario, para auxiliar nessa formacdo. Sendo assim, Tébar
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(2011, p. 77) destaca quem esta envolvido neste processo: “[...] A mediacdo educativa integra
estes trés elementos: o educador, e toda a pessoa que promove um desenvolvimento, é um
intermediario entre o aluno e o saber, entre o0 aluno e 0 meio e entre o aluno e seus colegas de
sala de aula”. No momento em que o educador descentraliza o processo de ensino para o
educando, € o0 momento de desenvolver e exercitar a sua autonomia. Neste contexto, Tébar
dialoga sobre o que Feuerstein?® (2014, p. 61) aborda dizendo que “[...] a aprendizagem,
quando elaborada pela mediacdo, deve ser entendida diferentemente da aprendizagem
realizada pela exposicdo direta do sujeito ao objeto ou estimulo”. Sendo assim, ha a
necessidade da intervengdo de um mediador representado pela presenca do
educador/professor, ou seja, uma figura humana que para ele é um sujeito cuja acdo
mediadora estd permeada pela intencionalidade ndo-ingénua. Nesta perspectiva, Tébar (2011,
p. 77) pontua que “[...] O educador mediador regula as aprendizagens, favorece o progresso e
o0 avalia, proporciona uma relacéo de ajuda facilitadora de aprendizagens e, o que é sua tarefa
essencial, ajudar a organizar o contexto em que o sujeito de desenvolvera”. Ele se coloca
entre 0 sujeito e 0 mundo, direcionando a reflexdo e interacdo tendo em vista os aspectos que
intensificam gradualmente a capacidade de aprendizagem deste sujeito.

Para dialogarmos com espagos compartilhados de aprendizagem existem aspectos que
precisam ser considerados. Na Figura 9, um pouco mais adiante, apresentamos alguns destes
aspectos presentes na complexidade que é o ensinar e o aprender, e também no envolvimento
e responsabilidade do educador e educando na mediacdo e na construcdo do conhecimento.
Cabe destacar que cada acdo ou ambiente de aprendizagem possuem suas singularidades e

semelhangas que se distinguem e que se complementam. Dessa forma,

% Reuven Feuerstein nasceu em Botosan (Roménia) em 1921, no seio de uma familia judia muito sensivel a
cultura e & educacdo. Mostrou desde crianca as suas qualidades: aos 3 anos ja falava duas linguas e aos 8
ensinava o hebraico as criancas de sua comunidade. Quando em 1944 a Roménia foi ocupada, Feuerstein,
que neste periodo ensinava em Bucareste numa escola para filhos de deportados, foi mandado para um
campo de concentracdo. Afortunadamente conseguiu escapar e imigrou para Israel, onde se dedicou a
educacdo dos adolescentes sobreviventes ao Holocausto. Tratava-se, a maior parte, de 6rfaos, pertencentes a
diversas culturas, provindos de numerosos paises europeus e africanos, que, devido as terriveis experiéncias
vividas, apresentavam caréncias cognitivas muito semelhantes aos individuos com deficiéncia mental. Foi a
partir dos estudos com estes adolescentes que Feuerstein e seus colaboradores desenvolveram um sistema de
avaliacdo do potencial de aprendizagem (LPAD) e um programa de intervencdo cognitiva (PEI), que se
tornou conhecido no mundo como método Feuerstein. Entre 1940 a 1944, Feuerstein frequentou o Teachers
College e Onesco College em Bucareste. Em 1944 e 1945 ele também estudou no Teacher Training
Seminary, em Jerusalém. Retomou seus estudos em 1949 na Suica onde frequentou palestras e seminarios de
Carl Jaspers, Carl Jung e L. Szondy. De 1950 a 1955 estudou na Universidade de Genebra, sob o comando de
Andrey Rey e Jean Piaget, completando a sua formagdo em Psicologia Geral e Clinica (1952) obtendo sua
licenca em Psicologia (1954). Em 1970 Feuerstein conquistou seu titulo de Ph.D. em Psicologia do
Desenvolvimento na Sorbonne. Sua principal area de estudo foi Psicologia do Desenvolvimento, Clinica e
Cognitiva desde uma perspectiva intercultural (REUVEN..., [20207]).
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[...] um ambiente pode ser ao mesmo tempo, colaborativo e autbnomo. Colaborativo
por enfatizar o compartilhamento do conhecimento entre os atores em atividades em
grupo, onde cada individuo cria uma parte do exercicio; e autbnomo por restringir a
mediacdo do professor e estudante, deixando a interacdo mais centrada nos outros
colegas ou no sistema de forma geral (ALARCON; SPANHOL, 2017, p. 66).

Quando a aprendizagem € pautada a partir da interacdo e da reflexdo, quando o
educador acredita que a partir da mediagédo o ser humano condiciona a mudanca das estruturas
cognitivas, a aprendizagem se intensifica de maneira gradual. Sobre este aspecto, Tébar
(2011) discorre em relagdo aos critérios da mediacdo pedagdgica, cujo enfoque estd na
interacdo educativa e no cuidado em perceber o estilo e a qualidade da mediacgdo oferecida
pelo mediador. O autor ainda pontua que os critérios de mediagdo “[...] Estdo a servigo de
toda a relagdo intencional que se adapta a diversidade das necessidades dos alunos” (TEBAR,
2011, p. 93). Alguns sdo considerados universais, pois devem sempre estar presentes durante
a interacdo mediador/mediado. Dos doze?’ critérios que o autor aponta sobre a mediacéo,
destacamos trés deles: Intencionalidade e reciprocidade. A intencionalidade para o mediador
é tracar objetivos que levem ao aprendizado do estudante. Tébar (2011, p. 93) aponta que
“[...] Consiste em envolver o sujeito na experiéncia da aprendizagem”. Deste modo,
estabelecem-se vinculos que asseguram a reciprocidade, facilitando a aprendizagem. A
reciprocidade esta relacionada a resposta que o mediado expde diante da posicdo do

mediador.

A intencionalidade revela a consciéncia coletiva cultural da qual o mediador é
transmissor. A intencionalidade s6 se pode expressar e perceber por intermédio do
outro. Por esta razdo, uma maquina ndo pode ser considerado um mediador. [...]
Expressamos intencdo com a proximidade, o ato de despertar interesse, modificando
estados de alerta, fazendo- se entender pela adequagdo do vocabulério e pela
maneira acessivel (TEBAR, 2011, p. 94).

A transcendéncia é o proposito que o mediador tem em manter a interacdo, além de
somente solucionar problemas pontuais. Vale observar que Tébar (2011, p. 94) explica que
estda “E a mediagio mais humanizadora”. Assim, o mediador esta para possibilitar que o

mediado consiga expandir o que foi aprendido, relacionando com situa¢des do cotidiano as

2 Na pesquisa citamos 3 dos critérios de mediagdo, pois eles estdo presentes em todas as culturas, criam
modificabilidade, flexibilidade, capacitam para a mudanca. Os demais critérios de mediacdo ndo foram
descritos por ndo existirem em todas as culturas, sdo eles: mediacdo do sentimento de capacidade; mediagédo
de autocontrole e regulagdo da conduta; mediagéo da conduta compartilhada; mediacéo de individualizacéo e
diferenciacéo psicoldgica; mediacdo da busca, planejamento e conquista de objetivos; mediacdo do desafio:
busca de novidade e complexidade; mediagdo do ser humano como entidade mutével; mediacdo da busca de
alternativas otimistas e mediag&o do sentimento de pertenga a uma cultura (TEBAR, 2011).
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aprendizagens atuais, anteriores e até futuras, o que “[...] aumenta o sistema de necessidades
do aluno ao transcender o aqui e o agora” (TEBAR, 2011, p. 94).

Mediacdo do significado € dar sentido a proposta de atividade, como enfatiza Tébar
(2011, p. 95): “A mediacdo permite despertar para a recep¢ao de mensagens”. Trata-se de 0
estudante ter condicOes de apropriar-se do objetivo e aplicabilidade de determinada atividade.
Quando o estudante encontra este significado, ele cria uma nova dimenséo para o aprender,
que leva para o envolvimento de a¢do no desenvolvimento da proposta.

Diante dos aspectos até aqui descritos sobre a mediacdo da aprendizagem, percebemos
que ela esta envolvida em modelos de formagdo que contemplam aspectos do conhecimento
técnico e o desenvolvimento de competéncias que englobam questdes de relacionamento,
afeto e vinculo. A Figura 9 tem o proposito de ilustrar a abrangéncia da mediacdo vista a
partir da relacdo que se estabelece, principalmente na acdo de aprendizagem que se da entre
educador e educando. No movimento da mediacéo, o educador elabora 0 mapa cognitivo dos
educandos, identificando possiveis deficiéncias na aprendizagem, o que permite tragar
estratégias que buscam desenvolver as habilidades cognitivas que aparecem no diagnostico

feito a partir da mediacéo.

Figura 9 — Relacéo professor e aluno na agdo mediadora

recolhe seleciona e direciona para
informacéo reflete a pratica novos desafios
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\ ?’r‘ 2
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aconselha associa relauqna,
organiza

Fonte: Elaborado pela autora (2020) a partir de Tébar (2011).
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2.11.1 Mediagao relacional

As instituicdes de ensino, aléem de seu objetivo especifico, que € criar condigdes para a
construcdo de conhecimentos e de saberes dispondo de espacos para ensinar e aprender,
também se tornou um lugar de aprendizagem para a convivéncia social, sobre isso Fossatti
(2013, p. 162) nos fala que “[...] A producao de sentido esta estreitamente relacionada com a
capacidade de estabelecer vinculos com as pessoas e com as instituicdes. Somos seres de
convivéncia”. Entdo temos em Freire (1996, p. 17) 0 questionamento que nos remete a
reflexdo, “[...] Por que ndo estabelecer uma necessaria ‘intimidade’ entre os saberes
curriculares fundamentais aos alunos e a experiéncia social que eles t€m como individuos?”
Percebendo os espacos formais de educacdo desta maneira, o individuo que faz parte daquele
ambiente amplia seu circulo de relacdes, passa a ter e compartilhar experiéncias com pessoas
e personalidades diferentes. Também mencionado por Zabala (1998) em que escreve sobre
como o ambiente é determinante quando falamos sobre aprendizagem. Ele diz que “[...] Para
aprender € indispensavel que haja um clima e um ambiente adequados, constituidos por um
marco de relacbes em que predominem a aceitacdo, a confiangca, 0 respeito mutuo e a
sinceridade” (ZABALA, 1998, p. 171). Este ambiente que ensina e que também é um espago
que escuta, que encoraja e aconselha tem como alicerce o dialogo, assim se apresenta um
ambiente acolhedor e seguro.

Se definimos que a educacdo é um ato social, isso pressupde que educar € uma acao
coletiva. Deste modo, compreendemos que a convivéncia no ambito escolar esta relacionada
com a cultura daquele lugar e isso implica pensar nas transformagdes tanto de condutas
quanto de valores sociais que reconhecem o estudante como protagonista da sua histéria. A
mediacdo relacional no contexto da mediacdo pedagdgica e da aprendizagem precisa ter uma
caracteristica fundamental para a efetividade desta acdo, que é o educador dispor de tempo
para a escuta. Dito isso, Feuerstein (2014, p. 98) alerta que “[...] mediadores em todas as
estruturas educacionais devem mediar para a pessoa ndo apenas a habilidade, mas também a
orientacdo e conhecimento das necessidades de regular o comportamento”. Percebemos o
qudo importante e significativa é a escuta atenta. Aspecto que Freire (1996) destaca que
aquele educador que escuta seus educandos, também aprende, e ndo é uma tarefa facil a licdo
de transformar o seu discurso e dialogo com ele. Para alem do escutar, muitas vezes o siléncio

também é importante na a¢do educativa:



74

A importancia do siléncio no espago da comunicacao é fundamental. De um lado,
me proporciona que, ao escutar, como sujeito e ndo como objeto, a fala comunicante
de alguém, procure entrar no movimento interno do seu pensamento, virando
linguagem; de outro, torna possivel a quem fala, realmente comprometido com
comunicar e ndo com fazer puros comunicados, escutar a indagacdo, a divida, a
criagdo de quem escutou. Fora disso, fenece a comunicacéo (FREIRE, 1996 p. 60).

Entendemos que o siléncio também pode e precisa ser ouvido, pois também carrega
um significado. Em simples movimentos ou gestos, o educador capta subsidios em seus
educandos que, em acdo posterior, poderdo servir de apoio na comunicagdo. Na condicdo de
mediador do processo de ensino e aprendizagem conseguimos identificar nos educandos as
facilidades e as dificuldades diante daquele processo. A mediacdo vai se constituindo na
leitura corporal, gestual, falada e escrita. E 0 momento em que podemos colher do grupo
muitos elementos e experiéncias que serdo agregadas ao fazer, ao aprender e ao conviver.
Diante deste desafio, a emocdo muitas vezes toma conta do grupo envolvido, especialmente
na acdo do mediador quando este avalia o progresso do grupo e reflete sobre o movimento dos
métodos e praticas pedagdgicas que foram se construindo pela acdo da mediacao.

Diante do que ja descrevemos sobre a mediacdo relacional em espagos educativos,
pontos importantes se destacam para além das relaces interpessoais. Percebemos que estdo
envolvidos aspectos como a liberdade, o respeito as identidades individuais e as
subjetividades, questdes afetivas e de comunicagdo, considerando a afetividade como um
aspecto indispensavel para a “provocagdo” do didlogo nas relagdes entre educador e
educando, seja na presencialidade ou nas relagcdes entre estudante e tutor no ambiente virtual
de aprendizagem. Sendo assim, a socializacdo, a aprendizagem e a construcao de saberes séo
elementos que perpassam o didlogo, sendo este um meio eficaz no qual se aplica a fala, a
escuta e o proprio siléncio, com isso favorecendo o desenvolvimento e a capacidade de
praticas baseadas no respeito. Este normalmente se da em via dupla, pois nas relagdes ambos
se respeitam. Na relacdo educador e educando em espacos de aconselhamento, de fala e de
escuta Freire (1996, p. 61) explica que, quando se escuta o educando, se “[...] aprende a falar
com ele”, o que consideramos uma dimensdo que vai além de um simples sentido organico. O
mesmo autor escreve que “[...] Escutar ¢ obviamente algo que vai mais além da possibilidade
auditiva de cada um” (FREIRE, 1996, p. 61). Percebemos que, tanto educador quanto
educando vivenciam situag0es que estdo relacionadas com o afeto, o cuidado e a
aprendizagem.

Os processos educacionais no contexto da educacdo formal desenvolvem, despertam

ou potencializam e ampliam atitudes e valores que sdo fundamentais na perspectiva da
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mediacdo das relagdes, de modo que o individuo tenha condi¢es de se posicionar frente as
adversidades, fortalecendo os vinculos e desenvolvendo a formagdo do educando na sua

integralidade. Vemos que a mediacdo e a mobilizacéo para a formacdo integral propdem:

Desafiar os educandos com relacdo ao que lhe parece o seu acerto é um dever da
educadora ou do educador progressista. Que educador seria eu se ndo me sentisse
movido por forte impulso que me faz buscar, sem mentir, argumentos convincentes
na defesa dos sonhos por que luto? Na defesa da razdo de ser da esperanca com que
atuo como educador (FREIRE, 1992, p. 43).

E por meio das estratégias educacionais e através de alguns modelos de convivéncia
que educador e escola se amparam para desenvolver o educando, assim, estes individuos vao
fazendo o exercicio e experimentando diferentes modos de viver e conviver na coletividade.
Ao educador é importante estabelecer uma ““[...] convivéncia amorosa com seus alunos e na
postura curiosa e aberta que assume e, a0 mesmo tempo, provoca-o0s a se assumirem enquanto
sujeitos sdcios-historicos-culturais do ato de conhecer, é que ele pode falar do respeito a
dignidade e autonomia do educando” (FREIRE, 1996, p. 07). Neste cenario podemos
entender a educacdo como espaco e estrutura que possibilitam a convivéncia democrética, e
esta abordagem apresentada na perspectiva pedagogica torna-se um desafio para a educacéo,
pois cabe a ela a construcdo de uma cidadania participativa, critica, responsavel e reflexiva.
Conforme Noévoa, (2009, p. 26), a “[...] primeira condi¢do da cidadania ¢ a aprendizagem”,
motivo suficiente para disponibilizar a todos os estudantes recursos que os levem a construcdo

do conhecimento.

2.11.2 Mediacao didéatica

Mesmo ndo sendo o objetivo desta pesquisa conceituar a Didatica enquanto area de
estudo e pesquisa, ela é tradicionalmente atribuida a Comenius (1592-1670), quando de sua
publicacdo Didatica Magna: tratado de arte universal de ensinar tudo a todos. No século
XVII, Comenius descreve sobre as a¢des educativas, abordando a teoria sobre a didatica e até
questdes de sala de aula. Nestes escritos também buscamos reflex6es que nos constituem
como docentes. Assim, destacamos neste contexto o Fundamento I, que versa sobre o
Fundamento da Natureza: “Nada se faz fora do tempo”. Na natureza, animais, plantas ou os
individuos que nela trabalham, esperam e respeitam as condi¢des ideais para plantar, para
colher e para se multiplicar. De acordo com Comenius (c2001), a escola tem desvios

considerando este modelo em que ele traga um paralelo entre homem e natureza. Segundo
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escreveu, o primeiro desvio é que a escola peca por ndo aproveitar o momento favoréavel para
exercitar as inteligéncias e, segundo, ndo organizando cuidadosamente os exercicios de modo
a que eles se desenrolem todos, pouco a pouco, segundo uma regra fixa (COMENIUS,
c2001). Para o pensador, a pratica escolar deveria imitar os processos da natureza. Esta ideia

foi mais tarde resgatada por Piaget (2010, p. 15):

A ideia central é, sem ddvida, a natureza formadora que ao se refletir no espirito
humano gracas ao paralelismo entre 0 homem e a natureza, provoca, pela mesma
ordem natural, o processo educativo. E a ordem das coisas que constitui o
verdadeiro principio educador, mas é uma ordem ativa, e 0 educador sé podera
cumprir seu papel se permanecer um instrumento nas méos da natureza. A educacéo,
entdo, incorpora-se ao processo formador que anima todos os seres, sendo apenas
um dos aspectos desse vasto desenvolvimento.

Aproximando nosso didlogo aos dias de hoje, compreendemos que 0S espagos
formativos devem apresentar possibilidades tanto para o educador, com a finalidade de
desenvolver a capacidade de articular, mobilizar e também instigar a capacidade de colocar
em acdo os conhecimentos, habilidades, atitudes, valores e emoc¢bes. Diante de tais
consideracOes, quanto mais interacdo e, por consequéncia, a mediacdo for oferecida, maior
sera a capacidade destas acdes se efetivarem. Cabe ponderar que no ensino a distancia,
considerando os aspectos pedagdgicos, efetivamente contribui para o desenvolvimento do
didlogo e autonomia. Estes, quando alinhados com uma pratica de mediacdo pedagogica na
EaD, os resultados na aprendizagem sdo positivos. A mediacdo desperta a capacidade de
modificar, organizar, classificar, analisar e argumentar sobre 0 que € como ensinamos, € Como
aprendemos, colocando-nos em condicdes de nos adaptarmos a novas situagdes. Com relacao
ao objetivo de mobilizar o estudante para o conhecimento, Zabala (1998, p. 89) refere que [...]
“As atividades sdo o meio para mobilizar a trama de comunicagdes que pode se estabelecer
em classe; as relaces que ali se estabelecem definem os diferentes papéis dos professores e
dos alunos”. Assim sendo, o autor ainda destaca que as atividades e as sequéncias que ela
forma terdo um ou outro efeito educativo em funcdo das caracteristicas especificas das
relacdes que possibilitam.

Compreendemos que o educador, na condicdo de mediador do processo de ensino e
aprendizagem, além de ser a referéncia pela experiéncia adquirida é também o ator que vai
dando dicas de como melhor conduzir as a¢Bes que levam a elaboracdo dos saberes. Podemos
elencar como um aspecto importante que valoriza a elaboracdo e construcdo de
conhecimentos, reafirmar que, além da valorizacdo das experiéncias acumuladas e diferentes

identidades culturais, o educando precisa perceber o quanto aquele conhecimento construido e
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estudado ¢é util, e como se aplica na pratica. Toda a construcdo que se da entre o sujeito e 0
objeto do conhecimento implica de forma direta na maneira como o docente exerce o papel de
mediador. Ele vai criar condigdes para que o0 estudante encontre sentido naquele
conhecimento, ocorrendo a assimilacdo. Neste sentido, entendemos a educagdo e 0s espacos
onde se faz a educagdo como um lugar de mudancas individuais, coletivas e sociais. Neste
contexto da mudanga, Freire (1979, p. 16) relata que “[...] O homem tende a captar uma
realidade, fazendo-a objeto de seus conhecimentos. Assume a postura de um sujeito
cognoscente de um objeto cognoscivel. Isto € préprio de todos os homens e ndo privilégio de
alguns”. Assim sendo, a consciéncia reflexiva deve ser estimulada e aqui podemos mais uma
vez pontuar a importancia do educador quanto a sua experiéncia, mas também sobre a forma
como ele vai conduzir e levar o educando a reflexdo e a compreenséo da sua realidade.

A compreensdo das realidades individuais pressupde ao educador mediador realizar
movimentos que se aproximam das singularidades dos educandos. I1sso pode acontecer pelo
estilo de comunicacgéo que vai se estabelecendo e, deste modo, potencializando os diferentes
niveis de interacdo. Por consequéncia, vai ao encontro das multiplas dimensdes do saber.
Nesta constituicdo de espacos formativos onde estdo o mediador, 0 sujeito e objeto do
conhecimento, potencializamos a légica da desconstrucdo de lugares comuns de saberes e
formac&o, onde se idealiza a construcéo de saberes de modo integrado. Assim, Zabala (1998,
p. 159) versa que “[...] Se ndo se realiza o dificil exercicio de integrar e relacionar esses
saberes, sera impossivel que os conhecimentos possam se transformar num instrumento para a
compreensdo e a atuagdo na sociedade”. O objetivo maior nesta leitura de integracdo dos
saberes estd na capacidade de levar para a reflexdo situacbes do mundo real, propiciando ao
educando instrumentos para que, quando surgirem situaces complexas, ele possa colocar em

pratica aquela vivéncia anteriormente construida.

2.11.3 Mediacao cognitiva

Acreditamos que educadores e, de modo geral, quem faz e trabalha com educacéo, tém
a percepcdo de que os fatores que impactam a vida dos individuos, impactam, também, os
processos educativos. Sob este enfoque, delineamos que ndo se desenvolve conhecimentos
apenas com os educadores: na perspectiva da teoria sociocultural desenvolvida por Vygotsky
(1896-1934), a aprendizagem € uma atividade conjunta, na qual relacfes colaborativas entre
alunos podem e devem ter espaco. Nesta maestria, 0 professor é quem orquestra todo o

processo, pois ele fica a frente ndo somente pela sua experiéncia, mas porque a sua interacao
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tem planejamento e intencionalidade educativa. Analisando a relagdo entre educando e
educador por este prisma, a aprendizagem construida a partir da mediacdo confere ao

educador um papel privilegiado. Assim, é possivel perceber que:

[...] o Unico educador capaz de formar novas reagdes no organismo € a sua propria
experiéncia. S6 aquela relacdo que ele adquiriu na experiéncia pessoal permanece
efetiva para ele. E por isso que a experiéncia pessoal do educando se torna a base
principal do trabalho pedagdgico. Em termos rigorosos, do ponto de vista cientifico,
ndo se pode educar o outro. [...] é possivel apenas a prépria pessoa educar-se, ou
seja, modificar as suas reacOes inatas através da propria experiéncia (VYGOTSKY,
2010, p. 63).

Para Vygotsky, a interacdo, principalmente aquela que acontece entre individuos, face
a face, tem uma funcdo central no processo de internalizacdo. Neste processo, o aprendizado
precisa ser organizado pelo professor e, na interagdo com os estudantes, ele tem conhecimento
especifico para mediar a aproximacao aos diferentes saberes. E o0 estudante, por sua vez, deve
elaborar suas proprias aprendizagens com base no que foi dialogado em aula com colegas e
professores. Ainda na perspectiva da elaboracdo do aprendizado, Vygotsky (1991, p. 61),
pondera que “[...] o aprendizado adequadamente organizado resulta em desenvolvimento
mental e pde em movimento varios processos de desenvolvimento que, de outra forma, seriam
impossiveis de acontecer”.

No momento em que a interacdo tem como proposito a aprendizagem, podemos
afirmar que ocorre a mediagdo. Assim, processos sociais, culturais ou de escolariza¢ao criam
possibilidades individuais e/ou coletivas de compreensdo sobre determinado objeto do
conhecimento. A mediacdo transita entre o objeto e 0 sujeito do conhecimento abrindo
caminhos que ndo se esgotam, e nestes caminhos podemos perceber que o mediador é quem
orienta o individuo sobre como este pode agir, por isso, Feuerstein (2014, p. 83) destaca que
"[...] o mediador com intencionalidade muda os estimulos”. Quando na mediacdo ha uma
harmonia entre mediador, individuo e o conhecimento, leva-se em conta 0s signos
independentemente da representacdo que manifestam, podendo ser linguisticos, destacando 0s
significados que se constroem nesta relagdo. Vygotsky estendeu esse conceito de mediacao na

interacdo homem-ambiente pelo uso de instrumentos, ao uso de signos:

Os sistemas de signos (a lingua em a escrita, 0 sistema de ndmeros), assim como o
sistema de instrumentos, sdo criados pelas sociedades ao longo do curso da histéria
humana e mudam a forma social e o nivel de seu desenvolvimento cultural. A
internalizacdo dos sistemas de signos produzidos culturalmente provoca
transformagdes comportamentais e estabelece um elo de ligacdo entre as formas
iniciais e tardias do desenvolvimento individual (VYGOTSKY, 1991, p. 11).
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Na escrita deste referencial tedrico, fomos atravessados por varios autores que
estabelecem a relagdo entre aprendizagem, ensino, interacdo e mediacdo. Partindo destas
percepcOes podemos dizer que a mediacdo € a relacdo, € 0 processo que ocorre entre 0s
diferentes estagios ou etapas do ensinar, aprender e do préprio viver social e culturalmente.
Este didlogo ndo necessariamente se esgota aqui, pois contamos com as contribuigcdes da
banca de qualificagdo para incrementar as discussdes. Na sequéncia apresentamos a

metodologia da pesquisa, que € o eixo condutor do trabalho como um todo.



80

3 METODOLOGIA

A metodologia escolhida para desenvolver a pesquisa foi o Estudo de Caso a partir das
orientacdes de Yin (2015), pois o estudo busca analisar o potencial da mediacdo pedagogica
enquanto estratégia de formacdo docente em contextos de aprendizagem na EaD. Este tipo de
estudo nos coloca em contato direto com o objeto de estudo (YIN, 2015), visto que a
mediacdo ocorre semanalmente nos encontros presenciais do curso de Pedagogia no qual a
autora desta pesquisa trabalha como tutora, destacando que a relagédo entre estudante, tutores e
docentes vai além do espaco da sala de aula. Deste modo, vemos potencializada a relagdo com
0 objeto deste estudo, conhecendo-o melhor, para posteriores reflexdes e anélises.

A pesquisa sobre mediacdo pedagogica que se configura em um espaco colaborativo
de aprendizagem, na perspectiva de um processo de dialogicidade entre estudantes e docentes
se justifica quando Yin diz que (2015), ndo existe formula que indique quando o estudo de
caso deve ser usado. Porém, segundo o autor, a escolha depende, em grande parte, das
questdes da pesquisa e, “[...] quanto mais suas questdes procurarem explicar alguma
circunstancia presente (por exemplo, ‘como’ ou 'por que' algum fendmeno social funciona),
mais o estudo de caso sera relevante” (YIN, 2015, p. 04). Para este fim, nossa pesquisa vai ao
encontro das reflexdes sobre a mediacdo no espago da sala de aula no contexto hibrido.

A caracterizacdo metodoldgica do estudo de caso teve como enfoque aprofundar
questionamentos que o pesquisador ndo tem total controle sobre o fendmeno estudado.
Conforme Yin (2015, p. 04): “Como método de pesquisa, o estudo de caso ¢ usado em muitas
situagdes, para contribuir ao nosso conhecimento dos fendmenos individuais, grupais,
organizacionais, sociais, politicos e relacionados”. Sendo assim, o estudo de caso permitiu a
buscar dados de forma aprofundada e ampla, reconhecendo, observando e analisando a
situacdo problema com um olhar para o todo.

Diante do exposto, 0 estudo de caso consiste em uma técnica de observacdo, analise,
relato e formulacdo de hipoteses, criando espacos ou possibilidades para novas descobertas,
de modo que exista uma compreensao de como se da a aprendizagem no contexto em estudo
(YIN, 2015). A abordagem do estudo de caso aqui proposto € de carater qualitativo, a qual
buscou dados empiricos por meio de questionario que foi enviado aos estudantes sujeitos da
pesquisa. De acordo com Gil (2019, p. 137) o questionario pode ser definido como “[...] a
técnica de investigacdo composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas
com o proposito de obter informagfes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores,

interesses, expectativas, aspiracdes, temores, comportamento presente ou passado, etc”. Para
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esta etapa da pesquisa utilizamos o recurso Google Forms, com um questionario anénimo
enviado ao grupo de estudantes sujeitos da pesquisa, ou seja, as alunas do oitavo?® semestre
do curso de Pedagogia EAD, na modalidade hibrida, da Universidade La Salle?®, com sede no
municipio de Canoas, Rio Grande do Sul. Como ja anunciado, o presente estudo compreende
a modalidade hibrida como aquela em que os estudantes da EAD se relnem uma vez por
semana com a tutora para um encontro presencial ndo obrigatorio.

O envio e retorno deste questionario as estudantes foi feito por e-mail. Ainda sobre a
importancia do uso e aplicacdo do questionario Gil (2019, p. 137), contribui esclarecendo que
“[...] o questionario consiste basicamente em traduzir objetivos da pesquisa em questdes
especificas”. Dessa forma, como explicado na sequéncia, cada objetivo especifico desta
pesquisa deu origem a um (ou mais) questionamento(s). A abordagem das questdes visou
lidar com a singularidade dos sujeitos, determinando uma condicéo para aquilo que se espera
da pesquisa e na busca de dados empiricos.

Referente aos critérios de inclusdo e exclusdo dos participantes na pesquisa, definimos
como critério de inclusdo as académicas que estavam frequentando o oitavo semestre do curso
de Pedagogia EAD da universidade-alvo, na modalidade hibrida, ou seja, com um encontro
semanal. E como critério de exclusdo, a decisdo pela nao participacdo, o que fica bem claro
no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE A).

O cuidado com os aspectos éticos da pesquisa, de acordo com Castilho e Kalil (2005,
p. 345) “Deve proceder a uma ponderagdo entre riscos e beneficios, tanto atuais como
potenciais, individuais ou coletivos, buscando o maximo de beneficios e 0 minimo de danos e
riscos". Dai que tenhamos optado pelo questionario anénimo, com adesao voluntaria, o qual
sera enviado a todos os estudantes da turma”. Ainda com relacdo aos aspectos éticos,
conforme consta no Anexo A, o0 questionario esta constituido, em sua abertura, por um Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), esclarecendo o0s objetivos da pesquisa,
comunicando que ndo h& nenhum risco conhecido com relagdo a participacdo, mas que esta é
voluntéria, informando o nome e e-mail da pesquisadora responsavel. Além disso, no
formulario do questionério, apos a leitura do TCLE, ao clicar em seguinte, considerar-se-a
que a pessoa estara consentindo na participacdo, ja que ndo vamos colher a assinatura dos

participantes para ndo comprometer o anonimato das respostas.

2 As alunas em questo iniciaram seus estudos na IES no primeiro semestre de 2018.
2 Oficio com a autorizagdo para mencionar a Universidade La Salle como unidade de andlise desta pesquisa
esta em anexo no trabalho. Anexo A.
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3.1 Abordagem de pesquisa

A abordagem da pesquisa sob o ponto de vista do problema é qualitativa, como ja
anunciamos. De acordo com Gil (2019, p. 63):

Segundo o enfoque interpretativista, 0 mundo e a sociedade devem ser entendidos

segundo a perspectiva daqueles que o vivenciam, o que implica considerar que o

objeto de pesquisa é construido socialmente. Assim a pesquisa qualitativa passou a

ser reconhecida como importante para o estudo da experiéncia vivida e dos
complexos processos de interacdo social.

O ponto de partida da presente pesquisa foi a inquietacdo e o desejo de compreender a
estratégia da mediacdo pedagdgica em uma turma da graduacdo do curso de Pedagogia da
Universidade La Salle, em que a autora desta dissertacdo desenvolve o trabalho de tutora em
diferentes disciplinas do curriculo. Encontramos em Minayo (2015, p. 42) a definigdo que
“[...] a melhor forma de justificar em pesquisa que produz maior impacto € aquela que articula
a relevancia intelectual e a pratica do problema investigado a experiéncia do investigador”.
Assim, direcionamos um olhar especial de parte desta pesquisa para os fatores e atores
envolvidos nas atividades realizadas presencialmente ou em ambientes virtuais de
aprendizagem, especialmente a relacdo e interacdo entre alunos, tutores e contetdo. A partir
desta perspectiva, observamos as interacGes ocorridas em um ambiente virtual de
aprendizagem, mas o foco principal consiste no grupo descrito anteriormente, a partir das
perspectivas dos seus participantes estudantes e tutor.

Yin (2015) explica que a definicdo das questdes norteadoras provavelmente seja o
passo mais importante a ser dado no processo de elaboracdo de uma pesquisa cientifica. Com
isso, esta investigacdo buscou responder as seguintes questdes de pesquisa, alinhadas aos seus
objetivos especificos e aos autores que nortearam as discussdes no momento da analise dos

dados, como demonstra 0 Quadro 4, na sequéncia.

Quadro 4 — Questdes norteadoras da pesquisa

Objetivos especificos Questbes norteadoras Referencial te6rico®
Historicizar a Educacdo a | Como vemos a expansdo da | Moran (2012)
Distancia na modalidade hibrida no | educacéo a distancia no Brasil? Silva (2013)
Brasil. Moran; Valent (2015)

Estudar a mediacdo enquanto | No espaco de sala de aula, a | Garcia Hoz (1970)
potencializadora da aprendizagem | mediagdo de conteldos é efetiva? Gutierrez; Pietro (1994)
na modalidade hibrida de ensino. Vygotsky (1998)
Delors (2003)

30 Na coluna referencial tedrico elencamos alguns dos autores que fundamentam a pesquisa.
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Objetivos especificos

Questbes norteadoras

Referencial teorico®

Novoa (2009)
Vygotsky (2010)
Tébar (2011)

Brito (2015)
Christensen (2015)

Contextualizar as particularidades
da aprendizagem na educacdo a
distancia na modalidade hibrida.

Quais sdo as particularidades da
aprendizagem na educacdo a
distancia na modalidade hibrida?

Como percebe o processo de
aprendizagem sendo aluno de um
curso de formacdo EAD na
modalidade hibrida?

Freire (1996)

Gouvéa; Oliveira (2006)
Morin (2011)

Christensen (2015)

Freire (2015)

Fava (2016)

Bencke, Gilioli e Royer (2017)

Problematizar a perspectiva de
estudantes do curso de Pedagogia a
distancia da Universidade La Salle
Canoas, Brasil, na modalidade

A mediacéo realizada pelo tutor de
sala de aula, atende as suas
expectativas?

Freire (1967)
Freire (1992)
Perrenoud (2000)
Fernandez (2001)

Freire (2001)
Carbonell (2016)
Bates (2017)

hibrida, sobre suas expectativas
com relacdo ao papel do tutor.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Como podemos perceber, trata-se de problematizar a pesquisa atraves da delimitacédo e
elaboracdo de questbes norteadoras partindo do olhar que os objetivos traduzem. Cada
questdo norteadora esta relacionada com os objetivos especificos da pesquisa e ao referencial

teorico a luz do qual serdo tecidas as reflexdes da analise dos dados.

3.2 A relevancia, o problema, os objetivos da investigagdo

A pesquisa apresentou a abordagem do trabalho com base nos trés aspectos
apresentados na sequéncia: relevancia pessoal, relevancia académico- cientifico e relevancia

social.

3.2.1 Relevancia Pessoal

Permito-me escrever estes dois tdpicos em primeira pessoa, uma vez que se refere a
minha experiéncia pessoal. Ingressei em 1992 na Universidade Regional Integrada do Alto
Uruguai e das Missdes (URI), no curso de Licenciatura em Pedagogia. O curso que escolhi,
de acordo com o site institucional, tem por objetivo “[...] formar um educador capaz de atuar
no ensino, na organizacdo e gestdo educacionais escolares e ndo escolares” (URI, 2019),
formando um profissional pesquisador, sensivel a multiculturalidade, com dominio de

conhecimentos tedrico-praticos, politicos e sociais e comprometido com a construcdo de uma
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sociedade justa, fraterna e democratica. Anteriormente a graduacdo, cursei 0 Magistério em
nivel médio, porém, foi no Ensino Superior que minha identidade e minha consciéncia de
educadora foram concretizadas.

A formacdo inicial de quatro anos serviu como uma base na qual termos pedagogicos
foram sendo incorporados. Leituras que até entdo ndo estavam no repertorio comecaram a
complementar essa formacdo, olhares mais atentos a aspectos de aprendizagem e
comportamentais também se apresentaram, ndo no curriculo formal, mas na proposta
metodoldgica ou na pratica pedagdgica dos professores que ali estavam. O estagio curricular,
de fato, nos apresenta a sala de aula. Neste momento da formacgéo, algumas inquietacGes
surgiram: O que fazer? Como fazer? O que contemplar ou ndo contemplar em sala de aula?
Que metodologia utilizar? Meus alunos estdo aprendendo? Momento de fazer um exercicio
projetivo e retornar para as questdes abordadas nas disciplinas tedricas, nos exemplos que 0s
professores levavam para a sala de aula. No fazer e na constru¢do da minha pratica de sala de
aula fui encontrando estas respostas coletivamente com o grupo de estudantes.

Ainda na graduacdo, passei em um concurso publico assumindo uma escola com
turmas multisseriadas, localizada na zona rural do municipio. Extremamente precaria, com
poucos recursos, porém, com uma comunidade muito atuante. Essa experiéncia de estar em
sala de aula, antes da conclusdo do curso, qualificou minha formacéo e claramente qualificou
também minhas préticas.

Na sequéncia da conclusdo da graduacdo, busquei o curso de especializacdo em
Educacdo Especial — Deficiéncia Mental, na Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de
Palmas, concluido no ano de 1998. Como trabalho de conclusdo, apresentei a monografia com
0 tema: Sexualidade? Responda com naturalidade, cujo objetivo foi abordar estudos sobre
como eram tratadas as questdes da sexualidade pela familia e pela escola, analisando posturas
didatico-pedagdgicas de pais e professores quanto a este tema.

Na minha jornada formativa tive 6timos professores, porém, muitos preocupados com
a rigidez da disciplina e o cumprimento dos contetdos. Poucos tinham um olhar para a
formacdo integral do individuo que ali estava. Contrapondo-se a esta escola extremamente
tradicional e conservadora, Freire (2015, p. 29), esclarece que “[...] no processo de
aprendizagem, sO aprende verdadeiramente aquele que se apropria do aprendido,
transformando-o em apreendido, com o que pode, por isso mesmo reinventa-lo; aquele que é
capaz de aplicar o aprendido-apreendido a situacGes concretas”. Fazendo essa leitura de

minha trajetdria enquanto sujeito em formacdo, sempre busquei na minha formacao pessoal e
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profissional um outro olhar sobre a escola, sobre a educacéo, e sobre o papel e funcdo do
educador.

3.2.2 Relevancia Profissional

Sou uma educadora que trabalha com e na formagdo de educadores, e busquei
identificar que esta formacdo precisa se voltar para além do cumprimento da exigéncia de um
curriculo. Quando uma estudante se apresenta em seu primeiro dia de aula e fala que esta
iniciando a trajetoria da graduacdo no curso de Pedagogia, porque ela quer fazer a diferenca,
ou quando uma estudante se emociona ao depor que esta realizando um objetivo had muito
adiado, sinto-me responsavel por contribuir para esta formacédo de qualidade. Ndo pensamos e
construimos a educagdo sozinhos. A educacdo que queremos e desejamos € coletiva e

colaborativa. Sobre isso, Freire (2015, p. 84) constata:

N&o ha, realmente, pensamento isolado a medida em que ndo ha homem isolado.
Todo ato de pensar exige um sujeito que pensa, um objeto pensado, que mediatiza o
primeiro sujeito do segundo, e a comunicagdo entre ambos, que se da através de
signos linguisticos. [...] Corpo consciente (consciéncia intencionada ao mundo, a
realidade), o homem atua, pensa e fala sobre sua realidade, que é a mediacéo entre
ele e outros homens, que também atuam, pensam e falam.

Na abordagem sobre o atuar, o pensar e falar, quero contribuir para a formacdo de
educadores que se construam profissionais mais bem qualificados. Neste cenario de desejar
espacos de formacao e pessoas em formacéo na sua integralidade me deparei na atuagdo como
tutora da EaD. A proposta da Universidade na qual atuo é de que o tutor seja um mediador
dos contetidos abordados nas disciplinas. Dessa forma, meu papel enquanto tutora consiste
em, nos encontros semanais, conduzir a mediagédo e ndo dar aula para os estudantes. Contudo
percebi que, nos encontros semanais, parte do grupo que ali se encontrava, resiste ou ndo
concorda com uma proposta de metodologia participativa, com o processo de aprendizagem
significativa, com a construcdo do conhecimento em um ambiente no qual cada um que ali
estd é responsavel pelo processo de aprender e de ensinar. Ou seja, muitos ainda querem a
reproducdo de um modelo que reproduz antigos métodos e técnicas de ensino, no qual todo o
processo de ensinar e aprender esta centrado na figura do professor.

Sempre é importante lembrar que estudar é um investimento. Conhecimento é um
investimento. Estudar, interagir com outras pessoas e em outros espacos € intrinseco ao ato de

aprender. Como a alma, o coragdo e o pensamento estdo inquietos, entdo foi momento de
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aceitar o desafio e colocar novos elementos na minha formagdo. Assim, conclui minha
graduacdo e especializacdo h& bastante tempo. Paralelamente as atividades profissionais,
sempre procurei estar presente em cursos de capacitacdo e atualizacdo, para ndo me distanciar
dos espacos formais de educacdo. No entanto, agora, com o mestrado, compreendo que este
novo degrau que estou me propondo a alcangar vai me auxiliar a refletir sobre a formacao de
professores e na construcdo de novas préaticas pedagogicas. Novoa diz que (2009, p. 11) “[...]
a educacdo vive tempo de incertezas e perplexidades. Sentimos a necessidade da mudanca,
mas nem sempre conseguimos definir-lhe o rumo”.

E hoje, como colaboradora de uma Universidade Comunitaria, trabalhando com
estudantes do curso de Pedagogia EaD, e tendo como proposta a formacdo de professores,
acredito e vejo que posso ser parte da mudanca que desejamos. Encontro na instituicdo que
escolhi e na linha de pesquisa suporte para qualificar meu trabalho e multiplicar futuros
educadores com um pensamento mais proximo de uma proposta de escola e educacdo para a
inovacdo e que se faz necessaria para este momento.

De gue maneira estou procurando qualificar minha trajetéria? Com as experiéncias e
conhecimentos que serdo (re)construidos e ressignificados a partir da convivéncia com
professores e colegas, bem como desenvolver um estudo referenciado e ancorado nas
probleméticas que emergem da sociedade contemporanea. Para isso, conto com o apoio e
suporte do Programa de Pdés-graduacdo em Educacdo da Universidade La Salle, das
orientacdes dos professores da Linha de Pesquisa Formacao de Professores, Teorias e Praticas

Educativas e, em especial, da orientadora desta pesquisa.

3.2.3 Relevancia Académico-cientifica

De acordo com Gil (2019, p. 04): “Ante os fatos sociais, o pesquisador ndo € capaz de
ser absolutamente objetivo. Ele tem preferéncias, inclinagdes, interesses particulares,
caprichos, preconceitos, interessa-se por eles e os avalia com base num sistema de valores
pessoais”. Diante do exposto, a presente pesquisa buscou contribuir com o desenvolvimento
de conhecimento original para a linha de pesquisa Formacdo de Professores, Teorias e
Praticas Educativas do Programa de Pos-graduacdo em Educacdo da Universidade La Salle.

Para construir o estado do conhecimento desta pesquisa e ter uma ideia sobre o que se
estd pesquisando na academia sobre a nossa tematica, mapeamos, identificamos e
classificamos as producdes dos Ultimos cinco anos em reconhecidas bases cientificas. Para

tanto, foram definidos os seguintes descritores: mediacdo pedagogica, aprendizagem hibrida e
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formacéo inicial docente no curso de Pedagogia. As plataformas de busca eleitas para a
pesquisa foram: Capes Periddicos, Capes Teses e Dissertacdes, e Portal Scielo. Os filtros
utilizados consistiram, em um primeiro momento, no periodo dos ultimos cinco anos (2015,
2016, 2017, 2018 e 2019). No processo de delimitacdo do campo do conhecimento foi
necessario incluir outros filtros tais como: idioma, campo da pesquisa — neste caso, a
educacdo. De acordo com a quantidade de opcOes que as bases de pesquisa foram
apresentando, novos filtros foram sendo utilizados para refinar a busca.

Como ponto inicial de nossa pesquisa trabalhamos com o descritor mediacdo
pedagdgica. Em uma busca geral (sem a aplicacdo dos filtros) nas trés bases de pesquisa
encontramos um total de 1.687 trabalhos, sendo identificados 969 produgdes na Plataforma
Capes, 644 producdes em Periddicos Capes Teses e Dissertacbes e na plataforma Scielo
foram 74. Com este material selecionado aplicamos os filtros mencionados, chegando a uma
selecdo de 18 producdes, entre teses, dissertacdes e artigos, cuja analise apresentamos na
sequéncia. Na pesquisa com o descritor aprendizagem hibrida, em um primeiro momento
selecionamos 23 producdes, distribuidas entre as trés bases de busca ja mencionadas. Para
analise e referéncia nesta proposta de trabalho, selecionamos 07 produc@es. E para finalizar a
pesquisa no que se refere a relevancia académico-cientifica, trabalhamos com o descritor
formag&o inicial docente. Encontramos na Plataforma Capes Periddicos 109 trabalhos, em
Capes Teses e Dissertacdes identificamos 169 achados e no Portal Scielo foram 36. Apds a
leitura, selecionamos 14 producdes entre teses, dissertacdes e artigos.

Como mencionamos no decorrer do texto, para realizar a pesquisa foram utilizadas
palavras-chave e definidos alguns filtros. Os filtros utilizados consistiram, em um primeiro
momento, no periodo dos ultimos cinco anos (2015, 2016, 2017, 2018 e 2019), o campo de
conhecimento (educacdo) e o idioma (portugués). No entanto, Gil (2019) reforca que, para
bem conduzir esta etapa, € necessario ter bastante clareza acerca dos tdpicos a serem

consultados.

3.2.3.1 Descritor Mediacao Pedagogica

A busca com o descritor mediacdo pedagogica, como ja referimos anteriormente,
resultou em 1.687 achados, dos quais 969 sdo productes na Plataforma Capes, 644 producoes
em Periodicos Capes Teses e Dissertaches e na plataforma Scielo foram 74. Realizada a
pesquisa, partimos para a leitura criteriosa dos titulos e resumos, identificando 18 produgdes,

conforme apresenta Quadro 5, que segue.
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Plataforma de busca Quantidade de producdes
Capes 07
Capes teses e dissertaces 07
Portal Scielo 04
Total 18

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Bardin (2016) expde que, pouco a pouco, a leitura vai se tornando precisa, em fungéo

de hipoteses emergentes, da projecdo de teorias adaptadas sobre o material e da possivel

aplicacdo de técnicas utilizadas sobre materiais analogos. Neste sentido ocorreu a leitura

atenta e criteriosa dos achados deste descritor. Na sequéncia, apresentamos o Quadro 6, no

qual apontamos o que fundamenta a busca pelo descritor mediagdo pedagdgica, assim como o

nome dos autores, ano e tipo de producéo.

Quadro 6 — Quadro tedrico dos achados com o descritor mediacdo pedagdgica

Quadro tedrico dos achados com o descritor mediacio pedagdgica

Autor, ano Titulo Tipo
Slomski et al. (2016) Tecnologias e Mediacdo | Artigo
Pedagdgica Na Educagdo Superior
A Distancia

Principais achados

Os principais resultados apontados na pesquisa indicados pelos autores foram: a) as percepcdes sobre
limites e possibilidades do uso pedagégico das tecnologias na educacdo superior a distancia de docentes
que atuam em um curso presencial de ciéncias contébeis; b) os beneficios da EaD, na visdo dos docentes
sd0 0 acesso a educacdo superior; a flexibilizagdo do tempo e do espaco; a autodisciplina e a
autoaprendizagem do aluno; c) como pontos criticos citaram a falta de formacédo para a incluséo digital
do grupo de professores e alunos e a dificuldade para promover a interacdo; d) como desafio citaram a
superacao da auséncia da relacdo direta aluno/professor, o face-a-face, tipico da sala de aula; o uso de
estratégias e recursos que promovam a troca de experiéncias e a interacdo; o perfil do aluno; a falta de
maturidade e a autodisciplina

Autor, ano Titulo Tipo

Tercariol,
(2015)

Gitahy e Ricieri | Educacéo a distancia e tutoria: uma
anélise a partir das interacdes do
tutor com o professor-formador e
com o

professor-cursista

Artigo

Principais achados

Primeiro aspecto que a pesquisa buscou identificar no curso denominado “Formagdo de Tutores”, foi
como este prepara o participante para ser tutor.

Outros apontamentos relevantes feitos pelos autores sdo referentes a expansdo da modalidade EaD e a
recorrente necessidade de capacitacdo para acompanhar o avanco da tecnologia e a metodologia de
ensino.

Autor, ano Titulo Tipo

Pagnez (2016) A Formacdo De Professores Para

Atuar Na Inclusdo Escolar

Artigo

Principais achados

A autora apresenta um relato de experiéncia a respeito do processo de ensino e aprendizagem de alunos
em um curso semipresencial para formagdo de professores que atuardo na area do Ensino de Ciéncias.
Tem-se como eixo a mediacdo pedagdgica presente na implantacdo de uma disciplina que teve por
objetivo promover a construcdo de conhecimentos da Educacdo Especial na perspectiva da Educacdo
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Inclusiva. A disciplina foi mediada por uma triade dialégica formada por professor/autor, educador e
tutor. O professor-autor da disciplina foi o responsavel pela producdo do texto base, desenvolveu o
desenho da disciplina, articulou as diferentes linguagens na mediacdo pedagdgica e promoveu a interaco
por meio de videoaulas e artigos de apoio. Além de uma plataforma de aprendizagem da qual constavam
atividades, chat e foruns de discusséo.

Autor, ano Titulo Tipo

Warmling et al. (2018) Aproximando saberes e Artigo
experiéncias a distancia: relato da
tutoria de um curso de
especializagéo.

Autor, ano Titulo Tipo

Rocha et al. (2018) Construcdo De Conhecimento Em | Artigo
Ambiente Digital: A Importancia
Da Perspectiva Dialégica

Principais achados

O artigo tem como objetivo apresentar alguns pressupostos tedricos e discutir 0s aspectos conceituais da
Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) e suas contribui¢es para o ensino superior, trazendo
também uma breve reflexdo sobre o cenario imperativo tecnolégico. Este escopo tedrico estd sendo
desenvolvido dentro de uma pesquisa de doutorado em Educacdo da Universidade da Beira Interior
(Covilha, Portugal), cujo objetivo € identificar as estratégias de aprendizagem utilizadas pelos alunos do
5° ano de uma escola de medicina de uma instituicdo de ensino superior em satde, localizada no nordeste
do Brasil, em um curso complementar sobre seguranca e qualidade na atengdo ao paciente oferecido em
uma plataforma digital.

Autor, ano Titulo Tipo

Duarte e Maknamara (2016) Educacéo a distancia na formacéo | Artigo
de professores: emergeéncia,
referenciais de qualidade, politicas
publicas e préticas pedagogicas

Principais achados

O artigo foi inspirado pelo crescimento e pela valorizagdo que a Educacdo a Distancia (EaD) tomou nas
Gltimas décadas na formacdo de professores no Brasil. Ao tratar deste tema, o principal objetivo é
evidenciar as transformacfes da educacdo a distancia no Brasil, sobretudo na formacgdo de professores.
Os resultados sinalizam que as atuais transformacfes no cenario educacional brasileiro, particularmente
na formacdo de professores e na educacdo a distdncia, mostram que eles precisam ser mais bem
compreendidos.

Autor, ano Titulo Tipo

Lima (2018) Por Que Ensino Como Ensino? | Artigo
Contextos E  Narrativas Da
Trajetéria  De Um  Professor
Formador De Professores

Principais achados

O ensaio apresenta reflexdes a respeito da trajetéria docente, reunindo fundamentos para pensar por que
ensino como ensino, destacando os fios condutores de uma caminhada, apresentando contextos e
narrativas que compreendem desde a formacdo inicial e atuagcdo no magistério a atuagdo como professor
formador de professores de matemética no IFCE campus de Cedro. Faz-se necessario (re)pensar a
formacgdo de professores na perspectiva da racionalidade pratica, como espago de acdo e campo de
aprendizagem continua da docéncia, onde o professor formador deve trabalhar partindo da analise da
prética docente para compreender os mecanismos e dispositivos mobilizados pelo professor durante sua
acdo profissional, examinando o que faz, por que o faz e como pode transformar o que faz (re)
construindo-se continuamente.

Autor, ano Titulo Tipo
Brito (2015) Mediacéo Pedagdgica Em
Disciplinas Semipresenciais Nos | Tese
Ambientes Virtuais De
Aprendizagem.

Principais achados

A pesquisa teve como objetivo principal analisar o processo de mediacdo pedagdgica em disciplinas
semipresenciais nos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) dos cursos de Pedagogia. A anélise dos
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dados apontou para trés tipos de acBes de mediacdo que a autora denomina: agBes quanto ao
funcionamento do curso e uso-operacdo das ferramentas do AVA; acdes de comunicacdo e acles
pedagdgico-didaticas. Essas acfes ndo ocorreram isoladas, mas relacionadas aos aspectos especificos de
cada processo de mediacéo desenvolvido. A autora concluiu que o docente precisa saber como e quando
fazer as intervencOes pedagogicas com uso das tecnologias, o que depende da maneira como ele plangja,
organiza e conduz a mediacdo do processo de conhecimento pelo aluno para que cumpra com a sua
finalidade pedagogica.

Autor, ano Titulo Tipo

Ribeiro (2015) Docéncia Transdisciplinar E O | Dissertagdo
Olhar Discente: Ressignificando
As Competéncias Do Professor Do
Ensino Superior A Distancia

Principais achados

O estudo faz referéncia a um aspecto que ainda é bastante frequente o equivoco em tentar reproduzir a
sala de aula presencial para os ambientes virtuais de aprendizagem, de maneira associada a abordagens
instrucionistas que ignoram as potencialidades das novas tecnologias educacionais, a subjetividade
humana e o sujeito aprendente. O autor também observa que as competéncias do professor virtual tém
sido concebidas com destaque para aspectos de ordem técnica, tecnolégica e didatico-pedagdgica em
relagdo aqueles de natureza atitudinal ou comportamental. A dissertacdo explora a competéncia mediagdo
pedagdgica sob a dtica da mediacdo partilhada da interagdo digital, da linguagem emocional, da
pedagogia do cuidado e do planejamento em agdo. Reflete sobre a competéncia presencialidade virtual
no intuito de ressignificar a distancia na educacdo a distancia, bem como o sentido de presenca na
educacdo sem distancia, a partir da abordagem pedagdgica estar junto virtual e do modelo estar presente
para o aluno on-line, além do papel docente em situacdes de siléncio virtual.

Autor, ano Titulo Tipo

Oliveira (2015) Do Presencial-atual Ao Presencial- | Dissertagdo
virtual: Transposi¢c6es Do Projeto
Ler E Pensar

Principais achados

A autora apresenta a sua pesquisa fazendo a abordagem de quanto a modalidade de Educacdo a Distancia
tem carater inovador e extensivo, pois, além de estender e ampliar a oferta, alcancando pessoas que nédo
tém acesso facilitado aos processos formativos, promove uma abordagem atualizada e inovadora em
relacdo aos meios de comunicacdo utilizados. A transposicdo da modalidade presencial para a
modalidade a distancia, nos processos de ensino-aprendizagem, altera as formas de comunicacéo,
requerendo transformacdes nos processos de gestdo e docéncia. A problemaética do estudo trata da
diferenciacdo dos modos comunicacionais — do presencial-atual para o presencial-virtual. As
transposices do modelo presencial para o0 modelo virtual alteram as formas de comunicacéo no sentido
de que a mediacdo no AVEA requer outros modos de comunicagdo com base na linguagem dialdgica,
hipertextual e imagética. Esse modo de linguagem promove a interagdo entre os atores do processo de
ensino-aprendizagem em uma mediacdo pedagdgica afetiva, amigdvel e efetiva. Esse estudo pode
contribuir como referéncia para com a organiza¢do da comunicacao nas instituicdes que se inserem nesse
processo.

Autor, ano Titulo Tipo

Santos (2014) Educacdo Escolar e mediacdo: | Dissertacdo
impactos das tecnologias digitais
no processo de formacdo

Principais achados

Em sua pesquisa, a autora aborda sobre a difuséo das tecnologias digitais na sociedade, assim como a sua
expansdao no ambiente escolar. O estudo tem como categoria de analise o processo de mediagdo, como
caminho para problematizar, que tipo de conhecimento estes recursos digitais sdo capazes de promover.

Autor, ano Titulo Tipo

Mauricio (2015) De Uma Educagdo A Distancia | Tese
Para Uma Educacdo  Sem
Distancia: a probleméatica da
evasdo nos cursos de Pedagogia a
distancia

Principais achados

A pesquisa, tem como objetivo conhecer os principais fatores que contribuem para a evasdo no Curso de




91

Quadro tedrico dos achados com o descritor mediacdo pedagdgica

Pedagogia a Distancia de uma universidade publica do Estado de Santa Catarina, bem como
compreender quais elementos podem contribuir para minimizar a evasao.

Autor, ano Titulo Tipo

Modelski (2015) Competéncias docentes | Dissertagdo
relacionadas ao uso pedagogico de
tecnologias digitais: um estudo
envolvendo disciplinas
semipresenciais

Principais achados

A pesquisa buscou investigar quais competéncias relacionadas ao uso pedagogico de tecnologias digitais
possui o professor que ministra disciplinas semipresenciais e que desenvolve boas praticas na perspectiva
dos alunos, no contexto da PUCRS.

Autor, ano Titulo Tipo

Mendes (2015) O papel do docente na mediacdo | Dissertacdo
on-line e em ambientes virtuais de
aprendizagem

Principais achados

A dissertacdo se propds a discutir o papel do docente nos processos formativos on-line, a importancia da
mediagdo docente nos foruns de interacdo e a formagéo do professor para a docéncia on-line. Os dados
obtidos revelaram: a importadncia da mediacdo pedagdgica nos processos formativos on-line; a
importéncia da interface forum para que seja oportunizada aprendizagem colaborativa; a formacdo do
professor pode interferir, iluminar e criar condi¢des dial6gicas, onde a comunicacao bidirecional reforga
a necessidade de formacao permanente na docéncia on-line. Por fim, a pesquisa possibilitou compreender
gue a mediacdo docente competente pode promover a participa¢do colaborativa nos foruns dos cursos
on-line.

Autor, ano Titulo Tipo

Costa (2018) Educacdo profissional técnica a | Artigo
distancia: A mediacdo docente e as
possibilidades de formacéo

Principais achados

O artigo faz reflexdes sobre a mediacdo docente em cursos técnicos a distancia e suas relagdes com a
formagdo do egresso. O estudo concluiu que a mediacdo docente e a estrutura pedagdgica dos cursos
analisados ndo sustentam a formacdo integral, apontando mais para interesse em adequar politicas
brasileiras as recomendagdes internacionais.

Autor, ano Titulo Tipo
Modelski, Giraffa e Casartelli | Tecnologias digitais, formacéo | Artigo
(2019) docente e préticas pedagogicas

Principais achados

O artigo apresenta resultados da pesquisa envolvendo a formacdo docente em tempos de cibercultura e
sua inter-relagdo com conhecimentos, habilidades e atitudes para atuacdo de professores no cenario
educacional influenciado pelo uso de Tecnologias Digitais (TDs). Os resultados forneceram indicadores
para a reflexdo a respeito da organizagdo de espagos de formagdo estrategicamente pensados para que o
corpo docente experimente, teste, discuta e troque experiéncias acerca das possibilidades didaticas para
compor suas praticas com uso de TDs.

Autor, ano Titulo Tipo

Brod e Rodrigues (2016) O conversar como estratégia de | Artigo
formagdo continua na tutoria da
educacdo profissional a distancia

Principais achados

O estudo propde uma reflexdo valendo-se do conversar dos professores tutores da educacdo profissional
a distancia da Rede e-Tec do Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense,
campus Visconde da Graga (IFSul CAVG) sobre o trabalho de mediacdo pedagdgica que realizam na
tutoria. Os discursos coletivos assinalam para os reflexos ocasionados pela falta de interacdo entre 0s
professores pesquisadores e 0s professores tutores e seus impactos no processo de mediacdo pedagogica.

Autor, ano Titulo Tipo

Franco (2015) Praticas pedagdgicas de ensinar- | Artigo
aprender: por entre resisténcias e
resignacoes
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Principais achados
O artigo tem como estudo considerar que as praticas pedagdgicas se configuram na mediacdo com o
outro, ou com 0s outros, e & esse outro que oferece as praticas seu espaco de possibilidade.
Contraditoriamente, observa-se que as praticas podem funcionar como espago de resisténcia e de
reverberagdo de multiplas dominag@es; portanto, como um espaco eivado de contradigoes.
Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Ao observar dados referentes as pesquisas que analisaram e exploraram o tema
mediacdo pedagdgica na perspectiva de diferentes, os autores Slomski et al. (2016), discorrem
sobre a ideia do uso pedagdgico das tecnologias na educacdo superior, elencando beneficios
da EaD, que na visdo dos docentes sdo 0 acesso a educacdo superior, a flexibilizagdo do
tempo e do espaco, a autodisciplina e a autoaprendizagem do aluno. Os referidos autores
também apresentam alguns pontos criticos, como a falta de formacéo para a inclusdo digital
do grupo dos professores e alunos e a dificuldade de promover a interacdo. J& como desafio
citam, a superacdo da auséncia direta aluno/professor, o perfil do aluno, a falta de maturidade
e a autodisciplina.

Neste cenario, com relacdo a expansdo da modalidade EaD e a recorrente necessidade
de capacitacdo para acompanhar o avanco da tecnologia e a metodologia de ensino, os autores
Modelski, Girafa e Casartelli (2019), chamam a atencéo para a reflexdo quanto a organizacgéo
de espacos de formacéo estrategicamente pensados para que o corpo docente experimente,
teste, discuta e troque experiéncias acerca das possibilidades didaticas para compor suas
préticas com uso de Tecnologias Digitais (TDs).

Ja em um contexto de pesquisa da educacdo profissional temos, sobre a mediacédo
pedagdgica que é realizada pela tutoria, Brod e Rodrigues (2016) realizam apontamentos
sobre a falta de interacdo entre professores pesquisadores e professores tutores, e seus
impactos para o processo de mediagdo. O trabalho propde esta reflexdo e o conversar sobre a
educacdo profissional.

A mediacdo, seja ela na presencialidade ou por meio do uso das tecnologias,
configura-se pela interacdo com o outro e com 0 meio em que o individuo esté inserido. Nas
leituras para referenciar este descritor, Franco (2015) chama a atencdo ao considerar que as
praticas pedagdgicas se configuram na mediacdo com 0 outro, ou com 0S outros, e é esse
outro que oferece as praticas seu espaco de possibilidade. Contraditoriamente, o autor observa
que as praticas podem funcionar como espaco de resisténcia e de reverberacdo de maltiplas

dominacGes e, portanto, trata-se de um espaco eivado de contradigdes.
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Uma forma de analisar o processo de mediacdo é apresenta-lo como um caminho para a
problematizacdo e, além disso, apontar o tipo de recursos digitais capazes de promover este
processo. Mendes (2015) propde discutir o papel do docente nos processos formativos on-
line, a importancia da mediacdo docente nos foruns de interacdo e a formacdo do professor
para a docéncia on-line. Neste sentido, Pagnez (2016) também discorre sobre a experiéncia a
respeito do processo de ensino e aprendizagem de alunos em um curso semipresencial para
formacdo de professores que atuardo na area do ensino de Ciéncias, a qual foi mediada por
uma triade dialdgica formada por professor/autor, educador e tutor. O professor-autor da
disciplina foi o responsavel pela producéao do texto base, desenvolveu o desenho da disciplina,
articulou as diferentes linguagens na mediacdo pedagdgica e promoveu a interagdo por meio
de videoaulas e artigos de apoio. Além disso, foi desenvolvida uma plataforma de
aprendizagem na qual constam atividades, chat e féruns de discussdo. Os resultados da
pesquisa forneceram indicadores para a reflexdo a respeito da organizacdo de espacos de
formacdo estrategicamente pensados e que tenham efetividade nos processos de ensino e

aprendizagem.

3.2.3.2 Descritor Aprendizagem hibrida

Na pesquisa com o descritor aprendizagem hibrida, inicialmente alcancamos o
resultado total de 23 trabalhos, dos quais oito sdo producdes na Plataforma Capes, duas
producdes em Periddicos Capes Teses e Dissertacdes, e na plataforma Scielo foi analisado um
dos achados. Realizada a pesquisa, partimos para leitura criteriosa dos titulos e resumos,
identificados sete trabalhos com aderéncia a presente pesquisa, conforme apresenta o Quadro

7, que segue.
Quadro 7 — Achados com o descritor aprendizagem hibrida
Plataforma de busca Quantidade de producdes
Capes 03
Capes teses e dissertaces 02
Portal Scielo 01
Total 06

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Na sequéncia realizamos a sintese dos achados sobre o descritor aprendizagem hibrida.
Contemplando os critérios da pesquisa, trazemos a reflexdo que André (2001) traz com

relacdo ao que ela considera uma boa pesquisa. Para isso, a autora apresenta alguns
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questionamentos como: O que se considera uma boa pesquisa em educacdo? Devem existir
padrdes universais dentro desse campo tdo amplo e diverso de pesquisa? Se vamos responder
positivamente a questdo, quem deve criar esses padroes? E ela vai além, quando diz que “...]
mesmo em um pais com uma longa histéria de pesquisa e ampla ha interesse em rever e
analisar criticamente o que vem sendo produzido na &rea e em buscar caminhos para o
continuo aprimoramento” (ANDRE, 2001, p. 51).

Cabe destacarmos que a pesquisa e busca por novos resultados € um processo que
ocorre de maneira coletiva, de intenso estudo e comprometimento de todos aqueles que estéo
engajados pela concretizacdo dos resultados. Dito isso, apresentamos o Quadro 8 com o
referido descritor.

Quadro 8 — Quadro tedrico dos achados com o descritor aprendizagem hibrida

Quadro tedrico dos achados com o descritor aprendizagem hibrida
Autor, ano Titulo Tipo
Valente (2014) Blended learning e as mudancgas no | Artigo
ensino superior: a proposta da sala
de aula invertida
Principais achados
Com as tecnologias foram criadas diversas modalidades de ensino a distancia, inclusive o blended
learning, que combina atividades presenciais e atividades educacionais a distancia, realizadas por meio
das TDIC. Ha diferentes maneiras de combinar as atividades presenciais e a distancia, sendo a sala de aula
invertida ou flipped classroom uma delas. Segundo essa abordagem, o conteido e as instru¢des sobre um
determinado assunto curricular ndo sdo transmitidos pelo professor em sala de aula. O aluno estuda o
material antes de ele frequentar a sala de aula, que passa a ser o lugar de aprender ativamente, realizando
atividades de resolucéo de problemas ou projetos, discussdes, laboratdrios etc., com o apoio do professor
e colaborativamente dos colegas.
Autor, ano Titulo Tipo
Vaughan (2015) Projetando para uma abordagem | Artigo
baseada em  perguntas ao
aprendizado combinado e on-line
Principais achados
O objetivo do artigo é demonstrar como o modelo de Inquérito Pratico de Garrison, Anderson e Archer
(2001) pode ser usado para criar experiéncias efetivas de aprendizado on-line e combinadas. O texto
comega com uma introducéo ao aprendizado baseado em perguntas, seguido de estratégias de design e
exemplos de como as tecnologias digitais podem ser usadas para integrar com éxito oportunidades
sincronas e assincronas de aprendizado em cursos combinados e online.
Autor, Ano Titulo Tipo
Francisco e Oliveira (2016) Préticas pedagdgicas digitais: o | Artigo
Facebook e a sala de aula invertida
na formagdo dos alunos do
ProfLetras
Principais achados
O artigo tem por objetivo discutir a importancia da sala de aula invertida nos processos pedag6gicos em
um curso de poés-graduacdo (ProflLetras), destacando-se que este modelo de ensino impulsiona
significativamente a aprendizagem e favorece as praticas colaborativas. A pesquisa também mostra a
importancia que este modelo traz, aliada a tecnologia da rede social virtual do Facebook e a mediagao
docente, com ganhos significativos na realizacdo de trabalhos pedagdgicos, caracterizando-se como um
modelo hibrido que ndo destitui o modelo tradicional de aula.
Autor, ano Titulo Tipo
Andrade (2018) Aprendizagem Hibrida e | Tese
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Adaptativa: Caminhos na Relag&o
Educacdo e Tecnologias

Principais achados
A pesquisa apresenta as principais ideias embutidas na l6gica das aprendizagens hibrida e adaptativa —
autonomia, protagonismo do aluno, personalizacéo do ensino, acompanhamento e avaliagdo continua da
aprendizagem — ndo sdo novas e também estdo presentes na educacdo tradicional exclusivamente
presencial. A principal diferenca reside no fato de reconhecer na tecnologia o potencial de expansao das
formas e lugares de aprendizagem dos alunos, oportunizando uma via paralela e integradora, ndo
substitutiva e nem tampouco de carater simplesmente complementar ao ensino presencial, para alcance
dos objetivos de aprendizagem. Os resultados mostram a necessidade de maior interlocucdo entre os
profissionais das areas de Informatica e Educacdo no desenvolvimento de ambientes e sistemas que
suportem a aprendizagem hibrida e adaptativa, o que implica na realizacdo de mais pesquisas de carater
experimental e, principalmente, na reconfiguracéo da formacéo docente, inicial e continuada, no sentido
de preparar efetivamente os professores para exercerem seu papel, que ja ndo é mais de transmissores do
conhecimento, mas de mediadores no processo de aprendizagem, ressignificando seu modus operandi
com bhase em uma triade de principios norteadores: design, curadoria, e orientacao.

Autor, ano Titulo Tipo

Dominguez (2019) Formacdo Inicial de Professores | Dissertacdo
com Enfoque no Sistema Blended
Learning em Ambiente Virtual de
Aprendizagem

Principais achados
A tematica de pesquisa articula trés conceitos referenciais: formacédo inicial de Professores, ambiente
virtual de aprendizagem e Blended Learning (BL) - sistema de aprendizagem hibrida ou combinada. A
tematica de pesquisa articula trés conceitos referenciais: formago inicial de Professores, ambiente virtual
de aprendizagem e Blended Learning (BL) - sistema de aprendizagem hibrida ou combinada. O estudo
tedrico e a realidade estudada demonstraram que as estratégias de ensino utilizadas no BL comprometem
0s estudantes com a preparacdo prévia dos contetdos de aula, reservando-se o tempo/espacgo presencial
para atividades dial6gicas e cooperativas e ampliando o universo da experiéncia discente no contexto da
formacao inicial de professores.
Autor, ano Titulo Tipo
Sarmento e Sandro (2019) Arranjos espaciais e especificagbes | Artigo
técnicas para ambientes de
aprendizagem adequados a praticas
educacionais com blended learning

Principais achados
O estudo faz uma reflexdo sobre os sistemas educacionais no Brasil que se renovam para se adequar a
padrfes internacionais de qualidade em educacdo. Esse € um esfor¢o grande frente aos problemas de
diferentes naturezas encontrados na rede publica de escolas brasileiras, que deveria funcionar em plenas
condicBes de infraestrutura fisica, recursos humanos, didaticos e digitais. A¢fes de modernizacdo das
estratégias educacionais por meio da adog&o de tecnologias da informag&o e comunicacéo (TICs) apontam
para a tendéncia de implantacdo da educacdo hibrida, ou blended learning, em sistemas tradicionais de
ensino.
Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Nossa pesquisa com o descritor aprendizagem hibrida identificou que este tema ainda
estd em expansdo quanto a compreensdo e uso do método. Até o inicio dos anos 1980, a
Educacdo a Distancia era baseada no material impresso produzido e enviado aos alunos, e as
primeiras mudancas quanto a este processo ocorrem com o surgimento das Tecnologias
Digitais de Informagdo e Comunicacdo (TDIC), que proporcionaram importantes avancgos na

educacdo a distancia.
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De acordo Valente (2014, p. 79) “Com as tecnologias foram criadas diversas
modalidades de ensino a distancia, inclusive o blended learning, que combina atividades
presenciais e atividades educacionais a distancia, realizadas por meio das TDIC”. Ele ainda
apresenta que existem diferentes maneiras de combinar as atividades presenciais e a distancia
como, por exemplo, a sala de aula invertida ou o slipped classroom. Criando essas
possibilidades de acesso ao material de estudo dé&-se ao aluno condigdes de aprender
ativamente, contando também com apoio do professor. Contribuindo com a percepcdo de
Valente (2014), Vaughan (2015) discorre sobre o aprendizado baseado em perguntas, seguido
de estratégias de design e uso de tecnologias digitais que podem ser usadas para integrar aulas
sincronas e assincronas.

Em contraponto, Andrade (2018) aponta a necessidade de maior interlocucédo entre 0s
profissionais das areas de Informética e Educacdo no desenvolvimento de ambientes e
sistemas que suportem a aprendizagem hibrida e adaptativa, o que implica na realizacdo de
mais pesquisas de carater experimental e, principalmente, na reconfiguracdo da formacéo
docente, inicial e continuada, no sentido de preparar efetivamente os professores para
exercerem seu papel, que ja ndo é mais de transmissores do conhecimento, mas de mediadores
no processo de aprendizagem, ressignificando seu modus operandi com base em uma triade
de principios norteadores: design, curadoria e orientacao.

Concluindo a analise com o descritor aprendizagem hibrida, apresentamos o que
apontam Sarmento, Villarouco e Gomes (2019), que fazem uma reflexdo sobre os sistemas
educacionais no Brasil que se renovam para se adequar a padrdes internacionais de qualidade
em educacdo. Ainda relatam que a¢fes de modernizacdo das estratégias educacionais por
meio da adocdo de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) apontam para a
tendéncia de implantacdo da educacdo hibrida, ou blended learning em sistemas tradicionais

de ensino.

3.2.3.3 Descritor formacao inicial docente

A pesquisa com o descritor formacao inicial docente resultou em uma busca de 158
trabalhos, dos quais 109 sdo producgdes na Plataforma Capes, 13 producfes em Periddicos
Capes Teses e Dissertagdes e na plataforma Scielo foram 36. Realizada a pesquisa, partimos
para leitura criteriosa dos titulos e resumos, identificando 14 producdes, conforme apresenta

Quadro 9, que segue.



Quadro 9 — Achados com o descritor formagé&o inicial docente

Plataforma de busca Quantidade de producdes
Capes 06
Capes teses e dissertacdes 05
Portal Scielo 03
Total 14

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Novamente nos debrucamos a leitura dos achados sobre o descritor formag&o inicial

docente. Feito isso, confirmamos a sua aderéncia ao desenho de nossa pesquisa, COmo segue 0

esquema no Quadro 10.

Quadro 10 — Quadro tedrico dos achados com o descritor formacao inicial docente

Quadro teorico dos achados com o descritor formacéo inicial docente

Autor, Ano Titulo Tipo

Alves e Schneider (2016) Tecnologias digitais na formacdo | Artigo
inicial docente: articulacdes e
reflexGes com uso de redes sociais

Principais achados

O trabalho evidencia o uso das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo na pratica docente,
no sentido de que estas estejam presentes desde a formacdo inicial, a partir de experiéncias que
promovam a reflexdo e praticas futuras.

Autor, Ano Titulo Tipo

Medeiros e Aguiar (2018) Formacdo Inicial De Professores | Artigo
Da Educacdo Béasica Em
Licenciaturas De Universidades
Publicas Do Rio Grande Do Norte:
Estudo De Curriculos E Suas
Matrizes Curriculares

Principais achados

O texto tem como objetivo principal apresentar uma andlise acerca da formac&o inicial de professores
da Educacdo Bésica em 58 cursos de licenciatura de trés universidades publicas do Estado do Rio
Grande do Norte, com énfase para o estudo de curriculos e de suas matrizes curriculares. Os autores
concluem que as licenciaturas analisadas necessitam aprofundar em seus curriculos o estudo
sistematico da Educacdo. Também acreditam que, por essa via, podemos pensar em processos de
formacéo inicial docente mais significativos a respeito do estudo da docéncia, principal eixo defendido
pelas entidades educacionais e movimentos sociais na historia para a formacéo de professores no
Brasil, o qual é referéncia central nas novas Diretrizes Curriculares Nacionais para a formacdo inicial e
continuada dos professores da Educacdo Basica.

Autor, Ano Titulo Tipo

Guerch (2019) Formacdo Docente para a | Artigo
Diversidade: um saber plural

Principais achados

O presente artigo tem por objetivo investigar se as tematicas de género e diversidade sdo abordadas na
formacéo inicial docente nos Cursos de Licenciatura do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia Farroupilha. A partir das perspectivas de Tardif (2011), Imbernén (2005) e Cunha (2010) o
texto faz a analise sobre qual o peso que essa formagdo traz para a construcdo do saber docente. A
autora nos coloca que o trabalho docente se constitui de sua pratica a qual é construida a partir dos
saberes que o docente adquire ao longo de sua vida, ante as relagcdes que produz com seus colegas,
com discentes e sociedade.

Autor: Ano Titulo Tipo

Cardoso e Figueira-Sampaio | Dificuldades para o wuso da | Artigo




Quadro tedrico dos achados com o descritor formacéo inicial docente

(2019) informatica no ensino: percepgdo
dos professores de matematica
apos 40 anos da insercéo digital no
contexto educacional brasileiro

Principais achados

As autoras apontam em sua pesquisa, algumas dificuldades de implementacdo e uso da informatica
pelos docentes. Mesmo que o discurso seja positivo no que tange ao potencial dos recursos digitais no
ensino, a implementacdo nas praticas docentes ndo é efetiva. O objetivo do trabalho foi identificar as
dificuldades enfrentadas por professores para a adogdo da informatica na pratica docente. Os
resultados mostram que persistem antigos problemas: deficiéncia na formacdo docente e na
infraestrutura dos laboratdrios, inseguranca quanto as praticas docentes, mesmo apds 40 anos da
insercdo digital na educacdo brasileira. Exceto a gestdo escolar que tem entendido seu papel nesse
importante processo.

Autor, ano Titulo Tipo

Noffs e Rodrigues (2016) A Formacdo Docente: Pibid E O | Artigo
Estagio Curricular Supervisionado

Principais achados

A pesquisa revela que o Programa Institucional de Bolsa a Iniciacdo a Docéncia (Pibid) e o Estagio
Curricular Supervisionado (ECS) apresentam semelhangas quanto aos principios estruturantes entre
elas: a conexdo entre teoria e pratica, a pesquisa como estratégia de reflexdo na e sobre a agdo,
aproximacao das instituicdes formadoras IES e escolas publicas de educacéo basica e a desmistificacdo
da cultura de superioridade de uma sobre a outra. Por outro lado, as condicGes objetivas de realizacéo
dos programas os diferenciam: o Estagio Curricular Supervisionado dispde de um menor vinculo
especifico com as escolas e fundamenta-se basicamente na observagdo, enquanto no Pibid h& o
trabalho colaborativo, intercursos, desde o seu planejamento até a sua avaliacdo, envolvendo
obrigatoriamente ndo sé os licenciandos como os professores das IES nas escolas de educagdo basica
durante toda a implementacdo do programa.

Autor, ano Titulo Tipo

Souza Neto, Cyrino e Borges | O estagio curricular supervisionado | Artigo

(2019) como l6cus central da
profissionalizagdo do ensino

Principais achados

O artigo focaliza a formac&o inicial de professores e 0 movimento de profissionalizagdo do ensino,
tendo como objeto central de investigacdo o estdgio curricular. Inicialmente, os autores apresentam
aspectos conceituais sobre o processo de profissionalizagdo do ensino. Em seguida, fazem uma breve
trajetdria sobre como a formagdo docente foi compreendida e concebida no ambito da pratica. Na
sequéncia, exploram alguns exemplos do Brasil, Franca e Canada. Nas andlises realizadas, observa-se
que, a partir do processo de profissionalizacdo, a universidade e as instituicdes de ensino superior
assumem a formacao inicial de professores, tendo que se estruturar e se organizar para atender suas
demandas especificas, assumindo elementos da proposta do modelo profissional de formagao

Autor, ano Titulo Tipo

Oliveira (2017) Onde se aprende ser professora e Dissertagdo
professor? Cartografias sobre
Territérios Educativos na formagéo
inicial docente

Principais achados

A questdo central do trabalho é o questionamento sobre: onde se aprende a ser professor? A pesquisa
tem o objetivo de compreender as cartografias construidas a partir das vivéncias dos (as) discentes do
curso de formacéo inicial de professoras e professoras de Geografia da Universidade Federal de Juiz
de Fora. O trabalho mostra que além do espaco escolar universitario, outros espagos formativos da
cidade também possam contribuir com a formagdo docente em um movimento articulado com seus
diversos agentes transformadores.

Autor, ano Titulo Tipo

Cardoso (2019) O lugar da pesquisa na formacéo Dissertagdo
inicial de professores do curso de
Pedagogia e as suas confluéncias
com a modalidade EaD

Principais achados
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A pesquisa apresenta questdes referentes a formacédo de professores do curso de Pedagogia, fazendo
reflexdes sobre a modalidade da Educacdo a Distancia de uma instituicdo privada como mecanismo de
aceleracdo da formacdo docente e, consequentemente, refletindo sobre a precarizacdo da formacédo
inicial docente. O objetivo geral desta pesquisa se pauta em compreender como se constitui a formacao
inicial de professores e sua confluéncia com a modalidade de ensino EaD. Concluiu destacando que a
forte influéncia das ideologias tecnocratas para o Ensino Superior com a promessa da democratizacdo
do ensino para uma ascensdo social resultam na busca constante dos cursos aligeirados para garantir
um lugar no mercado de trabalho que oferecem uma formacdo pela I6gica da razdo instrumental
proporcionando uma formacdo técnica sem a necessidade de reflexdo critica.

Autor, ano Titulo Tipo

Raychtock (2017) Marcas da cultura profissional na | Dissertacdo
formacdo de professores: analise
no contexto de um curso de
pedagogia

Principais achados

A pesquisa buscou investigar as marcas da cultura profissional na formacdo de professores, a partir da
visdo de recém egressos do curso de Pedagogia da Faculdade de Educagdo da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (FE/UFRJ). O foco do trabalho esta em identificar quais sdo os elementos e/ou
contextos do curso gque favorecem a aproximacéo entre os estudantes e a profissdo docente.

Autor, ano Titulo Tipo
Prado, Denise De Almeida | Narrativas de experiéncias no | Tese
(2017) processo formativo em
licenciaturas em ead: habilidades e
competéncias na pratica
pedagogica

Principais achados

A pesquisa teve o intuito de contribuir para a reflexdo e a importancia da experiéncia que se
desenvolve no espaco do estagio no periodo de formacéo inicial. Para tanto, abordou-se o conceito de
“residéncia pedagdgica”, na modalidade EAD — Educacdo a Distancia - que se apresenta como um
diferencial no processo formativo do futuro educador que aprende o know how com um professor mais
experiente, além de confrontar a teoria estudada na Universidade com a pratica vivenciada durante seu
processo formativo. O egresso aprende com o educador mais experiente e contribui com o0s
diferenciais vivenciados em sua formagéo em EAD, tais como, o uso de tecnologias em suas praticas
educativas que sdo inerentes ao professor do século XXI. A autora verificou a importancia da
experiéncia do fazer docente no processo formativo do educador visando compreender os diferenciais
de uma formagéo inicial com foco na préxis.

Autor, ano Titulo Tipo

Inécio (2018) Percepcbes dos estudantes de | Dissertacdo
pedagogia relacionadas a sua
formacdo docente: um estudo de

caso em curso modalidade hibrida

Principais achados

A pesquisa buscou investigar como os estudantes, concluintes de um Curso de Licenciatura em
Pedagogia, na modalidade hibrida, percebem e compreendem a contribuicdo dos saberes necessarios e
relevantes a sua formacdo profissional, no que tange a contetdos relacionados as disciplinas que
compdem o nlcleo humanistico do seu curriculo (Psicologia, Sociologia, Filosofia e Antropologia). Os
achados da pesquisa indicam que os estudantes, apesar de apontarem que o curso, o trabalho realizado
nas disciplinas e 0s materiais estavam adequados as suas expectativas, possuem dlvidas relacionadas a
percepcéo e efetividade das disciplinas na sua futura prética docente.

Autor, ano Titulo Tipo

Bedin e Del Pino (2018) Interagdes e intercessdes em rodas | Relato de experiéncia
de conversa: espacos de formacao
inicial docente

Principais achados

O artigo apresenta ensaio empirico, resultado de intervencdo pedagdgica, embasado na analise critica
da experiéncia das rodas de conversas com professores de quimica em formacdo inicial de uma
universidade privada da regido metropolitana da Grande Porto Alegre, Rio Grande do Sul. Conclui-se
que os espacos de conversacdo possibilitaram aos futuros professores a percepcdo de uma formacéo
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Quadro tedrico dos achados com o descritor formacéo inicial docente
critico-reflexiva na/pela pratica pedagogica, para que possam buscar a qualidade e a melhoria em sua
formacdo epistemoldgica.

Autor, ano Titulo Tipo

Cunha et al. (2016) Formacdo inicial docente e suas | Artigo
relagdes dentro do &mbito escolar

Principais achados
A formacao inicial de professores inclui o estagio em docéncia, que proporciona a vivéncia do
cotidiano escolar. O presente estudo investiga a experiéncia de quatro estagiarios de professores de
Biologia em diferentes turmas de Ensino Médio da Educagdo Basica. O estagio foi marcado pelo uso
de diferentes praticas metodolégicas, tais como criacdo e montagem de modelos didaticos, videos e
gravuras, de forma que os estagiarios puderam refletir sobre a pratica docente e sobre as relacdes
existentes no &mbito da escola.

Autor, ano Titulo Tipo

Gomes et al. (2015) Encontros e desencontros entre | Artigo
professores de matematica e
professores que ensinam
matematica em um curso de
formacdo continuada

Principais achados
Apresentamos um estudo a partir de duas investigacdes sobre o LASEB-FaE-UFMG, curso de
especializacdo que contemplava uma turma de Educacdo Matematica, no qual analisamos as relacdes
construidas entre professores que ensinam Matematica e professores licenciados em Matematica. Entre
encontros e desencontros, 0os docentes mostraram ter aprendido uns com os outros, ampliando sua
formacdo nos conteddos e no seu ensino, o que foi possibilitado pela abordagem eleita para o curso,
pautada no campo da Educagdo Matematica. A experiéncia se mostrou rica na construgéo de interagdes
e aprendizagens sobre cada um, bem como sobre os processos formativos do Ensino Fundamental,
remetendo-se a reflexdes sobre a formacdo inicial docente.
Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Falar sobre formacao inicial de professores sempre serd uma pauta de relevancia. Em
nossos achados identificamos que é um tema que ndo se esgota. Oliveira (2017), nos desafia
para a reflexdo, quando expde o questionamento: “onde se aprende a ser professor’?
Apresentada essa questdo, a autora tem como objetivo compreender as cartografias
construidas a partir das vivéncias dos(as) discentes do curso de formacdo inicial de
professoras e professoras de Geografia da Universidade Federal de Juiz de Fora. Neste
sentido, a pesquisa nos mostra que além do espaco académico, existem outros espacos
formativos que contribuem com a formacdo docente, espacos estes que se articulam com
diversos agentes de transformacao.

Sobre uma perspectiva diferente, Cardoso (2019), traz como ponto de reflex&o o olhar
e compreensdo sobre como se constitui a formacéo inicial de professores e sua confluéncia
com a modalidade de ensino EaD. Prado (2017) também contribui com esta reflexdo, quando
em sua pesquisa trata sobre a importancia da experiéncia que se desenvolve no espaco do
estadgio no periodo de formacdo inicial e, para isso, a autora trabalha com o conceito de
residéncia pedagogica na modalidade EaD. Desta forma, ocorre a troca de experiéncias entre

0 egresso e 0 educador mais experiente. Contribuindo com o propdsito de oferecer a préatica
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docente, Rodrigues (2016) destaca em sua pesquisa algumas semelhancas entre o Programa
Institucional de Bolsa a Iniciacdo a Docéncia (Pibid) e o Estagio Curricular Supervisionado
(ECS), semelhancas estas que conectam o estudante entre a teoria e pratica.

Ser educador demanda constantes dialogos entre e com o0s pares, com 0s alunos e com
toda a comunidade escolar. O didlogo € o0 momento da interacdo, 0 momento da troca e da
construcdo de algo que se almeja, além de ser também o momento no qual as relacBes se
humanizam. Torna-se necessario contemplar o que Freire (2015, p. 51) aborda sobre a
relacdo entre a dialogicidade e a humanizacédo, destacando que esta relacdo é essencial para a
compreenséo do papel que desempenha tanto o professor, quanto o tutor e a maneira como se
déo as interagdes no processo de ensino e aprendizagem na EaD, quando nos diz que:

E ser dialégico, para o humanismo verdadeiro, ndo é dizer-se
descomprometidamente dialégico; é vivenciar o dialogo. Ser dialogico é ndo invadir,
¢ ndo manipular, é ndo ‘sloganizar’. Ser dialdgico é empenhar-se na transformacéo
constante da realidade. Esta € a razdo pela qual, sendo o didlogo o conteddo da
forma de ser da propria a existéncia humana, esté excluido de toda a relacdo na qual
alguns homens sejam transformados em ‘seres para outro’ por homens que Sdo
falsos ‘seres para si’.

Percebemos que a nossa formacdo e nossa pratica docente sdo atravessados pelo
dialogo, assim criando condicdes para a propria transformacéo e a transformacéo da realidade
na qual estamos inseridos. ldentificar nestes espacos de conversacdes reflexivas as praticas
que se aproximam do estudante é uma acdo coletiva e, de algum modo, isso implica na
relacdo do sujeito com o conhecimento. Ali ocorrem implicacdes no préprio conceito de
formacdo e na maneira espontanea com que ocorrem 0Ss processos que constituem a formacao,
sendo que nem 0s sujeitos e nem o conhecimento sdo fixos, pois estdo em constante
movimento na histdria e é neste lugar que se constituem.

Apos a leitura dos achados com base nos descritores, finalizamos trazendo o gréafico
com a sintese da revisdo de estudos cientificos, destacando o descritor que mais apareceu na
busca. A partir da revisdo de estudos cientificos realizada foi possivel perceber que a maior
frequéncia ocorreu com o descritor mediacdo pedagdgica. O Grafico 1 apresenta 0s

descritores e suas ocorréncias.
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Gréfico 1 — Grafico com a frequéncia dos descritores da pesquisa

@® mediacio pedagdgica @ aprendizagem hibrida ¢ formac&o inicial docente

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Do total de trabalhos encontrados na busca pelos descritores, realizamos a leitura de
18 trabalhos com o descritor Mediacdo pedagodgica, seis producGes com o descritor
Aprendizagem hibrida e 14 trabalhos com o descritor Formacdo docente. Ao todo foram

analisados 38 trabalhos, como apresenta o Gréfico 2.

Gréafico 2 — Gréafico com a leitura e andlise dos trabalhos

Trabalhos analisados

@ mediacdo pedagogica @ aprendizagem hibrida ¢ formacéo inicial docente

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Com relacdo ao quadro teorico tecido por meio desta revisao de estudos cientificos, foi
possivel perceber que temos disponivel um grande volume de pesquisas com o descritor
mediacédo pedagogica. Destacamos que muitas destas pesquisas estdo relacionadas a mediacéao
em ambientes virtuais de aprendizagem, utilizando algum meio ou recurso tecnologico para
realizar esta ag&o.

Brito (2015), em sua tese, discorre sobre a mediacdo pedagodgica em disciplinas
semipresenciais nos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) dos cursos de Pedagogia. Ela
analisa trés tipos de acbes de mediacdo, que assim ela denomina: agdes quanto ao
funcionamento do curso e uso-operagdo das ferramentas do AVA,; acGes de comunicagéo; e
acOes pedagogico-didaticas: Estas acbes ndo ocorrem de maneira isolada, mas relacionadas
aos aspectos especificos de cada processo de mediacdo desenvolvido. Contudo, a autora ainda
destaca que o mediador precisa saber como e quando fazer as intervencgdes pedagogicas com o
uso das tecnologias, o que depende da maneira como ele planeja, organiza e conduz a
mediacdo do processo de conhecimento para que cumpra com a sua finalidade pedagogica.

Percebemos que existe uma preocupacao com o processo de ensino e aprendizagem na
modalidade hibrida de ensino. Porém, a mediacdo pedagogica ainda ndo é percebida como
uma estratégia que se potencializa na acdo do docente ou do tutor no espaco presencial ou
fisico da sala de aula, e esta acdo precisa ser explorada. O estudante, ao utilizar diferentes
recursos digitais como artigos, videos aulas entre outros, encontra meios que consolidam a
construgdo de um novo conhecimento. No entanto, para esta pesquisa apresentamos
elementos que venham a somar com as TDs como, por exemplo, a presenca da mediacdo
pedagogica na figura do educador.

A partir do exposto, acreditamos na relevancia académico-cientifica da presente
pesquisa, uma vez que identificamos, na busca por referéncias sobre a mediacdo pedagogica
em um ambiente de aprendizagem hibrida na graduacdo do curso de Pedagogia EAD, que ha
muito por ser dito e pesquisado. Neste sentido, a pesquisa quer contribuir de modo empirico
com as diferentes possibilidades de trabalho que podem ser utilizadas quando nos referimos a
formacdo inicial dos futuros educadores, trazendo apontamentos sobre a importancia de
trabalhar neste ambiente de modo a construir o conhecimento, problematizando-o. E possivel,
nesse contexto, produzir e construir novos conhecimentos em um processo de intera¢cdo com o
outro e com 0 meio, ou seja, partindo da proposta da mediacdo pedagogica, neste caso,

orientada pelo tutor de aprendizagem ou tutor de sala de aula.
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3.2.4 Relevancia Social

No momento em que se pensa o desenvolvimento e aplicabilidade de uma pesquisa,
pensa-se também qual a relevancia desta para a sociedade. Em nossa trajetdria em educacao,
nas reunides, nas formacdes, na sala de aula ou dos professores e até mesmo nas conversas
informais entre os mais diversos temas que se dialoga sobre educagéo, surgem questoes sobre
as politicas publicas em educacdo, fala-se sobre a formacdo inicial e continuada dos
educadores. Também ndo ficam de fora desta discussdo as questdes sobre os desafios que 0s
docentes nos dias de hoje enfrentam e sobre como transpo-los. Diante de tudo isso, avaliamos
o0 impacto da realizagdo de uma pesquisa cientifica que se reflete de acordo com a tematica, e
0 pesquisador precisa dialogar com as multiplas implicagcdes que a pesquisa pode gerar para a
sua area de conhecimento, assim como para a sociedade. Diante desta tematica e abordagem
da pesquisa, acreditamos ser importante destacar dois aspectos de significativa relevancia, que
sdo: aspectos pedagdgicos e sociais.

Quanto a importancia pedagdgica desta pesquisa € extremamente importante trabalhar
a formacdo inicial dos educadores na perspectiva da mediacdo pedagdgica, deste modo,
poderemos trazer novas percepgdes sobre o fazer, sobre a pratica e sobre os métodos
pedagOgicos que estes, futuros educadores, levardo para sua atividade profissional. A
abrangéncia da escola-formacéo, pratica docente, ensinar, aprender entre outros aspectos, nao
pode limitar-se apenas ao espaco onde se ensina. Demo (2011, p. 91) traz uma critica quanto a

este aspecto, quando refere:

A escola continua curral formal, onde o gado é tratado. Aluno, como discipulo, é
gado. Numa analogia forte, € como penico, que tudo aceita sem reclamar, e acha que
ndo passa disso. O conluio perfeito dessa imbecilizagdo est4 na coincidéncia entre
aula, prova e cola. S0 a mesma coisa. Tudo é copia. O ‘professor’ que vive de aula
e prova, pratica e impde a cdpia dos outros. O aluno, coagido, responde na mesma
moeda: decora e cola. Nada é mais bem decorado que a cola.

Deste modo, precisamos relembrar a importancia dos espacgos formativos e realizar o
exercicio da reflexdo sobre o que acreditamos enquanto educacdo e de que forma vamos fazer
0 exercicio € uma maneira de contemplar um dos desafios da formacgéo docente deste seculo.
Ao desenvolver e trabalhar diferentes préaticas pedagogicas no percurso da formacdo inicial, é
possivel construir e elaborar percepcdes sobre as aprendizagens que vao sendo

gradativamente efetivadas no decorrer da trajetdria formativa.
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Neste estudo, quanto a relevancia social, desejamos que o olhar que vamos ter sobre a
formacéo inicial de educadores em contextos de aprendizagem hibrida ou online venham a
contribuir para as discussdes sobre a préatica pedagogica destes educadores. Outro aspecto
importante a ser considerado é apontar o avanco ao se utilizar a mediacdo pedagdgica nas
discussOes acerca do processo de aprendizagem.

Também considerar aspectos sobre a difusdo dos conhecimentos construidos e a
aplicabilidade deles. Além do que ja foi exposto, é levar estes apontamentos para a sala de
aula, enquanto espaco de formacéo de futuros formadores, para que no seu exercicio, nas suas
praticas, trabalnem na perspectiva da constru¢cdo do conhecimento e no desenvolvimento
integral do estudante. Discutir a pratica também significa propor um didlogo que conduz a
questdo da cidadania e Demo (2011, p. 110) enfatiza a importancia da discussdo sobre o
aspecto da cidadania, quanto escreve “[...] sem problematizar, cidadania quer dizer atuacao
politica consciente e organizada, a nivel de sujeito social”, ou seja, pensar individualmente,
mas que se complementa em espacos coletivos.

Para finalizar, trabalhar determinados apontamentos na pesquisa em educacéo chama a
atencdo para inimeras possibilidades que esta pode proporcionar, mas, aléem de tudo, ndo
perder o foco e ndo se afastar da realidade que se quer pesquisar. De acordo com André
(2001, p. 57),

Sdo tantas as perguntas relevantes que ainda ndo foram formuladas, tantas as
problematicas que ainda precisamos conhecer, que sobram espagos para todo tipo de
investigacdo, desde que se cuide da sistematizacdo e controle dos dados. Que o
trabalho de pesquisa seja devidamente planejado, que os dados sejam coletados
mediante procedimentos rigorosos, que a analise seja densa e fundamentada e que o
relatorio descreva claramente o processo seguido e os resultados alcancados.

O pesquisador, ao emergir no contexto da problemética da sua pesquisa encontra
elementos que véo ao encontro das diferentes indagagdes que surgiram no decorrer do estudo.
Um aspecto que podemos destacar € que queremos pensar a formacdo inicial docente de
maneira que esta venha a contemplar a educacdo para a contemporaneidade, que as praticas
destes educadores possam dialogar com as expectativas dos educandos e que, ao final desta
trajetdria possamos ter a clareza sobre a importancia de uma metodologia que perpassa a agdo

entre todos 0s sujeitos neste processo, que é o desenvolvimento e a formacéo de educadores.
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3.2.5 O problema

O Dicionéario Houaiss da Lingua Portuguesa (2001) indica varios significados para a
palavra problema. De acordo com Gil (2019, p. 07), a acep¢do baixa é a que mais
apropriadamente caracteriza o problema da pesquisa cientifica que conceitua como: “...]
assunto controverso, ainda ndo satisfatoriamente respondido por qualquer campo do
conhecimento, e que pode ser objeto de pesquisas cientificas ou discussdes académicas”.
Ainda Gil (2008) assevera que o estabelecimento de regras acerca do proceder cientifico tem
sido bastante influenciado pela orientagcdo positivista, que preconiza a utilizagdo de
procedimentos rigorosamente empiricos com vistas a obtencdo de um méaximo de objetividade
na pesquisa. Para contribuir com a delimitacdo do problema de pesquisa, o autor traz a

seguinte acepcdo sobre a relevancia do problema de pesquisa:

Um problema serd relevante em termos cientificos a medida que conduzir a
obtencdo de novos conhecimentos. Para se assegurar disso, 0 pesquisador necessita
fazer um levantamento da literatura pertinente, entrando em contato com as
pesquisas ja realizadas, verificando quais os problemas que ndo foram pesquisados,
quais os que ndo foram adequadamente e quais 0s que vém recebendo contraditérias
(GIL, 2019, p. 41).

Para contemplar o exposto acima nos propomos com esta pesquisa discutir o
problema: Como os estudantes de Pedagogia da Universidade La Salle percebem o potencial
da mediacdo pedagdgica enquanto estratégia de formacdo docente em contextos de
aprendizagem na EaD?

3.2.6 Objetivos da investigacéo

Os objetivos, de acordo com Gil (2008, p. 38) precisam que, “[...] em sua redagdo
sejam utilizados verbos de a¢ao que indicam claramente os resultados pretendidos”. Seguindo
esta orientacdo, na sequéncia estdo discriminados os objetivos geral e especificos da pesquisa.

3.2.6.1 Objetivo geral

Analisar o potencial da mediacdo pedagogica enquanto estratégia de formacdo docente

em contextos de aprendizagem na EaD.
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3.2.6.2 Objetivos especificos

a) historicizar a Educacdo a Distancia no Brasil;

b) estudar a mediacdo enquanto potencializadora da aprendizagem na educacdo a
distancia, modalidade hibrida de ensino;

c) contextualizar as particularidades da aprendizagem na educagdo a distancia na
modalidade hibrida;

d) problematizar a perspectiva de estudantes do curso de Pedagogia a distancia da
Universidade La Salle Canoas, Brasil, na modalidade hibrida, sobre suas expectativas
com relacdo ao papel do tutor;

A partir dos objetivos especificos, trabalhamos com as questdes norteadoras da
pesquisa sdo as seguintes:

a) como vemos a expansdo da educacao a distancia no Brasil?

b) no espaco de sala de aula, a mediacéo de contetidos é efetiva?

c) como o académico percebe o processo de aprendizagem sendo aluno de um curso de
formacdo docente na modalidade EaD?

d) qual é a perspectiva de estudantes do curso de Pedagogia EaD na modalidade hibrida
da Universidade La Salle Canoas, Brasil, sobre suas expectativas com relacdo ao papel
do tutor?

3.3 Unidade de andlise

Nossa pesquisa se centra na Universidade La Salle, especificamente no curso de
Pedagogia a distancia, modalidade EaD hibrida. Gil (2019, p. 71) destaca sobre o cuidado
com 0 ambiente de pesquisa, pois “[...] é preciso assegurar que o fendmeno ocorra numa
forma suficientemente pura ou notavel para que se torne exequivel a pesquisa”.

De acordo com o Projeto Pedagdgico do curso de Pedagogia EaD da Universidade,
este é ofertado na modalidade online e hibrida (semipresencial), ou seja, o curso é
multimodal. A modalidade hibrida caracteriza-se pela combinacdo de interacdo a distancia
(por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA) com encontros presenciais,
localizados geograficamente nos polos de apoio. As aulas sdo elaboradas utilizando diversas
Tecnologias Digitais (TD blogs, wikis, videos, midias sociais, dentre outras), producdo de
conteudo didatico pedagogico digital e recursos do préprio Ambiente Virtual de

Aprendizagem, tais como foruns, videoconferéncias, chats, dentre outros, em que o0 estudante
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interage nestes diferentes ambientes virtuais de maneira diversificada contemplando
diferentes formas de aprender.

Nos encontros presenciais, que ocorrem nos polos uma vez por semana, os alunos
podem resolver problemas e/ou desafios que sdo previamente planejados pelo professor, de
forma colaborativa, interagir com os colegas, bem como dirimir ddvidas com os tutores,
realizar as avalia¢fes (conforme calendario) e serem atendidos pela secretaria académica. A
modalidade online caracteriza-se pela disponibilizacdo das aulas, interacdo e atendimento aos
alunos por meio do AVA. Nessa modalidade, os encontros presenciais (também nos polos de
apoio) ocorrem apenas para realizacdo das avaliacfes obrigatdrias, conforme a estrutura dos
cursos (ao final dos mddulos das disciplinas e/ou semestres) e o calendario de provas. Seja na
modalidade online ou semipresencial, o estudante, a partir da disposicdo das diferentes
possibilidades de interacdo consegue realizar a troca de informacdes, de experiéncias e 0
confronto de diferentes ideias. Deste modo, as situagdes de aprendizagem baseadas nas
interagdes ganham poténcia, fato importante para todo o processo de aprendizagem que
acontece de maneira coletiva e colaborativa.

Esta definido no projeto pedagdgico do Curso de Pedagogia a distancia, a concepg¢éo
que este fundamenta nas diversas relagcdes entre 0s sujeitos, 0 conhecimento e a realidade,
construindo assim, novos saberes. Nesse processo de construcao de conhecimento, o curriculo
do curso proporciona ao académico o desenvolvimento de competéncias para a compreensao,
a solucdo de problemas diversos, bem como capacidade de interacdo entre as demais areas, de

forma sistémica e articulada.

3.4 Sujeitos do estudo

Os sujeitos do estudo consistem nos estudantes do oitavo semestre do curso de
Pedagogia modalidade EaD?!, da Universidade La Salle, que semanalmente comparecem a
um encontro presencial entre a turma e a tutora. Aqui cabe um recorte quanto ao formato dos
encontros que desenvolvemos no decorrer do ano de 2020 devido a necessidade do
distanciamento e isolamento social. Os encontros presenciais que, até o inicio da pandemia
(margo de 2020) aconteciam em uma sala de aula fisica da universidade, passaram a acontecer
de modo sincrono via meet, também uma vez na semana. De acordo com Gil (2019, p. 70)

“[...] para que se efetive um experimento, torna-se necessario selecionar sujeitos. Essa tarefa é

31 Estudantes da primeira turma da graduagdo em Pedagogia EaD da Universidade La Salle.
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de fundamental importancia, visto que a pesquisa tem por objetivo generalizar os resultados
obtidos para a populag@o da qual os sujeitos pesquisados constituem uma amostra”. Ao propor
este estudo com este grupo de académicas estamos pensando coletivamente estratégias de
formacdo, pois conforme Delors (2003, p. 152), os professores “[...] devem despertar a
curiosidade, desenvolver a autonomia, estimular o rigor intelectual e criar condicGes
necessarias para o sucesso da educagdo formal e da educacdo permanente”. Deste modo,
entendemos que uma instituicdo de ensino superior € um ambiente capaz de aproximar as
inUmeras experiéncias do grupo de estudantes e, nas relacdes estabelecidas entre educando e
educador, a formacéo ocupa seu lugar.

De acordo com as orientagdes expressas no documento elaborado pela Comisséo de
Especialistas de Ensino de Pedagogia, em 06/05/99%?, destaca-se a docéncia como objeto
principal na formacdo do futuro Pedagogo. A énfase na docéncia é refor¢ada pelo Parecer do
Conselho Nacional de Educacdo CNE/CP n ° 5, de 24 de novembro de 2005 que trata das
Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Pedagogia, reexaminado pelo Parecer do
CNE/CP n ° 3 de 10 de abril de 2006, e que resultou na Resolugdo do CNE/CP n° 1 de 15 de

maio de 2006, que em seu art. 3° destaca:

O estudante de Pedagogia trabalhara com um repertério de informacGes e
habilidades composto por pluralidade de conhecimentos tedricos e préticos, cuja
consolidacdo serd proporcionada no exercicio da profissdo, fundamentando se em
principios de interdisciplinaridade, contextualizagdo, democratizacéo, pertinéncia e
relevancia social, ética e sensibilidade afetiva e estética. Paragrafo Unico. Para a
formacdo do licenciado em Pedagogia é central: | - o conhecimento da escola como
organizacdo complexa que tem a funcdo de promover a educagdo para e na
cidadania; Il - a pesquisa, a analise e a aplicagdo dos resultados de investigagdes de
interesse da area educacional; Il - a participacdo na gestdo de processos educativos
e na organizagdo e funcionamento de sistemas e instituicdes de ensino.

Ao tensionar os participantes da pesquisa a refletir sobre a sua formacdo docente,
queremos propor que o espaco formativo seja um espaco de construcdo coletiva que perpassa

pelos diversos campos de atuacéo do educador.
3.5 Instrumentos de coleta de dados
De acordo com Bardin (2016, p. 31) “[...] a analise de conteido ¢ um conjunto de

técnicas de analise das comunicagdes”. A coleta dos dados foi realizada por meio de

questionarios a serem enviados as estudantes do oitavo semestre do curso de Pedagogia EAD

32 Portaria SESU/MEC n° 146 de 10 de marco de 1998 (BRASIL, 2006).
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da Universidade La Salle de Canoas.
Referente ao questionario, Gil (2019, p. 137) esclarece que:

Pode-se definir questionario como uma técnica de investigagdo composta por um
conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o propdsito de obter
informagBes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspiragdes, temores, comportamento presente ou passado etc.

O questionario foi estruturado com questdes abertas e fechadas, enviado por e-mail e a
coleta das respostas se dard de forma anbnima, ou seja, ndo haverd registro do correio
eletrénico, tampouco nenhuma outra forma de identificacdo. No momento da analise das
respostas, as académicas serdo identificadas aleatoriamente pelos codigos R1, R2, R3 e assim
sucessivamente, correspondendo ao Respondente 1, Respondente 2 e assim por diante.

Gil (2019, p. 137), explana sobre a elaboracdo do questionario, ou seja, qual
abordagem direciona esta elaboragdo, esclarecendo que “[...] Construir um questionario
consiste basicamente em traduzir objetivos da pesquisa em questdes especifica”.

Para validar o questionario, seguimos a orientacdo de Gil (2019) que aconselha a sua
apreciacao, prova preliminar ou um pré-teste, de modo que este seja validado, verificando se
as perguntas sdo relevantes. Para tal, 0 mesmo foi apresentado a apreciacdo dos integrantes do
grupo de pesquisa Gestdo Educacional nos Diferentes Contextos, do qual a autora desta
pesquisa faz parte.

Os colegas do grupo de pesquisa validaram o questionario e, a partir das contribuigdes
por eles apontadas, realizamos ajustes pontuais. Inicialmente, na abordagem que faz a
caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa houve uma contribuicdo na questdo numero 3 que
constava como opgao de resposta “acima de 50” e ajustamos a op¢do para “50 anos ou mais”.
Outra indicacdo de melhoria foi apresentada para a questdo nimero 8, substituindo o termo
“tutora” por “tutoria”, dando uma conota¢do de impessoalidade. J4 a questdo numero 9
apresentava a possibilidade de resposta limitada ou induzindo a um simples “sim” ou “ndo”
como resposta, e ndo era este N0sso objetivo, de maneira que foi incluida uma justificativa. A
validacdo final do questionério foi realizada pela banca de qualificacéo.

Com relagéo as perguntas do questionario, houve uma preocupacdo em alinha-las as
questdes norteadoras da pesquisa, para que, na posterior analise dos dados, seja possivel dar
conta de sua discussdo. Também existiu a preocupacdo com a caracterizacdo dos
participantes, de forma que as primeiras questdes que estdo no Quadro 11 buscam delinear

este panorama, quais sejam:
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Quadro 11 — Caracterizagéo dos participantes

Caracterizacao dos participantes

1. Pedagogia é a sua primeira graduacao?

() Sim
() Nao
QOutra: Qual:

2. Voce ja trabalha ou tr
docéncia?

abalhou na

() Sim
Qual nivel?
Indique o tempo em anos:

3. Qual sua faixa etaria?

O
()
()
()
()
()
0
O

20 a 24 anos
25 a 29 anos
30 a 34 anos
35 a 39 anos
40 a 44 anos
45 a 49 anos
50 anos ou mais

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Quadro 12 — Questionario da pesquisa

Objetivos especificos

Questdes norteadoras da
pesquisa

Questdes

Historicizar a Educacdo a
Distancia no Brasil.

Como vemos a expansdo da
educacdo a distancia no
Brasil?

1.Vocé considera que a histéria da educacéo a
distancia tem reflexos na forma de ensinar e
aprender?

()sim

( )ndo

() em parte

Justifique:

2.Vocé percebe alguma relacéo entre o
avanco na oferta de ensino a distancia e um
maior nimero de pessoas com formacédo
superior?

( )sim

( ) Nao

Justifique:

Estudar a mediacdo
enquanto  potencializadora
da aprendizagem na
modalidade  hibrida  de
ensino.

No espaco de sala de aula, a
mediacdo de conteddos &
efetiva?

3.Qual o seu grau de satisfacdo quanto a
interacdo entre vocé e o tutor de aprendizagem
no seu curso de Pedagogia na modalidade
hibrida? (encontros presenciais, telefone, e-
mail...)

() muito satisfeito

() satisfeito

() pouco satisfeito

() indiferente

() néo satisfeito

4.Para vocé, quais das defini¢des abaixo,
melhor se adequa a mediagdo em sala de aula?
() Ato ou efeito de mediar

() Intervencdo por meio da qual se procura
chegar a um acordo.

() Processo criativo por meio do qual se
passa de um termo inicial a um termo final.
() Ato de servir de intermediario entre
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Objetivos especificos

Questdes norteadoras da
pesquisa

Questodes

pessoas ou grupos.
() Outra. Qual?

Contextualizar as
particularidades da
aprendizagem na educacéo a
distincia na modalidade
hibrida.

Como o académico percebe o
processo de aprendizagem
sendo aluno de um curso de
formacdo docente EaD na
modalidade hibrida?

5.Vocé tem alguma dificuldade em estudar a
distancia?

() falta de organizacdo e disciplina

() autonomia cognitiva

() dificuldade em ler na tela do celular ou
computador

() dificuldade com o uso de recursos digitais
ou tecnoldgicos

( ) outra:

6.Na modalidade de ensino hibrido é valido
explorar outros ambientes que servem de

apoio para 0 desenvolvimento da
aprendizagem?

Justifique:

7.Por que vocé optou pelo curso na

modalidade hibrida?

Problematizar a perspectiva
dos estudantes de um curso
de Pedagogia na modalidade
hibrida da Universidade La
Salle, sobre suas
expectativas com relagdo ao
papel do tutor.

Qual é a perspectiva dos
estudantes de um curso de
Pedagogia na modalidade
hibrida da Universidade La
Salle, sobre suas expectativas
com relacdo ao papel do
tutor?

8. Que dinamicas de ensino a tutoria tem
utilizado, predominantemente durante o
curso?

(' ) encontros expositivos

(' ) encontros expositivos, com a participacdo
dos estudantes

(' ) encontros com atividades praticas

() trabalhos em grupo, desenvolvidos em
sala de aula.

() outros.

9.Vamos fazer uma pequena viagem no
tempo. Volte para o ano de 2018, inicio da sua
graduacdo em Pedagogia, nas suas elaboracdes
sobre metodologia; conhecimento;
aprendizagem; participacdo; grupo; aula
expositiva; aula mediada... Quais foram as
mudangas que ocorreram no decorrer deste
periodo, com relagdo aos aspectos apontados
na questao?

10.Como vocé se sente com relagdo a
mediacao pedagdgica realizada pela tutoria do
Seu curso?

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

3.6 Procedimentos para a autorizacao do estudo

Do ponto de vista dos procedimentos éticos, optamos pelo recurso Google Forms, pelo

fato de que ele admite respostas anonimamente, sem o comprometimento ético com 0s

respondentes. Além disso, esta se dard por meio do Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE), que consta na abertura do questionario (APENDICE A) e, ao clicar em
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“seguinte”, considerar-se-4 que o(a) participante consente em sua participacdo, passando a

responder as perguntas.

3.7 Analise dos dados

A andlise dos dados adotada na pesquisa foi a técnica de Andlise de Conteudo
seguindo as orientagdes de Bardin (2016, p. 32), a qual explica: “[...] Em ultima analise,
qualquer comunicacado, isto €, qualquer veiculo de significados de um emissor para um
receptor, controlado ou nédo por este, poderia ser escrito, decifrado pelas técnicas de anélise de
contetido”. Trata-se, portanto, de uma técnica de investigacdo que tem por finalidade a
descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do contetdo que vem através da comunicacdo. A
partir do conjunto dos documentos que serdo analisados - constitui¢cdo de um corpus - a autora
apresenta algumas regras que sdo fundamentais para esta analise e selecdo: a exaustividade, a
representatividade, a homogeneidade e pertinéncia. De modo objetivo, apresentamos na

Figura 10, abaixo, as regras definidas pela autora e suas caracteristicas.

Figura 10 — Regras para anélise e selecdo dos documentos

exaustividade Considerar todos os elementos do corpus.

Amostragem rigorosa, exemplo a escolha do referencial

representatividade tedrico.

Devem obedecer critérios de escolhas, exemplo a

hy idad ; i
omogeneidade definicdo e escolha dos descritores.

Docutnentos devem ser adequados ao escopo da

pertinéncia -
pesquisa.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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A partir desta delimitacdo, Bardin (2016) ressalta a importancia do rigor na utilizacdo
da analise de contetdo, a necessidade de ultrapassar as incertezas, e descobrir o que é

questionado.

3.8 Procedimentos de analise dos dados

Para analise dos dados qualitativos, nos baseamos na Andlise de Contetdo do Tipo
Categorial®® proposta por Bardin (2016). Esta analise € composta por um conjunto de técnicas
que permitem, através de procedimentos sistematicos de descri¢cdo do conteudo, a realizagcdo
de inferéncias relativas & producéo de determinada mensagem. Tendo em vista as diferentes
fases da analise de conteldo proposta por Bardin (2016), destacam-se as dimensdes da
codificacdo e categorizacdo que facilitam as interpretacoes e as inferéncias. Segundo a autora,

a categorizagdo consiste na

[...] classificac@o de elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciagéo e, em
seguida, por reagrupamento segundo o género (analogia), com os critérios
previamente definidos. As categorias, sdo rubricas ou classes, as quais reinem um
grupo de elementos (unidade de registro, no caso da andlise de contetdo) sob um
titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razdo dos caracteres comuns destes
elementos (BARDIN, 2016, p. 146).

Em relacdo ao processo da analise de conteudo, Bardin (2016) apresenta as seguintes
etapas: 1) pré-andlise, 2) exploracdo do material e 3) tratamento dos resultados; inferéncia e
interpretacéo.

A pré-analise é a fase da pesquisa que organiza o material e sistematiza as ideias. Para
Bardin a pré-analise (2016, p. 124), “[...] corresponde a um periodo de intui¢cdes, mas tem por
objetivo sistematizar as ideias iniciais, de maneira a conduzir um esguema Ppreciso no
desenvolvimento das operacfes sucessivas, num plano de analise”.

A segunda fase da Analise de Conteldo proposta por Bardin é a exploragdo do
material, que consiste na leitura do material definindo as categorias e subcategorias (sistemas
de codificacdo). Esta etapa da pesquisa vai possibilitar analisar as interpretacdes e inferéncias
que aparecem no material coletado, desta forma, segundo Bardin (2016) a codificacdo, a
classificacéo e a categorizacdo sdo fundamentais nesta fase da pesquisa.

E na terceira fase temos o Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao,

momento da pesquisa destinado ao tratamento dos resultados, onde segundo Bardin (2016, p.

3 As categorias de analise utilizadas sdo descritas na sequéncia.
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130) “[...] os resultados brutos sdo tratados de maneira a serem significativos ("falantes)" e
validos”. Nesta etapa da pesquisa, cabe ao pesquisador qualificar os dados e destacar os
elementos importantes destacando as principais informacdes, interpretando-as de maneira
significativa.

A pesquisa é guiada por inimeras indaga¢des que surgem durante a coleta de dados e,
de acordo com Yin (2015, p. 79-80), o preparo para a coleta de dados,

[...] pode ser uma atividade complexa e dificil. Se ndo for realizada corretamente,
todo o trabalho de investigagdo do estudo de caso podera ser posto em risco, e tudo o
que foi anteriormente - ao definir o problema e projetar o estudo de caso - tera sido
em véo.

Frente as indagacOes que atravessam o estudo se faz necessario que o pesquisador se
questione sobre determinadas situacbes ocorridas. De fato, ao considerar estes
questionamentos Yin (2015, p. 82) conclui que “[...] a pesquisa baseia-se em perguntas e nao
necessariamente em respostas”. Assim, ao pesquisador cabe o estudo, a investiga¢do e

também o cuidado com o registro dos dados.

3.9 Organizacao dos dados de andlise

3.9.1 Categorias e subcategorias

Como podemos observar no quadro abaixo, as unidades de analise foram organizadas
por categorias e subcategorias, a partir das diferentes abordagens contempladas na pesquisa.
Trabalhamos com trés categorias: 1) Métodos, 2) Gestdo do tempo e 3) Processo criativo.

A anélise ocorreu a partir das respostas ao questionario aplicado. No que tange as
fases de andlise de conteldo apresentada por Bardin, realizamos a coleta dos dados, partimos
para a leitura flutuante do material. Feito isso, organizamos 0s registros da pesquisa, destes
foram escolhidas as melhores representacfes para analise. A partir da exploracdo do material
e do contexto da pesquisa elegemos as categorias para analise dos dados, que de acordo com
Bardin (2016, p. 39) “[..] permitem a classificacdo dos elementos de significacdo
constitutivos da mensagem”. Nesta fase da pesquisa, os dados coletados resultantes do
questionario foram submetidos a uma analise, orientada pelas questdes norteadoras e

referenciais teodricos. Partimos para 0 momento do tratamento dos dados obtidos e
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interpretacéo, etapa em que os resultados foram tratados, quando o pesquisador qualifica os
dados e destaca as principais informac6es de maneira significativa.

Na fase de exploracdo do material, busca-se no texto das respostas do questionario
recortar unidades de registro. Toma-se como unidade de registro cada resposta encontrada.
Destas respostas, as palavras-chave e que ocorrem com mais incidéncia sdo identificadas e, a
partir deste registro, categorizamos para anélise. As categorias entdo foram agrupadas por
temas correlatos e, a partir deste registro, também deram origem as subcategorias. Estas,
como ja anunciado, segundo Bardin (2016, p. 146) constituem “rubricas ou classes, as quais
reinem um grupo de elementos”. Assim, o texto do questionario foi recortado em unidades de
registros (partimos das respostas), que emergiram a partir das frequéncias semanticas
encontradas. Utilizamos nuvens de palavras, conforme exemplo que segue na figura 11, e
estas foram agrupadas a partir de temas que dialogam entre si e em categorias e subcategorias,

as quais possibilitam as inferéncias.

Figura 11 — Nuvem de palavras- frequéncias semanticas encontradas

Mediacao atenta

eiocss Seguranga kv

diacio atenta CONhecimento

Mediacao atenta
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Seguran¢a e ran a
Construgao u g Conhecimento

Conhecimente
Construcao = Mediacao atenta

“vieeMediacao responsavel
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Mediacao afetiva:=:
" Mediacaoafetive. CONSEIrUCA0 "

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Para realizar a anélise dos dados a partir da coleta e com o rigor que a pesquisa exige,
observamos que traz Bardin (2016, p. 124) “[...] “regra de pertinéncia: os documentos retidos
devem ser adequados, enquanto fonte de informagdo, de modo a corresponderem ao objetivo

que suscita a analise”. Deste modo, extraimos os dados do instrumento escolhido, ou seja, a
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partir das respostas do questionario, buscando as percep¢des dos sujeitos da pesquisa, sobre o
processo de ensino e aprendizagem em um contexto de formagéo EaD.

Para preservar a identidade dos sujeitos da pesquisa, identificamos os respondentes
pela sigla R1 (Respondente 1), e assim por diante, em numeracdo sequencial. Abaixo sdo

apresentados os recortes com as respectivas analises.

Quadro 13 — Quadro organizacdo categorias e subcategorias

1 Métodos

1.1 Protagonismo

1.2 Oportunidade

1.3 Autonomia

2 Gestéo do tempo

2.1 Flexibilidade de horario

2.2 Diferentes interagdes

3 Processo criativo

3.1 Construcdo do conhecimento

3.2 Grupos de trabalho

3.3 Participacdo ativa

3.4 Mediagdo atenta, afetiva e responsével

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2021).

3.9.1.1 Métodos

A palavra método, em sua origem, explica-se pela existéncia de um caminho, de um
meio, para se chegar aos objetivos definidos. Assim, 0os métodos de ensino também sdo meios
que dinamizam as aulas, no entanto, ¢ fundamental que o educador os conheca e possa aplica-
los com fundamentacdo e conhecimento tedrico-pratico. Freire (1996, p. 43), destaca
elementos fundamentais para construir uma aula e espaco educativo dindmico, quando diz

que,

Antes de qualquer tentativa de discussdo de técnicas, de materiais, de métodos para
uma aula dindmica assim, é preciso, indispensavel mesmo, que o professor se ache
‘repousado’ no saber de que a pedra fundamental é a curiosidade do ser humano. E
ela que me faz perguntar, conhecer, atuar, mais perguntar, reconhecer.
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Pensar na diversificacdo dos metodos de ensino em sala de aula é importante, pois
amplia as possibilidades da aprendizagem, assim como expande as diferentes alternativas que
podem ser realizadas, transpondo possiveis dificuldades que os estudantes possam apresentar.
O educador, ao trabalhar com uma diversificacdo metodolédgica, amplia as suas perspectivas e
seus objetivos no que diz respeito a aprendizagem. As metodologias de ensino e
aprendizagem sdo direcionadas de acordo com o perfil do estudante, as experiéncias, 0
contexto, suas caracteristicas cognitivas. Deste modo, além de o professor trabalhar com
autonomia no processo, também desenvolve a autonomia dos estudantes.

Freire (1996, p. 35) nos contempla com sua fala trazendo a importancia e funcéo de
um espaco formativo com uma prética pedagdgica direcionada e com objetivos definidos “[...]
a existéncia de objetos, conteidos a serem ensinados e aprendidos; envolve o uso de métodos,
de técnicas, de materiais; implica, em funcdo de seu carater diretivo, objetivo, sonhos,
utopias, ideais.” Entende-se que os métodos de ensino e aprendizagem sdo uma vivéncia
didria no contexto educacional, a0 mesmo tempo que sdo uma resposta pedagdgica as
necessidades de sistematizacdo do conhecimento.

Nesta categoria, trabalhamos com a pergunta nimero 1 do questionario: Vocé
considera que a histéria (evolucéo) da educacédo a distancia tem reflexos na forma de ensinar
e aprender? Das quatorze respondentes, treze responderam que sim e uma resposta em parte.
O R3 que considerou sua resposta “em parte” abordou a educacdo a distancia na educacao
infantil e anos iniciais justificando que “Para a educacao infantil e séries iniciais dificultam
porque as criancas necessitam do olho no olho com seus professores™. J4 0 R6 que respondeu

de forma positiva, considerando que

“Os métodos de ensino devem ser diferentes para a educacdo a distancia, desta
forma com a popularizacdo deste tipo de educacgdo todos os métodos também tém
sido repensados e atualizados constantemente. Diversas metodologias usadas
para o ensino a distancia podem ser aplicadas também no presencial, trazendo
reflexos positivos no ensinar e aprender. E uma constante troca”.

A R8 pontuou que

“[...] a educacdo a distancia traz consigo novos métodos a serem aplicados,
justamente pelo fato de a interacdo com o aluno ter mudado significativamente. O
professor passa a optar por novos materiais de ensino para que aconteca de
forma mais pratica para o aluno. O aluno por sua vez passa a ter mais autonomia
para trabalhar as atividades sem ter o monitoramento do professor, pelo fato do
distanciamento”.
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Diante do exposto, nas falas das respondentes encontramos indicativos que para o
estudante a possibilidade de desenvolver o conhecimento a partir de diferentes metodologias
da a ele possibilidades de adquirir, assimilar e transformar estes conhecimentos,
diferentemente do processo de ensino dos modelos tradicionais de educacdo que se
preocupava com a memorizagdo das informacdes que o aluno recebia, decoravam para utilizar

em um processo de avaliacdo e logo as esqueciam. Assim,

Promover a aprendizagem é compreender a importancia da relacdo ao saber, é
instaurar formas novas de pensar e de trabalhar na escola, é construir um
conhecimento que se inscreve numa trajectdria pessoal. Falar de um olhar complexo
e transdisciplinar ndo € recusar o papel das disciplinas tradicionais, mas é dizer que
0 conhecimento escolar tem de estar mais proximo do conhecimento cientifico e da
complexidade que ele tem vindo a adquirir nas Gltimas décadas (NOVOA, 2009, p.
37).

Ancorar a aprendizagem a partir dos conhecimentos prévios dos alunos e das
experiéncias que eles compartilham, enriquece o processo, pois 0 ao fazer relacdo com
elementos novos ou ja conhecidos amplia o repertério do estudante, aléem de dar um sentido
mais real e concreto ao conhecimento elaborado. Ainda nos apontamentos identificados na
pesquisa, as respondentes relatam que para o professor da EaD existe a op¢do de apresentar
diferentes possibilidades de desenvolver o conhecimento, realizando exercicios que alinham
teoria e pratica, como expressa R1 ao expor que, “Acredito na importancia dos grupos de
estudo, das atividades de campo, estagios, passeios e trabalhos em campo”.

Com o objetivo de contemplar a analise nos seus diferentes aspectos, a categoria
Métodos foi subdividida em trés subcategorias, a saber: Protagonismo, Oportunidade e
Autonomia. Na sequéncia, cada uma destas abordagens € explorada a partir das inferéncias

emergidas na pesquisa.

3.9.1.1.1 Protagonismo

Faz parte das condi¢cBes em que aprender criticamente é possivel a pressuposi¢ao por
parte dos educandos de que o educador j& teve ou continua tendo experiéncia da
producdo de certos saberes e que estes ndo podem a eles, os educandos, ser
simplesmente transferidos. Pelo contrario, nas condices de verdadeira
aprendizagem os educandos v&o se transformando em reais sujeitos da construcéo e
da reconstrucdo do saber ensinado, ao lado do educador, igualmente sujeito do
processo. SO assim podemos falar realmente de saber ensinado, em que o objeto
ensinado é apreendido na sua razdo de ser e, portanto, aprendido pelos educandos
(FREIRE, 1996, p. 14).
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A aprendizagem também é parte de um processo capaz de mudar comportamentos
adquiridos por meio de diferentes experiéncias e podemos dizer que aprender é o resultado
das interacGes entre 0 meio e a capacidade cognitiva. Freire (2000, p. 39), ilustra o desejo e
necessidade da autonomia, que vem alinhada com anseio do individuo de ser protagonista do
seu aprendizado e desenvolvimento “[...] quero aprender a ler e escrever, disse, certa vez,
camponesa de Pernambuco, para deixar sombra dos outros”. No momento em que o estudante
se percebe como um sujeito capaz de buscar o seu conhecimento, o processo de
empoderamento para tal ocorre a partir da sua prépria construcdo e que 0 processo esta
alicercado no propdsito de aprender a aprender. Ambos se complementam educando e
educador, pois nesta a¢do, o educador também vai se motivar para buscar uma nova maneira
de ensinar e aprender.

Ser protagonista da sua aprendizagem é uma capacidade que muitas vezes o estudante
vai desenvolvendo no decorrer do processo e o educador serd o incentivador para este
desenvolvimento. No espaco de aprendizagem e desenvolvimento o educador que quer inovar
e desenvolver seus educandos, constantemente faz uma revisdo dos seus métodos de ensino.
O R7 escreve que a “[...] pessoa precisa se abrir para aprender sozinho sem a ajuda do
professor diariamente como acontece nas aulas presenciais”. O educador também precisa se
desenvolver para promover o protagonismo no estudante, pois este processo envolve a
participacdo de ambos ao pensar a pratica educativa, em que o estudante participa no planejar,
executar e do avaliar. Deste modo, o estudante passa a estar no centro do processo mediado
pelo educador. Nogaro e Cerutti (2016, p. 35) discorrem sobre “[...] necessidade de se
repensar estratégias didatico-pedagogicas de trabalhar com os estudantes, bem como fazé-los
construir uma outra relagdo com o conhecimento.” Para tanto, ¢ importante diversificar as
metodologias de ensino, pois elas apresentam ao estudante mdltiplos recursos de
aprendizagem, muitos destes potencializam ou desenvolvem o protagonismo individual e
coletivo do grupo.

Entendemos que o estudante tem a percepgdo de que 0 processo que envolve a sua
formacdo académica vai acontecer de maneira colaborativa se ele se envolver na proposta
apresentada pelo educador. Este, por sua vez, cria condi¢cdes que provoquem o estudante a
interagir e, ao apresentar atividades criativas, otimiza a comunicagdo entre ambos. Além
disso, ao estar protagonizando a sua aprendizagem, o estudante consequentemente trabalha de
maneira que desenvolve a sua autonomia. A partir das representagdes trazidas pelos

respondentes, vemos que para pensar o desenvolvimento do estudante de forma integral, é



121

preciso que os educadores reconsiderem as estratégias convencionais de ensino e apresentem

novas abordagens para este novo contexto.

3.9.1.1.2 Oportunidade

Para discorrer sobre esta subcategoria, abordando que a educagdo é uma oportunidade
de transformacdo, de reflexdo e criticidade, ndo basta frequentar um espago educativo; a
provocacao para a reflexdo é como interagimos com este espaco. Freire (1992, p. 87), em suas
diferentes discussdes, traz que podemos transformar realidades para melhor através da
educacgédo, sobre este olhar o sujeito deve buscar algo melhor para si incessantemente,

transpondo as dificuldades, encontrando no espaco educativo uma conquista a ser alcancada.

Um claro sentido da oportunidade histérica, oportunidade que néo existe fora de nés
préprios, num certo compartimento do tempo, a espera de que vamos a seu encal¢o,
mas nas relagdes entre nds e o tempo mesmo, na intimidade dos acontecimentos, no
jogo das contradicdes. Oportunidade que vamos criando, fazendo na propria historia.
Histéria que nos castiga quando ndo aproveitamos a oportunidade ou quando
simplesmente a inventamos na nossa cabeca, sem nenhuma fundagdo nas tramas
sociais.

Buscar uma formacdo na modalidade a distancia é um incentivo e uma oportunidade
para o ingresso de estudantes de diferentes idades, classes sociais e diferentes lugares. A R12,
diz que a educacdo a distancia “[...] ¢ uma forma de aproximar pessoas de diferentes lugares,
culturas [...]”. A mudanca de hébitos, o avanco e uso de diferentes tecnologias para e na
educacdo, significa proporcionar possibilidade de acesso e formacao, ou seja, além de ser uma
oportunidade, a EaD é uma maneira de democratizacdo do conhecimento. Em um contexto de
formacdo amplamente diverso, temos estudantes com maior facilidade com uso das
tecnologias e outros nem tanto. Ao educador cabe ter um olhar atento para tal realidade, pois
Moran, Masetto e Behrens (2000, p. 55) alertam que “Com as mesmas tecnologias e
propostas, podem-se obter resultados diferentes. Ha grupos mais ativos, outros menos, grupos
de alunos mais motivados e maduros, outros menos”, € com isso ¢ importante encontrar em
cada grupo uma proposta metodologica e uso dos recursos que equilibre estas diversidades.

Essas novas oportunidades, entretanto, para uma melhor assimilacdo do
conhecimento necessitam estar contextualizadas com a realidade do estudante. Fava (2016, p.
114) sinaliza que ndo havendo o cuidado entre o alinhamento do curriculo e a realidade do
estudante, apresentando um processo focado na memorizagdo e ndo no que fazer com aquele

novo saber, “[...] essa dinamica tem conduzido os alunos a insatisfacdo e contribuido para a
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baixa qualidade do seu desempenho académico.” Podemos ilustrar este aspecto com 0 que a
R13 trouxe em sua resposta: precisamos evoluir.

A expansdo da educacdo a distancia, € proporcional aos avancos tecnologicos e
dentro da perspectiva dessas possibilidades das TIC 's frente aos processos de ensino e
aprendizagem destaca-se a EaD. Frente a abordagem desta categoria, podemos estabelecer um
elo com a educacdo a distancia, ndo somente a possibilidade de acesso, mas também uma
proposta de mudanca do modelo tradicional de educagdo. Propor uma mudanca metodologica
€ necessario, porque os tempos e as necessidades formativas mudaram. Esta modalidade de
ensino provoca uma mudancga cultural na relagéo entre ensino e aprendizagem, movimenta
educadores e educandos, provocando ambos a sairem de uma zona de conforto, desafia a
pensar em uma educacdo criativa utilizando também as TIC 's como mais um recurso de
inovacdo inerente a educacéo.

Entender que a EaD é uma modalidade de ensino que oportuniza o acesso a formacgéo
académica, vai além de questBes financeiras ou de tempo, mesmo que estes aspectos sejam
lembrados como facilitadores para esta oportunidade de formacéo. O exponencial crescimento
de oferta de formacdo na modalidade a distancia, independentemente de ser um método
hibrido ou ndo, a transformacédo digital e conceitual sobre esta oferta ganha eficiéncia pela
otimizacdo de diversos recursos. Em tempos de educagdo que aprendemos colocando a mao
na massa, 0s recursos tecnolégicos permitem a interacdo e troca de conhecimentos com

pessoas em lugares e tempos diferentes.

3.9.1.1.3 Autonomia

Autonomia para escolher que caminhos trilhar, de decidir e de compreender quais
decisbes tomar, sendo elas as melhores para nés mesmos. Para além das escolhas, autonomia
também para rever 0s caminhos e decisfes. O principio da autonomia no processo de ensino e
aprendizagem é perceber que o educador é um facilitador, e por parte do estudante é possivel
empodera-los com esta autonomia e liberdade de modo a torna-los mais participativos.

Entendemos que a autonomia estd em como aprender e também em como ensinar, para
imprimir esta caracteristica ao fazer pedagogico, € preciso conceber o conhecimento como
uma atividade do sujeito que organiza novos conhecimentos a partir dos ja existentes. Para o
contexto da EaD, contamos com o0 apoio das tecnologias, que contribuem significativamente
para o desenvolvimento desta modalidade de ensino, visto que algumas barreiras que

dificultavam o processo foram sendo transpostas.
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O uso de tecnologias digitais no contexto escolar propicia diferentes possibilidades
para trabalhos educacionais mais significativos para 0s seus participantes.
Entretanto, ndo devemos esquecer do planejamento de propostas didaticas que
busquem o ‘aprender a aprender’, o ‘aprender a fazer’, o ‘aprender a fazer’ e o
‘aprender a conviver’ (BACICH, NETO; TREVISANI, 2015, p. 47-48).

Pensar na educacao e ensino a distancia nos remete as principais caracteristicas da
EaD, que é a flexibilidade de tempo e espaco e a possibilidade por meio de diferentes
metodologias desenvolver a autonomia do estudante.

Como respeitar a autonomia do individuo que estd em um processo de formacao?
Podemos alinhar autonomia, autoridade e liberdade no fazer do educador enquanto o
facilitador do processo:

E 0 meu bom senso que me adverte de que exercer a minha autoridade de professor
na classe, tomando decisfes, orientando atividades, estabelecendo tarefas, cobrando
a producao individual e coletiva do grupo nao é sinal de autoritarismo de minha
parte. E a minha autoridade cumprindo o seu dever. N&o resolvemos bem, ainda,
entre nos, a tensdo que a que contradicdo autoridade-liberdade nos coloca e

confundimos quase sempre autoridade com autoritarismo, licenca com liberdade
(FREIRE, 1996, p. 32).

Assim, trabalhar de modo a promover a autonomia vai se efetivando nas praticas e
pelo aprimoramento profissional, o que possibilita ao educador adaptar-se as diferentes

situacOes de aprendizagem e construir formas de ensinar e aprender.

Acredito que a educacdo a distancia de hoje mobiliza mais ainda a
responsabilidade do educando com o préprio aprendizado e com o
autoconhecimento, organizacdo e disciplina para se cumprir com 0S prazos e
leituras. Hoje 0 acesso aos materiais de estudo é amplo no meio digital e aqueles
gue tem interesse e acessam estes materiais ampliam seus conhecimentos mais
facilmente (R1).

No contexto da educacdo autonomia € um processo de construcdo, de liberdade e de
responsabilidade de querer fazer o seu caminho para o conhecimento. Segundo Freire (1996,
p. 48) “[..] E com ela, a autonomia, penosamente construindo-se, que a liberdade vai
preenchendo o “espago” antes “habitado” por sua dependéncia. Sua autonomia se funda na
responsabilidade que vai sendo assumida”. Logo, a autonomia também ¢ a negacdo e a
ruptura de qualquer tipo de dependéncia, 0 que € uma decisao propria.

A autonomia do estudante estd relacionada a liberdade e independéncia que ele
desenvolve ou estd com ele. Na realidade da EaD, precisamos auxiliar os estudantes e

desenvolver esta caracteristica por meio dos processos de interacdo e mediacao. Freire (1996,
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p. 55) explica que “[...] uma pedagogia da autonomia tem de estar centrada em experiéncias
estimuladoras da decisdo e da responsabilidade, vale dizer, em experiéncias respeitosas da
liberdade”. Vem a tona a importancia do educador como mediador deste processo, exercendo
a sua autoridade afetiva, da escuta, da sensibilidade para o desenvolvimento da autonomia,
esclarecendo a ideia que na EaD, o estudante autonomo aprende sozinho, independente. Ao
contrario, a aprendizagem estd constantemente sendo mediada pelos educadores, pelos
ambientes virtuais de aprendizagem, pelas TIC’s, deste modo, possibilita aos envolvidos estar
em constante contato. E ao perguntar: Por que vocé optou pelo curso na modalidade hibrida?
R1 e R2 corroboram com a ideia que o estudante EaD, sim precisa desenvolver a sua
autonomia, no entanto, precisa do apoio e suporte das tecnologias, da mediacéo do educador e
também, dos seus pares: “Por que acredito que no encontro presencial tenho trocas com
outras pessoas e mais contato emocional e sensivel tdo necessarios para aprendizagens” (R1)
e “Para ter auxilio da tutoria quando necessario” (R2).

Desenvolver a autonomia do educando e do futuro profissional que estd em formacao
é fundamental para que ele se constitua consciente de que suas a¢des interferem no espaco em
que esta inserido. Assim, vamos ter estudantes e futuros profissionais proativos e engajados.
Para tal, a proposta metodolégica das instituicdes de ensino deve estimular a independéncia
de seus estudantes durante o curso. Essa autonomia que nos propomos a desenvolver surge a
partir de propostas e estratégias metodoldgicas que rompam as barreiras do ensino tradicional.
Neste sentido, faz-se necessario rever e entender a funcdo da escola como um espaco de
construcao social e cultural e o papel do educador como mediador da acdo educativa e dos

processos pedagdgicos.

3.9.1.2 Gestao do tempo

Um fator importante a ser considerado pelo estudante que decide fazer sua formacéo
EaD é aprender a fazer a gestdo do tempo para poder realizar com eficiéncia todas as tarefas
que sdo propostas. Dar atencdo para a administracdo do tempo, organizando as diferentes
responsabilidades que o estudante tem, sejam pessoais, profissionais ou de estudo, estdo
relacionadas com o desenvolvimento, organizacdo e disciplina deste individuo. Quando
perguntamos: VVocé percebe alguma relacdo entre o avanco na oferta de ensino a distancia e
um maior nimero de pessoas com formagdo superior? R 11, coloca que, “[...] a formagéo a
distancia possibilita ao estudante uma melhor gestdo do tempo, e também possui um valor

mais acessivel ha muitos que dificilmente poderiam pagar por um curso presencial”.
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Atualmente, temos diferentes recursos que auxiliam o estudante a organizar o tempo
para os estudos e organizar é prioridade. A tecnologia € um exemplo disso, pois ao utilizar
aparelhos eletronicos, aplicativos com a internet, eles ajudam a otimizar o tempo. No entanto,
é dificil estabelecer uma boa gestdo do tempo se o estudante ndo tiver a compreensao clara
dos seus habitos. Quando perguntamos: Vocé tem alguma dificuldade em estudar a distancia?
R8 traz que a sua dificuldade esta justamente na “[...] falta de organizacgéo e disciplina”.

Percebemos que, para alguns estudantes, ao ingressar na graduacdo EaD é necessario
um tempo para a adaptacdo e compreensdo das exigéncias que este formato de estudo exige.
Neste sentido, a R5 nos diz que: “No inicio, tive dificuldade na organizacao de estudo, que
parte totalmente do aluno. Mas com o tempo fui me adequando. Continuarei meus estudos a
distancia”. Entendemos que este processo de ensino e aprendizagem comeca e termina como
estudante, ou seja, progressivamente vai se concretizando com a interacdo que gera a
aprendizagem, que ocorre em um determinado espaco, tempo e contexto, construindo o
conhecimento.

Moran, Masetto e Behrens (2000, p. 23) compreendem que “[...] Aprendemos pelo
pensamento divergente, por meio da tensdo, da busca, e pela convergéncia - pela organizacao,
pela integracao”. Estudar e trabalhar sdo grandes responsabilidades que fazem parte da rotina
dos nossos estudantes. De um lado, precisam ter um bom desempenho profissional e, por
outro, precisam se dedicar as atividades académicas garantindo uma boa formacdo e
qualificacdo que o mundo do trabalho exige. A partir do exposto, compreendemos que foco,
determinacdo, organizacao e disciplina sdo atitudes para a gestdo do tempo que se diferenciam
neste ciclo de vida que o estudante esta determinado a vivenciar.

No atual momento, em que precisamos rapidamente aprender e nos adaptar a conviver
em meio a um caos sanitario, em consequéncia da COVID 19, o tempo esta acelerado, muitas
mudancgas precisaram ser antecipadas e rotinas reorganizadas. Nesse movimento de
reorganizacao esta também o momento do estudo e da formagdo de muitas pessoas. Temos a
clareza de que, nestes tempos, os estudantes vivenciaram suas dificuldades e buscaram

alternativas de organizar e gestar o tempo dedicado aos estudos.
3.9.1.2.1 Flexibilidade de horario
Elencar a flexibilidade de horario como um critério para a escolha de um curso EaD,

exige do estudante uma organizagdo para que possa ter um bom aproveitamento nos estudos.

Alguns estudantes precisam conciliar trabalho, estudo e vida pessoal, além do mais, em
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algumas realidades, os estudantes também tém dificuldades de mobilidade urbana. Assim,
esta escolha pode trazer uma melhor qualidade de vida. Quando perguntamos: Por que vocé
optou pelo curso na modalidade hibrida? R5 alega: “Por ter a flexibilidade de horarios e dias
para estudar. Ja R7 optou por Medo de ndo conseguir conciliar o trabalho, faculdade e vida
pessoal, desta forma consigo fazer minha propria organiza¢édo” e R14 complementa dizendo
que “Melhor forma de conciliar trabalho, estudo e compromissos pessoais”.

E um engano pensar que escolher um curso a distancia exige menos tempo de
dedicacdo aos estudos. Optar por esta modalidade, certamente, € uma vantagem pela
praticidade e flexibilidade com os horérios, pois o estudante tem o suporte via AVA para
realizar seus estudos, o que lhe permite uma organizacdo que se encaixa em sua rotina, mas
isso ndo significa que a exigéncia seja menor. Quando perguntamos: Vocé percebe alguma
relacdo entre o avanco na oferta de ensino a distancia e um maior nimero de pessoas com
formac&o superior? Temos apontamentos como, R2: “Acredito que pela facilidade de estudar
de onde estivermos e de forma totalmente online facilitou a formac&o superior nos dias

atuais” e R5:

“Acredito que muitas pessoas que antes ndo podiam cursar uma faculdade ou
curso, por falta de horarios e dias disponiveis para estar presentes nas aulas.
Hoje podem realizar seus sonhos sem sair de casa, conseguindo trabalhar e
cuidar de suas familias com flexibilidade de horarios e um planejamento de
estudo”.

Quem pode auxiliar o estudante para esta organizacdo e adaptacdo € o tutor, que
acompanha o seu desempenho e desenvolvimento académico, e cria vinculos de afeto e
confianga com este estudante. Moran avalia que (2012, p. 134) “[...] ¢ fundamental o papel do
tutor na criagdo de lacos afetivos”. Assim, ¢ possivel construir o conhecimento de modo
colaborativo, priorizando a qualidade do tempo para os estudos, que vai impactar no
desempenho do estudante. Ao desenvolver aspectos relacionados a organizacdo do estudante,
também trabalhamos e desenvolvemos a sua autonomia para administrar seu tempo e local de

estudo de acordo com as suas necessidades. Nessa perspectiva,

A EAD em rede esté contribuindo para superar a imagem de individualismo, de que
0 aluno EAD tem de ficar solitério, isolado em leituras e atividades distantes do
mundo e dos outros. A internet traz a flexibilidade de acesso ao material, junto com
a possibilidade de interacéo e participacdo; combina o melhor do off-line com o on-
line, a possibilidade de conexdo, de estar junto, de orientar, de tirar ddvidas, de
trocar resultados (MORAN, 2012, p. 130, grifo do autor?).
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Considerando que a EaD é uma modalidade de ensino alinhada com a possibilidade de
flexibilizar tempo e espaco, o estudante vai precisar se organizar respeitando as limitacbes do
tempo que sdo impostas pelo andamento das propostas apresentadas pelo curso.
Contemplando apontamentos que surgem na pesquisa, certamente os recursos tecnoldgicos
facilitam a forma de estudar online. Novamente damos destaque para a autonomia do
estudante, pois neste formato de estudo ele tem condi¢des de organizar seu espaco e tempo,
dentro dos limites que sdo pré-estabelecidos na organizacdo das disciplinas. Portanto, é
fundamental entender a flexibilizacdo de tempo e do espaco para o estudante EaD, como uma
maneira de dar a ele condi¢Bes que atendam as suas necessidades e que ele possa definir o seu
ritmo de estudo, orientado a partir da mediacéo do educador.

3.9.1.2.2 Diferentes interac0es

As tecnologias caminham para a convergéncia, a interagdo, a mobilidade e a
multifuncionalidade, isto é, para a realizacdo de atividades diferentes num mesmo
aparelho, em qualquer lugar, como acontece no telefone celular (que serve para
falar, enviar torpedos, baixar musica) (MORAN, 2012, p. 89).

As tecnologias, como um recurso didatico-pedagdgico, sdo utilizadas para melhorar 0s
processos que ja existem. Em relacdo aos estudantes, € importante que eles tenham facilidade
para 0 uso dos ambientes virtuais de aprendizagem. Contudo, o que vemos é a falta de
equidade digital, ao mesmo tempo em que a tecnologia se torna cada vez mais importante na
educacdo. A educacao também € a porta de entrada para se obter qualidade de vida, sucesso
profissional e condi¢cdes econdmicas. Por isso, consideramos relevante equilibrar as
diferencas de acesso, assim, havendo oportunidades iguais para todos quando todos tiverem
oportunidades e possibilidades parecidas.

Dito isso, quando perguntamos aos sujeitos da pesquisa: Na modalidade de ensino
hibrido é valido explorar outros ambientes que servem de apoio para o desenvolvimento da
aprendizagem? R8 respondeu que “Para que o desenvolvimento da aprendizagem aconteca é
de grande valia explorar outras ferramentas que possibilitem o conhecimento” ja R11
reconhece que “Para o desenvolvimento da aprendizagem é valido o protagonismo do
estudante, isso quer dizer que ele pode buscar conhecimento de diferentes maneiras, em
diversas fontes”.

Quando apresentamos a seguinte pergunta: Que dindmicas de ensino a tutoria tem

utilizado, predominantemente durante o curso? Tivemos destaque dentre as opg¢des de
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respostas: “[...] encontros expositivos, com a participacdo dos estudantes, trabalhos em
grupo, desenvolvidos em sala de aula e encontros com atividades préaticas”. Neste sentido,
Moran (2015, p. 27) esclarece que “[...] A mistura mais complexa ¢ integrar o que vale a
pena, para que e como fazé-lo”. No processo formativo, o estudante tem a possibilidade de
construir diferentes interacOes, por exemplo, estudante-estudante, estudante-tutor-professor e
estudante-contetdo. Destaque que a interagdo com o conteudo pode acontecer na
presencialidade e também a partir do uso de plataformas digitais, por isso, novamente
observamos que especialmente nesta interacdo o estudante desenvolve habilidades como
organizacéo, disciplina e autonomia.

As interacdes virtuais, hoje, sdo tdo significativas quanto estar dialogando com as
pessoas em um espaco fisico. Dada a importancia desta forma de interacdo, é tempo de pensar
em uma educacdo além dos curriculos tradicionais, aulas presenciais e padronizadas, suprindo
as necessidades que o mundo do trabalho exige. E tempo de agregar novas abordagens para

desenvolver individuos inovadores, criativos e proativos.

Se as mudancas da educacdo dependessem somente de curriculos mais flexiveis,
metodologias ativas e tecnologias hibridas, seria mais facil realiza-las. Porém, essas
alteracbes dependem de pessoas que foram educadas de forma incompleta, com
competéncias desiguais, valores contraditérios e praticas incoerentes com a teoria
(MORAN, 2015, p. 43).

E o momento de aprender, de interagir, de construir conhecimentos de maneira
colaborativa e de fazer educacdo em que o foco se encontra na agao no estudante protagonista,
e deixa de ser focada na atuacdo do educador. Quando perguntamos: Vamos fazer uma
pequena viagem no tempo. Volte para o ano de 2018, inicio da sua graduacdo em Pedagogia,
nas suas elaboragdes sobre metodologia; conhecimento; aprendizagem; participacao; grupo;
aula expositiva; aula mediada... Quais foram as mudangas que ocorreram no decorrer deste
periodo, com relagdo aos aspectos apontados na questdo? R1 destaca que: “Acredito que
construimos identidade de estudantes de graduacdo e crescemos como grupo partilhando e
aprendendo a estudar e aprender umas com as outras” e R10 reflete sobre o desenvolvimento
da autonomia: “Maior autonomia, desenvoltura, mais disciplina e organizagdo, melhor
integrac@o em trabalhos em grupo, crescimento como pessoa em trocas de experiéncias”.

Temos indicativos, a partir das falas anteriores, de que os estudantes esperam das
instituicbes de ensino e do professor acbes que lhes permitam agir com autonomia.
Encontrando estas condicOes, o estudante vai se desenvolver e evoluir com maior facilidade.

Cabe destacar que a independéncia nos estudos esta relacionada a vontade de aprender, e 0
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engajamento e a motivacgdo precisam estar alinhados. Consideramos que, para as diferentes
interagdes, sdo propostas também diferentes estratégias metodologicas, recurso este que far a
mediacéo sobre 0 que o estudante ja sabe e 0 que ele ainda precisa desenvolver. Nesse intuito,
a escola - ou a universidade - passa a ser o local que organiza o processo de construcao

significativa do conhecimento e deixa de ser um espa¢o meramente transmissor de conteidos.

3.9.1.3 Processo criativo

Estamos vivendo tempos acelerados, que exigem das pessoas movimentos rapidos e
assertivos sobre inumeras situacdes. No contexto da educagdo se faz necessério alinhar as
alteracBes nos métodos de ensino e aprendizagem que sejam significativas para educador e
educando. Feuerstein (2014, p. 26) discorre que “[...] Muitos individuos de diversas culturas
se encontram aprisionados a formas restritivas de pensamento, tém opg¢0Oes limitadas de
adaptagido e possuem poucos recursos para iniciar mudangas de vida sustentaveis”. Queremos
que esta reflexdo seja levada para os espacos de formacdo, dado a necessidade de constantes
revisdes sobre a formacdo profissional e como a forma de pensar muda a direcdo do
aprendizado.

Na pergunta: Vamos fazer uma pequena viagem no tempo. Volte para o ano de 2018,
inicio da sua graduacdo em Pedagogia, nas suas elaboracdes sobre metodologia;
conhecimento; aprendizagem; participag¢do, grupo, aula expositiva; aula mediada... Quais
foram as mudancas que ocorreram no decorrer deste periodo, com relacdo aos aspectos
apontados na questdo? Esta questdo foi proposta de modo aberto, assim, 0s respondentes
podiam citar tantas mudancgas quantas desejassem. Ha respondentes que citaram uma
mudanca, outras que elencaram véarias mudancas e, por fim, aqueles que responderam
genericamente, por exemplo, concordando que houve mudangas, mas sem citar
especificamente o que mudou. Desse modo, a quantidade de respostas tabuladas é superior ao
quantitativo de respondentes. Na anéalise separamos as respostas em dois Grafico com a leitura
e andlise dos trabalhos. Na categoria comportamental foram contabilizadas sete respostas, que
evidenciaram mudancgas nos comportamentos de trabalho em grupo, que estdo detalhadas no
Gréfico 3.
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Gréfico 3 — Registro que evidencia mudangas comportamentais nos trabalhos em grupo
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2021).

Na categoria técnica foram contabilizadas nove respostas, que evidenciaram mudangas

nos comportamentos de trabalho em grupo, que estdo detalhadas no Grafico 4.

Gréfico 4 — Registro que evidencia mudangas técnicas na realizacdo de trabalhos em grupo
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2021).
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Ainda contemplando a questdo, a R4 aponta um aspecto delicado, que por muitas
vezes 0s recursos digitais ndo s@o utilizados no espaco educacional de maneira significativa,
sendo este um recurso importante: “Apesar dos avancos na educacdo, como insercdo de
suportes tecnoldgicos como projetores, computadores, internet entre outros, ainda ha muito
receio em inovar na educacao e inserir tecnologia no ambiente educacional”.

A inovagdo na educacdo vai acontecer de acordo com a visdo de mundo das
Instituicbes de Ensino, dos professores, dos pesquisadores, dos alunos, enfim, de todos
aqueles que acreditam que na educacdo encontram-se oportunidades de mudanca,
percebendo-a como uma pratica social e cultural. Além da teorizacdo e incentivo as mudancas
no campo da educacdo, ganham rumos com um vies diferente do ensino tradicional, para isso,
os envolvidos ousam experimentar, propor modelos pedagodgicos inovadores, tanto nas
modalidades de estudo presencial como virtual. Percebe-se que muitas instituicGes de ensino
estimulam e desafiam os educadores a apresentar propostas didatico-pedagdgicas inovadoras.

A criatividade no exercicio da docéncia contribui para a¢fes inovadoras no contexto
da escola, para isso, muitas vezes, faz-se necessario idealizar novos percursos, novas
estratégias e alternativas inovadoras quando o foco sdo as metodologias de ensino. Educador e
educando se movimentam de tal modo que o conhecimento efetivo se constitui a partir das
experiéncias de ambos. O estudante, ao se colocar em uma posicdo mais ativa, torna-se ele
mesmo o condutor do préprio conhecimento, e isto acontece quando se aplicam metodologias
que consideram este espaco do aluno.

As tecnologias tornaram-se grande aliadas nos processos educacionais € como
consequéncia surge uma nova demanda sobre como pensar o0 ensino e a aprendizagem, e

quem trabalha com educacéo precisa se preparar para estas mudangas, uma vez que:

[...] as tecnologias novas ndo poderiam ser indiferentes a nenhum professor, por
modificarem as maneiras de viver, de se divertir, de se informar, de trabalhar e de
pensar. Tal evolucdo afeta, portanto, as situacfes que os alunos enfrentam e
enfrentardo, nas quais eles pretensamente mobilizam e mobilizardo o que
aprenderam na escola (PERRENOUD, 2000, p. 136).

A escola, ao desenvolver habilidades criativas, oferece ao estudante condicdes de
adaptacédo as demandas do contexto social, da aprendizagem e tecnoldgico, e assim melhora a
sua performance quanto a capacidade de criar, modificar e elaborar novos conhecimentos,
tornando o processo de formacao significativo e prazeroso. Um  aspecto  importante na
educacdo a distancia que favorece pensar em metodologias que potencializam a criatividade

dos estudantes é o uso adequado das tecnologias digitais. Ao apresentar a pergunta: Vocé
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considera que a histéria (evolugdo) da educacgdo a distancia tem reflexos na forma de ensinar e
aprender? R4 responde que

“[...] a tecnologia veio para transformar a educacdo. Essa ferramenta se tornou
aliada do ensino a distancia, e R10 escreve: Sim, pois atualmente com a
educacdo a distancia, tanto professores quanto alunos buscam cada vez mais se
desafiar em busca de melhor aprendizado. Buscando novos recursos
tecnoldgicos, fonte de pesquisa, organizacéo de tempo e disciplina™.

Ao educador cabe definir estratégias e métodos que contemplem a expectativa do

estudante. Assim,

A complexidade da tarefa educativa nos exige dispor de instrumentos e recursos que
favorecam a tarefa de ensinar. Em todo caso, sdo necessarios materiais que estejam a
servico de nossas propostas didaticas e ndo o contrério; que ndo suplantem a
dimensdo estratégica e criativa dos professores, mas que a incentivem (ZABALA,
1998, p. 175).

A interacdo entre esses diferentes alicerces — formacao, recursos, métodos e proposta
didatica — caracteriza o espa¢o educativo e, na presenca de educadores e educandos emergem
possibilidades de valorizagdo de agdes coletivas e colaborativas. Sobre isso, Zabala (1998, p.
150) reforca que “[...] A finalidade da escola deve ser ensinar a pensar e a atuar de maneira
inteligente e livre,” modificando os contextos formativos para espagos de criacdo e inovagao.
Temos uma realidade sobre o mundo do trabalho que, cada vez mais, busca profissionais
criativos, competentes e que contribuam na solugdo de problemas. Nossos estudantes estdo
sendo desenvolvidos para esta realidade? Entendemos que temos o0s recursos para tal, mas
sabemos que 0s recursos por si sé ndao se desenvolvem, pois eles precisam ser orientados pela
acdo do educador. Um ponto de partida para desenvolver a criatividade dos nossos estudantes
é propor estratégias de ensino e aprendizagem que apresentem meios onde eles possam
apresentar seus conhecimentos prévios, fazendo uma conexdo entre o0 contexto e as

experiéncias vividas.

3.9.1.3.1 Construgdo do conhecimento

A aprendizagem é permeada pelos sentidos, pelos significados que damos a ela.
Nestes Ultimos meses de 2020 e 2021 que estamos convivendo sob os cuidados sanitarios
devido a COVID 19, evidenciou-se que o modelo de escola até entdo pensado, talvez ndo seja

mais o ideal. A sala de aula, o educador, a hora relégio, planejamento engessado,
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metodologias desinteressantes, aspectos que a pandemia revelou. A partir deste momento da
historia, a escola, a docéncia e os estudantes precisam mudar, e claro, consideramos que estas
mudancas sejam para melhor.

Na singularidade de cada individuo é que o educador e educando se envolvem para a
construgdo do conhecimento, pois cada um aprende de maneira diferente. No entanto, é
importante considerarmos que o conhecimento acontece pela interacdo com o meio e com
outras pessoas. Neste ciclo que € a aprendizagem, Freire (1996, p. 13) nos direciona para a
seguinte reflexdo: “Quem ensina aprende ao ensinar ¢ quem aprende ensina ao aprender.
Quem ensina, ensina alguma coisa a alguém”. Neste sentido, o estudante leva para a escola as
suas experiéncias, e na relagéo estabelecida entre ele e o educando provoca e promove 0
conhecimento. O estudante interage e questiona seus colegas e professores, assumindo uma
postura que lhe permite expressar-se e contribuir para o0 processo.

Quando perguntamos: Vocé considera que a histéria (evolugdo) da educacdo a
distancia tem reflexos na forma de ensinar e aprender? R11 contribui dizendo que “Relatos de
experiéncia ja vivida nos permite ressignificar atitudes tanto no aprender quanto no ensinar,
é a histdria que nos vai permitir esses relatos”. Ou seja, considerar 0s conhecimentos prévios,
é um passo significativo para aprendizagem. E ao apresentar a pergunta: Na modalidade de
ensino hibrido é valido explorar outros ambientes que servem de apoio para o

desenvolvimento da aprendizagem? R6 responde:

“Sempre € valido em um processo de aprendizagem explorar diferentes ambientes
e recursos. Buscar informacgdes para compor a aprendizagem de cada pessoa é
complexo pois cada um se beneficia mais de determinadas ferramentas para
aprender. Quanto mais possibilidades forem apresentadas, mais facil sera a
compreensao de todo o grupo”.

Nesta expressdo, a respondente reforca as individualidades sobre o aprender, traz a
importancia de trabalhar contemplando diferentes recursos e estratégias e sobre quanto o ser

humano é complexo e diverso:

[...] a complexidade é efetivamente o tecido dos acontecimentos, agdes, interaces,
retroacOes, determinagdes, acasos, que constituem o mundo fenomético. Mas entéo a
complexidade se apresenta com o0s tracos inquietantes do emaranhado, do
inextricavel, da desordem, da ambiguidade, da incerteza [...] (MORIN, 2015, p. 13).

E inevitavel repensar os modelos utilizados para a construgdo do conhecimento. N&o

podemos mais trabalhar de maneira fragmentada sem uma ligacéo entre as diferentes areas do
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conhecimento, sem considerar a interdisciplinaridade, sem considerar o protagonismo do
estudante. Fragmentar o ensino limita o que educador e educando podem desenvolver e
desenvolver-se. A escola precisa dispor aos estudantes recursos 0s quais possam desenvolver
0 conhecimento e associar aos diferentes saberes, ou seja, aplicar este conhecimento.

Cabe ressaltar que ainda encontramos percepgdes distintas entre os estudantes sobre o
processo de construcdo do conhecimento. E recorrente nos depararmos com expressdes como
“transmissao de conhecimentos”, “aprender contetidos”, entre outros. Quando levamos para a
sala de aula uma proposta de construcdo do conhecimento mediados pela interacdo entre 0s
atores envolvidos, ndo é isso que se espera. Na perspectiva da mediacdo da aprendizagem,
apresentamos uma proposta voltada para uma pratica docente, para o desenvolvimento da
autonomia dos estudantes em seu processo de aprendizagem. Como ja pontuado
anteriormente, a sociedade e o mundo do trabalho necessitam de profissionais abertos a novos

aprendizados e que sejam capazes de agir na presenga de situacdes inesperadas.

3.9.1.3.2 Grupos de trabalho

Estudar a partir da organizacdo de grupos de trabalho, além de potencializar a
aprendizagem favorece um ambiente descontraido e também um momento para estreitar
relacbes e construir uma rede de contatos profissionais. Para quem estd em uma graduacdo
EaD o grupo é extremamente importante, considerando que muitas vezes o estudante esta
estudando sozinho, ou seja, ele, o contetdo e o ambiente virtual de aprendizagem. Ao
elaborar este aprendizado a partir da interagdo com 0 grupo, 0s conhecimentos se aprimoram
e cada um tem a oportunidade de aprender e ensinar com o outro.

Atualmente, temos recursos que permitem estudar em grupo, sem a necessidade de
deslocamento. Momentos virtuais, por videoconferéncia, documentos compartilhados, tudo
isso aproxima, da condicbes para rever os colegas e também de estudar com eles. Quando
perguntamos aos sujeitos da pesquisa: Vocé tem alguma dificuldade em estudar a distancia?
R1 traz a seguinte colocacdo: “Tenho dificuldade em ler na tela do celular e do computador e
sinto falta de conhecer pessoalmente e me relacionar de forma mais proxima e vivida de
mestres, pois no presencial temos trocas mais emocionais e sensiveis”. Vejamos que, para
esta estudante que optou pela graduacdo EaD, o apoio e acolhida dos colegas é de suma
importancia, com destaque para a importancia do vinculo nas relagGes de aprendizagem.

Quando apresentamos a pergunta: Na modalidade de ensino hibrido é valido explorar

outros ambientes que servem de apoio para o0 desenvolvimento da aprendizagem? R1
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responde: “Acredito na importancia dos grupos de estudo, das atividades de campo, estégios,
passeios e trabalhos em campo. Enquanto isso, R2 diz: Acredito que ndo podemos nos deter
somente no material que a universidade nos proporciona”. J& R4 sinaliza a possibilidade de
explorar as “Plataformas digitais”. Percebemos que, de algum modo, as respondentes
mostram que a presenca do outro no momento do estudo, seja no modo presencial ou com o

apoio das tecnologias € um diferencial para a aprendizagem. Assim,

O mediador torna cada evento e experiéncia uma oportunidade para a mudanca e
expansdo do esquema de atividade para quem recebe a mediacdo. Essa interacdo
especial acontece no curso do uso de diferentes e variadas formas de comunicacéo, e
aumenta a habilidade da pessoa derivar beneficios também da interagdo criada por
exposi¢do ndo mediada (direta) ao estimulo (FEUERSTEIN, 2014, p. 76)

Sendo o objetivo do grupo de estudos compartilhar conhecimento, é importante
agregar a ele pessoas com diferentes habilidades. Para este momento pode ser escolhido um
mediador e, com esta acdo, € possivel desenvolver o protagonismo do estudante e também
desenvolver liderancas. Ao educador cabe estimular a formacédo destes grupos, na perspectiva
de apoiar e de acreditar no potencial do estudante, como sugere Freire (1996, p. 33) ao

apontar que:

Ao pensar sobre o dever que tenho, como professor, de respeitar a dignidade do
educando, sua autonomia, sua identidade em processo, devo pensar também, como
ja salientei, em como ter uma pratica educativa em que aquele respeito, que sei
dever ter ao educando, se realize em lugar de ser negado.

Neste sentido, o texto acima nos leva a pensar sobre a pratica educativa, as relacdes e
desafios que sdo estabelecidos com os educandos. E necessario dar oportunidade para que eles
possam participar do seu processo de formacao de diferentes formas, neste caso, fortalecendo
a formacdo dos grupos de trabalho. H& uma estreita relacdo entre aprendizagem e afetividade,
ou seja, entre os vinculos que se formam com os sujeitos participantes, e Freire (1996) faz
referéncia a aspectos que estdo presentes na pratica educativa, entre eles a afetividade, a
alegria, a capacidade cientifica, a técnica, e reconhecer o valor das emocdes e a sensibilidade

séo fatores que contribuem para uma verdadeira formacgéo docente.

3.9.1.3.3 Participagao ativa

A aprendizagem é um processo participativo enquanto uma tomada de decisdo para a

construcdo do conhecimento. Essa participacdo ndo deve estar restrita apenas ao cumprimento
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de determinados deveres ou entregas avaliativas pois, muitas vezes, a escola precisa mostrar
ao estudante como e quando participar. Ter uma postura participativa, sendo o objetivo a
construcdo do conhecimento que acontece a partir das interacfes entre 0s sujeitos e 0 meio e
preparar 0 ambiente para o convivio compreensivo € decisivo para atingir as metas

estipuladas. Zabala (1998, p. 83) explica:

O papel e o sentido que pode ter o valor da solidariedade, ou o respeito as minorias,
ndo se aprende apenas com o conhecimento do que cada uma destas ideias
representa. As atividades de ensino necessarias tém que abarcar, junto com o0s
campos cognitivos, os afetivos e condutuais, dado que 0s pensamentos, 0S
sentimentos e 0o comportamento de uma pessoa nao dependem sé do socialmente
estabelecido, como, sobretudo, das relacdes pessoais que cada um estabelece com o
objeto da atitude ou do valor.

Este processo de participacdo ativa do estudante, a valorizagcdo das competéncias e
habilidades de acordo com Zabala (1998, p. 84) permite a eles que “[...] se sintam
protagonistas de suas aprendizagens e agentes na formulacdo das propostas de convivéncia e
trabalho™.

Ao apresentar a pergunta: Que dinamicas de ensino a tutoria tem utilizado,
predominantemente durante o curso? R10 considera que os “Encontros online, com
constru¢cdo do conhecimento em grupo, onde todos tém oportunidade de participar e
contribuir, sendo mediados pela professora tutora da turma. Enquanto isso, a R11 valoriza o
momento dos trabalhos em grupo, desenvolvidos em sala de aula”. Auxiliar o estudante a
reconhecer as suas proprias habilidades é importante, pois esta orientagdo vai sinalizando
maneiras de como ele pode interagir e participar dos momentos de aprendizagem.

Na pergunta: Vamos fazer uma pequena viagem no tempo. Volte para o ano de 2018,
inicio da sua graduacdo em Pedagogia, nas suas elaboragfes sobre metodologia;
conhecimento; aprendizagem; participa¢do; grupo; aula expositiva; aula mediada... Quais
foram as mudancas que ocorreram no decorrer deste periodo, com relacdo aos aspectos
apontados na questdo? R8 percebe no grupo de colegas o desenvolvimento quanto a sua
participacdo: “Ao decorrer das aulas percebi mais participacdo dos estudantes em relacdo as
disciplinas estudadas”. Ao aceitar o desafio de ser protagonista na busca do conhecimento, o
estudante interage, pergunta, questiona, relacionando o que sabe com o novo. Neste sentido,
Feuerstein (2014, p. 106) ressalta que “[...] O mediador deve, portanto, trabalhar ativamente
para criar na pessoa o sentimento de ser modificavel”. Deste modo, percebemos que educador

e educando se desenvolvem adaptando-se as experiéncias e produzindo novos saberes.
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Considerando que a agdo educativa e formativa visa transformar o estudante para que,
quando atua socialmente, possa modificar-se e modificar este espago social. Concretizar a
participacdo ativa visa essencialmente a construcdo de cada sujeito e a sua formacédo, com o
intuito de desenvolver o seu protagonismo e autonomia e a plena participacdo nos diferentes

espacos.

3.9.1.3.4 Mediacdo atenta, afetiva e responsavel

No decorrer da formacdo académica, os estudantes amadurecem, se desenvolvem,
aprendem, analisam, enfim, é um processo constante para a constru¢do do conhecimento.
Sobre este movimento que permite ao individuo modificar-se, Feuerstein (2014, p. 53)
expressa que “[...] a modificabilidade ¢é transmitida para o ser humano por meio da mediacao
pela qual o0 mundo é mediado para ele e cria ferramentas e as condi¢des prévias necessarias
para ser modificado”. Assim, ha de se buscar as melhores formas de mediar para produzir as
mudanc¢as que julgamos necessarias. Para isso, 0 mediador precisa ter o conhecimento,
experiéncias e a intencionalidade do objeto do conhecimento.

Na concepcdo vygotskyana (VYGOTSKY, 1991) sobre a abordagem da mediacéo,
para compreender a aprendizagem mediada pelo educador, ele deve conhecer esta estratégia.
Para o autor, o desenvolvimento cognitivo se potencializa quando interage com o meio onde o
sujeito esta inserido, sendo este meio, o contexto social, histdrico e cultural, influenciando o
desenvolvimento do educando. Ainda encontramos na teoria de Vygotsky que o contexto
social e cultural, além de influenciar o desenvolvimento dos sujeitos, 0s constitui como

sujeitos:

[...] nas formas superiores do comportamento humano, o individuo modifica
ativamente a situacdo estimuladora como uma parte do processo de resposta a ela.
Foi a totalidade da estrutura dessa atividade produtora do comportamento que
Vygotsky tentou descrever com o termo ‘mediagdo’ (VYGOTSKY, 1991, p. 15).

Levar para a sala de aula uma proposta de trabalho com base na mediacdo pedagdgica
é um desafio. Desafio para o educador, porque ele precisa desconstruir a ideia de que ele é
que tem o conhecimento e ird “transmitir” este conhecimento aos estudantes. Desafio para 0s
estudantes, que chegam na sala de aula também com ideia de que o professor esta ali para
“dar” uma aula, e ele, estudante, estd para receber algo. Quando questionadas sobre: qual das

defini¢cdes abaixo melhor se adequa a mediacdo em sala de aula? R1, define:
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“Acredito que atuar como mediador em sala de aula significa auxiliar o estudante
na construcdo da aprendizagem, mostrando caminhos, auxiliando construcgdes e
compreensdes, relacionando-se com o0s estudantes para acompanhar de forma
afetiva e atenta potencializando as conquistas”.

Na contribuigéo de R5 temos que

“Mediac&o em sala de aula vai além de apenas mediar ou intermediar. E ouvir a
todos e nem sempre apontar o certo ou errado e sim saber notar todos 0s pontos
de vista, € resolver conflitos, ensinar o respeito, 0 amor ao préximo e tornar o
ambiente acolhedor e confortavel para todos”.

Ja R10 fala que é “Compartilhar experiéncias e construir conhecimento em grupo”.
Ter como respostas as defini¢cbes acima, € parte de uma construcdo e mudanca de conceito
sobre o papel e atuacdo do educador e educando. Nesta mudanca de paradigma, podemos
desenvolver um espaco de formacdo que venha a contemplar diferentes habilidades que
existem no grupo de estudantes e, para isso, a acdo do educador é de extrema importancia.
Tébar (2011, p. 115), explica que “[...] o mediador ¢ um educador que assume, a todo
momento, a completa responsabilidade de seu trabalho educativo. [...] portanto, atitudes de
empatia e acolhimento, de permanente interacdo, de criticas positivas da cultura e da vivéncia
dos valores que pretende transmitir.” Quando perguntamos: Como vocé se sente com relagéo
a mediacdo pedagdgica realizada pela tutoria do seu curso? R1 coloca que “Sou grata a
mediagdo que atua de forma responsavel, atenta, afetiva nas relagdes e realmente interessada
nas minhas construcdes de conhecimento e na evolu¢do das minhas aprendizagens, bem
como nas de todo o grupo”. R12, diz: “Bem, porém sem conseguir absorver 100%, ndo por
culpa dela, mas pela situagdo em que n6s nos encontramos”, e R8 responde: “Me sinto muito
bem por ter o apoio da tutoria, transmite mais seguranca para tirar duvidas, e também
acabamos absorvendo mais conhecimento com o tutor”.

Quando as respondentes destacam as ideias de "absorver" e "transmitir"
conhecimentos, contemplam o que inicialmente falamos sobre o desafio de desconstruir o
modelo tradicional de educacéo, de sala de aula e da importancia da agéo tanto do educador
guanto do educando no processo de aprendizagem.

O educador, na relagdo que constroi com o grupo de estudantes, estreita lacos, cria
vinculos de afeto e de confianca, independentemente do nivel de ensino em que se encontram.
Esta proximidade contribui para o processo de aprendizagem, o didlogo flui, existe liberdade

para as perguntas, para expor as duvidas, as angustias, e também para o compartilhamento das
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experiéncias e conhecimentos. Estar aberto e propor um espago educativo mais dinamico,

participativo e criativo podemos entender como algo positivo, e pensar que:

[...] como professor, ndo me acho tomado por este outro saber, o de que preciso estar
aberto ao gosto de querer bem, as vezes, a coragem de querer bem aos educandos € a
prépria pratica educativa de que participo. Esta abertura ao querer bem ndo significa,
na verdade, que, porque professor me obrigo a querer bem a todos os alunos de
maneira igual. Significa, de fato, que a afetividade ndo me assusta, que ndo tenho
medo de expressa-la. Significa esta abertura ao querer bem a maneira que tenho de
autenticamente selar o meu compromisso com o0s educandos, numa pratica
especifica do ser humano (FREIRE, 1996, p. 72).

O educador, a0 mesmo tempo em que expressa esta afetividade pelos educandos,
consegue ampliar a dimensdo do aprendizado e, nesta amplitude, podera buscar diferentes
estratégias e recursos para potencializar o aprendizado. Freire (1996, p. 23) explica: “[..] Este
saber, o da importancia desses gestos que se multiplicam diariamente nas tramas do espaco
escolar, ¢ algo sobre que teriamos de refletir seriamente”, ele valorizava este espago da
afetividade, destacando a importancia de pequenos gestos, olhares e palavras que se
entrelacam entre educador e educando. Ainda sobre a afetividade, Freire (1996, p. 23)
comenta que “[...] As vezes, mal se imagina o que pode passar a representar na vida de um
aluno um simples gesto do professor”. Com isso, refor¢amos a necessidade e importancia de
avancarmos no aspecto da interacdo, pois certamente os desafios de ensino e aprendizagem
tendem a diminuir. Para contribuir sobre a relacdo de afeto e cuidado que se deve ter entre
educador e educando, para tanto Freire (1996, p. 96) apresenta que “[...] Ensinar e, enquanto
ensino, testemunhar aos alunos o quanto me € fundamental respeita-los e respeitar-me sdo
tarefas que jamais dicotomizei”, ou seja, o educador é um dos alicerces deste processo e
precisa estar preparado para tal.

Propor a mediacdo pedagdgica na graduacdo EaD € algo desafiador, pois a interacdo
neste contexto tem diferentes interfaces. O estudante tem o apoio dos professores e tutores e
também da interacdo mediada pelas tecnologias de comunicacdo e informacdo,
independentemente do tempo ou espaco que educador ou o tutor estejam neste processo da
interacdo e da mediacdo. Nesta perspectiva, Tébar (2011, p. 118) alude que “[...] O desafio
permanente do educador é dar a médo para o educando para que veja além das montanhas de
dificuldades presentes e entenda a causa e finalidade dos seus esfor¢os”. H4& momentos em
que a interacdo e a mediacdo acontecem entre os estudantes, tutores e uma tecnologia digital,
como por exemplo, na participacdo e intervencdo nos foruns propostos no AVA. Com a

poténcia enquanto recurso didatico pedagdgico que emerge das tecnologias digitais, se fazem
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necessarios novos métodos de ensino-aprendizagem, visto que a tecnologia € um instrumento
que pode democratizar 0 acesso ao conhecimento. Além disso, transcende os espacos fisicos e
tempos cronometrados, além de trazer aspectos positivos nas relacdes sociais. Apoiar-se em
uma comunicacdo mediada pelas TICs € tracar estratégias para uma aprendizagem
colaborativa, tornando o estudante e o professor ou o tutor participantes ativos no processo
em que estdo envolvidos.

Na pergunta: Na modalidade de ensino hibrido é valido explorar outros ambientes que
servem de apoio para o desenvolvimento da aprendizagem? R9, contribui trazendo que ““Sim.
Explorar novos ambientes que contribuam para o nosso desenvolvimento sempre é valido”, e
R14 expde que “Quanto mais meios de adquirir conteido maior é a aprendizagem no final”.
Refletir sobre estes aspectos que 0s respondentes apontam inquietam, ao mesmo tempo em
que percebemos que alguns estudantes tém na sua formacéo anterior, 0 que ndo é errado, 0
entendimento que se "adquire conteido” outros estdo constantemente motivados para
colaborar com o seu processo de aprendizagem. Tébar (2011, p. 123) refor¢a que “[...] O
mediador deve fomentar o desejo de compartilhar, proporcionando situacbes de trabalho
comum e a mitua aceitacdo dos diferentes pontos de vista de cada um”. E no despertar desse
desejo de compartilhar o conhecimento que podemos comecar a provocar as mudancas de
conceitos de ensino e aprendizagem que tem a centralidade do processo no professor, que
preza por um conhecimento individual e ndo colaborativo e coletivo.

Percebemos que ocorrem situacbes em que 0 estudante apresenta aspectos que
dialogam com uma proposta de mediacdo da aprendizagem; ja em outras, ele traz aspectos de
uma proposta conservadora, tradicional. Ndo vemos problema em que se utilizem diferentes
estratégias para o0 ensino e aprendizagem, no entanto, ha de se ter claro qual o objetivo de
cada uma delas. A aprendizagem que resulta de um processo de mediacdo é um ato
intencional que busca, a partir da interacdo entre os envolvidos, alcancar os objetivos para
aquele novo conhecimento.

Entendemos que hoje o foco ndo pode estar somente na aprendizagem de conteudos,
assim como na concepcao tradicional de ensino, pois com o acesso a informacéo os contetdos
estdo disponiveis para o estudante. No atual contexto da educacéo, o que se busca desenvolver
no estudante € a sua autonomia para a construcéo dos conhecimentos. Neste sentido, podemos
dizer que mediar a aprendizagem € orientar o estudante para o aprendizado.

Se considerarmos que a mediacdo da aprendizagem € importante para o
desenvolvimento do estudante, ao mediador é necessario criatividade, atencdo e zelo ao

trabalhar com seus estudantes, além de estar preparado para fazer os direcionamentos e
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questionamentos de modo assertivo, pois assim desperta no estudante a curiosidade e os

motiva a buscar as respostas que complementam o seu desenvolvimento.



142

4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir das construgdes realizadas nessa pesquisa, percebemos como ocorreu 0
processo de amadurecimento do grupo de académicas da graduacdo em Pedagogia da
Universidade La Salle- Canoas com relagdo ao seu processo de formagéo, ao uso de recursos
digitais e, principalmente, a constru¢cdo do conhecimento mediado pelo professor, tutor e
ambiente virtual de aprendizagem. Contudo, ainda temos aspectos que indicam resisténcia em
ter um espaco de formacédo que desafia para o novo, dispondo o estudante como protagonista
deste processo. Para 0 estudante, desconstruir um modelo tradicional de ensino e
aprendizagem em que o aprender acontece principalmente pelo estimulo a exposicgéo,
significa passar por experiéncias novas e é neste sentido que caminha a proposta pedagdgica
da graduacdo EaD da instituicdo de ensino em questéo.

Ao constatar que provocamos mudancas sobre como pode ocorrer 0 ensino e
aprendizagem, principalmente mediados pela interacéo entre os participantes desse contexto e
pela a apropriacdo das tecnologias digitais, também constatamos o quanto a educacdo e seus
processos passam por ressignificacdes que estdo pautadas nas inUmeras transformacdes que
ocorrem na sociedade. Diante disso, nosso estudo foi desenvolvido com o propdsito de
responder a questdo problema: “Como os estudantes de Pedagogia da Universidade La Salle
percebem o potencial da mediacdo pedagdgica enquanto estratégia de formacdo docente em
contextos de aprendizagem na EaD”? A partir desta proposta buscamos responder aos
objetivos da pesquisa, a saber como objetivo geral: Analisar o potencial da mediacédo
pedagogica enquanto estratégia de formacdo docente em contextos de aprendizagem na EaD e
0s seguintes objetivos especificos: historicizar a Educacdo a Distancia no Brasil; estudar a
mediacdo enquanto potencializadora da aprendizagem na educacdo a distancia, modalidade
hibrida de ensino; contextualizar as particularidades da aprendizagem na educacdo a distancia
na modalidade hibrida; problematizar a perspectiva de estudantes do curso de Pedagogia a
distdncia da Universidade La Salle Canoas, Brasil, na modalidade hibrida, sobre suas
expectativas com relacdo ao papel do tutor.

Quanto ao objetivo geral desta dissertagéo, identificamos que a modalidade de ensino
EaD tem, dentre as suas caracteristicas, desenvolver no estudante a autonomia e protagonismo
para o estudo, ou seja, para que ele construa e desenvolva a aprendizagem. Claro que esse
processo ocorre com o apoio de profissionais como os professores e tutores, e também
apoiados pelo uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Ao refletir sobre este

aspecto, ou seja, que o estudante esta no centro do processo de ensino, percebemos o quanto
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este movimento pode ser revisto, do ponto de vista dos métodos de ensino, das estratégias e
da concepcdo de educacdo que os alunos trazem ao ingressar na graduagdo. Apresentar um
espaco de aprendizagem com a proposta de ser construido a partir da mediacdo, impacta ao
desacomodar os envolvidos nesta acdo. Provocar as académicas, futuras educadoras, a
construir este espaco de aprendizagem colaborativo foi um processo também construido
gradualmente, embora saibamos que, no grupo em estudo, esta estratégia ainda encontra
algumas resisténcias de entendimento e de aceitacao.

Ao olharmos para os objetivos especificos da pesquisa, buscamos contextualizar
aspectos que pontuam alguns fatos historicos sobre a EaD que, no decorrer do tempo, foram
se desenvolvendo e qualificando esta modalidade de ensino e aprendizagem. O avango em
qualidade na EaD se configura pelas diferentes possibilidades que as novas e emergentes
tecnologias trazem para este campo, bem como a formacdo dos profissionais que nela se
envolvem e, também, pela dindmica do processo que permite pensar em estudo e atividades
colaborativas. Pois bem, a EaD contribui significativamente para o desenvolvimento de
propostas de trabalho participativas e colaborativas, e sendo um dos nossos objetivos estudar
a mediacao pedagdgica, pensada como uma estratégia que contribui para o desenvolvimento
da aprendizagem, por vezes, identificamos no grupo de estudantes certa impulsividade sobre
esta proposta, o que de algum modo, prejudica o foco e resultado na propria aprendizagem.
Em contrapartida, também temos estudantes que, em um processo de assimilacdo, mesmo que
lentamente, comegam a ter o controle e autonomia para os estudos. E novamente trazemos
que o professor ou o tutor e até mesmo o AVA orientam o estudante para que ele possa
elaborar os seus critérios para desenvolver as habilidades e competéncias especificas para o0s
diferentes campos do conhecimento.

Seguindo com os objetivos especificos da pesquisa, percebemos o quanto a EaD traz
em si aspectos importantes e diversos. Contextualizar e identificar estas particularidades
contribui para que o processo de ensino e aprendizagem nesta modalidade possa contemplar
as diferentes habilidades sobre como cada um aprende, ou seja, reconhecer as
particularidades, as facilidades e também as dificuldades que os estudantes trazem junto com
as suas experiéncias. Olhar para os diferentes aspectos formativos que atravessam a educacao,
no contexto da educacédo hibrida, € construir uma relagdo com o outro que cria um clima de
proximidade e vinculo, fundamental para qualquer etapa ou momento da formacéo
académica. O mediador serd o elo que vai fomentar e levar para 0s espacos de interacdo a
proposta de uma aprendizagem construida, mediada e partilhada, distanciando-se de uma

proposta somente expositiva. Torna-se de fundamental importancia o papel do mediador neste
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contexto e processo, pois € ele que vai estimular e motivar o desejo de compartilhar e também
trabalhar a aceitacdo dos diferentes pontos de vista.

Na relacdo do ultimo objetivo especifico da pesquisa, dialogamos a respeito das
expectativas dos estudantes sobre o papel do tutor de aprendizagem no curso de Pedagogia
EaD da Universidade La Salle. Por vezes, o estudante ingressa na graduacdo e espera
encontrar naquele espaco alguém que o ensine. N&o esta errado, mas pensar a educagdo nos
dias de hoje, supbe entender a aprendizagem como um processo de mdo dupla, ou seja, no
mesmo espaco temos quem aprende e quem ensina, e vice-versa. A aprendizagem
significativa ndo acontece como um processo individual, ela vai ocorrer tanto na interagdo
entre os pares, aluno-aluno, como também na interacdo entre aluno-professor-tutor e ambiente
virtual de aprendizagem. O educador contribui dando sentido a aprendizagem realizada, ele
cria condicBes para o estudante ampliar as possibilidades de desenvolvimento e, assim,
reforga a construcao de novos esquemas de conhecimento.

Visto que no decorrer da pesquisa passamos por momentos e situagdes que
independem da nossa vontade ou controle como, por exemplo, a ocorréncia de uma pandemia
que coloca a todos em isolamento e protocolos sanitarios rigorosos, o estudo ora em questao
também acaba por ser impactado. Contudo, apesar das limitagfes, acreditamos que
avancamos sobre o conhecimento e temética apresentados.

Sabemos que na graduacdo online, o estudante pode ter a sensacdo de estar sozinho
nesta caminhada. Na modalidade de estudo semipresencial temos o contato semanal entre a
turma e a tutoria, mas diante da pandemia este “estar presente” também passa a ser um
contato online sincrono. A instituicdo de ensino, os estudantes, os professores e a tutoria
passam por um momento de adaptacdo para um novo formato de interacdo e mediacdo. Para
este momento, um dos aspectos da adaptacdo que precisamos entender com propriedade e
conhecimento foi sobre o uso pedagdgico das tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo. Contribuindo, Nogaro e Cerutti (2016, p. 112) compreendem que “[...] A
comunicacdo € cada vez mais intensa pelas vias digitais e quanto mais sociaveis forem ao
professor, mais conhecimento sobre seu uso didatico sera possivel para gque este possa
interagir com seus alunos”. Entdo, diante deste novo cendrio de aprendizagem que se
apresentou, buscamos a aproximacao e estreitamento de lagos entre os participantes da turma,
através da proposicdo de diferentes atividades que promoviam a interagdo entre todos 0S
envolvidos.

Neste ultimo ano, o ensino hibrido ocupou espacos que até entdo ainda se encontravam

timidos para assumir este modelo de ensino e aprendizagem. Entdo, professores, tutores e
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estudantes passaram por um processo de aprendizagem para este novo modelo de ensino e
aprendizagem. Neste cenario temos a tecnologia como aliada, lembrando que ela é parte de
um todo, possibilitando ao estudante um novo recurso para aprender e melhorar o seu
aprendizado. Ja professores e tutores passaram por uma transformacédo sobre a sua pratica
educativa, pois no ensino hibrido o estudante assume maior responsabilidade sobre a sua
trajetoria académica. O educador no ensino hibrido d4 um espaco maior para o estudante
permitindo a ele o exercicio da sua autonomia, podendo aumentar o interesse por seu processo
formativo.

Contudo, diante deste novo contexto, a adesdo aos encontros online sincronos ficou
comprometida, em menor numero de participantes e inicialmente também quanto & adaptacao
ao novo espaco de fala, agora online. Mesmo apresentando esta situacdo como uma limitacao,
e de fato foi, no decorrer desta nova aprendizagem percebeu-se também o desenvolvimento
dos estudantes ndo somente sobre o uso da tecnologia, mas como elas podem ser aplicadas
nos diferentes contextos de ensino e aprendizagem contribuindo para novos conhecimentos.
Construimos juntos um espaco que ensina e aprende, um espago de quem escuta e de quem
fala, que prova reflexfes sobre a realidade, enfim, um espago que desperta para o didlogo.
Para contribuir com este momento que pensamos a educacdo humanizada, sobre a qual Freire
(2015, p. 51), explica que “[...] o dialdgico ndo pode travar-se numa relacdo antagoénica”,
sim, criamos vinculos de afeto, de respeito e, com isso, momentos de muitos aprendizados.

Nosso o objetivo geral foi analisar o potencial da mediacdo pedagdgica enquanto uma
estratégia de formacdo em contextos de aprendizagem na EaD, e ao nos depararmos com
algumas respostas do questionario, percebemos que para o estudante nesta modalidade de
ensino ainda ndo esta claro o que é e como podemos construir este espaco de aprendizagem a
partir da mediacdo. Portanto, como proposicao para futuras pesquisas, utilizando os ambientes
online e presencial de ensino e aprendizagem, sugerimos aprofundar conceitualmente e de
maneira pratica a mediacdo conduzida pela tutoria de aprendizagem. Para a mediacao atingir
0s objetivos de aprendizagem é imprescindivel a compreensdo dos papéis dos diferentes
atores envolvidos, bem como de suas responsabilidades e competéncias necessarias no
processo. E necessario refletir sobre os métodos e estratégias de ensino que se aplicam na
formacdo dos futuros educadores, de modo a valorizar a pluralidade de saberes ao mesmo
tempo que seja possivel construir espacos para 0s Novos conhecimentos.

Diante do que apresentamos em nossa pesquisa, outra sugestdo de estudo para
futuramente ser desenvolvido poderia ser uma investigacdo que busque aproximar o didlogo

entre o papel da tutoria e a formacéo destes futuros profissionais. Também, que maneira as
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instituicdes de ensino trabalham a formacao dos tutores, ja que para o exercicio desta funcéo,
exige-se conhecimentos e habilidades especificas, e sdo profissionais que muitas vezes estéo
na linha de frente orientando a formacéo de diferentes profissionais.

Por fim, quando propomos pontuar a formacéo dos formadores, ou seja, daqueles que
contribuem com a formacgéo de novos profissionais, consideramos incluir o trabalho a partir
de conhecimentos tedricos e praticos que dialogam com a proposta pedagdgica da instituicdo

de ensino.
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nesta pesquisa ndo acarretara nenhum beneficio direto aos participantes, porém, contribuira
para 0 aumento do conhecimento sobre o assunto estudado e os seus resultados poderdo
auxiliar o desenvolvimento de estudos futuros. Nao existem riscos conhecidos associados ao
procedimento previsto, tampouco desconfortos em participantes do estudo.

A participacdo € totalmente voluntéria, assim como a ndo participacdo ou desisténcia apos
ingressar na pesquisa, ndo implicard em nenhum tipo de prejuizo para o participante. N&o esta
previsto nenhum tipo de pagamento pela participacdo no estudo e o participante ndo tera
nenhum custo com respeito aos procedimentos envolvidos.

A confidencialidade dos dados de identificacdo pessoal dos participantes sera preservada, e 0s
resultados serdo divulgados de maneira agrupada, sem identificacdo. Todas as dividas
poderdo ser esclarecidas antes e durante o curso da pesquisa, através do contato com a
pesquisadora responsavel: Remi Maria Zanatta Benatti, pelo endereco de e-mail:

remizanatta@gmail.com.
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APENDICE B — Questionarios elaborados para a pesquisa

Quadro 11: Caracterizacdo dos participantes

4, Pedagogia é a sua primeira graduacao?

() Sim
() Néo
Outra: Qual:

5. Vocé ja trabalha ou trabalhou na docéncia?

() Sim
Qual nivel?
Indique o tempo em anos:

() Néo

6. Qual sua faixa etaria?

() 20 a 24 anos
() 25a 29 anos
() 30a34anos
() 35a39anos
() 40 a 44 anos
()45a49anos
() 50 anos ou mais

Quadro 12: Questionario da pesquisa

Obijetivos especificos

Questdes norteadoras da
pesquisa

Questdes

Historicizar a Educacdo a
Distancia no Brasil.

Como vemos a expansdo da
educacdo a distdncia no
Brasil?

1.Vocé considera que a histéria da educagdo a
distancia tem reflexos na forma de ensinar e
aprender?

()sim

( )nao

() em parte

Justifique:

2.Vocé percebe alguma relagdo entre o avanco
na oferta de ensino a distancia e um maior
nimero de pessoas com formag&o superior?
()Sim

() Néo

Justifique:__

Estudar a mediacéo
enquanto potencializadora
da aprendizagem na
modalidade  hibrida  de
ensino.

No espago de sala de aula, a
mediacdo de conteudos é
efetiva?

3.Qual o seu grau de satisfagdo quanto a
interacdo entre vocé e o tutor de
aprendizagem no seu curso de Pedagogia na
modalidade hibrida? (encontros presenciais,
telefone, e-mail...)

() muito satisfeito

() satisfeito

() pouco satisfeito

() indiferente

() ndo satisfeito
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4.Para vocé, quais das definicdes abaixo,
melhor se adequa a mediacdo em sala de aula?
(' ) Ato ou efeito de mediar

() Intervencdo por meio da qual se procura
chegar a um acordo.

() Processo criativo por meio do qual se passa
de um termo inicial a um termo final.

() Ato de servir de intermediario entre

pessoas ou grupos.

() Outra: Qual?

Contextualizar as
particularidades da
aprendizagem na educacédo
a distancia na modalidade
hibrida.

Como o académico percebe o
processo de aprendizagem
sendo aluno de um curso de
formagdo docente EaD na
modalidade hibrida?

5.Vocé tem alguma dificuldade em estudar a
distancia?

() falta de organizacdo e disciplina

(' ) autonomia cognitiva

() dificuldade em ler na tela do celular ou
computador

() dificuldade com o uso de recursos digitais
ou tecnoldgicos
(' )outra: Qual?

6.Na modalidade de ensino hibrido é valido
explorar outros ambientes que servem de

apoio para 0 desenvolvimento da
aprendizagem?

Justifique:

7.Por que vocé optou pelo curso na

modalidade hibrida?

Problematizar a perspectiva
dos estudantes de um curso
de Pedagogia na
modalidade  hibrida da
Universidade La Salle
sobre suas expectativas
com relacdo ao papel do
tutor.

Qual é a perspectiva dos
estudantes de um curso de
Pedagogia na modalidade
hibrida da Universidade La
Salle sobre suas expectativas
com relacdo ao papel do tutor?

8. Que dindmicas de ensino a tutoria tem
utilizado, predominantemente durante o curso?
() encontros expositivos

(' ) encontros expositivos, com a participacado
dos estudantes

(' ) encontros com atividades préticas

() trabalhos em grupo, desenvolvidos em
sala de aula.

() outros.

9.Vamos fazer uma pequena viagem no tempo.
Volte para o ano de 2018, inicio da sua
graduacdo em Pedagogia, nas suas elaboracées
sobre metodologia; conhecimento;
aprendizagem; participacdo; grupo; aula
expositiva; aula mediada... Quais foram as
mudancas que ocorreram no decorrer deste
periodo, com relagdo aos aspectos apontados
na questdo?

10.Como vocé se sente com relagdo a
mediacdo pedagdgica realizada pela tutora do
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Seu curso?
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ANEXO A - Autorizagéo para identificagdo da Universidade La Salle em Pesquisa

UNIVERSIDADE

LaSalle

Credenciamento: Portaria N® 39712017 de 582017, D.O U de B/S2017

Universidade La Salle/ Reitoria/Of. N.2 001/2021 Canoas, 19 de janeiro de 2021.

A Excelentissima Senhora

Prof 2 Remi Maria Zanatta Benatti

Mestranda

Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo da Universidade La Salle

Assunto: Autorizagdo para identificagdo da Universidade La Salle em Pesquisa

Prezada Sr®. Remi Maria Zanatta Benaitti,

Cumprimentando-a, em retorno a correspondéncia recebida, vimos por meio desta informar que
autorizamos a mencdo da Universidade La Salle como unidade de analise de sua pesquisa, a qual esta
sendo desenvolvida sob orientacdo da Profa. Dra. Hildegard Susana Jung.

Agradecemos pelo contato e pela conflanga em nossa Instituicdo.

Sendo o que tinhamos para o momento, colocamo-nos a disposicdo.

Atenciosamente.

Prof. Dr. Cledes Antonio Casagrande, fsc
Vice reitor
Pro-reitor de Pods-graduacdo, Pesquisa e Extenséo.

Av. Victor Barreto, 2288 - 320104000 - Canoas/RS - CNPJ 92.741.950/0040-43 - Fone: (51) 3476.8500 - Fax: (51) 3472.3511 - www.unilasalle edu br



