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Resumen

Actualmente, las universidades, en sus contextos multiculturales, muestran una realidad 
emergente que es la diversidad de estudiantes con singularidades. La preocupación por 
la inclusión de diferentes personas es una discusión válida para el gobierno universitario 
involucrado en la sociedad pluralista. En este sentido, el objetivo de este estudio es investigar 
cómo una universidad brasileña da la bienvenida a los diferentes estudiantes. El artículo 
presenta un diseño cualitativo y consiste en un estudio de caso a través de un cuestionario 
en línea para la coordinación del Centro de Atención al Estudiante de un colegio comunitario 
en el sur de Brasil. Los resultados especifican que: a) existe una legislación que garantiza 
la inclusión universitaria; b) los indicadores de inclusión se relacionan con políticas de 
recepción, adaptación de espacios físicos y profesionales especializados; c) La cultura de 
inclusión sigue siendo un desafío. La universidad de hoy debe alentar posibles acciones 
para la permanencia de los diferentes estudiantes en un universo facilitador y acogedor.
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