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RESUMO

Atualmente a sociedade apresenta uma tendéncia voltada para a necessidade do
didlogo e de abertura ao outro. Ao comportamento policial também sdo demandadas,
pela sociedade, novas condutas, que nao mais admite coercao e controle embasadas
em um condicionamento estético. O objetivo deste estudo é identificar como as
praticas de mediacdo alinhadas a Justica Restaurativa nos Nucleos de Mediacdo da
Policia Civil sdo evidenciadas nas percepcdes de policiais civis que foram capacitados
como mediadores de conflitos, sob o prisma da Memaria Institucional. Para atingir o
objetivo, realizou-se uma pesquisa qualitativa, na qual foram analisados documentos
e entrevistados 29 policiais civis que haviam participado do curso de extensdo de
mediacao oferecido pela ACADEPOL/RS, sendo que as entrevistas foram transcritas
e analisadas segundo a analise de conteudo. Os resultados indicaram evidéncias de
uma mudanca paradigmética na cultura de atuacdo policial, por meio de acdes
embasadas na justica restaurativa e mediacéo, estimuladas pelo curso de extenséo
promovido pela ACADEPOL/RS. Além disso, a hipossuficiéncia do modelo
tradicionalpunitivo tem aberto espaco institucional para a aplicacdo da mediacao, uma
vez que ela pode ser vista como um meio pacificador de relagbes e de
empoderamento do individuo, trazendo efeitos transformativos em todos os
envolvidos (vitima, ofensor/a, mediador), as quais referem-se a tomada de
consciéncia de si mesmo por meio da conscientizacdo dos fatos desencadeadores do
conflito e da auto rresponsabilizacdo em um processo de reeducacado profissional e
pessoal, embasado na escuta e na confianga, desenhando, inclusive, novos contornos
na identidade institucional da policia civil. Além disso, a mediacdo mostrou-se como
potencial instrumento de construcéo da cidadania. Portanto, o pressuposto gerado por
esta pesquisa é de que a aplicacdo dos processos de media¢do pode fomentar o inicio
de uma mudanca de identidade do policial civil, uma vez que diferentes quadros
sociais da memaria sao ativados, 0s quais a nutrem, caracterizados pelo dialogo e
pelo autoconhecimento como um gatilho para a autotransformacéo. Porém, os
resultados indicam que a institucionalizacdo da mediacdo se encontra engatinhando,
pois ndo se encontrou evidéncias de que ela esta institucionalizada, mas como um
processo que se encontra em andamento e que se depara com barreiras institucionais.

Palavras-chave: memaria social; memaria institucional, policia civil; mediacao; justica
restaurativa.



ABSTRACT

Currently, society presents a tendency toward the need for dialogue and openness to
others. Society also demands new behaviors from police. Coercion and control based
on aesthetic conditioning are no longer acceptable. The objective of this study is to
identify how mediation practices aligned to Restorative Justice in the Mediation
Centers of the Civil Police are evidenced in the perceptions of civil police officers who
were trained as conflict mediators under the prism of Institutional Memory. To reach
the objective a qualitative research was carried out, in which documents were analyzed
and 29 civilian policemen who had participated in the mediation extension course
offered by ACADEPOL/RS were interviewed. The results evidence of a paradigmatic
change in the culture of police action, through actions based on restorative justice and
mediation, stimulated by the extension course promoted by ACADEPOL/RS.
Moreover, the lack of efficiency of the traditional punitive model has opened
institutional space for the application of mediation. This is because it can be seen as a
means of pacifying relationships and empowering the individual, bringing
transformative effects to all involved (victim, offender, mediator), as Self-awareness
occurs through awareness of the facts that triggered the conflict and self-
accountability. This generates a process of professional and personal re-education,
based on listening, trust, even drawing new contours to the institutional identity of the
civil police. Therefore, the assumption generated by this research is that the application
of mediation processes can foster the beginning of a change in the identity of the
civilian policeman, because different social frameworks of memory are activated, which
nourish it, characterized by dialogue and self-knowledge as a trigger for self-
transformation. However, the institutionalization of mediation is in its infancy, as no
evidence was found that it is institutionalized, but as a process that is in progress and

faces institutional barriers.

Keywords: social memory; institutional memory; civil police; mediation; restorative

justice.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa converge sobre o tracado da Memoria Social a respeito da
Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul, antes reduzida e arraigada no
arquétipo de justica criminal tradicional. Cabe referenciar que a Policia Civil, tanto
quanto o Ministério Publico, comumente conhecido como Promotoria, e o Poder
Judiciario comp6em aquilo que conhecemos como sistema de justica criminal. Na
linha das atribui¢cdes, a Policia Civil investiga e, ao apurar a autoria, indicia, ou seja,
indica o culpado, o Ministério Publico o denuncia e o Poder Judiciario, na pessoa
do Estado/Juiz, sentencia o dissonante aplicando a pena. E cedi¢o que a justica
criminal usa, como meio de manutencao da ordem social, o cédigo penal, permeado
de corretivos legais. Dessa forma, o Estado tomaria para si o monopdlio da
‘vinganca’ e pratica a dor em quem praticou dor. No entanto, seria esse 0 propdsito
da justica que, em Aristoteles (2014, p. 113), abarcaria toda a virtude? O corolario
dessa inflexdo sobre a equivaléncia entre justica e ‘vinganca’ fica mais evidente
guando esse mesmo autor, que deu base ao pensamento ocidental, sublima a
justica, pois vé nela a busca do “bem de um outro”. Ao ser introduzida na instituicao
policial a mediacdo de conflitos como meio pacifico de resolugéo, que tem foco nao
no atendimento do interesse punitivo do Estado, mas nos interesses e
necessidades das partes, sem viés punitivo, mas conciliatorio, tal incursédo provoca
nos policiais, forjados na busca vingativa, um impacto sobre a forma em que
operam seu trabalho, bem como na maneira como passam a encarar as acdes
humanas, o que deriva transformacéao.

Neste estudo, a Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul figura como
pano de fundo desta pesquisa, pois nela se encontram o0s servidores que
proporcionaram e proporcionam uma alternativa ao método tradicional, os policiais
civis que praticam a Mediacao de Conflitos e s&o personagens protagonistas neste
estudo.

Dito isto, a seguir € apresentado o memorial deste pesquisador, a fim de

esclarecer para o/a leitor/a o interesse na tematica em tela.
1.1 Memoéria pessoal

O instantaneo abaixo mostra a figura de um menino de 12 anos de idade em

algum lugar do passado, no ano de 1976, no patio da casa alugada onde morava

14
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com a familia, na rua Botafogo, no bairro Menino Deus, frente a Escola Presidente
Roosevelt, na qual estudava, em Porto Alegre. Era comum, naquela época, a
audiéncia a filmes de “bangue-bangue”, onde nitidamente se distinguia a figura do
mocinho a do bandido. Ali, com calcas xadrez, camiseta branca, um revélver de
espoleta da Estrela junto a cintura e o indissociavel ténis Ki-chute nos pés, o menino
posava como protetor da lei, sem ao certo saber os caminhos que a vida iria

apresentar.

Figura 1 — Fotografia do autor aos 12 anos

Este menino® cresceu e hoje é servidor publico estadual concursado,
desempenhando suas funcdes na Policia Civil desde 1995, exercendo o cargo de

Comissario de Policia. E também mestrando no Mestrado Profissional em Memoria

Social e Bens Culturais da Universidade La Salle. Este menino sou eul, quando
minhas memarias o trazem, ou fui eu, quando me apego as realidades do presente e
aos anseios do futuro. De qualquer forma, ele sempre estara la, servindo de lastro aos
ideais que ainda hoje séo cultivados.

1 A presente secéo é apresentada na primeira pessoa do singular.



16

Em 1979 ingressei no mercado de trabalho como office-boy, no Sindicato dos
Empregados em Clubes e Federagcbes Esportivas do Rio Grande do Sul
(SECEFERGS). No ano de 1980 migrei para o comércio varejista, inicialmente
permanecendo como office-boy e posteriormente como vendedor, funcdo que
permaneci até 1986, ano que retorno a vida sindical no SECEFERGS, na funcéo de
assessor da presidéncia. Em 1988 teve inicio minha carreira no servico publico,
através da Brigada Militar, trabalhando inicialmente no policiamento ostensivo, na
cidade de Taquara. Posteriormente consegui transferéncia para Porto Alegre, onde,
no 4° Regimento de Policia Montada, desempenhei funcdo de guarda de
estabelecimentos prisionais e do palacio do vice-governador. Ainda nesse espaco de
tempo na Policia Militar, prestei concurso para agente penitenciario, tendo
permanecido na Superintendéncia de Servicos Penitenciarios (SUSEPE) por um certo
periodo. Porém, devido ao ambiente claustrofébico dos presidios, ndo consegui me
adaptar, ocasido em que decidi retornar a Brigada Militar antes do final da formacao
como agente. Nessa Policia Militar encerrei meu ciclo no Batalhdo Ambiental. Isto se
deu no ano de 1995, onde, também por concurso publico, ingressei na Policia Civil do
Estado do Rio Grande do Sul, onde permaneco até os dias de hoje, no cargo de
Comissario de Policia.

Do meu ingresso na Policia Civil, até o ano de 2002, exerci a fungédo de
plantonista, dando o atendimento direto as pessoas que vinham registrar ocorréncias
policiais, desenvolvendo uma funcdo de recebimento da noticia crime e acolhimento
do cidaddo, sem, contudo, ter conhecimento dos desdobramentos daquelas
demandas.

No ano de 2002 passei a desenvolver a funcdo de escrivdo no cartorio da
delegacia onde trabalhava, a 2 Delegacia de Policia de Canoas, onde, no ano de
2008, iniciei parceria com a Delegada de Policia Sabrina Deffente, com a qual trabalho
até os dias de hoje.

Nos anos de 2007 até 2010, na gestdo do entdo Ministro da Justica Tarso Genro,
foram promovidas ac¢des pelo governo federal no sentido de aprimorar tecnicamente
os servidores da seguranca publica através de cursos voltados ao atendimento da
populacao a luz da Constituicdo Federal de 1988. Cursos, esses, ministrados atraves
da Secretaria Nacional de Seguranga Publica (SENASP), pela modalidade a distancia.
Dentre os cursos ofertados encontravam-se os de Mediacdo Comunitéria e Mediacao

de Conflitos | e Il. Interessado pela tematica, entendendo que o modelo tradicional de
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justica sO “enxugava gelo”, cursei as formagdes propostas. Além da formagédo em
mediacéo, fiz formacdo em Atendimento a Grupos Vulneraveis.

Paralelo ao aprimoramento profissional, retornei aos estudos, obtendo
graduacédo como Bacharel em Ciéncias Sociais, no ano de 2010.

Em 2013 recebi convite para trabalhar na 32 Delegacia de Policia de Canoas.
Como chefe de Cartorio da Delegacia e influenciado pela analise da sociedade sob a
Otica da discusséo socioldgica, fiz proposta da criagcdo do Cartério de Atendimento a
vitimas de racismo, preconceito religioso, deficiéncia fisica e homofobia, o que foi
aceito e, em 11/03/2013, foi inaugurado o Cartério, sendo o primeiro no estado do Rio
Grande do Sul.

Com o novo cartorio, as ocorréncias relativas a esses segmentos vao poder
ser feitas em qualquer delegacia da cidade, que serdo encaminhadas a 32 DP
de Canoas. Atualmente, ndo havia no Estado nenhum acolhimento
especializado na area de seguranca publica para esses segmentos. O
cartorio também vai atender casos de preconceito religioso, e em parceria
com as coordenadorias também sera realizado um trabalho preventivo junto
as escolas, completou a delegada Sabrina Deffente. (POLICIA CIVIL, 2013).

A acdo abriu canal de acesso para atendimento de grupos vulneraveis,
obtendo grande aceitacdo por esses estratos que antes ndo possuiam espaco de
fala (humanizado) para exporem suas mazelas.

Ainda naquele mesmo ano de 2013, inspirado pelos conhecimentos
adquiridos e frente ao anseio da populacdo na participacdo das decisdes nos
conflitos em que se viam envolvidos, elaboramos o Projeto Mediar. Revisado pela
autoridade policial, foi apresentado ao entdo Chefe de Policia, Ranolfo Vieira Junior,
gue acolheu a ideia, estabelecendo que deveriamos ir até Belo Horizonte, Minas
Gerais, onde experiéncia semelhante era desenvolvida pela Policia Civil daquele
local e, apos verificada a aplicabilidade desse método alternativo de resolucao,
poderiamos desenvolver o trabalho como projeto, onde, ao final de um ano de
experiéncia, deveria, este, ser reapresentado a chefia para analise de resultados.

Desses projetos recebemos mocéo de boas praticas da Escola Superior da
Associacéo de Juizes do Rio Grande do Sul (AJURIS), da Secretaria de Justica e
Direitos Humanos do Estado e, ainda, fomos convidados a participar como
palestrantes no Forum Mundial de Direitos Humanos, em Brasilia, Distrito Federal.

Passado um ano dessa experiéncia com a mediacdo, em 19 de agosto de

2014, frente a exposicao de resultados positivos, a Chefia de Policia edita a Portaria
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de numero 168/14, estabelecendo a Mediacdo de Conflitos como Programa
Institucional, denominado Programa Mediar. Em ato continuo edita, também, a
Portaria 169/14, designando a Delegada Sabrina Coordenadora Estadual do
Programa e eu como Secretario Estadual do Programa, funcéo exercida até os dias
de hoje.

No ano de 2015, a Chefia de Policia entendeu que esse conhecimento sobre
mediacao deveria ser repassado aos policiais em geral. Para tanto, deveriam, estes,
receber formacdo adequada. Procuramos a Academia de Policia Civil do Estado do
Rio Grande do Sul (ACADEPOL) para desenvolvermos essa formacéo. Na época, o
entdo diretor alegou que néo teria condicbes de desenvolver esse curso. Sem
recursos para patrocinar esse conhecimento, buscamos parceria com a
Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS), que, na pessoa do entdo
Coordenador dos Cursos de Extensdo, Professor Doutor Alexandre Guimaraes
Derivi, pronta e gratuitamente, disponibilizou a plataforma moodle para que se
difundisse esse conhecimento na forma de Extensdo Universitaria, requerendo
previamente assinatura de convénio Institucional entre Policia Civil, devendo o
Curso, para a concessao de tal titulagcdo, ser desenvolvido em 30 horas-aula,
seguindo critérios do Ministério de Educacéo e Cultura.

Gragas ao conhecimento adquirido nos cursos do SENASP, associado a
participacdes em seminarios e eventos relacionados a matéria, foi possivel elaborar
0 curso, o qual passou a ser transmitido a distancia por essa universidade,
disponivel aos policiais interessados.

Em 2016, ascendeu a Chefia de Policia do Estado do Rio Grande do Sul o
Delegado de Policia Emerson Wendt. Este, com visdo académica sensivel as
mudancas na sociedade, determinou a realizacdo de Curso de forma presencial, na
ACADEPOL, restando ao diretor acolher a ideia.

No ano de 2017, recebemos, da Chefia de Policia, a Medalha Tiradentes,
maior honraria institucional atribuida a um policial, visto este ser o patrono da Policia.
A Imagem 2 mostra o registro fotografico, em ocasido em que estavam presentes o
irmao, Garibaldi Junior, a companheira Marta Braga e o filho, Marcelo Prates. Essa
distincAo se deu em virtude da participacdo na criacdo, implantacdo e

desenvolvimento do modelo de mediacdo na Policia Civil do RS.
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Figura 2 — Recebimento da Medalha Tiradentes, em 04 de dezembro de 2017
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Fonte: Acervo do autor.

O trabalho de mediacdo chamou a atencédo de estudiosos da matéria, como a do
Professor Conrado Paulino da Rosa, advogado e professor da Faculdade da
Fundacdo do Ministério Publico (FMP), que, convidado a palestrar em curso de
mediacao desenvolvido na Academia da Policia Civil (ACADEPOL), entusiasmou-se
com a iniciativa e apresentou-a a Faculdade onde trabalhava, dando inicio a parceria.
Essa FMP firmou, entdo, em 6 de julho de 2018, convénio com a Policia Civil, no
sentido de que os alunos do curso de direito das cadeiras de praticas restaurativas
recebessem formacdo como mediadores através da plataforma UERGS,
gratuitamente, e, em contrapartida, desempenhassem funcdes como mediadores
durante o horario de 60 horas aula, nas delegacias de policia. Seguindo os passos da
FMP, a Faculdade do Estado do Rio Grande do Sul (FADERGS) firmou um convénio
semelhante com a Policia Civil, possibilitando aos académicos do curso de direito

daquela faculdade acesso ao Curso de Formacao de Mediadores da Policia Civil.

Figura 3— Fotografia do evento para assinatura convénio FMP
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Fonté: Acervo do autor.
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Em paralelo ao curso presencial na ACADEPOL, junto com a Delegada Sabrina
Deffente e a Escriva de Policia Ana Paula Rocha Almendros, eu ministro aulas de
mediacao de conflitos pelo modelo a distancia, preferencialmente para policiais do
interior do estado que possuem dificuldade ao acesso presencial, como também a
policiais civis de outros estados da federacao. Desses, ja formamos em mediacao de
conflitos policiais nos estados de Rondonia, S&o Paulo, Sergipe, Bahia, Roraima e
Pernambuco, os quais manifestaram interesse também na Pds-Graduacéo.

De 2016 até o presente, na ACADEPOL, foram realizadas 20 edi¢cdes do curso
de aprimoramento de 30 horas, com turmas presenciais de 40 alunos e 5 pela
metodologia a distancia, em mesmo numero de alunos. J4 na UERGS, 3 turmas de
aproximadamente 40 alunos foram formadas.

Além dos cerca de 1120 policiais civis ja formados em mediacéo, obtiveram essa
formacgé&o na Policia Civil, pela ACADEPOL, duas Desembargadoras da Justica, trés
Promotores de Justica, dois Procuradores de Justica, integrantes da Defensoria
Publica do Estado do RS e Policiais Federais.

Além disso, junto com a Escrivd Ana Paula, faco visita aos Nucleos de Mediacao
de Porto Alegre e regido Metropolitana, além de dar suporte virtual para aqueles
situados no interior do Estado (litoral, serra, campanha, fronteira, regido nordeste,
norte e central).

A apreensdo do conhecimento através dos Cursos de Formacao em Mediacéo
de Conflitos, gracas a continua aplicacéo, evoluiu, na Instituicdo Policia Civil, de
somente um nucleo no ano de 2013, com um delegado e um agente de policia,
localizado na cidade de Canoas, até os 123 atuais, disseminados em todas as 29
regides policiais do Estado do RS. Nessa constante construcdo do conhecimento,
percebi necessario, também, meu aprimoramento, vez que 0 publico discente é
constituido por policiais que, por forca do regramento de ingresso na instituicdo,
devem ter formacéo superior em qualquer area do conhecimento, sendo que outros
tantos desses alunos possuem mestrado e doutorado. Dessa forma, busquei ingresso
no Programa de Pés-graduacdo da Universidade La Salle, no Mestrado Profissional
em Memoaria Social e Bens Culturais do Universidade La Salle. A opcao por essa area
epistemoldgica se deve a proposta de sua gnose, que permeia a historia, a filosofia, a
psicologia e a sociologia, trazendo a abordagem que melhor traduz o conhecimento
que pretendo desenvolver. A apropriacdo desse saber, ja antes tdo desejada,

agudizou em razdo do meu exercicio de docéncia continua na ACADEPOL. Nessa
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progresséo, policiais civis que realizaram o curso de formagdo de mediadores
manifestaram interesse no aprofundamento do conhecimento dessas técnicas
sugerindo a elaboracéo de um curso de especializacdo. Isto porque os policiais civis
comumente trocam de lotacdo (local de trabalho), e os diferentes 6rgaos policiais
possuem publico alvo diferenciado, seja pela circunscricdo onde esta inserido,
bairro/cidade ou devido as especificidades de atuacédo do érgao, como Delegacia para
a Mulher, ldoso, Crianca e Adolescente, Grupos Vulneraveis etc., o que faz com que
aguele mediador que atua em determinada localidade ou atende publico especifico
restrinja sua atuacdo na mediacdo a determinada singularidade, que Ihe faz
permanecer alheio as necessidades e conhecimento de outros tantos. Assim é que se
propde como produto final do mestrado a proposicdo do Curso de Pds-Graduacdo em
Mediacdo de Conflitos, visando a ampliacdo do conhecimento desses policiais
mediadores na técnica da mediacdo para outras coletividades, que ira reverberar em

uma melhor contraprestacao de servi¢o a sociedade do Rio Grande do Sul.

1.2 Contextualizacdo da pesquisa e objetivos

Como meio alternativo a préatica da Policia Civil, desde o ano de 2013, a
Mediacado de Conflitos foi desenvolvida por intermédio de servidores capacitados,
motivando certa alteracdo comportamental nos servidores, mais voltada a
compreensao e ao dialogo.

Os policiais que protagonizaram essa pratica originalmente, quando do seu
ingresso na policia, foram agucados a agir de modo reativo, repressor, beligerante,
buscando apontamento de culpados e fazendo uso de técnicas de subjugacao,
contencdo e controle do dissidente. Porém, ao internalizar uma forma dialogica e
proativa de perceber a conflituosidade, aderiram a praticas de mediacéo.

Da inter-relacéo entre a dualidade de proposi¢cdes de conhecimento e formacao,
sendo uma tradicional circunscrita na repressao e outra compreensiva e dialdgica,
permite-nos inquirir sobre uma gradativa institucionalizagdo dessa pratica na Policia
Civil e, em consequéncia, na sua Memoaria Institucional.

Nesse sentido, a hipotese de pesquisa a ser investigada é apresentada: a
capacitacdo em mediacdo de conflitos redundou em mudancas nas praticas para
agueles policiais que passaram por esse processo, afetando a Memoaria Institucional

da Policia Civil. Por isso, este estudo delineia-se sobre a Memoria Institucional
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do processo que envolve a Mediagdo de Conflitos na Policia Civil do Estado do Rio
Grande do Sul.

Para um avanco na compreensdo do tema de pesquisa foram analisados
conceitualmente temas como Memodria Social e Memoria Institucional. Nessa senda,
tratou-se a construcao dessa Memoaria na Instituicdo Policia Civil, da sua formacao até
0 presente, naquilo que se correlaciona a proposta desta dissertacao.

Os principais autores credenciados para a analise desses conceitos séo
Halbwachs (1990) e Ricouer (2007), no que tange o estudo sobre Memoaria Social,
Candau (2011), quanto a Memodria e Identidade, Andrade (2002) e Thiesen (2013), no
que se refere a Memodria Institucional e Warat (2004) e Pallamolla (2009), acerca do
conhecimento da Justica Restaurativa e Mediacao, os quais serdao aprofundados na
secdo Referencial Teorico deste estudo. Necessario, contudo, o aporte de outros
autores, ndo no sentido de esquadrinha-los especificamente, mas no sentido de
evoca-los naquilo que concerne a contribuicdo do presente estudo.

N&o se pretende, neste trabalho, debrucar-se sobre um estudo preciosista da
Mediacdo de Conflitos, vertente da Justica Restaurativa, no que tange as escolas
desse conhecimento e suas mdltiplas técnicas, mas naquilo que se relaciona com a
memoria institucional da Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul. Nesse sentido,
a memoria institucional sera objeto de estudo no que concerne a sua construcdo e
estabelecimento, ora colacionado com a mediacdo. Com isso, a analise de tais
conteudos, mediacdo e memoria, que constituem a lacuna de pesquisa deste estudo,
serdo imprescindiveis para a compreensao do tépico da presente dissertacdo, que
versa sobre a narrativa de policiais civis que, ao capacitarem-se como mediadores de
conflitos, adotaram recente postura na abordagem dos conflitos criminais. A nova
abordagem difere daquela condicionada ao apontamento da culpa. A partir da
apropriagdo do conhecimento da mediacdo, o servidor passa a direcionar,
preliminarmente, seus olhares na compreensao dos fatores subjacentes que levaram
aa incidéncia do conflto que se apresenta catalogado como crime. Nao se
descuidando da persecuc¢ao, caso ndo se adira a pratica pacificadora, contudo, insere-
se a opcao precedente pela mediagcdo como meio facultativo de resolucdo, onde se
restitui as partes o poder decisorio sobre suas demandas, em alternativa ao método
tradicional terceirizado a decisdo pelo Estado/Juiz. O rudimento da mediacao
converte-se, entdo, no fator que transmuta a acao policial e, consequentemente,

reverbera na reacdo da sociedade quanto a imagem da instituicdo, gerando novas
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memorias a respeito desta, antes cristalizada na repressao.

O contexto da pesquisa envolve a discusséo do conceito de justi¢a, visto que a
Policia Civil constitui, como ja referido, junto como o Ministério Publico
(Promotoria/MP) e o Poder Judiciario (PJ/Juiz), 6rgao do Sistema de Justi¢ca Criminal,
onde a Policia investiga e indicia, o Ministério Publico fiscaliza e denuncia, e o Poder
Judiciério acolhe a argumentacéo e sentencia, e 0 escopo desse sistema de Justica €
assegurar, através do circulo vingativo, a ordem social, conforme pensamento
aristotélico (ARISTOTELES, 2014, p. 118). Em contraponto a essa ideia, apresenta-
se a mediagcdo como meio de atingir o conceito superior da justica abstrata e que este
mesmo pensador define como equitativo (ARISTOTELES, 2014, p. 134), corretivo da
lei frente suas generalidades, e equilibrio entre os dissonantes.

N&o obstante, ndo ha como discutir, pensar, analisar ou discorrer de qualquer
forma sobre mediacdo de conflitos sem dar voz aquele que é principal referéncia
nessa tematica: Luiz Alberto Warat (1941-2010), argentino naturalizado brasileiro,
jurista, filésofo, professor universitario e escritor. Esse pensador defendeu, em sua
obra “o oficio do mediador’ (2004), que a mediagcdo instiga vincularmo-nos
afetivamente, sermos reconhecidos e valorados (WARAT, 2004, p. 76). O autor
descreve a mediacdo como um ato de amor (p. 75), bem como um processo no qual
se busca, através do dialogo, a verdade real, entranhada na subjetividade dos sujeitos,
pois ela representa a sensibilidade que leva a compreenséao do outro (p. 32). Em seu
conceito, mediagao permite ao ser humano sair das previsdes do imaginario para que
possa encontrar-se consigo mesmo, com 0s outros e com 0 mundo (p. 43).

Warat (2004) define que o amor é a melhor forma de administracdo de um
conflito, vez que fomenta o exercicio da alteridade que permite a formulacdo de
vinculos com outro (p. 53). Nesse raciocinio, argumenta o autor, a autocomposicao
através da mediacdo proporciona a transformacao comportamental essencial para a
existéncia entre os seres, em sua forma educadora, que facilita e ajuda na producéo
das diferencas, onde nédo ha supremacia de um sobre o outro, e que permite, ao final
do processo, a compreensdo entre os diferentes e sua aceitagéo (p. 59). Citando
Aristoteles, Warat, define que. tanto no sentido de convivio entre 0s seres quanto na
ideia de justica, o télos, ou consumacao e plenitude, € o viver bem e, para tanto, o
conflito deve ser tratado pelo olhar da mediacao, pois, para ele, esse instrumento € a
cidadanizagcdo da Justica (p. 309). Dessa forma, a mediagdo permite a vivéncia da

Justica, conforme Pallamolla (2009):



24

A justica tem de ser vivida, e ndo simplesmente realizada por outros e
notificada a nds. Quando alguém simplesmente nos informa que foi feita
justica e que agora a vitima ird para casa e o ofensor para cadeia, isto ndo
da a sensacdo de justica (...) Nao é suficiente que haja justica, é preciso
vivenciar a justica. (PALLAMOLLA, 2009, p. 58).

Nessa abordagem, Pallamolla sugere que tanto o ofendido como o ofensor tem
necessidades e a propria responsabilizacdo, distintivamente da retribuicdo punitiva,
“pode significar mudanga e cura” (2009, p. 58).

Aqui ocorre 0 enlace entre mediacdo e memoaria institucional, isto porque o0s
policiais civis mediadores, ao passarem por essa experiéncia, podem vivenciar uma
transformacao comportamental. Warat (2004) lanca outro olhar sobre as pessoas e as
suas buscas, de sentido e de justica, entendendo os conflitantes como seres que
necessitam do bom convivio, em que pese, inicialmente, procurarem a policia
buscando puni¢éo ao outro, pois esse € o pensamento de justica impregnado em suas
memodrias, posto que estdo adstritos a uma ideia de justica vingativa, de penalizacédo
e supressdo do outro. Quando, porém, tém a oportunidade de decidir o meio de
resolucdo apropriado aos seus reais interesses, confrontados entre o modelo
positivista punitivo, expresso na justica criminal tradicional, ou noutro conciliatorio e
restaurativo, que se da através da mediacdo, inicialmente experienciam um
estranhamento, que € logo substituido pelo empoderamento. Ao reassumir 0
protagonismo sobre suas vidas, evocam outra memoria, a do bem viver, e comumente
optam pela mediacao. A todo o processo o mediador participa e, tal como os litigantes,
podem vivenciar uma mutacao comportamental. A Memdria Institucional se refere a
relacdes de saberes que se evidenciam em praticas sociais que moldam, com o
tempo, as matrizes que desembocam no comportamento e na pratica em um processo
de institucionalizacédo (THIESEN, 2013).

Sendo assim, essa mudanca de modelo (de processos punitivos a conciliatorios),
caracteriza a mudanca, que desperta um estranhamento, um desconforto. Essa
mutacao é constante, é diastase, é sair de um estado para outro, fisico ou simbdlico.
Pierre Bourdieu (1930-2002), socidlogo francés, nos apresentou o conceito de habitus,
gue vem a ser uma estrutura estruturante, que funciona como uma forga motriz das
praticas e representacdes individuais e grupais. Segundo esse autor, 0s atores sociais
internalizam valores, regras e normas presentes nas estruturas onde estédo alocados,
adequando-se a essas regras e valores presentes na estrutura social. Neste sentido,

o habitus seria um produto dessa relacdo de reciprocidade, de troca, de



25

interdependéncia entre a realidade objetiva (da estrutura presente) e aquela trazida
pelo ator (subjetiva). Esse habitus se torna, entdo, uma nova estrutura, que produz
novos valores. Assim, a mudancga seria o ato, e o habitus seu produto.

Em Gadamer (1900-2002), a observacao do individuo frente ao fendmeno nao
se encontra isenta de influéncias, posto que este é produto do meio que esté inserido,
como retrata Caetano, em Sampa, trazendo consigo, na memoria, seus valores,
crengas e impressdes, que criam preconceitos e pré juizos sobre o fendbmeno, sendo
que a primeira pressuposicdo do conceito de interpretacdo € o carater "estranho”
daquilo a ser compreendido, pois 0 “que nos convence com a sua simples presenca
nao requer nenhuma interpretagdo” (GADAMER, 2003, p. 19).

Nessa disposicdo, Gadamer (2006) passa a discorrer sobre aquilo que define

com a arte da interpretacdo, a hermenéutica:

Ainterpretacao, tal como hoje a entendemos, néo se aplica apenas aos textos
e a tradicdo oral, mas a tudo que nos é transmitido pela histéria: desse modo
falamos, por exemplo, da interpretacdo de um evento histérico ou ainda da
interpretacdo de expressdes espirituais e gestuais, da interpretacdo de um
comportamento etc. Em todos esses casos, 0 que queremos dizer € que 0
sentido daquilo que se oferece a nossa interpretacdo ndo se revela sem
mediagéo, e que € necessario olhar para além do sentido imediato a fim de
descobrir 0 "verdadeiro" significado que se encontra escondido. (GADAMER,
2006, p. 19).

A Mediacdo, como veremos no decorrer dessa perquiricdo, € um método
alternativo de resolucéo de conflitos, onde litigantes retomam o poder decisorio sobre
suas demandas ou, no sentido mais concreto, resgatam o protagonismo sobre suas
vidas e, nesse processo de pronuncia de linguagem, de entendimentos e vivéncias,
com o auxilio de um mediador, buscam, através do dialogo, a solucdo que melhor
atenda seus interesses, necessidades e possibilidades. Quando se define o acordo
entre as partes, esse é remetido ao Poder Judiciario, que o recepciona e homologa,
ouvindo, antes, o Ministério Publico. Tal procedimento, mais econdémico e célere,
baseia-se na escuta ativa dos envolvidos, na valoragdo dos seus quereres. Nesse
encadeamento, quando expdem suas narrativas, sem censura, mas com acolhimento,
podem, os envolvidos, evocar livremente suas lembrancas sobre os fatos que
incidiram no acontecimento do conflito, confrontar tais atos com seus valores e
crencas impressos na Memoria, compreenderem-se mutuamente e proporem
solugdes, método resolutivo que afetara, em consequéncia, a Memoria Institucional

da Policia Civil.
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Sendo assim, esta pesquisa tem aderéncia com a linha de pesquisa Memoria,
Cultura e Gestédo dentro do Mestrado Profissional Memaria Social e Bens Culturais da
Universidade La Salle, a qual trabalha, entre outros temas, com a construcao de
conhecimentos relativos a memoria e a cultura e suas relacbes com estratégias,
processos e préticas de trabalho em instituicbes, a partir da qual a memoria
institucional é estudada. Sendo assim, se faz necessaria uma exposicao, discorrendo
sobre a trajetdria da Policia Civil e sua relacdo com o novo método de resolucéo
pacifica de conflitos proposta pela mediacdo, de modo a perceber como esse
fenbmeno se insere no processo de atualizagdo da Memaria Institucional.

Para Norbert Elias (1897-1990) a “relagdo entre individuo e sociedade € tudo
menos imovel” (1994, p. 145), referindo-se ao continuo processo de mudancas em
gue o homem se vé imbricado ao viver o coletivo. Elias explica a relacéo individuo-
sociedade citando a analogia de Aristdteles sobre as pedras e a casa: “ndo se pode
compreender a estrutura da casa inteira pela contemplagao isolada de cada uma das
pedras que a compdem” (ELIAS, 1994, p. 16), numa alusdo de que ndo podemos
compreender um todo social pela analise de um individuo isoladamente. Para esse
autor, “o individuo sempre existe, no nivel mais fundamental, na relagdo com os
outros” (p. 31). O objetivo desta argumentagdo socioldgica fundamenta-se na
necessidade de estabelecer como estéo inter-relacionados os individuos dentro de
uma sociedade, formando essa “casa”, sendo que é a partir dessa relacdo que se
forma a ideia de grupo, de onde se desenvolve a memdria coletiva. Meméria que,
conforme Candau (2011, p. 16), ao mesmo tempo em que nos modela, é também por
nés modelada. Se insere aqui o pensamento de Halbwachs (1990):

Mas nossas lembrangas permanecem coletivas, e elas nos séo lembradas
pelos outros, mesmo que se trate de acontecimentos nos quais s6 nés
estivemos envolvidos, e com objetos que sé nds vimos. E porque, em
realidade, nunca estamos sds. Nao é necessario que outros homens estejam
14, que se distingam materialmente de nds: porque temos sempre conosco e
em nés uma quantidade de pessoas que ndo se confundem. (HALBWACHS,
1990)

Neste estudo, a sociedade é mencionada como o grupo gerador da memoria
coletiva. Grupo, este, que, iniciado pela familia e seguido por outros em que o
individuo vier se imiscuir, Ihe desperta o sentido de identidade. Além disso, conforme
Candau (2011, p. 16), é a memoria que vem fortalecer a identidade, tanto no nivel

individual quanto no coletivo.
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Importa-nos, nesta apreciacdo, o estudo dos reflexos de incorporagédo de uma
nova memaria na Instituicdo, vinculada a ado¢ao da mediacdo como pratica preliminar
no trato com os conflitos e seus desdobramentos na Policia Civil, formando novos
conceitos, que irdo transverter o policial como ator reagente as vicissitudes sociais,
fundando novas identidades coletivas (p. 17).

Sendo assim, o objetivo geral deste estudo pretende identificar, nas
percepcdes de policiais civis que foram capacitados como mediadores de conflitos,
como as praticas de mediacdo alinhadas a Justica Restaurativa nos Nucleos de
Mediacgédo da Policia Civil incidiram na remodelacdo da Memo¢ria Institucional.

Os objetivos especificos deste estudo séo:
a) Compreender o desenvolvimento da Justica Restaurativa sob o prisma da
Memoria Institucional;
b) Analisar praticas de mediacéo apresentadas em narrativas de policiais civis;
c) Submeter o planejamento de um Curso de Especializagédo Lato Sensu em
Mediacao de Conflitos para a ACADEPOL.

1.3 Justificativa

Uma das justificativas para a realizacao deste estudo se refere ao entendimento
sobre o0 que é que a sociedade quer da instituicdo policia civil. Uma instituicdo que se
pretende “servir e proteger” capacita e estimula maciga e massivamente seus
servidores a obterem a formacdo de mediadores de conflitos para auxiliar as partes
dissonantes a encontrarem, elas mesmas, a solugcdo para seus dilemas, resgatando
o tecido social rompido pelo conflito mal administrado ou, em tempos tao beligerantes
nos guais vivemos, entregarmo-nos a um outro ideal, o de “oprimir e prender’?

Montessori (2004) preconizava:

A paz sb6 pode resultar de um acordo comum. Para realizar essa
unanimidade em favor da paz, devemos trabalhar em duas dire¢des ao
mesmo tempo: em primeiro lugar, devemos despender imediatamente
toda nossa energia para que os conflitos sejam resolvidos sem recurso a
forca, isto €, para impedir a guerra; a seguir, temos de empreender um
esforco enorme para estabelecer uma paz duravel entre os homens.
(MONTESSORI, 2004, p. 45).

O professor de Literatura e poeta, Fernando Teixeira de Andrade (1946-2008),

em sua obra “medo, o maior gigante da alma”, referia-se com propriedade ao medo
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dessa transcendéncia:

ha um tempo em que é preciso abandonar as roupas usadas, que ja tem a
forma do corpo, e esquecer 0s nossos caminhos, que nos levam sempre aos
mesmos lugares. E o tempo da travessia: e se ndo ousarmos fazé-la, teremos
ficado, para sempre, @ margem de nés mesmos. (ANDRADE,1946-2008)

Noés, enquanto policia, sociedade, individuo, o que buscamos? Discursos de
paz e vestes brancas no ano novo serao suficientes? “A minha alma” (a paz que eu
nao quero), cancao da banda O Rappa (1999), ja denunciava o grito ansioso de uma

sociedade carente de nova convivéncia:

A minha alma 'ta armada
E apontada para a cara do sossego
Pois paz sem voz, paz sem voz Nao é paz é medo

As vezes eu falo com a vida As vezes é ela quem diz
Qual a paz que eu ndo quero
Conservar para tentar ser feliz

As grades do condominio sdo para trazer protecao

Mas também trazem a dlvida se é vocé que 't&4 nessa prisao

Me abrace me dé um beijo

Faca um filho comigo

Mas ndo me deixe sentar na poltrona no dia de domingo, domingo
Procurando novas drogas de aluguel

Nesse video coagido

E pela paz que eu n&o quero seguir admitindo
E pela paz que eu ndo quero seguir

Pois paz sem voz, paz sem voz

N&o é paz é medo

Quando se terd voz? Quando sera, esta, permitida? De que forma o individuo
podera se pronunciar ao mundo, como apregoado por Freire, para dizer e ter a quem
dizer o que lhe aflige, sem ter que recorrer a processos que sao transcricbes
maquiadas da verdadeira dor e, da mesma forma, quando se obtera perdéo?

Espera-se que, a partir da analise dos dados, a visdo monocular de Justica
Criminal tradicional, focada na puni¢do, ndo nos seja mais totalitaria como meio de

gerir relagdes, vez que esse modelo estabelece aquilo que Montessori (2004) define:

A paz significa, para os vencidos, a submisséo forcada, a perda de tudo o que
mais lhes importa e a impossibilidade de usufruir dos frutos de seu trabalho e
de seus sucessos. Os vencidos sdo constrangidos a sacrificios, como se, do
Unico fato de terem sido vencidos, fossem os Unicos culpados, como se
merecessem uma punicdo. Por seu lado, os vencedores fazem alarde de
direitos que estimam ter ganhado sobre os [...] vencidos, condenados a se
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tornar vitimas do desastre. Essa situacdo pode marcar, entdo, o fim do
combate material, mas certamente ndo pode ser classificada como paz. O
verdadeiro flagelo moral se enraiza, de fato, nesse conjunto de
circunstancias.

O surgimento da possibilidade de mediar esses conflitos em sede policial,
fazendo com que as partes possam trazer suas demandas, ouvir e serem ouvidas, e
sair dali com a paz restabelecida, gera atendimento e atencéo as necessidades reais
dos individuos, que inspira gratiddo destes pelo acolhimento institucional, pois lhes
ocasiona inicialmente dignidade, respeito por suas expressodes, presteza na resposta
e, ainda, permitir-lhes o direito de se expressarem para o mundo, permitindo-lhes,
ainda, oportunidade de buscar um entendimento que atenda seus reais interesses.
Esse fendmeno experenciado pelo policial, através da mediacdo, permite-lhe,
também, um olhar de reconhecimento humano por aquele que busca seu auxilio. Essa
acdo transformativa lhe é transformadora, gerando, no policial, o sentimento de
realizagéo e felicidade.

Mediacdo nada mais € do que o exercicio do dialogo e a técnica nada mais € do
gue o esgotamento e libertacdo da animosidade que alimenta a adversidade. Por isso,
a razao do encontro inicialmente individualizado, para que ndo sejam censuradas as
falas e as expressGes. Em razéo disso, também ndo se exige resposta imediata,
permitindo tempo para reflexdo sobre o que foi dito, partindo dessa reflexdo a
indagacao das solucdes, reflexdes sobre aplicabilidade e questionamento sobre a
satisfacdo de tais anseios de justica. Fica nitido que a pessoa que esta indignada com
a acao da outra, quando passa pelo processo mediativo, se permite enxergar o outro,
separando-o da acdo que lhe incomodou, da atitude desprezivel. Compreendendo as
razdes que levaram o outro a agir de determinada maneira, sem, com isso,
necessariamente concordar, tera condicbes de separar a pessoa do problema,
tornando-se livre para buscar solugbes. Conforme Ricouer (2007, p. 497) “o que os
codigos desaprovam, sao infracdes a lei — mas o que tribunais punem séo pessoas”.

No periddico digital GZH (26.01.2023), o juiz Orlando Fachini Neto, que presidiu
o julgamento da boate Kiss, declarou que o judiciario, ainda que permita todos os

recursos possiveis, que cabe as pessoas conviverem com essa realidade, foi aléem:

Decisdes judiciais ndo podem repor o passado e ndo restauram o que se
perdeu [...] Espero que, em alguma medida, tenhamos consciéncia de que
processos criminais precisam terminar e que os olhos da Justi¢a criminal ndo
devem estar voltados exclusivamente para os acusados. Precisamos
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compreender que familiares, vitimas e comunidade em geral precisam ter
uma solucdo para a possibilidade de se virar a pagina, avancar na vida,
apesar do drama e da dificuldade. Enquanto ndo terminam, a vida fica
pendente, fica suspensa, e arriscamos amplificar uma dor que ja é
imensuravel. (NETO, 2023)

Se essa hipossuficiéncia na contraprestacdo da resposta aos anseios sociais é
visivel em casos de grande comocéao popular, que resposta sera dada aos casos ditos
ordinarios, mas que atacam o sujeito na sua individualidade?

Separar a pessoa do problema, possibilitando meios de poder enxerga-la,
permitira alcancar a compreensao do outro, levando o que Ricouer (2007) nos fala
como “reconhecimento”. Esse € o dilema do autor em seu périplo, na obra “a memoria,

a histdria, o esquecimento”:

Finalmente, tudo se decide na possibilidade de separar o0 agente de sua agéao.
Esse desligamento marcaria a inscri¢do, no campo da disparidade horizontal
entre a poténcia e o ato, da disparidade vertical entre o muito alto do perdao
e o da culpabilidade. O culpado, que se tornou capaz de recomecar, tal seria
a figura desse desligamento que comanda todos os outros. [...], mas é ele
mesmo possivel? Retomo aqui uma Ultima vez o argumento de Derrida:
separar o culpado de seu ato, ou em outras palavras, perdoar o culpado sem
deixar de condenar sua acao, seria perdoar um sujeito outro que ndo aquele
gue cometeu o ato. O argumento é sério e a resposta dificil. Ela deve ser
buscada, a meu ver, em uma separacdo mais radical que a suposta pelo
argumento entre um primeiro sujeito, aquele do dano cometido, e um segundo
sujeito, aquele que é punido, uma separacao no cerne do poder de agir [...] a
saber, entre a efetuagéo e a capacidade que esta atualiza. Essa dissocia¢ao
intima significa que a capacidade de engajamento do sujeito moral nédo é
esgotada por suas inscri¢des diversas no curso do mundo. Essa dissociacdo
exprime um ato de fé, um crédito dado aos recursos de regeneracgdo do si.
(RICOUER, 2007)

As pessoas muitas vezes agem reproduzindo aquilo que em sua memoaria € a
acdo mais apropriada para cada situacdo do seu dia a dia e, muitas vezes, néo
observam o outro e 0 quanto este pode ser afetado por aquela acdo. Na mediacao, a
técnica conduz os envolvidos a compreenderem a regra de ouro proposta por Ricouer
e, com isso, internalizando essa compreensdo, possam agir cooperativamente na
construcdo de convencdes que atendam interesses e necessidades, dentro de suas
possibilidades, que possam gerar o bem comum, seguindo a sina aristotélica.

Adiciona-se 0 questionamento acerca de qual é a funcdo do trabalho,
conceituado por Marx (1818-1883), como o0 ato que “agindo sobre a natureza externa
e modificando-a por meio desse movimento [...] modifica, a0 mesmo tempo, sua
prépria natureza. (Marx, 1867/1962, p. 192)".

Dessa forma, evidencia-se que a pratica do oficio da mediag&o cria um circulo
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de beneficios a sociedade, ndo atingindo somente o cidadao que busca primeiro 0s
servigos policiais, mas atinge e altera a natureza do policial, que ira reverberar na
imagem da instituicdo, gerando esse novo reconhecimento de sua acao precipua.

N&o foi objeto desta pesquisa a critica a Justica Criminal, no sentido de diminui-
la. Ao contrério: foi, também, de buscar evidenciar suas limitacfes e sugerir a ado¢ao
dessa préatica restaurativa da mediacdo como meio a alcancar aquilo que, até entéo,
nao vinha sendo alcancado, que é o atendimento a esséncia humana. Afinal, conforme
Bertold Brecht (1898-1956):

examinai, sobretudo, o que parece habitual. Suplicamos expressamente: nao
aceiteis o que é de habito como coisa natural, pois em tempo de desordem
sangrenta, de confusdo organizada, de arbitrariedade consciente, de
humanidade desumanizada nada deve parecer natural, nada deve parecer
impossivel de mudar”. (BRECHT, 1898-1956)

Parafraseando esse autor, a partir de seu poema “de que serve a bondade”,
onde questiona que ‘em vez de serem bons, criem um estado de coisas onde a
bondade se torne possivel, em vez de serem livres, criem um estado de coisas onde
a liberdade alcance a todos”, complemento: em vez de sermos pacificos, devemos
criar um estado de coisas onde a paz se estabeleca. Esse estado de coisas denomino
“‘mediacao”.

Espera-se que os resultados apontem que a sociedade teve ganhos com a
atuacdo dessa nova abordagem para o estabelecimento da justica, bem como uma
maior satisfacdo no atendimento de suas necessidades. Espera-se que o cidadao seja
respeitado em sua identidade e ouvidos seus anseios e, assim, possa empoderar- se.
Passar de um processo includente e cooperativo de reeducacao racional, permitindo-
Ihes uma nova perspectiva de como lidar com as divergéncias. Conhecimento, esse,
apreendido ao serem tratados com humanismo e dignidade, contribuindo para o
resgate das relagbes sociais rompidas e que culmine em um novo exercicio de
convivéncia social, possibilitando melhoras em suas vidas. Cabe salientar que ha um
campo para futuras pesquisas nessa area, que remetam a abordagem das
imprecacdes da mediag&o sob os mais variados aspectos, permitindo uma abordagem
mais profunda, tendo em vista a imprescindivel abordagem humanista nos mais
variados aspectos, tema que € emergente e atual.

Este estudo se faz importante, pois nota-se um alargamento das ac¢des, nao se

reduzindo a acdo policial a préaticas reativas, mas incorporando acfes pro-ativas,
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atuando na prevencdo do agravamento de situacbes que poderiam evoluir para
condi¢des mais danosas. O grafico abaixo exemplifica essa argumentacéo. Os dados
nele contidos, pertinentes ao total dos registros policiais efetuados na policia civil do
Estado do Rio Grande do Sul no ano de 2019, foram fornecidos pela DIPLANCO,

orgdo que registra essa memoria.

Tabela 1- Registros policiais no RS referentes a mediagéo

REGISTROS 2020 2021 | 2022
Mediacao com éxito 5548 7620 | 9238
Mediacdo sem éxito 1264 2302 | 3568

Total das 2681 9922 | 12806
mediacoes
Passiveis de mediacao 673.902

Fonte: Diplanco da PC/RS.

Observa-se, na tabela 1, que ocorreu aumento dos casos de mediag¢do no RS

entre 0s anos 2020 e 2022. A seguir, os graficos apresentam maiores detalhes.

Figura 4— Graéfico total das mediagbes

TOTAL DAS MEDIACOES

/

/

Fonte: Diplanco da PC/RS.

Observa-se que, de 2020 para 2021, houve um aumento de 45% no total de

mediacdes realizadas e de 2021 para 2022 ocorreu um aumento de 29%.
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Figura 5 — Gréfico total das mediagfes com éxito

MEDIACOES COM EXITO

/

Fonte: Diplanco da PC.

Do total das mediacdes realizadas, aquelas em que se deu desfecho exitoso
ocorreu um aumento de 37% de 2020 para 2021 e um aumento de 21% de 2021 para
2022.

Contudo, em que pese o0s indices preliminarmente expostos apontarem
crescente aceite e procura por parte da sociedade por esta iniciativa, observa-se que
foram trabalhados por essa pratica restaurativa somente 2% dos fatos criminais
registrados dentre os casos passiveis de mediacdo, notadamente crimes de acdo
penal disponivel, ou seja, aqueles em que a vitima tem autonomia sobre o
prosseguimento da acao, e nos quais podera ser aplicada a mediacdo como método
alternativo de resolucéo de conflitos.

Diante destes numeros, observa-se a necessidade de acdo mais atenta do
Estado na institucionalizacdo dessa prética, a fim de que a Policia Civil corresponda
aos hodiernos anseios da sociedade.

Nesse diapasao, a presente dissertacéo espelha questionamento imbricado em
nosso corpo social, o trato/cuidado, ou auséncia deste, dispensado pelo Estado as
relagBes sociais conflituosas e, via de consequencia, os reflexos dessas intengdes
sobre os agentes quando da aplicacdo da acdo estatal, quando repressiva ou
catartica. Essa sustentacdo se desenvolve congruente ndao sO na introducdo, mas
segue no capitulo teérico, no percurso metodolégico e finaliza na andlise e

consideracdes finais.
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2 MEMORIA INSTITUCIONAL E A POLICIA CIVIL

Tradicionalmente a instituicdo policial € a mais ostensiva dentre os entes que
compdem o aparato de controle estatal, onde incluem-se, também, o Ministério
Publico (MP) e o Poder Judiciario (PJ). Estes trés comp8em o sistema de justica
criminal. A policia apura e indicia, o Ministério Publico analisa e denuncia e o Poder
Judiciario julga e sentencia. Contudo, a policia, por sua ostensividade tangivel e por
manter suas portas abertas diuturnamente para acolher diretamente os cidaddos em
suas mazelas, representa a imagem visivel do Estado invisivel.

Segundo Thiesen (2013), quando examinamos a origem de uma instituicao,
podemos descobrir a forma como os seus discursos e técnicas interagem com as
praticas sociais e 0 conhecimento que essas praticas produzem. Em instituicbes
centenarias, como a policia, podem ser observadas nuances em suas praticas, como
visto anteriormente neste estudo. Inicialmente uma policia que vigiava os escravos
para uma policia que reprime a escraviddo. E através do comportamento dos
individuos em sociedade, com suas interacfes, positivas e negativas, que despertam
a necessidade das instituicdes serem criadas, moldadas e até adaptadas, o que reflete
no continuo processo de institucionalizacdo (THIESEN, 2013). As instituicdes surgem
como uma resposta criativa a uma questdo virtual existente na esfera social
(THIESEN, 2013), como no caso em tela, a policia.

Essa estrutura memorial pretexta para o deslinde no que tange ao aspecto da
Memoéria Institucional, vez o que o ideal no qual sdo constituidos nossos policiais civis
tém seus alicerces nos mitos e valores anteriormente referidos. Em outra perspectiva
se observa que os policiais civis, para receberem titulacdo de mediadores, devem
receber formacéo diferenciada, focada na atencdo aos interesses, necessidades e
possibilidades propostas pelos envolvidos no conflito, e ndo naquela focada na
manutencao da ordem de interesse do Estado e, em virtude dessa formacao, passam
a mudar sua forma de abordagem e trato com os envolvidos no conflito, sendo mais
humanizada, o que, a pressuposicdo do pensamento de Worcman (2004, p. 23),

analisando o carater da memaria institucional, depreende

como um marco referencial a partir do qual as pessoas redescobrem valores
e experiéncias, reforcam vinculos presentes, criam empatia com a trajetoria
da organizacdo e podem refletir sobre as expectativas dos planos futuros.
(WORCMAN, 2004, P. 23)
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Nessa medida, policiais civis que adotaram a perspectiva da Justica
Restaurativa, e que desenvolveram praticas de mediacdo nesses espagos, o fizeram
por considerar essa pratica mais efetiva e alinhada com os propositos
contemporaneos de nossa sociedade, contemplando uma abordagem mais ampla ao
problema do conflito social e gerando uma nova memodria institucional na Policia Civil.

Para Thiesen (2013), a instituicdo se demonstra através das acdes dos
individuos que a compdem, para que possa cumprir 0 seu papel essencial: dar
atendimento aos anseios que levaram sua existéncia. Assim, de modo repetitivo,
seguindo ritos, normas, portarias, protocolos etc., as atividades institucionais séo
levadas a cabo de acordo com padrdes estabelecidos no campo de sua atuagéo,
repetindo-se mecanicamente. No entanto, a concepcédo da instituicdo vai para além
do conjunto de meios que definem as organizacdes. A este respeito, € essencial ndo
equiparar organizacao a instituicado, pois pode levar a confundir o conceito de memoria
institucional com o de memaria organizacional, onde este Ultimo tende a dar prioridade
ao aspecto da eficacia. Do ponto de vista de Thiesen (2013), a memoaria institucional
engloba a memoria organizacional, mas ndo se limita a ela. E o equilibrio de poder
gue decide o plano institucional, que, por sua vez, determina a organizagéo. O tema
principal da instituicdo é a legitimidade.

Memoria, contudo, ndo é um repositério fidedigno da totalidade das coisas
acontecidas. A memoria €, por exceléncia, seletiva. Como dito por Candau (2011, p.
16), “ao mesmo tempo em que nos modela, é também por nés modelada”, e,, nessa
modelagem, a fim de fundar a identidade coletiva, surge a ideia do Mito. Bernd (2017,

p. 210) assim justifica sua necessidade:

Os mitos, como expressdo da memobria coletiva, vém sendo criados,
transmitidos oralmente ou por escrito, e consumidos desde a mais remota

antiguidade, pois partilhar os mitos de uma tribo € condicdo de pertenca a
esse grupo e requisito fundamental para a construgao identitaria.

Em busca de evidéncias fisicas da memodria institucional na Policia Civil,
convém discorrer a respeito dos artefatos que evocam essa memoaria e mitificacdo. A
Policia Civil do Estado do RS retém materialmente essa memoaria através de dois
espacos simbdlicos: Museu da Policia Civil e os mitos.

O Museu da Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul situa-se na Rua
Professor Freitas de Castro, niumero 740, no bairro Santana, em Porto Alegre, em

prédio anexo ao Palacio da Policia. O Museu foi criado em 1966, anexando o contetudo
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do extinto museu do crime, possuindo um variado acervo de armas, fotos,
instrumentos usados em praticas criminosas e material utilizado pela policia ao longo
do século XX, bem como documentos pertinentes as extintas Casa de Correcédo e
Guarda Civil.

Como Patrono da Policia Civil do RS figura o Delegado de Policia Plinio Brasil
Milano (1908-1944), que foi um dos maiores inovadores da instituicdo, desenvolvendo
meétodos de contraespionagem a fim de inibir o nazismo crescente na época. Como
Patrono da Policia Civil do Brasil figura Joaquim José da Silva Xavier, o Tiradentes
(1746-1792), militar do Império, dentista, ativista politico que coordenou a
Inconfidéncia Mineira, que foi um movimento separatista que se opunha a exploracao
portuguesa. Tiradentes foi martirizado, preso, torturado e condenado a morte, sendo
seu corpo esquartejado e exposto a populacdo, como demonstracdo da coroa
portuguesa no trato com os que se opunham ao regime. Com o advento da Republica
é alcado a condicdo de heroi nacional. E Patrono da Policia Militar e da Policia Civil
do Brasil. A Medalha Tiradentes é conferida aos Policiais que prestaram relevantes
servicos a causa da instituicao policial. A honraria € concedida no dia 21 de abril, dia
da morte de Tiradentes, estabelecida mediante o Decreto n°® 30.820, de 6 de setembro
de 1982.

Para Jacques Derrida (2008): “ndo existe presente que ndo seja constituido
sem referéncia a um outro tempo, a um outro presente” (apud Wolfreys, 2007, p. 19).
Dessa forma, vé a literatura, e, neste caso, podemos fazer uma analogia com 0s
registros histéricos cultivados na policia civil “como o receptaculo dos residuos e
traducbes daqueles discursos e praticas do passado que deixam suas marcas de
fantasma em nés mesmos” (p. 210). Assim, toda escritura é uma casa assombrada,
devido a intercorréncias tais como citacbes, alusdes, mencbes, recordacdes,
referéncias etc.

Porém, a Memodria Institucional vai além de artefatos e mitos, pois ela se
manifesta nas praticas e comportamentos (THIESEN, 2013). Além disso, Worcman
(2004) percebe que a memodria institucional reforca valores e praticas que podem

influenciar no futuro.

A membéria institucional ndo deve ser pensada apenas como resgate do
passado, mas como marco referencial do qual as pessoas redescobrem
valores e experiéncias, reforcam vinculos presentes, criam empatia com a
trajetdria da organizacéo e podem refletir sobre as expectativas dos planos
futuros. (WORCMAN, 2004, p. 23).
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Dessa forma, compreende-se que esta imbricado em Tiradentes a pretenséo
do policial que defende o povo, se insurge e luta contra as injusticas, mesmo com o
risco da proépria vida e a falta de reconhecimento em vida. Em Plinio Brasil Milano, a
ideia do inovador, que desenvolve métodos de combate a violéncia e ao crime. No
memorial, a presenca da auséncia, para que o policial siga honrando o ideal daqueles
gue tombaram em servigco e deixaram sua auséncia ali presente. Por consequéncia,
denota-se o constructo do conceito de “Tipo Ideal” referido por Weber (1864-1920),

imbricado ao ideal do servidor policial. Nas palavras do soci6logo:

Obtém-se um tipo ideal mediante a acentuagéo unilateral de um ou varios
pontos de vista, e mediante o encadeamento de grande quantidade de
fendbmenos isolados dados, difusos e discretos, que se podem dar em maior
ou menor nimero ou mesmo faltar por completo, e que se ordenam segundo
pontos de vista unilateralmente acentuados, a fim de formar um quadro
homogéneo de pensamento. (WEBER, 1999, p. 106).

Medeiros (2015, p. 214) sintetiza explicitamente esse conceito:

A memoria institucional, por sua vez, nada mais é do que uma meméria
coletiva que confere -caracteristicas identitarias a determinada
instituicao e a seus membros, criando em seus integrantes um vinculo
que os identifica perante a sociedade e consolida os valores que regem
sua conduta. Essa meméria é consubstanciada de diversas maneiras,
que se evidenciam na producdo de documentos, fotografias,
monumentos, lugares de memdria, datas de celebracdo, producédo
historiografica, documentarios, museus, publica¢cdes na imprensa e na
internet.

Em decorréncia disso, traz-se a tona o senso identitario e de pertencimento dos
membros de determinados grupos, fortalecendo os lacos de credibilidade e confianca
nos servicos que prestam (MEDEIROS, 2015).

Desse modo, as vivéncias individuais mescladas as préticas institucionais
internalizados constituem um processo de socializagédo, nutridos por um repertorio de
informacgdes que, compartilhado com o grupo que pertence, possibiliza sua existéncia
e permanéncia no coletivo. Individuo e grupo existem porque partilham uma coletanea
de significados que formam a linguagem de comunicacao e identificagcédo (THIESEN,
2013). Essa compilacdo se ordena atraves de sistemas de codigos que traduzem as
representacdes sociais proprias de grupos sociais especificos, tomados em contextos
também especificos.

Além dos arcabougos memoriais acima descritos, a administracdo policial
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publicou, em 2021, um livro alusivo aos 180 anos da Policia Civil do RS, trazendo um
pouco dessa trajetodria, elencando alguns momentos-chave da Instituicdo, e que tem
por finalidade reverenciar sua memoéria. A obra foi desenvolvida por Maristela Scheuer
Deves, intitulada “180 da Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul”, editada pela
Vienense 2021.

Nas péaginas 114 e 115 da referida obra de Scheuer Deves (2021) esté inserida
referéncia a pratica restaurativa mediacdo como atividade incorporada aos servigos
policiais.

J& na péagina 115 ha registro do instantdaneo de uma audiéncia de mediacao

onde as partes envolvidas no conflito firmam compromisso de boa convivéncia.

Figura 6 — Registro de audiéncia de mediacéo

e eneuria €
Foco da Myshar 6 cancillgSo entre a4 partes, O

Fonte: Scheuer Deves (2021, p. 115).

A presenca de imagens e explicacdes sobre mediacdo nesses espacos de
conservacgao evidenciam certa mudanga no modelo de vigilancia e puni¢do. Citando
Kant, Candau (2011) descreve a ideia de recordagdo que serve “para unir em uma
experiéncia coerente o que ndo é mais com o que ainda ndo €, em meio do que é o
presente [...] e “0 apelo ao passado € um constante desafio lancado ao futuro,
consistindo em ponderar hoje sobre o que foi feito e o que poderia ter sido feito” (p.
66). Mais:
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(lugares, escritos, comemorac¢des, monumentos etc.) contribuem para a
manutenc¢do e transmissdo da lembranca de dados factuais: estamos, assim,
em presenga de "passados formalizados", que véo limitar as possibilidades
de interpretacdo do passado e que, por essa razdo, podem ser constitutivos
de uma memoéria "educada”, ou mesmo ‘institucional', e, portanto,
compartilhada." Todo grupo profissional valoriza os comportamentos
apropriados e reprime os demais a fim de produzir uma memoria adequada a
reproducdo de saberes e fazeres e a manutencdo de uma identidade da
profissdo. (CANDAU, 2011, p. 118).

Saindo desse ambiente cristalizado pelas estruturas de repressao, insere-se a
mediacdo como meio pacificador de relagdes e de empoderamento do individuo, que
permite voz aos envolvidos, surgindo como expressao de um arquétipo de como
poderdo ser tratados primariamente os conflitos no futuro. Nisso se coaduna o
pensamento de Ricouer (2007, p. 98): “de fato, uma memoria exercida é, no plano
institucional, uma memoria ensinada.”

Para melhor entendimento dessa memoria institucional analisaremos o

contexto histérico do desenvolvimento da Policia Civil.

2.1 O surgimento da Policia Civil

Analisando as raizes dessa instituicdo, e 0 que alimenta sua memodria
institucional, compreendemos como ela se formou.

Segundo a perspectiva de Thiesen (2013), a memaria institucional refere-se a
forca do poder que molda o plano institucional, que, por sua vez, estabelece a
organizacao. A legitimidade é a principal preocupacdo quando se trata da instituicao.
Com respeito ao tema desta exploracao, que é a definicdo do conceito de memoria,
procuramos identificar os fatores conceituais que intervém no processo de
institucionalizacado das relacdes sociais. Isto porque, para compreender a ligacao
entre memoria e instituicdo, € importante o liame entre as no¢cbes de sociedade e
socializagdo, que é vista como um processo que reflete o conjunto de experiéncias e
comportamentos que evidenciam a forma como os individuos se veem a si préprios e
aos outros, bem como veem as instituicbes na sociedade, se correspondem ou nao
aos seus anseios, e que constituem a base da sua personalidade politica e social. As
interagcOes entre as pessoas e as organizagdes existentes no mundo sdo essenciais
para a compreensao dos deveres e responsabilidades civicas. Este liame serve de
norte e auxilia no processo de educacao e internalizacado do conhecimento, que lhes
permite viver em sociedade (THIESEN, 2013).
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Para melhor compreender os caminhos para a institucionalizacdo da Policia,
torna-se imperativo a digressdo desde o nascedouro da instituicdo e os diferentes

contextos histéricos onde se viu inserida, apresentadas na seguinte secao.

2.1.1 Da criacéo da Policia

Quando, em 1532, se organizou econdmica e civilmente a sociedade brasileira,
esta formacéao se deu pela acéo direta dos colonizadores, que impuseram um sistema
extrativista e de dominagéao. Conforme Freyre (2006, p. 65):

Formou-se na América tropical uma sociedade agraria na estrutura,
escravocrata na técnica de exploragdo econdmica, hibrida de indio -e mais
tarde de negro na composicdo. Sociedade que se desenvolveria defendida
menos pela consciéncia de raca, quase nenhuma no portugués cosmopolita
e plastico, do que pelo exclusivismo religioso desdobrado em sistema de
profilaxia social e politica. Menos pela acao oficial do que pelo brago e pela
espada do particular. Mas tudo isso subordinado ao espirito politico e de
realismo econémico e juridico que aqui, como em Portugal, foi desde o
primeiro século elemento decisivo de formacao nacional.

Esse modelo escravagista produzia medo, ndo s6 nos escravos como também
nos senhores do engenho, que temiam uma revolta como a ocorrida no Haiti, em 1791,
gue culminou no massacre da aristocracia rural local.

Silva, Valenca e Mello (2017, p. 97) entendem que a criacdo das policias no
Brasil ocorreu por uma via criminalizadora de negros recém alforriados, explicado nas

palavras das autoras:

"H& mais de cem anos, as cidades brasileiras em formac¢édo eram palco do
inicio de uma histéria de criminalizacdo. Hordas de negros, livres, forros ou
escravos, tomavam as ruas e enchiam de medos as elites dirigentes. Uma
das saidas encontradas para controlar esse cenario foi a via criminalizadora.
A criagdo das policias, nesse contexto, traduz uma politica estatal de
contencdo desses corpos. Observando o padrdo atual de funcionamento da
policia, somos levados a nos questionar: 0 que nNos une e 0 que Nos separa
desse passado escravocrata?"

Além disso, na Constituicdo Federal de 1824, outorgada por Dom Pedro |, foi
definida a religido Catodlica Apostolica Romana como a oficial do Império Brasileiro.
Neste contexto, com a normatizacdo desses conceitos escravagistas seguidos da
aceitacdo moral pela igreja, desenvolveu-se nossa incipiente nacado e, com ela, as

instituigdes, inclusive a Policia. Conforme Arendt (2012, p. 233):
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A verdade histérica de tudo isso é que a ideologia racista, com raizes
profundas no século XVIII, emergiu simultaneamente em todos os paises
ocidentais durante o século XIX. Desde o inicio do século XX, o racismo
reforcou a ideologia da politica imperialista. O racismo absorveu e reviveu
todos 0s antigos pensamentos racistas, que, no entanto, por si mesmos,
dificilmente teriam sido capazes de transformar o racismo em ideologia.

Alheia a realidade presente no Brasil & época, vicejava, na Europa, uma nova
corrente filosofica, criada pelo socidlogo francés Augusto Comte (1798-1857),
denominada Positivismo. Fomentada pelas ideias do lluminismo e do Racionalismo,
essa doutrina propunha uma interpretacdo cientifica dos fendmenos sociais e, para
esse desiderato, usaria como métodos analiticos a observacao, a experimentagéo, a
comparacao e a classificacdo como instrumentos de sua compreensao.

Nesse diapasao, o psiquiatra italiano Cesare Lombroso (1835-1909) inaugura o
positivismo criminal, ou seja, a ideia de buscar explicar, através de fatores biol6gicos,
a tendéncia a prética de crimes. Esse pensamento € responsavel por propagar o
preconceito e a discriminacdo sobre determinados tipos de individuos, vistos como
mais propensos congenitamente a delinquéncia. Em suas obras “Génio e loucura”
(1874), “O homem delinquente” (1876), “O delito” (1891), “O antissemitismo" e as
ciéncias modernas” (1891), “A mulher delinquente, a prostituta e a mulher normal”
(1893), “As mais recentes descobertas e aplicacdes da psiquiatria e antropologia
criminal” (1893), “Os anarquistas” (1894) e “O crime, causas e remédios” (1894),
buscou exaltar o homem branco europeu como raca evoluida, associando o
comportamento criminoso a caracteristicas fisicas, como, no homem, assimetria do
cranio, orelhas aladas, protusao maxilar, bracos longos e uso predominante da méao
esquerda (ser canhoto). Ja para as mulheres, o potencial estaria vinculado a voz
grossa, excesso de pelos no corpo, tatuagens, verrugas, entre outras caracteristicas
fisicas.

Em 1857, ano da morte de Augusto Comte, sua doutrina foi absorvida com
entusiasmo pela elite cultural brasileira, sendo um de seus discipulos de maior
influéncia o entdo Ministro da Guerra de Deodoro da Fonseca, Benjamin Constant
Botelho de Magalh&es (1836-1891), o qual exerceria papel chave na propagacéo do
positivismo no Brasil.

O entusiasmo de Constant era tamanho que chegou a anotar em seu diério,

conforme registrado na obra “Histéria do positivismo no Brasil”:
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Tratei hoje da adicdo dos numeros inteiros. O Positivismo - esta sabia e
abengoada doutrina, a que devo tantos beneficios, sejam quais forem os
sacrificios que me traga, que me imponha no empenho solene que tomo de
seguir e cumprir fielmente os seus preceitos, dominara eternamente, tanto na
vida publica, como na vida privada, todos os meus sentimentos, pensamentos
e atos. (LINS, 1964, p. 45).

O positivismo entendia um determinismo biolégico na acdo delinquente, assim
pardos, negros, pessoas com deficiéncia ou fora dos padrdes estéticos eram tidos
como potencialmente criminosos, estigma que perpassou 0s tempos e alimenta os
preconceitos da sociedade contra tipos determinados. Dessa forma, torna-se
compreensivel como o0 preconceito norteia as acdes do sistema formal de controle,
que € inclinado a elencar um publico-alvo nas acfes repressivas pelo Estado, o que

se denota através dos dados apontados pelo Anuério de Seguranca Publica de 2019:

Em 15 anos, a propor¢do de negros no sistema carcerario cresceu 14%,
enquanto a de brancos diminuiu 19%. Hoje, de cada trés presos, dois sao
negros. E o que revela o Anuério. Dos 657,8 mil presos em que ha informacéo
da cor/raga disponivel, 438,7 mil sdo negros (ou 66,7%).

Além disso, essa doutrina positivista, incrustada na memoéria coletiva da
sociedade, legitima acdes de exclusdo a outro publico dissonante: a comunidade
LGBTQIA +. Conforme esse Anuario, edicdo 2022: “levantamento ... indicou morte
violenta de 300 pessoas LGBTQI+ no Brasil em 2021, aumento de 8% em relacdo ao
ano anterior, das quais 276 foram homicidios.”

Além disso, Morais, Mello e Amazonas (2018) entendem que, quando
encarcerados, este publico sofre dor adicional, vez que as prisdes sado caracterizadas

pelo dimorfismo sexual, dentro de uma légica binaria e homofébica.

2.1.2 Da estruturacao da Policia

A Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul tem como lema “servir e proteger”;
sendo o termo policia decorrente da fungcdo de “guardides das leis e da cidade”, de
gue fala Platdo (2007), ou seja, aqueles encarregados de fazer respeitar a legalidade
e proteger a comunidade constituida. Ja a expressao “civil” € derivada do latim “civilis”,
gue, em seu conceito etimologico, refere-se a tudo aquilo relativo ao cidadao. A
conjuncao dessa nomenclatura aponta a razéo precipua da policia, ou seja, a guardia
da cidade e daquilo relativo ao cidadéo, nos seus direitos e deveres.

Contudo, nem sempre o cuidado com o cidadao foi a norma. Na seguinte linha
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de tempo (quadro 1) é apresentada a cronologia da instituicio em determinados

periodos historicos da ,Policia Civil, onde € exposta como foi sua organizacao,

atendendo a interesses temporais e que vieram a formar a ideia atual da Policia, que

ora experimenta outra transformacdo, decorrente de uma abordagem mais

humanizada ao cidadao.

Quadro 1 — Cronologia da Instituicdo Policia Civil

Alvara de 10 Criacdo da Intendéncia Geral de Policia
de maio de
1808
Lei n® 261, de /A organizac¢do policial no Brasil é oficializada pelo Imperador Dom Pedro II.
03.12.1841
31.01.1842 Regulamentada e fixada a ordem hierarquica e a distingdo entre Policia
IAdministrativa e Policia Judiciaria.
1872 Policia Civil de Porto Alegre é dividida em 11 distritos policiais.

Decreto n°® 11,
de 04.01.1896

Criada a Chefatura de Policia e o primeiro estatuto da Policia Civil, estabelecendo
divisbes administrativas.

1929 A Guarda Civil recebe atribuicdes para a realiza¢do de policiamento preventivo,
estando subordinada a Chefia de Policia.

1937 Sao criadas as delegacias especializadas e a Escola de Policia.

1947 Policia Civil é prevista na Constituicao do Estado, assim dispondo no art. 230: “A

Policia Civil tem a funcdo de tornar efetivas as garantias individuais, a seguranca
e a tranquilidade publica e de prestar sua colaboragdo a justi¢a repressiva”

31 de agosto de
1957

E dada a aula inaugural na Escola de Policia.

23.12.1970

E formada a 12 turma de agentes policiais femininas.

Lei 7.059, de 31
de dezembro de
1976

Passa a vigorar a exigéncia do curso superior de Direito para ingresso na carreira
de Delegado de Policia.

Lei Estadual
10.994/97

Passa a vigorar a exigéncia de curso superior em qualquer area do conhecimento
aos agentes policiais.

Lei Estadual n®

Primeira Policia da América Latina a implementar a disciplina de Direitos Humanos

8.776, de na formagé&o do policial.

23.12.88.

1989 A Constituicao Estadual do RS transformou a Escola de Policia em Academia de
Policia Civil (ACADEPOL).

2000 Ingresso da primeira turma de agentes com nivel superior na Academia de Policia.

11.03.2013 Criacdo na 32 DP Canoas do 1° cartério para atendimento vitimas de preconceito

referente a deficiéncia fisica, racismo, homofobia e preconceito religioso.
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19.08.2014 O Projeto Mediar € instituido como Programa Institucional da Policia Civil
através da Portaria 168/14 da Chefia de Policia. (grifo nosso)

Lein®15.120 de  [Criac&o da Divisdo de Protecéo a Grupos Vulneraveis, Orgéo responsavel pelas
11 de janeiro de  |Delegacias Especializadas ao Atendimento da Mulher (DEAM); Delegacia de
2018 Policia de Protecédo ao idoso (DPPI); Delegacia de Policia de Combate a
Intoleréncia (DPCI); Delegacia de Policia de Protegdo a Crianga e ao
)Adolescente Vitima (DPCAV); Delegacia de Policia para o Adolescente Infrator
(DPAI's); Delegacia de Policia de Proteg¢édo a Crianga e ao Adolescente (DPCA).

Fonte: https://www.pc.rs.gov.br/estrutura-organizacional.

A Lei 16/12/1830 instituiu o primeiro Cddigo Penal Brasileiro, apresentando
alguns avancos com relacdo ao modelo das Ordenacdes, todavia mantinha penas
como banimento, galés, prisao perpétua e enforcamentos.

Ja através da Lei n® 261, de 03 de dezembro de 1841, foi regulamentada a
funcado policial instituida a funcdo de Chefe de Policia, sendo seus representantes
denominados Delegados. A partir de entdo comeca a se formar a instituicdo Policia
Civil.

As relagdes que ocorrem nas instituicdes sdo imbricadas de poder-conhecimento
e passam por um processo constante, tomando forma conforme tempo, época e lugar,
e a sua origem e crescimento podem ser analisadas na historia. Assim, para explorar
estas associacoes, € necessario procurar as condi¢cdes que permitiram a solidificacao
deste processo em instituices, que sdo os seus efeitos. Uma instituicdo transpira, €
o produto de uma variedade de demandas sociais e existem numerosos tipos de
instituicdes existentes. Neste sentido, quando € criada, a instituicdo € a inovadora,
tornando-se referencial estabelecido no presente com os rastros do passado. Todavia,
embora presente, sempre sujeito a adaptacoes, pois a sociedade, como o tempo, ndo
para. (THIESEN, 2013).

Dentre as fun¢des da policia, no Brasil Império encontrava-se a repressao a
capoeira e ao espiritismo. Tudo voltado ao interesse daquele Estado com seus
fundamentalismos religiosos, racistas e extrativistas.

Essa visdo punitiva ndo se restringia a criminosos comuns, mas também aos

servidores militares, como descrito no cédigo militar de 1.910:

Para as faltas leves, prisédo a ferro na solitaria, por um a cinco dias, a pao e
agua; faltas leves repetidas, idem, por seis dias, no minimo; faltas graves,
vinte e cinco chibatadas, no minimo. (CANDIDO; JOAO, 1913).

Em 1940, a luz da Segunda Guerra Mundial, o Governo Getulio Vargas decreta

a Lei 2.848, estabelecendo o novo Codigo Penal brasileiro, em vigor até os dias de


http://www.pc.rs.gov.br/estrutura-organizacional
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hoje. Assim, percebe-se que a formacéo dos policiais era voltada a atender o interesse
aos anseios do Estado e dos governantes de ocasido, especialmente como funcao
repressora.

Marx, em sua obra “ldeologia alema”(2001), exemplifica como o Estado se forma
a partir das relacbes de poder existentes na sociedade, onde afirma que esse
encadeamento entre os detentores do poder e a administracdo publica gera um poder
social que adquire a forma do Estado e aparece a estes homens ndo como poder
deles proprios, porém como poder alienado, a margem dos homens e fora do alcance
do seu controle e, assim como o Estado é o Estado da classe dominante, as ideias da
classe dominante sdo as ideias dominantes em cada época. A classe que exerce 0
poder material dominante na sociedade €, a0 mesmo tempo, seu poder espiritual
dominante.

Essa formacao do Estado, e, por conseguinte, da nossa sociedade, se traduz,
hodiernamente, no levantamento do sistema prisional efetuado pela Camara dos
Deputados em 06/08/2018, onde se constatou que, dos aproximados 700 mil reclusos

gue compdem a massa carceraria no Brasil,

“61,7% sdo pretos ou pardos. Vale lembrar que 53,63% da populacdo
brasileira tem essa caracteristica. Os brancos, inversamente, sdo
37,22% dos presos, enquanto séo 45,48% na populagdo em geral.

E, ainda, de acordo com o Departamento Penitenciario Nacional (Depen), em
2014, 75% dos encarcerados tém até o ensino fundamental completo, um
indicador de baixa renda”. (CALVI, 2018)

Nessa logica de pensamento foram forjados nossos policiais, condicionados a
perscrutar as acdes do corpo social, disciplinando-o a adequar-se a imposi¢cdo da
vontade do Estado, se necessario com uso da forca. Ndo poderia ser diferente, nas

palavras de Freire (2018, p. 65):

Se a humanizacédo dos oprimidos é subversédo, sua liberdade também o é.
Dai a necessidade de seu constante controle. E, quanto mais controlam os
oprimidos, mais os transformam em "coisa", em algo que € como se fosse
inanimado. (FREIRE, 2018)

Essa visdo supressoria do dissonante foi potencializada na Policia Civil do
Estado do Rio Grande do Sul, durante os anos de chumbo, tendo o Pal4cio da Policia,
icone do poder da instituicao, sido motivo de registro pelo Projeto Marcas da Memoaria,

posterior a essa época nefasta.
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Em 2 de abril de 2015, o peridédico Zero Hora apresentou uma reportagem sobre
as ac0Oes do projeto desenvolvido pelo Movimento de Justica e Direitos Humanos do
Estado do Rio Grande do Sul (ZERO HORA, 2015), em parceria com a prefeitura de
Porto Alegre, denominado “Marcas da Memaria”. A meta desse projeto era identificar
17 locais na cidade de Porto Alegre que serviram como prisdes ou centros de tortura
e de detencdo de pessoas durante a ditadura militar. A reportagem versava sobre
evento realizado no dia 1° de abril de 2015, quando foi afixada na frente do Palacio da
Policia Civil uma placa alusiva aos 51 anos do golpe militar. Isto se deu porque, nesse
prédio, situado na Avenida Jodo Pessoa, n° 2050, no bairro Santana, em Porto Alegre,
funcionou, em seu segundo piso, 0 DOPS (Departamento de Ordem Politica e Social),

gue era um braco armado da ditadura dentro da Instituicao.

Figura 7 — Placa fixada no piso da cal¢ada a frente do Palacio da Policia Civil-RS.
Av. Jodo Pessoa 2050 Porto Alegre
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Fonte: Arquivo Pessoal.

Nessa placa estao registrados os seguintes dizeres: “A dor exata, no lugar exato,
na quantidade exata, para obter o resultado desejado”.

Essa frase era o mantra de ensinamento de Dan Mitrone, agente da CIA que veio
a servico dos EUA ensinar técnicas de tortura aos policiais civis da época. E esse
personagem que posa, de jaleco branco, ao lado de varias autoridades (destacado na
foto 2).
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Figura 8 — Porta principal do Palacio da Policia no ano de 1969

Fonte: Arquivo ZH.

A incongruéncia dessa cena toma maior dimensao quando retornamos ao
significado enddgeno da Instituicdo, como referido anteriormente, que € o de “servir e
proteger”.

Em que pese tdo nobre conceituacao, esse ideal ndo foi suficiente para impedir
0s desmandos ocorridos nos ditos “anos de chumbo”.

Apesar de inUmeras matérias sobre a memoéria da ditadura militar, torna-se

importante salientar que

a memdria é seletiva. Nem tudo fica gravado. Nem tudo fica registradol...]
sofre flutuacdes [...] é fenbmeno construido [...] Se podemos dizer que, em
todos os niveis, a memoéria € um fenbmeno construido social e
individualmente, quando se trata da memoéria herdada, podemos também
dizer que hd uma ligacéo fenomenoldgica muito estreita entre a memoria e o
sentimento de identidade. (POLLAK, 1992, p. 4-5).

Nessa perspectiva, aquelas pessoas que lutam para o ndo esquecimento dos
crimes cometidos durante a ditadura militar ttm um papel fundamental, as quais
defendem a abertura dos arquivos da represséao.

Apos esse periodo sangrento, em 1985 teve fim, no Brasil, a ditadura militar.

Cabe salientar que, no sistema de justica criminal, que tem inicio quando
noticiado o fato através de boletim de ocorréncia policial,aquele que sofreu a ofensa
passa ser vitima. Conforme Alline Pedra Jorge (2005), o termo tem origem ancestral

e indutiva:
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Do latim, victima significa a pessoa ou animal sacrificado ou destinado aos
sacrificios, oferecido como forma de pedido de perddo pelos pecados
humanos. A palavra é derivada do verbo vincire, que significa atar ou amarrar,
vez que o animal ou pessoa a ser sacrificado apds uma vitéria era amarrado.
Observando esta interpretacdo, verificamos a conotacé@o de perdedor que o
uso da palavra vitima representa. A expressdo vitima por si s6 tem o
significado de perda, atado, amarrado, pessoa ou animal que, ao perder uma
batalha, ndo tem como impor. (JORGE, 2005).

No processo criminal tradicional, a pessoa a quem é imputada falta recebe a
antonomdsia de acusado, vez que sua acdo/omissdo deu azo a irresignacdo da
apontada a vitima. Desta forma, o conflito é cristalizado através da dicotomia vitima-
acusado. A denominada vitima passa a se reconhecer como tal, distanciando-se da
posicdo de equilibrio que poderia favorecer o entendimento com o outro, e esse
tratamento agudiza a relacdo. Em raz&o dessa polarizacdo em que se apresentam as
partes no boletim de ocorréncia policial € que o modelo de mediacdo aplicado na
policia civil € o vitima-ofensor, que consiste, segundo Pallamolla, no encontro destas,
auxiliadas por um mediador, visando um acordo reparador (2009, p. 108).

Contudo, como forma de estimular as partes a abandonarem a passividade da
condicao inicialmente Ihes atribuida, de vitima e ofensor, no processo de mediacao
estas sdo denominadas demandante, ou aquele que traz a noticia, e demandado,
aguele a quem é atribuida a conduta que merece ser apreciada, resgatando-lhes o

protagonismo decisério, isto porque, conforme Pallamolla (2009, p. 46):

O direito penal esqueceu da vitima ao tratar apenas da protecdo de bens
juridicos desde o viés do castigo aquele que cometeu um delito, e
negligenciou o dano causado a vitima e a necessidade de reparagdo. Além
do direito penal, também o processo penal esqueceu da vitima ao deixa-la a
margem do processo e sem proteger seus direitos. Até mesmo a criminologia
esqueceu dela, pois tratou apenas do delinquente, num primeiro momento,
para depois passar a entender o delito como um fenémeno relacional sem,
entretanto, analisar a vitima da relagéo viva restringindo-se, apenas, a analise
dos processos de criminalizacéo.

Essa dicotomia entre os envolvidos no conflito, proporcionada pelo modelo de
justica tradicional, e que levam a inflexdo do objetivo da Justica, € também
guestionada Gubert (2018):

Entdo, como entender a ideia de que a justica deve manter uma justa
distancia entre dois agentes? A justica néo € a virtude voltada por exceléncia
para outrem, que deve levar em conta, ndo apenas a existéncia, mas também
as necessidades e exigéncias do(s) outro(s)? Ademais, a justica cumpre de
fato seu papel, se ela permanece sob o espirito de vinganca, que tinha por
objetivo suplantar? Conforme mencionado acima, esta aproximag¢do da
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justica com a vinganca possivelmente seja mais bem compreendida através
de um retorno a alguns arcaismos do conceito de justica, mais precisamente,
a Lei do Talido e a Regra de Ouro, que ainda ecoam nos codigos de justica
atuais. (GUBERT, 2018)

Esse autor vai mais além, debrucando-se sobre o pensamento de Ricouer
(2007), e investiga a assimilacao do real significado daquilo que se entende como
justica, fazendo uma provocacéao se a ideia de justica/vinganca contempla seu objetivo

maior:

Neste texto, a intencdo do autor é enfrentar um paradoxo, qual seja, 0
“ressurgimento irresistivel do espirito de vinganga a custa do senso de justica
cujo objetivo é precisamente suplantar a vinganga” (2008, p. 251). O filésofo
entende que hd uma intencdo velada pelos partidarios de medidas de
represalia. Qual inten¢éo? A de exercer a vinganga em beneficio préprio. [...]
A origem do paradoxo se encontra no sentimento de indignacdo, que pode
ser verificado em uma expresséo simples, usada no cotidiano, inclusive por
criangas: injusto, que injustical De acordo com Ricoeur, esta indignacgéo, per
se, ndo satisfaz a exigéncia moral de um legitimo senso de justica. O que lhe
falta é estabelecer uma distancia entre os protagonistas do jogo social —
distancia entre a injustica alegada e a represalia apressada —, distancia entre
a imposi¢cdo de um primeiro sofrimento pelo ofensor e a imposi¢cdo de um
sofrimento adicional aplicado pela punicdo. Mais fundamentalmente, o que
falta & indignacdo € uma clara ruptura do elo inicial entre vinganca e justica
(RICOEUR, 2008, p. 252).

Nessa senda, a luz de Ricouer, Gubert identifica a limitacdo do sistema de justica

criminal tradicional punitivo:

a punicdo como pena reabre o caminho para o espirito de vinganga, a
despeito de ter ela [...] sido prorrogada e filtrada por todo o procedimento da
acéo judicial, mas néo suprimida, abolida. Somos lembrados do triste fato de
gue uma sociedade inteira é posta a prova e, ouso dizer, julgada pelo seu
modo de tratar o problema apresentado pela privagéo de liberdade sucessiva
ao castigo fisico por trds dos muros da prisdo. Somos confrontados com a
falta de alternativa exequivel a perda de liberdade, a prisdo (2018, p. 258). O
problema é que a violéncia ndo é erradicada, mas simplesmente se desloca
da esfera privada para a publica. Por conseguinte, a punicdo permanece,
segundo Ricoeur, “sob o dominio do espirito de vinganga que o espirito de
justica tinha como projeto superar” (2018, p. 259). Isto significa que a justica
possui um enraizamento primitivo na violéncia, na vinganca enguanto
violéncia. (GUBERT, 2018)

Essa limitacdo do modelo tradicional de justica da espaco para utilizacdo de
praticas de justica restaurativa como forma de recompor o filamento do tecido social
rompido pelo conflito.

O processo de reestruturacdo da democracia culminou em 1988, com a
promulgacéo da nova Constituicdo. Essa, dita cidada, deu um viés mais humano nas

relagcbes entre Estado e a sociedade. Silva (2022, p. 256) adverte que:
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Desde a implementacao do Estado de Policia, a instituicao policial passou a
ser considerada mero instrumento de poder, caracterizada pela fungcédo de
“brago forte do Estado”, exercendo, assim, um papel essencialmente
agressivo, marcado por atos discriminatorios, de conflito, de tensdo e de
abusos de autoridade. Hoje, com o desenvolvimento do atual sistema
criminal, estabelecido pelo Estado Democratico de Direito, as atribuicdes e
os valores que pairavam esse 6rgdo também foram sendo reformulados,
fomentando uma nova cultura de atuacéo policial. (SILVA, 2022)

Portanto, a atualizacdo do sistema criminal tem levado a uma mudanca na
cultura de atuacdo policial (SILVA, 2022), a qual esta relacionada a justica

restaurativa, que é o tépico investigado a seguir.

2.1.3 Atualizacéo da Policia Civil do RS: a justica restaurativa

A Policia Civil do RS tem se ocupado das questbes referentes a justica
restaurativa, de maneira que se torna interessante investiga-las melhor em relacéo a

instituicao.

Vistas através das lentes do tempo, as instituicdes refletem as formalizacdes
das culturas, daquilo que as diferentes sociedades cultivam como maneiras
de pensar: habitos, usos, costumes, comportamentos, etc. Aquilo que
instituem. Todo esse percurso nas esferas da vida social tem deixado
vestigios das mais variadas ordens. Visiveis ou invisiveis, os produtos da
experiéncia do homem em sociedade também constituem legados/memoarias.
(THIESEN, 1997).

Conforme Candau (2011), “memoria e identidade estdo indissoluvelmente
ligadas”. Desse modo, para entendimento das narrativas que aqui serao
apresentadas, € fundamental conhecer as memdrias da instituicdo Policia Civil, onde
estéo inseridos os narradores, a fim de que se obtenha um dimensionamento melhor
de suas percepcdes, impressdes e, principalmente, compreendermos o0 quanto é
significativa a transmutacéo de suas acoes.

A cronologia da instituicdo demonstra evolucdo de um modelo voltado a atender
os interesses da Ordem Social desejada pelo Estado, tanto no Império quanto na
Republica, evoluindo para a ideia de Policia Cidada, focada em atender também os
direitos do individuo em sociedade. Além disso, percebe-se a evolugdo de pré-
requisitos ao ingresso na carreira policial, denotando a necessidade ndo s6 de
aprimoramento profissional, hoje formacdo académica em qualquer area do
conhecimento para agentes, e no curso de direito para delegados de policia, mas
também a abertura ao trabalho para a mulher, acompanhando a inser¢édo desta no

mercado de trabalho, decorrente da evolu¢cdo comportamental da propria sociedade.
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Dessa maneira, foram criados espacos especializados de assisténcia a populacéo,
como para a crianga, a mulher, aos grupos vulneraveis etc, caracterizando um enfoque
voltado ao atendimento das garantias individuais previstas na Constituicao Federal de
1988. Neste contexto, torna-se importante apresentar as atribuicdes da Policia Civil,

conforme a Lei Maior, constante no Quadro 2:

Quadro 2 — Atribuicbes da Policia Civil — atualmente

Descricdo de cada atribuicédo da Policia Civil segundo a Constituicao (1988)

exercer as fungbes de policia judiciaria e a apuracdo de infracbes penais, exceto as
militares;

determinar a realizacdo de exames periciais, providenciando a adocdo de medidas
| cautelares, visando colher e resguardar indicios ou provas da ocorréncia de infragbes penais
Ou a assegurar a execucao judicial;

praticar 0s atos necessarios para assegurar a apuracgao de infragcdes penais, inclusive
I a representacdo e o cumprimento de mandado de prisdo, a realizacdo de diligéncias
requisitadas pelo Poder Judiciario ou pelo Ministério Publico nos autos do inquérito policial e
o fornecimento de informacdes para a instrugéo processual;

zelar pela ordem e seguranca publica, promovendo ou participando de medidas de
v protecéo a sociedade e ao individuo;

colaborar para a convivéncia harmdnica da sociedade, respeitando a dignidade da
pessoa humana e protegendo os direitos coletivos e individuais;

adotar as providéncias necessarias para evitar perigo ou lesdes as pessoas e danos aos
| bens publicos ou particulares; e

organizar, executar e manter servigos de registro, cadastro, controle e fiscalizacdo de
| | armas, municdes e explosivos, e expedir licenca para as respectivas aquisicdes e portes, na
forma da legislacéo pertinente.

Fontes: CF art. 144 § 4° e LEI N° 10.994, de 18 de agosto de 1997.

A Constituicdo de 1988 apresentou uma mudanca na visdo da seguranca
publica. Além de ser exclusivamente “dever do Estado”, conforme afirmava o art. 144,
passou a ser, também, responsabilidade de todos, consistindo, assim,
terminantemente, no reconhecimento de um Estado democratico, onde a concepcéo
de ordem esta diretamente relacionada as atitudes e valores do cidadao, quer
isoladamente, quer em coletividade. Nesse ponto, a mediagdo surge como um

caminho a ser seguido, o qual é apresentado na proxima subsecao.
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2.1.4 A mediacgao

Aprimorando o cuidado com o cidadao, através do Decreto Estadual 55.627 de
8 de dezembro de 2020, em sua subsecédo V, art. 35, foi instituida. na Policia civil do
RS. a criacdo da Divisdo de Prevencdo, de Mediagdo e de Justica Restaurativa

(DPJR), a quem compete (Quadro 3).

Quadro 3 — Decreto que cria a Divisdo de Prevencao, de Mediacéo e de Justica
Restaurativa (DPJR)

| — assessorar a Chefia de Policia em temas relacionados a prevencao da violéncia,
a mediacdo de conflitos e a outros meios autocompositivos de resolucdo de conflitos,
segundo os conceitos de Justica Restaurativa;

Il — proceder as diretrizes, aos programas, aos cursos, as palestras e as
conferéncias sobre assuntos relativos a prevencdo da disseminacao do trafico e do uso
indevido de drogas e a prevencao e ao combate a violéncia e a discriminagao contra grupos
vulneraveis;

Il — coordenar, integralizar, incentivar e promover a capacitagdo, o treinamento e
a atualizagdo permanente de servidores policiais e de voluntarios nas técnicas e nos
métodos préprios de Justica Restaurativa no ambito da Policia Civil; IV — orientar,
entrelagar e analisar os resultados e as necessidades dos programas, “ad referendum” da
Chefia de Policia, podendo convocar servidores dos Departamentos para a execugao de
suas atividades, para o treinamento e para a formacdo de multiplicadores; e

V — coordenar os programas de Mediacdo e de Justica Restaurativa no ambito dal
Policia Civil.

§ 1° Compreende-se por Justica Restaurativa, no &mbito da Policia Civil do Estado,
o procedimento informal e flexivel, conduzido por um terceiro imparcial, o servidor policial
mediador ou facilitador, que promove a aproximagéao entre o autor e o ofendido.

§ 2° Compreende-se por Mediacdo, no ambito da Policia Civil do Estado, o apoio
as partes na tentativa de encontrar ativamente um acordo que permita, extrajudicialmente,
a reparagdo dos danos causados pelo fato ilicito e contribua para a restauracdo da paz

social.

8 3° Compete ainda a Divisdo de Prevencdo, de Mediacdo e de Justica
Restaurativa:

| — atuar na interlocucdo dos programas com outros 6rgaos policiais e com
parceiros;

Il — propor a Chefia de Policia a realizagao de termos de cooperacéo e de parcerias
para atender aos fins dos programas de justica restaurativa e de mediacdo no ambito da
PC;
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Il — proporcionar programas e projetos de justica restaurativa e de mediagcdo nos
meios comunitério, social e escolar, buscando o envolvimento da sociedade civil,

IV — auxiliar na capacitacao e orientacdo de multiplicadores de justica restaurativa,
de mediadores e de conciliadores;

V — sistematizar, conjuntamente com a DIPLANCO, os dados estatisticos sobre a|
atuacao da Policia Civil em acdes de justica restaurativa, de mediacao e de conciliagao;

VI — divulgar as boas praticas, metodologias aplicadas ou desenvolvidas na
solucéo extrajudicial de conflitos, assim entendida a intervencédo destinada a prevencao, a
mediacao e a resolucéo de conflitos;

VII — avaliar e aprovar projetos institucionais envolvendo os programas referidos;

VIII — propor e manifestar-se sobre a criagdo dos Nucleos de Mediacdo, nos termos|
dos artigos 241 e 242 deste Regimento Interno;

IX — aprovar a criacdo dos Nucleos de Mediacdo, nos termos do art. 242 deste
Regimento Interno;

Fonte: Decreto Estadual 55.627/2020, subsecao V, art. 35.

O Decreto Estadual 55.627/2020 ilustra como foi consolidada, no seio policial, a
pratica de mediacdo de conflitos como meio alternativo de resolucdo das demandas
trazidas as delegacias de policia. Visando estruturar sua aplicagdo de maneira
metddica e ordenada, a administracdo policial entendeu por criar uma divisdo dentro
da policia civil, a fim de proceder as diretrizes ao programa, sendo a responsavel por
coordenar e promover a capacitacdo de servidores policiais e de voluntarios nos
cursos e treinamentos, como também na realizacdo de palestras e conferéncias
pertinentes ao assunto.

Quando analisamos o tema “justica”, de imediato emergem algumas ideias.
Inicialmente pode-se entender justica como instituicdo, composta por seus servidores,
oficiais de justica, assessores, magistrados, ritos, decisdes etc. Outra interpretacéo
que nos vem a mente € ao que ela se refere: justica civil, familiar, do trabalho, criminal.
Outra explicacdo mais ligada a presente discussao, aponta a justica enquanto valor
moral, ou seja, a justica idealizada pelo individuo ou, ainda, o que o individuo entende
como justica para a sua realidade e um meio de resolugédo que atenda de modo célere
seus interesses e necessidades.

Nessa esteira, conforme Gubert (2018), em seu artigo intitulado “o perdéo dificil,

Ricouer sobre a relag&o entre vinganga, justica e reconhecimento”. Aponta:
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Para dar conta desta exigéncia moral, é preciso ter em mente uma definicdo
simples, por vezes esquecida na complexidade dos meandros da justica: a
regra geral de justica assevera que ninguém esté autorizado a fazer justica
com as proprias maos. Ao invés de represalias imediatas, é necessario saber
resguardar uma distancia entre os fatos ocorridos e o exercicio da justica. Por
conta disso, aparece a figura do terceiro, aquele que fica entre ofensor e
vitima, entre crime e castigo. Trata-se, segundo Ricoeur, de “um terceiro
como avalista da justa distancia entre duas ac¢des e dois agentes”. (GUBERT,
2018, p. 252).

Na forma mais tradicional de resolucdo de conflitos, o juiz figura como o
personagem terceiro e principal, incumbido dessa missdo de trazer a justica aos
litigantes. Contudo, é cedico que a funcdo do juiz é julgar processos. ou seja, 0 juiz
pode analisar provas, argumentacéao, tempestividade (aqui referindo-se a observancia
das proposicdes dentro do rito processual) e, por fim, pronunciara o direito. Direito,
este, medido sobre o que foi apresentado, ndo necessariamente sobre aquilo que
ocorreu. Inclusive h4 um aforismo recorrente no poder judiciario, que se traduz na
expressao “ndo esta nos autos, ndo esta no mundo”. E ndo esta? Certo que nao, para
aguele mundo técnico e ritualistico. Porém, continua “estando” no mundo dos
viventes. Em razao disso, a decisdo tomada necessariamente ndo resolvera o conflito
entre as partes, pois essa, tomada por terceiro, que vé o mundo pelas lentes do
processo, podera agradar a um e desagradar a outro, ou desagradar a ambos. Isso
pode ocorrer, pois o condenado pode se sentir injusticado, enquanto o vitorioso na
demanda pode entender a punicdo como insuficiente e, assim, o conflito
permanecera.

A fim de atender esse ideal de justica, que vai ao encontro das inclinacées dos
envolvidos no conflito, em ouvir seus interesses e necessidades, é que se insere a
mediacao: universo que encerra o contexto desta pesquisa.

Todavia, a aceitacdo da mediacdo como método alternativo de resolucéo de
conflitos em sede de policia judiciaria pode encontrar resisténcias dentro da
instituicdo, através daqueles policiais que, de modo refratario, entendem e cultivam a
ideia repressiva como unica fungéo policial.

O estranhamento sobre o novo é atitude habitual no comportamento humano.
Caetano Veloso, em sua obra “Sampa” (1978), retrata essa perplexidade e inicial
dissonancia, quando saido da Bahia, afamada por suas praias de clima tropical,

conhece Sao Paulo:
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Quando eu te encarei frente a frente ndo vi o meu
rosto Chamei de mau gosto o que vi, de mau gosto,
mau gosto E que Narciso acha feio o que ndo é
espelho

E & mente apavora o que ainda ndo é mesmo velho
Nada do que nédo era antes quando ndo somos
mutantes

E foste um dificil

comeco Afasto o que

nao conheco

E quem vende outro sonho feliz de cidade

Aprende depressa a chamar-te de

realidade

Porque és o avesso do avesso do avesso do avesso

Nosso eu “narcisico”, acostumado com o reflexo, ha de estranhar o que néao é
correspondente, e a mente ha de estranhar o que ndo é mesmo velho ou 0 que nao
lhe é trivial, causando afastamento. Tal principio pode se estender no entendimento
do conceito de justica, ao confrontar o modelo rotineiro focado na exclusdo e
hierarquizacdo de decisdes para um outro modelo focado na incluséo e na
participacao.

Por outro lado, fora da instituicdo essa resisténcia provém do desconhecimento
sobre como se da, efetivamente, a mediagdo em sede de policia judiciaria.
Pensamento adverso, este, que se pretende ao menos minimizar através desta

pesquisa, ndo sendo, contudo, seu desiderato principal. Segundo Silva (2022, p. 256):

Embora reconhegamos a mudanca na cultura e nos valores do 6rgao policial,
ndo podemos deixar de ressaltar que ainda existem fragmentos do antigo
Estado de Policia na sociedade moderna, sobretudo, em ag¢fes truculentas
durante determinadas operacdes policiais, marcadas pela violéncia policial.
(SILVA, 2022)

Tais fragmentos de memodria acabam por reforcar suspeicbes extramuros
fundadas em ilacdes decorrentes das memdrias, preconceitos, conhecimento vulgar
e superficial dos criticos contemplativos daquilo que percebem como imagem da
policia. Essas predisposi¢cdes, em Gadamer, serviriam apenas para dar inicio a uma

investigacao, todavia nao para defini-la. Conforme Flickinger (2014, p. 36):

Dito em outras palavras, a "doutrina da compreensdo”- eis a traducao
aproximada do conceito hermenéutica, admite e conta com a influéncia de
pressupostos e interesses ocultos das pessoas envolvidas; pressupostos e
interesses que antecedem qualquer ato cognitivo. Sem eles nao seria
possivel sequer formular perguntas, pois elas nhascem do respectivo horizonte
prévio do entendimento de algo por alguém.

Assim, estudos como o de Silva (2022), que, em seu artigo denominado “Os
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limites da mediac&o policial como justica restaurativa”, requerem atencédo quanto ao
alcance de sua pesquisa. Ali o autor prescreve, em suas conclusdes, algumas

observacoes:

No contexto policial, € preciso maior cautela para que a mediacédo policial
seja, de fato, guiada pela justica restaurativa, e ndo pelo mero acordo, entre
avitima e o ofensor. Para tanto, alguns critérios devem ser observado na fase
de preparacdo do encontro, bem como durante a realizacdo das reunides: i)
observancia a mediacao do tipo circular e transformativa; ii) preparagéo do
facilitador policial para a conducdo das reunifes, de modo que ndo haja
coacdo ou persuasao sobre as decisdes da vitima ou do ofensor (soma-se a
isso, a reestruturacdo das Delegacias de Policias, a fim de torna-las mais
propensas a constituicdo das reunibes restaurativas); iii) a elevacdo da
autonomia das partes, com observancia aos principios que regem a justica
restaurativa; iv) enfoque na reestruturagdo dos lacos, na autor
responsabilizacdo do ofensor e na reparagdo dos danos, ndo no simples
acordo entre o ofensor e o ofendido, além de outras pondera¢des que devem
ser estabelecidas conforme as peculiaridades de cada caso. (grifo nosso)

As trés principais escolas de mediagéo constituem-se na escola Tradicional
Linear de Harvard, na Escola Transformativa de Folger e Barcuh Bush e na Circular
Narrativa de Sara Cobb. Contudo, na Policia Civil do RS, os trés modelos séo
utilizados de acordo com os interesses das partes e condigdes pré-estabelecidas pelo
conflito (SILVA, 2022).

Segundo Nascimento (2019), o entendimento das trés escolas de mediacéo é

apresentado no quadro 4.

Quadro 4 — Entendimentos de trés escolas de mediacao

Escolas de 0] Caracteristicas
mediacao bjetivo
Tradicional Linear Ajuda as pessoas a | a) separar as pessoas do problema,;

achar uma resolucdo para o | b) concentrar nos interesses e néo
conflito delas nas posicoes;
¢) gerar op¢des de ganhos mutuos;

d) utilizar de critérios objetivos,
consubstanciando uma “negociagao
baseada em principios

Transformativa Objetiva Se embasa em elementos

proporcionar que as partes | da psicologia e da linguistica

restabelecam o dialogo, | interacional, pressupondo a

restabelecendo a | constante transformacéao e

intersubjetividade. agentividade do ser humano,
embasado no

autoconhecimento.
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Circular Narrativo Objetiva mudar a Processo de narracdo de
narracdo do conflito para a | histérias em que significados sao
reconstrucao do | configurados pela reconstrucdo da

relacionamento e | narrativa.
empoderamento.
Fonte: Embasado em Nascimento (2019).

Vamos tomar por exemplo um conflito comum atendido nos nucleos de mediagéo
e que se serve do modelo Linear ndo citado pelo autor em tela: um caso de acidente
de transito onde o demandante/vitima mora em Sao Luis Gonzaga/RS e se envolve
em uma colisdo na cidade de Torres, com outro veiculo em que € condutor um
morador de Xanxeré, Santa Catarina. Do resultado do acidente surge uma discussao,
troca de acusacoes e, por fim, ofensas decorrentes dessa animosidade. Em razéo
disso, o caso desagua na Policia Civil, através de registro de injuria e até mesmo
ameaca. A questdo subjacente ao apontado crime € a indignacdo pelos fatos
decorrentes do acidente. Estas pessoas nunca tiveram contato anterior e
provavelmente nunca mais irdo se ver. Qual € interesse de ambos? Qual € a
necessidade? Quando optam pela mediacdo, buscam resposta célere para o impasse
gue experimentam, pois querem ir adiante e ndo ficar no meio do caminho. O meio
mais adequado aos interesses das partes, no caso em tela, sera o facilitador
(mediador), ouvidas suas pretensdes e confirmadas suas necessidades, trabalhar
através método de Harvard, pois ndo ha o que discutir ou trabalhar em uma relagéo
gue nunca existiu, buscando resgatar lacos que sequer foram formados, como seria
préprio do modelo transformativo, nem evocar impressdes e sentimentos de terceiros
que possam estar ligados a algum dos envolvidos. De que adianta trazer a avé do
morador de Xanxeré, que tanto se preocupa com ele, ou a mae ou namorada do
morador de Sao Luis, que esta 14 nas Missdes? (ato que seria implicado ao modelo
circular). Eis o diferencial do modelo de mediacdo da policia civil do RS. Talvez um
tanto presungoso, o modelo gaucho ndo buscou como referéncia metodologica a
resolucao 125/2010, nem a 225/2016, do CNJ, nem, ainda, a resolugcéo 118/2014, do
CNMP, mas extraiu da prépria resolugdo 12/2002, das Organizacdes da Nacdes
Unidas, que orientava as autoridades de seguranca a fazer uso da justica restaurativa
como meio de resolucédo na esfera criminal, reconhecendo a mediacdo como pratica
restaurativa, ou numa leitura mais didatica, quase desenhada, a mediagcdo como um
meio de se praticar a justica restaurativa. Essa resolucdo aponta que resultado

restaurativo que: “incluem respostas e programas tais como reparagao, restituicao [...]
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objetivando atender as necessidades individuais e coletivas e responsabilidades das
partes”. (ONU, 2002, p. 1)

Dessa forma, a partir de ONU (2002) e de Silva (2022), observa-se que as
principais escolas sao inspiradoras para a mediacdo e ndo ha o que se falar de outros
interesses que nao o das partes. Nao ha imposicdo de método ou escola, mas 0 meio
adequado de facilitar um diadlogo € buscar um modelo de abordagem que atenda aos
interesses dos principais interessados, que ndo sdo os do Estado, ndo séo os da
policia e muito menos os de algum tedrico, apenas os interesses das partes.

Por outro lado, onde existem relagBes pré-existentes, o ideal serd primeiro da
compreensao da relagéo, para, a partir de entdo, pensar o acordo, ou, quando o
conflito ultrapassar a figura dos principais protagonistas da discussao, atingindo a
terceiros, quartos ou quintos, a saida sera a abordagem circular.

Outro ponto que merece atencao na leitura de Silva (2022) se refere a visdo da
figura do Delegado de Policia como mediador/facilitador, ato comum ao modelo

instituido pelo NECRIM, de Séo Paulo, SP. No que se concorda em parte:

facilitador deve possuir perfil compativel com a atividade de consensual, e
isso ndo quer dizer que, necessariamente, a autoridade policial cumprira tal
requisito, podendo a funcéo facilitadora, por exemplo, ser exercida por um
escrivdo ou agente de policia, ou, conforme j& discutido, um terceiro
independente representante da comunidade, em parceria com a instituicéo
policial. (SILVA, 2022, p. 262)

De fato, o facilitador deve possuir um perfil flexivel a essa abordagem. Todavia,
no Estado do RS, a mediacao nao é exercida pelo Delegado de Policia, atendendo a
um principio simples, expresso na Lei da Mediacdo (Lei 13.140/2015), que, em seu

artigo 1°, paragrafo Unico, considera:

mediag&o [é] a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder
decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a
identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia. (LEI DA
MEDIACAO, 2015)

Como é do conhecimento de todos, o Delegado de Policia € a Autoridade
Policial com poder decisorio sobre o indiciamento de qualquer um dos envolvidos no
conflito e em que pese alguns estudiosos consideram o procedimento policial mera
peca informativa. Porém, quando a Autoridade Policial entende pelo indiciamento de
uma das partes, esse apontamento constara nos antecedentes policiais e pode causar

transtornos na vida do individuo, seja para emissao de passaporte, vaga de emprego,



59

concurso publico, emissao de porte de arma etc. Assim, caso a mediacao nao resulte
em acordo, conforme preceitua a Resolugao 12/2002: “Quando nao houver acordo
entre as partes, o caso devera retornar ao procedimento convencional da justica
criminal e ser decidido sem delonga”.

Dessa forma, o mesmo facilitador agiria como aquele que aponta a culpa,
gerando uma quebra de confiangca entre as partes e a instituicdo, posto que, em
confidencialidade, revelaram seus anseios ao facilitador, que depois os indiciou -no
caso, o delegado.

Na policia civil do RS, adotou-se a pratica de mediacao através do agente de
policia (Comissario, Escrivdo ou Inspetor), o qual ndo tem poder decisério sobre o
procedimento e que ndo exerce a presidéncia do Inquérito Policial ou do Termo
Circunstanciado, posto que € atividade prépria do Delegado de Policia. A autoridade
policial, tal qual o juiz, perante o novo CPC, ao receber a noticia de fato criminal
passivo de composicao entre as partes, encaminha ao nucleo de mediacdo. Ali, o
agente ira ofertar a possibilidade da mediacdo as partes. Estas ndo o querendo ou
resultando inexitoso o acordo, 0s autos retornam a autoridade para dar andamento na
maneira tradicional, qual seja, apurar a incidéncia ou ndo de culpa, para posterior
remessa ao poder judiciario. Havendo acordo entre as partes o caso é encerrado e
remetido de igual forma, néo visando a puni¢do, mas ao arquivamento do caso nos
termos convencionados pelas partes, sob o crivo do Ministério Publico.

Neste contexto, o mediador passa a ter um papel fundamental, tal como
entendido por Warat (2004, p. 58):

O mediador tem que ajudar cada pessoa do conflito para que elas aproveitem
como uma oportunidade vital, um ponto de apoio para renascer, falarem-se a
si mesmas, refletir e impulsionar mecanismos interiores que as situem em
uma posicao ativa diante de seus problemas. O mediador estimula a cada
membro do conflito para que encontrem, juntos, o roteiro que vao seguir para
sair da encruzilhada e recomecar a andar pela vida com outra disposi¢édo. A
atitude de busca do comum néo deve fazé-los perder de vista que devem
tomar o conflito como uma oportunidade para gerenciar melhor suas vidas, ir
além do problema comum e apostar em melhorar o préprio transcurso vital.
(WARAT, 2004)

Tal concepcéao é congruente a inteligéncia de Pallamolla (2009, p. 109), que

consente:
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O processo de mediacdo entre vitima-ofensor visa possibilitar que estes
implicados se encontrem num ambiente seguro, estruturado e capaz de
facilitar o dialogo. Antes de encontrarem-se, vitima e ofensor passam por
conferéncias separadas com um mediador treinado que explica e avalia se
ambos encontram-se preparados para 0 processo. Segue-se 0 encontro entre
ambos, no qual o mediador comunica ao ofensor os impactos (fisicos,
emocionais e financeiros) sofridos pela vitima em razdo do delito e o ofensor
tem, entdo, a possibilidade de assumir sua responsabilidade no evento,
enquanto a vitima recebe diretamente dele respostas sobre porqué e como o
delito ocorreu. Depois desta troca de experiéncias, ambos acordam uma
forma de reparar a vitima (material ou simbolicamente). (PALLAMOLLA,
2009)

A mediagéo, na policia civil do RS, se da nos conflitos, media-se conflitos e ndo
penas e nem crimes. Isto porque a justica restaurativa ndo trabalha com foco na
penalizacdo, mas na tomada de consciéncia das partes sobre os fatos
desencadeadores do conflito e nas responsabilidades de ambos sobre a incidéncia do
evento. A partir dessa tomada de consciéncia pelas partes e internalizacdo do
protagonismo, decisérios sobre suas condutas, estes pensardo em possiveis
compromissos que irdo firmar, trazendo solucdo para o conflito. Talvez o ato mais
semelhante a ideia de mediacdo em uma pena, mediacéo penal, seria a dosimetria da
pena, que é o ato do juiz ao avaliar qual pena serd a mais adequada para aplicar ao
condenado, considerando varias nuances, e que nao € objeto deste estudo.

No entanto, mediacdo em sede de policia judiciaria, € a media¢éo de conflitos,

pois, conforme Warat (2004, p. 6):

Sabemos que nédo é o conflito em si mesmo, mas sim, como lidamos com ele
gue geram as dificuldades. O conflito € um catalisador de respostas, estas
respostas podem ser agrupadas em dois grandes grupos de motivagdes. A
primeira, que é a motivacdo auto protetora, sdo aquelas motivagdes
aprendidas através da nossa histéria pessoal, ao qual criam barreiras e muros
intransponiveis. Ja a segunda que é a defensiva e de aprendizagem, é aquela
em que o0s parceiros conjuntamente, se defendem e se protegem
reciprocamente um do outro. J4 a inten¢do de aprender abre caminhos para
mudancas significativas, ela é a Unica que pode abolir, abrir ou quebrar o
circulo das defesas. A intencdo de aprender estd baseada em ter que ver o
conflito como uma oportunidade vital e ndo uma calamidade em nossas vidas.
E através dos conflitos que aprendemos a assumirmos a responsabilidade
sobre nossa propria vida, para aprendermos a arriscar, a confiar no outro, a
expressar 0s nossos sentimentos.

Assim, entendemos como uma visao distante de um conflito dificulta a
compreensao e esperamos que este estudo demonstre alternativas frente a
problematica. Nesse sentido, Silva (2022) menciona cinco vantagens da busca de

conciliacdo em casos de conflitos passiveis de mediacao:
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a) mudanca da imagem da policia frente a sociedade;

b) facilita controle e ajuda a fiscalizar acordos;

c) reduz numero de processos e Juizados Especiais Criminais;
d) reduz reincidéncia criminal,

e) previne ocorréncia de agravamento de crimes.

Finalmente, Silva (2022) adverte que ha que se ter cuidado para que a mediacdo
policial v4 além de um mero acordo entre vitima e ofensor. O autor entende que é

preciso dar atencéo para:

observancia a mediacao do tipo circular e transformativa; ii) preparagdo do
facilitador policial para a conducdo das reuni6es, de modo que ndo haja
coacgdo ou persuasao sobre as decisGes da vitima ou do ofensor (soma-se a
isso, a reestruturacdo das Delegacias de Policias, a fim de torna-las mais
propensas a constituicdo das reunifes restaurativas); iii) a elevacdo da
autonomia das partes, com observancia aos principios que regem a justica
restaurativa; iv) enfoque na reestruturacdo dos lagos, ha
autorresponsabilizagédo do ofensor e na reparacéo dos danos, ndo no simples
acordo entre o ofensor e o ofendido, além de outras ponderacdes que devem
ser estabelecidas conforme as peculiaridades de cada caso. (SILVA, 2022, p.
264-265)

Nessa nova abordagem, a vitima tem um papel central, sendo convidada a
participar ativamente do processo de mediacao. Ela é ouvida e tem suas necessidades
consideradas na busca por uma solucdo. Essa abordagem oportuniza a
autorresponsabilizacdo do ofensor, uma vez que ele € convidado a assumir a
responsabilidade pelo seu ato e a trabalhar na busca por uma solugéo para reparagao
do dano causado. Dessa forma, a intervengdo com base na justica restaurativa busca
promover a resolucdo do conflito de forma pacifica e colaborativa, privilegiando a
reparacdo do dano. (SILVA, 2022).

Para entendermos o encadeamento entre conflito, mediacdo e memodria,
devemos nos reportar a alegoria do anel sobre a cera, citado anteriormente por
Ricouer: “aquilo que foi impresso, nés o recordamos e o0 sabemos”, aqui referindo-se
ao trauma ou lembranca da ofensa objeto do conflito, a marca sobre o injuriado.
Marca, essa, que se deu pela ofensa aos valores de justica cultivados e atingidos
pelas palavras/agcdes/omissdes do outro. A cera esfriou e carrega a marca do anel (a
ofensa). Para o desaparecimento/esquecimento dessa marca, torna-se necessario
esquentar a cera. Para reparo dessa conjuncao, na mediacdo, Warat (2004, p. 25)

proclama:
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0 mediador deve usar toda a sua sabedoria para conseguir deixar o problema
fervendo. Se deixar as partes mornas, sera inutil o trabalho, pois elas ficarao
novamente frias. Para ficar mediado é necessario chegar ao ponto de
ebulicdo, a transformagéo alquimica. (WARAT, 2004)

Ou seja, o problema tem de ser confrontado, tem de ser trazido a tona, e, com
ele, a emocéo provocada pelos sentimentos despertados pelo conflito. Nessa ebulicéo
a cera ferve e, ap0s o exercicio da linguagem hermenéutica, proposta de Gadamer, &
despertada a compreensao e o entendimento se estabelece. A cera derrete e esfria
de novo, recebendo uma nova marca, a da solucdo pacifica. Adaptando a
interpretacdo de Ricouer, observemos, aqui, que a metafora da cera conjuga as trés
problematicas: a memoria (conflito), a mediacao (histéria/narrativa) e o esquecimento
(reconhecimento do si no outro).

Em Ricouer (2007, p. 99), “enquanto o traumatismo remete ao passado, o valor
exemplar orienta para o futuro” e “concede-se aos lugares de memoéria uma eficacia
notavel, a de engendrar uma outra historia” (p. 416) ou uma nova memoria.

A mediacdo, como ja exposto, consiste no encontro entre vitima e ofensor,
auxiliado pelo mediador, com objetivo de chegar a um acordo reparador. Porém,

segundo a autora, mais recentemente:

tem-se observado algumas alteracdes na classica formacdo da mediacdo
(vitima-ofensor), sendo cada vez mais comum a inclusdo dos familiares e
amigos da vitima e do ofensor, a fim de proporcionarem maior apoio aos
implicados. Observa- se, igualmente, outra variacdo do processo chamada
de shuttle diplomacy. Nesta variante, o mediador encontra-se com a vitima e
o ofensor separadamente, sem que estes venham posteriormente a
encontrar-se. Esta pratica, portanto, consiste numa mediacao indireta, ja que
a comunicacdo entre vitima e ofensor é feita somente por intermédio do
mediador individualmente”. (PALLAMOLLA, 2009, p. 248)

Dessa forma, ha essa opc¢dao pela liberdade de falarem indiretamente através do
mediador, expondo suas premissas sem a presenca e o olhar censor do outro. Assim,
nao € necessariamente exigido o encontro frente a frente, vez que a mediagao € regida
pelo principio da voluntariedade das partes e, caso alguma se sinta constrangida em

se expor presencialmente em audiéncia com o outro, tal ato ndo sera obrigatorio.
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Figura 9 — Ciclo da Justica Restaurativa na PC através do processo de mediacéo

COMO OCORRE O CICLO DA JUSTICA RESTAURATIVA NA POLICIA CIVIL ATRAVES DO PROCESSO DE
MEDIACAO

5. Audiéncia individual
com o(a) demandante.

1. Conflito

2. A pessoa busca auxilio
do Estado na resolucdo
do fato. Confilito
registrado vira ocorréncia
policial.

6. Audiéncia com o (a)
demandado(a).

3. Analise do fato pela
Autoridade Policial a luz
da Portaria 168/14 da
Chefia de Policia.

7. Audiéncia conjunta
(querendo as partes).

=
8. fﬁ

Acompanhamento.
Quinzenal por 60
dias.

4. Pesquisade perfil dos
envolvidos. Nao havendo

“impeditivo & feito contato
com as partes.

Fonte: Imagem extraida do Curso de Formacéo de Mediadores 22 Edicao 2022.

A ilustracdo acima exemplifica o ciclo do conflito na esfera da policia judiciaria
guando tratado pela mediacéo de conflitos. Os personagens sao interpretados por
colegas policiais civis que representam pessoas vivendo essa situacdo. O material €
ilustrativo e é utilizado para a divulgacdo desse trabalho.

A Fase 1 simboliza um conflito entre vizinhos. E a fase inicial da mediac&o.

A Fase 2 apresenta um desses envolvidos buscando a tutela do Estado para a
resolucdo de sua demanda, posto que se viu hipossuficiente para resolver a questao.
Ao sentir-se prejudicado em seus direitos ou ofendido de alguma forma, o recurso que
encontrou foi buscar o auxilio da policia, érgdo de Estado aberto diuturnamente (e
gratuito) para receber as demandas da sociedade.

Aqui had um ponto que merece reflexado especial. O conflito entre os vizinhos foi
0 que aconteceu: um ato de desentendimento envolvendo pessoas, com hora, local e
data, ou seja, € um acontecimento histérico na vida daquelas pessoas.

A interpretagdo dada ao caso por cada um dos envolvidos vem a ser a versao
histérica do acontecimento.

O acontecimento, ao ser levado ao conhecimento da policia, passa a sofrer nova
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variagdo, vez que ele é transcrito no histérico do boletim de ocorréncia de acordo com
a percepcao do policial atendente, a partir das informagdes trazidas pelo queixoso.

A Fase 3 apresenta a autoridade policial analisando as ocorréncias policiais
registradas diariamente. Essa, ao perceber noticia de fato criminal, determina a
instauracdo de inquérito policial ou termo circunstanciado (procedimentos policiais),
visando a elucidacédo devida.

Nos casos em que vislumbra possibilidade de solugcéo pacifica entre as partes
(desde que o fato narrado n&o noticie crimes tipificados como de acao penal publica
incondicionada), remete o caso para o nucleo de mediacao.

O caso €, entdo, rotulado, categorizado, enumerado e distribuido conforme sua
classificacédo criminal.

Os entdo vizinhos passam a ser partes. O conflito e suas expressdes recebem
tipificacao criminal e a autonomia de resolucao do caso € outorgada ao Estado. Aquele
instantaneo de relacdo humana, o desentendimento, € especificado como crime, e
ingressa no sistema de justica criminal, maquiado por interpretaces humanas, sendo
passivo de intervencédo pelo Estado através dos 6rgdos que compdem o sistema de
justica criminal (policia civil, ministério publico e poder judiciério).

Ndo obstante, em havendo nucleo de mediacdo na delegacia, é ofertada as
partes possibilidade de nova reflexao e resolucéo sobre os fatos que deram origem a
dissonancia.

Na Fase 4, o policial civil mediador faz pesquisa no sistema, verificando se os
envolvidos possuem algum impedimento para participarem da mediacao, tais como
medidas protetivas deferidas, historico de violéncia, desobediéncia e periculosidade
nas partes. Constatando auséncia desses fatores, separa o0 caso e oferta a mediacéo.
Os mediadores sdo capacitados para entender que, se a pessoa ndo conseguiu
resolver o seu problema sozinho, ela busca o auxilio do Estado, pois, de alguma
forma, se sentiu diminuida frente ao outro e isso |he prejudica, causando problemas
em seus relacionamentos, no seu trabalho, enfim, na sua vida. Sob esse prisma, a
primeira acdo do mediador deve ser de acolhimento e de compreenséo, pois aquela
pessoa esta precisando de ajuda.

Essa oferta pode ser por telefone, Whatsapp ou convite. Aqui comeca a se
acentuar a diferengca do modelo tradicional, pois as partes sdo convidadas, nao
intimadas. O convite pode ser aceito ou recusado, e o local indicado para essa

conversa reservada sera o nucleo de mediagao.
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A Fase 5 traz a primeira reunido no nucleo com aquele que deu noticia do fato,
a quem, de vitima, passa a ser chamado demandante, para desconstruir a polarizacao
sobre o episddio. Em ambiente reservado, acomodados em uma mesa redonda, que
em si traz a desconstrucao da autoridade, o mediador passa a fazer uso da técnica,
indagando inicialmente como a pessoa esta se sentindo com aquela situagédo e o
guanto o conflito afetou sua vida, demonstrando preocupacdo com o bem estar da
pessoa. Apos as explanacdes, serda, esta, indagada sobre sua proposta de solucéo,
seu s interesses, necessidades e possibilidades e , por fim, sera perguntado a esta o
que autoriza levar para a outra parte de tudo aquilo que foi conversado, além do seu
interesse em encontro conjunto.

Nesse momento, aquele primeiro envolvido resgata sua autonomia e poder
decisério sobre a demanda, antes transferido ao Estado quando do registro de
ocorréncia.

Na sequéncia (Fase 6), € feita abordagem a outra parte, a qual sera denominada
demandada, pelos mesmos motivos do primeiro. Até porque, por questao de justica,
€ cedico que aguele primeiro que deu noticia do fato € necessariamente vitima, por
vezes € s6 quem chegou primeiro na delegacia.

Dessa maneira, € repassada a demandada as narrativas da demandante sobre
0 caso, dentro do que foi autorizado e, da mesma forma que com a demandante, é
indagada sobre seus sentimentos sobre o incidente, sua versdo sobre os fatos, as
solugcBes que apresenta e a razoabilidade das propostas da primeira.

A Fase 7 mostra a reunido conjunta, que somente ocorre com 0 consentimento
dos envolvidos, de modo a evitar quaisquer constrangimentos, nada € imposto, pois,
caso uma das partes decline desse encontro, tal ato ndo € configurado como
desisténcia da tentativa de acordo, tratando-se este modelo como outra alternativa de
resolugéo.

Seguindo o roteiro das imagens, a Fase 8 demonstra 0 acompanhamento
quinzenal feito pelo mediador com os implicados, que se d& pelo periodo de dois
meses, onde se manifesta a preocupagao da instituicdo com os envolvidos, trazendo,
com isso, a sensacado de seguranca, e reforca a ideia de uma policia voltada ao
cuidado com o cidad&o. Esse contato pode ser por aplicativo de mensagem, vez que
é ferramenta usual da maioria das pessoas. Salienta-se, ainda, que todo nucleo de
mediacao dispde de um telefone para essa atividade, que estabelece via de acesso

aos imbricados na questéo, proporcionando conexao entre instituicdo e o cidadao.
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Pallamolla (2009) assim atribui esse encontro: “sem duvida consiste em uma
experiéncia democratica, na qual os participantes falam e escutam respeitosamente a
todos. Estes processos séo tidos como proveitosos para alcancar bons resultados (p.
55).”

Dessa forma, compreende-se que a funcdo do mediador é criar condicoes,
primeiramente, de aproximacao e resgate de dialogo, que, direta ou indiretamente,
provoguem a interpretacdo e compreensdo das acdes, para, entdo, os envolvidos
deliberarem, conjunta ou separadamente, o que lhes é mais justo e viavel.

Conforme Gadamer (1999):

0 sensus communis € um sentido para a justica e o bem comum, que vive em
todos os homens, e até, mais do que isso, um sentido que é adquirido através
da vida em comum, e determinado pelas ordenagfes e fins. [...] Agora, no
entanto, deve-se observar nessa determinag&o do julgamento, que aqui ndo
€ simplesmente aplicado um conceito pré-existente da coisa, mas que o
sensorial-individual em si, acaba chegando & apreenséo, na medida em que
se percebe nele a concordancia do muito no uno. Compreender significa, de
principio, entender-se uns com os outros. [...] Compreenséo €&, de principio,
entendimento. Assim, os homens se entendem entre si, na maioria das vezes
imediatamente, isto é, vdo se pondo de acordo até chegar a um
entendimento. Acordo é sempre, portanto, acordo sobre algo. Compreender-
se é compreender-se em algo [...] quando se pode dizer que duas pessoas
se entendem, independentemente do "sobre qué" e do "em qué", isso quer
dizer que ndo somente se entendem nisso ou nhaquilo, mas em todas as
coisas essenciais que unem os homens. A compreensao sé se converte numa
tarefa especial no momento em que esta vida natural experimenta alguma
distor¢éo no co-visar do visado, que € um visar da coisa em causa comum.
[...] No momento em que se produz um mal-entendido, ou alguém manifesta
uma opinido que causa estranheza por ser incompreensivel, é apenas ai que
a vida natural fica tao inibida com relagdo a coisa em causa comum, que a
opinido enquanto opinido, isto é, enquanto opinido do outro, do tu ou do texto
[...] ainterpretacdo e a compreensao se interpretam tao intimamente como a
palavra exterior e interior, e todos os problemas da interpretacdo sdo, na
realidade [...] "agregacédo de observac¢des", uma verdadeira doutrina da arte
do compreender. Para além da ocasionalidade pedagdgica da préatica da
interpretacdo, a hermenéutica se eleva a autonomia de um método, pois "o
mal-entendido se produz por si mesmo, e a compreenséao é algo que temos
de querer e de procurar em cada ponto. (GADAMER, p. 188-279)

Internalizando e reproduzindo essa postura e abordagem, converte-se 0

policial naquele arquétipo de mediador descrito por Warat (2004):

O papel do mediador é dar amor, é estimular as pessoas a chegarem aonde
elas querem estar, € estimular a comunicagéo, o didlogo e o entendimento.
O mediador aprende com a sua propria experiéncia e com a experiéncia dos
outros, deixa ligado todos os sentidos e busca nos outros sinais de
entendimento e de aceitacdo para que assim sejam resolvidos os problemas.
O seu ser esta ligado no interior dos outros, em buscar aquilo que esta
escondido, a verdade real, para assim entdo surgir ou trazer a tona a
transformacéo que resultara na solucéo dos problemas. (WARAT, 2004)
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Em Gadamer, citado por Hermann (p. 80) “nossa busca de verdade se da no
horizonte de uma tradicao a qual pertencemos, a qual estamos sujeitos, de modo que
nossa historicidade € condi¢cdo de nossa compreensao.”

Em linhas gerais, Gadamer traz a ideia de que nossa historia, nossa vida, se da
com 0 Nosso proximo e é com ele que estabeleceremos nossas relagdes e, em razéo
disso, o0 exercicio da compreensao através do dialogo é condicionante para o exercicio
da convivéncia.

Warat (2004, p. 59-60) aponta o grande diferencial da mediacdo e a solucao

judicializada:

A distingédo da-se pelo carater transformador dos sentimentos que, por graca
da mediacéo, pode ocorrer nas relagbes sentimentalmente conflituosas, o
gue é ignorado no procedimento judicial e nos outros procedimentos
alternativos de resolucéo dos conflitos judiciais. [...] A mediacdo seria uma
proposta transformadora do conflito porque ndo busca a sua decisdo por um
terceiro, mas, sim a sua resolucéo pelas proprias partes que recebem auxilio
do mediador para administra-lo. A mediacdo ndo se preocupa com o litigio,
ou seja, com a verdade formal contida nos autos. Tampouco tem como Unica
finalidade a obtencdo de um acordo. Mas, visa, principalmente, ajudar as
partes a redimensionar o conflito, aqui entendido como conjunto de condi¢des
psicoldgicas, culturais e sociais que determinaram um choque de atitudes e
interesses no relacionamento das pessoas envolvidas. O mediador exerce a
funcdo de ajudar as partes a reconstruirem simbolicamente a relagao
conflituosa. (WARAT, 2004)

A mediacao busca atingir a Regra de Ouro, ou o principio que diz que nao
devemos fazer ao préximo aquilo que ndo gostariamos que a nés fizessem. Nesse
sentido, para Ricouer (2007 apud Gubert 2018):

Por sua vez, a Regra de Ouro, pensada mormente com o intuito de coibir e
evitar o mal antes mesmo que ele aconteca, também é responsavel por
enunciar uma norma de reciprocidade. Portanto, ambas compartilham de uma
mesma ldgica de equivaléncia. Por conseguinte, o conceito de reciprocidade
passa para o centro da discussao. De fato, ele é fundamental para a ética e
para os sistemas juridicos. Neste contexto, a justi¢a, outrora vingativa — uma
espécie de vinganca controlada — e agora reparadora — que toma por base
um principio de equivaléncia justa para interromper disputas, justamente para
evitar a vinganca, esté circunscrita a este mesmo principio de reciprocidade
que separa o “meu” do “teu” e que interrompe um possivel ciclo vingativo.
(RICOEUR, 2008)

Esta € a proposta da mediacdo: essa possibilidade de um outro olhar, que
permite uma nova consciéncia sobre como lidar com o conflito, e que gera
consequentemente uma nova memoria de Justica. Nessa nova visédo, Barros (2009)
discorre sobre a construcdo de uma nova memoria, que se produz e reproduz pelo

exercicio do habito:
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A memdria pode ser definida como um habito, ou seja, como um mecanismo
motor e cultural, cotidianamente presente na vida de individuos e grupos. Ela
€ depositaria dos valores culturais estruturantes das praticas sociais
necessarias ao convivio em grupo. [...] Nesse sentido, € sempre um refazer,
reviver, repensar com imagens, conceitos, praticas, objetos e ideias.
Entendida como trabalho de reconstru¢céo do passado, de ressignificacdo do
presente e antecipac¢éo do futuro. (p. 33-36)

Sendo assim, quando tem sucesso, a mediacdo pode ser compreendida como
um mecanismo de ressignificacdo do conflito que levou vitima e agressor diante do/a
mediador/a.

Além disso, encontramos na mediacdo uma alternativa palpavel para alcancar a
justica como virtude sublime dita por Aristoteles, que tem na relagcdo com o outro a

busca do bem, e ndo da vinganca, pois, conforme Ricouer,

a palavra justica ndo deveria figurar em nenhuma definicdo de vinganca,
ressalvando-se um sentido arcaico [...] de uma justica integralmente
vingativa, vingadora (RICOEUR, 2007, p. 184).

Nesse raciocinio, pondera o autor, o ideal maior da justica seria “converter o
inimigo em amigo” (2007, p. 489). Para tanto, o processo seria a utilizacdo da Regra

de Ouro nas relagdes, assim compreendido por Gubert (2018):

As férmulas mais conhecidas da Regra de Ouro no ocidente sdo oriundas do
Talmud e da Biblia. A primeira formulagao, de Hillel, diz: “Nao fagas a teu
préximo o que destestarias que te fizessem. Essa é a lei inteira; o resto é
comentario” (Talmud de Babilénia apud RICOEUR, 2014, p. 247). Na Biblia,
a formula é descrita em Levitico 19,18, em Lucas, 6,31 e em Mateus 22,39.
No Levitico, a férmula é assim descrita: “N&o te vingaras e ndo guardaras
rancor contra os filhos do teu povo. Amaras o teu préximo como a ti mesmo”.
(Lv 19,18)

Esse principio ressoa também na Biblia Sagrada, no Evangelho de Mateus, onde
Jesus repete a formula do bem viver: “Portanto, tudo quanto quereis que as pessoas
vos fagam, assim fazei-o vos também a elas, pois esta é a Lei e os Profetas” (Mateus
7,12).

Nessa conjuncao, os principios da equivaléncia e da reciprocidade, desideratos
supremos da justica, encontram, na mediacao, sua perspectiva mais viavel. Vez que
proporciona o encontro entre opostos que buscam uma solucéo viavel para ambos ou
o0 bem que lhes seja comum.

A sequir, 0 percurso metodologico da pesquisa é apresentado.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Este estudo centrou-se em uma pesquisa qualitativa, caracterizada pelo
interesse na observacdo dos fatores culturais, ambientais, histéricos, sociais e
econdmicos, que influenciam no comportamento e atitudes dos individuos
pertencentes a determinado grupo (MINAYO, 2012). No caso em tela, no processo de
mediacdo através da percepcdo de policiais civis mediadores. Este modal
investigativo se torna o mais apropriado para fornecer uma compreensao mais
profunda dos problemas e questbes que estdo sendo estudados e auxiliar na
compreensao desse fendmeno. Conforme Minayo (2012, p. 621):

uma analise para ser fidedigna precisa conter os termos estruturantes da
investigacdo qualitativa que sdo os verbos: compreender e interpretar; e 0s
substantivos: experiéncia, vivéncia, senso comum e agdo social [...] Fazer
ciéncia é trabalhar simultaneamente com teoria, método e técnicas, numa
perspectiva em que esse tripé se condicione mutuamente: o modo de fazer
depende do que o objeto demanda, e a resposta ao objeto depende das
perguntas, dos instrumentos e das estratégias utilizadas na coleta dos dados.
A trilogia acrescento sempre que a qualidade de uma anélise depende
também da arte, da experiéncia e da capacidade de aprofundamento do
investigador que da o tom e o tempero do trabalho que elabora. (MINAYO,
2012)

Ao aforismo da autora acrescenta-se a adverténcia de Gadamer (2006), na qual
antevé o desafio do investigador, que, ao firmar-se no pressuposto de suas

perspectivas interpretativas, arrisca deixar-se influenciar por suas préprias nocées

preliminares,
fazendo correr o risco de que suas antecipacdes néo correspondam ao que
a coisa é. A tarefa constante da compreenséo reside na elaboracao de
projetos auténticos que correspondam ao seu objeto. Em outros termos, trata-
se de um empreendimento audacioso que busca ser recompensado por uma
confirmac&o do préprio objeto. (GADAMER, 2006)
E mais:

O que aqui podemos qualificar de objetividade ndo seria outra coisa sendo a
confirmacdo de uma antecipacao no curso mesmo de sua elaboracao. Pois,
como podemos nos dar conta do carater arbitrario e inadequado de uma
antecipacdo com relacéo a sua tarefa, a ndo ser confrontando-a com a coisa
mesma que, so6 ela, poderd demonstrar a sua utilidade? Toda interpretagéo
[...] deve, pois, comecar por uma reflexdo do intérprete sobre as ideias
preconcebidas que resultam da situacdo hermenéutica” em que ele se
encontra. Ele deve legitima-las, isto €, investigar sua origem e seu valor.
(GADAMER, p. 61-62)
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Nesse desiderato, seguiu-se o apontamento de Minayo (2012,) que pressupde
um decélogo a ser seguido, a fim de “obter um constructo em que predomine a l6gica
dos atores em sua diversidade e ndo apenas as suas falas, dentro de uma narrativa
teorizada, contextualizada, concisa e clara (p. 621).”

Para tanto, nessa senda, atendendo a primeira prescricdo desse decalogo,
deverd o pesquisador ater-se aos termos estruturantes das pesquisas qualitativas e
que devem complementar o objeto investigado, quais sejam: “experiéncia, vivéncia,
senso comum € agao”’, e que o movimento que informa qualquer abordagem ou
analise se baseia em trés verbos: “compreender, interpretar e dialetizar”.

Além disso, para Minayo (2012), o termo “experiéncia” é interpretado como o que
“0 ser humano apreende no lugar que ocupa no mundo e nas agdes que realiza”. Para
esta pesquisa, concorda-se com o entendimento da autora sobre experiéncia, uma
vez que o foco das entrevistas é justamente compreender a percepcao de cada
entrevistado a respeito da sua experiéncia em mediacao.

Minayo (2012) apresenta dez passos ou fases que levam a seriedade cientifica
da pesquisa qualitativa. A sua matéria prima € composta por um conjunto de
substantivos cujos sentidos se complementam: experiéncia, vivéncia, senso comum e
acao.

O primeiro passo € conhecer o0s termos estruturantes das pesquisas qualitativas.
Atendendo a esse pressuposto, teve inicio a selecdo do grupo investigado,
notadamente os policiais civis capacitados como mediadores, que executam a
mediacao no correr de suas atividades. Ainda, a partir da experiéncia enquanto “o ser
humano compreender a si mesmo e ao seu significado no mundo da vida” (MINAYO,
2012, p. 622), aflorou o entendimento de como essa vivéncia mediadora produz efeitos
nao sO naqueles beneficiados pela aplicacdo desse meio alternativo de resolucéo,

mas também naqueles que a conduzem e vivenciam. Conforme a autora:

a vivéncia é produto da reflexdo pessoal sobre a experiéncia. Embora a
experiéncia possa ser a mesma para varios individuos (irm&os numa mesma
familia, pessoas que presenciam um fato, por exemplo) a vivéncia de cada
um sobre 0 mesmo episddio é Unica e depende de sua personalidade, de sua
biografia e de sua participacao na histéria. (MINAYO, 2012, p. 622)

J4 o senso comum, condicionante da pesquisa qualitativa, conforme Minayo
(2012, p. 622), “pode ser definido como um corpo de conhecimentos provenientes das
experiéncias e das vivéncias que orientam o ser humano nas varias agoes e situacoes

de sua vida.
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Esse senso, nesses policiais investigados, é definido pelo desfecho entre a
formacao, outrora repressora, e outra, atual, compreensiva e acolhedora, afetando
suas “opinides, valores, crengas e modos de pensar, sentir, relacionar e agir’ frente
ao dissonante, sendo, em razao disso, a base desta pesquisa qualitativa.

Quanto a acdo (humana e social), Minayo (2012) entende que, para 0s

propasitos dos estudos qualitativos:

pode ser definida como o exercicio dos individuos, dos grupos e das
instituicbes para construir suas vidas e os artefatos culturais, a partir das
condigcBes que eles encontram na realidade. O conceito de acdo esta
vinculado a nocao de liberdade para agir e transformar o mundo que, para
Heidegger, ndo constitui um lugar e sim um complexo formado pela
significacdo das experiéncias que fazem do ser humano um ser historico.
(MINAYO, 2012, p. 622)

Nesse sentido, o entendimento da autora vai ao encontro desta investigacao, vez
que esta orbita no exercicio dos individuos e as imprecacdes decorrentes de suas
atividades sobre a memoéria da instituicdo onde estao inseridos.

Ja no que tange ao aspecto do conceito de compreenséo definido por Minayo

como.

compreender é exercer a capacidade de colocar-se no lugar do outro, tendo
em vista que, como seres humanos, temos condicBes de exercitar esse
entendimento. Para compreender, é preciso levar em conta a singularidade
do individuo, porque sua subjetividade € uma manifestagdo do viver total.
(MINAYO, 2012, p. 623)

Essa premissa orienta a analise sobre os investigados, pois em que pese
exercerem funcgdes similares, cada um possui suas impressdes singulares sobre o que
os levou a adocdo dessa pratica, seja por conhecimentos prévios a respeito da
tematica ou auséncia desses, os estimulos para formacao sua historicidade, género,
tempo de servico, formacdes académicas diferenciadas etc., que compdem 0 seu
“viver total”’, possibilitara uma leitura ampla e, ao mesmo tempo, similar e dissonante,
enriqguecendo a pesquisa, que se refere a investigar o que as narrativas e experiéncias
dos policiais civis, formados em uma cultura repressiva/excludente, revelam acerca
da opgdo ndo convencional pela mediacéo, justificando, assim, a permanéncia desses
profissionais no exercicio dessa atividade.

O segundo passo se refere a “Definir o objeto sob a forma de uma pergunta ou
de uma sentenca problematizadora e teoriza-lo”, detalhando o marco teérico. Para

esta pesquisa, o0 objetivo geral é identificar como as praticas de mediagéo, alinhadas



72

a Justica Restaurativa nos Nucleos de Mediagéo da Policia Civil, sdo apresentadas
nas narrativas de policiais civis que foram capacitados como mediadores de conflitos,
sob o prisma da Memoaria Institucional.

Minayo (2012) orienta, como terceiro passo, “delinear as estratégias de campo”,
onde apresenta Os instrumentos operacionais a serem seguidos, como roteiros e
orientacdes (no caso da observacado de campo). Tais passos foram imprescindiveis
para esta construcdo, que ndo permitiu o desvio do objeto da pesquisa frente a
universo tdo amplo. Nesse roteiro ficaram definidos os policiais mediadores lotados
em diferentes nucleos que seriam entrevistados através de um roteiro semiestruturado
e aqueles que, elencados dentre estes, seriam convidados para a realizacdo da
entrevista interativa via Google Meet. O critério dessa selecao foi os policiais que mais
produziram mediacdes, de onde se entendeu que contribuiram com mais riqueza de
experiéncias e diversidade de abordagem. Lembrando que, no contexto em que se
deram essas interacfes, viviamos todos ainda sob os efeitos e os cuidados da
epidemia de Covid-19 e, de modo a hdo promover exposicao ao virus do pesquisador
como também dos investigados, optou-se, na época, pela realizacdo de entrevistas
virtuais.

Em outra formulagdo, Minayo (2012) direciona o pesquisador a:

Dirigir-se informalmente ao cenéario de pesquisa, buscando observar os
processos que nele ocorrem. E preciso ir a campo sem pretensdes formais e
ampliar o grau de seguranca em relacdo a abordagem do objeto, inclusive,
se possivel, realizar algumas entrevistas abertas, promover o redesenho de
hipéteses, pressupostos e instrumentos, buscando uma sintonia fina entre o
guadro tedrico e os primeiros influxos da realidade. O olhar analitico deve
acompanhar todo o percurso de aproximacdo do campo (p. 623).

Esta quarta etapa, de certa forma, antes e durante este projeto de pesquisa, foi
exaustivamente tracada pelo pesquisador, que, em sua relacao frente ao grupo ora
investigado, sempre buscou aproximacao informal e interlocu¢do com os policiais,
colhendo desses as dificuldades encontradas, a percepc¢ao destes sobre o contetdo
da formacdo e sua aplicacdo pratica. Também percebeu as vibra¢des vivenciadas
guando no éxito do restauro de relacdes, a tristeza por outros que nao tiveram a
mesma sorte, fato que, de certa forma, inspirou a escrita dessas impressoes, a fim de
gue se desse conhecimento dessas vivéncias intramuros aqueles que desconhecem
a acao transformativa da mediacao.

Em seu quinto passo, a autora orienta o pesquisador a “ir a campo munido de



73

teoria e hipoteses, mas aberto para questiona-las”, entendendo como indispenséavel
para o sucesso da investigacdo a imersdo na realidade préatica, buscando as
informacdes previstas ou ndo previstas no roteiro inicial. Para tanto, cita Malinowski

(1978), que define como fundamental para todo o pesquisador

ter todo o material teérico elaborado, todos os instrumentos operacionais
prontos e a disposi¢éo, como se o éxito da investigacédo dependesse somente
deles. Mas é também crucial estar tdo atento e tdo aberto as novidades do
campo que, caso seja preciso, o investigador renuncie a suas certezas a favor
dos influxos da realidade (MINAYO, 2012, p. 623).

Aqui talvez resida um dos pontos mais nevralgicos da pesquisa onde melhor se
expressa a acao do pesquisador frente a pesquisa. Sua capacidade coadjuvante deve
preponderar, para permitir que fiqgue evidenciado o produto da pesquisa e nao seus
narcisicos conceitos sobre o tema. Nesse sentido, ocorreu o intento de diminuir a
interferéncia da subjetividade do pesquisador na pesquisa (LEMOS, 2017). Na ida a
campo para a pesquisa em tela, foram analisados documentos, realizadas 25
entrevistas via Whats App e, em seguida, mais cinco entrevistas orais via Google
Meet, para fins de aprofundar o entendimento. Todos os respondentes concordaram
com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

O sexto pressuposto de Minayo (2012, p. 624) ensina a “ordenar e organizar o
material secundario e o material empirico e impregnar-se das informacbes e
observac¢des de campo [...] dando-Ihe valor, énfase, espaco e tempo.*

Neste momento o pesquisador deve ater-se a absorcdo dos conhecimentos
coletados, valorando o produto dessa pesquisa, pois nele se encontram as respostas
para a proposicao investigativa e tematica original. Foi realizada uma sistematizacao
de todos os dados, organizadas e ordenadas as respostas da Fase 2 e transcritas
integralmente a entrevista da Fase 3.

Como sétimo passo, Minayo (2012, p. 624) orienta para o cuidado com a
tipificacdo que equivale “a transi¢cao entre a empiria e a elaboragao teorica”, cuidando
para uma interpretacdo cautelosa, a partir da organizacao dos dados e observacdes,
“visando a uma leitura das homogeneidades e das diferenciagbes para que seja
possivel fazer comparacdées entre os varios subconjuntos”, aqui considerados
categorias analiticas.

No oitavo passo, denominado por Minayo (2012) como “exercitar a interpretacao

de segunda ordem”, quando os dados de cada categoria recebem novo processo de
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teorizagdo. “Pode ocorrer que as referéncias tedricas que constituiram balizas
fundamentais para o inicio da investigacdo nao sejam suficientes para contemplar a
interpretacdo dos achados de campo” Minayo (2012, p. 625). Considerando isto, a
secdo de analise dos dados desta pesquisa pode contemplar novos autores néo
identificados no referencial tedrico.

O nono passo refere-se a “produzir um texto ao mesmo tempo fiel aos achados
do campo, contextualizado e accessivel”. Aqui reside uma das maiores dificuldades
da pesquisa qualitativa: “transmitir informagdes concisas, coerentes e, o mais
possivel, fidedignas” Minayo (2012, p. 625).

O ultimo passo refere-se aos critérios de fidedignidade e validade. Para Minayo
(2012, p. 625), a fim de respeitar a fidedignidade, € preciso aplicar coerentemente
“teoria, método e técnicas adequados, descritos e avaliaveis por qualquer outro
investigador” e também explicitar as agdes do pesquisador no campo, seus interesses
e dificuldades, sem desconsiderar a polaridade sujeito x objeto, procurando minimizar

“as incursdes do subjetivismo, do achismo e do espontaneismo”. Além disso,

O percurso analitico e sistematico, portanto, tem o sentido de tornar possivel
a objetivacdo de um tipo de conhecimento que tem como matéria prima
opinibes, crencas, valores, representacoes, relacdes e acdes humanas e
sociais sob a perspectiva dos atores em intersubjetividade. Desta forma, a
anélise qualitativa de um objeto de investigacédo concretiza a possibilidade de
construcdo de conhecimento e possui todos 0s requisitos e instrumentos para
ser considerada e valorizada como um construto cientifico. (MINAYO, 2012,
p. 625)

Devido a duradoura e intensa imersao do pesquisador no campo empirico desta
pesquisa, para 0 presente estudo, considera-se que foi desenvolvida pesquisa
qualitativa com inspiracdo etnografica junto aos policiais civis que receberam
capacitacdo como mediadores de conflitos na instituicdo. Objetivando melhor
compreensao sobre o significado da palavra etnografia, esta € derivada da juncao de
dois termos gregos: ethnos (que significa povo) e graphein (que quer dizer escrita).

O vocabulo “etnografia” possui, ainda, o seguinte significado: “Estudo descritivo
das sociedades humanas”. (HOUAISS; VILAR, 2008, p. 324). Desse modo, essa

expressao designa a funcdo do investigador na pesquisa:

O etnégrafo pretende ser de algum modo o bidgrafo de uma Unica sociedade.
Escolhe uma sociedade de pequena dimensdo, o que lhe permite a
construcdo de um estudo exaustivo (ou, pelo menos, ou mais exaustivo
possivel). (AKOUN, 1983, p. 175)
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Outro fator caracteristico da pesquisa etnogréfica é de que o pesquisador deve
viver ou conviver como membro da comunidade observada. Neste condéo, tal fato
também é considerado, vez que este € policial civil tanto quanto os investigados.

De modo a sustentar a pesquisa em tela, inicialmente foi desenvolvida uma
verificacdo bibliogréfica, no sentido de compreender a origem da instituicdo policia
civil no Brasil, desde seus primoérdios no Brasil coldnia, seguindo a senda dos rastros
memoriais até 0os nossos dias, sendo que a técnica de pesquisa bibliografica objetiva
“colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado
sobre determinado assunto” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 183). O referencial
tedrico traz artigos e obras diversas que norteiam e orbitam o universo da mediacéo,
gue € pano de fundo desta pesquisa.

Nessa interacdo busquei contato com cada um dos entrevistados via Whatsapp,
propondo-lhes participarem deste estudo. Isto foi possivel em virtude da condi¢éo que
exerco enquanto secretario do programa de mediagéo, o que me possibilita dispor de
contato com todos os policiais integrantes dos nucleos de mediacdo. Notadamente
elegi para essa proposta aqueles que se mostraram mais produtivos nesse trabalho,
inferindo possuirem mais elementos para a pesquisa.

Cumpre esclarecer que a adocao de entrevistas com os mediadores contou com
a autorizacdo da Coordenadora Estadual do Programa Mediar. Ela, inclusive, € uma
das entrevistadas, que entendeu que essa pesquisa seria extremamente (til para a
divulgacao desse programa no mundo académico.

Cada sujeito do grupo investigado teve liberdade para apresentar seu ponto de
vista sobre expectativas da Instituicdo Policia Civil quando de suas formacdes,
discorrendo sobre as experiéncias, até a aplicacdo da mediagdo como nova
metodologia de resolucéo de conflitos ponto.

Percebi em todos muita disposi¢cdo na colaboragéo, ao que deduzo decorra de
ter sido capacitador dos investigados ou também por serem infimas as experiéncias
em gue se faz ouvir os policiais que atuam na ponta, vez que geralmente quando se
busca algum conhecimento que se refere aos meandros da seguranca publica, a
palavra fica restrita aos representantes institucionais ou aqueles que se intitulam
conhecedores de como deveria ser. Ainda assim, para Oliveira (2006, p. 24), na

interac&o entre pesquisador e pesquisado

[...] o pesquisador assume um papel perfeitamente digerivel pela sociedade
observada, a ponto de viabilizar uma aceitacdo sendo 6tima pelos membros
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daquela sociedade, pelo menos afavel, de modo que ndo impeca a
necessaria interagdo. (OLIVEIRA, 2006)

Salienta-se que, almejando proficuo aproveitamento, ndo houve nenhuma
interferéncia do pesquisador quanto aos posicionamentos dos investigados. Dessa
forma, agendei entrevistas com estes em seus locais e horéarios de trabalho, em que
pese terem estas se desenvolvida através do Google Meet, foi uma forma de captar a
realidade que experimentam, o que ocasionou, por vezes, pequenas interrupcdes
decorrentes das dindmicas intensas comuns as delegacias de policia:

[...] Por isso, as tentativas de compreender a conduta humana isolada do
contexto no qual se manifesta criam situacdes artificias que falsificam a
realidade. Levam a engano, a elaborar postulados ndo adequados, a
interpretacdes equivocadas. O sujeito deve ser examinado num todo e n&o

isoladamente, ele esta i~nserido num contexto cultural; da mesma forma o
pesquisador [...]. (TRIVINOS, 1987, p. 122)

Para fins de organizacdo do estudo, operacionalizou-se o seguinte desenho da

pesquisa, contemplando as seguintes fases:

Quadro 5 — Fases da pesquisa

Fases O que Como
Fase 1 Estruturacado tedrica da pesquisa Memdria institucional
Justica restaurativa
Mediacao
Fase 2 Organizagdo das entrevistas e dos roteiros Com base no referencial téorico
Fase 3 Sele¢do dos Entrevistados e realizacdo das Realizadas 25 entrevistas com
entrevistas policiais via WhatsApp
Fase 4 Aprofundamento das entrevistas Entrevistados 05 policiais via Google
Meet.
Fase 5 Sistematizacado e andlise dos dados Analise de Conteldo
Fase 6 Finalizacdo do Relatorio

Fonte: O autor (2023).

A seguir é apresentado o Quadro com os dados dos entrevistados na Fase 3:

entrevistas realizadas via WhatsApp, com entrevistados de varias regides do estado.

Quadro 6 — Caracterizacao dos entrevistados na Fase 3

Funcéao Tempo

profisséo

Delegado titular 11 anos




101
Escriva na DPPA 6 anos e 10
102 meses
Escrivd na DPPA 9 anos
103
Delegada de Policia* 17 anos
104
Escriva de Policia na DPPA 15 anos
105
Inspetora de Policia em Cartério 2 anos e 4
106 meses
Escrivao de Policia na DP 17 anos e 9
107 meses
Escriva de Policia na DP 9 anos
108
Escriva de Policia 13 anos
109
Escrivao de Policia 9 anos
110
Delegada 8 anos
111
Escriva de Policia 7 anos
112
Escriva de Policia 4 anos e 8
113 meses
Agente Administrativa 11 anos
114
Escriva de Policia 1 ano
115
Delegada de Policia 22 anos
116
Delegada de Policia 8 anos
117
Escriva de Policia 2 anos e 4
118 meses
Inspetora de Policia 1 ano
119
Inspetor de Policia 33 anos

120
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Escriva de Policia 6 anos e
1 121 meio
Delegada de Policia 19 anos e 2
2 122 meses
Escriva de Policia 7 anos
3 123
Escrivao de Policia 7 anos
4 124
Inspetora de Policia 7 anos
5 125
Escriva de Policia 7 anos
6 126
Escriva de Policia 6 anos e 10
7 127 meses
Escriva de Policia 7 anos
8 128
Escriva de Policia 7 anos
9 129
Delegada de Policia 11 anos
0 130
*Entrevistada de Aracaju/SE que fez o curso de mediagéo
ACADEPOL/RS.

Dados: O autor (2023).
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Quando convidados a participar como entrevistados desta pesquisa académica,

relacionada a atividade policial, percebeu-se que a mesma nao causou estranhamento

nos entrevistados, posto que todos possuem curso superior e, em dado momento de

suas formacdes, tiveram experiéncia semelhante como pesquisadores. Além disso,

todos os entrevistados consentiram informalmente e também assinaram o Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

As entrevistas gravadas na Fase 4 tiveram duracdo, em meédia, de 40 minutos,

sendo realizadas de forma semiestruturada. Participaram também desta fase as
entrevistadas M108, M112, M121, M122, M128, M129, M130. Para Minayo (2001, p.

21-22) a entrevista constitui-se de:

uma conversa a dois com propésitos bem definidos. Num primeiro nivel, essa
técnica se caracteriza por uma comunicacao verbal que reforga a importancia
da linguagem e do significado da fala. J&, num outro nivel, serve como um
meio de coleta de informag8es sobre um determinado tema cientifico, [...] [tais
dados] se relaciona aos valores, as atitudes e as opinides dos sujeitos
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entrevistados. (MINAYO, 2001)

Na coleta desta pesquisa, ndo houve rigidez na comunicacdo. As variantes de
abordagem decorreram da fluidez ou introspeccdo dos investigados, ora alguns
antecipando indagag0es, ora outros tendo de ser questionados diretamente.

Coletados os dados emersos das narrativas dos investigados foram esses
examinados e juntados em suas integralidades a pesquisa, no fito de subsidiar
resposta ao problema apresentado, pois, conforme Oliveira (2002, p. 18-19) afirma,
“[...] os dados sao registrados da maneira mais sistematica possivel e,
frequentemente, escoimados das condicbes de sua obtencdo, muitas vezes como
uma primeira elaboracao analitica deles”.

Também houve insercdo de questionarios com perguntas semiestruturadas, a
fim de ndo abandonar o objetivo que se almeja na presente investigacdo com 0s
entrevistados.

Como forma de registro das entrevistas realizadas via plataforma Google Meet
(Fase 3), elas foram gravadas e armazenadas no Google Drive, objetivando a
transparéncia do estudo, além do registro documental das mensagens eletronicas (via
WhatsApp — Fase 2) trocadas entre o investigador e os investigados para corroborar
a pretenséo investigativa. As entrevistas da Fase 3 foram degravadas por profissional
com experiéncia em pesquisa. Os dados da Fase 2 e da Fase 3 foram sistematizados
segundo a Analise de Contetudo de Bardin (2011). Para esta pesquisa ,as etapas da
andlise de conteudo utilizadas foram: leitura flutuante das entrevistas transcritas e
escolha das categorias de andlise. A fase seguinte envolveu analisar cada categoria
de analise segundo o respectivo referencial tedrico. Essas categorias analiticas foram
eleitas a posteriori, sendo que todas as entrevistas seguiram 0 mesmo roteiro.

Por conseguinte, entende-se que os dados coligidos auxiliam para o
esclarecimento do problema de pesquisa, 0 que permite, também, solidificar a
proposicéo do curso de pos-graduacéo, produto final do mestrado, visando aprofundar

a aplicacdo da técnica de mediagcdo a um maior numero de policiais.

3.1 Produto Final - Curso de Pos-Graduacgéo

O produto final, construido para fins de exigéncias do Mestrado Profissional em
Memodria Social e Bens Culturais, refere-se a submissédo a Academia de Policia Civil
do Estado do Rio Grande do Sul, a ACADEPOL, da elaboracdo de um Curso de
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Especializacdo Latu Sensu em Mediacdo de Conflitos na Esfera Policial. O curso foi
estruturado diante da necessidade de aprofundamento das competéncias
relacionadas as praticas de mediacao dentro do Programa Mediar, da Policia Civil do
Rio Grande do Sul.

Segundo Silva (2022), hd a necessidade de maior promoc¢éo de qualificacdes

aos policiais civis voltados ao aprofundamento da mediacéo,

marcado pela abordagem alternativa e multidisciplinar na efetivagdo da
seguranca publica como, também, pela prevaléncia de qualificacédo
profissional dos agentes policiais. Sem dividas, a policia moderna é fundada
no respeito aos direitos humanos e na boa conduta, o que faz com que haja
maior proximidade com sociedade, diminuindo ainda mais os sentimentos de
temor e de desconfiangca na atuagdo policial, que antes preponderavam.
(SILVA, 2022, p. 256)

O Curso de Especializacdo Latu Sensu em Mediacdo de Conflitos na Esfera
Policial objetiva especializar policiais civis na aplicacdo sistémica das praticas de
mediacao de modo que adquiram competéncias para atendimento das mais variadas
vertentes de conflito que se apresentem nas Delegacias de Policia.

Atualmente o Programa Mediar oferece um curso de formagao continuada aos
profissionais, que contempla 30 horas. Neste curso ja foram formados 947 policiais
civis até o final de 2022. Dentro do publico alvo do curso, que se referem Delegados,
Comissérios, Inspetores e Escrivaes de Policia, todos estes possuindo ja graduacao
superior nas mais variadas formacfes académicas, vez que € indispensavel a
graduacdo em alguma area do conhecimento para sua efetivagcdo como servidor,
conforme Edital de Concurso. Além disso, estes policiais j4 deverao ter realizado a
primeira formacdo como mediadores de conflito de 30 horas, além de atuarem em
regibes onde se encontram, instalados nucleos de mediagbes, pois la deverdo ser
realizadas as atividades presenciais.

Por se constituir de um curso de especializacéo, sua carga horéaria sera de 360
h/a, a ser executado atraves da plataforma moodle da Acadepol/RS, pela modalidade
Ensino a Distancia (EaD), com aulas sincronas (logadas diretamente ao professor) e
assinconas (desenvolvendo as tarefas determinadas).

Como pode ser observado no Apéndice 2 (planejamento do curso), o contetdo
atinente foi distribuido em disciplinas com especificidades de intersecc¢des praticas
para o atendimento dos seguintes segmentos que apresentam vulnerabilidade: idoso,

crianga e adolescente, mulher, vitimas de racismo, homofobia, preconceito religioso e
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direito do consumidor.

O custo-beneficio é atrativo, pois oferece capacitacdo de modo gratuito, on-line
e com atividades praticas. Por ser na modalidade EaD, o curso tem alcance em todo
o Rio Grande do Sul, ndo necessitando que os servidores se locomovam, evitando os
gastos para um curso presencial, preservando, assim, o dinheiro publico.

O retorno para a sociedade se d& pela ampliacdo de conhecimentos desses
mediadores sobre a multiplicidade de abordagens para cada publico em especial.
Exemplo disso, um policial atualmente lotado em uma Delegacia Especializada no
Atendimento para a Mulher (DEAM) tem seu publico-alvo aquelas demandantes que
se constituem nas mulheres vitimas de injUrias e outras ofensas geralmente ligadas a
relacbes domésticas, onde essas se veem feridas na autonomia sobre o direito de
findar a relacdo ou de estarem sendo perturbadas por um ex-companheiro, fato que
lhes ofende e fere a autoestima, ao sofrerem violéncia simbdlica (o programa limita-
se a ndo atender vitimas de violéncia fisica em razdo das premissas da Lei Maria da
Penha). J4 a mediacédo na Delegacia de Policia para o Idoso (DPPI) geralmente tem
como publico aquele idoso queixoso de que seus descendentes néo lhe dao a devida
atencdo ou que os destratam. Nestas duas delegacias em especial, a abordagem
tende a ser pelo modelo Circular- Narrativo e, outras vezes, o Transformativo, os quais
serdo dissecados mais adiante neste estudo. Na Delegacia de Policia Especializada
nos Crimes contra o Consumidor (DECON), os interesses sdo voltados a
contraprestacdo de um servi¢co contratado e que nao foi correspondido, sendo este
tipo de relacdo geralmente tratado a luz do Modelo Tradicional Linear. Essa mesma
abordagem também é recorrente na Delegacia de Policia de Lesb6es Corporais de
Transito, onde a discussédo invariavelmente se restringe a responsabilizacédo sobre a
reparacdo de danos ou custos com medicacdo. Na DPCI (Delegacia de Policia de
Combate a Intolerancia), que atende casos de racismo, preconceito religioso e
homofobia, a discusséo se debruca sobre o respeito a questéo identitaria, requerendo
uma mediacdo atraves do modelo Transformativo. Estas escolas, Linear,
Transformativa e Circular, como dito anteriormente, serdo abordadas mais adiante.
Todavia, a mediacao na policia civil atende o principio de adotar o modelo (escola) de
mediagdo ao conflito e ndo submeter o conflito a um modelo de abordagem, razéo da
necessidade dessa ampliagdo de conhecimento proporcionada pelo curso, vez que o
policial, embora tenha obtido conhecimento quando de sua formagdo como mediador

necessariamente nao tenha experenciado a pratica, vez que vinculado a uma
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delegacia que adote somente um modelo de abordagem.

A submisséao do projeto pedagdgico do Curso de Especializa¢do Latu Sensu em
Mediacéo de Conflitos na Esfera Policial justifica-se porque as instituicdes do sistema
de justica criminal tém buscado se alinhar com os da Constituicdo Federal de 1988,

gue, em seu preambulo, ja enfatiza o compromisso da nagéo brasileira em sua “ordem

interna e internacional, com a solucéo pacifica das controvérsias". (CF, 1988)1. Dessa
forma, é imperativo que os servidores que possuem compromisso com esse Estado
obtenham formacéo alinhada a essa proposigéo.

O modelo de justica restaurativa ora proposto vai ao encontro da Lei Federal no
13.140/15 (Lei da Mediacao), que regula essa pratica como meio alternativo de justica,
baseado no consenso e no didlogo, inclusive na area criminal.

Nessa esteira, o proprio Poder Judiciario, através das Resolu¢cdes do CNJ no
125/10 e 225/16, e o Ministario Publico (promotoria), através da Resolu¢cdo do CNMP
no 118/14, buscaram implementar meios de capacitacdo a seus servidores. Nesse
sentido, a Policia Civil, integrante do sistema de justica criminal, sendo o 6rgdo que
primeiro recebe a noticia de fato criminal, ndo poderia se abster desse desiderato.

Desta forma, o Curso tem relevancia social, além do que se adequa ao novo
pensar juridico, na medida em que oportuniza a qualificacdo e a capacitacdo dos
profissionais para que possam atender a estas novas demandas.

A respeito da implementacdo do curso: o curso sera desenvolvido através da
plataforma moodle da Academia de Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul,
podendo atingir até outras policiais civis do Brasil. Cabe salientar que, através do
curso de formacéo regular de mediacéo, policiais de Roraima, Sdo Paulo, Sergipe e
Pernambuco j& realizaram essa formagdo e manifestaram interesse nessa
especializacéao.

A modalidade EaD para este curso se justifica ante algumas peculiaridades. Os
Policiais Civis do interior do Estado do RS tém restrito acesso a educacgao
especializada, que se deve ao fato de a Academia de Policia Civil do RS estar sediada
em Porto Alegre e ndo possuir subsedes no interior do estado. Alguns trabalham em
delegacias com quadro efetivo extremamente reduzido e, portanto, sdo impelidos a
desempenharem suas funcdes em semanas a fio de sobreaviso, o que lhes impede
de se afastar das localidades onde se encontram lotados. Outros, por atuarem em

escalas de plantdes com intervalo reduzido para deslocamento e, ainda, outros tantos
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atuando como unicos servidores nas delegacias, ndo encontram condi¢des viaveis de
deslocamento. Soma-se a isso a crescente contengdo de gastos com combustiveis e
pagamento de diarias, o que potencializa a inibicdo de qualquer afastamento e impede
a busca de conhecimento especializado em outra localidade, excluindo esse estrato
ao acesso do conhecimento institucional e uniforme. Nesse sentido, a comodidade
gue a rede mundial de computadores (www) oferece sera de grande valia para a
aplicabilidade do curso em tela.

Além desses servidores do interior do estado, policiais civis de outras unidades
da Federacdo, como Séo Paulo, Sergipe, Bahia e Roraima, onde existem nucleos de
mediacéo policial e que também possuem interesse nessa especializacdo, ndo podem
ter acesso ao conhecimento, sendo pelo método EaD. Dessa forma, através da
modalidade poderéo ser beneficiados, possuindo, ao final, habilidades para aplicar o
conhecimento em suas localidades.

Em raz&o disso é proposta a formacéo EaD, com aulas teoricas virtuais, atraves
da plataforma moodle, e préaticas na localidade onde esté inserido o aluno. A atividade
ao aluno consistiria em desenvolver uma atividade pratica de mediacéo pertinente a
matéria de estudo, seguindo a orientacdo do professor. Assim, por exemplo, 0
professor da matéria “interseccdo a mediacdo com o idoso” proporia atividade
envolvendo o publico idoso, competindo ao aluno proceder abordagem com esse
publico, devendo realizar relatério ao final sobre a técnica adotada, citando como se
deu a abordagem, o tipo de caso apresentado, como a parte recepcionou a ideia de
mediar o conflito em sede policial, se teve interesse ou ndo, quais justificativas
apresentadas para a rejeicdo ou para sua adesdo, quais necessidades entendeu
querer satisfeitas para restabelecimento de justica na relacéo, quais possibilidades de
resolucdes propostas, o andamento do caso, se houve reciprocidade ou nao do
demandado em aceitar a mediacédo policial, se ndo o porqué, se houve consenso, de
qgue forma, quais foram as resisténcias nesse percurso e 0s pontos de convergéncia
gue possibilitaram o consenso etc. Estes questionamentos expressos em relatérios,
salvaguardando a confidencialidade referente a identidade dos envolvidos, seriam,
entdo, analisadas pelo professor da matéria.

O curso de formacao de mediadores ja capacitou 947 policiais civis até 2022,
somente no Estado do Rio Grande do Sul. Até 2019, o efetivo de policiais civis no RS
era de 4.943 (Quadro 7). Destes, cerca de duzentos policiais manifestaram interesse

na especializacado proposta como produto desta pesquisa. A pos-graduacdo prevé
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especializacéo para esses servidores e para servidores de outros estados que atuam

nessa area.

Quadro 7 — Efetivo de policiais civis no RS

Delegado(A) De Palicia 441
Comissario(A) De Policia 800
Escrivdo(A) De Policia 1.775
Inspetor(A) De Policia 1.927
Total Geral 4.943

Fonte: Informac6es do Departamento de Administragédo
policial (dados de 30/04/2019).

Chama a atencao que, até 2019, 800 dos 4.943 policiais civis do Estado do Rio
Grande do Sul haviam recebido a formacéao de 30 horas em mediacdo de conflitos,
correspondendo a um total de 16,18% do efetivo. Observa-se que h4 uma demanda
de alunos para o curso. No Estado do Rio Grande do Sul, os alunos poderéo

desempenhar as atividades praticas em um dos 123 Nucleos de Mediacéao.
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4 PERSPECTIVAS DA MEDIACAO EM ANALISE

Esta secdo apresenta a descricdo e analise dos dados dispostos da seguinte
maneira: inicialmente foram construidas identificacdes dos entrevistados e selecdes
dos trechos das interlocugcdes, os quais foram agregados em unidades, permitindo
evidenciar o processo de transformacao decorrente da assimilacdo do conhecimento
da mediacdo em cotejo ao modelo repressivo. Nesse sentido, € apresentada a
descricdo e analise da motivacdo inicial de cada servidor para fazer o curso de
extensdo. Em seguida, sdo apresentadas e analisadas as percecdes sobre esse
devir a partir dos Agentes de Policia (Escrivaos, Inspetores e Comissario de Policia),
seguida pelas percepcdes dos Delegados e Delegadas, finalizando-se com as
percepcbes da coordenadora do Projeto Mediar. Cabe salientar que a coleta dos
dados propugna uma interpretacdo ndo s6 das impressdes dos entrevistados, mas
também do grupo social onde estéo inseridos, conforme Minayo (2018, p.149):

a sociedade e 0s grupos sao vistos como espagos de interacdo e de redes
intercomunicantes. As relacdes entre os individuos ocorrem sempre de
maneira interdependente, ou seja, conformando identidades pessoais e
sociais. Desta forma uma entrevista com alguém de um grupo é, ao mesmo
tempo, um depoimento pessoal e coletivo. (MINAYO, 2018)

4.1 Da motivacao inicial para o conhecimento da mediagéao

A hipétese do presente estudo, de que a adocédo da mediacdo em sede da policia
civil permite aos servidores acrescer em discernimento sobre as causas da violéncia
e lhes capacita desenvolver abordagem humanista quando em tangéncia com 0s
envolvidos no conflito, vai ao encontro da motivacao inicial dos policiais quando no
ingresso do curso de mediacdo, que lhes permitiu nova perspectiva sobre fatos
recorrentes. Nessa linha, a Escriva de Policia M118, formada em direito, buscou a

formacdo como mediadora em razéo de:

Sempre tive interesse nas areas de justica restaurativa, e demais solucdes
de conflitos, alternativas ao Direito Penal. Ndo acredito que os meios de
punicdo do sistema penal tradicional sejam sempre a melhor solugcdo para
todos os tipos penais. (M118)

Ja para a Escrivd M119, formada em direito, de cidade localizada na fronteira

oeste do Rio Grande do Sul, proxima a Argentina e Uruguai, a motivacao foi possibilitar
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a populacgéo da cidade o acesso amplo a Justica:

A realidade local da DP em que atuo, onde conflitos pessoais e familiares séo
levadas a Policia Civil, em razdo da caréncia de instituicbes como JEC,
Defensoria Puablica, PROCON, as quais ndo funcionam na cidade ou
funcionam de forma precaria. (M119)

Essa motivagdo condicionou de igual maneira a Escrivd de Policia M123, 36
anos, formada em direito e Mediadora na cidade de Parobé. Viu, na pratica da

mediacao, a possibilidade de:

Diminuicdo de  procedimentos com indiciamento/enquadramento
encaminhados ao férum. Reducé@o de reincidéncia. Uma nova visdo da
populacdo em relacéo a Policia Civil. (M123)

A Escriva M124, lotada em DPPA da Serra Gaulcha, relatou que inicialmente teve

outra motivacéo para fazer sua capacitagéo:

A principio foi um curso a mais para fins de certificagdo. Quando conhecemos
o trabalho meramente na teoria, tudo ainda fica um pouco nublado, confuso
e dificil, até para se entender como irdo funcionar os atendimentos as partes
e o decorrer dos procedimentos policiais. ApGs o curso passei a desenvolver
no nicleo de mediacdo em ljui, e posteriormente em Gramado, e obtive
diversos resultados positivos com a resolucéo do conflito entre as partes, a
auséncia de reincidéncia, e obtive o6tima receptividade, educacdo e
comprometimento dos envolvidos que participaram, o que me fez tomar gosto
pela mediacao e apreciar a mesma pelos resultados praticos. (M124)

O exemplo dos pais foi a inspiracdo de M113, 35 anos, formada em direito, lotada

em Delegacia de Policia do interior do RS, para busca dessa formacao:

Meus pais sdo advogados, no periodo que advoguei acompanhei eles em
algumas audiéncias, e admirava a forma como tentavam auxiliar as pessoas
na conciliagéo e nos acordos, no desejo que todos fossem ouvidos e ficassem
satisfeitos. Minha mae também atuou como Juiza Leiga por mais de 10 anos,
primando por ouvir as partes, conciliando, sem criticas, esforcando-se para
gue os préprios envolvidos apresentassem suas solucdes. Tentei fazer a
primeira capacitagdo na Mediagdo em 2017, mas estava sendo removida da
regido metropolitana para POA e por isso néo foi possivel participar. Quando
surgiu novamente a oportunidade no final de 2019 néo tive ddvidas, me
inscrevi no Curso de Mediacao da Conflitos da PC. Acredito que, além da
vontade que nasceu observando e admirando os exemplos de “casa”, eu
sempre acreditei e busquei, tanto nos ambientes de trabalho quanto na vida
pessoal, contribuir para que conflitos fossem solucionados depois de ouvir as
opinides e versdes de todos os lados, sem pré-julgamentos, desejando (e
tentando) que ao final todos se sentissem, ao menos, considerados e
respeitados. (M113)

Para a mediadora M126, professora de lingua portuguesa, Escriva de Policia
de uma DPPA gaucha, a busca foi pela crenca de que deveria existir um modo de
resolver os conflitos trazidos a Delegacia de Policia:
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Quando trabalhava na cidade de Rosario do Sul e atendia toda a diversidade
de crimes, acreditava que devia ter uma outra maneira de atender a
necessidade das pessoas. Quando conheci a Mediacdo de Conflitos, tive
certeza de ter encontrado uma forma de responder as expectativas de todas
as partes envolvidas no processo. (M126)

Ja para M105, 39 anos, formada em Direito, Escriva de Policia da DEAM de um
municipio gaucho, a mediac¢&o surgiu como a maneira mais indicada as necessidades

das pessoas que buscam o servico policial:

Desde que o Programa comecou, acreditei nele, pois vejo como sendo tudo
0 que as pessoas buscam na Delegacia. Percebo caréncia das pessoas
guanto a serem ouvidas, bem como em buscarem uma solu¢éo concreta para
seus problemas. (M105)

O Comissario M120, 49 anos, formado em direito, viu, na mediacdo, uma

possibilidade de realizar um sonho antigo:

Sabe aquele sonho la quando entrei na policia civil, entdo poder fazer justica,
buscar o melhor resultado para resolver a situagéo das pessoas, que muitas
vezes se vem desmotivados pelo modo de justica existente. (M120).

A Escriva de Policia M121, formada em administracdo de empresas que, explica

0 que a motivou fazer o curso de formacao de mediadores:

Fui inicialmente meio que obrigada a fazer. Mas, foi assim, 6, um curso que
eu me apaixonei e que hoje eu agradeco muito a aquela insisténcia dele na
época para ter realizado esse curso porque € um vicio, né, a mediagao” [e
entdo] a gente tinha um volume muito grande de passivo la em Taquara
guando a gente comecou e a gente via que muitas daquelas situagdes elas
poderiam ser resolvidas com as técnicas do Mediar, daquele curso. E aquilo
a gente comegou a ver, ndo adiantava as pessoas repetiam, né, era um
registro de ocorréncia atrds do outro e nunca se resolvia. E com a mediagao
a gente conseguiu ver que ali tinha uma oportunidade de resolver e de
repente até parar esses conflitos né. Eles, h&, cada um ficar no seu canto e
se resolver né. E foi que deu certo. A gente foi comecando e foi funcionando.
[...] a satisfacé@o de conseguir atender o que a vitima espera, de conseguir ver
gue as partes acabam enxergando ambos os lados da situacdo e buscando
a resolucdo dos problemas de forma mais tranquila. (M121)

Nas falas de M118 e M119, M123 e M124 observa-se motivagdes distintas para
0 ingresso no curso de mediagcdo, entendendo-se como denominador comum a
concordancia com o entendimento de Warat (2004), de que a mediagéo proporciona
aos envolvidos a oportunidade de redimensionar os problemas que estédo
experimentando. Além disso, salienta-se que a solugéo ndo sera imposta por terceiro,
dai a coesdo de entendimentos construida por aqueles préprios e, em razéo disso,
sendo estes os protagonistas, ndo ha o que se falar de recorréncia para um fato em

gue estes decidiram. Também se observa uma caracteristica holistica imprescindivel
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a mediagdo, salientando que o termo holismo refere-se a compreenséo a totalidade e
abrangéncia do outro (WARAT, 2004).

Heraclito, fildsofo grego pré-socratico que viveu por volta do século V a.C.,
defendia a ideia da mudanca constante, do movimento e da impermanéncia das
coisas. Para Heréclito, tudo estd em constante fluxo e mudanca e nada é permanente.
E dele o aforismo "o homem pode cruzar duas vezes o0 mesmo rio, mas na segunda
vez nem o rio, nem o0 homem serdo os mesmos". Essa impermanéncia gera o devir, 0
vir a ser. Nessa ponderacédo, ao cruzarem a fronteira condicionante de represséo e
ingressarem no universo da compreenséo do outro, possibilitado pela mediagéo, se
dd a mudanca de percepcdo. Nos fragmentos que se seguem evidencia-se a

elucubracéo inicial.

4.2 O Carater Transformativo da mediacdo para os Agentes De Policia

Para melhor compreensdo, a policia civil € composta de Delegados de Policia,
gue se constituem a autoridade policial, e agentes de policia, que sdo os Comissarios,
Inspetores e Escrivdes de Policia. Assim daremos inicio a essa observagéo,
encetando as percepcdes dos agentes.

Para a EscriviA de Policia M121, a respeito da sua percep¢do sobre as

resisténcias sobre o uso da mediagéo, assim asseverou:

Na época a gente nao tinha né, porque o delegado era a favor né. Quando
saiu, a gente teve algumas substituicbes que pudesse dizer que ndo estavam
muito interessados no mediar, mas é como a gente tem aquele, aquele
jeitinho né, apresentar, explicar, "olha, ndo ta indo, mas com a mediacéo ta
funcionando, a gente ta conseguindo fechar vérios inquéritos". Tudo com a
parte de argumentacao né, se conseguiu essa conquista com os delegados
gue eram, um pouco tinham um pé atrds com a media¢&o. E aqui em Igrejinha
foi a mesma coisa né, ele também n&o conhecia muito no inicio e depois viu
"nossa, realmente funciona, € bom" e até hoje a gente, ha, funciona bastante
aqui o ndcleo. (M121)

Neste ponto, no que se refere a utilizacdo de um novo método de resolucéo,
verificamos uma conexdo com o pensamento de Andrade (2012), no que tange a
mudanca cultural, que se verifica quando o referido poeta explicita a dificuldade de
assimilarmos o novo. Quando o policial, através da formacdo como mediador, se
apropria desse conhecimento, permite a si e aos outros essa travessia, produzindo a

satisfagdo aos envolvidos no conflito, tornando-se dificil buscar saida por outros meios
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que ndo este ou, pelo menos, sem antes tenta-lo. Ou seja, o objetivo pretendido pelas
partes, de alcancar a justica, encontrou, por este método, sua solugdo, em que pese
a ndo compreensao por parte dos estranhos a essa ferramenta.
Sobre a diferenca da administracdo do conflito pela mediacdo e o método
tradicional punitivo, assim considerou:
Acho que é, o que a gente chega a se aproximar mais da, da sociedade, do
nosso publico, né. A gente consegue enxergar o lado ndo com aquela parte
criminal, [...] ouve um, ouve o outro, fecha o procedimento e manda embora
sem se envolver. A gente consegue se envolver e envolver essas vitimas ou
o0 acusado no caso ali para eles se colocarem né, no lugar um do outro, para
ter uma empatia, talvez ndo s6 com eles ou com outras pessoas e ajudar isso

no dia a dia. Acho que isso foi assim, foi um ponto, nosso, favoravel demais.
(M121)

A medida em que séo exploradas as percepc¢des dos mediadores, evidencia-se
os efeitos transformativos proporcionados pela mediagdo ndo sé nos envolvidos no

conflito como também na vida desses profissionais.

[...] E nitida a realizacdo das pessoas que passam pelo processo de
mediagdo, pois muitas delas expressam uma sensacéo de alivio, como algo
gue estava dificil de resolver, que sozinhos ndo conseguiriam, e depois
acabam vendo e entendendo o lado da outra pessoa. Abragos, cumprimentos

e até choro é possivel presenciar apos a mediagdo. (M121)

No excerto da entrevista de M121, fica claro que o caréater transformador dos
sentimentos evocado por essa técnica atinge, também, quem a manuseia, o0 que €
ignorado no procedimento judicial e nos outros procedimentos penalizadores
(WARAT, 2004).

Sobre o0 sentimento que desperta a participacdo no processo restaurativo, a

Escriva foi incisiva:

Olha, é, ah, é emocionante né, quando da tudo certo. E uma alegria tu ver
gue as pessoas conseguiram resolver o que estava incomodando-as e eu
poder ter feito parte daquilo, ter ajudado elas, € inexplicavel que sentimento
gue &, ele é muito bom. E aqui sdo poucas que a gente ndo consegue chegar
a um acordo. (M121)

A fala de M121 propde a reflexao a respeito da diferenca de sentido do trabalho
guando o servidor aplica os procedimentos de mediagdo quando comparado com 0s
provocados pela justica tradicional, embasado na penalizagdo do outro, coadunando
com Gadamer (1999) sobre o “sentido para a justica e o bem comum, 0 sensus

communis”.
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Quanto ao futuro da mediacgéo, deduziu:

Eu acho que a mediacéo, ela é, ela é o futuro que a gente tem, ndo sé dentro
da policia, mas né, e acho que em todos os locais porque tudo que a gente
aplica aqui, eu acredito que essas pessoas, muitas delas, ndo todas né, vao
acabar levando isso para fora, pro seu circulo né, de vida ou profissional ou
de amizades ou familiar. E isso é maravilhoso, tu conseguir mostrar para
essas pessoas, hé, que ndo é so a briga, que ndo é s6 aquela discusséo né,
gue tem uma forma da gente resolver. Eu acho sinceramente que a mediacao
€ o futuro ndo s6 para policia, mas para varias outras instituicdes ou [...Jpara
cada pessoa. (M121)

Dessa forma, é percebido o carater transformativo possibilitado pela mediacéo,
o qual, segundo Warat (2004, p.6), permite aos mediadores “podermos nos olharmos
a partir do olhar do outro para entendé-lo e a nés mesmos”. Na entrevista da
mediadora foi questionado como o conhecimento da mediacdo afetou sua vida. M121
entende que “em casa eu fago, fago uso de todas as técnicas, assim 6h, quase que
diariamente né”.

Perguntada se as pessoas a sua volta, em especial sua familia, notaram
alguma mudanca em seu comportamento apés a formacédo e, em especial apds

vivenciar pratica da mediacdo, M121 assim se pronunciou:

Eu acredito que quando a gente, hd, a gente muda, € muitas vezes a gente
guer gue os outros mudem e na verdade ndo é os outros que tem que mudar.
A gente mudando, ha, reflete nos outros a, como eles nos tratam de volta, né.
Entdo, dessa, olhando dessa forma eu digo que ndo sei se eles se deram
conta exatamente isso, mas com a minha mudanca eu senti que as atitudes
deles com relagédo a mim séo diferentes e séo totalmente positivas. Entéo, eu
acho que deu super certo. (M121)

Convidada a narrar alguma experiéncia pratica de mediacdo que tenha

marcado em sua memoaria, M121 lembrou dois casos:

Duas amigas de infancia, vizinhas, que ha muitos anos nao se falavam mais,
tinham problemas, discutiam, se ofendiam, julgavam uma a outra, é apés o
processo da mediacéo, elas conseguiram reverter a situacdo, entender os
motivos que as levaram a se distanciar e ver o que cada uma estava
pensando, os sentimentos ficaram explicitos, acabaram reatando a amizade,
depois de muito choro e abracos, voltaram felizes e resolvidas para casa.
Outra situacéo foi a de um casal que estava brigando na justica pela guarda
da filha, ndo conseguiam se entender de forma alguma, até participar do
processo de mediagdo, que levou eles a expressar o0 que estavam sentindo e
quais dificuldades estavam passando, chegando a um consenso com relacao
a importancia da presenca dos dois na vida da crianga, que a briga entre eles
ndo era nada perto do que aquela menina precisava. Conseguiram se
entender e chegar a um acordo com relagdo a filha. (M121)
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As evidéncias indicam que ocorreu uma percepc¢ao de mudanca pessoal para
M121 no que se refere a tomada de consciéncia de si mesmo (CANDAU, 2012). H4
evidéncias de que a tomada de consciéncia de si mesmo aconteceu em relacéo a
resposta comportamental das pessoas que conviviam com a entrevistada, pois, para
Candau (2012), sao instantes ativos que envolvem projecdo e evocacdo da
lembranca. Observou-se, também, que ocorreu esta tomada de consciéncia de si
mesmo na narracdo de dois casos de mediacédo, contados por M121, e também na
sensacdao de alivio que o sucesso das media¢cdes provoca nos envolvidos, segundo a
percepc¢ao da entrevistada.

Outra entrevistada, a Escrivd de Policia M128, de Porto Alegre, formada em
direito, teve seu interesse na formacdo como mediadora na ideia de ampliar
conhecimentos: “quando eu vi esse e-mail eu pensei que poderia me auxiliar no
cartorio [...] eu quis fazer pra, por curiosidade, também porque eu achei que ia me
auxiliar no meu trabalho ali.”(M128).

Sobre as resisténcias que percebe na implementacdo da mediacdo em toda

instituicdo policia civil, assim pronunciou:

Eu acredito que o pessoal pensa que quem faz mediacdo ndo tem um perfil
de policia. Eles imaginam que policial tem que ser aquele que é mais, mais
rigido no atendimento com as pessoas, no trato com as pessoas, né? Que
ndo tem que tratar bem ninguém, basicamente assim. Sé tem que prender, tu
s6 és bom policial se tu prender bastante pessoas, aprender bastante
guantidade de drogas, entdo, eu acredito que tenha essa resisténcia nesse
sentido. Eles acham que a mediacdo ndo é trabalho da policia, que € um
trabalho do judiciario e que quem faz mediagdo, ndo tem um perfil de policial.
Eu acho que essa é a resisténcia maior. (M128)

Questionada sobre as diferencas da conducdo de um conflito pelo método
tradicional punitivo e o0 modelo restaurativo, proposto pela mediacao, cogitou:

No trato tradicional eu atendia vitima como meio de prova né, entdo, na
verdade chamava ela na delegacia para tomar o depoimento dela, buscando
saber que elementos ela podia me trazer para auxiliar no inquérito policial
entdo, ou no termo circunstanciado. Mas, buscando mais saber dela, néo o
interesse dela, a necessidade dela, somente como meio de prova. E com a
mediagdo eu consegui entdo um outro trato com essas pessoas vitimas né,
consegui ver qual era o interesse dela, o que que ela tinha sentido por ser
vitima daquele crime, qual era, o que que ela almejava com aquilo, o que que
ela sentia por justica, qual a solu¢éo que ela propunha. E até com o acusado
eu via um trato diferente no sentido de que, quando eu trabalhava no meio
tradicional eu ja achava que a vitima tinha razao e o acusado ndo, entdo eu
sempre tratei a vitima como meio de prova e 0 acusado ja ouvia com aquela
perspectiva ja pensando, na minha cabeca né, fazia as perguntas que tinha
gue fazer certinhas, mas na minha cabeca j4 pensando mal daquela pessoa,
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nesse sentido. E com a mediacdo eu consegui ver que na verdade tudo tem
dois lados, na verdade nem sempre o acusado ele é a pessoa culpada e que
fez, que é a pessoa criminosa. Na verdade, as vezes é quem chegou primeiro
na delegacia que é a vitima. [...] Antes eu pensava que eu sO tinha que
atender a lei, que eu tinha que encaminhar. Chegou a ocorréncia e
procedimentos, eu tinha que fazer ali os tramites tradicionais, encaminhar pro
judiciario e tava feito o meu trabalho. Ndo buscava saber o que que tinha
acontecido depois. E com a mediacdo eu acabo me sentindo mais completa
no sentido de que naqueles casos que as partes querem resolver, eu consigo
auxiliar elas e depois eu ja finalizo na delegacia, né. Antes eu nao
acompanhava, encaminhava pro Férum, ndo acompanhava e na mediacdo
eu jatenho uma outra visdo. Eu consigo resolver na delegacia e ja encaminho
pro Férum ja com a solugdo resolvida. Entdo, eu me sinto mais satisfeita
nesse sentido. (M128)

A visao indutiva da policial M128, antes de sua capacitacdo como mediadora,
revela um condicionamento estético, no sentido de ser o comportamento idealizado
ao policial, que também pode ser entendido como um pré-conceito sobre o outro, e 0
consequente trato que essa leitura antecipada dispensa, tanto com a sedizente vitima
ou com o acusado. Colide com essa premissa o pensamento de Gadamer (1999,
p.163), onde afirma: “sob o dominio do preconceito nominalistico s6 se pode
compreender o ser estético de uma forma insuficiente e equivoca”.

Para M128, estd ocorrendo uma mudanca na visdo de como a sociedade

comeca a olhar para a instituicao Policia Civil, pois

Eu acredito que elas [as pessoas] acabam tendo mais empatia com a policia
civil no sentido de que antes elas faziam ocorréncias, achavam que a policia,
as vezes, ndo fazia nada, apesar da policia fazer e encaminhar pro Férum. E
com a mediacdo elas acabam sendo ouvidas, acabam tendo uma
proximidade com a policia e elas aprendem a falar, se sentem satisfeitas em
serem ouvidas e aprendem a conversar nos conflitos dela. Porque muitos
fazem a ocorréncia e nem chegaram a conversar com a outra parte, entao
quando a gente chama na mediacéo elas comegcam a refletir “ah, pois é, eu
poderia ter falado com a outra parte, ter diminuido, ha, resolvido o conflito ou
diminuido a situacdo gravosa como tava, né”. Entéo, elas saem dali, depois
gue elas passam pela mediacdo, eu acredito que elas comecam a saber tratar
melhor o conflito porque o conflito sempre vai existir, mas ali a partir da,
guando elas passam na mediacao elas jA comeg¢am a tratar o conflito de outra
forma, aprendendo a conversar com a outra parte, a ser mais tolerante e
acabam nao voltando na delegacia. Porque pela justica tradicional, as vezes
um fazia uma ocorréncia, o outro ficava bravo e ia |4 e fazia também uma
ocorréncia, entdo ficava aquela bola de neve, um registrando contra o outro.
E a partir da mediacdo eu acredito que eles voltam menos na delegacia
porque eles aprendem a lidar melhor com essas situacdes. (M128)

A percepc¢ao da mediadora M128 vai ao encontro do que Warat (2004) refere
como “terapia do reencontro”, ao considerar que o0 objeto dessa abordagem é
despertar “um retorno ao eu interior, como um processo de aprendizado e de mutagao

constante, ensinando assim as pessoas a se importarem com as outras”. Dessa
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compreensao nasce uma nova percepcao sobre o outro, que elide a ideia de
competitividade e oposi¢cdo nas relagcbes, ou, ainda, nas palavras de Freire (2018,
p.228): “o didlogo, que é sempre comunicacgao, funda a co-laboragao”.

A Escrivd M128 entende que a causa das pessoas aceitarem participar da

mediacao

E porque elas vao na delegacia justamente buscando mais justica, buscando
ser ouvidas. Entdo, no momento que a gente oportuniza elas a participar da
mediacdo, a se expressarem, a falar o que elas pensam, h&, a buscar uma
solucdo, refletir numa solucao elas acabam vendo que é possivel resolver de
uma forma mais rapida, da forma que satisfaca o interesse delas, entéo elas
acabam aceitando. Os que eu vejo que ndo aceitam, sdo aquelas pessoas
gue ainda tem aquele sentimento muito de vinganga, que acham “nao, ele fez
uma coisa que eu nao gostei, entdo ele tem que pagar, tem que ser punido,
tem que ter o nome sujo na policia, tem que ter um processo contra ele para
ele ser chamado no féorum para pagar aquilo que ele me fez!” Entao, eu
acredito que as pessoas que nao aceitam sao aquelas mais, ha, que sdo mais
fechadas para a mudancga, ndo conseguem perceber, pensar na solucdo, mas
sim, s6 focar no problema. (M128)

Essa busca por justica e por ser ouvido, compreendida pela mediadora como
inspiracdo para que busquem a Policia Civil para expor suas demandas mostra o
anseio que possuem em ter voz e participa¢do no processo pela autonomia e insercao
social (FREIRE, 2018).

Sobre a sensacdo que lhe é despertada ao participar de um processo de
mediacao, M128 referiu:

Quando elas chegam num acordo me da um sentimento de satisfagdo, de
dever cumprido, que eu consegui fazé-las enxergarem que elas conseguem
solucionar por elas mesmo. Que elas ndo precisam de um juiz para impor
uma sentenca para elas, para elas conseguiram, ha, virar aquela pagina e
resolver aquele problema. E que elas conseguem conversar, dialogar e
resolver, entdo me da um. E também eu penso que como, ha, vejo que como
policia eu fiz 0 meu trabalho, que eu atendi, servir a sociedade né, consegui
resolver aquele problema para ndo se agravar e nao virar um crime pior. E
guando ndo chega num acordo, antigamente, bem no inicio quando eu
comecei a fazer mediagdo, eu sentia, eu me sentia frustrada porque eu
achava que era eu que ndo tinha conseguido, ha, passar a mensagem para
elas que seria a melhor solucdo para elas. Mas, com o passar do tempo eu
comecei a parar de me culpar e ver que, e pensar que na verdade ndo sou
eu que tenho que pensar na solucéo dos problemas delas né, elas que tem
gue chegar a sentenca das partes na mediacdo. Entdo, elas que tem que
chegarem nesse consenso, se elas ndo conseguiram pelo menos eu
consegui fazer a minha parte de ouvi-las, de tentar resolver e me sinto até
mais aliviada de encaminhar pro Férum um procedimento porque pelo menos
eu ofertei para elas uma possibilidade de resolver, mas se elas ai néo
guiseram pelo menos eu fiz a parte que me cabia. (M128)

Essa interpretagdo da mediadora quanto ao sentimento se conecta ao

entendimento de Freire no que se refere a agao transformadora, vez que “nesta teoria
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da acdo [...] ndo é possivel falar nem em ator no singular, nem apenas em atores, no
plural, mas em atores em intersubjetividade, em intercomunicagao” (p.173). Ou seja,
todos ganham com essa participacao, resultando ou ndo em acordo, vez que um
possibilitou o espaco de fala, outros expuseram suas visfes, se proclamaram
ocupando espacos e se fizeram notar em seus anseios.

Sobre o contetido do curso de formacao de mediacéo de conflitos da Policia Civil,

M128 assim referiu:

Eu fiz um dos primeiros cursos né, presenciais, hd, acredito que é bem
completo, né. Ele trata bastante a questao do conflito para a gente aprender
a lidar... ele é bem completo, né. Primeira parte trata do conflito, entdo a
gente aprende a origem do conflito, aprende as necessidades da, das partes
ali na questéo do conflito. Depois a gente tem no curso, traz a questao da
justica, bastante a diferenciacdo da justica restaurativa, retributiva para a
gente aprender a lidar com as duas né, que uma complementa a outra. E no
final mais a técnica da mediacdo que também é bem completa. Na época que
eu fiz, foi uma das primeiras edi¢Bes, ndo se falava tanto na questdo dos
modelos de pecas utilizadas para fazer, hd, a mediagédo na delegacia, mas eu
ja tenho ciéncia que atualmente ja foi incluida essa questéo né, das pecas,
de como elaborar o acordo entre as partes para poder encaminhar pro
judiciario, acho que agora ja, essa parte que eu senti falta, acredito que ja
tenha sido cumprida. (M128)

Sobre os cuidados e anseios na pratica da mediacdo, M128 explanou:

Os receios que eu tenho é que, tinha mais antes no inicio da mediacéo
guando eu ia fazer audiéncia conjunta, né. Sempre tive o receio de daqui a
pouco juntar as partes na delegacia e elas acabarem brigando e néo
entenderem a questdo da mediacdo. Mas, com o tempo eu fui aprendendo
uma técnica, a técnica né, aprimorando a técnica de esgotar mais com as
partes antes de fazer uma audiéncia conjunta, né. Entdo, acho que isso € a
grande chave para néo ter esse problema. Mas esse era o receio que eu tinha
maior assim de dar, dar uma briga assim ou daqui a pouco de eu falar alguma
coisa que invés de ajudar eu piore o conflito, isso eu sempre tive receio, entao
eu sempre cuido o que eu falo. E uma das técnicas da mediacédo que a gente
aprende no curso, justamente é escutar mais do que falar e isso foi uma coisa
que eu tive que me controlar porque eu nunca fui muito tdo boa ouvinte assim,
mas aprendi a ser e isso ajuda bastante. Entédo, escutar bastante as partes,
esgotar bastante o conflito para depois fazer uma audiéncia conjunta. E nao,
nao me meter na situagao das pessoas, nao ficar dando a minha opiniao, “se
fosse no meu lugar eu faria tal coisa!”, as vezes tu pode ao invés de ajudar
estar piorando o conflito, agravando a situacdo. (M128)

Ha evidéncias na fala de M128 de que ocorre uma acdo transformadora
experimentada por muitos que praticam a mediagao, posto que comeg¢am a questionar
a propria conduta perante os demais, ndo sé no trabalho, mas também em suas
relacdes interpessoais, mostrando-se, este trabalho como uma acéo de reeducacao
profissional e pessoal, como salientado abaixo frente a interrogacdo quanto a

transformacao que notou em sua vida:
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M128 entende que teve aprendizados com a experiéncia da mediacao, pois

Com a mediacao eu aprendi que eu tenho que enxergar o outro também é
pensar na, no que que o outro t4 passando também, o que que fez o outro
agir também assim. Entdo, eu consigo me colocar melhor no lugar do outro
invés de sair criticando, falando para todo mundo mal daquela pessoa. Passei
a enxergar, tentar enxergar mais os meus erros do que o erro dos outros. [...]
Acho que todo mediador também tem conflito, mas a gente aprende a lidar
melhor com eles de uma forma mais positiva do que negativa, do que aquela
coisa de ja sair e se alguém fez alguma coisa de errado, tu ja sais brigando,
ja sai xingando, ndo! Eu aprendi a argumentar e perguntar as vezes o que
gue a pessoa entao espera que eu faca ao invés de sair brigando, discutindo.
(M128)

Quanto ao futuro da mediag&o na policia, manifestou desejo de uma expansao

nacional deste trabalho:

Eu espero que ndo seja algo restrito apenas ao Rio Grande do Sul e que isso
se expanda em todas as policias. Que ela seja uma pratica ja do delegado de
policia de imediatamente que pegar uma ocorréncia policial ja poder
encaminhar para mediacgéo, j4 ofertar as partes para mediagéo. E € isso, que
seja uma atividade que seja ampliada para todo Brasil. (M128). Eu acredito
gue desde o curso de formacgédo de policiais, ja seja incluida essa disciplina
para que a pessoa entre na policia ja aprendendo essas técnicas por mais
gue va atuar em outra &rea, mas saiba dessas técnicas. Porque eu acho que
o policial tem que ser completo, saber tudo que tem a sua disposi¢do para
atender a sociedade. Entdo, eu acredito que seria melhor se, se os policiais
ja saissem do curso de formagdo com essa, aprendendo, com O
conhecimento dessa técnica. [Pessoalmente] eu consegui pensar mais o que
0 outro esta passando para estar naquela situacao de conflito, me colocar no
lugar do outro e nédo ser tao rispida. (M128)

As evidéncias apresentadas pela entrevistada M128 denotam que a
institucionalizacdo da mediacdo encontra-se engatinhando. Para Thiesen (2013), as
instituicdes existem como consequéncia da necessidade da sociedade, sendo, assim,
a criacdo e desenvolvimento da Policia Civil -foi uma dessas respostas. Pode-se
entender que atualmente a Policia Civil, assim como todas as instituicdes, encontra-
se em um continuo processo de institucionalizacdo. As evidéncias indicam que a
aceitacao e aplicacao da mediacdo pode ser uma tematica que indica a necessidade
de mudanga e adaptagcao desta instituicdo, saindo do entendimento “policia boa é
policia que prende”, evidéncias de que uma policia de controle esta fortemente
institucionalizada na PC, quando a mudanca bate a sua porta. Uma vez que
comportamentos da PC estdo sendo modificados com a populacdo, como o0s
aplicados na mediacéo, outros ritos e normas se tornam conhecidos e também a PC
pode ser reconhecida por ser uma instituicdo de escuta e ndo de repressao.

A Escriva de Policia Ad Hoc, da DEAM, M129, da regido metropolitana gaucha,



96

formada em direito, viu na mediacgéo a possibilidade do resgate do dialogo como meio

de pacificagéo:

Ha muito tempo eu sempre identifiquei né, ali na DEAM que as pessoas
muitas vezes faziam registros Unica e exclusivamente por falta de didlogo.
Né, de encontrar alguém que ouvisse a sua situagao e que pudesse resolver.
E ai, eram casos muitas vezes que eu considerava muito simples e que néo
eram inclusive casos de policia, mas sim por uma falta de didlogo entre as
partes, eles buscavam na policia né, aquele auxilio que eles necessitavam. A
porta aberta que eles precisavam e que eles encontraram a disposicao para
serem ouvidos. (M129)

A fala de M129 destaca uma evidéncia de hipossuficiéncia do meio tradicional
punitivo e a necessidade da aplicacédo da mediacéo, vez que o modelo tradicional que
estrutura a ordem social no que tange a seguranca se executa sob o medo da
penalizacdo e ndo oportuniza o diadlogo entre as partes, somente impde penalidade as
acOes humanas, pois, conforme Freire, “o didlogo ndo impde, ndo maneja, nao
domestica, ndo sloganiza”.

Indagada sobre possiveis resisténcias internas a aplicacdo do trabalho, M129

assim colocou:

Entéo, ndo diria resisténcia, mas comentarios de alguns colegas que diz: "ah,
mediagcdo ndo é caso de policia!". Mas, ao mesmo tempo, esses mesmos
colegas [...] vem para delegacia como "mimimi" e ai existe uma incoeréncia.
Se tu achas que é "mimimi", que é para o policial considerar, considerar
policial de ponta, entdo porque ndo a policia implementar a mediacdo haja
vista que os casos vém para delegacia, e eles estando na delegacia é papel
da policia judiciaria encaminh&-los né? Entéo, porque ndo os encaminhar de
uma maneira positiva através da mediacdo evitando que no futuro essas
pessoas retomem aquele mesmo problema, aquele conflito porque se nés
fizermos um trabalho bem-feito de orientagdo as partes com certeza no futuro
elas vao repensar quando registrar, ou até mesmo vao se valer das conversas
gue nés vamos ter através da audiéncia para tentar resolver aquele conflito.
E em muitos casos, em outras situa¢gdes que eles ndo registram, mas eles,
como fica o nosso celular de servico com eles, eles se reportam né. Muitas
vezes eu ja ouvi situacdes que eu j4 mediei ha bastante tempo, eles me
chamarem: "Ai, [Fulana] , é uma situacdo diferente, mas tu podes me
auxiliar?" Entdo, isso faz com que a sociedade, as pessoas que participam
também tenham confianga nas orienta¢Bes que nds passamos. (M129)

As exposicOes dessa mediadora denotam a aproximacao com a sociedade que
se d& através da mediagdo, gerando uma relacdo de confianga que ira reverberar na
imagem da instituicdo, em que pese a ndo compreensdo de alguns policiais pelo
exercicio dessa pratica, coadunando com Medeiros (2015), que entende que a
memoria institucional confere caracteristicas de identidade a uma instituicdo, tendo
como consequéncia a criagdo de vinculo que os identifica ha sociedade.

Sobre a necessidade desse olhar mais compreensivo a ser dispensado caso a
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caso, e a diferenca da ideia do indiciamento sumario daquele apontado como
responsavel, M129 reflete:

Olha, a diferenca que eu vejo assim, [...]a represséo [...]Jem casos graves com
certeza ela € necessaria, se faz necesséaria, mas em outros casos s6 a
represséo ndo vai resolver. Porque [...] o ser humano é um individuo que é
movido muitas vezes pelo conflito, ele € movido pela emocéo, ele ndo pensa
né, na hora da raiva, aquela velha histéria, né. Na hora da raiva as pessoas
ndo pensam. Mas, quando tu trazes essa pessoa para uma conversa, ela
consegue se olhar e entender que ela poderia ter resolvido aquela situacéo
de uma outra maneira, né. Muitos casos 0s proprios suspeitos chegam a esse
momento de dizer, e ndo é Unico e exclusivamente "ah, ndo eu to dentro de
uma delegacia e agora eu vou mudar meu ponto de vista!" Mas, eles
externam: "Ah, eu agi desta maneira porque eu estava...", tipo eu costumo
dizer essa frase: "no olho do furacdo eu ndo pensei, eu ndo raciocinei bem!"
E quando a gente traz, quando a vitima diz "ah, eu ndo quero indiciamento
porgue eu desejo Unica e exclusivamente que ele ndo repita o que ele fez!" E
ai, a gente apresenta isso: "ah, ela ndo quer lhe prejudicar, € uma situacéo
gue ela simplesmente ndo quer que tenham mais conflitos". [...]. Entdo, além
de tudo né, enquanto mediador nés somos um pouco psicélogos, um pouco
advogados para as demandas judiciais. A gente € um pouco assistente
sociais para fazer essa orientacdo porque é fundamental a gente ter esse
olhar. Nao é pura e simplesmente registro de ocorréncia, nao é sé um fato,
né, é um conjunto de coisas que virdo. (M129)

Segundo Candau (2011), os grupos profissionais valorizam alguns
comportamentos que julgam apropriados e reprimem outros. Tudo isto em prol da
reproducéo de saberes e manutencédo de uma identidade profissional. Nesse sentido,
a mediacdo pode fomentar o inicio de uma mudanca de identidade do policial civil.

Referindo-se ao fato de a policia civil ter historico repressivo, M129 avaliou a

recepcao das pessoas quando da oferta da mediacéao:

Olha, eu néo tive nenhuma situacdo. Mesmo nos casos em que a mediacao
ndo foi exitosa, eu ndo tive nenhuma situacéo que eu tivesse, quando eu
ofertei a possibilidade de mediacdo que as partes tenham sido agressivas,
violentas, uma critica negativa? Nao! Muito pelo contrario, a maioria diz "bah,
eu nem sabia que eu poderia resolver essa situacédo através da mediacéo". E
no final a grande maioria agradece. Agradece porque ndo conheciam a
possibilidade téo rapida né, de resolucdo de um conflito porque d& grande
maioria das situacdes eles nem querem uma representagdo criminal, o que
gue eles querem? ndo passar mais por aquela situacdo pelo fato que fez com
gue fossem até uma delegacia registrar uma ocorréncia. A mediacdo é
sempre bem-vinda. (M129)

Sobre a mudanca de percepcdo da imagem da policia por aqueles que

participam da mediagéo, M129 percebe que:
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E muito positivo porque muitos veem em nés, e eu fico extremamente grata,
eles veem como um amigo né. Usando uma frase [do curso] “agora eu tenho
um policia para chamar de meu’. E eles se sentem uma parte integrante da
gente porque eles me mandam mensagens meses depois, mensagem de
bom dia, mensagem de feliz natal, ano novo né. Que é uma coisa, eles criam
esse vinculo e até mesmo alguns relacionamentos que eu fiz mediacéo foi
tranquilo, mas eles ficaram separados, eles me mandam um feedback
dizendo que estdo juntos novamente. Outros me mandam feedback que
estdo separados, mas que eles respeitaram, mandam video do pai brincando
com a criancga e que na época tinha tido conflito. Eu vejo isso de uma maneira
extremamente positiva e € um feedback que para o mediador a gente reveste
de gratiddo né. Esse é 0 nosso melhor pagamento. (M129)

As evidéncias indicam que o processo de mediacdo pode promover a criacao de
vinculos entre o Policial Civil e as pessoas atendidas, demonstradas por meio de
gratiddo. Observa-se que a mediacdo pode ser vista como um meio pacificador de
relacdes e de empoderamento do individuo, que permite voz aos envolvidos, surgindo
como expressao de um arquétipo de como poderdo ser tratados primariamente 0s
conflitos no futuro. Nisso se coaduna o pensamento de Ricouer (2007, p.98): “de fato,
uma memoria exercida €, no plano institucional, uma meméria ensinada.”

Referindo-se a mudanca de expectativas da sociedade quanto a disponibilidade
ao didlogo como meio de resolucdo, ao fato de alguns buscarem o acesso a Justica
com fins de punicdo ou de entendimento, a mediadora entende esse comportamento

associado a formacao familiar dos individuos:

Eu acho que é um conjunto. Eu acho que é uma questdo assim de formagéo
familiar, né? O que recebeu de familia... porque s6 ama e da amor quem
recebeu, né. E muitas pessoas, eles transmitem para 0s seus pares e para
os seus filhos aquilo que eles receberam. Talvez eles ndo tenham sido
tratados com amor e com carinho para resolver as coisas. Determinadas
geracdes como as nossas, né? Era muito mais no castigo, no lago, naquela
coisa. E hoje na nossa sociedade ndo cabe mais isso, né, uma sociedade que
a gente precisa conversar, mas o que ta acontecendo também no movimento
nos ultimos anos do machismo extremo, de que o homem é superior a mulher,
gue agressao verbal e fisica se tornou banal, ela € normal e isso interfere sim
nos lares. (M129)

Em decorréncia disso, traz-se a tona o senso identitario e de pertencimento dos
membros de determinados grupos, fortalecendo os lacos de credibilidade e confianca
nos servicos que prestam (MEDEIROS, 2015).

A mediadora percebeu, também, que houve uma agudizacdo na violéncia
doméstica, decorrente do intensificado convivio doméstico proporcionado pela

pandemia de Covid-19:
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E ai, a gente vem também de uma pandemia nesses Ultimos dois anos que
as pessoas se casaram, tiveram filhos, mas eles ndo sabiam que eles néo se
suportavam mais e quando ficaram confinados dentro de casa, eles
comecaram a ver as diferengas que eram gigantescas. Porque antes existia
diferencas, mas tinha as criangas, larga na escola, cada um vai para o seu
trabalho, chega em casa de noite, é aquela coisa muito rapida, nao tinha
convivio. Quando tu ficaste dentro de casa e tu comecaste a conviver tu viu
gue aquele talvez ndo fosse o casamento ideal ou o parceiro ideal e ai
surgiram conflitos, uns mais leves, outros mais agudos. Tanto é que a
pandemia né, e pos pandemia, muitos nao se separaram na pandemia porque
nao tinha advogado atendendo. Depois que os advogados comecaram a
atender aumentou muito né, a situacao das separacdes e divorcios na
pandemia. Entdo, eu acho que a sociedade sofre como um todo a questédo
politica né, que é enraizada quando nos temos um lider de um pais que tem
as afirmacbes que tém e isso interfere. Isso interfere nas relagbes
interpessoais né, de casais e de familiares porque como na DEAM a gente
atende relacionamentos afetivos e familiares, também isso acontece dentro
de casa né? O pai acha que agora pode, ndo s6 agredir a sua companheira,
mas também os filhos, filhos muitas vezes adultos. Entdo, € uma situacéo
muito aguda que nés estamos vivendo. Que ai vai além até da compreenséao
humana né? Porque nés estavamos num processo de evolucao e eu entendo
gue nos ultimos tempos nds estamos num retrocesso. Houve um retrocesso
de muitos aspectos da nossa sociedade. (M129)

Aludindo sobre o futuro da mediacdo como meio alternativo de resolucdo de
conflitos nas delegacias, M129 entende que deve haver um posicionamento
institucional mais incisivo, a fim de que nao fique a aplicacdo dessa pratica a mercé

da vontade do chefe de ocasiao:

Pelo reconhecimento institucional [...] que seria necessario que nos
tivéssemos até um departamento de mediacdo que ndo fosse vinculado
apenas a um apéndice, a um departamento que troca conforme as chefias
trocam as nossas liderancas e nos ficamos né, acéfalos. E ai, se aquele que
assume a frente nao tiver o mesmo olhar para media¢éo que nés mediadores
apaixonados [...] a gente, ai, perde aquele trabalho que [...] vinha fazendo h&a
anos [...] por exemplo, eu se trocar minha titular e ela nao tiver o olhar para a
mediagdo, o olhar positivo, eu ndo tenho seguranga nenhuma da instituicao
para dizer "N&o! E obrigatério termos um cartério de mediacdo"! E eu acho
gue isso precisa melhorar bastante para que tipo assim, temos mediagéo e a
mediacdo daqui para a frente quem tem, tem que melhorar. Tem que inclusive
aumentar o numero de mediadores e o nimero de media¢@es realizadas e a
campanha para onde ndo tem que realmente aconteca, que tenha os nucleos
de mediacdo. Porque eu acho que o caminho, o futuro da instituicao [...] sdo
as mediac¢8es. Vai diminuir essa questdo de tanto conflito, de tanta coisa. Eu
acho que precisa sim a policia investigativa, é necessario, mas a questdo da
mediagao é fundamental. (M129)

A percepcado de M129 evidencia que a mediac&o ndo esté institucionalizada, que
€ um processo em andamento e que encontra barreiras institucionais. Conforme Silva
(2022), fragmentos de um sistema antigo de policia repressora estéo presentes no dia
a dia da instituicéo.

No que tange a transformacéo profissional e pessoal apés a pratica da mediagéo,
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a mediadora da DEAM de Porto Alegre assim discorreu:

Eu acho que depois que eu comecei a atuar mesmo como mediadora, eu
figuei mais tranquila, observando mais o outro né, ouvindo mais e falando
menos, apesar de eu falar bastante, né. Sempre olhar os dois lados, e isso
eu digo nas situacfes do dia a dia, na situacao né, com a familia, em tudo eu
sempre tento olhar os dois lados. E isso € algo extremamente dificil porque
muitas vezes o olhar para o outro lado significa cair por terra todas as tuas
teorias, mas eu acho que é fundamental isso. [...] E permitir que a pessoa se
desnuda diante de ti, te diga seus medos, seus anseios, seus receios, fale
daqueles relacionamentos [...]Jporque na minha mesa, na minha sala, assim,
muita lagrima, muita coisa, pessoas que ja vem para uma situacdo agora
contaram desde sua adolescéncia por causa de caso, de uma, possibilidade
de uma mediacéo. Porque na realidade ela s6 precisava ser ouvida [...] da
falta de amor para os filhos, da falta de amor de irméaos, das dificuldades em
seu relacionamento. [...] entdo, para ti conviver com pessoas e gostar das
pessoas [...]a gente precisa conhecer muito, gente precisa (ser) tolerante, (a)
gente precisa até mudar entonacéo de voz [...]JEu acho que eu melhorei muito
nisso, nesse outro, nessa compreensao do outro né [...] E isso, é toda, e é
essa, é esse 0 outro, é viver um pouco, é parar de olhar um pouquinho para
0 meu umbigo, olhar para os outros, olhar para a sociedade que nés
precisamos mudar, olhar pro outro. Mas, como que eu vou mudar a sociedade
se eu nao mudar o meu comportamento? Se eu nao mudar né, com 0s meus
vizinhos. Entdo, eu acho que é isso! A mediacdo quando a gente comeca a
olhar como um todo, ela é muito ampla né? (M129)

As evidéncias apontam que, muitas vezes, 0S pressupostos e interesses dos
envolvidos na mediag&do podem voltar-se para a escuta e convivéncia de inclusdo do
ponto de vista do outro, pois, para Flickinger (2014), para a compreensdo ha
interesses e pressupostos ocultos das pessoas envolvidas, 0s quais ocorrem antes de
qualquer ato cognitivo.

A Escriva de Policia M103, lotada em uma Delegacia de Policia de Pronto
Atendimento, foi incisiva ao afirmar que encontrou seu “sentimento de pertencimento”
na Policia Civil, gracas a Mediacéo:

Posso dizer que apés a formagdo como mediadora encontrei meu sentimento
de pertencimento na Policia. Com o éxito das mediagbes percebo que
estamos contribuindo com uma sociedade mais pacifica, mais empatica.
Quando ndo é possivel a mediacéo percebo duas situacdes distintas: a mais
pontual é uma resisténcia em aderir a mediacdo por desejar a puni¢do da
outra parte e a segunda pela desinformacéo do que é a Justica Restaurativa

e suas praticas. Ainda que se exponha o que é a Mediac¢édo, algumas pessoas
nao entendem. (M103)

Observa-se, na fala de M103, a presenca de um senso de pertencimento
(MEDEIROS, 2015), pois o senso identitario dos grupos fortalecem lagos de confianca
em seu trabalho.

A sequéncia de entrevistas compreendeu também a Escriva de Policia lotada em
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Delegacia de Policia do litoral Gaucho, M112, formada em direito, com pés-graduacao
em Mediacao e Gestao de Conflitos. Em sua entrevista, descreveu o desenvolvimento

de sua formacao profissional e académica até chegar a mediacao:

Fui policial militar desde 2006, tive diversas experiéncias de trabalho no
policiamento extensivo, administrativo e procurei uma formacéo académica
na area do curso de direito. [...] quando eu me formei [...], minha graduacéo
na faculdade foi em 2013, tinha ja algumas matérias [...] relacionadas a justica
restaurativa e mediagdo de conflitos, mas com enfoque na éarea civil [...] A
mediacdo na &rea penal eu fui conhecer esse desenvolvimento né, do
trabalho depois na policia civil, jA com a Acadepol. [...] na faculdade a gente
desenvolve bastante interesse pela area de direito penal por ter trabalhado
nessa area também como policial na época, né. E eu sempre me questionei,
[...] muitas coisas a respeito do nosso sistema penal e das coisas que
poderiam ser melhoradas nele. Tanto que a minha monografia de concluséao
de curso foi na area [...] do principio da proporcionalidade, questionando
alguns fatos tipicos que sao considerados como crimes e levados até com
uma certa gravidade e que deveriam ter um olhar mais subjetivo né, um olhar
diferenciado porque ndo sao graves ou violentos assim. Que dai nosso codigo
penal, entdo, estaria ultrapassado. Nesse sentido, questionando e buscando
sempre conhecimento nessa area eu acabei me interessando mais pela
guestdo da justica restaurativa. Entdo, por essa questdo de equidade e de
justica de fato né, efetiva para que as pessoas se sentissem efetivamente que
a justica foi realizada. E dentro do programa de mediagcéo eu percebi que é
uma forma de concretizar essa parte tedrica realmente de levar essa justica
as pessoas porque nem sempre aquilo que ta no codigo descrito como uma
pena é considerado justo para qguem sofreu uma, h&d, como uma infracéo, né,
guem foi vitima pra ela, vai ser ruim, sempre vai ser a justica. E € o que a
mediagdo busca né, fazer essa reconstrucdo, essa retomada de, por isso que
se chama restaurar né, justica restaurativa. (M112)

Referindo-se a matéria, M112 explanou uma ideia de pertencimento:

Eu me identifiquei, j& tinha uma afinidade com o assunto e me identifiquei
com o trabalho de poder levar isso em prética aquilo que eu ja tinha estudado
na teoria, poder levar de uma forma prética para justica e ter uma alternativa
também de conseguir um maior alcance para as pessoas né, de efetivamente
da justica. (M112)

M112 nos faz lembrar que muitos policiais se identificam de imediato com o
processo de mediacao, pois, em outro momento, ja tiveram contato com essa matéria,
mas que, com a implementacédo do programa, puderam aplica-la em suas atividades,
consoante ao que Candau (2011) diz, que a memoria € uma faculdade que nutre a
identidade.

Quanto a diferenca do uso desse acesso a justica, teve o seguinte entendimento:

Nas pessoas, eu percebo que é um processo bastante educativo, também de
empoderamento delas verem que elas tém condicdo de resolverem seus
conflitos através do diadlogo, de uma forma pacifica, quebrando paradigmas
gue a gente tinha de educacao através da violéncia mesmo, do castigo, da
penalizacdo. Entdo, elas entendem de uma forma pacifica e conseguem
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resolver seus problemas e de uma forma muito mais perspicaz. E para mim,
nesse sentido, [...] eu fico realizada e gratificada em poder ajudar nessa
construgéo desse empoderamento nas pessoas. (M112)

Observa-se evidéncias da escola de mediacao transformativa, a qual se embasa
no dialogo para a constante transformagdo do ser humano, embasado no
autoconhecimento (NASCIMENTO, 2019).

A alteracdo comportamental foi um dos fatos que chamaram a atencdo da

mediadora:

Um exemplo que eu acho classico assim de, dessa percep¢do da mudanca
do comportamento. E que teve uma senhora, uma vez que passou pela
mediagdo, entendeu esse processo de construgcdo da solucdo através do
didlogo e depois ela teve uma amiga, uma vizinha que estava com problemas
e ela trouxe essa amiga até aqui o cartério para conversar para resolver
através dessa forma do dialogo. Ela ficou téo feliz, e tao, [...] realizada com
essa construcdo que ela conseguiu, que ela indicou, digamos assim, a
mediag&o para a amiga. (M112)

Ao testemunhar a reagdo dos envolvidos no conflito com o resultado da

mediacao, externou sua alegria com o trabalho:

Quando elas conseguem chegar a um consenso através dessa constru¢éo
conjunta da solugdo, € muito gratificante ter ajudado nesse processo de
amadurecimento mesmo, de crescimento pessoal e até de evolugdo, né?
Nesse sentido de convivéncia social. E da mesma forma quando elas nédo
conseguem chegar a esse consenso, seja, até sentindo uma certa frustragao,
eu entendo que ndo chegou o momento daquele, daquela pessoa ter esse
amadurecimento, ela ainda ndo entendeu esse processo, mas que ali na
frente, talvez ela ja tenha mudado essa percep¢éo. (M112)

Analisando 0s casos em que ndo ocorre consenso entre as partes, apés

passarem por essa experiéncia, a entrevistada sopesou:

Eu acho que um dos principais fatores € estrutural. Dessa questéo de resolver
os problemas através da penalizacdo, do castigo. Porque as pessoas ou sao
muito assim “ah, eu quero que ele pague! Agora eu quero que ele va adiante
porque eu quero que ele prove o que ele falou, eu quero que ele pague uma
cesta basica!” Entdo, as pessoas ainda tém essa cultura da violéncia
arraigada para solucionar os seus problemas. Acho que isso & uma
construgdo futura ainda que aos poucos através da escola, enfim vai se
construindo, vai se mudando esses paradigmas e acredito que esse é o
principal fator de resisténcia. (M112)

Ja a abordagem acolhedora foi o ponto de destaque, que permite aos envolvidos

buscarem a solugdo do conflito na esfera policial:
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Em primeiro lugar eu acho que é o acolhimento que elas sentem ao buscar a
solucdo dos seus problemas na delegacia. E quando a gente n&o
pormenoriza o problema dela, porque pode ser uma simples perturbagédo, em
tese, que as vezes elas ficam até um pouco constrangidas. [...] em falar, “ah,
eu sei que a policia tem coisas muito mais graves para se preocupar!” Mas,
a gente ndo trata isso, a gente trata todos os problemas de forma igual porque
a gente sabe que aquilo pode evoluir para um problema mais grave. Entao,
esse acolhimento que ela tem no primeiro momento também faz com que, faz
com que ela reflita um pouco mais sobre aquela situacdo e as vezes até
percebam que elas também tiveram uma contribuicdo para aquele conflito.
Entdo, elas vao repensar os seus valores digamos assim. (M112)

Reportando-se ao uso continuo dessa abordagem mais compreensiva, a
mediadora também falou que essa conduta acabou por ela sendo internalizada,

refletindo-se no cotidiano:

Fica [...] internalizado, né. Entéo, nas rela¢des tanto familiares, eu tenho dois
filhos, entdo entre eles aquelas brigas de irmaos. Mesmo nas relacdes [...]
afetivas e a gente sempre acaba usando das técnicas da mediacéo por saber
que elas s&o eficazes, né. As vezes até sem sentir. (M112)

Ao M112, referir como é internalizado o uso da técnica no cotidiano “até sem
sentir’, retoma-se o pensamento de Candau (2011), quando fala que a memoria € uma
categoria organizadora de representacdo que pode se referir ao grupo.

M112 também ponderou como o trabalho de mediacdo desperta sensacfes
positivas, ressaltando o uso da técnica como meio de controle até da propria

ansiedade:

A gente fica com um certo friozinho na barriga né, tem essa ansiedade normal
por saber como vai ser a receptividade. Mas para isso numa audiéncia
conjunta, principalmente a gente tenta trabalhar o antes da audiéncia ja para
ter esse ambiente preparado, né, para que a gente ndo tenha um conflito na
hora ali no momento da audiéncia. Entdo, é, sempre procuro dar continuidade
ao meu trabalho dentro das técnicas, procurar me precaver digamos assim,
olhar a frente da situacdo para tentar uma forma de solucionar todo caso.
(M112)

hY

Quanto a audiéncia preliminar realizada individualmente com cada um dos
envolvidos no conflito, destacou sua eficacia no acolhimento, que possibilita melhor
conhecimento sobre a pessoa e o conflito (SILVA, 2022).

Quanto ao futuro da mediacdo na Instituicdo e as acdes para sua difuséo e

melhoria, cogitou:

Eu acho que o futuro é a mediacéo, ndo s6 dentro do trabalho da policia civil.
Eu acho que o que poderia ser melhorado, se é que ainda tem, [...] € uma
certa resisténcia que a gente ainda tem da instituicdo e [...] enfim, de toda
seguranca publica nesse sentido [...] das politicas de seguranca publicas.
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Mas [...] acredito que futuramente esse paradigma vai ser mudado em razao
de cada vez mais a gente precisa [...] essa seguranca cidada [...] essa
aproximacdo com a comunidade. E entender que o nosso trabalho ele tem
que garantir direitos, efetivar de certa forma direito através da justica que a
gente pode fazer com a mediacéo. (M112)

Observa-se evidéncias da aplicagdo da Escola de Mediagdo do Tipo
Transformativa, a qual se embasa no didlogo e no autoconhecimento como um gatilho
para a autotransformacdo (NASCIMENTO, 2019). Além disso, a mediagao
transformativa focaliza “na reestruragao dos lagos, autorresponsabilizagéo do ofensor
e reparagao dos danos”, indo além de um simples acordo (SILVA, 2022). Também,
M122 percebe

um processo bastante educativo, também de empoderamento delas verem
gue elas tém condicdo de resolverem seus conflitos através do dialogo, de
uma forma pacifica, quebrando paradigmas que a gente tinha de educacéo
através da violéncia mesmo, do castigo, da penalizacéo.

Conforme Silva (2022), a justica restaurativa n&do trabalha com foco na
penalizagdo, mas na tomada de consciéncia das partes sobre os fatos
desencadeadores do conflito e nas responsabilidades de ambos sobre a incidéncia do
evento.

De outra banda, de forma inusitada, a Escrivd de Policia M108, formada em
letras e mestranda em educacéo, veio a ter o primeiro contato com a mediacdo quando

envolvida em um conflito com um colega em seu setor de trabalho:

Eu ndo conhecia absolutamente nada. [...] Na verdade numa situagéo
profissional dentro da delegacia, esse colega fez uma mediacdo e eu era
[...Jdemandante ou demandada, mas era um conflito entre colegas. E esse
colega fez [...] uma mediacao ali na hora e eu me, me impactei com a forma
como o colega resolveu aquele conflito inicial 1& no ambiente de trabalho, e
eu achei muito rico o jeito que ele fez.[...] Porque eu fiquei tdo impactada com
[...] com aquela forma que o colega resolveu aquele conflito, e eu fiquei indo
atrds dele para saber como que ele fazia aquilo, aonde é que ele tinha
estudado, o que que ele sabia daquilo e ai, ele me falou “ah, eu sou mediador
de conflitos [...]" e eu ndo imaginava o que que era. [...] E ai, [...] conversando
de novo com esse colega ele disse “vai ter um curso de mediadores de
conflitos da policia civil, tu gostarias de fazer?” E ai, eu fui e foi assim, para
mim, [...] bah, para mim foi uma luz que brilhou porque eu imaginei, eu n&do
imaginava que dentro de uma instituicdo que é essencialmente repressora
pudesse ter um espaco de constru¢do de vinculos, porque para mim aquilo
foi assim, de reconstrucdo de vinculos e reconstrucéo de relagbes. E ai, eu
fiz aquele curso [...] presencial [...] que foi muito impactante, eu me lembro
gue eu tive um impacto assim 6h. E ai eu comecei a estudar sobre isso e
pensei “eu quero ser mediadora de conflitos” e claro no inicio a gente ta
tateando, aprendendo, mas eu me lembro que foi assim para mim... quando
eu fiz o curso 14 na academia de policia foi assim... eu me lembro até hoje da
metafora da caverna, foi como se eu estivesse saindo da [...] caverna de
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Platao e eu pensei “nossa, eu encontrei um espaco dentro da instituicdo e é
isso que eu quero fazer”. (M108)

Quando se inscreveu para participar do curso de formagéao de mediadores, M108
foi questionada por sua superior hierarquica a respeito do porqué de seu interesse

nessa formacéao:

Eu trabalhava numa delegacia, eu me lembro até hoje quando eu fui fazer o
curso que a minha diretora, a minha delegada dizia “mas, onde tu vais usar
isso? isso ndo tem nada a ver com o que a gente faz aqui!” E eu me lembro,
e era uma diretora que eu amava muito e eu disse para ela “ta diretora, mas
eu quero aprender porque hoje eu estou aqui, mas eu ndo sei onde eu vou
estar até eu me aposentar, entdo eu quero aprender mais”. E ai, eu fui fazer
o curso. (M108)

A Escriva relembra de suas primeiras experiéncias com o oficio da mediacao,

seus anseios e a descoberta, na pratica, da esséncia dessa técnica:

No inicio bastante encaixotada assim, dentro da caixinha né, fazendo as
técnicas e até eu fiz uma lista, levei 0 meu caderno do curso e eu fiz [...] 0s
meus apontamentos e eu fazia exatamente o roteiro. Até que eu fui pegando
mais jeito e fui ficando mais leve eu acho no diadlogo e fui percebendo que o
grande segredo era, era a fala, era deixar as pessoas conversarem e a
escuta. Deixar as pessoas conversarem e dar uma escuta, uma escuta ativa,
ouvir o que as pessoas [...] estavam falando e [...]Jretomar o que elas estavam
falando “ah, entdo se esta falando assim, assado, né?” E isso para mim foi
muito enriquecedor. Foi a primeira vez que eu trabalhei como policial
(mediadora) e fui vendo os resultados surgindo através das mediagfes.
(M108)

~

A exposicdo se alilnha_a afirmacdo de Pallamolla (2009), quando exalta a
importancia desse novo modelo de justica alcancado pela mediacdo, o que significa
uma mudanca radical, que pode transformar “todo o sistema legal, a vida das pessoas,
0 ambiente familiar ou de trabalho e até mesmo a politica”.

No que tange as resisténcias internas, M108 constatou que ainda persiste dentro
da instituicdo frente ao estigma repressor da policia, que é também reverberado pelos

préprios policiais:

Eu acho que ainda existe resisténcia porque, por vezes, a pessoa escolhe ser
policial e ela veste uma, uma carapuga assim, uma, uma imagem, “ah, que
policial bom é policial pé na porta, que policial bom é o que prende, que
resultado de policia civil é prisdo”. E eu acho que resultado de policia civil
também é prisdo, mas tem muitas coisas ainda que ndo, que ndo sao feitas
na policia e que eu acho que deveria ser. [...] eu realmente sou defensora que
toda academia de policia formar mediadores de conflitos, acho que tinha que
ter um curso intensivo |14 no curso de formacg&o. Por qué? para que se tente
primeiro o dialogo. S6 que [...] para a gente conseguir fazer uma mediacao,
[...] ndo basta s6 as pessoas quererem conversar, as pessoas tem que querer
ouvir. E a gente vive numa época que as pessoas hdo querem se ouvir, cada
um quer ter a sua razéo. E ai é dificil dar a escuta ativa para o outro, para se
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colocar no lugar do outro e ver as coisas a partir de um outro olhar, usar um
outro oculos né, usar uma outra lente, até me lembrei daquele texto da, das
lentes restaurativas, né. Entdo, eu acho que a grande barreira que tem na
instituicdo é uma barreira talvez até histérica de que policia e policial bom é
policial que prende e que chuta porta e que pde algema na mao de
vagabundo, entendeu? E que, eu acho que a grande, o grande desafio é que
os policiais possam ouvir as pessoas, se colocar no lugar do outro, [...]ndo é
s6 [...] a gente se colocar no lugar do outro, mas permitir fazer a ponte entre
duas partes e que essas partes se coloquem no lugar da outra né, buscar o
dialogo. Eu acho que o grande desafio é o dialogo e eu acho que por vezes
os policiais ndo querem dialogar, ndo querem conversar. E muito mais facil,
[...] chutar a porta do que se sentar numa mesa redonda e ser a ponte entre
[...] duas partes, né. Eu acho que é por isso. (M108)

Observa-se que, através do didlogo e da escuta ativa, permite-se uma
experiéncia desafiadora, como citado por M108, concordando com Hermann (2008),
gue narrativas levam ao centro do problema, por meio de um estabelecimento de
contato pessoal, vivo e direto. Contudo, essa mudanca no trato do conflito e que
causou encanto e arrebatamento nos entrevistados, somente se perpetuara pela
insisténcia institucional nessa acdo e nas repetidas formacgdes, nos aprimoramentos
através de cursos de especializacéo, organizacdo de seminarios e outras atividades.
Conforme Thiesen (2013), as mudancas institucionais sao dificeis porque as praticas
sociais sao organizadas e sedimentadas durante o tempo, produzindo rotinas que séo
dificeis de modificar.

Os reflexos da mediacéo atingiram, na Escrivd, ndo sé a maneira de lidar com

0s casos trazidos a Delegacia, mas uma mudanca substancial em sua vida:

Eu primeiro reporto uma diferenca e vou ser bem egoista, ta? Eu reporto uma
diferenca na minha vida [...] em primeiro momento assim. Todas as vezes que
eu [...] tive a possibilidade de trabalhar como mediadora, eu tive um
crescimento pessoal muito grande, pessoal, meu, bem egoista, né. [...]
porgque ouvir as pessoas, ouvir as histérias, tentar ser, criar uma ponte entre
as pessoas e se conectar né, buscar la dentro aquela dor que originou aquele
conflito. Eu acho que isso me traz um crescimento pessoal muito grande. Eu
acho que eu me tornei uma pessoa melhor depois da mediagédo porque eu
procuro, [...] procuro resolver os meus conflitos pessoais, da minha vida
através do dialogo. E que isso também as vezes é bem dificil, principalmente
guando a gente € a parte, né, quando a gente é a demandante e a
demandada. Ent&o, o meu primeiro crescimento foi pessoal. Um crescimento
profissional que eu tive muito grande e até hoje assim, quando, agora mesmo
eu estou numa transicdo, eu troquei de delegacia, entdo eu estou num outro,
num novo espago. E pode até parecer, eu acredito, eu ndo acredito em acaso
né, mas eu acredito... todas as vezes que eu vou para um novo espago e que
h& os conflitos daquele novo espaco, eu me lembro daquele momento la no
passado, l& na delegacia de cidreira quando o meu colega mais experiente,
[...] fez uma mediac&o entre colegas. E eu me coloco naquele lugar e penso
“eu estou num novo espago, com novos conflitos e eu agora tenho que ser
esse colega, né, eu que tenho que fazer esse papel’. Entdo, para mim eu
reporto, até me emociono [...] reporto esse, aquele momento la porque por
vezes é bem dificil dentro da propria delegacia... 6h, ja to chorando aqui! Por
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vezes é bem dificil dentro da prépria delegacia a gente [...] criar uma linha de
didlogo com pessoas tao diferentes, com valores diferentes, com caminhadas
diferentes, né. Entdo, toda vez que tem esse momento de, de
desacomodacao eu digo que a gente estd ampliando a nossa zona de
conforto. Eu reporto esse, que a mediacdo me da ferramentas para um novo
comecgo, sempre! Tanto na minha vida pessoal quanto na minha vida
profissional. Que na policia a gente sabe que tem pessoas de diferentes
formas de pensar... (M108)

A PC M108 discorre sobre as vantagens dessa experiéncia ndo sé para o
exercicio da mediacdo, mas para o trato nas demais tarefas do cotidiano da policia,

como, por exemplo, quando foi cumprir ordem de busca e apreensao:

Que na policia a gente sabe que tem diferentes formas de pensar, diferentes
formas de agir e que a gente ndo escolhe com quem vai trabalhar, ndo
escolhe com quem vai ombrear até em um cumprimento de mandado. Entéo,
eu acho que a mediacdo me traz ferramentas pessoais para que eu possa
desenvolver a minha atividade profissional. E até agora me lembrei de uma
situacao que eu fui cumprir um mandado, [...] isso dai j& da histéria para outro
livro eu acho. Eu fui cumprir um mandado com o pessoal da investigacdo
porque eu estou na delegacia que tem muita caréncia de policia, entdo todo
mundo tem que fazer tudo. E eu fui cumprir um mandado numa casa, era um
mandado de busca de arma, busca e apreenséo e la houve um conflito com
as pessoas da casa, e ai naquela hora com sangue quente, com o receio do
local né, porque sempre ha aquele receio policial de que, que haja um perigo,
gue haja uma fonte de risco, enfim. E aquelas pessoas [...] com estresse la
em cima né, e naquele momento eu comecei a conversar com as pessoas da
casa e depois até a minha colega disse assim “tu és mediadora? e eu disse
sou, dai ela disse, dai até a colega disse “bah, mas ta na cara que tu és
mediadora. Tu gostas daquelas coisas de mediacao da delegacia?” Aquelas
coisas né, aquelas coisas e eu disse “é, eu gosto daquelas coisas de
mediacdo” e ela disse “bah, que bom que tu vieste com a gente. [...] porque
fol um momento muito tenso e foi preciso, [...] ter o didlogo. Entdo por isso
gue eu acho que é necessario [...] que seja disseminado na nossa instituicéo,
ndo sO para fechar uma mediagdo ou um procedimento pelo programa
mediar, mas para resolver varios conflitos que possam acontecer dentro das
delegacias e até em momentos mais tensos como esse [...] do cumprimento
do mandato. (M108)

Observa-se que, por meio de ac6es comportamentais de mediacgéo, tal como os
exemplificados por M108, a institucionalizacdo da mediacdo na PC passa a ser
possivel, pois a instituicdo aparece por meio das acdes das pessoas com 0O seu
publico-alvo (THIESEN, 2013). Por isso, quanto mais servidores efetivarem praticas
de mediacéo no seu fazer profissional, mais ela pode se institucionalizar, pois o plano
institucional é definido, em grande parte, pelo equilibrio de poder, o qual se refere a
abertura de espacos e reconhecimento das praticas de mediacao, ficando, assim,
cada vez mais legitimado e, aos poucos, mais institucionalizado (THIESEN, 2013).

A vivéncia da mediadora trouxe a luz os motivos pelos quais as pessoas aceitam

participar da mediacdo e os que inibem a participagdo nesse processo. Conforme
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entendimento de M108:

O que leva as pessoas a aceitarem a mediagdo é a possibilidade de expor o
seu lado. Eu acho que cada uma aceita porque quer falar o que ta sentindo,
[...] claro como se sentiu. [...]é a sensibilidade, e a gente tem que ter quando
a gente oferece essa mediacao, é também expor que a pessoa vai falar o que
sentiu naquela situacdo, mas também vai ter que ouvir, né? Entdo, a gente
tem que ter que criar esse [...] espaco de escuta. Mas, eu acho que as
pessoas elas querem falar como se sentiram e querem [...] que aquele
sentimento seja reparado, né? “eu quero que ele me pega desculpas, eu
guero que ele fale que eu ndo sou isso, eu quero que ele volte atras!" Eu acho
gue aceitam porque elas querem ouvir e querem ter a sua vontade satisfeita,
eu acho que por isso que elas aceitam. E ai, a gente vai para uma mesa de
dialogo, [...] segundo passo da mediacdo, né, onde essa pessoa também vai
ter que ouvir o outro. E vai ter também que ver a vontade do outro e ai buscar
o caminho, que eu acho que é a grande [...] sacada do mediador, é construir
essa ponte né, que os dois possam se encontrar no meio da ponte, né, “6h,
eu vou até um pedaco e vocé vai até o outro pedago”. Eu acho que o trabalho
do mediador é construir essa ponte, mas quem da os passos sao as partes
né, guem da o passo até a metade da ponte de um lado e até a metade da
ponte do outro é cada um. Entdo, eu acho que a pessoa aceita por isso e a
pessoa recusa também por isso. Porque aceitar a mediacéo € tu entrar em
contato com aquilo [...] que vocé fez, né. [...] e por vezes as pessoas tém
dificuldade [...] de entrar em contato com a sua prépria acdo ou com a sua
prépria dor. Ela poderia ter dito “ndo, eu ndo quero, eu quero processar, eu
guero que ele va para o férum para frente de um juiz". E quando a gente
oferece a mediacéo é a primeira possibilidade de a pessoa falar como ta se
sentindo e eu acho que a pessoa aceita por isso e também recusa por isso.
Eu acho que o motivo de aceitacdo (e) de recusa € o mesmo. Por vezes tem
pessoas que nao tém ainda ferramentas para entrar em contato com as
consequéncias do que fez, para entrar em contato com a dor do outro. E por
vezes a pessoa ndo consegue entrar em contato com a sua prépria dor, como
que ela vai entrar em contato com a dor do outro, né? “Ah eu vou me colocar
no outro, ah eu vou pedir desculpa, realmente eu fiz essa difamacéo, eu
mandei esse audio, eu fui inconsequente, eu quero que tu me desculpes”.
Bah, isso € um passo gigante, isso € uma construgéo. “Cara” um pedido de
desculpa é a coisa mais dificil que tem e por vezes as pessoas nao estao
preparadas para isso, né? Isso eu t6 falando nesses casos de crime contra
honra né, de tu entrar em contato com a tua dor as vezes € muito mais dificil,
tu ndo ta afim né? entdo acho que por isso. (M108)

Ricouer (2007), falando sobre o perdao dificil, esclarece qu,e para atingi-lo, &€
necessario o reconhecimento do outro, em sua humanidade, aspectos indicados por
M108.

A mediadora percebeu uma transformacéo, a mudanca no comportamento, ou,

em suas palavras, “uma cura”, como expresso:

E a mudanca, bah, a mudanca eu acho que a gente observa na hora assim,
na hora quando a gente, as pessoas aceitam mediacéo, as duas partes ta, na
hora a gente observa a mudanca no olhar, no corpo assim, no jeito. Parece
gue a pessoa na hora tira um peso das costas, tanto demandante quanto
demandado [...]. Entdo, acho que o comportamento, bah, eu acho que é uma
cura, eu acho que é uma cura pessoal na hora que acontece, na hora quando
ele diz “ta, tu me desculpas?” ou “eu vou te ressarcir" ou, ou “eu quero, nao
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vou mais fazer isso", eu me comprometo, né, eu sempre busco essa fala. Eu
sempre busco que a pessoa fale, eu me comprometo a fazer essa mudanca
na minha vida, porque muito mais [...]a mudan¢a na minha vida do que na
vida do outro, né? [...] entdo acho que a mudanca é na hora assim. (M108)

Observa-se a metafora que M108 usa para “caminhar até a metade da ponte”, o
que ativa o “sensus communis”, entendido por Gadamer (1999), como um sentido para
a justica e para o bem comum, por meio do entendimento.

O modo de desenvolver seu trabalho também foi afetado por essa nova préatica.

A Escriva revela como se prepara para o acolhimento dos envolvidos:

Eu fico focando muito no positivo, que vai dar certo, aquilo ali vai ser uma
béncdo para ela, que eu vou ouvir essa pessoa todo tempo que ela tiver
vontade de falar. Eu me preparo [...] fisicamente, eu ndo faco mediagdo com
fome, eu ndo faco a mediacdo com sede. Eu fago mediacdo assim, com um
ambiente iluminado, eu procuro me preparar o meu estado interno para
realmente me doar aquele momento. E eu acho que isso faz muita diferenca,
né. Quando é uma mediacdo que eu vejo que vai Ser um pouco mais tensa,
gque sdo normalmente essas que envolvem questdes familiares, eu me dedico
s6 aquilo. Eu marco uma mediag&o, quando sd@o conjuntas elas sdo mais
desgastantes né, assim fisicamente até e mentalmente porque a gente tem
que estar 100% ali naquele momento. (M108)

Essa postura da mediadora vai ao encontro dos ensinamentos de Pallamolla
(2009), o qual permite que as partes, sem a presenca e eventuais olhares ou palavras
de censura e negacdao do outro, possam falar com propriedade sobre suas versdes do
que ocorreu, o sentimento despertado e as particularidades que desencadearam
aquele processo, para que possam, também, reavaliar comportamentos e propor
solucBes para o impasse.

A doutrina desse encontro, ministrado por Pallamolla (2009), se materializa na

acdo do mediador, como narrado por M108:

Eu reporto isso fundamental por qué? Porque vai do “feeling” do mediador,
entendeu? Tu vais conhecer aquela pessoa e isso diminui muito aquele receio
[...] vais saber de onde que vem aquela emocado, que eu acho que isso é
importante, o que que gerou aquela dor, que gerou aquele registro policial.
Porque normalmente, olha eu reporto que 100% das vezes ndo € o que esta
na superficie, entdo € uma possibilidade que a gente tem de conversar com
a pessoa, de ouvir essa pessoa no individual e ver o que ndo esta na
superficie. (M108)

Ao citar a phronesis aristotélica, ou sabedoria pratica na hora de lidar com
conflitos, Hermann (2008) observa que quando se utiliza dela, consegue-se agir de
maneira apropriada emocionalmente, sendo um trabalho de reeducagéo para a vida.
Fazer a aplicacdo desses ensinamentos no seu cotidiano é uma pratica que essa

mediadora afirma ter adotado, mas ndo se eximiu de dar testemunho do quanto é
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desafiador para o envolvido no conflito, esse processo. Explica que recentemente,
apos anos de pratica como mediadora, passou por um momento que atingiu alguém

que Ihe é muito caro, seu filho:

Eu tenho filhos pequenos entdo eu seguida t6 fazendo a mediacéo entre as
criancas, né. [...Jquando eles estdo numa questdo e quando, [...] brigam,
enfim. E ja fiz [...] uso de técnicas comigo mesma. Eu tive uma questao [...]A
gente trocou de escola e 0 meu filho maior apanhou na escola, né, foi
agredido por duas meninas. E ai, eu fui [...] na direcdo da escola e ai eu vi
como é dificil quando a gente envolve a emocao porque eu queria esbofetear
todo mundo e eu fiquei pensando “n&o, mas eu nao posso fazer isso, né? [...]
eu tenho que, eu tenho que trazer o dialogo né, afinal de contas, né”. Mas,
guando a gente tem a emocao, por isso que eu digo, as questdes familiares
sdo as mais dificeis porque eu me reporto assim, uma pessoa que eu, eu me
considero uma pessoa que busca o dialogo sempre e naquela hora eu estava
cega, entendeu? E ai, fui eu e 0 meu marido e nés combinamos entao de
buscar o didlogo com a dire¢cdo, com a coordenagéo. [...] e ai, eu sugeri, eu
mesma sugeri para escola que fizesse uma mediacdo entre as criangas
porque eu queria que o meu filho curasse aquela dor que ele estava sentindo
da agresséo. E que possivelmente a menina que o agrediu também estivesse
vivendo uma dor porque as criangas reproduzem coisas né, entéo talvez ela
tivesse, uma crianga, [...] passando por algum momento, [...] sensivel. E eu vi
como é dificil quando a gente envolve a emoc¢éo e levanta a bandeira do
dialogo, especialmente quando a gente esta envolvido. [...] € a tua vez de
chegar |4 e de querer ouvir, né. Querer ser ouvida, querer ouvir & também
querer o siléncio. E ai, foi, foi bem desafiador assim, mas eu uso bastante,
procuro usar ha minha vida pessoal e na minha vida profissional assim, quase
que diariamente. [...] “escolher pela guerra por vezes é mais facil” porque vai
para o férum brigam, o juiz decide a tua vida, um terceiro decide a tua vida. E
a escolha pela paz é mais desafiadora porque tu tens que fazer parte daquela
escolha, daquela solucéo e por vezes isso é desafiador. (M108)

M108 ndo se esquivou de falar dos seus sentimentos sobre quando essa pratica

auxilia as partes a reconciliarem-se e do quanto isso alterou sua percepc¢ao:

E guando isso acontece é assim, € muito bom. Por isso, eu acho que eu faco
a mediagdo por um sentimento egoista, eu me sinto muito bem, eu me sinto
assim, parece que eu fiz a diferenca na vida de alguém sabe? Parece que,
gue eu promovi uma cura, uma beng¢do, uma, um crescimento. Eu acho até,
por isso que eu acho que eu, é egoista porque eu me sinto muito bem quando
isso acontece. E quando eu vejo assim, as pessoas apertarem as maos, ou
quando eu as vejo sairem da porta da delegacia em paz..., aquilo ali ndo...
nem é pelo antecedente, ndo é pelo processo que nao vai haver. Claro, tem
toda essa questao [...] essa questao processual assim, essa questao técnica,
mas ela saiu em paz e isso... Cara, isso da um barato, & muito legal, muito
bom mesmo assim, o sentimento pessoal de ter feito diferenca na vida de
alguém, quando da. (M108)

Essa dificuldade na aceitacédo da aproximacéo daquele que Ihe ofendeu ou que
sofreu a ofensa é narrada por Warat (2004), que entende que, quando assumimos
qgue os conflitos sdo uma oportunidade de assumir a responsabilidade da vida, indo

além de comportamentos de defesa por medo de aprender, aceitar 0 outro, iSso
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porque aprender deixa as pessoas vulneravel, acionando gatilhos de memoria

reforgando ou a dor, ou a libertagéo, neste caso ocorre um encontro de almas.

4.3 Delegados de policia: mediacédo e aprendizagem

Nessa busca de novos horizontes de solucéo, a Delegada de Policia M122, titular
da Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM) de um municipio
gaucho, relata sua motivacao para a formacao:

Perceber, ao longo dos anos trabalhando como policial, que as pessoas
traziam suas demandas a Delegacia e nao obtinham a solucéo delas, pois a
persecucdo penal, mesmo nos casos em que sdo lavrados TCs (Termos
Circunstanciados), acaba sendo demorada e muitas vezes aquele conflito
inicial ja evoluiu para algo mais grave ou até mesmo cessou e o procedimento
continuou. Nao havia um restabelecimento da tranquilidade pessoal dos
envolvidos, pois sempre visualizei 0s registros de ocorréncia como a
externalizagdo de sentimentos. (M122)

Sobre a diferenca da administracdo do conflito por esse viés com relacdo a

maneira tradicional de atendimento, M122 assevera:

A mediagdo muitas vezes acaba sendo similar a uma sesséo de terapia, pois
as pessoas querem ser ouvidas, e tendo essa oportunidade estdo falando
para si mesmas e, sem perceber, chegam a solugéo da demanda. E dada as
partes a possibilidade de refletir sobre o ocorrido, o que ndo conseguem fazer,
sem estar num ambiente neutro, fora do local do conflito, na presenca de
policiais que ndo estao ali para fazer qualquer julgamento. Diferente de estar
na frente de um juiz que tem a possibilidade de penalizar a conduta de um ou
de outro. (M122)

Gadamer (2006) exalta a hermenéutica ou a capacidade de interpretar a
linguagem possibilitada pela compreensao do outro e de si, enfrentando preconceitos
e, a0 mesmo tempo, abrindo espacgo para as pessoas expressarem a propria opiniao
e serem ouvidas.

Dessa vivéncia, a profissional expde sua realizacdo e convic¢cdo na mediacdo
como meio de resolucéo, ao expor sua sensacéao “de dever cumprido”. Um sentimento
de estar realmente ajudando as pessoas, estar fazendo o bem. A certeza de ter feito
a escolha profissional certa.

Depreende-se, das evidéncias, que a fungéo policial ndo € somente criminalizar
condutas e que, por vezes, a depender do conflito, mediar traz muito mais resultado
do que penalizar. Desta maneira, observa-se que, por meio destas experiéncias, a

memo©ria institucional da policia civil pode estar tendo certa mudanga, por meio da
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descoberta de valores e refor¢o de vinculos (WORCMAN, 2004).

A Unica entrevistada que n&o trabalha no Rio Grande do Sul, a Delegada M104,
também fez curso de mediacdo na ACADEPOL RS. Delegada da Policia Civil de
Aracaju, Sergipe, também contribui na pesquisa, pois ela coordenou, desde 2012, o
Projeto Acorde de Mediagédo, naquele estado. Dessa forma, falou da aplicacdo da
mediacao:

Quando ingressei na Policia Civil, percebi que havia muito espaco para a
realizacdo de um trabalho preventivo, apesar de ter encontrado poucas
iniciativas e projetos. Em 2011, fui apresentada a mediagdo de conflitos e
percebi que intuitivamente eu ja adotava algumas técnicas. Depois de
aprender a forma correta de fazer a mediagéo, utilizando as técnicas e a
metodologia, percebi o quao é transformadora na vida ndo s6 das pessoas,
na vida do mediador, como também no fazer da policia judiciaria.
Conseguimos vivenciar a efetividade da lei, a promog¢éo da seguranca e da
justica social. Enquanto policial, o sentimento de utilidade e de motivacdo
aumentam e a busca pelo conhecimento para continuar oferecendo o melhor
se torna uma constante. (M104)

Relativamente a aplicacdo da mediacéo de conflitos na Policia Civil de Sergipe,

M104 assim referiu:

Realizo a mediacdo de conflitos [...] com casais em situagcdo de violéncia,
notadamente mulheres em situagdo de violéncia doméstica e familiar. Em
2018, assumi a Coordenacgéo Geral do Acorde - programa de mediacédo de
conflitos da Policia Civil de Sergipe que hoje conta com 6 nicleos na capital
e 4 no interior, além de uma coordenacao geral e uma supervisdo. (M104)

Sobre a continuidade, desde entdo, referiu que o que |he inspirou foi

A efetividade da lei, a promoc¢éo da seguranga e da justica social. Além do
empoderamento das partes envolvidas no conflito que, apés uma sesséo bem
conduzida, mudam de perspectiva sobre como encarar o conflito, mudando
consequentemente a sua forma de resposta. (M104)

A mediadora exp0s o critério para tratamento dos casos, dizendo:

Normalmente lidamos com conflitos relacionados a questfes civeis nao
resolvidas e que acabam evoluindo para atitudes violentas/crimes e que
necessitam ser equacionados para que nao haja a escalada da violéncia. Nos
casos especificos de violéncia doméstica e familiar, existem pré-requisitos
que devem ser observados”, os quais colacionou: a) tratar-se o crime de acdo
penal privada, acdo penal publica condicionada & representagdo e
contravencdo penal, desde que a noticiante ndo tenha interesse em
processar criminalmente o noticiado; b) as respostas do formulario de risco
indicarem preditivo de escalada da violéncia (desde que ndo seja
grave/gravissima/indicativo de feminicidio); c) ser a primeira audiéncia de
mediacdo que o casal se submete, uma vez que a reiteracdo da conduta
nestes casos, em especifico, normalmente decorrem do machismo,
patriarcalismo e sexismo e que necessitam de a¢6es mais contundentes; d)



113

gue o casal se submeta a participacdo em grupos de apoio (para mulheres)
e reflexivo (para homens) no sentido de se desconstruir ideias preconcebidas
a respeito de papeis de género, do machismo estrutural, da importancia da
equidade, dentre outros. O encaminhamento é simultaneo e permite que o
noticiado seja monitorado através de sua participacéo no grupo reflexivo. Ja
com relacdo a noticiante, ela e eventual prole é inserida nos servigos de
protecdo disponiveis no municipio e a sua participagdo no grupo de apoio,
com outras mulheres, permite que ela se fortaleca e crie também uma rede
de apoio. (M104)

Uma vez aceita a condicdo, o casal pode participar da sessdo de mediacao.
Pertinente a diferencga, notou a mediadora, nessa nova forma de lidar com os conflitos,
que essa abordagem proporcionou “o reconhecimento da conduta violadora por parte
do ofensor e a sua responsabilizacdo”. Além disso, referiu que as pessoas que
passam por essa experiéncia “sentem alivio e gratiddo por terem conseguido se
expressar e resolverem conflitos que, muitas vezes, por anos se arrastavam sem
solucdo”. (M104).

Exp6s, também, que “independente da celebragao do acordo, o meu sentimento
enquanto mediadora é de utilidade” e finalizou dizendo que, inclusive, faz uso das

técnicas de mediacao na sua vida:

Algumas vezes logrei éxito. Em outras, afastei-me (utilizando-me da pausa
técnica) para processar e depois retomei a conversa de forma sadia. Noutras,
o afastamento foi inevitavel, porque as pessoas (e n6s mesmos) nem sempre
estamos preparados para algumas situacdes da vida. (M104)

As percepcdes de M104 apresentam aspectos relativos a comportamentos do
PC relacionados ao conflito, uma vez que ele pode levar a respostas que tragam
motivacdo, ou do tipo autoprotetora, ou de aprendizagem que pode levar a mudancas
que levam a assumir a responsabilidade sobre a prépria vida (WARAT, 2004).

4.4 Movimentos da memoria institucional a partir da mediagéo

Para esta categoria, as percepc¢des da Coordenadora Estadual do Programa,
Delegada de Policia Sabrina Deffente? (M130) foram analisadas. Ela, que é uma das
idealizadoras do programa no Rio Grande do Sul, ressaltou as dificuldades iniciais de

implantacéo desse trabalho na Policia Civil do RS, no ano de 2013:

2 Decidiu-se por revelar o nome completo da entrevistada M130 por trés motivos: ela aprovou
formalmente no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido; ela é pessoa referéncia do Programa
Mediar da PC, pois ela € idealizadora do programa juntamente com o autor desta dissertacdo e a
mesma é a atual coordenadora do referido Programa.
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Num primeiro momento a gente sentiu uma enorme resisténcia em funcao da
ideia nova. O novo assusta as pessoas, isso € normal, mas em um
determinado momento, além de, do, do, do averso ao novo havia também a
outra questdo que nés sabiamos que iriamos enfrentar. [...] tu criar uma
atividade, uma nova atividade, um novo trabalho numa instituicao que, que ja
tem inUmeras atribui¢cbes, inmeras caréncias principalmente humanas, isso
Obvio que assusta, assusta. Muitos dos policiais certamente e alguns
verbalizaram isso inclusive, apesar “nao, mas ja ndo chega o que nds temos
para fazer? e dai vocés inventam mais isso!” A questao é que quando eles
comecam a trabalhar com a mediacao de conflito, com a justica

restaurativa, eles além do, do, do sentimento pessoal deles porque muitas
das queixas dos policiais também €& no sentido de que “ah, a gente faz o nosso
papel aqui e a gente nem sabe o que deu 1a!” E na mediagao de conflitos,
eles iniciam e eles terminam, entdo, da um, um conforto pessoal para o
policial de comecar e terminar um trabalho. Além disso, [...] é nitido a questéo
da nao reincidéncia na mediagdo e isso [...] motiva os policiais, mas realmente
o susto inicial é bastante complicado digamos assim. (M130)

Indagada dos motivos que a levaram a investir em um projeto de mediacao na

esfera criminal, assim respondeu a Delegada:

Olha, eu te confesso que me motivou a encontrar uma solucdo mais rapida
[...], gue me parecia na época mais eficaz foi a questéo da reincidéncia, sabe?
Quem trabalha em delegacia de policia e trabalha com, principalmente nos
crimes de menor potencial ofensivo, a reincidéncia entre as partes € imensa.
A gente, porgue é muito, € muito simples para nés policiais fazermos um TC,
um termo circunstanciado [...], onde sequer se ouvem as partes muitas vezes
e se joga para o judiciério. E 1a no judiciario também pelo acimulo de servigo
acaba sendo, acelerando-se 0 processo sem se resolver o conflito e isso
acaba gerando descontentamento em ambas as partes, mesmo naquele que
teve uma penalidade e na que buscava uma penalidade maior, na maioria
das vezes. E isso acabava ndo resolvendo, [...] e sequer depois quando a
gente comecou a trabalhar com justica restaurativa, a gente conseguiu
perceber que ndo se resolvia, inclusive porque aquele pedaco de papel que
narrava o conflito, ndo tinha o condéo de, de, de relatar toda uma historia, um
histérico que muitas vezes tinha por tras daquelas pessoas e que aquilo sim
havia gerado conflito. Entéo, se a origem néo havia sido resolvida, o conflito
por Gbvio iria permanecer. E aquela, e assim, agora pela visdo do policial,
aquele retrabalho, [...] me incomodava muito, por qué? Porque a frequéncia
gue eu ouvia queixas, desanimos, desmotivagdes dos policiais [...], ndo me
fazia encontrar uma saida, ndo havia argumentos para motiva-los, uma vez
gue aquele nosso trabalho, muitas vezes era o retrabalho do retrabalho, do
retrabalho. Entéo, isso foi um dos motivos que me motivou a encontrar uma,
um outro caminho digamos assim. (M130)

Segundo Silva (2022), os tempos atuais exigem uma nova postura na acéo e
comportamento policial, tal como explicado pela Coordenadora Sabrina Deffente,
indicando evidéncias do inicio de uma mudanca paradigmética, em que a instituicdo
nao mais exerce um papel agressivo, mas com novas atribuigdes e (SILVA, 2022),
portanto, a atualizacdo do sistema criminal tem levado a uma mudanca na cultura de
atuacao policial (SILVA, 2022).

A delegada também entende que o motivo das pessoas envolvidas aderirem a
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mediacao e seus verdadeiros anseios, no seu entender,

Muitos vém pela possibilidade de uma resposta rapida, sabe? Tipo “ah, que
bom chamaram! Ah, entdo, vamos resolver!” Entao, eu acho que num primeiro
momento muito da motivacdo de quem aceita é essa possibilidade de um
atendimento rapido de uma solugcdo mais rapida. Mas, é engracado que
depois que eles vém participar da mediacdo, a gente percebe que muitos
sequer se davam conta de que eles ndo estavam buscando a puni¢éo. Porque
no fundo eles sabiam que aquela “imagem” da justiga criminal de que “tu vais
para cadeia, de que tu vais ficar 14, de que tu vais pagar pelo que tu fizeste”,
hoje, é uma falacia, a gente sabe que hoje é uma falacia. Entdo, é muito
bonito de ver quando as pessoas se ddo conta de que na verdade nem era
aquilo que elas queriam, elas queriam um pedido de desculpas, elas queriam
poder dizer para outra pessoa o sentimento que elas tiveram com relacéo a
aquele fato, o quanto aquilo lhes magoou e fazer com que aquela pessoa
ouca. E eu acho que acaba que, eu tenho fé, e eu tenho visto isso no nosso
trabalho, acaba uma pessoa recomendando a outra e as pessoas saem bem
melhores de la do que se tivesse optado pela justi¢a tradicional. (M130)

Sobre a mudanca comportamental que observou nas pessoas que

experimentaram passar pela mediacéo, foi descritiva:

Eu acho que a mesma sensacao de que eu me referi dos policiais, sabe? Eles
veem a historia comecar e a historia terminar porque a mediacdo esvazia o
conflito, né? A gente trabalha o conflito, a gente tenta entender o conflito, a
gente faz com que a outra pessoa entenda o conflito, a gente tenta
desenvolver a empatia nas duas pessoas porque muitas vezes, eu costumo
dizer isso no curso até a vitima é quem primeiro chegou na delegacia, mas
tem todo o contexto que ninguém é tdo vitima e ninguém é tdo acusado,
entendeu? As relagbes humanas [...] elas ndo séo estanque e eu acho que a
sensacao de que eu fui la, eu resolvi, eu pude falar... porque eu acho que
uma grande frustragdo na justica tradicional € a ndo possibilidade de falar. Na
maioria das vezes as pessoas nao podem falar, ndo ddo a elas a
oportunidade de falar tudo, pelo menos o que gostariam de falar e isso dai da
uma sensacao de que nao terminou, entendeu? Nao chegou ao fim e embora
0 processo possa chegar no fim, para as pessoas € como se hao tivesse
chegado no fim. E eu acho que essa mesma sensacao que os policiais que
trabalham com a mediagao tem de que “eu comecei um trabalho, eu terminei
o trabalho" € um sentimento que as pessoas que participam da mediacao da
justica restaurativa tém. Elas terminam aquele processo, elas terminam
aquele conflito, elas, elas esgotam aquele assunto. (M130)

Essa producédo de fala e escuta vai ao encontro do que fala Warat (2004), que,
aoreferir-se a mediagao com finalidade transformativa, entende que provoca melhoria
de vida nas pessoas, pois ela entende o conflito como uma oportunidade de
aprendizagem e refor¢o dos vinculos.

Sobre a sensacao auferida quando submete um caso para mediagéo e as partes

chegam na composicéo, a Delegada deu suas impressoes:
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Eu, penso que quando elas conseguem chegar num acordo, [...] elas estavam
naquele momento preparadas para aquilo porque néo é possivel, ta, nos tipos
de conflitos que sdo atendidos pelo programa mediar, ndo é possivel que
duas pessoas que estejam preparadas para aquele momento ndo consigam
entrar num acordo. Pode ndo ser o melhor acordo do mundo, pode néo ser o
melhor acordo para ti, talvez ndo o melhor para mim, mas é o acordo viavel e
possivel e 0 que se apresenta naquele momento, o que vai me dar
possibilidade de virar aquela pagina. Quando ndo ha esse acordo, eu penso
gue uma delas pelo menos néo estava preparada para aquele momento ou
ndo entendeu a proposta [...] talvez esteja com a cabeca tdo no modelo
tradicional de justica que acredite que o estado possa dar uma resposta
melhor do que ele conseguiu ali. [...Jou porque ela ndo teve a capacidade de
entender ou ndo teve o alcance de compreender o sentido da mediacéo ou
até por falha nossa muitas vezes que ndo conseguimos expressar, [...] 0
mediador enfim, expressar o que aquele momento significa. [...] porque eu
ndo tenho dlvida que a justica restaurativa, a mediacdo de conflitos em
alguns delitos ndo é s6 a melhor saida, as vezes é a Unica saida. (M130)

Sobre as raz6es do uso da pratica da mediacao pela policia civil, a Coordenadora

assim se manifestou:

Eu, eu, vou ser bem honesta assim, [...] embora [...]Jmuitas outras instituicbes
tenham vindo adquirir conhecimentos através da nossa experiéncia. Eu ndo
tenho davida hoje, divida nenhuma, que a Unica instituicdo que esta na hora
certa, no momento certo, com atribuicdo certa e com corpo funcional certo
para fazer a media¢@o é a policia civil. Por qué? Porque a brigada é um
atendimento muito quente ainda digamos assim, t4? O judiciario e o Ministério
Publico além de eles n&o terem um corpo [...] institucional muito grande, [...]
tudo é meio que centralizado no promotor de justi¢a, no juiz e obviamente ele
ndo tem condi¢gbes de atender todas as suas atribuicbes e mais essa. A
policia civil tem uma grande vantagem [...] a mediagdo de conflitos ndo deixa
de ser um atendimento multidisciplinar e dentro da nossa instituicdo nés
temos pessoas formadas em direito, ndés temos pessoas formadas em
educacdo fisica, nés temos arquiteto, nds temos soci6logos, nés temos
psicélogos. Entéo, a gente tem um corpo muito rico que permite trocas muito
ricas e eu acho que por isso que a mediacdo deu tdo certo na nossa
instituicdo. E a minha expectativa [...] € que em algum momento [...] a
sociedade se dé conta disso e legalize essa atribuicdo na policia civil porque
hoje eu ndo tenho dlvida que € a instituicdo mais capacitada para receber
essa atribuigdo. [...] Da mesma forma que a mediagdo entrou nessa Ultima
reforma né, da, do cédigo civil, eu acho que em algum momento [...] seria
viavel de que ela fosse trabalhada criminalmente. E ai, é ébvio que é a minha
opinido, é a minha expectativa, mas digamos assim, se eu for consultada eu
ndo tenho duvida que isso é uma atribuicdo que cabe dentro da policia civil.
(M130)

A respeito da expectativa de M130, de que a sociedade legalize a atribuicdo da
mediacdo para a PC, se refere ao continuo processo de institucionalizagédo (THIESEN,
2013), pois as instituicbes existem para servir aos propositos da sociedade,
acompanhando as mudancas dela derivadas. Além disso, Bourdieu (1982) contribui
com o seu entendimento sobre a perspectiva relacional, pois, para ele, “é a estrutura
das relacdes que constituem o campo que comanda a forma assumida pelas relagdes
de interacao” (BOURDIEU, 1982, p. 42). Para Bourdieu (1982), as estruturas
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impactam nos entendimentos dos agentes, o que tem relagdo com a memoria
institucional.
A Delegada entende que o que poderia ser feito para evoluir esse trabalho, para

se expandir mais ainda dentro da Policia Civil, seria:

A nossa realidade ainda é que o policial que trabalha na mediacéo, ele
acumula essa tarefa junto com as outras que ele ja desenvolvia na delegacia.
Eu acho que até se um dia chegarem a conceder essa atribuicdo para a
policia civil [...] o ideal seria que houvesse uma, uma exclusividade do policial
para o tratamento do, da mediacéo na pratica dentro dos nucleos. (M130)

Faz parte do processo de institucionalizacao (THIESEN, 2013) da mediacdo na
PC a conquista de lugares e reconhecimento da atividade, a qual ndo esta
estabelecida na memdria institucional e nas atividades institucionais, que precisam
seguir ritos, normas, portarias e protocolos para serem executadas de acordo com
padrdes estabelecidos no campo de sua atuacédo, no caso em tela da PC.

Indo além da constatacdo do carater transformativo da mediacdo nas partes
envolvidas, no policial mediador e, por conseguinte, na imagem da instituicdo Policia
Civil, a Coordenadora destacou projecdes visando o aprimoramento do trabalho e a

captacdo de mais mediadores:

Ndés estamos inclusive trabalhando com a ACADEPOL para desenvolver uma
pés-graduacéo em mediagdo de conflitos para que os policiais, e o interesse
dos policiais é imenso. Nos [...] mal divulgamos essa pds e ja temos mais de
duzentos policiais interessados. Entdo, eu acredito que isso além de
despertar ainda mais o gosto pela mediac¢éo ainda vai qualificar o trabalho do
policial que trabalha com a mediag&o. (M130)

Esta pds-graduacao que a Delegada refere se trata da proposta de produto final
deste mestrando.
Encerrando sua entrevista sobre a experiéncia da mediacdo, Sabrina fala de

como essa técnica afetou sua prépria vida:

Eu acho que quem tem filho usa todas as técnicas em casa mesmo, mas
[...Jmesmo quando as pessoas ndo se ddo conta que estdo desenvolvendo
técnica, diariamente a gente usa. A questdo da escuta que para muitos é
dificil, para mim eu confesso que é porque eu falo muito, mas e principalmente
com as pessoas mais proximas a ti, sabe? Que tu tens consideragéo, que tu
ndo queres virar as costas e sair andando. Entdo assim, tu acabas tendo que,
Talvez até inconscientemente né, para quem ndo conhece as técnicas da
mediacdo, mas inconscientemente a gente usa todos os dias e em especial
com as pessoas que a gente gosta. [...] eu pelo menos da minha parte, eu
acho que eu fiquei um pouco mais tolerante com as coisas, sabe? E eu
aprendi que nem eu falei, eu aprendi um pouco mais a ouvir porque eu tinha
muita para ouvir porgue eu falo muito. E eu acho que as pessoas proximas a
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mim conseguiram perceber isso. [...] eu acho sé que dizer que eu tenho muito
orgulho de ter criado o programa Mediar junto com o Prates?® na policia civil.
[...] n6s somos tdo diferentes que acabou dando certo e isso. Eu acho que
guando a gente olha e a gente ja conversou sobre isso, né? Eu acho que as
vezes a gente olha para trds e nem a gente acredita aonde nés chegamos e
isso me orgulha muito. (M130)

Enfim, fica clara nas evidéncias a importancia da memoria para a identidade,
devido ao carater impermanente de ambas (CANDAU, 2011). Assim também a
memoria institucional apresenta tal aspecto. Uma vez a sociedade se modificando,
exige instituicdes que acompanhe tais mudangas (THIESEN, 2013). Nesse sentido, a
mediacdo (WARAT, 2004) se mostra adequada para a institucionalizagdo da Policia
Civil nestes novos tempos.

A sequir, as consideracdes finais deste estudo sdo apresentadas.

8 Autor da presente dissertacao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta dissertacdo foi identificar como as praticas de mediacgéo,
alinhadas a Justica Restaurativa nos Nucleos de Mediacdo da Policia Civil, sé&o
evidenciadas nas percepcdes de policiais civis que foram capacitados como
mediadores de conflitos, sob o prisma da Memdria Institucional. Para atingir o objetivo,
realizou-se uma pesquisa qualitativa, na qual foram analisados documentos e
entrevistados 29 policiais civis que haviam participado do curso de extensdo de
mediacao oferecido pela ACADEPOL.

Os resultados das analises indicam que a mediagéo tem se
mostrado como uma alternativa de mudanca que estd em consonéancia com a atual
tendéncia da sociedade, voltada para a necessidade do didlogo e de abertura ao outro.
Ao comportamento policial também € demandado pela sociedade novas condutas,
que ndo mais admitem coercdo e controle, indicando evidéncias do inicio de uma
mudanca paradigmatica na cultura de atuagdo policial. As analises indicam que o
condicionamento estético € um dos aspectos que pode embasar condutas mais
tradicionais de policiais civis, bem como resisténcias aos processos de mediacdo, no
sentido de suportar comportamentos idealizados ao policial, fundamentando pré-
conceitos com relacéo a eles.

As andlises também indicam que o conhecimento sobre justica restaurativa e
mediacdo, estimulado pelo curso de extensédo realizado pela ACADEPOL, tem
contribuido para mudancas nas acfes de policiais civis, em consonancia com as
recentes tendéncias da sociedade.

O primeiro objetivo especifico, que foi compreender o desenvolvimento da
Justica Restaurativa sob o prisma da Memoaria Institucional também foi atingido. Como
as instituicdes se encontram em um continuo processo de institucionalizacéo, devido
as transformacgdes sociais, assim também a Policia Civil tem sido demandada por
mudancas frente aos problemas da sociedade que Ihe correspondem. Sendo assim,
as andlises indicaram que a memodria institucional da Policia Civil pode estar sendo
modificada por uma, ainda timida, cultura de paz, promovida pela mediac¢do. Por isso,
mais vozes tém ganhado for¢cas para que haja uma legitimacdo dos processos de
mediacdo na Policia Civi,b uma vez que faz parte do processo de sua
institucionalizacdo a conquista de lugares e reconhecimento do valor desta atividade.

As evidéncias indicam que os resultados da aplicacdo da mediagcédo podem estar
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demostrando a necessidade de mudanca e adaptacéo desta instituicdo. Isso ocorre
porque o modelo de atuacéo tradicional punitivo ndo oportuniza o dialogo entre as
partes, pois geralmente impfOe penalidade as acdes humanas, modelo que tem
apresentado hipossuficiéncia. Isso abriu um espaco institucional para a aplicacéo da
mediagcdo, que contempla um carater transformador nos sentimentos e
comportamentos tanto do mediador como dos usuérios mediados, o que é ignorado
no procedimento judicial e nos outros procedimentos penalizadores.

Outrossim, os resultados indicam que a institucionalizacdo da mediacéo
encontra-se engatinhando, pois ndo se encontrou evidéncias de que ela esta
institucionalizada, mas como um processo que se encontra em andamento e que se
depara com barreiras institucionais, especialmente aquelas que representam
respingos de um sistema tradicional de policia repressora.

O segundo objetivo especifico, que foi analisar praticas de mediacao
apresentadas em narrativas de policiais civis, foi atingido, pois as analises indicaram
gue o processo de mediacao pode promover a criacao de vinculos entre o Policial Civil
e as pessoas atendidas. Além disso, as analises indicaram que a mediacao pode ser
vista como um meio pacificador de rela¢cdes e de empoderamento do individuo, que
permite voz aos envolvidos. Além disso, tem potencial para servir como um
instrumento de construcao da cidadania.

Os resultados também indicaram que a funcdo policial deve suplantar a
criminalizacdo de condutas e que, por vezes, a depender do conflito, mediar traz muito
mais resultados do que penalizar. Sendo assim, ha evidéncias de uma mudanca na
memo©ria institucional da policia civil, por meio da descoberta de valores e refor¢co de
vinculos entre a instituicdo, por meio do comportamento dos mediadores, e a
sociedade, por meio do publico que passou pela mediacédo. Além disso, as andlises
indicaram que a aplicagdo da mediagdo resulta em efeitos transformativos nao
somente com os envolvidos no conflito como também na vida desses policiais civis.
Algumas dessas transformacdes se referem a tomada de consciéncia de si mesmo,
que pressupbe a conscientizacdo dos fatos que desencadearam o conflito e
principalmente a autorresponsabilizacdo de todos os que estdo nele envolvidos, em
um processo de reeducacéo profissional e pessoal.

Torna-se importante salientar que colocam-se aqui diferentes possibilidades no
que se refere a aplicagdo e as consequéncias da mediacdo, longe de tipo ideal

weberiano, uma vez que dificilmente ocorrera integralmente na pratica. Porém, séo
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evidéncias que ndo devem ser desconsideradas, aproximando-se de uma phronesis
aristotélica, ou seja, de uma sabedoria pratica que conduz a agdes emocionalmente
apropriadas, com tonalidade de comportamentos que podem conduzir a uma
reeducacdo para a vida, que ocorre quando os conflitos sdo vistos como uma
oportunidade de assumir a responsabilidade da vida, suplantando tendéncias
comportamentais de defesa.

As evidéncias indicaram, também, que ha mudancas comportamentais de
policiais civis com relacdo a populagcédo, especialmente aqueles caracteristicos da
media¢&o, onde outros ritos e normas se tornam conhecidos, sinalizando a policia civil
como uma instituicdo de escuta e nao de repressao. Esses novos comportamentos
tém gerado, ainda que timidamente, uma maior aproximacdo com a sociedade,
inaugurando uma relacdo de confianca, que ira reverberar na imagem da instituicao,
inclusive desenhando novos contornos na identidade institucional da policia civil.
Como consequéncia, torna-se possivel a criagdo de vinculo da instituicdo com a
sociedade, baseado na escuta do outro e autorresponsabilizacdo, quando o conflito
passa a ser fonte de aprendizagem e reforco dos vinculos. Dessa maneira, esta
dissertacdo apresenta o pressuposto de que a aplicacao dos processos de mediacéo
pode fomentar o inicio de uma mudanca de identidade do policial civil, uma vez que
diferentes quadros sociais da memaria sdo ativados, caracterizados pelo dialogo e no
autoconhecimento como um gatilho para a autotransformacao.

Além disso, a mediacao pode ser vista como uma semente de transformacéao de
uma mudanca que vai além da policia civil, mas pode alcancar o comportamento e a
vida das pessoas em diferentes contextos, como o familiar, de trabalho, politico etc.

Os resultados nas andlises das entrevistas e dos documentos conduziu ao
resultado do terceiro objetivo especifico, que foi o de submeter o planejamento de um
Curso de Especializacdo Latu Senso em Mediacdo de Conflitos para a ACADEPOL.
Tal relacdo se embasa nas evidéncias da necessidade de legitimacao da pratica da
mediacdo, a qual somente ocorrerd pela insisténcia institucional nessa acdo e
acelerada por repetidas formagbes, nos aprimoramentos através de cursos de
especializacdo, organizacdo de seminarios e outras atividades. A proposta deste
curso pode servir como uma porta de entrada para a institucionalizacdo da mediacao
e da justica restaurativa, uma vez que, como evidenciado, pode modificar
comportamentos dos servidores e, assim, concretizando a instituicdo por meio das

acOes das pessoas com 0 seu publico-alvo. Sendo assim, se mais policiais civis
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efetivarem préticas de mediacdo no seu fazer profissional, mais ela pode se
institucionalizar, pois o plano institucional é definido, em grande parte, pelo equilibrio
de poder, o qual se refere a abertura de espacos e reconhecimento das praticas de
mediacdo, ficando, assim, cada vez mais legitimado e, aos poucos, mais
institucionalizado, indo de encontro a préticas sedimentadas em rotinas que se
embasam na justica tradicional, dificultando mudancgas institucionais.

Evidenciou-se a necessidade de um maior aprofundamento na tematica, dando
azo ao produto almejado na pesquisa, constituindo-se do Projeto Pedagdgico do
Curso de POs-Graduacdo Latu Sensu em Justica Restaurativa e Mediacdo de
Conflitos, a ser promovido pela Academia de Policia Civil do Rio Grande do Sul
(ACADEPOL), que possibilitara maior dominio no trato dos mais variados publicos que
acorrem aos servicos policiais.

Pesquisas futuras podem derivar destas, inclusive suplantando as limitacdes que
foram a realizagdo de mais entrevistas em profundidade, ndo somente com o0s
mediadores, mas também com servidores que nao fizeram o curso, bem como com o
publico que passou pela mediacédo e aquele que a desconhece. Também pesquisas
quantitativas podem ser realizadas tanto com o publico interno da policia civil quanto
com o extern,o a fim de verificar pontos de melhoria nos processos de mediacgao.
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APENDICE A — CURSO DE POS-GRADUACAO LATO SENSU:
ESPECIALIZACAO EM MEDIACAO DE CONFLITOS

Objetivo Geral: Capacitar o/a profissional policial civil para utilizar o processo
da mediacdo para auxilio na composicdo de conflitos em diversos ambitos,
especialmente os relacionados as relacdes envolvendo individuos em vulnerabilidade
social.

Objetivos Especificos: Oportunizar a construcdo de conhecimentos gerais
sobre a teoria do conflito, evidenciando as habilidades e técnicas necessarias para a
mediacao transformativa de conflitos, além da identificacdo dos distintos ambitos nos
quais os procedimentos de resolugéo de conflitos se desenvolveram;

Conhecer as diversas formas de resolucao de conflitos;

Compreender a dinamica da mediacdo enquanto possibilidade de
transformacao e ressignificacado de conflitos, de forma clara, objetiva, sistemética e,
principalmente, como oportunidade de desenvolvimento de uma cultura de paz;

Publico-alvo: Servidores da Policia Civil de todo o pais com diploma em
qualquer curso superior reconhecido pelo MEC e que desenvolvam a atividade de
mediacao de conflitos criminais em sua regido policial.

Carga horéria: Total de 360 horas/aula. As disciplinas serdo ministradas
quinzenalmente, com horéario das aulas planejadas para as sextas-feiras, das 19h as
22h30min, e para sabados, das 8h30min as 16h.

Justificativa: A proposta do Curso de Especializacdo em Mediacdo de
Conflitos é, ao mesmo tempo, inovadora e atual, haja vista que, quando da realizacdo
das primeiras turmas do curso de capacitacdo, a mediacdo de conflitos era
considerada uma forma alternativa a jurisdicdo para resolucéo de conflitos, guardando
resisténcia de muitos juristas e, mesmo internamente, na PCRS. Considerando que,
a partir da experiéncia exitosa da mediacdo em sede de policia judiciaria, instigada
pela Resolucdo 12/2002, das Organizacdes das Nacdes Unidas, que concitou os
Estados Membros a desenvolverem a Justica Restaurativa através de suas
autoridades de seguranca na esfera criminal, que resultou na instituicdo dessa pratica
na PCRS, através da Portaria 168/14, que regula a atividade, acrescido do sucesso
de mais de 16.000 mediac¢Oes realizadas até o presente, associado, ainda, ao advento
da Lei n® 13.140/2015 (Lei da Mediacao), inseriu-se a Justica Restaurativa (atraves
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da mediacao de conflitos) como meio alternativo de resolucéo, tendendo a ampliacéo,
dado o vasto campo de interessados (além de servidores policiais, educadores,
psicologos e assistentes sociais configuram o publico-alvo deste Curso).

Assim, o Curso se justifica porque tanto as instituicbes quanto os juristas
brasileiros, nas suas mais distintas esferas, buscam consolidar uma postura
diferenciada da tradicional, baseada na contenda e na resolucdo de conflitos
unicamente através da intervensdo estatal, para uma postura capaz de prevenir e
resolver os conflitos a partir das préprias partes conflitantes.

De outra via, 0 MEC exige que os Cursos de Direito oferecam, na sua base
curricular e, principalmente, nos Nulcleos de Estagio, conhecimentos inerentes as
formas extrajudiciais de resolucdo de conflitos, privilegiando a mediacao, a conciliagao
e a negociagcdo. Como prova dessa realidade, a Faculdade do Ministério Pablico e a
FADERGS, nos seus cursos de direito, dentro da disciplina de préticas restaurativas,
oferece o Curso de Formacédo de Mediadores da Policia Civil (curso de extenséo de
30 horas), ministrado por policiais, como meio de formag&o. A presente versao
apresenta um importante passo além deste curso de extensdo, bem como representa
um avancgo de um projeto de Curso Latu Sensu anterior, que estava sendo pensado
por colaboradores da PC e também externos. Os principais avancos da presente
versao referem-se a aspectos da memoria institucional e da meméria social para o
embasamento de diversos aspectos contextuais em diferentes disciplinas propostas.
Desta forma, o Curso tem relevancia social ha medida em que oportuniza a
qualificacdo e a capacitacdo dos profissionais para que possam atender a estas novas
demandas.

Soma-se a isso 0s dados coletados através do presente projeto de pesquisa de
dissertacdo do mestrado deste proponente em Memodria Social e Bens Culturais,
realizado na Universidade La Salle/ Canoas/ RS, em 2023, através das narrativas dos
mediadores, de onde se denota uma transformacéo na percepcdo dos policiais no
trato com a coletividade, reverberando numa atuacao policial cuidadora e garantidora
de direitos, transvertendo, também, a imagem da instituicdo, elevando o seu propésito

social.

Estrutura Curricular: A estrutura curricular € apresentada na Tabela 1i, sendo

composta por 16 disciplinas ministradas durante trés semestres.
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Tabela 1 — Estrutura curricular

Disciplina Carga horaria
Meméria Institucional da Policia Civil 24h
Memdria e Identidade 12h
Teorias do Conflito 24h
Comunicacao nao-violenta 24h
Escolas de Mediacao - fundamentos 12h
Psicologia Aplicada a Mediacao de Conflitos 24h
Interseccdes I: mediacéo e atendimento especializado a mulher 24h

Intersecc¢des Il: mediacdo e atendimento especializado infancia e
juventude 24h

Intersecc¢des lll: mediacdo e atendimento especializado ao idoso 24h

Intersec¢des 1V: mediacdo e atendimento especializado crimes

de intolerancia 24h

Intersec¢des V: mediacdo e atendimento especializado relagbes

de consumo 24h

Intersec¢des 1V: a mediacdo e atendimento especializado DP

pronto atendimento 24h
Mediacao Escolar 24h
Dindmica da Mediacao: etapas, atores e ferramentas — 24h

simulacfes
Insercéo no sistema de informatica pe¢as da mediacao 12h
Observatorio e pratica em mediagéo 12h
Relatério de Concluséo de Curso 24h
CARGA HORARIA TOTAL 360h

Fonte: Autoria propria, 2023.

Observa-se que, a fim de integrar teoria e prética, oportunizando aos
académicos pos-graduandos a aplicacdo das técnicas, o desenvolvimento das
habilidades, procedimentos, estratégias proprias da mediacdo de conflitos, em
especial no ambito de situacdes conflitivas familiares, sdo necessarios diferentes
aprofundamentos, tais como os especificados nas ementas das disciplinas. Para fins

de entendimento da tematica desenvolvida em cada uma destas, apresentam-se a
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seguir as ementas correspondentes:

Teorias do Conflito: A disciplina aborda as causas e solugdes de conflitos,
através das teorias criminoldgicas e sociologicas do conflito. Os estudos das teorias
incluem as origens do conflito nas relacdes de poder; os resultados dos conflitos e o
papel da cultura na formacao dos conflitos.

Memoria Institucional da Policia Civil: Aborda os conceitos e entendimentos
da Memodria Institucional e aprofundamento da Memaria Institucional da Policia Civil,
apreendendo o papel e a evolucao da Instituicdo na sociedade ao longo do tempo.

Memoaria e Identidade: Tendo em vista que a sociedade é multifacetada, plural
e formada por diferentes grupos sociais, com credos, ideologias, caracteristicas
regionais, costumes, géneros, estratos sociais, etnias diferentes, o estudo da memoaria
e da identidade é imperativo para a compreensao do todo.

Comunicacao néo-violenta: Compreender as bases da Comunicagdo Nao-
Violenta (CNV), memdrias de uma comunicacdo mais empatica e respeitosa entre as
pessoas. Estudo dos elementos principais da CNV, a fim de otimizar a resolucéo de
conflitos de forma construtiva, evitando a violéncia verbal e emocional, substituindo
padrées de comunicac¢do violenta por outros conscientes e empaticos.

Escolas de Mediacdo — fundamentos: Busca compreender o objetivo das
escolas Harvard, Transformativa e Circular-narrativa, para aplica-las de acordo com o
conflito. Estudo das técnicas e praticas especificas de cada escola, bem como a
escolha da abordagem conforme o tipo de conflito, das partes envolvidas e dos
objetivos desejados.

Psicologia Aplicada a Mediacdo de Conflitos: A disciplina busca
desenvolver e estimular reflexdo para observacéo, trabalhando algumas percepgdes:
compreender as emocgOes e motivacdes que levam ao conflito; foco no
relacionamento; acesso a técnicas terapéuticas e solucdes criativas, entre outras.

InterseccBes I: mediacdo e atendimento especializado & mulher: Visa
atender as vitimas de violéncia domeéstica, estimulando a compreensao e o respeito
sobre os fatores subjacentes da relagéo, permitindo, a mulher vitima de violéncia,
oportunidade para expressar suas necessidades, interesses e sentimentos,
auxiliando-a na reflexao das solu¢des que garantam a preservacgao de sua integridade
fisica e psicologica, como também condi¢des de racionalizar saida para a situagéo.

Interseccbes Il: mediacdo e atendimento especializado infancia e

juventude: Estimular técnicas de conhecimento e linguagem voltadas ao publico
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adolescente, compreendendo as necessidades desse estrato e auxiliando-os no
desenvolvimento de uma cultura de paz; conscientizando-os da importancia em
estabelecer relacdes saudaveis e equilibradas. Estudo do ECA.

Interseccao lll mediacéo e atendimento especializado ao idoso: Estudo dos
pressupostos fundamentais na compreensdo desse publico alvo, estimulando a
compreensao da historicidade de cada um, seus anseios e necessidades. Estudo do
Estatuto do Idoso.

Interseccdo IV mediacdo e atendimento especializado aos crimes de
intoleréncia: Compreenséo das ideias de identidade e aceitagdo, trabalhando a
autoaceitacdo e empoderando para o alcance de solugdes.

Intersec¢cbes V: mediacdo e atendimento especializado relagbes de
consumo: Estudo e aplicabilidade dos direitos do consumidor, legislacéo,
estimulando técnicas baseadas modelo de Harvard.

Interseccbes VI: mediacdo e atendimento especializado DP Pronto
Atendimento: Aprofundamento na técnica compreensiva com viés psicolégico ante a
ansiedade de solugbes vez que as DPPA’s trabalham atendimento mais imediato.

Técnicas de desconstrucédo do conflito e busca de solugdes.

Mediacdo Escolar: Capacitar mediadores a atuarem com media¢éo na escola
através do programa Galera do Bem, capacitando lideres, vice-lideres, educadores e
pais numa cultura de paz no ambiente escolar.

Dinamicas da Mediacao: etapas, atores e ferramentas — simulagdes:

Aplicacao de técnicas e simulacdes de casos, analise de casos.

Insercdo no sistema de informética pecas de mediacdo: Conscientizar o
uso e insercao dos documentos pertinentes a mediacao no sistema SPJ, a fim de que
possam ser juntados ao procedimento policial. Estimulo a mediacdo por meios
midiaticos, Google Drive e aplicativos.

Observatorio e pratica em mediacdo: Atividades préaticas de observacao e
atuacao na mediacao, desenvolvidas em ndcleos e que deverao ser repassadas por
meio de relatorio aos professores.

Relatério de Conclusao do Curso: Corresponde ao Trabalho de Conclusédo
do Curso, a fim de avaliar a capacidade do aluno de utilizar metodologia cientifica,
apresentando uma contribuicdo relevante para o desenvolvimento da area de

conhecimento escolhida pelo aluno, podendo ser adaptadas ao formato de artigo
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cientifico.
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APENDICE B - SUBMISSAO DA PROPOSTA DO CURSO DE POS
GRADUAGCAO A UNILASALLE

LaSalle

anexo produto final
1 mensagem

MOYSES LOPES PRATES <moyses.202010603@unilasalle.edu.br> 7 de margo de 2023 as 17:15

Para: Maria de Lourdes Borges <maria.borges@unilasalle.edu.br>, pedro.conto@uinilasalle.edu.br

Cam prof. Pedro de Conto. Venho por meio desta comunicagéo enviar a Proposta de Curso de Pés-Graduagao Lato Sensu: especializagao em mediagao de conflitos para ver a
dela ser oferecida pela Uni i La Salle. Sou policial civil e desenvolvi e apliquei, juntamente coma equnpe ooordenada pela Sabrina Deffente, um curso de extensdo
em mediag&o junto a Acadepol/RS. Em anexo encontra-se a proposta que se refere ao produto final do | em N ia Social e Bens Culturais que estou finalizando,

com a orientagdo da Dra. Maria de Lourdes Borges. Em caso de interesse desta importante universidade, podemos dar inicio a um termo de cooperacao entre a Uni i LaSalleea
Acadepol?
Moysés Lopes Prates
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