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RESUMO

O ano de 2020 foi marcado por uma profunda transformacéo global resultante do
surgimento de uma nova pandemia que impactou todos os setores da sociedade,
entre eles a Educagao que, em muitas instituicbes, passou a acontecer de maneira
totalmente on-line, sobretudo na Educacido Superior. Diante deste cenario, a
presente pesquisa tem como objetivo analisar como se configura a gestédo
académica em tempos de pandemia da Covid-19, em seus principios, estratégias e
acdes para conducdo da educacdo remota em uma universidade comunitaria do Rio
Grande do Sul. Apresenta o problema de investigacao: “Como configura-se a gestao
académica em tempos de pandemia da Covid-19, em seus principios, estratégias e
modos de condugado das agdes académicas a partir da educagao remota em uma
universidade comunitaria do Rio Grande do Sul?”. O estudo defende a tese de que a
Gestdo Académica contemporanea exige a adogdo de estratégias ageis para a
tomada de decisdo, na construcdo de um modelo de Universidade inovadora e
empreendedora. Fundamentam o estudo os pressupostos tedricos de autores como:
Morin (2010, 2011, 2015, 2022), Christensen (2014), Tofik (2013), Papa Filho (2009),
Fossatti (2018), Moran (2013, 2014, 2018), Bacich (2018) e Fava (2014, 2016,
2018). A Metodologia caracteriza-se por um estudo qualitativo, classificado como
pesquisa participante. O contexto do estudo € uma Universidade Comunitaria do Rio
Grande do Sul, sendo os participantes docentes, académicos, colaboradores,
gestores e comunidade académica vinculados a ela. Os instrumentos para a coleta
de dados sao: observacdo, diario de campo, analise documental, questionario e
grupo focal, que foram analisados com base na Técnica de Analise de Conteudo
proposta por Bardin (2016). Resultados indicam a importédncia de uma gestédo
alinhada as contingéncias da contemporaneidade, a preparagdo de docentes,
colaboradores, gestores e académicos para os desafios da que emergem no
contexto da Educacado Superior em momentos decisérios e a construcdo de um
modelo de gestdo alinhado as demandas formativas desses atores, bem como
conectada a comunidade que constitui e ressignifica a Universidade contemporénea.

Palavras chave: Gestdao académica. Gestdo agil. Docéncia. Tecnologias Digitais.

Pandemia.



ABSTRACT

The year 2020 was marked by a profound global transformation resulting from the
emergence of a new pandemic that impacted all sectors of society, including
Education, which in many institutions shifted to fully online, especially in Higher
Education. In this scenario, this research aims to analyze how academic
management is configured in times of the Covid-19 pandemic, examining its
principles, strategies, and actions for conducting remote education at a community
university in Rio Grande do Sul, Brazil. The research presents the research problem:
"How is academic management configured in times of the Covid-19 pandemic, in its
principles, strategies, and modes of conducting academic actions through remote
education at a community university in Rio Grande do Sul?". The study argues that
contemporary Academic Management requires the adoption of agile strategies for
decision-making in building an innovative and entrepreneurial university model. The
theoretical foundations of the study are based on authors such as Morin (2010, 2011,
2015, 2022), Christensen (2014), Tofik (2013), Papa Filho (2009), Fossatti (2018),
Moran (2013, 2014, 2018), Bacich (2018), and Fava (2014, 2016, 2018). The
methodology is characterized by a qualitative study classified as participatory
research. The study's context is a Community University in Rio Grande do Sul, with
participants including faculty, students, staff, managers, and the academic community
associated with it. The data collection instruments include observation, field diary,
document analysis, questionnaire, and focus group, which will be analyzed based on
the Content Analysis Technique proposed by Bardin (2011). Results indicate the
importance of management aligned with the contingencies of contemporaneity, the
preparation of faculty, staff, managers, and students for the challenges that emerge
in the context of Higher Education during decisive moments, and the construction of
a management model aligned with the formative demands of these actors, as well as
connected to the community that constitutes and redefines the contemporary
university.

Keywords: Academic management. Agile management. Teaching. Digital

Technologies. Pandemic.
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O CONTEXTO DA PESQUISA: QUESTOES INTRODUTORIAS

A maior contribui¢do de conhecimento do século XX foi o
conhecimento dos limites do conhecimento. A maior
certeza que nos foi dada é a da indestrutibilidade das
incertezas, ndo somente na acdo, mas também no
conhecimento (MORIN, 2006, p. 55).

O ano de 2020 foi marcado por uma profunda transformacéao global resultante
do surgimento de uma nova pandemia que impactou todos os setores da sociedade,
entre eles a Educagao que, em muitas instituicbes, passou a acontecer de maneira
totalmente on-line. A rapida evolugao da Covid-19 levantou importantes discussdes
acerca das diferentes relagcbes sociais, culturais, econbmicas e educacionais
estabelecidas vivenciadas pela populagcdo mundial na contemporaneidade. Em
janeiro de 2020, a doenga assumiu propor¢des de uma epidemia e, no dia 11 de
mar¢o do mesmo ano, a Covid-19 foi definida pela Organizagdo Mundial de Saude
(OMS) como uma pandemia global, tendo em vista a disseminagao comunitaria do
virus em todos os continentes. Diante dessa situagao, no Brasil, diversos estados e
municipios decretaram medidas de isolamento social como forma de barrar a
evolugcao da doenca.

No segmento educacional, buscaram-se alternativas para dar continuidade as
atividades desenvolvidas nas escolas e universidades por todo o pais, garantindo a
manutencio das atividades académicas de maneira on-line e reforgando o papel da
Universidade enquanto agente transformador social. Em meio a pandemia, por todo
0 pais, os sistemas de educagdo comunitario, particular e estatal, seguindo as
orientagdes do Ministério de Educacdo (MEC), elaboraram seus Planos de
contingéncia para, num periodo de tempo muito curto, tomar decisdes relacionadas
a interrupgao total, parcial ou entdo a continuidade das atividades educacionais de
maneira virtualizada. Esta decisao ocorre, de forma imediata e sem precedentes, em
um momento onde o semestre letivo ainda estava comecgando.

No dia 17 de margco de 2020, o Ministério da Educacgao publica a Portaria n°®

343, que “dispbe sobre a substituicido das aulas presenciais por aulas em meios
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digitais enquanto durar a situagcdo de pandemia do Novo Coronavirus - COVID-19”
(BRASIL, 2020b). A portaria € valida para todas as instituicbes de educagéo superior
integrantes do Sistema Federal de Ensino. Ja no dia 28 de abril do mesmo ano, o
Conselho Nacional de Educacdo (CNE) emite o Parecer n° 05/2020, que “dispde
sobre a reorganizagao do Calendario Escolar e da possibilidade de cédmputo de
atividades nao presenciais para fins de cumprimento da carga horaria minima anual,
em razdo da Pandemia da COVID-19” (BRASIL, 2020a). No Parecer, o Conselho
Pleno do CNE autoriza a adogao de diferentes medidas a serem adotadas em todos
os niveis de ensino, desde a flexibilizagado do calendario escolar até a realizagao de
praticas e estagios em cursos de graduagcdo de maneira virtualizada. A partir da
homologacao deste parecer pelo Ministério da Educagéao, Instituicbes de Ensino
Superior (IES) de todo o Brasil puderam dar continuidade a algumas das atividades
que até entdo estavam suspensas por forca de decretos em todas as instancias
governamentais.

Ainda que as regulamentagbes do Ministério da Educagdo e do Conselho
Nacional de Educagao abranjam todo o territério nacional, ha uma grande assimetria
entre os diversos estados e municipios brasileiros, bem como entre as dezenas de
milhares de instituicdes de ensino publicas e privadas no pais. Dessa forma, o mapa
brasileiro, com a explosdo da pandemia, registrou diferentes cenarios. Por um lado,
vivenciamos o fechamento temporario de escolas de periferias, independentemente
de serem estatais, particulares ou comunitarias, em contraponto a continuidade por
educacao remota, a exemplos de escolas de classe média e alta. No contexto da
educacdo superior, as universidades particulares e comunitarias, em sua grande
maioria, implantaram rapidamente modelos de educacgéo remota, virtualizando, com
o apoio de diferentes tecnologias digitais, as aulas presenciais. Ja as universidades
publicas, por uma cultura voltada predominantemente a educacgao presencial, e com
um publico diversificado, encontraram maiores dificuldades para dar continuidade
aos estudos de maneira nao presencial, muitas delas suspendendo temporariamente

as aulas em qualquer modalidade durante a pandemia.
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Ja no ano de 2021, o vislumbre de uma retomada das atividades presenciais
manifesta-se nos primeiros indicios de uma campanha de vacinagdo no Brasil,
acompanhando o movimento internacional iniciado ainda em 2020 em alguns
paises. No entanto, ainda no inicio do ano, ha uma curvatura ascendente em relagéo
ao numero de casos de pessoas infectadas pelo coronavirus, agravada pela
morosidade na imunizagcdo dos grupos prioritarios, gerando novamente inseguranga
nos diversos setores sociais da economia brasileira.

A rapida chegada da pandemia foi responsavel por deflagrar muitas
fragilidades do sistema educacional brasileiro, evidentes em todas as etapas da
educacao nacional. Porém, ao mesmo tempo, este cenario mostrou-se plano de
fundo para diversas iniciativas voltadas a inovagao e ao empreendedorismo na
educacéo. Instituicbes de ensino, publicas e privadas, desenvolveram estratégias
junto aos seus professores, gestores e comunidades educativas para dar
continuidade, de forma remota, as atividades de ensino e aprendizagem,
utilizando-se de cartilhas impressas até aulas sincronas com os estudantes, de
acordo com as possibilidades de cada contexto.

Para que estas atividades fossem possiveis, foi necessario um trabalho
cooperativo entre todos os envolvidos no processo educativo, capitaneados por
gestores que assumiram o compromisso com o desenvolvimento dos estudantes.
Percebeu-se, a partir dessas iniciativas, que uma gestao agil, sisttmica e aberta as
tendéncias e necessidades da sociedade contemporanea resulta em um modelo de
gestdo académica inovador e com resposta rapida as demandas da
contemporaneidade e da propria comunidade escolar e/ou académica a qual esta
vinculado.

Esta concluséo configura-se a partir da vivéncia do autor enquanto docente de
uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) e participante ativo das medidas adotadas
pela mesma nos periodos de isolamento e distanciamento social provocados pela
pandemia da Covid-19 a partir do més de margo do ano de 2020. Destacou-se,

enquanto campo de pesquisa, uma universidade comunitaria situada na regiao
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metropolitana de Porto Alegre, no estado do Rio Grande do Sul, cenario da adogao
de diversas medidas voltadas para o enfrentamento a pandemia do Coronavirus,
bem como para a continuidade das atividades pedagdgicas e institucionais de
maneira remota, com o apoio das diversas tecnologias digitais.

Nesse contexto, esta pesquisa participante teve como tematica investigativa a
gestdo académica em tempos de pandemia, fazendo um recorte das diversas
estratégias didatico-pedagogicas adotadas por uma IES comunitaria durante o
periodo de isolamento social decorrente da manifestagdo da Pandemia da Covid-19
no Brasil. O estudo insere-se na Linha de Pesquisa Gestdo, Educacao e Politicas
Publicas, do Programa de Po6s-Graduagdo em Educagao da Universidade La Salle.
As justificativas que conferem relevancia pessoal-profissional, académico-cientifica e
social sao descritas no decorrer da pesquisa.

O estudo esta fundamentado em trés constructos tedricos, desdobrados em
cinco segdes da segunda etapa da pesquisa, a partir dos quais ocorrem 0s
desdobramentos investigativos da presente pesquisa: Paradigmas do conhecimento
cientifico e complexo, Gestdo no Ensino Superior e Docéncia na
Contemporaneidade.

Tendo presente o exposto, o problema de investigagdo é: Como configura-se
a gestdo académica em tempos de pandemia do Covid-19, em seus principios,
estratégias e modos de condugdo das agbes académicas a partir da educagéo
remota em uma universidade comunitaria do Rio Grande do Sul?

Em decorréncia do problema de investigagdo, o objetivo geral consiste em
analisar como se configura a gestdo académica em tempos de pandemia da
Covid-19, em seus principios, estratégias e agbes para condugdo da educagéo
remota em uma universidade comunitaria do Rio Grande do Sul.

Em relagédo ao objetivos especificos destacam-se:

a) Verificar, no ambito da gestdo académica na Universidade, as estratégias de

adequacgao as demandas decorrentes da pandemia da Covid-19.
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b) Analisar o impacto das a¢des desenvolvidas pela Universidade em relagéo a
conducgao das atividades académicas.

c) Problematizar os desafios encontrados pelos gestores de curso, docentes e
demais colaboradores envolvidos na efetivacdo das acbes propostas no
espaco temporal da pandemia da Covid-19.

d) Sistematizar boas praticas de gestao no contexto da Educagao Superior que

emergem a partir da pandemia da Covid-19.

Diante do exposto, elencamos a seguinte tese: A Gestdo Académica
contemporanea exige a adogéo de estratégias ageis para a tomada de decisdo, na
construgdo de um modelo de Universidade inovadora e empreendedora.

O contexto do estudo s&o os cursos de graduagao (bacharelado, licenciatura
e tecnoldgicos) e pos-graduacao (lato sensu e stricto sensu) da universidade, sendo
os participantes: os docentes que atuam nesses cursos em componentes
curriculares ofertados na modalidade presencial, no ano de 2020, os quais devido a
pandemia da Covid-19, passaram a ser desenvolvidos de maneira on-line, com uso
de tecnologias digitais; os gestores responsaveis pela elaboragdo das estratégias
relatadas no estudo; colaboradores técnico-administrativos que iniciaram seu vinculo
com a Instituicado em momento anterior a 2020; os académicos impactados pelas
decisdes tomadas pela Universidade; e representantes da comunidade académica.

Os instrumentos para a coleta de dados s&o: a observagao e o registro em
diario de campo das estratégias adotadas pela Universidade durante os periodos de
isolamento e distanciamento social a partir de margo de 2020; a analise documental
de documentos legais e institucionais de dominio publico relacionados a tomada de
decisdo agil no contexto da pandemia e que forem emitidos durante o periodo da
pesquisa; a proposicdo de grupo focal com gestores, docentes, colaboradores,
estudantes e comunidade com o objetivo de analisar e compreender o fenbmeno
estudado a partir da percepg¢ao dos sujeitos mais impactados. A analise de dados foi

sistematizada com base na Técnica de Analise de Conteudo, proposta por Bardin
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(2016) e tem como elemento articulador a Teoria da Complexidade de Edgar Morin
(2015).

Feitas tais consideragdes, apos este capitulo introdutério, a pesquisa foi
estruturada atendendo a seguinte organizagéao:

Na primeira etapa, intitulada “Pressupostos organizacionais e metodolégicos”,
sdo abordadas as justificativas pessoais, académico-cientificas e sociais para a
realizacdo da pesquisa, bem como descrevemos a caracterizacdo do estudo; o
problema, os objetivos e a tese; o contexto e os participantes do estudo; os
instrumentos de coleta de dados e a proposta metodolégica a ser utilizada para a
anadlise desses dados; os procedimentos para a autorizagdo do estudo e o
cronograma da pesquisa.

Na segunda etapa, intitulada “Pressupostos tedricos”, apresentamos o
levantamento de teses, dissertacdes e publicagdes realizado, bem como articulamos
0s pressupostos que embasam a pesquisa, focalizando os constructos tedricos
norteadores do estudo: “Paradigmas do conhecimento cientifico”, “O conhecimento
sob a dtica do pensamento complexo”, “Gestdao no Ensino Superior: caminhos e
perspectivas”, “Docéncia e (trans)formagdo no Ensino Superior” e “Modelos de
Educagao Contemporanea”.

JA& na terceira etapa da pesquisa, denominada “Pressupostos
critico-reflexivos”, apresentamos a analise dos dados, onde partilhamos e discutimos
os dados coletados no desenvolvimento da pesquisa participante. Por fim, listamos

as referéncias e apresentamos os anexos e apéndices da pesquisa.
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ETAPA | - PRESSUPOSTOS ORGANIZACIONAIS E METODOLOGICOS

O mundo néo é imediatamente apreensivel sem que o
ser humano se valha de algum instrumento para
percebé-lo, interpreta-lo e avalia-lo. E ele o faz sempre a
partir de um determinado contexto. Se existe alguma
percepcdo do mundo, existe antes um conjunto de
esquemas de percepgédo, interpretacdo e avaliagdo que,
de algum modo, a possibilitou, no interior de um certo
cenario social, cultural, econémico, politico eftc.

Barros e Junqueira, 2006, p. 34.

1 A ORIGEM DO ESTUDO: TRAJETORIAS PERCORRIDAS

A reflexdo sobre a pratica docente envolve, segundo Tardif (2011), uma
retomada dos saberes pessoais e profissionais aos quais perpassam as trajetorias
percorridas por cada educador. Esses saberes, segundo o autor, ndo estao
relacionados de forma tado intrinseca "[...] aos conhecimentos tedricos obtidos na
universidade e produzidos pela pesquisa na area da Educagao: para os professores
de profissdo, a experiéncia de trabalho parece ser fonte privilegiada de seu
saber-ensinar" (TARDIF, 2011, p. 61).

Dessa forma, percebemos que a identidade docente emerge a partir das

experiéncias de cada educador, bem como

[...] constréi-se, também, pelo significado que cada professor, enquanto ator
e autor confere a atividade docente em seu cotidiano, em seu modo de
situar-se no mundo, em sua histéria de vida, em suas representagdes, em
seus saberes, em suas angustias e anseios, no sentido que tem em sua
vida o ser professor (PIMENTA, 2005, p. 18).

Nesse processo, as acdes e percepcdes do educador “[...] se efetivam por
meio das representacdes que construimos com os seres humanos que convivemos
(passado), do ser humano que queremos ser, ‘de um vir a ser educador’, e do ser
humano presente” (BACKES, 2011, p. 27). Partindo desse pressuposto, traco aqui

alguns dos caminhos percorridos em meu processo de descoberta enquanto
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educador, permitindo-me, durante o relato, refletir e ponderar sobre o processo
vivenciado.

Minha trajetéria académica iniciou em 2009, ano em que ingressei na
Faculdade Cenecista de Osoério (atual Centro Universitario UNICNEC) no Curso de
Licenciatura em Informatica. O curso que escolhi objetiva, de acordo com o site
institucional, aliar teoria e pratica em sala de aula, agregando tecnologias atuais
para a elaboragdo de projetos e também na solugcdo de problemas, preparando o
estudante para um mercado de trabalho que exige competéncia para aplicagao dos
recursos da informatica. Ao final do curso, os egressos estdo habilitados para
exercer a licenciatura e também aptos ao trabalho em empresas. No entanto, a
inclinagao sobre a docéncia prevaleceu.

Durante esse periodo, pude construir conhecimentos tedricos e praticos
voltados para a tecnologia e a pedagogia, que contribuiram para compreender o
papel social do professor. Interessado pelo tema, no ano seguinte ao do fechamento
da primeira graduagao ingressei na Especializacdo em Informatica para professores
em Educacao Basica, oferecida pelo departamento de Informatica em Educacao da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Como proposta de monografia, abordei
a relacao existente entre os principais atores envolvidos no processo de educacéao a
distancia cursos EaD. Percebi, durante a pesquisa, que nas disciplinas onde havia
maior afinidade entre professor e tutor, encontravam-se os melhores desempenhos
dos estudantes.

No ano de 2015 tive a oportunidade de ingressar no Mestrado em Educacéao
do Centro Universitario La Salle — UNILASALLE, tornando-me estudante e
pesquisador da linha de Culturas, Linguagens e Tecnologias na Educag¢ao. No ano
de 2016, nesta mesma instituicdo, fui selecionado como bolsista CAPES/PROSUP.
Em minha dissertacdo, verifiquei e analisei quais processos estdo envolvidos no
processo de construcdo do conhecimento no contexto da Educagdo Online,

explorando os conceitos de Perturbagcdo (com base no desequilibrio cognitivo de
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Piaget), Comunicagédo, Interagdo, Cooperagdao e Mediagdo Pedagdgica em
diferentes Espagos Digitais Virtuais®.

Durante o mestrado, iniciei o curso de Pedagogia na mesma instituicdo em
que me formei na primeira graduagao, visto o crescente interesse em continuar a
exercer a “profissdo professor” e compreender os processos de ensino e
aprendizagem na contemporaneidade. Entre os anos de 2019 e 2020, cursei a
Especializagcdo em Docéncia Universitaria na Contemporaneidade, curso oferecido
em parceria pelas universidades vinculadas ao COMUNG - Consércio das
Universidades Comunitarias Gauchas. Também no ano de 2020, volto a fazer parte
do Programa de Pé6s-Graduagao da Universidade La Salle, desta vez como aluno do
Doutorado em Educacédo, na linha de pesquisa de “Gestdo, Educacéo e Politicas
Publicas”, contexto no qual desenvolvo a presente pesquisa.

Quanto as experiéncias profissionais, resumidamente, as mais significativas
foram as que ocorreram em trés instituigdes: Instituto Federal do Rio Grande do Sul
(IFRS), Secretaria Municipal de Educacéo de Osorio/RS e Universidade La Salle. A
partir dessas experiéncias, pude vivenciar e compreender a importancia da docéncia
na contemporaneidade, trabalhando em diferentes frentes, da Educacéo Infantil a
cursos de Po6s-Graduagdo, bem como na gestdo e supervisdo pedagogica de
diferentes contextos educacionais.

No IFRS, tive minha primeira experiéncia como professor universitario
enquanto professor substituto, trabalhando disciplinas relacionadas a utilizagdo de
tecnologias digitais para o desenvolvimento de solugdes, bem como disciplinas
voltadas a projetos e andlise de sistemas e linguagens de programagdo. Também
nessa instituigao iniciei minhas pesquisas voltadas a EaD, visto que trabalhei como
professor e tutor EaD e também atuei junto a coordenagdo do NEaD - Nucleo de

Educacao a Distancia do IFRS - Campus Osorio.

' Segundo Backes (2015, p. 439), os espagos digitais virtuais se configuram a partir das diversas [...]
relagcdes estabelecidas por meio de TD. Assim, os espacgos digitais virtuais se configuram por meio
das TD que possibilitam a agao, relagao, interagdo e compartilhamento das representacdes dos seres
humanos”.
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Na prefeitura Municipal de Osoério tive a oportunidade de vivenciar a docéncia
na educacgdo basica, trabalhando com turmas de Educagéo Infantil, Anos Iniciais e
Anos Finais do Ensino Fundamental, por meio de contratagbes temporarias até o
ano de 2016. Apos a conclusao do Mestrado, fui convidado a atuar como Dirigente
de Equipe no Setor Pedagdgico da Secretaria Municipal de Educacéo, trabalhando
em contato direto com as equipes diretivas das escolas municipais, captando
recursos, elaborando projetos e coordenando a formagdo continuada de
professores. No ano de 2018, apdés 6 meses de trabalho paralelo com a
Universidade La Salle, percebi a necessidade de me dedicar inteiramente ao
trabalho realizado na IES, pedindo desligamento da instituicdo municipal.

Na Universidade La Salle, participei de processo seletivo no ano de 2017 para
atuar como professor formador de cursos EaD da area de Educacéo e Cultura da
Universidade. Tendo em vista que a contratagdo ocorreu ainda em 2017, participei
de uma parte consideravel do processo de implantacdo do projeto EaD da
Unilasalle, trabalhando, junto com meus pares, na estruturacdo da proposta
pedagogica e delineamento de processos. Enquanto professor formador, fui o
primeiro docente do curso de Pedagogia EaD da Universidade, trabalhando,
também, junto a Equipe Pedagdgica na formagéo dos tutores da sede, dos polos e
dos novos professores que se juntaram a equipe durante todo o ano de 2018.

Ja no ano de 2019, tornei-me membro do Nucleo Docente Estruturante (NDE)
do curso de Pedagogia e, no mesmo ano, fui convidado a atuar como Coordenador
Adjunto do curso de Pedagogia - Presencial e EaD desta Universidade, participando
mais ativamente do planejamento e desenvolvimento de projetos relacionados ao
curso e, consequentemente, da area de Educacgado e Cultura. Ainda em 2019, a
Universidade La Salle reestrutura seu Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP), criando o
setor de mesmo nome com foco na formacgao de professores, ao qual também passo
a fazer parte.

No ano de 2020, assumo a lideranga do projeto Google for Education (atual

projeto Edutec) da Universidade La Salle, que passa a ser um setor vinculado ao
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Nucleo de Apoio Pedagdgico e a Assessoria Pedagdgica da instituicdo, com foco na
formagdo de professores para a utilizagdo de diferentes tecnologias digitais e
metodologias criativas voltadas a aprendizagem dos estudantes. O projeto, além de
promover a formagao continuada dos docentes e o suporte digital na utilizagado das
tecnologias, realiza, semestralmente, capacitagbes com o corpo docente para as
certificagbes Google Certified Educator?, uma certificagdo internacional, organizada
pela Google, que valida o dominio dos recursos basicos da suite de aplicativos
Google Workspace for Education. Durante a pesquisa, sao analisadas algumas das
acoes desenvolvidas pelo Projeto Edutec na instituicdo. Paralelamente, passo a
fazer parte do Comité Gestor e da Rede de Formacéao de Professores do COMUNG.

No ano de 2021, inicia-se uma nova etapa ainda dentro da Universidade La
Salle: deixo a Coordenagdo Adjunta do Curso de Pedagogia para assumir a
Coordenacao Pedagdgica Adjunta do setor de Educacao a Distancia (EaD) da IES
(espago que me acolheu na chegada a institui¢cdo), expandindo a relagao junto aos
diversos atores envolvidos no processo e permitindo uma maior aproximagao com
os diversos setores da Universidade. Este novo desafio contribuiu de forma
significativa para o desenvolvimento da presente pesquisa.

Ja em 2022, assumo a Assessoria de Tecnologias Educacionais da
Pré-Reitoria  Académica da Universidade, trabalhando junto a Coordenagao
Pedagogica no planejamento e execugdo de acgdes voltadas a formagdo de
professores, tutores e demais colaboradores, compreendendo, na pratica, as
mudangas que foram se configurando antes, durante e apdés o periodo de
distanciamento presencial. Os caminhos percorridos até aqui, resultantes da
articulagado entre teoria e pratica, forneceram a este pesquisador subsidio e ao

mesmo tempo desafiaram a desenvolver este estudo.

2Pagina oficial do projeto, disponivel em: https://teachercenter.withgoogle.com/?hl=pt_BR. Acesso em:
24 out. 2021.
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2 A JUSTIFICATIVA: RELEVANCIA ACADEMICO-CIENTIFICA E SOCIAL

A relevancia académico-cientifica da presente pesquisa estd pautada nos
seguintes aspectos fundamentais: a participacdo do pesquisador, desde o ano de
2019, no Grupo de pesquisa Gestdo Educacional nos Diferentes Contextos; sua
inser¢cao no Programa de Pds-Graduagdo em Educacgédo da Universidade La Salle,
na linha de pesquisa Gestdo, Educacdo e Politicas Publicas; na necessidade de
discusséao e reflexdo sobre os impactos do novo contexto educacional na formagéao
de professores e na acdo docente, bem como na compreensido deste fenbmeno
para o desenvolvimento integral dos estudantes; e nos resultados encontrados a
partir do levantamento de dados em portais de periddicos e em bancos de teses e
dissertacdes.

Sobre a participacdo no Grupo de Pesquisa, é valido destacar a consonancia
do objeto de estudo do autor desta pesquisa com as tematicas ja trabalhadas no

Grupo, que tem por base de investigagao

[...] os processos de gestao educacional em instituicdes de educacao béasica
e superior no pais, por meio de seus discursos e praticas em diferentes
contextos culturais. Propde-se a estudar a identidade institucional, as
ferramentas de gestdo, a formagao de gestores e a qualidade de vida no
trabalho (CNPQ, 2020)°.

Sobre a insercdo do estudo na Linha de Pesquisa Gestdo, Educacio e
Politicas Publicas, apresenta coeréncia com o escopo da Linha, tendo em vista que
esta propde-se a investigar, entre outros aspectos, “[...] a gestdo de sistemas de
ensino e/ou de instituicdes educativas” (UNILASALLE, 2020). Também alinha-se a
duas das metas do Programa de Pds-Graduagdao em Educacgao da Universidade La

Salle, que se propdem a:

c) Analisar a gestdo das politicas publicas e suas implicagbes com as
instituicbes educativas, movimentos e organizagdes sociais, considerando
as diferentes concepgdes de democracia, de estado e de cidadania;

3 Extraido da pagina espelho do grupo de pesquisa no portal do CNPgq. Disponivel em:
http://dgp.cnpqg.br/dgp/espelhogrupo/9261400065479155. Acesso em: 07 set. 2020.
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d) Investigar a cultura e as sociabilidades contemporéneas, com atengéo as
tecnologias digitais e virtuais, suas linguagens e seus impactos na educagao
(UNILASALLE, 2020)*.

Indo além dos muros da Universidade, destacamos, entre os aspectos de
relevancia académico-cientifica supracitados, a necessidade de discussao sobre os
impactos oriundos da cultura digital, da pandemia e do novo cenario educacional na
formagdo de professores, bem como os reflexos na sua pratica pedagogica na
construcdo da identidade e desenvolvimento integral dos estudantes. Segundo
Valente et al. (2020, p. 5), a necessidade de mudancga frente ao desafio do novo

contexto educacional reitera a necessidade da

[...] formagdo permanente dos professores, pois cabe a eles uma pratica
docente centrada cada vez mais na légica do ‘aprender a aprender’, na
investigacdo criativa e na pesquisa, tendo em vista as mudangas no
contexto da educagao no Brasil e no mundo.

Este aspecto é ampliado nas etapas Il e Ill da presente pesquisa. Outro
aspecto relaciona-se, como apresentado anteriormente, a pesquisa bibliografica em
bases de dados de referéncia, com vistas a compreender melhor o fenédmeno
analisado a partir da analise de outros estudos e pesquisas publicados nos ultimos
anos. A partir do levantamento, almeja-se também uma maior delimitagéo do estudo,
constatando sua originalidade e relevancia académica. O levantamento de teses,
dissertacdes e publicagcdes realizado a partir de estudos atinentes a tematica da
pesquisa € apresentado no capitulo 1 da Etapa Il do presente projeto.

Sobre a relevancia social de uma pesquisa cientifica, esta se configura
quando um projeto “...] contribui, de alguma forma, para melhoria da sociedade,
para compreensdao do mundo em que vivemos ou ainda para desenvolvimento e
emancipagao do homem” (MORAES; FONSECA, 2017, p. 97). A pesquisa deve,
além de objetivar uma contribuicdo cientifica, ter aplicabilidade social: “se alguns

centram sua atencdo no processo de desenvolvimento da pesquisa e no tipo de

4 Extraido da pagina do Programa de Pds-Graduagdo em Educagdo da Universidade La Salle.
Disponivel em: https://www.unilasalle.edu.br/canoas/ppg/educacao. Acesso em: 07 set. 2020.
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conhecimento que estad sendo gerado, outros se preocupam mais com os achados
das pesquisas, sua aplicabilidade ou sua utilidade social” (ANDRE, 2001, p. 55).
Dessa forma, partimos de um contexto social, marcado pela necessidade de
reinvencao por parte de diferentes setores da sociedade, tendo em vista os efeitos
causados pela Covid-19 em escala global. As Instituicdes de Ensino Superior, como
todos os outros setores, buscam alternativas para dar continuidade as atividades
desenvolvidas, garantindo a manutencdo das atividades académicas de ensino,
pesquisa e de extensdo junto a comunidade, reforcando o papel da Universidade
enquanto agente transformador social. Nesse sentido, esta pesquisa vem ao
encontro deste esfor¢co cooperativo, promovendo a formagao docente em tempos de

distanciamento social.
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3 O DELINEAMENTO DA PESQUISA: ASPECTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo descrevemos a caracterizagdo do estudo; as justificativas que
conferem relevancia ao estudo proposto; o problema, os objetivos e a tese; o
contexto e os participantes do estudo; os instrumentos de coleta de dados e a
técnica adotada para a andlise desses dados; e os procedimentos para a

autorizacao do estudo.

3.1 Caracterizagao do estudo

Segundo Gil (2017, p. 17), a pesquisa € definida como o “[...] procedimento
racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas
que sao propostos”. Compreendemos, nessa perspectiva, a pesquisa como um
elemento dindmico e complexo, com o objetivo de levantar inquietagcbes que
contribuam para o desenvolvimento social. Para corroborar com esse movimento,
cabe ao pesquisador atentar aos procedimentos técnico-metodoloégicos necessarios
para o desenvolvimento da pesquisa, baseando-se ndo s6 no cenario a ser
analisado, mas também os instrumentos a serem utilizados em sua analise,
contribuindo para a construgédo de estudos factiveis e com resultados relevantes ao
setor social que se propde analisar.

Segundo Minayo (2004), a pesquisa cientifica € composta por trés fases
fundamentais que compdéem um ciclo de investigacdo: a Fase Exploratéria, que
consiste “no tempo dedicado a interrogarmos preliminarmente sobre o objeto, os
pressupostos, as teorias pertinentes, a metodologia apropriada e as questdes
operacionais para levar a cabo o trabalho de campo” (MINAYO, 2004, p. 26). Nessa
fase da pesquisa sao feitos os primeiros apontamentos sobre o contexto a ser
analisado, criando-se, como documento norteador, o projeto de investigagdo. No
caso deste estudo, a Fase exploratdria foi composta pela apropriacdo do campo

empirico, da construgao do projeto de tese e da qualificagdo da pesquisa.
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Ja o Trabalho de Campo, segundo Minayo (2004), refere-se a imersao do
pesquisador no campo da pesquisa, confrontando teoria e pratica a partir da
aplicagao de instrumentos de coleta de dados. A etapa, segundo a autora, combina
diferentes elementos, como entrevistas, pesquisas bibliograficas, etc. Essa etapa
“[...] realiza um momento relacional e pratico de fundamental importancia
exploratdria, de confirmacdo ou refutacdo de hipoteses e construgcao de teorias”
(MINAYO, 2004, p. 26). Nesta pesquisa, o trabalho de campo compreende a etapa
em que foram analisados os documentos institucionais, os espagos virtuais e
aplicados os questionarios com os participantes selecionados.

A terceira fase de uma pesquisa, que Minayo (2004) intitula Tratamento do
Material, diz respeito a “[...] a teorizagdo sobre os dados, produzindo o confronto
entre a abordagem tedrica anterior e 0 que a investigacdo de campo aporta de
singular como contribuicdo”. Esta etapa, que refere-se a andlise de dados, foi
realizada na perspectiva de Bardin, utilizando a Técnica de Analise de Conteudo,
conforme é explanado no item 3.7 Analise dos dados.

Apesar de bem delineadas, as trés fases da pesquisa cientifica, por vezes, se
transpassam, em um movimento dindmico em que o pesquisador necessita revisitar
elementos ja explorados para aprofundar a construgdo da pesquisa. Além disso,
estas fases pressupdéem o desenvolvimento de outras etapas voltadas a formagao
do pesquisador e apropriagao quanto ao contexto selecionado.

Dessa forma, emerge a necessidade de organizar o percurso metodoldgico da
pesquisa, pautando-se em teorias e processos de referéncia no campo educacional.
A metodologia de uma pesquisa, para Silva e Menezes (2005, p. 9), tem como
funcdo mostrar ao pesquisador “[...] como andar no ‘caminho das pedras’ da
pesquisa”, ajudando-o a refletir e desenvolver um olhar curioso, indagador e criativo
sobre 0 mundo. Segundo Minayo (2004, p. 16), a metodologia compreende "[...] o
caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade". Ainda,

segundo a autora, "[...] a metodologia inclui as concepgdes tedricas de abordagem, o
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conjunto de técnicas que possibilitam a construcédo da realidade e o sopro divino do
potencial criativo do investigador" (MINAYO, 2004, p. 16).

Retomando a concepcédo de ciclo da pesquisa apresentada por Minayo, a
autora ressalta que a pesquisa nado se encerra na fase de Tratamento do Material.
Os dados produzidos pela pesquisa coadunam-se na possibilidade de construgao de
outras pesquisas, em um movimento dialégico de acao-reflexdo-agédo. Dessa forma,
“[...] o ciclo nunca se fecha, pois toda pesquisa produz conhecimentos afirmativos e
provoca mais questdes para aprofundamento posterior” (MINAYO, 2004, p. 27).

Destarte, parte-se para a caracterizacao da pesquisa, bem como a exploragao
das diversas fases que a compdem. Quanto a abordagem, a presente pesquisa
caracteriza-se como qualitativa. O principal objetivo da pesquisa qualitativa, segundo
Zanelli (2002, p. 83) “[...] € buscar entender o que as pessoas apreendem ao
perceberem o que acontece em seus mundos”. A pesquisa qualitativa configura-se a
partir da subjetividade do contexto analisado, tornando-se menos pragmatica que a

pesquisa quantitativa.

Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragoes,
crencgas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo
das relagcbes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizagao de variaveis (MINAYO, 2004, p. 21-22).

Com base nos objetivos da pesquisa, este estudo configura-se como
exploratorio, tendo em vista que este tipo de pesquisa tem por objetivo, segundo Gil
(2017, p. 41), "[...] proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou construir hipéteses". Além disso, segundo o autor, este tipo
de pesquisa busca o aprimoramento de ideias ja formuladas ou a descoberta de
novos insights sobre o tema (GIL, 2017).

Ja com base em seus procedimentos técnicos, a presente pesquisa
caracteriza-se como pesquisa participante. Este tipo de pesquisa envolve a
participacao direta do pesquisador, quanto dos sujeitos que estao envolvidos no
processo da pesquisa. Segundo Sa (1984, p. 25), “a pesquisa participante é

comumente apresentada como movimento de transformagdo do conhecimento
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disponivel e dos procedimentos para sua aquisicao, implicando transformacodes
desde o sujeito cognoscente ao objeto a ser conhecido”.

Segundo Fonseca (2002, p. 34), “a pesquisa participante rompe com o
paradigma de nao envolvimento do pesquisador com o objeto de pesquisa,
despertando fortes reagdes do positivismo”. Destarte, surge no contexto da pesquisa
cientifica, a necessidade de delinear estratégias metodolégicas que permitam,
segundo Gajardo (1999, p. 17),

[...] superar as dicotomias sujeito-objeto, teoria-pratica, presentes nos
processos de pesquisa educacional, possibilitando uma produgao coletiva
de conhecimentos em tomo de vivéncias, interesses e necessidades dos
grupos situados histérica e socialmente.

De acordo com Brandao (1999, p. 12), “quando o outro se transforma em uma
convivéncia, a relagdo obriga a que o pesquisador participe de sua vida, de sua
cultura”. Esse tipo de pesquisa possui, segundo Gil (2017), um carater mais informal
e participativo enquanto método de pesquisa, uma vez que "[...] ndo se encerra com
a elaboragao de um relatério, mas com um plano de agao que, por sua vez, podera
ensejar nova pesquisa" (GIL, 2017, p. 152). Trata-se, portanto, de uma pesquisa
dialégica, onde o pesquisador envolve-se e identifica-se com o contexto estudado e
as pessoas investigadas, buscando compreender, intervir e transformar a realidade
analisada.

Diante do exposto, esta pesquisa participante tem como tematica investigativa
a gestao dos processos académicos em tempos de pandemia, fazendo um recorte
das diversas estratégias adotadas por uma Universidade Comunitaria durante o
periodo de isolamento social decorrente da manifestacdao da Pandemia da Covid-19

no Brasil.

3.2 Problema de pesquisa, objetivos e tese da investigacao

Segundo Minayo (2004, p. 8), toda investigacdo inicia-se “[...] por um

problema com uma questdo, com uma duvida ou com uma pergunta, articuladas a
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conhecimentos anteriores, mas que também podem demandar a criacdo de novos
referenciais”. Ao decidirmos pela tematica da presente pesquisa, buscamos
aproximagbes com o contexto socioeducacional contemporaneo, com vistas a
compreender as implicagbes de uma gestdo académica alinhada as necessidades,
tendéncias e aprendizagens que emergem a partir da eclosdo da pandemia que
surge em 2020.

Dessa forma, ao formular o problema de pesquisa levamos em conta que “[...]
nada pode ser intelectualmente um problema, se nao tiver sido, em primeiro lugar,
um problema da vida pratica” (MINAYO, 2004, p. 17), o que se evidencia na proposta
desta pesquisa e nos desafios encontrados pela instituicdo analisa. Tendo presente
o exposto, o problema de investigagédo é: Como configura-se a Gestdo Académica®
em tempos de pandemia da Covid-19, em seus principios, estratégias e modos de
condugéo das agbes académicas a partir da educagdo remota em uma universidade
comunitaria do Rio Grande do Sul?

Em decorréncia do problema de investigagdo, o objetivo geral consiste em
analisar como se configura a gestdo académica em tempos de pandemia da
Covid-19, em seus principios, estratégias e agdes para condugdo da educagao
remota em uma universidade comunitaria do Rio Grande do Sul.

Em relagao ao objetivos especificos destacam-se:

a) Verificar, no ambito da gestdo académica na Universidade, as estratégias de
adequacao as demandas decorrentes da pandemia da Covid-19.
b) Analisar o impacto das agdes desenvolvidas pela Universidade em relagéo a

conducgao das atividades académicas.

® Ha, na literatura, diversas conceituagbes para os modelos de gestdo no Ensino Superior, como
Gestao Educacional, Gestdo Universitaria, Governanga Universitaria, Gestdo Académica, entre
outros. Nesta pesquisa, foi utilizado como referéncia o conceito de Gestao Académica, corroborando
com Tofik (2013, p. 105) ao compreender que elementos como "[...] o Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI), o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e o
corpo docente sao macroprocessos que subsidiam a gestdo académica, visando o alinhamento das
estratégias e politicas organizacionais da area académico-administrativa da IES". No entanto, durante
o referencial tedrico, foram utilizados os demais conceitos para contextualizar o papel da Gestao de
Instituigdes de Ensino Superior na perspectiva dos diversos autores consultados.
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c) Problematizar os desafios encontrados pelos gestores, docentes e demais
envolvidos na efetivacdo das acdes propostas no espaco temporal da
pandemia da Covid-19.

d) Sistematizar boas praticas de gestdo no contexto da Educagao Superior que

emergem a partir da pandemia da Covid-19.

Diante do exposto, elencamos a seguinte tese:
-> A Gestao Académica contemporénea exige a adocado de estratégias ageis
para a tomada de decisdo, na construcdo de um modelo de Universidade

inovadora e empreendedora.

No contexto da pesquisa, entendemos por estratégias ageis as iniciativas da
gestao da instituigdo analisada no sentido de reagir, em um curto espago de tempo,
as situacdes que se apresentaram a partir da iminéncia do distanciamento social
provocado pela pandemia. Essas estratégias, considerando o escopo deste estudo,
partem de uma perspectiva pedagogica, envolvendo agdes voltadas a continuidade
das atividades académicas dos cursos presenciais mesmo diante da impossibilidade
de realiza-las in loco na Universidade. No entanto, reconhece que as agdes
desenvolvidas perpassam as diversas dimensdes relacionadas a gestao académica,
como as que se relacionam a sustentabilidade, a cooperacao interinstitucional, de
interlocugcdo com a comunidade etc., sendo essas questdes oportunidades de

discussao e analise em pesquisas futuras.

3.3 Campo Empirico

O campo empirico para o desenvolvimento da pesquisa consiste em uma
universidade comunitaria situada na regidao metropolitana de Porto Alegre, no Rio
Grande do Sul. Sobre o titulo de instituigdo comunitaria, respalda-se na Lei n°

12.881, de 12 de novembro de 2013, que dispde sobre a definicdo, qualificagao,
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prerrogativas e finalidades das Instituicdes Comunitarias de Educagao Superior -
ICES, sendo estas, por seu carater filantropico e sem fins lucrativos, instituicbes de
interesse publico.

A universidade selecionada faz parte do COMUNG (Consorcio das
Universidades Comunitarias do Rio Grande do Sul), uma parceria firmada entre
instituicdes de ensino superior comunitarias do Estado, criado oficialmente em 27 de
abril de 1996 e que no ano de 2020 contou com 15 associadas. Estas instituicoes
vinculadas ao COMUNG buscam, ha tempos, ‘[...] establecer relaciones con la
comunidad, de forma diferenciada, a causa de las peculiaridades de su region y
mision institucional. Es decir, ser comunitario es tener una relacion diferente con la
comunidad™® (FOSSATTI; DANESI, 2020, p. 214-15).

Segundo exposto no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente da
instituicdo (2019), a mesma participa ativamente de outras Associagbes de
Instituicdo de Educagao Superior, além do Comung, tais como: Associagao Brasileira
das Universidades Comunitarias - ABRUC, Associacdo Nacional de Educacéao
Catolica - ANEC, Conselho de Reitores de Universidades Brasileiras - CRUB, entre
outras.

Além disso, faz parte de uma rede mundial de instituicdes de ensino, estando
presente em mais de 80 paises. No Brasil, atende mais de 47 mil alunos em suas 45
Comunidades Educativas, sendo 3 instituicdes de Educacao Basica, sete instituicdes
de Centros de Assisténcia Social e cinco instituicdes de Educagdo Superior e
contando com mais de 5 mil educadores espalhados pelo pais.

A instituicdo foi criada no ano de 1973, sob a condi¢do de Faculdade de
Educagao. No entanto, as atividades educacionais com criangas e jovens iniciam
décadas antes, no ano de 1908, “[...] em regime de internato, dedicando-se ao
ensino primario e comercial” (PDI, 2020, p. 11). No dia 08 de maio de 2017 é
publicada no Diario Oficial da Unido a Portaria N° 597, de 05 de maio de 2017,

6 “...] estabelecer relagdes com a comunidade, de forma diferenciada, devido as peculiaridades de
sua regido e missao institucional. Em outras palavras, ser comunidade é ter uma relagao diferente
com a comunidade” (tradug&o nossa).



35

conferindo ao entdo Centro Universitario o grau de Universidade, ofertando a
comunidade cursos de graduagao e pos-graduacgdo (lato e stricto sensu), além de
diversos servigos e projetos extensionistas.

No ano de 2020, a Universidade ofertou processo seletivo para 34 cursos de
graduagao, organizados a partir das seguintes areas: Direito e Politica (3), Educagao
e Cultura (5), Gestao e Negocios (9), Inovagao e Tecnologia (10) e Saude e
Qualidade de Vida (7). No Lato Sensu, conta com 28 cursos, sendo: 16 cursos de
especializacdo e 12 cursos MBA. Além disso, no Stricto Sensu, conta com 5
programas de pos-graduagao.

Os cursos de graduagao da Universidade, foco da pesquisa, sao ofertados
nas modalidades presencial e a distancia, conforme definido nos PPCs (Projetos
Pedagogicos dos Cursos), e respeitando as respectivas normativas legais (Diretrizes
Curriculares Nacionais, Regulamenta¢des de Conselhos etc.) e institucionais. Os
cursos com oferta a distancia contemplam, ainda, duas possibilidades de matricula,
conhecidas como semipresencial (onde o estudante participa dos encontros
presenciais com o tutor uma vez por semana) e totalmente online (onde cada
estudante s6 vai a Universidade ou ao seu polo de apoio presencial para realizacao
das avaliagbes presenciais).

A Universidade adota, desde 2016, uma politica intensa de formacao de
professores utilizando a plataforma e os recursos Google for Education, buscando
um maior engajamento nas aulas e o desenvolvimento de competéncias voltadas a
cultura digital em professores, estudantes e colaboradores. Dessa forma, € criado o
Projeto Google (atualmente nomeado Projeto Edutec), responsavel pela formagao
continuada dentro da Universidade, promovendo uma aproximagao gradual da
comunidade educativa com as tecnologias digitais, bem como pelo treinamento e
acompanhamento dos professores para a certificagdo internacional Google

Educador, niveis 1 e 2.

7 A certificagdo Educador Google é oferecida pela Google a professores de todo o mundo que utilizam
as ferramentas Google for Education para trabalhar a cultura digital em sala de aula. Mais
informagdes disponiveis em: https://teachercenter.withgoogle.com. Acesso em: 28 out. 2021.
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Também na Universidade sao desenvolvidas diversas acdes comunitarias por
meio de projetos institucionais, como o de apoio aos imigrantes da regido, o de
robética educacional para alunos e professores da Educacdo Basica e o de
formagdo tecnolégica para a terceira idade. Além dos projetos (e muitas vezes
decorrentes destes) sao desenvolvidas agdes extensionistas curriculares em todos
os cursos de graduacgéo, balizadas na Resolugéo n° 07, de 18 de dezembro de 2018,
que institui as Diretrizes para a Extensdo na Educagao Superior Brasileira. Para o
desenvolvimento dessas atividades, previstas nos Projetos Pedagdégicos dos Cursos
de Graduacdo, os estudantes sido desafiados a desenvolverem acbes de

voluntariado junto aos diversos setores da sociedade:

Visando proporcionar o exercicio pratico das competéncias a serem
desenvolvidas pelos estudantes e a integracdo entre os conhecimentos
estudados, bem como a vivéncia de atividades extensionistas, os projetos
integradores vinculam-se a uma situacgao real, que desafia os estudantes a
resolverem, de forma competente, algum problema na sua area de atuagéo,
em articulagdo com algum setor da sociedade, contando, para tanto, com o
suporte do conjunto de conhecimentos abordados no curso (MEINHARDT;
VAZ, 2021, p. 15) .

Destarte, percebe-se que as acdes de carater extensionista desenvolvidas na
Universidade contribuem para a aproximagao entre Universidade e comunidade e
desenvolvendo, junto aos académicos, competéncias relacionadas a autonomia,

empreendedorismo e inovagao dentro e fora de sala de aula.

3.4 Participantes do estudo

O contexto do estudo séo os cursos de graduacgao (bacharelado, licenciatura

e tecnolégicos) e pos-graduagédo (lato sensu e stricto sensu) da universidade

escolhida, sendo os participantes do estudo escolhidos a partir dos seguintes
critérios:

a) docentes que atuaram nesses cursos em componentes curriculares

ofertados na modalidade presencial, nos anos de 2020 e 2021, os
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quais devido a pandemia da Covid-19, passaram a ser desenvolvidos
de maneira on-line, com uso de tecnologias digitais;

b) gestores envolvidos de forma direta com a elaboragao, execugéo e/ou
avaliacdo das estratégias relatadas nesta pesquisa (coordenadores de
curso, diretores e representantes dos comités de enfrentamento a
pandemia e de retorno as atividades presenciais), corresponsaveis
pelas decisdes tomadas pela IES no contexto da pandemia;

c) académicos de cursos de graduacdo, lato sensu e stricto sensu da
modalidade presencial, impactados pelas acdes realizadas no contexto
da pandemia;

d) colaboradores do quadro técnico-administrativo que iniciaram seu
vinculo com a Instituicdo em momento anterior a 2020;

e) representantes da comunidade académica, inseridos no entorno da
Universidade e que sao impactados direta ou indiretamente pelas

acdes desenvolvidas no contexto da Gestao Académica.

Como critério de inclusdo, os participantes do estudo formalizaram sua
participacdo por meio da anuéncia no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(conferir Apéndices B e C). Aos participantes do questionario, o termo (Apéndice B)
foi disponibilizado por meio da plataforma Google Formularios, o qual foi enviado ao
endereco de e-mail de todos os participantes que se enquadram nos critérios
elencados nos itens “a”, “c” e “d” supracitados. Para acessar o questionario, os
participantes foram convidados a realizar a leitura das informacdes apresentadas e
clicar em “Proxima”, o que foi considerado como um aceite para participacao e
utilizacdo das respostas nesta pesquisa e em outras que se desdobrarem a partir
desta investigagdo. No entanto, a confirmagao do participante na pesquisa so se deu
a partir do efetivo envio da resposta. As informagdes relacionadas ao questionario

estdo descritas no item 3.5.4 deste estudo. Ao todo, considerando os critérios de
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participacdo, foram consideradas validas as respostas de 35 docentes e 129
estudantes.

Ja o termo destinado aos participantes da sessao de Grupo Focal foi
disponibilizado fisicamente, em momento prévio a realizacdo da interacéo,
oportunizando aos participantes a reflexdo e decisdo sobre sua participagdo na
pesquisa. O documento, disponibilizado em duas vias, foi devidamente preenchido e
assinado pelo participante voluntario, o qual ficou com a posse de uma das vias e
entregou a outra via no dia da realizacao da realizacdo do Grupo Focal. A descrigao
da organizacéo prevista para o grupo focal esta disponivel no item 3.5.5 da presente
pesquisa.

Também foram considerados critérios de inclusdo para professores e
estudantes que estes tenham vivenciado pelo menos duas disciplinas no formato
analisado durante o estudo, bem como terem utilizado recursos digitais para o
processo de ensino-aprendizagem. Este tipo de pesquisa, segundo Kripa, Scheller e
Bonotto (2015), se soma aos estudos qualitativos como um procedimento que auxilia
na compreensao da realidade social e na produ¢do de conhecimento a partir da
analise de diversos tipos de documentos.

Como fonte de dados para a pesquisa documental, foram utilizados os
diversos instrumentos (comunicados, registros audiovisuais, cartilhas, resolugdes,
atas, etc.) criados pela Universidade analisada e disponibilizados publicamente.
Salienta-se que, “na escolha dos documentos, o pesquisador ndo pode manter o
foco apenas no conteudo, mas deve considerar o contexto, a utilizacdo e a fungcao
dos documentos” (KRIPA; SCHELLER; BONOTTO, 2015, p. 61). Dessa forma, foram
analisados elementos como o periodo, publico-alvo e formas de veiculagdo dos

materiais selecionados.
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3.5 Instrumentos de coleta de dados

Os instrumentos para a coleta dos dados utilizados na pesquisa foram:
observacao no que se refere ao acompanhamento das acdes desenvolvidas pela e
na Universidade; registro no diario de campo, relativo a formagédo on-line dos
docentes (plataformas Google Classroom, Google Meet e YouTube) com foco no
acompanhamento das tecnologias digitais utilizadas para o desenvolvimento das
aulas propostas por eles no Google Classroom; analise de documentos de acesso
publico relacionados a tomada de decisdo agil no contexto da pandemia;
questionario disponibilizado no Google Formularios aos participantes da primeira
etapa da pesquisa (académicos e docentes); e Grupo Focal com representacao de
académicos, docentes, gestores, colaboradores técnico-administrativos e
comunidade. Os instrumentos supracitados s&o detalhados nas subsec¢des a seguir.

Tendo em vista a complexidade e o rigor demandados na construgdo de uma
pesquisa cientifica, optou-se pela utilizagcado de diferentes instrumentos para coleta
de dados, buscando maior aproximacao entre o contexto real e os futuros resultados
da pesquisa. Sobre esta complexidade que se configura na analise de determinado
fendbmeno, segundo Tuzzo e Braga (2016), demanda do pesquisador uma
complexidade de instrumentos de pesquisa, permitindo conhecer determinado
fendmeno por diferentes perspectivas. Esta percepg¢ao a partir de diferentes fontes e
instrumentos de pesquisa, conhecida como triangulagao da coleta de dados, assume
o carater de “...] validacdo, mas também como forma de integrar diferentes
perspectivas no fendmeno em estudo, como forma de descoberta de paradoxos e
contradigdes, ou como forma de desenvolvimento” (TUZZO; BRAGA, 2016, p. 155).

Dessa forma, “a técnica da triangulagdo tem por objetivo basico abranger a

maxima amplitude na descri¢cdo, explicacdo e compreensdo do foco em estudo”
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(TRIVINOS, 1987, p. 139). Nesse sentido, reitera-se a necessidade da coleta de

dados a partir de diferentes instrumentos, como mostrado na Figura 1, a seguir.

Figura 1 - Instrumentos de coleta de dados

Grupo focal misto

‘ » Académicos
= Docentes

Questionario
« Gestores

- Académicos « Técnico-
‘ Anélise « Docentes administrativos
documental  Comunidade

= Documentos de
dominio publico

Diario de campo

» Registros diversos - Documentos
Ohservagéo . Forma‘;Eu_dacente relacionados é~ B
. . - Capacitagdo parao tomada de decisao
- Agoes desenvolvidas uso de TDs
na Universidade - Migragéo para a sala
= Foco nas decisoes de de aula virtual

gestao

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Nesse sentido, conforme apresentado na figura acima, a presente pesquisa
projeta a utilizacdo de cinco instrumentos de coleta de dados: observacgao; diario de
campo; analise documental; questionario e grupo focal. Além disso, é
complementada sistematicamente pela pesquisa bibliografica, indispensavel a

compreensao sobre o fenbmeno analisado.

3.5.1 A técnica de observagéo

Sobre a técnica de observagao, Marconi e Lakatos (2007, p. 88), inferem que
esta "[...] € uma técnica de coleta de dados para conseguir informacgdes e utiliza os
sentidos na obtencédo de determinados aspectos da realidade". Ainda, segundo as
autoras, a observacdo "ndo consiste apenas em ver e ouvir, mas também em
examinar fatos ou fendmenos que se deseja estudar". Esta técnica de coleta de
dados, segundo Gil (2008), configura-se como fundamental para a construgdo de

hipéteses. Dentre as vantagens da observacgao, estao:
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a. Possibilita meios diretos e satisfatorios para estudar uma ampla
variedade de fenédmenos.

b. Exige menos do observador do que as outras técnicas.

c. Permite a coleta de dados sobre um conjunto de atitudes
comportamentais tipicas.

d. Depende menos da introspecgao ou da reflexao.

e. Permite a evidéncia de dados nao constantes no roteiro de entrevistas ou
de questionarios. (MARKONI; LAKATOS, 2007, p. 88).

Segundo Ludke e André (2013), para que a observagdo possa ser
considerada um instrumento valido e fidedigno de investigacdo de uma pesquisa
cientifica, ela “[...] precisa ser antes de tudo controlada e sistematica. Isso implica a
existéncia de um planejamento cuidadoso do trabalho e uma preparagao rigorosa do
observador’ (LUDKE; ANDRE, 2013, p. 25). Ainda, segundo as autoras, deve-se
determinar com antecedéncia o que sera observado e como o pesquisador realizara
a observacao.

Nessa perspectiva, a observacido na presente pesquisa envolveu, entre outros
aspectos: agdes desenvolvidas pela Gestdo Académica para condugdo das
atividades; estrutura das aulas virtualizadas; tecnologias utilizadas para interacao
entre professores e estudantes; e a tecnologias digitais utilizadas para o
desenvolvimento das aulas. A observagdao, enquanto instrumento da pesquisa
participante, relaciona-se de maneira dialégica com a realidade a ser observada,
permitindo ao pesquisador inserir-se de maneira direta no contexto do estudo. Dessa
forma, o processo de observacédo se deu no dia a dia do pesquisador, inserido in
loco (presencial e virtualmente) na Universidade em questéo.

A observacédo ocorreu de forma transversal a realizagdo da pesquisa e de
forma paralela ao fenbmeno analisado, que iniciou-se em margo de 2020 com a
suspensdo das atividades presenciais e decorreu até o término da analise da
pesquisa, no més de dezembro de 2023. O escopo da observagdo em 2020 e 2021
se deu a partir das acdes desenvolvidas pela Universidade durante a pandemia, das
acdes de apoio didatico-pedagogico oferecidas pela instituicdo e a adogao de
diferentes estratégias metodoldgicas por parte dos docentes para comunicagido com

os estudantes e desenvolvimento das aulas e atividades on-line. Em 2022 a
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observagao voltou-se para a analise do inicio do fenébmeno pds-pandemia, mesmo
que de forma ainda incipiente, mas que se configurou a partir do retorno gradativo
das atividades presenciais, em observancia ao acompanhamento das diretrizes
vigentes, sendo este retorno efetivado de forma definitiva no primeiro semestre de
2023.

Dada a concepc¢ao da pesquisa enquanto Pesquisa Participante e, portanto, a
atuagdo do pesquisador na instituicdo, vinculado a Coordenagdo Pedagdgica da
Universidade, Nucleo de Apoio Pedagogico e Assessoria de Tecnologias
Educacionais, a observagao tornou-se processual e fluida durante a atuagdo do
pesquisador no cotidiano de suas atividades funcionais no escopo da Pré-Reitoria

Académica da institui¢ao.

3.5.2 A construgdo de um diario de campo

O diario de campo, segundo Rodriguez (2007, p. 77), “[...] es uno de los
instrumentos que dia a dia nos permite sistematizar nuestras practicas
investigativas; ademas, nos permite mejorarlas, enriquecerlas y transformarlas™.
Trata-se do registro pessoal do pesquisador a partir do fenébmeno observado, suas
variaveis, potencialidades e limitagdes. Esse instrumento, segundo Rodriguez
(2007), permite enriquecer a relagdo entre teoria e pratica, criando uma relagéao
dialégica e multidirecional. Ao analisar a usabilidade do diario de campo, Trivifios
(1987, p. 154) infere que

[...] o registrado das informagbes representa um processo complexo, nao
exclusivamente pela importancia que nesse tipo de investigagcdo adquirem o
sujeito e o investigador, mas também pelas dimensdes explicativas que os
dados podem exigir.

Este instrumento “[...] permite aos pesquisadores descreverem pessoas,
objetos, lugares, acontecimentos, atividades e conversas; bem como suas ideias,

estratégias, reflexbes e palpites" (AFONSO et al., 2015, p. 134). Dessa forma, o

8 “[...] é um dos instrumentos que nos permite sistematizar nossas praticas investigativas no dia-a-dia;
além disso, nos permite melhora-las, enriquecé-las e transforma-las” (tradugao nossa).
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diario de campo torna-se um registro complexo e com grande valor para o
desenvolvimento da pesquisa, exercitando a capacidade sistémica e analitica do
pesquisador.

Minayo (2004), descreve este documento como o escopo de todas as
informacdes que nao fazem parte do material formal da pesquisa, sendo sintetizadas
a partir das anotacdes do pesquisador. No caso desta pesquisa, as anotacdes foram
realizadas em blocos de anotagdo préprios, bem como na plataforma Google
Documentos, disponivel de forma gratuita e acessivel de grande parte dos
dispositivos conectados a internet. Os dados, reunidos sistematicamente entre
marc¢o de 2020 e dezembro de 2023, permeiam questdes pedagogicas e de gestao
emitidas e vivenciadas na instituicho, bem como pelos oOrgéaos legais,
complementando o instrumento de observacao realizado pelo autor e servindo de
base para o procedimento de analise documental realizado.

No diario, as informag¢des foram categorizadas conforme sua procedéncia,
englobando questdes pedagdgicas (comunicados sobre as aulas remotas, manuais
criados, orientagdes aos professores, programacdes para formacgdes etc.), legais
(portarias, resolugdes, entre outros), de pesquisa (publicagcdes referentes ao
contexto da pesquisa), de subsidio para atuagdo junto aos docentes (lives,
formagdes e outros materiais disponiveis online acerca da educacgao remota) dados
sobre atendimentos (duvidas recorrentes dos professores referentes as tecnologias,
numeros de atendimentos remotos) e planejamento (dados considerados relevantes
pelo autor, lembretes, insights e outras anotagbes secundarias e terciarias). A
analise dos dados foi realizada a partir da teoria de Analise de Conteudo, conforme
Bardin (2016), onde transformamos estes dados em categorias conforme explicitado
no item “3.7 Analise de dados”.

As informagdes englobaram questdes de planejamento, registros de reunides
vivenciadas, bem como anotagdes diversas oriundas do processo de observagao do
contexto analisado. Foram considerados também registros relativos a formagéo dos

professores da Universidade no periodo da Pandemia; as capacitagbes para o uso
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de Tecnologias Digitais durante os periodos de educagdo remota e aulas
simultaneas; e registros acerca da transposi¢cdo destas aprendizagens para a sala
de aula a partir de relatos informais de professores e analise dos diversos espagos

on-line disponiveis, como o Google Classroom, por exemplo.

3.5.3 A analise documental

Considerando o escopo do estudo, a analise documental emerge como uma
importante fonte de dados para a pesquisa, tendo em vista a relevancia da analise
de documentos institucionais e legais emitidos a partir de 2020 em relagdo ao
enfrentamento da pandemia no contexto educacional. Segundo Oliveira (2007), essa
forma de coleta de dados permite ao pesquisador compreender um recorte histérico
e social, reconstruindo fatos e permitindo uma analise sobre estes materiais.

A analise documental, articulada com outros métodos de pesquisa, apresenta
potencial para “[...] subsidiar estudos que pretendam utilizar-se da abordagem
qualitativa para compreensao cientifica dos fendbmenos sociais da atualidade”
(SOUZA; KANTORSKI; LUIS, 2011, p. 221). Ainda, segundo os autores,
compreende, “[...] basicamente, duas perspectivas: a de modalidade de estudo ou
investigacdo baseada em documentos (método) e a de um conjunto de
procedimentos configurando um processo de intervengado sobre o material (técnica)”
(SOUZA; KANTORSKI; LUIS, 2011, p. 223).

Nesse sentido, utilizamos a analise documental para auxiliar na compreensao
e analise dos dispositivos institucionais e legais relacionados ao cenario da
pesquisa, como comunicados, resolucdes internas e governamentais, pareceres e
outros documentos que se coadunem a este contexto no decorrer do processo
investigativo. Estes documentos, de acesso aberto, estdo relacionados direta ou
indiretamente a tomada de decisao agil no contexto da pandemia, o que alinha-se a
proposta da presente pesquisa. Entre os documentos, podemos citar os boletins

emitidos pela Universidade entre os anos de 2020 e 2021, nos quais eram
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divulgadas as medidas a serem tomadas pela instituicdo no enfrentamento a

pandemia.

3.5.4 A aplicacao de questionario

Diante da complexidade de uma pesquisa cientifica, sobretudo quando se
propde a analisar um fenbmeno que impacta diretamente a conducao de atividades
do meio académico e social, evidencia-se a necessidade de propiciar dispositivos de
interacdo com os participantes da pesquisa, possibilitando ao pesquisador uma
maior imersdo no contexto a ser analisado.

A coleta de dados por meio de questionarios, segundo Gil, (2008, p. 128),

pode ser definida

[...] como a técnica de investigacdo composta por um numero mais ou
menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por
objetivo o conhecimento de opinides, crencas, sentimentos, interesses,
expectativas, situagdes vivenciadas etc.

Diante disso, além dos instrumentos citados acima, incluiu-se na pesquisa a
utilizacdo de um questionario voltado aos académicos e docentes vinculados a
instituicdo, composto por questbes abertas e fechadas relacionadas a tomada de
decisdo na Universidade. As questdes fechadas foram construidas considerando a
escala Likert, e as questdes abertas possibilitaram aos participantes discorrerem
acerca de suas percepgoes sobre a tematica apresentada.

Os questionarios foram criados e disponibilizados a partir da plataforma
Google Formularios®, devido a dinamicidade de elaboragdo, acesso dos
participantes e tabulacdo dos dados. Os participantes voluntarios desta etapa da
pesquisa foram convidados a aceitar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
apresentado no Apéndice B da presente pesquisa e disponibilizado no caput do
formulario eletrbnico. Por questdes éticas e de integridade da pesquisa, o

questionario foi langado anonimamente, sem nenhum contato ou possibilidade de

 Acesso em: <https://forms.google.com>.
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identificacdo dos respondentes. As perguntas propostas no questionario estédo
diretamente relacionadas aos objetivos especificos da pesquisa e sdo apresentadas
nos apéndices D e E.

Para o questionario dos docentes, foram convidados para responder ao
instrumento todos os docentes da IES que acompanharam as agbes em 2020 e
2021. Para o questionario direcionado aos discentes, foram convidados em sua
totalidade todos os académicos matriculados em 2020 e 2021 de cursos de
graduacéo, especializagao, mestrado e doutorado que ainda mantinham vinculo com
a instituicdo no momento do envio do questionario.

Segundo Kauark, Manh&es e Medeiros (2010), "todo questionario deve passar
por uma etapa de pré-teste, num universo reduzido, para que se possam corrigir
eventuais erros de formulagao”. Esse procedimento, segundo Gil, permite identificar
“[...] ambiguidades das questdes, existéncia de perguntas supérfluas, adequacao ou
nao da ordem de apresentacdo das questdes, se sdao muito numerosas ou, ao
contrario, necessitam ser complementadas” (GIL, 2017, p. 210). Essa etapa foi
realizada junto ao “Grupo de pesquisa Gestdo Educacional nos Diferentes

Contextos”, do qual o pesquisador faz parte desde o ano de 2019.

3.5.5 A constituigdo de grupo focal

Buscando ampliar a compreensao sobre o fendbmeno analisado, bem como
compreender de forma mais detalhada a percepg¢ao dos participantes da pesquisa
em relacdo a gestdo agil e as formas de condugéo das atividades académicas, foi
proposto mais um instrumento para coleta de dados. Além dos instrumentos citados
anteriormente, entende-se a necessidade de compreender o fendmeno analisado
considerando a experiéncia dos proprios sujeitos da pesquisa, representados por
académicos, docentes, gestores, colaboradores técnico-administrativos e

comunidade diretamente impactados com as agdes desenvolvidas.
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A coleta de dados por meio da aplicagdo da técnica de grupos focais “[...]
busca colher informagdes que possam proporcionar a compreensao de percepgoes,
crengas, atitudes sobre um tema, produto ou servigos” (TRAD, 2009, p. 780). Ja

segundo Oliveira e Freitas (1998, p. 83), um grupo focal pode ser classificado como

[...] um tipo de entrevista em profundidade realizada em grupo, cujas
reunides apresentam caracteristicas definidas quanto a proposta, tamanho,
composigao e procedimentos de condugéo. O foco ou o objeto de analise é
a interagdo dentro do grupo. Os participantes influenciam uns aos outros
pelas respostas as ideias e colocagbes durante a discussao, estimulados
por comentarios ou questdes fornecidos pelo moderador.

Nesse sentido, a aplicagao de grupos focais tem por objetivo compreender
opinides, percepgodes, reflexdes e sentimentos acerca do contexto apresentado para
a interacdo, tornando-se uma das pecas fundamentais na compreensdao do
fendbmeno analisado. Dessa forma, foi realizado um grupo focal junto aos
participantes da pesquisa supracitados. O roteiro para condugé&o do grupo focal foi
construido a partir da analise prévia do resultado do questionario, bem como das
percepcdes do pesquisador durante o processo de observacao e criacdo do diario
de campo. As interagcbes com o grupo tiveram como objetivo investigar suas
percepcdes sobre tematicas abordadas na pesquisa, como gestdo agil, inovagéo,
empreendedorismo e cenario pos-pandemia.

Segundo Oliveira e Freitas (1998), o grupo que realiza essa interagao nao
deve ser composto por mais de 10 pessoas, pois um numero ampliado de
participantes dificulta a mediacdo e conducdo das discussdes, bem como a
participacdo de todos os integrantes. Integrou essa pesquisa um grupo misto, ou
seja, foram convidados trés (3) representantes de todas as categorias de
participantes da pesquisa (cfe. item 3.4), proporcionando uma interagdo mais
abrangente em relagéo a proposta apresentada.

Buscando uma maior adesao dos convidados, foram propostos dois horarios
distintos para realizacdo das sessoes, favorecendo a participacdo dos mesmos em
qualquer um dos momentos oportunizados. Como critério para escolha dos

participantes, foi considerado o envio de convite para todos os participantes que se
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enquadrassem nos critérios elencados, sendo convidados os primeiros trés sujeitos
a se manifestarem para participar das datas sugeridas. A partir destes critérios, no

Quadro 1, a seguir, é apresentado o roteiro para aplicacdo do grupo focal. A

construcéo é baseada na estrutura apresentada por Araujo (2020).

Quadro 1 - Detalhamento do grupo focal

O *»wW O0OT O T T

Tematica

Qual o impacto das acbes desenvolvidas pela IES durante a
pandemia na formagdo e desenvolvimento dos estudantes e,
consequentemente, da prépria comunidade académica?

Questdes relacionadas
ao 1° objetivo especifico

Objetivo - Verificar, no ambito da gestdo académica na
Universidade, as estratégias de adequagcdo as demandas
decorrentes da pandemia da Covid-19.

e Quais acgoes e estratégias desenvolvidas pela gestdo académica
da Universidade vocé considera mais relevantes ao se
apresentarem enquanto uma resposta rapida a continuidade das
atividades académicas em meio a necessidade de
distanciamento social provocada pela pandemia? De que forma
vocé esteve envolvido por estas a¢des?

Questodes relacionadas
ao 2° objetivo especifico

Objetivo - Analisar o impacto das agbées desenvolvidas pela
Universidade em relacdo a conducido das atividades
académicas.

e Qual o potencial de impacto das agbes desenvolvidas pela
Universidade na comunidade interna e externa?

Questdes relacionadas
ao 3° objetivo especifico

Objetivo - Problematizar os desafios encontrados pelos
gestores de curso, docentes e demais colaboradores
envolvidos na efetivacdo das agbes propostas no espacgo
temporal da pandemia da Covid-19.

e Qual foi o principal desafio encontrado pelo seu grupo e que
respostas foram dadas a este desafio?

Questdes relacionadas
ao 4° objetivo especifico

Objetivo - Sistematizar boas praticas de gestao no contexto da
Educagcado Superior que emergem a partir da pandemia da
Covid-19.

e Que outras boas praticas de gestdo que nasceram a partir da
pandemia vocé sugere que sejam continuadas?

oo 300

Participantes:

Participantes voluntarios representando os seguintes grupos:
Académicos, docentes, gestores e colaboradores técnico-
administrativos e representantes da comunidade.

Moderador:

Pesquisador responsavel pela presente pesquisa, responsavel pela
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s organizagao e condugao das sessodes do grupo focal.
i
¢ | Observador: Pesquisador participante do “Gestao Educacional nos Diferentes
3 Contextos”, convidado pelo autor e com papel de auxiliar no registro
o} das atividades.
T | Quantidade de sessdes: | Uma
a
m | Duragéo de cada O tempo estimado para realizagao é de uma hora.
a | sesséo:
n
h | Quantidade total de 15 participantes convidados, sendo 3 de cada categoria
o | participantes: (Académicos, docentes, gestores e colaboradores
técnico-administrativos e representantes da comunidade).
Quantidade de Cada sessao estara limitada a 15 participantes, contando com, no
participantes por minimo, um representante de cada grupo.
sessao:
P | Formato: On-line.
r
o | Espaco: Via Google Meet.
c
e | Gravacao: A gravacdo sera realizada com equipamento proprio do
d pesquisador, com a devida autorizagdo dos participantes e com
i finalidade exclusiva de transcrigdo posterior dos dados, na qual os
m participantes ndo serao identificados.
e
n | Papel do Moderador: O moderador, representado pelo pesquisador responsavel pela
t presente pesquisa, tem como papel:
o - Organizar a participagao dos voluntarios;
s - Explanar a organizagao do trabalho para cada sesséo;
- Controlar o tempo de realizagao das sessdes;
e - Minimizar quaisquer desconfortos dos participantes;
- Garantir o anonimato dos participantes;
C - Mediar as discussées, isentando opinides proprias;
o - Registrar e gravar a sessao;
n - Esclarecer eventuais duvidas.
d .
u | Papel do Observador: E papel do observador:
c - Auxiliar na gravagao das sessoes;
3 - Isentar-se das discussdes e da condug&o das atividades;
o - Auxiliar no registro e gravacgao da sesséo.

w O O~ O C O

Arquivamento de dados:

A gravagdo das sessdes tem como finalidade exclusiva a
transcrigdo posterior dos dados, na qual os participantes nao serao
identificados. Dessa forma, apds a realizagdo das sessbes de grupo
focal, serdo transcritas e arquivadas pelo préprio pesquisador,
garantindo o anonimato dos participantes. Para fins legais, o
material sera arquivado digitalmente por um periodo de cinco anos,
sendo descartado de todo e qualquer repositério apds este periodo.
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Orgamento: A realizagdo das sessbes de grupo focal ndo contempla gastos
consideraveis para a pesquisa. O equipamento para gravagao € de
propriedade do pesquisador desde antes do inicio da pesquisa.

n -0 =0 @

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Em relagdo aos beneficios da participagdo em um grupo focal realizado em

uma Instituicdo de Ensino Superior, Araujo (2020, p. 68), ressalta que

[...] a participagdo nesta pesquisa, contribuiu para o aumento do
conhecimento sobre o assunto estudado, e os achados da pesquisa
poderao auxiliar no desenvolvimento de estudos futuros, bem como, por
meio do proprio produto da tese, identificar e qualificar o processo decisorio
do proprio participante. Logo, este € mais um beneficio da pesquisa, uma
vez que o presente estudo pretende contribuir para melhorar a assertividade

do processo decisorio tatico da prépria Universidade.

Da mesma forma, compreendemos a técnica de grupo focal enquanto uma
possibilidade de interacdo significativa entre os sujeitos, pois permite aos
participantes uma analise critico-reflexiva do fendbmeno em que estdo inseridos, a
proposicao de insights sobre a tematica, a construgdo de relagdes empaticas e
interpessoais, o desenvolvimento de competéncias critico-argumentativas e
comunicacionais e a analise sistémica dos processos envolvidos, uma vez que
possibilita compreender a visdo dos diversos atores impactados pelo fendbmeno em

analise.

3.6 Procedimentos para a autorizagao do estudo

Para a autorizagdo do estudo, apos a aprovagao do projeto, foi solicitada
licenca a Reitoria da Universidade, mediante apresentagcdo do Termo de Autorizagao
para realizacdo da pesquisa, no sentido de garantir o acesso a Instituicdo e obter
apoio da mesma, conforme modelo apresentado no Apéndice A. Da mesma forma, a

pesquisa foi submetida ao Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da Universidade e
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aprovada pelo referido comité, sob Certificado de Apresentacdo de Apreciacao Etica
(CAAE) de numero 55931222.5.0000.5307.

3.7 Analise dos dados

A analise dos dados coletados compde uma das etapas mais importantes da
pesquisa. Destarte, para que a andlise seja realizada de forma adequada, é
necessario ao pesquisador conhecer diferentes métodos de coleta e analise dos
materiais intrinsecos ao seu objeto de estudo. Segundo Freitas e Janissek (2000, p.
7), “Todo profissional deve desenvolver habilidades e dominar sistemas, técnicas e
meétodos inerentes a necessidade por construgao de conhecimento a partir de dados
disponiveis de uma ou outra forma dentro do seu contexto de atuagao”.

Como ja exposto na secgado anterior, a presente pesquisa trata-se de uma
pesquisa participante, na qual o autor age de forma intima com o objeto de estudo,
desenvolvendo agbes e ao mesmo tempo verificando a efetividade destas junto ao
campo estudado.

Em relagdo a andlise dos dados coletados por meio dos instrumentos
utilizados nas diferentes etapas da pesquisa participante, citados no item anterior,
estes foram analisados a partir do método de Anadlise de Conteudo, seguindo-se
para tanto os pressupostos estabelecidos por Bardin (2016), para quem esta técnica

pode ser designada como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagbes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contedudo das
mensagens indicadores (quantitativos ou n&o) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigbes de produgao/recepgdo (variaveis
inferidas) dessas mensagens (BARDIN, 2016, p. 48).

Destarte, segundo a mesma autora, caracterizam-se como analise de
conteudo as iniciativas que buscam sistematizar, compreender e explicitar o
conteudo de mensagens e a expressao desse conteudo. Segundo Freitas e Janissek

(2000, p. 37), este tipo de analise emerge “[...] quando os dados a analisar se
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apresentam sob a forma de um texto ou de um conjunto de textos ao invés de uma
tabela com valores”. Ja segundo Moraes (1999, p. 9)

A anadlise de conteudo constitui uma metodologia de pesquisa usada para
descrever e interpretar o conteddo de toda classe de documentos e textos.
Essa analise, conduzindo a descrigbes sistematicas, qualitativas ou
quantitativas, ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir uma
compreenséo de seus significados num nivel que vai além de uma leitura
comum.

Para Freitas e Janissek (2000, p. 37), “uma parte importante do
comportamento, opinido ou idéias de pessoas se exprime sobre a forma verbal ou
escrita”. Nesse sentido, Moraes (1999) menciona que pode ser submetido a analise
de conteudo qualquer material que tenha como origem a comunicagao verbal ou

nao-verbal, tais como demonstrado na Figura 2, a seguir.

Figura 2 - Dados passiveis de Analise de Conteudo

Fonte: Adaptado de Moraes (1999).

Esses dados, que normalmente chegam em estado bruto, necessitam ser

tratados de forma a permitir sua compreensao, interpretacao e inferéncia por parte
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do pesquisador. A Analise de Conteudo, segundo Freitas e Janissek (2000), pode
ser utilizada, nesses casos, como uma forma de organizar (categorizar) e resumir
estas informacgdes. Ainda, segundo os autores, o trabalho de um pesquisador que
utiliza esta técnica assemelha-se ao trabalho de um arquedlogo, que trabalha a
partir de “tragos” dos documentos que ele pode encontrar, sendo estes manipulaveis
de forma a obter resultados significativos para a pesquisa.

Baseados na teoria de Moraes (1999), mas considerando a reconfiguragcéo
dos documentos e formas de comunicagdo que emergem na contemporaneidade, no
contexto deste estudo, foram considerados os dados ja citados no item 3.5
Instrumentos de coleta de dados, como registros dos docentes e académicos nos
diversos ambientes virtuais da Universidade registrados em diario de campo; relatos
dos participantes dos grupos focais; documentos dominio publico relacionados as
acoes da Universidade; boletins divulgados pela IES nas midias sociais; documentos
institucionais cedidos a pesquisa; materiais de divulgagao; respostas ao questionario
on-line; e outros materiais que se mostrarem potenciais ao estudo. Elementos como
cartas e filmes sugeridos por Moraes (1999) ndo se aplicam ao contexto da
pesquisa.

A analise de conteudo, segundo Bardin (2016), organiza-se em trés fases: 1)
pré-analise, 2) exploracao do material e 3) tratamento dos resultados e interpretagcao
e cuja matéria-prima pode ser qualquer material advindo da comunicagao verbal ou
nao-verbal, conforme mencionado anteriormente. Tal analise integra um conjunto de
técnicas que possibilitam, através de procedimentos sistematicos de descricido do
conteudo, a realizacdo de inferéncias acerca da produgdo e/ou recepcido de
determinada mensagem.

Na pré-andlise, o pesquisador define as ideias iniciais da pesquisa,
organizando o material a ser analisado, de modo a torna-lo operacional. Trata-se,
portanto, da organizagao propriamente dita do material disponivel para analise. Para
Bardin, “a pré-analise tem por objetivo a organizacdo, embora ela prépria seja

composta por atividades n&o estruturadas, ‘abertas’, por oposi¢cao a exploragao
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sistematica dos documentos” (2016, p. 126-127). A pré-analise se divide em: leitura
flutuante, escolha dos documentos, formulacdo das hipoteses e dos obijetivos,
referenciagdo dos indices e a elaboragao dos indicadores e, por fim, a preparagao
do material.

Isto posto, foram preparados os materiais da seguinte forma: foi realizada a
tabulacdo dos materiais inseridos no diario de campo, da transcricdo dos dialogos
referentes ao grupo focal, da organizagdo dos documentos internos e externos a
serem analisados. Na sequéncia, deu-se inicio a etapa da “leitura flutuante” do
material, na qual foi realizado o primeiro contato com os dados previamente
organizados, dando inicio as primeiras interpretagcbes e inferéncias pelo
pesquisador.

A segunda fase da Analise de Conteudo proposta por Bardin consiste na
exploracao do material onde, a partir do contexto da pesquisa, sdo definidas
categorias (sistemas de codificagdo) para analise dos dados. Nesta etapa, que
entende-se ser a mais complexa e longa, o pesquisador inicia o processo de
codificacdo e decomposigao do texto, considerando-se o contexto e o problema de
pesquisa, 0s objetivos geral e especificos e o0s pressupostos tedricos que
fundamentam o estudo. Dessa forma, na fase de exploracédo dos dados da pesquisa,
os dados organizados durante a etapa de pré-analise foram submetidos a uma
verificagao sistematica e orientada por hipéteses e referenciais tedricos relacionados
a pesquisa.

Durante o processo de codificagdo, Bardin (2016) evidencia trés escolhas a

serem feitas pelo pesquisador, conforme apresentado na Figura 3:
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Figura 3 - Processo de codificagdo do material

A A

O recorte . o
enumeracao classn°|ca<;ao
Escolha das Escolha das Escolha das
. regras de .
unidades categorias
. contagem |

AN

Fonte: Adaptado de Bardin (2016).

Apobs a leitura e releitura do material, foram definidas as unidades de analise,
a partir das quais foram criados codigos para identificagdo e contabilizagao.
Posteriormente o material foi categorizado, também levando em consideragéo os
objetivos da pesquisa. Segundo Bardin (2016), a categorizagdo compreende as
etapas relacionadas ao inventario (isolar os elementos) e a classificagao
(organizagdo das mensagens). A autora ainda apresenta qualidades que sao

esperadas a um bom conjunto de categorias:

Figura 4 - Qualidades inerentes as categorias

Exclusdo mutua

Produtividade ' Homogeneidade

Objetividade e
fidelidade

Pertinéncia

Fonte: Adaptado de Bardin (2016).
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A ultima fase deste método de analise, referente ao tratamento dos dados
obtidos e interpretagao, destina-se ao tratamento dos resultados durante as fases
anteriores, onde “...] os resultados obtidos s&o tratados de maneira a serem
significativos (‘falantes’) e validos”. (BARDIN, 2016, p. 131). Nesse momento cabe
ao pesquisador qualificar os dados e destacar as principais informacoes,
interpretando-os de maneira significativa. Segundo Mozzato e Grzybovski (2011, p.
736):

[...] por mais que se devam respeitar certas “regras” e que se salientem as
diferentes fases e etapas no emprego, a analise de contelido nao deve ser
considerada e trabalhada como modelo exato e rigido. Mesmo Bardin
(2006) rejeita esta ideia de rigidez e de completude, deixando claro que a
sua proposta da analise de conteudo acaba oscilando entre dois polos que
envolvem a investigacao cientifica: o rigor da objetividade, da cientificidade,
e a riqueza da subjetividade. Nesse sentido, a técnica tem como propésito o
ultrapassar o senso comum do subjetivismo e alcangar o rigor cientifico
necessario, mas nao a rigidez invalida, que ndo condiz mais com tempos
atuais.

Nesta fase, segundo Bardin, ocorre a analise propriamente dita. Para cada
uma das categorias de analise criadas foi sistematizada uma analise textual onde
foram utilizados diversos elementos dos dados coletados, como trechos de falas,
recortes graficos dos registros virtuais, citacbes de documentos analisados, entre
outras possibilidades que se fizerem disponiveis. Partindo dessa premissa, foi
realizada uma triangulagdo na analise envolvendo: os resultados da pesquisa, a
correlagdo com tedricos que estruturaram a pesquisa e a inferéncia do préprio
pesquisador, constituindo uma analise reflexiva e fundamentada.

Diante disso, foram buscados elementos junto aos dados coletados que
contribuam para a verificacdo dos elementos da pesquisa, corroborando para a
ratificacdo ou refutacdo da hipotese construida, bem como para a construgao de

subsidios relevantes para o campo de pesquisa.
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ETAPA Il - PRESSUPOSTOS TEORICOS

A reforma do ensino deve levar a reforma do
pensamento, e a reforma do pensamento deve levar a
reforma do ensino.

Morin, 2006, p. 20.

A Etapa Il da presente pesquisa tem como objetivo sistematizar os principais
constructos tedricos que dao base a tese. Nesse sentido, esta etapa divide-se em
dois capitulos principais, sendo o primeiro voltado ao levantamento de artigos, teses
e dissertacdes relacionados ao escopo da pesquisa e o segundo especifico para o
desenvolvimento do referencial tedrico. Os dois capitulos foram desenvolvidos
paralelamente, tendo em vista a dinamicidade do objeto de estudo, sendo o

referencial tedrico um elemento vivo e continuo da pesquisa.

1 MAPEAMENTO DE PUBLICAGOES SOBRE O TEMA DA PESQUISA

Buscando compreender o contexto analisado na pesquisa, foi realizado um
levantamento de artigos, teses e dissertagbes que interessam a esta pesquisa,
reunindo trabalhos publicados nos ultimos anos em trés das principais bases de
dados do pais, a saber: o Banco de Teses e Dissertagdes da CAPES, sistema
subsidiado pela Coordenacido de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES); a plataforma EBSCOhost, base de dados especializada na area da
Educagao com periodicos nacionais e internacionais; e o Portal de Periodicos da
SciELO.

Com vistas a temporalidade do tema relacionado a pandemia do Coronavirus,
as buscas foram realizadas entre agosto de 2021 e outubro de 2023 nas bases
supracitadas, objetivando um maior numero de trabalhos cientificos relevantes a
esta pesquisa. Em cada um dos bancos de dados, foram realizadas buscas

utilizando os descritores informados na Figura 5, a seguir:
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Figura 5 - Descritores da pesquisa

Formagéo q
Docente AND Gestao

Tecnologias Académica
Digitais
Ensino 2 A
Remoto Gestao Agil
Tecnologias
no Ensino
Superior

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Segundo Gil, "pode ocorrer que para uma unica palavra digitada apare¢gam
centenas de milhares de sites relacionados. Isso significa que o pesquisador precisa
valer-se de multiplos artificios para fazer uma boa pesquisa” (GIL, 2008, p. 71).
Dessa forma, buscando uma aproximacdo mais assertiva com o contexto da
pesquisa e descartar os resultados com pouca ou nenhuma aderéncia ao estudo,
foram aplicados os seguintes filtros nas bases: ocorréncia exata ao termo
pesquisado e pesquisas publicadas a partir do ano de 2019. Caso determinada
busca nao encontrasse correspondéncia exata ao termo pesquisado, foram
considerados resultados com termos aproximados e que discutam os mesmos
elementos pretendidos.

No Quadro 2, a seguir, podemos verificar os resultados encontrados em cada

uma das bases com os descritores e filtros selecionados.
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Quadro 2 - Levantamento de pesquisas sobre as tematicas da pesquisa

Descritores e resultados por critério selecionado
Bases
selecionadas e
critérios de Gestao
pesquisa académica

Formagao
Docente AND"
Tecnologias
Digitais

Tecnologias no

Ensino remoto . .
Ensino Superior

Gestao agil

Banco de Teses e Dissertagdes - CAPES™

Busca geral 4.278 840 947 2.784 3.144
Ocorréncia exata 420 740 425 1.401 21

Desde 2019 157 33 102" 157 6
Plataforma EBSCOhost"

Busca geral 664 88 72 81 794
Ocorréncia exata 31 6 18 46 0

Desde 2019 8 1 5 46 0
Portal de Periédicos SciELO™

Busca geral 290 17 30 228 256
Ocorréncia exata 29 2 12 197 1

Desde 2019 10 2 10 197 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Os artigos, teses e dissertagdes mapeados foram utilizados no decorrer de

todo o presente estudo, gerando subsidios para a constru¢ao do referencial tedrico e

10 Utilizou-se o termo “AND” nos descritores em questdo buscando um refinamento mais preciso dos
resultados encontrados, tendo em vista a vasta gama de publicagbes relacionadas puramente a
formacdo docente. Dessa forma, foi incluido o termo “tecnologias”, objetivando uma maior

assertividade dos resultados.

" Disponivel em: https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/. Acesso em 04 ago. 2021.
2 Utilizando-se os descritores originais, chegou-se a 377 resultados, reduzindo-se para 10238
resultados ao delimitar as teses e dissertagcdes cadastradas na area de conhecimento “Educacgao”.
'3 Disponivel em: https://search.ebscohost.com. Acesso em 20 ago. 2021.

4 Disponivel em: https://www.scielo.org. Acesso em 14 ago. 2021.
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também das analises desta pesquisa, em paralelo aos demais instrumentos
utilizados. Além dos resultados encontrados, foram considerados para a construgao
do referencial tedrico da pesquisa artigos cientificos disponiveis em outras bases de
dados como o Google Académico™, livros fisicos e digitais, legislagédo historica e
vigente, bem como publicacbes diversas acerca da tematica, buscando ampliar a
compreensao sobre a tematica analisada.

A escolha dos descritores “Gestdo Académica” e “Gestdo Agil” deu-se
considerando a tematica central da pesquisa, que esta relacionada a gestdo de
Instituicbes de Ensino Superior no que se refere as agbes estratégicas tomadas
pelos gestores em diferentes contextos e situagdées, bem como ampliar a percepg¢ao
do pesquisador sobre estes conceitos.

O descritor “Gestdo Académica” retornou, nas bases utilizadas, um total de
5.232 resultados, sendo 4.278 teses e dissertagcbes no Banco de Teses e
Dissertacoes da CAPES, 664 na plataforma EBSCOhost e 290 no Portal de
Periddicos da Scielo. J& o descritor “Gestdo Agil” retornou um total de 945
resultados, sendo 840 trabalhos no Banco de Teses e Dissertacdes da CAPES, 88
na EBSCOhost e 17 no Portal de Periddicos da Scielo.

Os descritores “Formacéo Docente’ and ‘“Tecnologias Digitais™ e “Tecnologias
no Ensino Superior” foram escolhidos com o objetivo de analisar a insergdo de
tecnologias digitais no contexto das IES, verificando como sdo exploradas tanto na
formagao dos professores quanto nas suas praticas didatico-pedagdgicas.

[113

Os descritores “Formacgao Docente’ and ‘Tecnologias Digitais’™ retornaram um
total de 1.049 resultados, sendo 947 no Banco de Teses e Dissertagdes da CAPES,
72 na base da EBSCOhost e 30 no Portal de Peridédicos da Scielo. O descritor
“Tecnologias no Ensino Superior” retornou um total de 4.194 resultados, sendo 3.144
trabalhos no Banco de Teses e Dissertacbes da CAPES, 794 na base da
EBSCOhost e 256 no Portal de Periddicos da Scielo. A partir da delimitagdo do

descritor exato, nenhum resultado foi retornado na EBSCOhost.

1> Disponivel em: https://scholar.google.com. Acesso em: 14 out. 2021
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Além dos termos acima, foi incluido na busca o descritor “Ensino Remoto”,
buscando uma maior aproximagao com o recorte temporal da pesquisa, que analisa
as acgdes da gestdo académica a partir da eclosdo da pandemia da Covid-19. Vale
ressaltar que, no contexto educacional, o ensino remoto foi a principal estratégia
utilizada pelas instituicbes de ensino para a continuidade das atividades letivas, o
que nos remete a uma analise imprescindivel do conceito em questdo. Além disso,
um dos objetivos da pesquisa permeia os impactos da implantacdo da educacéo
remota na Universidade.

Diante disso, o descritor “Ensino Remoto” retornou um total de 3.093
resultados, sendo 2.784 pesquisas no Banco de Teses e Dissertacbes da CAPES,
81 na EBSCOhost e 228 no Portal de Periddicos da Scielo. Apés filtrar os resultados
por ano de publicagdo, considerando o periodo estabelecido (2019 a 2023),
percebemos uma diminui¢do drastica nos trabalhos disponiveis no que diz respeito
as teses e dissertacdes, porém consideravel quando verifica-se a quantidade de
artigos nos resultados.

Utilizando-se os filtros predefinidos (ocorréncia exata e publicagdes entre
2019 e 2023 [com ultima consulta no més de outubro de 2023]), é feito o refinamento
dos resultados disponibilizados nos bancos de dados. Buscando uma melhor
pré-selecdo dos resultado encontros na busca a partir dos descritores “Formacgao
Docente’ and ‘Tecnologias Digitais™ na base de dados da CAPES, optou-se por
aplicar um novo filtro, restringindo os resultados para pesquisas inseridas na area do
conhecimento “Educacao” (pertencente a grande area “Ciéncias Humanas”),
excluindo-se da busca pesquisas cadastradas em outras areas do conhecimento.

Na Figura 6, podemos verificar o nimero de trabalhos encontrados a partir de

cada descritor:
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Figura 6 - Quantitativo de pesquisas encontradas por descritor desde 2019

sl CAPES === EBSCOhost SCIELO
251
197
201
157 157
151
102
101
46
51 33
10 10
8 5 6
Y, 1-2 \ L
1 e —_— : — I |
GESTAO ACADEMICA GESTAO AGIL FORMACAO DOCENTE ENSINO REMOTO TECNOLOGIAS NO
AND TECNOLOGIAS ENSINO SUPERIOR
DIGITAIS

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

No que se refere aos resultados que dizem respeito as teses e dissertagdes,
dos 46 trabalhos encontrados na plataforma CAPES utilizando-se a ocorréncia exata
ao descritor “Ensino Remoto”, destaca-se que 28 foram publicados no ano de 2020 e
15 no ano de 2021, o que demonstra a atualidade do tema. O mesmo acontece na
base de dados da EBSCOhost, considerando que dos 46 resultados referentes a
busca exata do termo, 6 foram publicados em 2020 e 38 no ano de 2021.

Cabe ressaltar que continuaremos, durante toda a pesquisa, buscando
publicacdes relacionadas ao escopo deste estudo, com foco em trabalhos e relatos
que abordem os tensionamentos, aprendizagens e agdes realizadas por gestores,

educadores e Instituicbes de Ensino no contexto da pandemia da Covid-19.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo apresentamos os pressupostos que embasam a pesquisa,
considerando a fundamentacdo tedrica sobre a qual ocorrem os desdobramentos
investigativos da presente pesquisa. Dessa forma, esta etapa do estudo organiza-se
a partir dos seguintes capitulos: Paradigmas do conhecimento cientifico; O
conhecimento sob a 6tica do pensamento complexo; Gestdao no Ensino Superior:
caminhos e perspectivas; Docéncia e (trans)formacdo no Ensino Superior e€;
Modelos de Educagédo Contemporanea.

Os itens supracitados, neste capitulo, sado apresentados de forma
independente, no entanto sdo suscitados de maneira articulada e sistémica nas

etapas de coleta e andlise dos dados para a pesquisa.

2.1 Paradigmas do conhecimento cientifico

O desenvolvimento e progresso da sociedade sempre ocorreu em uma
relacdo dialégica e articulada com a ciéncia. Desde a antiguidade, pesquisadores,
cientistas, filésofos e outros pensadores buscaram nas ciéncias alternativas para
transpor necessidades e problemas da sociedade, buscando, nesse campo,
alternativas para a sua superag¢do. Segundo Edgar Morin (2010, p. 15), o progresso
da ciéncia e, consequentemente, do conhecimento cientifico, permitiu um “[..]
fabuloso progresso ao nosso saber”. Segundo o autor, nessa perspectiva, “a ciéncia
€, portanto, elucidativa (resolve enigmas, dissipa mistérios), enriquecedora (permite
satisfazer necessidades sociais e, assim, desabrochar a civilizagdo); €, de fato,
justamente conquistadora, triunfante” (MORIN, 2010, p. 15-16). De acordo com

Souza,

E possivel que a ciéncia seja a mais complexa, poderosa e influente das
instituicbes contemporaneas. Desde seu nascimento, ha muitos séculos, a
ciéncia nada faz, senao se sofisticar, se multiplicar e estabelecer parametros
de existéncia e validade em todas as dimensdes da vida (SOUZA, 2004, p.
34).
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Nessa mesma perspectiva, Fava (2018) infere que as diversas
transformacgdes e revolugdes da sociedade (agricola, industrial, pos-industrial e
digital) permearam o seu préprio desenvolvimento em uma relagdo multilateral e
sisttmica. No entanto, é necessario sintetizar algumas reflexbes sobre o
conhecimento antes da sua concepcdo na contemporaneidade. Para chegar as
concepcgdes atuais, foram necessarias diversas transformagdes e quebras de
paradigmas relacionados ao pensamento cientifico.

Sobre o conceito de paradigmas, Kuhn (2006, p. 13) os conceitua como “[...]
as realizagbes cientificas universalmente reconhecidas que, durante algum tempo,
fornecem problemas e solu¢gdes modelares para uma comunidade de praticantes de
uma ciéncia’. Ja segundo Morin (2015, p. 10), os paradigmas podem ser
compreendidos como “[...] principios ocultos que governam nossa visao das coisas e
do mundo sem que tenhamos consciéncia disso”. Logo, paradigma € o conjunto de
crencas, valores e técnicas partilhadas, voluntariamente ou de forma espontanea,
pelas pessoas de uma mesma comunidade cientifica, ou seja, um paradigma & mais
do que as teorias.

Estes paradigmas constituem diversas geragdes pelas quais passa o
desenvolvimento humano e o conhecimento cientifico, permanecendo em um
mesmo até que alguma ruptura aconteca. De acordo com Capra (2006), as
mudangas paradigmaticas sao também transformagdes culturais, pois ultrapassam o
ambito da ciéncia de tal maneira que afetam as relagdes sociais, tais como
concepcoes, valores, percepgoes e praticas compartilhadas por uma comunidade.

Estas mudancgas proporcionadas pela ciéncia assumem potencial dicotémico,
possibilitando o desenvolvimento de solugbes, bem como de ameagas a propria
evolugdo da sociedade. Para ilustrar este sentimento, trazemos a pintura a seguir
(Figura 7), criada pelo artista espanhol Salvador Dali em 1943, na qual o mesmo
representa sua percepgao e preocupagao em relagao ao contexto em que vivia, em

meio ao caos do final da Segunda Guerra Mundial. Na representacao, Dali ilustra o
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anseio da populagdo em relagdo ao nascimento de um “novo homem” que

superasse e acalmasse os conflitos gerados pela guerra.

Figura 7 - Crianga geopolitica observando o nascimento do novo homem?®

Fonte: Salvador Dali (1943).

Nessa perspectiva, referenciamos Maffesoli (2012) ao afirmar que as
catastrofes ecoldgicas, as crises econdbmicas, as tendéncias de globalizagéo e
mundializag&o, as patologias sociais, 0 desenvolvimento de tecnologias digitais nos
impulsionam a ressignificar nossas relagdes e reconstruir o mundo em que vivemos,
reconstruindo o conceito que temos sobre o conhecimento e a prépria realidade,

resgatando o conceito de paradigma descrito anteriormente.

'® Titulo original: Geopolitical Child Watching the Birth of the New Man.



66

O primeiro paradigma, chamado de Paradigma Dominante, estendeu-se entre
os séculos XVI e XIX, o qual foi classificado pelo autor como sendo um modelo
totalitario, pelo fato de negar “o carater racional a todas as formas de conhecimento
que se nao pautarem pelos seus principios epistemologicos e pelas suas regras
metodoldgicas” (SANTOS, 2008, p. 23). Foi um paradigma desenvolvido
basicamente no dominio das ciéncias naturais. Somente no século XIX que este
modelo estendeu-se as ciéncias sociais emergentes. Neste paradigma, dentro de
um modelo global de racionalidade, pode-se admitir duas formas de conhecimento
ndo-cientifico: 0 senso comum e os estudos humanisticos. E justamente por ser um
modelo global que também & enquadrado como um modelo totalitario, negando
carater racional a outras formas de conhecimento diferentes de seus principios
epistemoldgicos e regras epistemoldgicas, sendo esta a caracteristica principal
deste paradigma. Também, através do positivismo oitocentista, s6 sdo aceitas duas
formas de conhecimento cientifico: as disciplinas formais da légica e da matematica
e as ciéncias naturais.

O segundo periodo, apontado pelo autor como “A Crise do Paradigma
Dominante”, é tido como resultado de uma série de condi¢cdes tedricas e sociais.
Dentre os motivos relacionados as condicdes tedricas que levaram a crise, o autor
destaca: a teoria da relatividade proposta por Einstein, a mecanica quantica, o
questionamento do rigoroso matematico, o avango dos conhecimentos nas areas da
microfisica, da biologia e da quimica no século XX, além das condi¢des sociais,
como supracitado, apesar de estas serem pouco exploradas pelo autor. A crise,
além de ser apontada como profunda pelo autor, também ¢é tida como irreversivel,
nao se podendo definir seu término. Para Santos, as inovagdes tedricas que

surgiram nessa época

[...] ttm vindo a propiciar uma profunda reflexdo epistemolégica sobre o
conhecimento cientifico, uma reflexdo de tal modo rica e diversificada que,
melhor do que qualquer outra circunstancia, caracteriza exemplarmente a
situacao intelectual do tempo presente (SANTOS, 2008, p. 50).
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A Crise do Paradigma Dominante trouxe consigo o perfil de um novo ciclo, o
terceiro periodo, chamado de Paradigma Emergente, que € definido por Santos
como sendo um “paradigma de um conhecimento prudente para uma vida decente”
(SANTOS, 2008, p. 60). O autor salienta que esta fase de transi¢ao é diferente da
que ocorreu no século XVI, onde o paradigma resultante desta fase € um misto de
paradigma cientifico e social. Para justificar o conceito de paradigma emergente, o
autor relata um conjunto de quatro teses: todo o conhecimento cientifico-natural é
cientifico-social; todo o conhecimento é local e total; todo conhecimento é
autoconhecimento; todo o conhecimento cientifico visa constituir-se em senso
comum.

De acordo com Santos, “a configuracdo do paradigma que se anuncia no
horizonte s6 pode obter-se por via especulativa. Uma especulagcdo fundada nos
sinais que a crise do paradigma atual emite mas nunca por eles determinada”
(SANTOS, 2008, p. 59). Ao falarmos de futuro, mesmo quando ja estamos
percorrendo uma nova etapa, estamos, de acordo com Santos, criando um produto
de uma sintese pessoal imersa na imaginag¢ao que, no caso do autor, na imaginagao
socioldgica.

A primeira possibilidade para fundamentagcdo deste novo paradigma,
intitulada “Todo o conhecimento cientifico-natural é cientifico-social” indica que séo
as ciéncias naturais que devem ser estudadas a partir dos parametros das ciéncias
sociais, visto que o avanco das mesmas constituem especificidades que sao
proprias das ciéncias sociais pautadas no comportamento humano e nas relacbes
sociais.

A segunda possibilidade abordada por Santos, chamada “Todo o
conhecimento € local e total”, ou seja, de acordo com o autor, “0 conhecimento é
tanto mais rigoroso quanto mais restrito € o objecto sobre que incide” (SANTOS,
2008, p. 76). E é neste contexto que surge entdo o dilema basico da ciéncia
moderna, que diz que o seu rigor aumentara na mesma proporgao da arbitrariedade

com o que espartilha o real. Nesta possibilidade o autor propde que ao estudarmos
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um objeto, devemos partir da perspectiva multidisciplinar, sendo o objeto de estudo
analisado por diversas areas tedrico-metodologicas.

A terceira possibilidade apontada por Santos (2008) diz que “todo
conhecimento € autoconhecimento”. Esta possibilidade sugere uma superagao do
modelo de ciéncia moderna na relacdo de separagao de sujeito e objeto, dominante
principalmente no campo das ciéncias sociais.

A Ultima teoria de Santos que justifica este novo paradigma emergente diz
que “Todo o conhecimento cientifico visa constituir-se em senso comum”. Nesta,
Santos (2008) diz que a ciéncia moderna produz tanto conhecimentos quanto
desconhecimentos. Através dela, se faz do cientista um ignorante especializado e do
cidaddao comum um ignorante generalizado. Ja, na ciéncia pos-moderna, nenhuma
forma de conhecimento é racional em si mesma. A racionalidade existe somente na
configuragdo de todas as formas de conhecimento. Santos sugere que, para que
esta nova configuragdo de conhecimentos ocorra, € preciso haver uma

“sensocomunizacao” da ciéncia onde,

A ciéncia pods-moderna, ao sensocomunizar-se, nao despreza o
conhecimento que produz tecnologia, mas entende que, tal como o
conhecimento se deve traduzir em autoconhecimento, o desenvolvimento
tecnoldgico deve traduzir-se em sabedoria de vida (SANTOS, 2008, p. 91).

Segundo Capra (2006), as transformacdes paradigmaticas vivenciadas pela
sociedade também perpassam mudancgas culturais, ultrapassando o ambito da
ciéncia e influenciam as relagdes sociais, englobando percepg¢des, costumes e
praticas que constituem os grupos sociais. Compreender os diferentes ciclos
experienciados pela sociedade € um processo necessario para compreender a
complexidade que permeia a contemporaneidade.

A escolha da teoria paradigmatica proposta por Santos (2008) ajuda a
elucidar a relagéo entre a ciéncia e a humanidade, bem como a compreensao e as
mudangas paradigmaticas em relagdo ao conhecimento cientifico. Dito isso,
partimos para a analise de outra perspectiva relacionada a compreensado do

conhecimento cientifico, pautada na Teoria da Complexidade de Edgar Morin.
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2.2 O conhecimento sob a ética do pensamento complexo

No decorrer da histéria, diversos foram os espagos, sujeitos, métodos e
discursos que balizaram a disseminagcdo do conhecimento para a sociedade. Palco
de diversas transformagdes através dos séculos, o ambiente universitario
configura-se como um dos principais vetores de divulgacdo do conhecimento

cientifico e producao de ciéncia. Na contemporaneidade,

A universidade exerce um importante papel social, visando a construgéo do
conhecimento cientifico e de formas de interagdo com a pratica mediante
condigbes que estimulam a reflexdo, a capacidade de observacao, analise
critica e resolugdo de problemas, possibilitando a autonomia de idéias e a
formulacao de pressupostos (SILVA; CAMILO, 2007, p. 404).

Buscando reafirmar a importancia do conhecimento no desenvolvimento da
sociedade e do desenvolvimento da ciéncia, discutiremos, neste capitulo, a
perspectiva de Morin acerca do conhecimento cientifico e outros elementos que
embasaram o delineamento da teoria da complexidade, proposta pelo autor.

Para discutir sobre o conhecimento cientifico, Edgar Morin propée um olhar
sobre como a sociedade reconhece e classifica o pensamento cientifico, poténcia
motriz para o seu proprio desenvolvimento. Ao perceber que o conhecimento
cientifico € concebido a partir de uma perspectiva fragmentada, linear e redutora,
Morin (2010, p. 9) defende que esta deve ser “[...] intrinseca, historica, socioldgica e,
eticamente, complexa”.

Sobre o conceito de complexidade, Morin (2015) ressalta que a palavra
‘complexo” é algo que nao conseguimos reduzir a uma palavra-chave, resumir em
uma ideia ou simplificar por meio de leis. Segundo o autor, “a complexidade é uma
palavra-problema e ndo uma palavra-chave” (MORIN, 2011, p. 6). Este conceito,
segundo ele, esta muito mais presente no vocabulario cotidiano do que no

vocabulario cientifico. Ainda, segundo o autor,

A um primeiro olhar, a complexidade é um tecido (complexus: o que é tecido
junto) de constituintes heterogéneas inseparavelmente associadas: ela
coloca o paradoxo do uno e do multiplo. Num segundo momento, a
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complexidade ¢é efetivamente o tecido dos acontecimentos, acdes,
interagdes, retroagbes, determinagdes, acasos, que constituem nosso
mundo fenoménico. Mas entdo a complexidade se apresenta com os tragos
inquietantes do emaranhado, do inextricavel, da desordem, da ambiguidade,
da incerteza [...] (MORIN, 2015, p. 13).

Por adquirirem essas caracteristicas, o autor explica que os fenémenos
precisam ser organizados de forma a rechagar “[...] a desordem, afastar o incerto,
isto &, selecionar os elementos da ordem e da certeza, precisar, clarificar, distinguir,
hierarquizar...” (MORIN, 2015, p. 13-14). Na obra a seguir, também criada por
Salvador Dali, é apresentada, através da arte, uma perspectiva igualmente
complexa, composta por elementos fragmentados que compdéem o todo. Mas, para
compreender a intengdo do artista, faz-se necessario justamente perceber o todo,
compreendendo a representagdo em sua totalidade. Segundo Moraes (2004, p. 72),
“[...] a relagdo entre as partes e o todo € invertida. Isso implica que as propriedades

”

das partes somente podem ser entendidas com base na dindmica do todo”.

Figura 8 - Cisnes refletindo elefantes
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Ao analisar a obra de Dali, tem-se por impeto inicial desmistificar cada
elemento de forma isolada para que se possa compreender o todo, realizando-se
uma analise de forma reducionista ou simplificada. Ao propor a teoria do
pensamento complexo, ou teoria da complexidade, Edgar Morin questiona
justamente a fragmentacdo e a simplificacdo do conhecimento, retomando a
premissa de que os saberes nao podem ser compartimentados e isolados
dentro das suas areas de conhecimento, e sim interconectados entre si para que
possam ser analisados e compreendidos em sua complexidade (MORIN, 2015).
Segundo Santos (2008, p. 72), a complexidade sugere “[...] a superagao do modo de
pensar dicotdmico das dualidades (sujeito-objeto, parte-todo, raz&o-emogao etc.)
proveniente da visdo disseminada por Descartes (1973), estimulando um modo de
pensar marcado pela articulacdo”.

Para argumentar sobre a teoria do pensamento complexo, Morin (2015) expbe
conceitos importantes e que se interrelacionam de forma sistémica para a
compreensao do conceito de complexidade, sobre o qual € explorado o processo de
analise da pesquisa. Um dos conceitos iniciais explorados por Morin na organizagao
do pensamento complexo diz respeito a “inteligéncia cega”: “vivemos sob o império
dos principios de disjungéo, de redugédo e de abstragéo, cujo conjunto constitui o que
chamo de o ‘paradigma de simplificagdo” (MORIN, 2015, p. 11, grifos do autor).

Sobre o paradigma simplificador, Morin argumenta que este paradigma
implica em simplificar o cotidiano vivido pelos seres humanos por meio de uma
ordem, de lei e de principios que expulsam a desordem. Segundo o autor (2015, p.
59), “A simplicidade vé o uno, ou o multiplo, mas ndo consegue ver que o0 uno pode
ser ao mesmo tempo multiplo. Ou o principio da simplicidade separa o que esta
ligado (disjungdo), ou unifica o que é diverso (reducéo)”. Como forma de exemplificar
o paradigma simplificador, Morin propde:

Tomemos o homem como exemplo. O homem é um ser evidentemente
biolégico. E a0 mesmo tempo um ser evidentemente cultural, metabiolégico
€ que vive num universo de linguagem, de ideias e de consciéncia. [...]
Vamos, pois estudar o homem biolégico no departamento de biologia, como
um ser anatémico, fisiolégico etc. e vamos estudar o homem cultural nos
departamentos das ciéncias humanas e sociais. Vamos estudar o cérebro



72

como o6rgéao biolégico e vamos estudar a mente, the mind, como fungéo ou
realidade psicolégica. Esquecemos que um nao existe sem a outra, ainda
mais que um € a outra ao mesmo tempo, embora sejam tratados por termos
e conceitos diferentes (MORIN, 2011, p. 59, grifo do autor).

O desafio, segundo o autor, consiste em superar esta fragmentagéo, o que
deve ocorrer dentro e fora do ambiente universitario, tendo em vista que “...] os
modos simplificadores de conhecimento mutilam mais do que exprimem as
realidades ou os fenbmenos de que tratam, torna-se evidente que eles produzem
mais cegueira do que elucidagao” (MORIN, 2015, p. 5).

Deve-se, portanto, “[...] buscar a complexidade |la onde ela parece em geral
ausente, como, por exemplo, na vida cotidiana” (MORIN, 2011, p. 57). Na obra
apresentada na Figura 9, datada de 1933, a artista Tarsila do Amaral retrata um
recorte do periodo de industrializagdo no Brasil, marcado pela forte migragdo de
trabalhadores para os grandes centros, principalmente para Sao Paulo. Tarsila
aponta a grande diversidade cultural do proletariado da época, composto por

diferentes etnias e singularidades que formam uma classe de cidad&os.

Figura 9 - Operarios

s o 1 _

Fonte: Tarsila do Amaral (1933).
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Percebe-se, na ilustracdo, que a classe operaria retratada por Tarsila
converge como uma representacdo da estrutura do cotidiano fabril, muitas vezes
relativizada, simplificada e vista apenas como uma engrenagem da modernidade. No
entanto, recorremos a perspectiva de Morin ao afirmar que “[...] cada ser tem uma
multiplicidade de identidades, uma multiplicidade de personalidades em si mesmo,
um mundo de fantasias e de sonhos que acompanham a sua vida” (MORIN, 2011, p.
57).

E é justamente observar e compreender esta multiplicidade um dos desafios
do pensamento complexo. A sociedade, segundo Morin, € composta por um
mecanismo de retroalimentacdo, sendo produzida pelas acbdes e interagdes dos
individuos que a compdem:

A propria sociedade, como um todo organizado e organizador, retroage para
produzir os individuos pela educagao, a linguagem, a escola. Assim, os
individuos, em suas interagbes, produzem a sociedade, que produz os
individuos que a produzem. Isso se faz num circuito espiral através da
evolugéo historica (MORIN, 2011, p. 87).

Sua caracteristica recursiva compreende uma multiplicidade de
conhecimentos, de interacdes, de pensamentos. Pensar estes elementos em uma
perspectiva complexa possibilita, segundo o autor, uma maior compreensao dos
fenbmenos da contemporaneidade, contribuindo para o desenvolvimento da
sociedade. Segundo Morin (2011, p. 83), “O pensamento simples resolve os
problemas simples em problemas de pensamento. O pensamento complexo nao
resolve por si s6 0os problemas, mas se constitui numa ajuda a estratégia que pode
resolvé-los”.

Nessa perspectiva, corroboramos com Silva ao afirmar que o “complexo néo é
o complicado. Ao contrario, na complexidade abriga-se o simples traduzido de
maneira profunda” (SILVA, 2001, p. 22). Mas pensar de forma complexa, segundo
Morin (2011), € o desafio, e ndo a resposta aos problemas. Partindo desse
pressuposto, percebemos na teoria da complexidade uma oportunidade de analisar

de forma sistémica, coerente e significativa o fenbmeno alinhado a presente tese.
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2.3 Gestao no Ensino Superior: caminhos e perspectivas

Para Fossatti, Glths e Jung (2019, p. 36), "a contemporaneidade demanda de
todos os agentes educativos uma nova postura perante as contingéncias que se
apresentam". No entanto, segundo Moran (2013, p. 8), “a sociedade evolui mais do
que a escola e, sem mudangas profundas, consistentes e constantes, nao
avangaremos rapidamente como nacado”. A Universidade apresenta-se enquanto
espaco de transformacdo social e, portanto, deve estar alinhada as diversas
demandas e perspectivas que se configuram na contemporaneidade. Dessa forma,
ao desenvolver uma pesquisa voltada a gestdao académica e universitaria de uma
Instituicdo de Ensino Superior, faz-se necessario revisitar a concepcdo de

Universidade e analisar as principais transformagdes relacionadas a criagao e

desenvolvimento do setor universitario no Brasil.

2.3.1 Contexto universitario brasileiro: espaco de constante transformagao

A criacdo e o desenvolvimento do ensino superior brasileiro foi, segundo
Oliveira (2016, p. 14), “[...] inicialmente, obstado pelo colonialismo portugués, que
julgava ser o surgimento de uma universidade na Colbnia prejudicial aos seus
interesses, que reduziam o novo territdrio a uma simples colénia de exploragao”. As
universidades brasileiras s&o relativamente recentes quando comparadas aos
grandes centros europeus. Conforme apontado por Fossatti e Danesi (2018, p. 77)
“‘la educacion superior en Brasil nace bajo la égida del Estado. Con la creacion de la
Republica por la Constitucion de 1891, la Ensefianza Superior es atribuida al poder

central’””.

7 “O ensino superior no Brasil nasce sob a égide do Estado. Com a criagdo da Republica pela
Constituicdo de 1891, o ensino superior é atribuido ao poder central” (tradugéo nossa).
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No entanto, a primeira Constituicdo do Brasil enquanto Republica, criada no
ano de 1891, omitiu o governo de seu compromisso com a universidade, "[...] o que
provocou um significativo atraso na criagdo da primeira instituicdo universitaria do
Brasil" (FAVA, 2014, p. 12). Isso deu-se, segundo o autor, pela “[...] influéncia do
ideario positivista do grupo de oficiais republicanos que consideravam a
universidade uma instituicdo medieval, arcaica, obsoleta, ultrapassada, anacrénica
para as necessidades brasileiras” (FAVA, 2014, p. 12). Segundo Bottoni, Sardano e
Filho (2013, p. 19)

Quando o pais ainda era colbénia de Portugal, pretendeu-se trazer a
experiéncia da Universidade de Coimbra; no entanto, essa pretenséo se
deparou com uma populagao diferente da europeia, e, desde sua formacgao,
as universidades brasileiras foram foco de constantes e importantes

mudangas, que perduram até os dias atuais.

Segundo Rondon (2006, p. 83) "foi com a chegada da familia real ao Brasil no
inicio do século XIX, que se instalaram varias instituicbes de ensino superior". No
entanto, algumas tentativas primevas de criar no Brasil as primeiras universidades,
segundo Fava (2014) ndo obtiveram éxito em seu propdsito, “[...] como o projeto de
1843 que visava criar a Universidade Dom Pedro Il e o projeto de 1847 para a
criacao da Universidade Visconde de Goiania, entre outras” (FAVA, 2014, p. 12). No
ano de 1912, segundo Fava (2014), foi criada a primeira universidade no Brasil, no
estado do Parana, sendo descontinuada trés anos depois™.

A década de 20 do século passado marcou o inicio do surgimento de algumas
das maiores universidades do pais. No dia 07 de setembro de 1920 é criada a
primeira universidade federal no Brasil, a Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), englobando as entdo faculdades profissionais ja existentes (FAVA, 2014;
BARROSO; FERNANDES, 2006). Segundo Favero (2006, p. 22), “[...] cabe assinalar

'8 Segundo o site da UFPR, a mesma deve ser considerada a mais antiga do pais, tendo em vista
que, mesmo com seu desmembramento em 2015, manteve ativas as atividades de ensino. Segundo
dados informados, “A continuidade do funcionamento de todos os cursos € o carater que da a
Universidade do Parana a condicdo de mais antiga do pais. A universidade jamais deixou de
funcionar ou de lutar por sua restauragéo, podendo seu ‘desmembramento temporario’ (mas sob uma
Unica Diregao) ser interpretado como uma mera estratégia para corresponder as exigéncias legais do
momento” (UFPR, 2011).
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que, na historia da educacao superior brasileira, a Universidade do Rio de Janeiro é
a primeira instituicdo universitaria criada legalmente pelo Governo Federal”. Ja no
ano de 1927, é criada a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e, no ano de
1934, a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), conforme Nota
Técnica sobre a Criagdo de Universidades, por Categoria Administrativa e Gestao
Politica (BARROSO; FERNANDES, 2006).

No ano de 1931 é criado o Conselho Nacional de Educacéo, por meio do
Decreto n°® 19.850, de 11 de abril de 1931, que tinha por fungao principal “[...]
collaborar com o Ministro nos altos propositos de elevar o nivel da cultura brasileira e
de fundamentar, no valor intelectual do individuo e na educagéo profissional
apurada, a grandeza da Nag&o”'® (BRASIL, 1931).

Também na década de 1930, o Governo Federal institui o Decreto n® 19.851,
de 11 de abril de 1931 (ja revogado), que propde o Estatuto das Universidades
Brasileiras. Segundo este dispositivo, o Ensino Superior no Brasil tem como

finalidade:

[...] elevar o nivel da cultura geral, estimular a investigagao scientifica em
quaesquer dominios dos conhecimentos humanos; habilitar ao exercicio de
actividades que requerem preparo technico e scientifico superior; concorrer,
emfim, pela educacdo do individuo e da collectividade, pela harmonia de
objectivos entre professores e estudantes e pelo aproveitamento de todas
as actividades universitarias, para a grandeza na Nacdo e para o
aperfeicoamento da Humanidade® (BRASIL, 1931).

Ainda, segundo o Decreto, as universidades brasileiras devem desenvolver
acao conjunta em beneficio da cultura nacional, bem como articular relagdes e
acdes de internacionalizacdo com instituicbes estrangeiras (BRASIL, 1931).
Segundo Favero (2006, p. 24), o Estatuto previa “[...] a integragdo das escolas ou
faculdades na nova estrutura universitaria. Pelo Estatuto, elas se apresentam como
verdadeiras ‘ilhas’ dependentes da administracido superior”. De acordo com o
estatuto, que vigorou até o ano de 1961, as universidades poderiam ser publicas

(federais, estaduais ou municipais) ou entao privadas (FAVA, 2014).

' Na transcrigo, respeitou-se o acordo ortografico vigente & época da promulgagdo do Decreto.
20 Na transcrigéo, respeitou-se o acordo ortografico vigente a época da promulgagdo do Decreto.
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Nas décadas seguintes, aumenta progressivamente o numero de instituicdes
e matriculas no ensino superior no pais. Segundo Durham (2003, p. 7) “em 1933,
quando se iniciam as primeiras estatisticas educacionais, os dados indicam que as
instituicbes privadas respondiam por cerca de 44,0% das matriculas e por 60,0%
dos estabelecimentos de ensino superior’. Ja nas décadas seguintes, segundo
Cavalcanti (2000), houve um aumento ainda mais significativo no desenvolvimento

do ensino superior no Brasil:

Entre 1960 e 1974, as instituicbes de ensino superior cresceram 286%, o
nuamero de cursos por elas mantidos, 176%, e o numero de alunos, 1.059%.
Entre 1969 e 1974, a demanda por ensino superior — considerada em
termos do numero de inscritos nos concursos vestibulares — cresceu 237%
e a oferta de vagas, 240%. (CAVALCANTI, 2000, p. 9).

No ano de 1961 ¢é lancada a primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacao,
por meio da Lei 4.024/61, dedicando apenas 20 dos seus 120 artigos ao ensino
superior que, segundo disposto no seu Artigo 66, “[...] tem por objetivo a pesquisa, o
desenvolvimento das ciéncias, letras e artes, e a formacéo de profissionais de nivel
universitario”. A implantacédo da Lei, no entanto, ndo trouxe mudancas significativas:
“‘Manteve a estrutura anterior de escolas reunidas, a separagao de érgédos que
desenvolviam pesquisa (os institutos) e ensino (as escolas ou as faculdades)
enquanto, contraditoriamente, falava em autonomia, flexibilidade e experimentagao”
(CAVALCANTI, 2000, p. 9).

A partir da década de 70, segundo Costa e Rauber (2009, p. 249),

“[...] por causa das politicas educacionais implantadas no Brasil, o que se
verifica € um alastramento do ensino superior pelo pais, visto a grande
concentragédo populacional urbana, o avango do capitalismo e a exigéncia
de melhor qualificagéo profissional”.

O aumento da demanda por cursos superiores, segundo os autores,
permitiram a expansao da iniciativa privada no ensino superior. Apesar de a LDB de
1961 ja estabelecer a regulamentagdo da educacéao superior, a regulagdo do ensino
superior no pais se da, efetivamente, através da segunda LDB, criada pela Lei

9.394/96. Cria-se, a partir da nova LDB, o sistema federal de ensino, compreendido
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por: | - as instituicbes de ensino mantidas pela Uniao; Il - as instituicdes de educacao
superior mantidas pela iniciativa privada; Ill - os 6rgdos federais de educagao
(BRASIL, 1996). Dessa forma, cabe a Unido “autorizar, reconhecer, credenciar,
supervisionar e avaliar, respectivamente, os cursos das instituicdes de educacao
superior e os estabelecimentos do seu sistema de ensino”.

Em seu artigo 20, a nova LDB prevé quatro tipos de instituicbes educacionais:
particulares; comunitarias; confessionais; e filantropicas. De acordo com Bottoni,
Sardano e Filho (2013, p. 33), “ao distinguirem-se das instituicées lucrativas, as
confessionais e as filantropicas aproximam-se do setor publico, por vezes
reivindicando o acesso as verbas publicas, mas justificando-se por seu carater ndo
lucrativo.

Em 15 de dezembro de 2017 é publicado o Decreto n° 9.235, que dispde
sobre o exercicio das fungdes de regulagao, supervisdo e avaliagao das instituicoes
de educacgao superior e dos cursos superiores de graduagao e de pés-graduagao no
sistema federal de ensino. O decreto mantém a organizagdo das instituigdes
credenciadas para oferta de cursos superiores, podendo ser classificadas como
faculdades, centros universitarios e universidades, partindo do titulo de faculdade,
sendo possivel a progressdo aos demais niveis a partir do atendimento dos critérios
estabelecidos (BRASIL, 2017).

Outro ponto a ser destacado no histérico das Instituicbes de Ensino Superior
no Brasil e que articula-se a presente pesquisa diz respeito a regulamentacédo das
Instituicoes Comunitarias de Educacado Superior - ICES, as quais respaldam-se na

Lei n°® 12.881, de 12 de novembro de 2013. Segundo normatizado na Lei:

Art. 1° As Instituigbes Comunitarias de Educacéo Superior sdo organizagdes
da sociedade civil brasileira que possuem, cumulativamente, as seguintes
caracteristicas:

| - estdo constituidas na forma de associagdo ou fundagdo, com
personalidade juridica de direito privado, inclusive as instituidas pelo poder
publico;

Il - patrimbnio pertencente a entidades da sociedade civil e/ou poder
publico;

Il - sem fins lucrativos, assim entendidas as que observam,
cumulativamente, os seguintes requisitos:
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a) nao distribuem qualquer parcela de seu patriménio ou de suas rendas, a
qualquer titulo;

b) aplicam integralmente no Pais os seus recursos na manutengao dos seus
objetivos institucionais;

¢) mantém escrituragédo de suas receitas e despesas em livros revestidos de
formalidades capazes de assegurar sua exatidao;

IV - transparéncia administrativa, nos termos dos arts. 3° e 4°;

V - destinagao do patriménio, em caso de extingdo, a uma instituicdo publica
ou congénere (BRASIL, 2013, n.p).

As Instituigdes Comunitarias podem ser classificadas, ainda, como entidades
de interesse social e de utilidade publica. Além disso, desenvolvem diversas agdes
em prol da comunidade, contribuindo para o desenvolvimento local e regional - o que
justifica o titulo de “comunitarias”, desenvolvendo junto ao contexto local atividades
de ensino, pesquisa e de extensdo (FOSSATTI; DANESI, 2018). No tocante a
presente pesquisa, essa permeia as acdes desenvolvidas em uma instituicdo
comunitaria de ensino superior, como ja citado anteriormente.

Outrossim, a Figura 10, na sequéncia, sintetiza os principais marcos que

contribuiram para o modelo de universidade contemporéneo.

Figura 10 - Principais marcos da Educacgao superior no Pais

Chegada da Primeira Criagao da Criagao da Criagao do Langamento Langamento
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Diante do contexto apresentado, percebe-se que, na histéria brasileira, as
Instituicbes de Ensino Superior, tal como as concepgbdes de aprendizagem e
construcao de saberes, foram foco de intensas transformacées, acompanhando de

forma dinamica as metamorfoses inerentes da propria sociedade.
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2.3.2 A gestéo universitaria na contemporaneidade

O modelo de sociedade contemporanea requer o desenvolvimento de
instituicbes flexiveis e com foco em uma gestdo &agil e sustentavel. Em uma
sociedade conectada e marcada pela ampla diversidade cultural, muitas sdo as
variaveis que determinam as formas de conducido de uma instituicdo. Nos ultimos
anos, segundo Fava (2016, p. 159), “...] as instituicbes de ensino se
conscientizaram, de forma crescente, da importancia da revisdo dos seus modelos
de gestao”. Paralelamente a isso, as tecnologias, segundo Silva (2019, p. 25), “[...]
tém trazido avangos para o mundo e as instituigdes de ensino ndo podem manter-se
totalmente conservadoras em sua gestdo, pois é de extrema importancia que se
adaptem a atualidade e as novas necessidades”.

No contexto da Educagao Superior, as instituicdes demandam uma gestao
académica eficiente, 4agil, que resolva conflitos e que contribua para o
desenvolvimento social e autossustentavel, dentre outros, garantindo a mobilizagao
e a articulagao de diferentes processos e recursos com foco na qualidade da triade
ensino-pesquisa-extensdo, de forma articulada as mudangas e tendéncias

educacionais. Segundo Morin,

A Universidade conserva, memoriza, integra, ritualiza heranga cultural de
saberes, idéias, valores; regenera essa heranga ao reexamina-la,
atualiza-la, transmiti-la; gera saberes, idéias e valores que passam, entdo, a
fazer parte da heranga, Assim, ela é conservadora, regeneradora, geradora.
(MORIN, 2006, p. 81).

Desse modo, “o ensino deve estar conectado com as demandas e realidade
local. A pesquisa € uma competéncia intelectual, mas tem seu sentido quando
inter-relacionada com a extens@o comunitaria” (FOSSATTI; GUTHS; JUNG, 2019, p.
45). Torna-se essencial, segundo Tofik (2013), conceber uma Universidade que
atenda as efetivas demandas de uma sociedade global, superando barreiras,

limitacdes e reinventando-a, sem que perca sua identidade. Dessa forma,

Com foco nas perspectivas politico-institucionais, na relagédo
docente-discente, nos ambientes e midias e nas condigbes de contorno da
prépria comunidade em que se constitui, a instituicdo de ensino superior
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(IES) ndo pode e nem consegue mais permanecer no pedestal de
singularidade académica em que um dia se postou (TOFIK, 2013, p. 104).

De acordo com Oliveira (2016), ha uma via de m&o dupla entre universidade e
sociedade, onde "[...] a sociedade, direta ou indiretamente, sinalize necessidades
para a sociedade e esta, direta ou indiretamente, sinalize possibilidades para a
sociedade" (OLIVEIRA, 2016, p. 104). Nessa perspectiva, Tomasi (2017) afirma que,
“[...] além de conhecer as demandas apontadas pela sociedade, a Universidade
procura pensar e propor acdes pautadas no conhecimento construido
academicamente”. Segundo Tomasi (2017, p. 16), "a gestdo de uma universidade
constitui uma experiéncia desafiadora, sobretudo no cenario contemporaneo".
Pensar a gestao universitaria, de acordo com a autora, parte da premissa de um
didlogo permanente com todos os segmentos da sociedade (TOMASI, 2017). Dessa

forma,

Faz-se necessario conceber uma IES que venha atender as efetivas
demandas de uma sociedade global, rompendo barreiras e limitacdes;
faz-se necessario, ainda, reinventa-la, levando-a a conquistar novos
espacos e tempos, sem que perca a identidade, imprimindo-lhe um carater
de contemporaneidade (TOFIK, 2013, p. 104).

Segundo Souza (2011, p. 94), aos profissionais que atuam na gestdo de
instituicdes de ensino superior, cabe o desafio de “[...] assumir novos compromissos,
entre eles a responsabilidade de identificar que as praticas atuais devem atender a
inumeros desafios enfrentados pelas IES onde atuam”. Para isso, devem promover
uma gestdo dindmica e aberta as mudangas, rechagcando modelos de gestdo em
que “...] os membros de uma organizagao trabalham e decidem com base em
presungdes, em vez de por meio de avaliagdes conscientes” (CHRISTENSEN, 2003,
p. 217).

Percebe-se, nesse contexto, que o papel do gestor também vem sendo
ressignificado para atender as demandas que se (re)configuram constantemente.
Segundo Reis (2018, p. 144), “[...] os lideres institucionais sdo os responsaveis por

inspirar um ambiente criativo que transforme a IES”. Ao gestor, cada vez mais, é
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exigida uma postura ativa enquanto lider de uma instituicdo totalmente voltada a
transformacdo social da comunidade em que esta inserida. Ao pensar em uma

universidade enquanto empresa, infere-se que, em uma primeira perspectiva,

A tarefa de gerir uma universidade aproxima-se da gestdo de outras
organizagbes, uma vez que requer processos como a satisfagdo dos
colaboradores (professores e técnico-administrativos), a manutengédo dos
clientes (alunos) e a obtengédo de resultados econdmicos e/ou financeiros
(lucro ou sustentabilidade). (TOMASI, 2017, p. 16).

No entanto, mais do que isso, a gestdo no contexto da educacao superior “[...]
mostra uma forte tendéncia a superagdo da figura do simples técnico em
administracdo ou gestdo, para dar lugar a incorporagdo da pessoa do ‘“lider”
(FOSSATTI; GUTHS; JUNG, 2019, p. 45). Nesse contexto, o lider mostra-se um
profissional articulado e alinhado as mudancgas da sociedade. Sobre esse aspecto,
Reis (2018. p. 145) infere que, ao perceberem a mudanga de paradigmas, estes
profissionais “[...] reconhecem que precisam de novas habilidades de gestdo. Esses
lideres sabem que cabe a eles assumir compromissos com o processo de mudanca;
portanto, o discurso esta alinhado com a pratica”. Para Garvin (2012), este perfil
alinha-se a uma visao flexivel e que compreenda que novas ideias sao essenciais

para a aprendizagem da empresa. Segundo o autor,

Algumas vezes, elas s&o recriadas por meio de lampejos de percepgéo ou
criatividade; outras vezes, vém de fora da organizagao ou sdo comunicadas
por conhecedores de dentro da empresa. Seja qual for a sua origem, essas
ideias sao o gatilho para a melhoria organizacional. (GARVIN, 2012, p. 581).

No entanto, cabe ao gestor permitir que esses ideais sejam discutidos,
implementados e constantemente revistos e avaliados, contribuindo para um modelo
de gestéao flexivel e participativo. Segundo Tofik, a este profissional & exigida uma
postura de lideranga ativa e aberta, alinhada as necessidades da instituicdo a qual
esta a frente: “Nas estruturas organizacionais modernas, o papel do gestor esta se
modificando, exigindo dele a participacédo ativa como lider de equipe, responsavel
pela determinagdo dos rumos da organizagao” (TOFIK, 2013, p. 105). Além disso, ao

analisar as caracteristicas que marcam o gestor contemporaneo, infere-se que a
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implementagdo de uma gestao participativa e democratica potencializa os processos

desenvolvidos. Nessa perspectiva, Luck (2006, p. 36) considera que,

Em linhas gerais, a logica da gestdo € orientada pelos principios
democraticos e é caracterizada pelo reconhecimento da importancia da
participagdo consciente e esclarecida das pessoas nas decisdes sobre a
orientagdo, organizagao e planejamento de seu trabalho e articulagéo das
varias dimensbdes e dos varios desdobramentos de seu processo de
implementagao.

A instituicdo educativa da contemporaneidade, segundo Fossatti, Guths e
Jung (2019, p. 39), “[...] ndo mais se apresenta como um armario cheio de
compartimentos no qual cada um trabalha de forma isolada”. Pelo contrario,
segundo os autores, todos s&o responsaveis pela gestdo institucional e, também,
pelos resultados alcangados.

Segundo Moran (2015, p. 22), é possivel que fagamos mudangas que sejam
“[...] progressivas na diregdo da personalizagdo, colaboragdo e autonomia ou mais
intensas ou disruptivas. S6 ndo podemos manter o modelo tradicional e achar que
com poucos ajustes dara certo”. Nesse contexto, abre-se espaco a escuta, a
autoavaliacao e a flexibilizacdo de modelos fechados. Alinhada aos movimentos da

sociedade,

[...] a gestdo de instituicbes de ensino superior ndo ocorre de maneira
isolada aos fatos histéricos e sociais, antes é pressionada por estes. E para
que possa dar resposta a sociedade, as instituicbes de ensino superior
precisam se organizar de forma a atender as demandas apresentadas, e ao
mesmo tempo, se adaptar aos novos paradigmas sociais que exigem que as
instituicbes de ensino superior superem seu carater conservador (SCHONS,
2016, p. 37).

Diante de situagbes como a vivenciada com a presenca do inesperado
coronavirus, no inicio do ano de 2020, emerge a necessidade de reinventar-se
continuamente, permitindo-se aprender com as experiéncias passadas (GARVIN,
2012). Tal realidade exige abruptamente, novas estratégias para educar, a partir das
demandas que se configuram na nova e desafiadora realidade, exigindo uma visao
sistémica, estratégica e democratica para a tomada de deciséo.

Nessa perspectiva, € necessario revisitar processos e ressignificar a
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perspectiva da gestdo em relagcédo as formas de tomada de decisdo, em um processo
de transformacado para o que Yoshikawa et. al (2017, p. 274) definem como uma
abordagem agil de gestdo. Segundo os autores, a mudanga para este modelo agil
deve ser compreendida como “[...Jum momento de transicao pelo fato de ser
necessario ajustar processos, cultura, ferramentas e uma gestdo de projetos
adaptativa (hibrida) permitindo a convivéncia temporario dos dois modelos.”. Nesse
interim, o planejamento estratégico assume papel decisivo nos rumos a serem
tomados pela instituicdo. Segundo Morin (2011, p. 81), “a acdo supde a
complexidade, isto €, acaso, imprevisto, iniciativa, decisdo, consciéncia das derivas
e transformagdes”.

Segundo Papa Filho (2009b, p. 19), “quando se sistematiza, em uma
organizagao de ensino, o ato de planejar, impde-se, além do tragado de metas, que
seu dirigente interprete o cenario onde esta inserida, com o uso de informacdes de si
e de outros envolvidos no mesmo setor de atuacado”. No contexto analisado,
principalmente em 2020, o planejamento estratégico exigiu de gestores e equipes
uma analise robusta e ao mesmo tempo agil no contingenciamento das atividades
desenvolvidas na instituicdo. Retomamos Papa Filho (2009b, p. 22) ao afirmar que
“[...] faz-se necessario que o processo de planejamento estratégico inclua a
participacao integrada dos demais niveis da organizagao: o tatico e o operacional’.

O planejamento estratégico, dessa forma, “[...] amplia um pouco mais o
conceito do ato de planejar, pois leva em conta uma complexidade maior de fatores,
com mais parametros envolvidos” (PAPA FILHO, 2009b, p. 20). Segundo Morin
(2011, p. 80), “O problema da agdo também deve nos tornar conscientes das derivas
e bifurcagdes: situagdes iniciais muito proximas podem conduzir a afastamentos
irremediaveis”. As decisdes tomadas durante a pandemia da Covid-19 visavam nao
somente a sobrevivéncia das instituigbes, mas também tinham como papel
primordial zelar pela integridade fisica e emocional de todos os envolvidos, de

colaboradores a comunidade externa.
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Segundo Tofik (2013), o planejamento estratégico, ao ser praticado, deve
considerar, em primeira instancia, o diagnéstico institucional, determinando “como se
estd”. Para esse processo, deve-se identificar os seguintes pontos: “Quais sao as
nossas expectativas e desejos em relacédo a instituicdo? Qual é a real situacéo da
instituicao?” (TOFIK, 2013, p. 110). A partir desse diagndéstico, segundo a autora, as
instituicdes de ensino podem analisar internamente suas forcas e fraquezas
relacionadas ao ambiente interno e também as ameacas e oportunidades vinculadas
a fatores externos, permitindo clareza no estabelecimento de objetivos e tomada de

decisdo em relagao as agoes a serem desenvolvidas. Nesse sentido,

Os esforgcos de coordenagdo do lider, quando bem-sucedidos, podem
traduzir-se em melhores resultados do ponto de vista quantitativo -
crescimento no numero de alunos e qualitativo - na melhoria da oferta de
ensino, permitindo as IES atuarem de forma coerente, ao longo do tempo,
nos niveis de educacao propostos e estarem menos expostas a problemas
de instabilidade econdmica (PAPA FILHO, 2009a, p. 160).

Para além disso, os esforcos dos gestores, alinhados as necessidades
institucionais e da comunidade académica, permitem o desenvolvimento de uma
instituicdo dinamica, participativa, reconhecida local e regionalmente e alinhada as
contingéncias da contemporaneidade.

Para Ribeiro (1977, p. 38), a gestdo académica universitaria trata do “[...]
campo da administragdo educacional superior proprio das organizagdes de natureza
universitaria, aplicada exclusivamente as funcbes académicas exercidas pelas
universidades”, envolvendo, dessa forma, estratégias no &ambito académico
institucional mas, também, setorial, como setor pedagogico, coordenagao dos cursos
de graduagao, etc., sendo essa a perspectiva adotada na presente pesquisa, que
volta seu olhar as acgdes de gestao junto a docentes e estudantes, buscando, em um
momento critico, a continuidade das atividades voltadas a formacdo dos

académicos.

2.3.3 Do modelo de Educagéo a Distancia a chegada da Educagdo Remota
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Com a apropriacdo de diferentes tecnologias que emergem na
contemporaneidade, a educagdo também assume um carater inovador frente ao
modelo tradicional, até entdo predominante no contexto educacional. “Lidar com as
tecnologias da inteligéncia na era digital envolve recriar sentidos e significados para
o conhecimento construido e compartilhado em redes” (ANDRADE; SARTORI, 2018,
p. 175). As instituicbes de ensino superior, enquanto espacos de formagao e
transformacao social, devem acompanhar os desafios, tendéncias e necessidades
que emergem na contemporaneidade. Com o novo modelo social, os perfis do

estudante e da universidade do século XXI sdo profundamente ressignificados:

A globalizacdo, a informatizagdo, a tecnologia, a inteligéncia artificial, a
trabalhabilidade e o advento das geragdes Y e Z forgaram as instituicdes de
ensino a adotar o uso de novas metodologias mais aderentes ao perfil dos
estudantes e as tecnologias digitais (FAVA, 2018, p. 150).

Mas como as tecnologias digitais chegaram a sala de aula das universidades
tendo em vista que o acesso a educagao superior, até poucos anos atras, era
bastante restrito? A partir do século XXI, a Educacéao a Distancia (EaD) ganha forca
no Brasil e em muitos paises do mundo, configurando-se como uma alternativa
viavel para o ingresso e permanéncia no ensino superior. A Educacdo a Distancia
(EaD), em seus primordios, era caracterizada pela transmissao unidirecional de
informagdes via material impresso enviado pelas editoras aos primeiros interessados
em aprender de forma independente (ALVES, 2011). Com o passar do tempo, os
meios de comunicacdo em massa também foram utilizados para este fim. No

entanto, segundo Motta, esta modalidade acompanha a sociedade ha mais tempo:

Em varias pesquisas, €& referido que a EAD vem sendo praticada
sistematicamente ha, no minimo, dois séculos e que embora se trate de
uma modalidade educacional nao tao recente, apenas nas ultimas décadas
foi largamente difundida (MOTTA, 2013, p. 119).

A partir da década de 1990 essa modalidade incorporou outras agdes entre os
participantes envolvidos no processo (estudantes e professores). Com a
popularizacao da Internet e dos computadores surgiram plataformas que possibilitam

a educacao online, ou seja, exploram o potencial da comunicagao entre estudantes
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e professores por meio da rede, numa relagdo dialégica, impulsionando o
surgimento de um novo paradigma educacional para a modalidade EaD, abrindo a
possibilidade para se distanciar do modelo de transmissédo de informagao (SILVA,
2012).

Nos anos que se seguiram, esta rapida expansao da EaD foi um dos fatores
que contribuiram para a criacdo de diversos recursos, plataformas digitais e espagos
de aprendizagem virtual para a condugdo de aulas, componentes curriculares e
cursos completos de maneira remota. Instituicbes de ensino superior viram, nas
tecnologias digitais, possibilidades de otimizagdo dos processos desenvolvidos.
Cada vez mais, recursos que até entdo eram utilizados somente em cursos a
distancia, foram sendo incorporados aos componentes curriculares de cursos
presenciais. Também nesse movimento, surgem os cursos hibridos, que se
configuram na intersecdo entre os cursos presenciais € os cursos EaD e sao
pautados na metodologia do Blended Learning, que combina momentos presenciais
e a distancia.

A partir das medidas de isolamento social adotadas em fungao da pandemia
da Covid-19, escolas e universidades viram-se obrigadas, em tempo recorde, a
implementar estas tecnologias para a condugdo das aulas presenciais até entao,
para um modelo de educacao totalmente remota. Esta agdo, no contexto da
instituicdo analisada, configura-se como resultado de uma gestdo estratégica que
agiu imediatamente frente ao momento de crise, estruturando um plano de agao
para atender a demanda que se apresentou a partir da suspensao das aulas
presenciais em todo o pais.

O ano de 2020, no que se refere a organizacdo das aulas nos diferentes
niveis de ensino, foi marcado pela interrupgao abrupta do planejamento e execugéao
das atividades letivas ainda no primeiro trimestre letivo. Buscando preservar a saude
dos educadores e dos estudantes, as aulas presenciais foram suspensas por tempo

indeterminado e iniciado, de forma imediata (quando possivel), o planejamento e a
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implantagcdo de aulas no formato remoto, considerando as particularidades e
possibilidades de cada ambiente educativo.

Desse movimento surge um novo modelo de sala de aula, menos preparado e
pensado do que a EaD e implantado de forma irregular nas diversas instituicbes do
Brasil e do mundo.

Na pesquisa “Educacao escolar em tempos de pandemia na visdo de

"2 organizada pelo Departamento de Pesquisas

professoras/es da Educacéo Basica
Educacionais da Fundacao Carlos Chagas, em parceria com a UNESCO do Brasil e
com o Itau Social, foram entrevistados educadores de todo o pais ainda nas
primeiras semanas de distanciamento social. No que se refere as estratégias
educacionais utilizadas para a manutengcdo do vinculo com os estudantes,
percebeu-se que os educadores utilizaram-se de materiais disponiveis nas redes

sociais para trabalhar com as criangas.

Figura 11 - Extrato de pesquisa com educadores

Estratégias educacionais utilizadas Organizacao do tempo com os alunos
Materiais digitas 68,4%
via redes sodiais 717.4%
Orientagtes
as familis | 54.2% 44,0%
Materiais disponives 38,9%

108 sites das Sec. de Ed. 47.5%

Videoaulas I

gravadas 38,3%

Envio de atividades
B I 7.2
impressas aos alunos
Aulas ao vivo
0 vies | 70%

COmunicagao
por radio

Mantém o Propde nowvas Divide o tempo
conte(do das expendncas de  entre conteddo,
| 0,6% disciplinas aprendizagem anientagso e
outros temas

Fonte: adaptado de Fundagéo Carlos Chagas (2023).

Percebeu-se, na Educacdo Basica, que as redes sociais foram uma das
alternativas encontradas por educadores para manter o vinculo junto aos

estudantes. No entanto, esta foi uma realidade que nao se aplicou a todas as

21 Disponivel em: https://www.fcc.org.br/fcc/wp-content/uploads/2020/06/educacao-pandemia-a4
16-06_final.pdf. Acesso em: 11 out. 2023.
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instituicbes de ensino, diante da complexidade e fragilidade no que se refere ao
acesso a internet nas diferentes regides do pais. No contexto da Educacgéo Superior,
apesar de encontrarmos um cenario mais favoravel, assim fatores como falta de
estrutura e fragilidade na formag¢ao de educadores ganham evidéncia.

No entanto, ressalta-se que a pandemia trouxe, também, oportunidade de
mudancga e apropriagdo de novos recursos e metodologias, impactando, sobretudo,
profissionais e instituicbes que até entdo trabalhavam apenas na dindmica de cursos
presenciais. No que se refere as Instituicbes de Ensino, organizadas sobre uma
l6gica predominantemente disciplinar e pautada em um curriculo norteador de suas

atividades académicas,

[...] quando tal organizagdo se desvanece e uma ruptura brusca acontece,
paralisando aulas e impedindo que os processos de ensino e de
aprendizagem acontecam entre as quatro paredes de escolas,
universidades e instituicdes ndo formais, percebe-se que a maior poténcia
do curriculo talvez esteja na sua abertura ao imprevisivel, na sua
capacidade de encarar o desconhecido e propor novos rumos para uma
situacdo ainda ndo experimentada. (SOUZA et al., 2020, p. 79).

Corroboramos com os autores ao refletir que as adaptacdes ao curriculo e
aos processos pedagogicos e institucionais durante a pandemia podem ser
utilizados como molas propulsoras para a adocao de curriculos e interagoes
ressignificados a partir da experiéncia vivenciada. Como exemplo, podemos citar a
adaptacdo a diferentes recursos tecnolégicos por parte das instituicbes e dos
educadores, indispensaveis durante o periodo de distanciamento social e que, com
a retomada das atividades letivas presenciais, tendem a ser incorporados nas
atividades académicas e operacionais.

Passado o tempo de adaptacéo e, paralelamente ao avangco das campanhas
de imunizagdo, durante o ano de 2021 gradativamente as instituicdes foram
retomando as atividades presenciais, ainda marcada pela presenca dos recursos
tecnolégicos para conducdo das aulas de forma hibrida, tendo em vista que parte

dos estudantes permanece participando das aulas remotamente, exigindo do
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professor um novo periodo de adaptacao para conduzir suas aulas, considerando a
necessidade de interagir presencial e virtualmente de forma simultéanea.

Os desafios, neste momento, assumem nova roupagem, no entanto a
experiéncia vivenciada em 2020 possibilita maior apropriacdo de recursos e
estratégias na condugdo das atividades académicas. Algumas das aprendizagens
construidas durante a pandemia sao discutidas na analise desta pesquisa, com foco

na instituicdo selecionada para o estudo.

2.4 Docéncia e (trans)formacao no Ensino Superior

Em consonancia com os movimentos da sociedade e do modelo de Educacéao
que se configura na contemporaneidade, percebe-se uma ressignificagcdo do
paradigma educacional no que se refere as concepcgdes de docéncia, de ensino e de
aprendizagem no Ensino Superior. Segundo Fava (2014), ao invés de nos referirmos
sobre os professores e estudantes como ocupantes de papéis distintos, “[...]
devemos agora considera-los constituintes do processo de ensino-aprendizagem
com um novo conjunto de regras que poucos de ndés, educadores, entendemos e

aceitamos por completo” (FAVA, 2014, p. 14). De acordo com Morin,

As informagdes constituem parcelas dispersas do saber. Em toda parte, nas
ciéncias como nas midias, estamos afogados em informagdes. O
especialista da disciplina mais restrita ndo chega sequer a tomar
conhecimento das informagdes concernentes a sua area. Cada vez mais, a
gigantesca proliferagcdo de conhecimentos escapa ao controle humano
(MORIN, 2006, p. 16-17).

O estudante que ingressa em cursos de graduagdo do Século XXI
apresenta-se como um sujeito cada vez mais conectado, nascido e criado no cerne
da cultura digital. Nesse contexto, emerge a necessidade de repensarmos e
construirmos, gradativamente, estratégias que preparem o docente a compreender e
estar preparado para gerenciar este novo perfil de estudante. Para isso, é
imprescindivel a mobilizacdo de competéncias que perpassam o0s contextos

socioemocionais, tecnoldgicos, comunicacionais e de gestdo da aprendizagem, bem
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como um olhar atento a formacéo do educador, profissional responsavel pela virada

de chave na aprendizagem dos estudantes.

2.4.1 Competéncias necessarias ao professor contemporaneo

Ao apresentar o livro “Ensino Hibrido: Personalizagdo e tecnologia na
educacao", o pesquisador José Armando Valente faz uma provocacgao interessante:
ao analisarmos os diversos segmentos da nossa sociedade, como o sistema
bancario, o comércio, as empresas, etc., todos estes, nos ultimos 30 ou 40 anos,
sofreram uma grande ruptura na sua logica operacional, transferindo a centralidade
das acbes e decisbes ao usuario. Segundo o autor, “todas essas transformacgdes
fizeram com que o foco das atividades que anteriormente estavam nos agentes que
proviam esses servigos, passava-se para os usuarios” (VALENTE, 2015, p. 14).

A educacéo, no entanto, ainda mantém a logica (equivocada) da transmissao
de conteudos, onde o foco continua voltado para o professor, que detém o
conhecimento e o transfere aos estudantes. Esta é a premissa do que Freire (2005),
conceituou como Educacdo Bancaria, onde o ensino assume uma perspectiva
empirista, baseada no conhecimento do professor e ndo na aprendizagem do
estudante (FREIRE, 2005). Um dos desafios da educagdo contemporanea é€,

segundo Morin (2006), superar a fragmentagédo dos saberes. Para o autor,

Devemos, pois, pensar o problema do ensino, considerando, por um lado,
os efeitos cada vez mais graves da compartimentacdo dos saberes e da
incapacidade de articula-los, uns aos outros; por outro lado, considerando
que a aptiddo para contextualizar e integrar € uma qualidade fundamental
da mente humana, que precisa ser desenvolvida e ndo atrofiada (MORIN,
2006, p. 16).

Braz Neto ressalta que ha uma necessidade de mudanca de papel entre
alunos e professores, 0 que, segundo o autor, gera atritos: “os alunos precisam
buscar mais, e os professores precisam deixar que eles fagam mais coisas sozinhos.
Claro que nem todos os alunos tém essa cultura. Por isso mesmo, o processo

torna-se dificil” (BRAZ NETO, 2018, p. 47). De acordo com Mota (2013, p. 12),
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Fato é que a crise que existe é de passividade em nossa educacao, e os
desafios do gestor universitarios sao gigantescos. No que concerne as aulas
tradicionais, infelizmente, pouco ou nada tem se alterado ao longo de
décadas. O mundo extraeducagdo tem se alterado com rapidez e
profundidade absurdas, enquanto as metodologias educacionais adotadas
tém se mantido essencialmente as mesmas.

Segundo Daros (2018, p. 13), “a maioria dos professores universitarios no
Brasil segue o0 modelo pedagdgico tradicional, institucionalizado e arraigado no pais
durante décadas”. Segundo Morin, ha de se ir muito além disso, tendo em vista que
“‘por toda parte ensinam-se os conhecimentos, em nenhum lugar se ensina o que é
conhecimento, enquanto um numero cada vez maior de investigagbes comecga a
penetrar nesta zona, a mais misteriosa entre todas, a do cérebro/mente humanos”.
(MORIN, 2015, p. 17).

Segundo Fava, “o fato € que o professor centralizador do conhecimento, que
rugia e comandava a sala de aula da forma que bem entendia, esta pouco adaptado
ao novo ambiente tecnolégico e convergente dos recintos escolares” (FAVA, 2014, p.
14). Dessa forma, o autor infere que este processo comega a ser ressignificado na

contemporaneidade:

[...] cada vez mais, a educagao vai se tornando mais complexa, porque o
foco esta migrando da simples transmissao de conteldos para dimensdes
menos integradas, conspicuas, perceptiveis, como as competéncias e
habilidades intelectuais, emocionais e éticas. Ruem as paredes das salas de
aula, aglutinando novos espagos de ensino-aprendizagem presenciais e
virtuais. Alteram-se as atribuicbes do professor com a incorporagao de
novos papéis, como os de mediador, facilitador, gestor, mobilizador,
motivador (FAVA, 2014, p. 69).

Diante disso, o emerge um perfil docente cada vez mais alinhado a esses
novos papéis descritos por Fava (2014). Além das tecnologias digitais, outras
tendéncias se apresentam ao professor contemporaneo, como a necessidade de se
formar profissionais capazes de atender um mercado de trabalho cada vez mais
dinamico e efémero, pautado na hiperconectividade, no conhecimento e na

inovacéo. Dessa forma:

Mais que nunca, como educadores, precisamos desenvolver, monitorar,
transformar, inovar, substituir nossos modelos mentais, arquétipos, habitos,
cultura, buscar o desconforto produtivo, flexibilizar, aceitar, adaptar, o que
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nao exprime apenas aceitar, mas ajudar a transformar (FAVA, 2014, p. 69).

Destarte, o novo modelo social, permeado pela inovagcdo em diversos setores,
pressupde um novo modelo educacional e, consequentemente, novas competéncias
do educador. Segundo Fava (2014, p. 72), “0 mundo plano e em redes requer um
docente que saiba oferecer causas, muito mais que conteudo; que promova o
desafio, gere necessidade, estimule e ndo apenas exija”. Para efetivar esse cenario,
o professor deve criar condigdes para um aprendizado cada vez mais ativo e
participativo.

Criar condicdes de ter uma participagdo mais ativa dos alunos implica,
absolutamente, a mudanga da pratica e o desenvolvimento de estratégias
que garantam a organizagdo de um aprendizado mais interativo e
intimamente ligado com as situagdes reais (DAROS, 2018, p. 4).

Ao propor, em sala de aula, momentos de interagdo com situagdes reais do
contexto de vida dos estudantes, o professor permite aos estudantes uma
aprendizagem significativa e diferenciada, pautada na inovagcdo pedagdgica. No
entanto, ha muitas outras formas de se promover a inovagdo em sala de aula,

utilizando-se ou ndo de metodologias ativas:

Experiéncias como atividades realizadas em grupos, mais de um professor
na classe acompanhando a execugao das tarefas, realizagdo de projetos,
solugdo de problemas reais e estudos de casos sao estratégias que, se bem
conduzidas, podem gerar uma verdadeira inovagao pedagdgica (DAROS,
2018, p. 6).

O professor deve ser capaz, segundo Bacich e Moran (2018, p. 10), de
metamorfosear suas aulas em experiéncias de aprendizagem mais vivas e
significativas para os estudantes da geracdo digital, “[...] cujas expectativas em
relacdo ao ensino, a aprendizagem e ao proprio desenvolvimento e formagao séo
diferentes do que expressavam nas geragdes anteriores”.

Como ja mencionado, o perfil do estudante é reconfigurado pelo contexto
social contemporéaneo, e este, de igual forma, se molda a partir do modelo social no
qual esta inserido. Segundo Mota (2013, p. 12), “0 que esperar de um profissional,

egresso de um curso superior, € tudo menos 0 mesmo, se compararmos décadas
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atras com os tempos atuais”. Um complicador, segundo o autor, € que “[...] em
termos de competéncias, inclui os requisitos de ontem, demandando novos atributos
sem abrir mao dos anteriores” (MOTA, 2013, p. 13). Faz-se necessario, nesse
universo plural, a ado¢cdo de metodologias que promovam a autonomia, a
capacidade de resolucdo de problemas, o trabalho em equipe, a utilizagdo de
midias, a capacidade de inovagao e o empreendedorismo. Para além disso,
“‘precisamos preparar cidaddaos com senso de responsabilidade altruista, que
assumam a responsabilidade de construir o presente e aperfeigoar o futuro” (FAVA,

2018, p. 1). Da mesma forma,

[...] aformacgao do professor também deve se pautar pela atividade criadora,
reflexiva, critica, compartilhada e de convivéncia com as diferengas, usando
as midias e as tecnologias como linguagem e instrumento da cultura,
estruturantes do pensamento, do curriculo, das metodologias e das rela¢des
pedagégicas. (ALMEIDA, 2018, p. 10).

No entanto, ndo somente o professor precisa se ressignificar para
potencializar a aprendizagem dos estudantes, sendo estes também corresponsaveis
pela criacdo de um ambiente colaborativo, dinamico e de multiplas aprendizagens.

Este é um desafio complexo, que envolve multiplos fatores:

A superagao dos desafios e das oportunidades apresentadas por uma
sociedade global e em rapido ritmo de mudangas exige mais do que mera
competéncia cognitiva e habilidades técnicas basicas. Em especial, os
estudantes universitarios jovens, necessitam de um ambiente no qual sejam
capazes nao s6 de estudar como também de expandir seus horizontes e
simplesmente “crescer” (CHRISTENSEN; EYRING, 2014, p. 23-24).

Entre os aspectos que devem ser considerados, encontra-se a capacitagcéao
continuada dos professores para atender a essa demanda formativa que se
apresenta. Com a ressignificagdo dos diversos processos sociais, a estrutura das
instituicdes e também dos modelos de sala de aula devem ser repensados. Alinhado
a essas transformacbdes e a complexidade das relagdes na contemporaneidade,
paralelamente vao se construindo situagcdes que demandam dos professores o

desenvolvimento de novas competéncias,
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Diante do contexto apresentado, percebe-se a necessidade de reinvencao do
cenario educacional na contemporaneidade, o que deve ser considerado e
viabilizado pelas instituicbes de ensino. Durante a pandemia da Covid-19, exigiu-se
dos professores competéncias relacionadas a adaptacdo a um cenario imprevisivel,
a resiliéncia, a flexibilidade na sua praxis educativa, entre muitas outras que foram
além da compreensao e utilizagdo de tecnologias para a educagéo on-line. Essas
mudangas sao discutidas posteriormente, durante as discussdes dos resultados

desta pesquisa.

2.4.2 A cultura digital na formagéo docente no Ensino Superior

As tecnologias digitais, gradativamente, vdo ganhando espago dentro e fora
das escolas e universidades. Segundo Santos (2016, p. 33), “conhecer tecnologia e
saber interagir com ela é considerada quase uma necessidade na sociedade
contemporanea”. Nesse contexto, até a chegada do coronavirus, nossos discursos
proclamavam que viviamos em uma sociedade cada vez mais conectada. Tal
afirmacao justificava-se pelas possibilidades de interacdo e comunicagdo serem
ampliadas e estarem acontecendo de forma significativa, tornando-se imprescindivel
a incorporagdo das tecnologias, no curriculo das instituicbes educacionais. Tal
incorporacdo se da enquanto ferramenta, componente curricular ou apoio para o
desenvolvimento das aulas. Contudo, como este processo se mostra durante a
pandemia é discutido na analise de nossos dados.

O primeiro passo para incluir as tecnologias em instituicdes de ensino esta
relacionado a compreensdo e aceitagdo, em nivel de gestdo académica, do
potencial das mesmas para o desenvolvimento institucional e para a aprendizagem
dos estudantes. Nessa perspectiva, Fava (2016, p. 156) sugere que “o gestor
precisa estar perfeitamente informado a respeito de forgas e variaveis como a
globalizagdo, a forma de competitividade, o desenvolvimento tecnoldgico e da

informacao”. Paralelamente a isso, faz-se necessaria a criagdo e execucao de
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estratégias junto ao plano de desenvolvimento definido pela instituicdo, inserindo
aspectos da cultura digital nas suas diretrizes e documentos norteadores, como o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto Pedagdgico Institucional (PPI)
e demais normativas internas relacionadas, principalmente, ao processo
pedagdgico.

Outro fator importante para a criacdo dessa cultura institucional alinhada as
tecnologias digitais relaciona-se a formagao docente no contexto da cultura digital,
rompendo um modelo cartesiano ainda seguido por significativa parcela dos
docentes das instituicdes brasileiras. Sobre este aspecto, Andrade e Sartori (2018,

p. 179), afirmam:

Na relagdo cotidiana de sala de aula no século XXI, ndo € mais possivel
manter o foco de atencdo dos estudantes por meio de palestras centradas
no professor, ainda que incrementadas por ferramentas digitais como
PowerPoint, Prezi, videos ou recursos de lousas digitais.

Percebe-se, portanto, que a “utilizagdo pela utilizagdo” das tecnologias em
sala de aula, independentemente do nivel de ensino ou da modalidade em questéo,
nao €& sinbnimo de aprendizagem ou inovagado. Mais que disponibiliza-las aos
estudantes, cabe ao professor promover atividades que despertem o interesse, a
descoberta e permitam uma aprendizagem significativa por parte dos estudantes.
Dessa forma, cabe ao professor articular sua pratica pedagogica de forma interativa
e dinamica, construindo atividades que promovam a reflexao critica dos estudantes,
por meio do processo de perturbagao, ou seja, destacar o diferente, problematizar as
participagbes, fazer emergir os estranhamentos, para o desequilibrio da estrutura
cognitiva.

Para mobilizar esta competéncia no professor, € necessario, por parte da
instituicdo, investir na formagéo continuada destes profissionais que, muitas vezes
deixam de explorar o potencial das tecnologias por receio ou desconhecimento.
Diante disso, a formacao docente para a apropriacdo destes recursos torna-se ainda
mais necessaria. Corroboramos com Moran (2013, p. 90) ao afirmar que, “para que

uma instituicdo avance na utilizagdo inovadora das tecnologias na educacgao, €
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fundamental a capacitagao de docentes”. Portanto,

A formacgao de professores, inicial ou continuada, para explorar o potencial
das tecnologias e midias digitais em um contexto sécio-histérico parte da
experiéncia associada com a reflexdo apoiada na teoria para extrair o
significado da relagéo entre préatica e teoria e criar referéncias que possam
influenciar experiéncias posteriores (ALMEIDA, 2018, p. 12).

No entanto, muitos professores da atualidade formaram-se antes da explosao
das tecnologias e da sua utilizagdo dentro da sala de aula. Ou seja: foram educados
a partir de um modelo mais tradicional, pautado no ensino transmissivo. Neste
modelo, segundo Masetto (2015), o professor, durante sua formagao académica, é
preparado para valorizar, acima de tudo, conteudos e ensinamentos, priorizando a
técnica da aula expositiva em sala de aula e utilizando provas para verificar o quanto
o estudante aprende. Entdo, temos uma contradigdo entre a formacdo docente
superior e as praticas pedagogicas mais contemporéneas, que demandam novas
formas de pensar a sala de aula em tempos de cultura digital. Que implicagdes
surgem a partir disso?

Primeiramente, ha de se estimular uma mudanca de mentalidade do
professor, permitindo-se refletir sobre seu papel na aprendizagem do estudante. E
de que forma isso acontece? Substituindo-se gradativamente o papel de detentor do
conhecimento pelo papel de facilitador das aprendizagens. Ou seja, assumindo a
funcdo de mediador dos saberes construidos. Segundo, apdés compreender e aceitar
esse novo e importante papel, o professor é convidado a investir na atualizagao
constante de sua formagdo, o que nao se resume apenas a utilizagcdo de
tecnologias, mas também nas concepcdes metodoldgicas e paradigmaticas
relacionadas a aprendizagem.

Essa mudanca paradigmatica pressupde significativas implicagbes na
formacdo de docentes, os quais precisam compreender as possibilidades
tecnologicas para a educacgao e apropriarem-se dessas para melhor utiliza-las em
sala de aula. No entanto, concordamos com Fava (2016, p. 151) ao afirmar que “o

principal ator do processo continua sendo o professor, ministrando aulas
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presencialmente ou preparando conteudos e materiais didaticos, fazendo curadoria

de objetos de aprendizagem”.

2.5 Modelos de educagao contemporanea

Os ambientes educativos, enquanto espacos de (trans)formagédo social,
devem acompanhar os desafios e tendéncias que emergem na contemporaneidade.
Com o novo modelo social, os perfis do estudante e do trabalhador do século XXI

sao profundamente ressignificados. No ambiente educacional,

A globalizacdo, a informatizagdo, a tecnologia, a inteligéncia artificial, a
trabalhabilidade e o advento das geragdes Y e Z forgaram as instituicdes de
ensino a adotar o uso de novas metodologias mais aderentes ao perfil dos
estudantes e as tecnologias digitais (FAVA, 2018, p. 150).

Dessa forma, gradativamente estas instituicdes foram modificando seu modus
operandi, agregando novas experiéncias e perspectivas a sua proposta de
desenvolvimento. Mas por que essa mudanca € necessaria? A resposta é simples,
mas ao mesmo tempo complexa: deve-se “virar a chave” para que consiga estar
alinhada a realidade do estudante do século XXI, nascido em meio a cultura digital,
considerando seu perfil cada vez mais proativo, com olhar critico, questionador e

com acesso a informacéo dentro e fora da sala de aula:

Torna-se urgente que o mundo de dentro da escola entre em sintonia com o
mundo de fora da escola, de forma que os jovens-alunos possam construir
significagcdes, processo que depende da singularidade de cada um — da
cultura em que esta inserido, das interagcbes que realiza com outros, da
estrutura da sua prépria rede de significados (BONILLA, 2002, p. 18).

Nessa perspectiva, a escola e a universidade aproximam-se do universo do
estudante e permitem uma aprendizagem significativa. A aprendizagem torna-se
significativa a partir do momento em que faz sentido ao estudante, levando em conta

seus conhecimentos prévios, expectativas e particularidades.
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2.5.1 Ruptura entre o modelo cartesiano e o modelo inovador de educagéo

O conceito de inovagao na educagao vem sendo ressignificado desde o inicio
dos tempos. E inegavel que a escola seja um reflexo da sociedade na qual esta
inserida, porém, muitas vezes os avangos no setor educacional caminham mais
lentamente do que em outros setores como a industria, por exemplo. No entanto,
esta sempre foi uma area de interesse e de intensas pesquisas relacionadas aos
processos de ensino e de aprendizagem.

Ainda no século XX, autores como Paulo Freire e John Dewey (1959)
desenvolveram uma visdo até hoje bastante atualizada de como o ser humano
aprende. Freire (2005) defendia uma educacdo critica, motivando o estudante a
conscientizar-se e questionar a sua realidade a fim de transforma-la. J& Dewey
(1959), um dos responsaveis do movimento da Escola Nova (escolanovismo),
propds uma educacdo pautada na experiéncia do aprendiz e que tinha como
premissa o “aprender fazendo”. A visao destes autores esta fortemente alinhada a
concepgao de metodologias ativas. No entanto, outras concepgdes sobre educagao
foram criadas no decorrer dos tempos. Na Figura 12, a seguir, na qual o artista

Villemard, no ano de 1910, tentou prever como seria a educacao dos anos 2000.

Figura 12 - A escola dos anos 2000 na visao de Villemard

Fonte: The Public Domain Review (2012).



100

Na ideia de Villemard, concebida ha mais de 100 anos, a escola do nosso
tempo apresenta algumas caracteristicas interessantes, conforme destacado na

Figura 13, a sequir:

Figura 13 - Elementos presentes na ilustragdo de Villemard

O equipamento é
responsavel por extrair
as informagdes dos Eis a
livros e transferi-las ao aprendizagem
cérebro dos
estudantes

O professor, ao invés
de ensinar, apenas
insere os livras no

equipamento criado

pelo autor

Estudantes
apresentam uma
postura passiva frente
ao professor

Aconfiguragiodo @
espago representada
no modelo cartesiano

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Apesar de apresentar-se de forma bastante utépica, o0 modelo proposto por
Villemard faz uma analogia bastante coerente com o modelo de educagéao tradicional
até entdo em evidéncia nas diversas instituicdes de ensino. Segundo Becker (2012),

»22

este modelo, baseado no mito da “transmissado do conhecimento™, pode faciimente

ser encontrado ainda nos dias de hoje:

Quadro 3 - Modelo da sala de aula tradicional na concepgao de Becker (2012)

Para configura-lo, basta entrarmos em uma sala
de aula (é pouco provavel que nos enganemos).
O que encontramos ali? Um professor que
observa seus alunos entrarem na sala,
aguardando que se sentem e fiquem quietos e
silenciosos, para escutarem a prelecdo do

q proprio  professor. As  carteiras  estao
devidamente enfileiradas e afastadas o suficiente
uma das outras para evitar que os alunos
conversem entre si. Se o siléncio e a quietude
néo se fizerem logo, o professor pedira siléncio
ou levantara a voz dirigindo repreensées até que
a palavra seja monopodlio seu. Quando isso
acontecer, ele comecgara a dar a aula.

Fonte: Trecho de Becker (2012, p. 14) e figura de Silva (2008).

22 Segundo Becker (2012, p. 14), o conhecimento, neste formato, ¢ limitado a um “[...] conhecimento
como conteudo conceitual, como estrita linguagem verbal”, desconsiderando a capacidade de o
sujeito (estudante) construir o conhecimento de forma ativa e a partir da maturagao cognitiva.
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Neste modelo cartesiano de educacao apresentado por Becker, chamado de
Pedagogia Diretiva, o professor configura-se enquanto “detentor do saber”, e o0 aluno
visto enquanto ser inferior intelectualmente que tem por objetivo primevo repetir,
copiar e “aprender” de forma passiva. Esta pedagogia tem como base o Empirismo,
onde “o professor considera que seu aluno € tabula rasa nao somente quando ele
nasceu como ser humano, mas frente a cada novo conteudo enunciado na grade
curricular da escola em que trabalha” (BECKER, 2012, p. 15, grifo do autor).

Este modelo de sala de aula, segundo Moran (2014, p. 33), “[...] é asfixiante
para todos, principalmente para os mais novos”. Ainda, segundo o autor (2014),
insistimos neste modelo ultrapassado, centralizador e autoritario, contribuindo para a
construcdo de um modelo de escola cada vez menos interessante e relevante, tanto

para estudantes quanto para educadores:

A escola padronizada, que ensina e avalia a todos de forma igual e exige
resultados previsiveis, ignora que a sociedade do conhecimento é baseada
em competéncias cognitivas, pessoais e sociais, que ndo se adquirem da
forma convencional e que exigem proatividade, colaboragéo, personalizagéo
e visdo empreendedora (MORAN, 2014, p. 33).

No modelo cartesiano, segundo Becker (2012), a instituigdo educativa pratica
com frequéncia uma espécie de “pedagogia de resultados”, o que resulta em um
esvaziamento do processo de construgdo do conhecimento por parte do estudante,
ao passo que se privilegia a teoria em detrimento a pratica. Segundo Morin (2006, p.
13), ha uma desconexdo cada vez maior entre “[..] os saberes separados,
fragmentados, compartimentados entre disciplinas, e, por outro lado, realidades ou
problemas cada vez mais polidisciplinares, transversais, multidimensionais,
transnacionais, globais, planetarios”. O paradigma tradicional de educagao, segundo

o autor, supde uma fragmentagao do conhecimento:

Na escola primaria nos ensinam a isolar os objetos (de seu ambiente), a
separar as disciplinas (em vez de reconhecer suas correlagdes), a dissociar
0s problemas, em vez de reunir e integrar. Obrigam-nos a reduzir o
complexo ao simples, isto &, a separar o que esta ligado; a decompor, € nao
a recompor; e a eliminar tudo que causa desordens ou contradicdes em
nosso entendimento. Em tais condi¢gGes, as mentes jovens perdem suas
aptidées naturais para contextualizar os saberes e integra-los em seus
conjuntos (MORIN, 2006, p. 15).
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Da mesma forma, esta sedimentacdo do conhecimento persiste nos demais
niveis de ensino, inclusive na Educacdo Superior, onde muitas vezes “[...] os
problemas da educacdo tendem a ser reduzidos a termos quantitativos: ‘mais
créditos’, ‘mais ensinamentos’, ‘menos rigidez’, ‘menos matérias programadas’,

”m

‘menos carga horaria”. (MORIN, 2006, p. 99). Ao mesmo tempo, segundo o autor, “o
retalhamento das disciplinas torna impossivel apreender ‘o que é tecido junto’, isto é,
o complexo, segundo o sentido original do termo”. (MORIN, 2006, p. 14).

A virada de chave, independentemente do nivel de ensino, se dara a partir da
compreensdo e da adogdo de °[...] praticas pedagogicas que superam as
abordagens educacionais centradas na fala do professor, na leitura do livro e na
passividade do estudante, que apenas responde as questdes que lhe foram
solicitadas” (ALMEIDA, 2018, p. 10). Buscando superar a fragmentagdo e os
desafios enunciados por Morin, bem como visando atingir as necessidades do
modelo social contemporaneo, tem-se nas Instituicbes de Ensino Superior um
movimento continuo na analise e adaptagdo de seus curriculos, buscando uma
transformacao nas concepg¢des de ensino-aprendizagem no ensino superior. Deste

modo, gradativamente poderemos superar o modelo tradicional de educagéo que,

segundo Braga,

[...] serviu a um propdsito e foi efetivo até certo ponto. No entanto, o acesso
universal a informacgao, proporcionado pelo advento da internet e das midias
digitais, transformou radicalmente a sociedade e, com ela, a forma de se
relacionar, consumir, trabalhar, aprender e, até mesmo, viver (BRAGA,
2018, p. 9).

Corroboramos com Braga ao compreender a importancia da educagao
tradicional na construcdo do modelo de sociedade contemporaneo. No entanto, cada
vez mais, faz-se necessario pensar em propostas que privilegiem a aprendizagem
dos estudantes de forma conectada com a sua realidade (contexto) e que
possibilitem o desenvolvimento de competéncias relacionadas a co-criacdo, a

autoria, a criatividade, a autoria, ao pensamento em rede, etc.
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Repensar o paradigma educacional vigente (falamos aqui do modelo
tradicional) envolve um desafio complexo e gradativo: “ha resisténcias inacreditaveis
a essa reforma, a um tempo, una e dupla. A imensa maquina da educagao € rigida,
inflexivel, fechada, burocratizada. Muitos professores estdo instalados em seus
habitos e autonomias disciplinares” (MORIN, 2006, p. 99).

Nesse contexto, o grande desafio que emerge nesse momento de transigcao
“[...] é a pratica de metodologias que possibilitem uma praxis pedagogica capaz de
alcancar a formacgado do sujeito criativo, critico, reflexivo, colaborativo, capaz de
trabalhar em grupo e resolver problemas reais” (CAMARGO; DAROS, 2018, p. 13).
O modelo de sala de aula necessario para atender as contingéncias da
contemporaneidade, conforme Becker (2012), deve propor um espaco de atividade
de sujeitos?. Estes sujeitos, segundo o autor, precisam estar em constante didlogo e

interacao, inseridos em um ambiente favoravel a este encontro de diversidades:

O conhecimento desenvolve-se, pois, ativamente. Um aluno passivo -
mental, fisica e psicologicamente - ndo aprende. Um aluno que é desafiado
a falar o que sabe, ao fazé-lo, (re)constréi o que sabe e toma consciéncia do
que nao sabe; transforma, pois, seu quadro conceitual (BECKER, 2012, p.
192).

No entanto, diversos relatos e pesquisas apontam para um cenario ainda em
adaptacao, tanto na Educagao Basica, quanto na Educacédo Superior. A exemplo,
Kenski argumenta que, “A despeito das amplas condigbes de intercomunicagao
oferecidas pelas tecnologias digitais, predominam ainda nas salas de aula das IES
as mais tradicionais praticas docentes, baseadas na exposi¢cao oral do professor”
(KENSKI, 2013, p. 70). Na mesma linha, Daros relata que

Ao conversar com alunos da educacao basica e do ensino superior sobre os
modos de ensinar e de aprender, o ensino essencialmente transmissivo,
centrado unicamente no conhecimento do professor, € motivo para muitas
insatisfacdes. Reclamam ndo somente do fato de terem de ficar horas
ouvindo, mas também da rigidez dos horédrios, do distanciamento do
conteldo proposto com a vida pessoal e profissional e dos recursos
pedagogicos pouco atraentes. Ao conversar com professores, as queixas

% Becker (2012, p. 44) define sujeito como o “[...] centro ativo, operativo, de decisdo, de iniciativa,
cognitivo, de tomada de consciéncia, simultaneamente coordenador e diferenciador, que é capaz de
aumentar sua capacidade extraindo das préprias agdes ou operagdes novas possibilidades para suas
dimensbes ou capacidades”.
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sdo similares. Reclamam da falta de envolvimento, do excesso de
desinteresse dos alunos e das condigbes do exercicio docente (DAROS,
2018, p. 3).

Que fatores levam a esse descontentamento? Um dos motivos esta
relacionado ao modelo adotado até entdo. Conforme trazido por Daros, o projeto
tradicional esta saturado. Ha um consenso entre os autores da contemporaneidade
de que o professor ndo é mais o detentor do conhecimento e o estudante um mero
receptor dos conteudos, conforme a visdo empirista discutida por Becker (2012).
Motta nos alerta que “alunos cada vez mais exigentes expressam suas opinides e
tentam modificar seu meio de forma interativa, participativa e, cada vez menos,
introspectiva e passiva, estando a frente de seus docentes no quesito ‘conhecimento
tecnologico’ (MOTTA, 2013, p. 117).

Segundo Machado (2018), repensar a forma de ensino € uma tendéncia para
as |IES dispostas a conquistarem os estudantes, no entanto ainda ha desafios a

serem superados:

Sala de aula tradicional é chata, mas é dificil quebrar esse paradigma. Os
professores se sentem confortaveis com isso. De alguma forma, o processo
vai ter que mudar e o agente transformador sera o aluno. Teremos que
encontrar alguma alternativa para colocar o aluno como agente
transformador (MACHADO, 2018, p. 74).

A informacédo, na contemporaneidade, esta disponivel aos estudantes, em
qualquer tempo ou espago, sendo essa uma caracteristica cada vez mais presente
no modelo social vigente: “a sensagédo que temos é de que o que aprendemos hoje,
amanha estara ultrapassado - e isso, muitas vezes, é verdade!” (MOTTA, 2013, p.
118). No entanto, segundo Morin (2006), estas informagdes constituem parcelas
dispersas do saber. O autor alerta que, “por detras do desafio do global e do
complexo, esconde-se um outro desafio: 0 da expansao descontrolada do saber. O
crescimento ininterrupto dos conhecimentos constréi uma gigantesca torre de Babel,
que murmura linguagens discordantes.” (MORIN, 2006, p. 16).

O professor, neste novo cenario interconectado, tem seu papel ressignificado,

contribuindo também para a mediacao e reflexdo critica em relagdo ao acesso a
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estas informagdes pelos estudantes. De acordo com Ghedin (2008, p. 81), “[...] a
experiéncia docente é espago gerador e produtor de conhecimento, mas isso néo é
possivel sem uma sistematizagdo que passe por uma atitude critica do educador em
face das suas proprias experiéncias”. Isso significa que, independente do contexto, a
experiéncia do professor € fundamental para estabelecer o processo de
aprendizagem dos estudantes.

Isso nos leva a uma nova forma de pensar a aprendizagem: a partir de uma
proposta mais ativa e atraente ao estudante, onde o mesmo possa apropriar-se dos
conteudos, analisar criticamente as situagdes apresentadas, sintetizar relagcao entre
eles e, a partir disso, propor solugdes, por meio de um espacgo de co-criagao e de
interagcdo com o professor e com os outros estudantes. Segundo Camargo e Daros
(2018, p. 7), “se os alunos conseguem estabelecer relagdes entre o que aprendem
no plano intelectual e as situagdes reais, experimentais e profissionais ligadas a
seus estudos, certamente a aprendizagem sera mais significativa e enriquecedora”.

Nesse sentido, percebemos que a sala de aula inovadora, hoje, representa
muito mais do que a simples utilizac&do de tecnologias durante a aula. A inovagéao, na
educacédo, se da na mudanga paradigmatica da compreensao de como se ensina e

como se aprende:

Experiéncias como atividades realizadas em grupos, mais de um professor
na classe acompanhando a execucdo de tarefas, realizagcdo de projetos,
solugédo de problemas reais e estudos de caso sio estratégias que, se bem
conduzidas, podem gerar uma verdadeira inovagao pedagogica (DAROS,
2018, p. 6).

Nos ultimos anos, destacam-se no contexto educacional estudos relacionados
a inovacdo em diferentes espagos educativos. A “educacdo para o mundo” e a
“aprendizagem significativa” ganham forma a partir de movimentos relacionados a
adogao de abordagens diferenciadas em sala de aula, a compreensao de conceitos
relacionados as metodologias ativas e a utilizacdo pedagodgica de tecnologias
digitais em sala de aula, conceitos que sdo explorados nos préximos topicos da

pesquisa.
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2.5.2 As metodologias ativas na educagdo: desenvolvimento e autonomia

As formas de se relacionar, de interagir e de se comunicar vém sendo
ressignificados constantemente. A era da informacao trouxe impactos a todos os
setores sociais, promovendo uma mudanca profunda no modelo de sociedade que
se configura na contemporaneidade. As formas de prestacdo de servigos, por
exemplo, foram reconfiguradas a partir da evolugdo das tecnologias digitais e do
avango da conectividade.

Corroboramos com Silva e Fossatti (2020) ao afirmarem que a sociedade, nas
ultimas décadas, passou por inumeros avangos tecnoldgico, com grande destaque
aos avancgos digitais, “[...] que implicam em mudangas culturais, de habitos, de
estilos de vida, modos de pensar, entre outros assuntos como a forma de ensinar e
aprender na educacgao superior” (SILVA; FOSSATTI, 2020, p. 73). Sobre a relagéo

com o mercado de trabalho, Machado (2018) faz uma provocagao interessante:

Uma empresa de tecnologia ndo contrata uma pessoa com mais de 30
anos. E as pessoas mais jovens que a empresa contrata, mesmo que
tenham acabado de sair de uma graduagdo de Administragdo, serdo
imediatamente colocadas em um curso de capacitagao, porque se sabe que
elas sairam desatualizadas da graduacéo e ndo tém condi¢des de trabalhar
la. O processo académico é tdo lento que nido da conta de atender a
velocidade do mercado atual (MACHADO, 2018, p. 72).

Entdo de que forma as instituicdes de ensino podem contornar essa barreira e
“‘entregar” o perfil de profissional adequado as urgéncias da contemporaneidade e
do mercado de trabalho? E preciso, primeiramente, assumir que esta mudanca
profunda nos modelos sociais reflete diretamente nos espagos de aprendizagem.
Segundo Morin, “como existe um circuito entre a escola e a sociedade - uma produz
a outra -, qualquer intervencao que modifique um de seus termos tende a provocar
uma modificagdo na outra” (MORIN, 2006, p. 100-101).

Na educacdo, o advento da internet, das tecnologias digitais e das midias

sociais aviva a discussado sobre um novo perfil de estudante que chega as escolas e
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universidades na contemporaneidade: um sujeito cada vez mais interconectado, com
informacdes atualizadas em tempo real e que demanda um novo formato de ensino,
dindmico e alinhado as tendéncias sociais emergentes. Segundo Mantovani e

Canan,

[..] a educacdo brasileira vive um momento, no qual se impdem
transformagdes significativas na organizagao e desenvolvimento das suas
praticas da universidade, necessitando de uma énfase maior em relagdo a
formagcdo dos docentes que atuam neste nivel de ensino, onde se
apresentam como sujeitos responsaveis pela formagdo do discente, os
futuros profissionais, que devem possuir um conjunto de competéncias e
conhecimentos que sao enriquecidas por habilidades conceituais e técnicas,
sempre baseados no conhecimento cientifico (MANTOVANI; CANAN, 2015,
p. 20).

Nesse contexto o professor, segundo Bacich e Moran (2018), deve ser capaz
de metamorfosear suas aulas em experiéncias de aprendizagem mais vivas e
significativas para os estudantes da geracao digital, “[...] cujas expectativas em
relacdo ao ensino, a aprendizagem e ao préprio desenvolvimento e formagéo séo
diferentes do que expressavam nas geragdes anteriores” (BACICH; MORAN, 2018,
p. 10).

Conforme ja abordado anteriormente, a prépria concepgdo de como o
estudante aprende vem sendo objeto de inUmeros estudos nas ultimas décadas. Os
estudos relacionados a adogcdo de metodologias diferenciadas em sala de aula
proporcionaram uma concepgdo mais abrangente sobre como ocorre a
aprendizagem em sala de aula. Um exemplo claro desta perspectiva se da por meio
da piramide de aprendizagem, proposta por Dale ainda na década de 1960 e

ilustrada na Figura 14.
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Figura 14 - Piramide de aprendizagem proposta por Dale (1969)

Passivo Percentual de .
N Assistir a uma palestra (escutar)
retencao do 5%
conhecimento
10% ( Leitura )
20% ( Utilizar recursos audiovisuais )
30% ( Demonstrar/uso imediato )
0, H 3 \
50% Argumentar/discussao em grupo
75% ( Praticar o conhecimento )
Ativo
85% ( Ensinar os outros )
\V Y,

Fonte: traduzida e adaptada por Daros, (2018).

Na representacdo proposta por Dale, o maior percentual de retencdo de
conhecimento esta relacionado as agdes mais ativas de cada estudante, como
ensinar os colegas (85%), vivenciar na pratica as teorias aprendidas (75%) e realizar
discussdes e argumentacbes em grupo (50%). As agdes relacionadas a
aprendizagem passiva, segundo o autor (1969), promovem uma abstragdo menor
das informacgdes por parte dos estudantes.

Segundo Camargo e Daros (2018), cada vez mais os estudantes demandam
estratégias de ensino que sejam centrados neles e que desenvolvam, além das
aprendizagens trabalhadas no modelo tradicional, competéncias pessoais e
profissionais. Nesse escopo, estudos como o da piramide de aprendizagem proposta
por Dale embasam técnicas e métodos de ensino conhecidos como “metodologias
ativas”.

Valente (2018, p. 27) define as metodologias ativas como “[...] alternativas
pedagogicas que colocam o foco do processo de ensino e aprendizagem no

aprendiz, envolvendo-o na aprendizagem por descoberta, investigagao ou resolugao
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de problemas”. Segundo Moran (2015, p. 19), quando se trata de metodologias
ativas de aprendizagem, “[...] o aprendizado se da a partir de problemas e situagdes
reais; 0s mesmos que os alunos vivenciardo depois na vida profissional, de forma
antecipada, durante o curso’. J& de acordo com Berbel (2011, p. 28), estas
metodologias “[...] ttm o potencial de despertar a curiosidade, a medida que os
alunos se inserem na teorizacao e trazem elementos novos, ainda nao considerados
nas aulas ou na propria perspectiva do professor”.

No entanto, concordamos com Moran (2018) ao afirmar que toda
aprendizagem é ativa. Seja por indu¢do ou dedugédo, a aprendizagem ocorre desde
o nascimento. Dessa forma, o ensino transmissivo também permite a construgao de
saberes. Segundo o autor “aprendemos quando alguém mais experiente fala e
aprendemos quando descobrimos a partir de um envolvimento mais direto, por
questionamento e experimentagdo” (MORAN, 2018, p. 2).

Nesse sentido, reiteramos que a aprendizagem no modelo cartesiano é
efetiva e necessaria, no entanto, “[...] a aprendizagem por questionamento e
experimentacdo € mais relevante para uma compreensao mais ampla e profunda”
(MORAN, 2018, p. 2). Segundo Camargo e Daros (2018, p. 17), o modelo tradicional
mostra-se insuficiente para atender as demandas da contemporaneidade, uma vez
que “[...] o modelo atual encontra-se saturado e os resultados apresentados por ele
ndo se dao de modo satisfatorio. A metodologia ativa de aprendizagem mostra-se
como uma forma de preencher essa lacuna ou campo pouco explorado”.

Segundo Moran, “as aprendizagens por experimentagdo, por design e a
aprendizagem maker sao expressodes atuais da aprendizagem ativa, personalizada,
compartilhada” (2018, p. 3, grifos do autor). As metodologias ativas possibilitam o
desenvolvimento do estudante por meio da experimentagao e da interagao, podendo
ou ndo utilizar tecnologias digitais na sua execucgdo. Algumas das metodologias
ativas mais trabalhadas atualmente encontram-se destacadas na nuvem de palavras

a segquir.
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Figura 15 - Exemplos de metodologias ativas
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Estas metodologias vém ganhando espaco nos diferentes niveis de ensino.
No entanto, Valente (2018, p. 28) ressalta que uma [...] dificuldade com essas
abordagens é a adequagao dos conteudos curriculares previstos para o nivel de
conhecimento e de interesse dos alunos”. Além disso, o autor refere que estas
abordagens, muitas vezes, podem ser dificeis de serem implantadas em turmas com
grande numero de alunos. No entanto, o autor ressalta que essas dificuldades vao
sendo contornadas gradativamente, a medida que se aliam as tecnologias digitais
para a implementagédo dessas metodologias.

Destarte, destaca-se que a implantagdo destes novos métodos de ensino
ainda € um processo em andamento, mas que gradativamente vem se inserindo e
potencializando os métodos de ensino predominantes. Sobre este aspecto,

retomamos Becker (2012, p. 92) ao afirmar:

nao podemos esquecer que uma sala de aula ativa, com um professor
preparado na compreensdao do desenvolvimento cognitivo e da
aprendizagem humanos, precisa contar com uma gestdo educacional a
altura dessa pretensao.
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Dessa forma, as metodologias ativas ganham forga nessa perspectiva,
transformando a educagéo e, principalmente, ressignificando a experiéncia do
estudante. Na sequéncia, é realizada uma discussdo sobre o impacto das

tecnologias digitais no contexto da educagéo superior.

2.5.3 O uso de Tecnologias Digitais na Educagdo Superior

De acordo com Palfrey e Gasser (2011), os jovens que estdo chegando as
universidades e no mercado de trabalho passam grande parte de sua vida
conectados, sem distinguir o online do offline. Estes, diferentemente dos imigrantes
digitais, ndo precisam “[...] reaprender nada para viver vidas de imersao digital. Eles
comecaram a aprender na linguagem digital; sé conhecem o mundo digital.”
(PALFREY; GASSER, 2011, p. 14).

Paralelamente e em boa parte em razdo deste fato, as tecnologias de
informag&o e comunicagéo, gradativamente, vdo ganhando espaco dentro e fora das
escolas e universidades. Segundo Silva e Fossatti (2020, p. 74), a sociedade precisa
cada vez mais “[...] de instituicbes de ensino superior que estejam em constante
movimento a fim de, mais do que acompanhar, se apropriar positivamente das novas
tecnologias para seu uso em sala de aula’”. Segundo Kratz (2018, p. 13), é
necessario compreender que “as novas necessidades de alunos, professores e
universidades estao alterando os modelos tradicionais de ensino, e a tecnologia veio
contribuir para os desafios trazidos por essas mudancgas”.

Ao refletir sobre o impacto das mesmas nos espagos de aprendizagem,
Machado afirma que "A tecnologia € a grande oportunidade. Ela impacta as
instituicbes de ensino com seu potencial transformador - e fara isso cada vez mais”

(MACHADO, 2018, p. 71). Ja segundo Morin (2015, p. 62),

O ensino publico em seu conjunto foi pego de surpresa pelas midias e, com
frequéncia, ndo sabe como reagir, exceto com desprezo diante da
fascinagdo que as telas dos computadores exercem sobre as criangas e,
mais amplamente, diante da “cultura de massa”, que impregna nio apenas
criangas e adolescentes, mas a sociedade como um todo.
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A tecnologia ainda é um desafio nas diferentes modalidades e niveis de
ensino. Segundo dados da CEPAL/UNESCO (2020, p. 5), “en los ultimos afios, con
la masificacion de la conectividad sobre la base de Internet moévil y el incremento de
dispositivos digitales mas accesibles, las politicas han redirigido sus esfuerzos a la
formacion de habilidades digitales de las y los estudiantes™*. Para Corradini e
Mizukami (2013, p. 90), "Sem duvida, a tecnologia permite ampliar o conceito de
aula, estabelecendo um novo vinculo professor-aluno. Porém, é preciso ter claro o
uso que se faz dela, visando a aprendizagem e nao apenas a transmissao de
informacgdes.".

Nesse sentido, Perrenoud (2000) ao relacionar dez competéncias para
ensinar, apontou, dentre elas: "utilizar novas tecnologias". Ao discorrer sobre a
importancia desta competéncia para o exercicio da docéncia na contemporaneidade,
ressalta que precisa estar associada a uma mudanga paradigmatica, que desloca o
foco central do ensino para a aprendizagem.

Nesta perspectiva, os recursos tecnologicos nao sao utilizados como um
auxilio ao ensino, para dar aulas cada vez mais bem ilustradas por recursos
midiaticos, mas como possibilidade de criar situagées de aprendizagem ricas,

complexas e diversificadas. Segundo Kenski,

E preciso garantir aos alunos que acessam as aulas on-line condigdes
favoraveis para o seu envolvimento, criando, entre eles, o sentimento de
pertencimento ao grupo e a busca de colaboragdo entre todos os
participantes  (professores e alunos) do mesmo processo de
ensino-aprendizagem. (KENSKI, 2013, p. 71).

As tecnologias devem ser associadas a situagbes de aprendizagem que
promovam a reflexdo critica dos estudantes, por meio da problematizacdo e do
desequilibrio das estruturas cognitivas, tendo o professor como mediador. Segundo

Kratz

Os professores de todos os niveis estdo repensando a maneira como

2 “Nos ultimos anos, com a massificacdo da conectividade baseada na Internet mével e o aumento
de dispositivos digitais mais acessiveis, as politicas tém redirecionado seus esforgos para a formagao
de competéncias digitais dos alunos.” (tradugéo nossa).
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ensinavam e, com as novas tecnologias, tém agora a capacidade de
alcangar ndo apenas a sala de aula, mas também seu pais, ou 0 mundo
todo, com as informacdes nas pontas dos dedos (KRATZ, 2018, p. 13-14).

Neste contexto, quando nos referimos a pratica docente, precisamos ter em
mente, de acordo com Franco (2012, p. 215), que esta ndo se estrutura
espontaneamente, pois responde a um complexo esquema de multideterminacgoes.
"A pratica que temos €, e sempre sera, a possivel nas atuais circunstancias. [...] Ela
muda quando pode mudar, quando quer mudar, quando seus protagonistas sentem
e percebem a necessidade de mudanca.".

Para tanto, em sua pratica pedagdgica, o professor precisa estar em continuo
processo de didlogo com o que faz, por que faz e como deve fazer. "E quase que
intuitivo esse movimento de olhar, avaliar, refazer. Construir e desconstruir; comecar
de novo; acompanhar e buscar novos meios e possibilidades" (FRANCO, 2012, p.
170).

Nos ultimos anos, estes recursos foram gradativamente incorporados a
pratica pedagdgica dos professores de ensino superior. Recursos como simuladores,
plataformas colaborativas, midias sociais, aplicativos, jogos, a propria pesquisa na
Internet, etc. possibilitaram a diversificagao das estratégias de ensino-aprendizagem.
Esta apropriagédo progressiva destes recursos possibilitou uma retomada mais
efetiva das atividades académicas a partir do distanciamento social exigido pela
pandemia da Covid-19. No que se refere ao cenario que se configurou a partir de

2020, cabe registrar que:

[...] o momento tem sido de novas descobertas e possibilidades no campo
educacional, uma vez que o uso das tecnologias, principalmente, das TICs
tém ocupado um lugar primordial na transmissdo e aquisicdo de
conhecimentos, assumindo o lugar do espago fisico, a sala de aula, ainda
que tal condigdo seja temporaria, permitindo a interagdo, troca de
informacdes, construgdo de diadlogos e o fortalecimento da educagéo.
(SOARES; COLARES, 2020, p. 28).

Conforme ja mencionado, a eclosdo da pandemia da Covid-19 impeliu
educadores e instituicbes de ensino a mudarem drasticamente suas concepcgdes e

formas de trabalhar a aprendizagem dos estudantes. O ensino remoto imposto no
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inicio de 2020 deflagrou diversas fragilidades no cenario educacional brasileiro, ao
mesmo tempo que permitiu, diante do cenario de incertezas que se configurou, a
mudanga no planejamento e utilizagao de tecnologias educacionais no apoio as
atividades docentes e institucionais. Destarte, as possibilidades trazidas pelas
tecnologias digitais no contexto da pandemia da Covid-19 sdo exploradas nos

desdobramentos desta pesquisa.
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ETAPA Il - PRESSUPOSTOS CRITICO-REFLEXIVOS

Somos incessantemente ameacados de nos enganar,
sem que saibamos disso. Estamos condenados a
interpretagdo e precisamos de métodos para que nossas
percepgbes, ideias, visbes do mundo sejam as mais
fiaveis possiveis.

Morin, 2015, p. 17.

A Etapa lll da presente pesquisa tem por objetivo sistematizar as analises e
aprendizagens oriundas da incursdo sobre o contexto analisado. Para isso,
apresenta reflexdes e constatagdes que emergiram durante a fase de coleta de
dados e imersédo no universo de analise escolhido. Corroboramos com Mills (2009,
p. 22) ao constatar que o pesquisador deve “[...] aprender a usar sua experiéncia de
vida em seu trabalho intelectual: examina-la e interpreta-la continuamente”.

Dessa forma, os relatos e reflexdes aqui pontuados foram e vém sendo,
continuamente, elemento de ressignificagdo pessoal e profissional deste
pesquisador participante que, além de analisar o universo relatado, contribuiu para

as acdes e foi impactado por estas, numa relagao simbidtica e complexa.

1 O CONTEXTO DE MUDANCA DURANTE A PANDEMIA

1.1 A flexibilizagcdo e a transformagdo do curriculo perante a pandemia:

dispositivos legais e institucionais

Para Edgar Morin (2011), a agao é estratégia. Segundo o autor, utilizar deste
artificio permite, “[...] a partir de uma decisao inicial, prever certo numero de cenarios
para a acao, cenarios que poderdao ser modificados segundo as informacdes que
vao chegar no curso da agao e segundos 0s acasos que vao se suceder e perturbar
a acao” (MORIN, 2011, p. 79). Diante do cenario imposto pela pandemia, os diversos

setores sociais tiveram que realinhar o rumo de suas atividades no inicio de 2020
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observando, de forma direta, decretos, resolugdes, guias e outros documentos legais
e institucionais criados em razdo das medidas que buscavam uma contencio da
Covid-19.

Em nivel de governo, no contexto educacional, foram criados dispositivos que
flexibilizaram as atividades pedagodgicas nos diversos niveis e modalidades de
ensino. Um exemplo foi a publicagéo, pelo Ministério da Educagao, da Portaria n°
343, de 17 de margco de 2020, que orientou as instituicbes de ensino sobre a
substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a
situagdo de pandemia. Esta portaria foi publicada 06 dias ap6és a Organizagao
Mundial de Saude emitir declaragao passando a Covid-19 de epidemia para uma
pandemia, tendo em vista a sua disseminacdo em todos os continentes ao redor

mundo. Segundo o documento, estava autorizada,

[...] em carater excepcional, a substituicdo das disciplinas presenciais, em
andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de informagéo e
comunicacdo, nos limites estabelecidos pela legislagdo em vigor, por
instituicdo de educacgao superior integrante do sistema federal de ensino, de
que trata o art. 2° do Decreto n® 9.235, de 15 de dezembro de 2017.
(BRASIL, 2020b).

O dispositivo, que a priori era valido por apenas 30 dias (prorrogaveis), foi
continuamente prorrogado e complementado por outros dispositivos entre 2020 e
2021. Diante da intensificacdo dos casos de Covid-19 no pais, a portaria teve sua
primeira prorrogacédo por meio da Portaria n° 395, de 15 de abril de 2020 e,
posteriormente, foi estendida pela Portaria n® 473, de 12 de maio. Dois dias apos a
publicagdo da Portaria n°® 343, no dia 19 de marcgo, € emitida a Portaria n° 345, que

altera os itens de excec¢ao para a virtualizacao das aulas, instituindo que:

§ 3° Fica vedada a aplicagdo da substituicdo de que trata o caput as
praticas profissionais de estagios e de laboratdrio.

§ 4° Especificamente para o curso de Medicina, fica autorizada a
substituicdo de que trata o caput apenas as disciplinas tedricas-cognitivas
do primeiro ao quarto ano do curso. (BRASIL, 2020c).

Outra medida relevante para o contexto da Educacgéao Superior foi o proposto

pela Medida Provisoria (MP) n°® 934, de 01 de abril de 2020, que “estabelece normas
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excepcionais sobre o ano letivo da educagdao basica e do ensino superior
decorrentes das medidas para enfrentamento da situagdo de emergéncia de saude
publica de que trata a Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020”. Entre as
disposicdes trazidas pela MP, no que se refere a Educagao Superior, ficou definido
que:

Art. 2° As instituigbes de educagao superior ficam dispensadas, em carater
excepcional, da obrigatoriedade de observancia ao minimo de dias de
efetivo trabalho académico, nos termos do disposto no caput e no § 3° do
art. 47 da Lei n°® 9.394, de 1996, para o ano letivo afetado pelas medidas
para enfrentamento da situagcdo de emergéncia de saude publica de que
trata a Lei n°® 13.979, de 2020, observadas as normas a serem editadas
pelos respectivos sistemas de ensino.

Além disso, a Medida abriu a possibilidade, respeitadas regras especificas, de
que as IES abreviassem a duragao de cursos da area da Saude, respeitando um
minimo de setenta e cinco por cento da carga horaria em internato ou estagio
concluida, impactando diretamente instituicbes e académicos de todo o pais.

Pouco mais de um més apds a emissao da primeira portaria, no dia 28 de
abril, o Conselho Nacional de Educacédo (CNE) emite o Parecer n° 05/2020, que
dispde sobre a “[...] reorganizacao do Calendario Escolar e da possibilidade de
cbmputo de atividades nao presenciais para fins de cumprimento da carga horaria
minima anual, em razdo da Pandemia da COVID-19” (BRASIL, 2020a), trazendo um
historico da pandemia no mundo e um mapeamento do entdo cenario educacional
brasileiro, orientando instituicdes de todos os niveis em relacdo as necessidades de
reorganizagdo pedagogica e administrativa. Na analise desta pesquisa s&o
retomados pontos fundamentais do parecer, verificando de que forma a Instituigao
estudada agiu frente as regulamentagdes impostas.

Com a emissao destas portarias e regulamentacoes, as Instituicbes de Ensino
iniciaram o trabalho de reorganizacéo das atividades letivas. No ambito das IES,
foram criados materiais informativos e orientativos, complementares aos publicados
pelo governo, onde se reforcaram as medidas locais e regionais para a prevengao

da Covid-19 e regulamentaram as atividades desenvolvidas. Uma das estratégias
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criadas pelas instituicdes foi a organizagdo de comités e grupos de trabalho com
vistas a acompanhar o andamento da pandemia e atualizar gradativamente as
orientagdes internas, criando meios de manter sua sustentabilidade financeira

perante 0 momento de incertezas.

Os cenarios de mudanga global afetam todos os setores da sociedade.
Neste contexto, as IES comunitarias podem ser mais suscetiveis a reveses
que tendam a colocar em xeque sua sustentabilidade, o que Ihes impde
uma dindmica de planejamento formalizado que possibilite a protecdo do
projeto institucional, que por sua vez pressupde a exceléncia académica
com sustentabilidade. (DALPIAZ; KELM, 2017, p. 63).

Logo, no momento em que a Legislacao flexibiliza normas para atendimento
em escala na modalidade Educagdo Remota, a instituicdo em questdo contava com
aproximadamente 8.900 alunos, destes, 48% ja na modalidade EaD, 180
professores e 390 técnicos administrativos, atuando na graduagédo, pds-graduagao
lato sensu e stricto sensu. Paralelamente a isso, foi instituido o Comité de Combate
e Prevencao de Contagio do Coronavirus, responsavel pelo planejamento continuo e
proposicdo de medidas efetivas contra a pandemia. O comité foi formado por
colaboradores das diversas areas dentro da Universidade, envolvidos com as
diferentes frentes de atendimento & comunidade académica. Ao analisar essa
caracteristica, retomamos a importancia do planejamento estratégico, citando Meyer

(1992) ao perceber que, em situagdes decisivas a instituigcao, torna-se essencial

[...] a participagéo de varios setores e grupos que compdem a organizagao.
A participagdo neste tipo de planejamento é fundamental, pois a par das
contribuicdes de cada um dos setores e grupos, o proprio envolvimento no
processo ja os identifica e os compromete com os propositos a serem
perseguidos e com as agbes a serem desenvolvidas pela organizagéo
(MEYER, 1992, p. 58).

Mesmo sem previsao de data para a volta gradativa as atividades presenciais,
no marco do inicio da quarta semana de afastamento social, a IES nomeia seu
Comité do Retorno Pds-Pandemia. De forma alinhada a emissdo de comunicados e
dispositivos legais no que se refere a pandemia, estes Comités tinham como desafio

repensar os rumos da Instituicdo e traduzir as orientagbes para a realidade da
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Universidade. Os comunicados foram divulgados pelas diversas midias sociais da

Instituicdo, e também séo objeto de analise desta pesquisa.

1.2 Agoes realizadas no campo analisado

Ainda em margo de 2020, més em que foi declarada a pandemia da
Covid-19, a instituicdo deste estudo teve éxito em implementar as primeiras
estratégias para adaptacao e reestruturagcdo académica em nivel institucional a
partir das normas vigentes emitidas pelo Governo. O Comité de Combate ao
Coronavirus, citado no item anterior, foi um dos responsaveis por intermediar as
acdes a serem realizadas no que se refere as medidas sanitarias. No entanto,
destaca-se também o trabalho realizado pela Instituicdo em relagcdo a formacao e
suporte a professores e académicos, principalmente em 2020, durante o periodo de
maior adaptacao as atividades realizadas. Algumas destas agdes sao descritas nos

itens a seguir.

Para a sintetizacdo das agdes descritas abaixo, tomou-se por base o
periodo de observacgao realizado, bem como as anotagdes construidas no diario de
campo do pesquisador. Estas agdes foram analisadas de forma sistematica e

articulada com os demais instrumentos de coleta de dados utilizados na pesquisa.

1.2.1 A virada de chave para a Educagcdo Remota na instituicéo

No cenario da Educagdo Superior, entre os desafios encontrados,
evidenciou-se a necessidade de formagao de académicos e educadores, articulado
a proposi¢cao de uma nova organizagao pedagdgica das atividades letivas, de forma
a atender as contingéncias impostas pela pandemia. Segundo Valente et al. (2020,
p. 5), a necessidade de mudanca frente ao desafio do novo contexto educacional

reitera a necessidade da
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[...] formacdo permanente dos professores, pois cabe a eles uma pratica
docente centrada cada vez mais na légica do ‘aprender a aprender’, na
investigacdo criativa e na pesquisa, tendo em vista as mudangas no
contexto da educagéao no Brasil e no mundo.

O enfrentamento deste desafio requereu agilidade e mobilizagcéo de toda a
comunidade académica e, em especial, dos professores que tiveram que adaptar
suas estratégias de ensino as aulas que passaram a ocorrer de modo remoto,
especialmente por meio da realizacdo de videoconferéncias e atendimentos on-line.
Diante disso, mesmo aqueles docentes que ndao se encontravam inseridos em uma
cultura digital e que ainda n&o haviam experimentado a insergao de tecnologias de
informagdo e comunicagdo em suas aulas, sentiram a necessidade de adentrar
neste universo por vezes desconhecido. Segundo relatério da CEPAL/UNESCO
(2020, p. 5),

Dado que la mayoria de los paises han optado por la continuidad del
proceso educativo mediante recursos en linea, el uso de Internet ofrece una
oportunidad Unica: la cantidad de recursos pedagdgicos y de conocimiento
disponibles, asi como las diferentes herramientas de comunicacion proveen
plataformas privilegiadas para acercar [...] los procesos educativos a los
hogares y a los estudiantes en condiciones de confinamiento.?

A adaptacao a estes recursos foi diferente para cada professor. Na IES, aos
docentes que ja utilizavam tecnologias em sala de aula, o processo de adaptagao ao
novo contexto foi mais natural. Ja os docentes que ainda ndo utilizavam esses
recursos, independente do motivo, apresentaram maior dificuldade na compreensao
e incorporacdo destes em seu planejamento, exigindo um apoio mais incisivo por
parte da instituicao.

Importante retomar que a instituicdo, desde o ano de 2016, possui parceria
firmada com a Google Workspace for Education, bem como promove formacéao

continuada do corpo docente em relagdo ao uso de tecnologias digitais. No entanto,

% Tendo em vista que a maioria dos paises optou pela continuidade do processo educacional por
meio de recursos online, o uso da Internet oferece uma oportunidade Unica: a quantidade de recursos
pedagodgicos e de conhecimento disponiveis, assim como as diferentes ferramentas de comunicagéo
fornecem plataformas privilegiadas para aproximar [...] os processos educacionais das casas e alunos
em condig¢des de isolamento.
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apesar do incentivo, pouco mais da metade dos professores se desafiaram a
participar das provas de certificacdo para obtengao do titulo de Google Educator.
Consequentemente, com a eclosao da pandemia, observou-se que este foi o grupo
de professores com maior dificuldade na transposicdo das aulas presenciais para as
aulas remotas. Dessa forma, emerge a necessidade de, em poucos dias, todo o
corpo docente preparar-se para a educagao remota em um semestre recém iniciado
e voltado para um ensino presencial, em boa parte analdgico.

Nesse sentido, Noffs e Souza (2020, p. 67) inferem que “a inovacgao, néo a
novidade, precisou de um virus para que, de longe, buscassemos instrumentos
tecnolégicos e fundamentos psicossociais para estarmos perto e colaborativamente
conectados.”. Segundo Noga e Silva, apdés superar a etapa da conectividade e
preparagao para utilizagdo dos recursos tecnoldgicos necessarios, os docentes

iniciaram a etapa de

[...] reflexdo, planejamento e desenvolvimento de novas estratégias de
ensino que contemplassem os novos tempos e espagos das aulas. Uma
terceira etapa se seguiu as anteriores, a de adaptacdo do curriculo ao
virtual, o que exigiu dos docentes uma transposi¢cdo de metodologias,
técnicas e praticas pedagoégicas do ambiente fisico para o ambiente remoto
emergencial.

Nesse sentido, as iniciativas de formacdo de professores no interior das
instituicdes de ensino, o compartilhamento de experiéncias, as relagdes de troca e
parceria entre os docentes e a ampliacdo deste debate pela promog¢ao de espacgos
de dialogos e construgdo colaborativa foram mecanismos propulsores na
disseminagao da cultura digital na educagdo, bem como para o desenvolvimento

desta competéncia por parte dos docentes. Da mesma forma,

[...] é fulcral a apropriagdo do legado dessa experiéncia para planejar o
futuro considerando o cenario de incertezas e as condi¢des institucionais
concretas para a agao docente, recontextualizando o vivido para outras
situagdes de educacao remota ou de ensino hibrido, que inter-relaciona
espago presencial e virtual, diferentes metodologias e contextos
educacionais, em especial, quando se trabalha com metodologias ativas"
(ALMEIDA, 2020, p. 174).
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Buscando garantir o suporte dos professores, a IES, por meio do projeto de
formagdo digital de professores, criou diferentes espagos para interagao,
compartilhamento e proposicao de duvidas pelos docentes, como o plantdo por
videoconferéncia realizado diariamente, a criagdo de uma turma no Google
Classroom chamada “Apoio para Aulas On-line”, onde foram inseridos todos os
professores da Universidade e o atendimento multiplataforma realizado pela equipe
vinculada ao projeto. A estimativa de atendimentos realizados em todos os canais de
acesso entre os meses de marcgo e julho de 2020 pode ser conferida no Quadro 4, a

seqguir.

Quadro 4 - Atendimentos realizados em 2020/1

Plataforma N° de atendimentos

Videoconferéncia 193
E-mail 177
WhatsApp 141
Hangouts 77
Materiais disponibilizados 29

Fonte: informacdes cedidas pela IES (2020).

Também no primeiro semestre de 2020, intensifica-se o atendimento aos
académicos, buscando diminuir os tensionamentos vivenciados pelos estudantes no
processo de virtualizagdo das aulas. Além do acompanhamento ja oferecido pelo
Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE) aos académicos, como assisténcia
psicossocial, monitorias, recursos de acessibilidade, entre outros, emerge a
necessidade de criarem-se novas estratégias e definigdes para o acompanhamento
dos estudantes agora de maneira online. Agbes como oficinas, monitorias, eventos,
acompanhamento de académicos com deficiéncia, entre outros foram transpostos

para o modelo digital.
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Uma das acgdes desenvolvidas nesse viés, em parceria do NAE com o
projeto de formacé&o tecnoldgica foi a criagdo e oferta da formagao “Distanciamento
social e a nova sala de aula: ferramentas tecnologicas para o processo
ensino-aprendizagem”, capacitando os estudantes de licenciatura matriculados em
disciplinas de Estagio a conhecerem e utilizarem as ferramentas Google e outros
recursos digitais para desenvolver o planejamento e a aplicagdo do estagio
utilizando recursos digitais. Ao todo, participaram da primeira edicdo da formagéao
170 estudantes, vinculados aos cursos de licenciatura presenciais e EaD e
matriculados em disciplinas de estagio em 2020/1.

A virtualizagao das atividades do Nucleo de Apoio ao Estudante trouxe uma
aprendizagem importante a Universidade: a realizacdo das atividades de forma
remota permitiu alcangar, de forma mais abrangente, académicos dos cursos a
distancia vinculados a instituicdo que, por vezes, eram impedidos de participar das
acdes realizadas presencialmente, como as monitorias. Diante desse ganho,
percebeu-se que estas atividades continuam, mesmo apds a pandemia, a serem
realizadas por via de regra de forma hibrida ou totalmente virtual.

Outra acao observada durante o ano de 2020, que teve inicio a partir das
discussdes realizadas nos mais diversos nucleos da IES, mas capitaneadas pela
Assessoria Pedagogica, Diretoria de Graduagao e Nucleo de Apoio Pedagdgico,
refere-se a criacdo de turmas virtuais na plataforma Google Classroom, transpondo
integralmente as turmas da modalidade presencial para um ambiente seguro e
virtual, o que aconteceu paralelamente as ac¢des de formacédo e suporte dos
professores para a utilizacdo efetiva e planejada destes recursos. O espago das
aulas, até entdo localizavel fisicamente, € reconstruido no ambito dos espacgos
digitais virtuais, demandando adaptagdo e flexibilizagdo do curriculo e do
planejamento docente.

Como dito anteriormente, observou-se que, desde o inicio das atividades
neste formato, docentes e estudantes tiveram apoio da Instituicdo na “virada de

chave” para a educacao remota. Nas turmas criadas dentro do Google Classroom,
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foram inseridos professores, académicos, coordenadores de curso e também
monitores, estes ultimos responsaveis por acompanhar as atividades realizadas,
buscando efetivar a participagdo dos estudantes e dando suporte ao professor na
utilizagdo da plataforma continuamente.

A decisao estratégica da Universidade (anterior a pandemia) em formar seus
docentes para o trabalho remoto, segundo Fossatti e Vaz (2021), possibilitou a
instituicdo manter o calendario académico ja previsto, por meio de educagao remota
realizada de forma sincrona, além de acelerar a formacédo Google de seu quadro
docente. Ainda segundo os autores, esse cenario associado a autonomia dada aos
docentes e ao apoio dos setores de tecnologia e do Nucleo de Apoio Pedagogico da
instituicdo foram fundamentais para garantir o éxito das atividades remotas e a
seguranga dos envolvidos no processo. Com isso, corroboramos com Noffs e Souza
(NOFFS; SOUZA, 2020, p. 71) ao afirmar que:

O paradigma da comunicagdo ocorre pela interagdo e pela formagao de
vinculos, de modo que as pessoas se fortalegcam nas relagdes intrapessoais
e interpessoais, construindo um coletivo de profissionais com a certeza de
que as perdas advindas do isolamento social ndo se configuram como
isolamento emocional.

Diante da pandemia do Coronavirus, a IES viu-se tensionada a intensificar a
utilizagcao das Tecnologias Digitais dentro e fora da sala de aula. Apenas quatro anos
depois de iniciar a inser¢ao da cultura Google na Instituicdo, professores, estudantes
e colaboradores viram nesta iniciativa uma oportunidade para dar continuidade as
atividades desenvolvidas de forma virtual e com pouco estranhamento frente ao
modelo remoto imposto pela pandemia, o que se deve a um planejamento
estratégico efetivo por parte da gestdo. Reis (2018), ao analisar o papel dos lideres
das IES em momentos decisivos, afirma que estes precisam assumir a postura de
gestores. Segundo o autor, estes “[...] precisam saber executar um plano, construir
consensos, dialogar com a comunidade académica, estar abertos para manter a
colaboragao interinstitucional e conhecer as diferentes dimensdes da inovagao”.
(REIS, 2018. p. 145).
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Ao analisar o cenario da Educagado Superior no pais, Mota (2013, p. 12)
afirma que “mudancas estdo em curso, e € preciso identifica-las, entendé-las e
supera-las. Cada vez mais, a cultura digital se consolida nas agbes propostas pela
Universidade, alinhando-se as demandas que emergem na sociedade
contemporanea”. Dito isso, acrescentamos que ndo somente a cultura digital adentra
nas diversas instituicdes de ensino, mas também, atrelados a ela, emergem novos
modelos de educacdo e de gestdo alinhados as contingéncias da
contemporaneidade. Nessa perspectiva, a analise dos dados da pesquisa volta seu
olhar aos aspectos pedagdgicos inerentes a gestdo académica, tendo em vista a sua
relevancia para a compreensdo do fendmeno analisado. No entanto, reconhece a
existéncia e a relevancia de outros aspectos presentes na gestdo das IES, como
questdes de sustentabilidade financeira e ambiental dessas instituigbes, bem como
colaboragdes interinstitucionais, que também foram relevantes para a virada de

chave das organizag¢des durante a pandemia.
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2 A PERCEPGAO DE PARTICIPANTES SOBRE AS AGOES DESENVOLVIDAS

Nesta etapa € apresentada uma analise a respeito das respostas dos
docentes e académicos ao questionario enviado por meio da plataforma Google
Forms. Foram consideradas as respostas de todos os entrevistados, tendo em vista
que mostraram-se enquadrados nos critérios estabelecidos para preenchimento do
instrumento.

O questionario enviado aos professores teve como publico-alvo os docentes
que atuaram em componentes curriculares ofertados na modalidade presencial, nos
anos de 2020 e 2021, os quais devido a pandemia da Covid-19, passaram a ser
desenvolvidos de maneira on-line, com uso de tecnologias digitais. Ja o questionario
voltado aos estudantes da Universidade teve como publico-alvo académicos de
cursos de graduagao, lato sensu e stricto sensu da modalidade presencial,

impactados pelas a¢des realizadas no contexto da pandemia.

2.1 O perfil dos respondentes

Ambos os questionarios trouxeram, em suas primeiras perguntas, elementos
que buscavam caracterizar os respondentes a partir da sua experiéncia pessoal e
académica, bem como a relacdo com a universidade.

Em relacdo a idade dos docentes que participaram da pesquisa, verificou-se
que os maiores grupos de respondentes encontram-se nas faixas entre 50 e 54
anos, e 55 a 59 anos, totalizando 45,8% das respostas enviadas. Ja entre os
académicos, as faixas etarias que apresentaram um maior numero de respondentes
foram as que compreendiam idades entre 25 e 29 anos e entre 30 e 34 anos,
totalizando 15,5% dos respondentes em cada faixa etaria. Os graficos com cada

faixa® s&o apresentados na Figura 16.

% A predefinicdo das faixas utilizadas na pesquisa foi baseada nas faixas etarias apresentadas na
construgdo da Pirdmide Etéaria Brasileira, disponibilizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), que utiliza niveis de cinco em cinco anos, iniciando na idade zero. A piramide tem
por objetivo fornecer dados relacionados a natalidade, longevidade e outras informagdes da



Figura 16 - Faixa etaria dos respondentes
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Buscando uma maior assertividade na construgao do perfil dos respondentes,
questionou-se aos académicos qual(is) o(s) curso(s) em que 0s mesmos estiveram
matriculados durante a pandemia da Covid-19 e aos docentes quais a(s) area(s) do
conhecimento em que estes atuam, considerando as cinco areas dos cursos da
Universidade. A todos os participantes foi aberta a possibilidade de selecionar mais
de um curso ou area, tendo em vista que esta € uma situagcdo comumente
encontrada nos cursos da Universidade, tanto no que se refere aos académicos
quanto na atuagao docente.

Entre os académicos, os cursos com maior representatividade foram os
cursos de graduagao em Direito (7,8%), vinculado a area de Direito e Politica,
Enfermagem (7,8%) e Psicologia (7,8%), ambos da area de Saude e Qualidade de
Vida, representando um total de 23,4% dos respondentes. Ja entre os docentes, a
area de Saude e Qualidade de Vida também teve a maior representagao, compondo
34,3% dos professores respondentes, seguida das areas de Educacao e Cultura,

com 25,7% e Inovacgao e Tecnologia, também com 25,7% das respostas.

populacdo brasileira. Fonte: https://censo2010.ibge.gov.br/sinopse/webservice/frm_piramide.php.
Acesso em: 12. jun. 2022.
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Com relagdo a modalidade - no caso dos docentes a(s) modalidade(s) em que
atuavam e no caso dos académicos a modalidade em que estavam matriculados-,
foram encontrados os seguintes resultados: 66% dos docentes que participaram da
pesquisa atuaram, nos anos de 2020 e 2021, apenas em cursos presenciais, sendo
a modalidade mais impactada pela pandemia. Além destes, 23% mencionaram
terem atuado nas duas modalidades e 11% informaram terem atuado apenas em
cursos a distancia. Ja em relacdo aos académicos, 79,8% dos respondentes
estavam matriculados em cursos da modalidade presencial durante a pandemia, e
20,2% informaram estarem matriculados em cursos a distancia, sendo que estes,
por ndo se enquadrarem no publico-alvo da pesquisa, tiveram sua participacao
encerrada. Nenhum respondente, no caso dos académicos, informou estar
matriculado em ambas as modalidades.

Em relacdo ao nivel de ensino em que cada participante apresentava vinculo
no periodo da pesquisa, verificou-se entre os docentes que 51% dos respondentes
atuavam somente em nivel de graduacao; 37% responderam atuar paralelamente
em cursos de graduagcao e em cursos de poés-graduagado Stricto Sensu; 6%
relataram estar vinculados simultaneamente a cursos de graduacéo, pés-graduagao
Lato Sensu e Pds-Graduagao Stricto Sensu; e outros 6% relataram atuar apenas em
cursos Stricto Sensu. Entre os estudantes, identificou-se um percentual de
académicos vinculados a mais de um nivel de ensino dentro da Universidade: 52,7%
dos respondentes estavam matriculados em cursos de graduacdo da Universidade;
24% possuiam vinculo com cursos de pds-graduacéo Lato Sensu (especializagbes e
MBAs); 19,4% vinculados aos cursos de mestrado e doutorado da Universidade;
1,6% cursando simultaneamente cursos de poés-graduagao Lato e Stricto sensu; e
também 1,6% vinculados a cursos de graduagdo e especializagdo de forma
simultanea.

Aos docentes foi questionado o tempo de experiéncia na docéncia na
Educacgao Superior. Ja aos estudantes, questionou-se quando iniciaram o vinculo

com a instituicdo. Estes dados mostram-se relevantes no sentido de possibilitarem



129

estabelecer relagdes entre faixa etaria, tempo de experiéncia ou vinculo e as
préprias experiéncias relatadas. Em relagdo ao tempo de docéncia dos professores,
a maior parte dos respondentes possuia até 5 anos de experiéncia nesta fungao. Na
sequéncia, tiveram maior adesdo as faixas “de 6 a 10 anos” e “de 21 a 25 anos’,
ambas com 20% dos respondentes.

Ja em relacdo ao tempo de vinculo dos estudantes, verificou-se que a maior
parte dos respondentes (26%) ja possuia matricula desde antes de 2018, seguindo
dos académicos que iniciaram na Universidade em 2021/2 (21%) e dos que
iniciaram em 2020/1, contabilizando 13% dos participantes. O grafico comparativo

apresentado na Figura 17, a seguir, apresenta a relagdo completa.

Figura 17 - Representacédo do tempo de docéncia (esquerda) e de vinculo
académico (direita)

m Antes de 2018
=2018/1

2018/2

2019/1
m2019/2
m2020/1
m2020/2
m2021/1
m2021/2

mAte 5 anos

mDe 6 a 10 anos
De 11 a 15 anos
De 16 a 20 anos

mDe 21 a 25 anos

= Mais de 25 anos

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

A pergunta subsequente teve como objetivo questionar aos docentes se estes
atuaram em disciplinas presenciais ofertadas de forma remota em 2020 e 2021, e
aos académicos se estiveram matriculados em disciplinas presenciais ofertadas de
forma remota neste mesmo periodo. Em ambos os questionarios, nos casos em que
o participante relatou que nao teve vinculo com disciplinas neste formato no periodo
indicado, o formulario foi encerrado automaticamente.

Ap6s a confirmagdo de que todos os respondentes se encaixavam nos
critérios propostos para a participagcdo na pesquisa, foi perguntado, para os

estudantes, em quantas disciplinas esteve matriculado em 2020 e em 2021 na
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modalidade remota e aos professores em quantas disciplinas atuou, como docente,
durante o mesmo periodo. Em relagdo aos académicos, percebeu-se que a maior
parte dos respondentes (34%) esteve matriculada em 7 disciplinas durante o periodo
analisado. Ja entre os docentes, 32,4% dos respondentes relataram ter atuado em
10 ou mais disciplinas presenciais durante os dois primeiros anos de pandemia,
tendo significativa participagao nas ag¢des pedagdgicas propostas pela Universidade
no que se refere a conducado das aulas de forma remota entre 2020 e 2021. Os

dados das demais faixas podem ser verificados na Figura 18, a seguir.

Figura 18 - Quantitativo de disciplinas em que cada respondente teve vinculo

durante a pandemia
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Tragado o perfil dos respondentes dos questionarios, parte-se para a analise
das respostas atribuidas as questdes objetivas relacionadas a percepc¢ao de cada
participante as ag¢des da Universidade em relagdo a conducdo das atividades

académicas durante o periodo de distanciamento social imposto pela Covid-19.
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2.2 Um olhar dos respondentes sobre as agoes desenvolvidas

As questdes 8 e 9 dos dois questionarios buscaram estimular uma reflexao
inicial por parte dos respondentes sobre os principais pontos relacionados a gestao
académica adotados pela instituicdo, sendo a oitava questdo idéntica nos dois
instrumentos. Ja a questdo 9 foi diferente em cada formulario visando uma maior
aproximagao a experiéncia de cada grupo.

Nesse sentido, a questao 8 do instrumento propunha uma compreensao inicial
da percepgao dos participantes a respeito das agbdes propostas pela Universidade
em relacdo ao direcionamento de suas frentes no contexto da pandemia, onde
questionou-se aos estudantes, de forma objetiva, o grau de concordancia

relacionado a sua percepgao em relagao as agoes de nivel de gestao académica:

Figura 19 - Aspectos relacionados a gestao académica apresentados aos

estudantes

A instituicdo respondeu de forma agil as necessidades impostas pela pandemia

Os protocolos sanitarios adotados pela instituicio (distanciamento, aferi¢des, higienizagao) atenderam minhas
expectativas.

As formas de comunicagao internas (envio de comunicados, e-mails por via institucional etc.) implementadas pela
instituicdo foram importantes para a prevengao contra a Covid-19.

As formas de comunicacéo externas (boletins no site da Universidade, informativos nas midias etc.) implementadas
pela instituicdo apresentaram informagdes preventivas relevantes para a prevencdo da Covid-19.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Para cada aspecto, o participante teve como opgédo de resposta uma das

seguintes percepgoes: “Concordo totalmente”, “Concordo parcialmente”, “Nao
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concordo nem discordo”, “Discordo parcialmente” e “Discordo totalmente”, sendo
estes aspectos organizados no formulario a partir de uma escala Likert.

Ao serem questionados sobre a sua percepgao em relagédo a agilidade da
instituicdo em responder de forma agil as necessidades impostas pela pandemia, a
maior parte dos estudantes disse concordar totalmente (69,9%) ou parcialmente
(22,3%) com a afirmagdo de que a IES respondeu de forma agil a situagdo de
contingéncia apresentada. Além destes, 3,9% alegaram n&o concordar nem
discordar com a afirmagédo e outros 3,9% disseram discordar parcialmente da
afirmacdo. Ja em relacdo as respostas dos docentes, 92,6% disseram concordar
totalmente com a afirmacéo; 3,7% responderam concordar parcialmente; seguidos
de outros 3,7% que informaram discordar parcialmente, conforme apresentado na
Figura 20. Em nenhum dos grupos houve manifesta¢cdes indicando discordarem

totalmente da afirmacéao.

Figura 20 - Concordancia em relagéo a pergunta 8.1
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Entre as agbes possivelmente consideradas pelos académicos, destacamos a
transposicao, em tempo minimo, das aulas das disciplinas da modalidade presencial
para o modelo remoto, o que foi possivel, conforme analisado, pelos movimentos de

formagado de todo o corpo docente com relagdo ao uso de tecnologias digitais para
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atendimento dos académicos em um formato virtual, mas que manteve a maior parte
das caracteristicas das aulas presenciais. Nessa perspectiva, Silva e Moraes (2021)
apontam para o papel estratégico do capital humano na gestao de crises como a da

pandemia da Covid-19. Segundo os autores,

[...] o papel do capital humano, que ja era primordial para a tomada de
decisdo, tomou maior relevancia, pois o cuidado com as pessoas e com a
manutengdo do seu engajamento manteria as atividades da empresa e
permitiria transformar uma situagdo adversa em uma oportunidade. (SILVA;
MORAES, 2021, p. 229).

A antecipagao do problema, no caso analisado, se deu de forma indireta em
relagdo ao contexto apresentado. A formagao dos docentes para o uso dos recursos
digitais que ja vinha sendo realizada pela instituicdo, serviu como um elemento
facilitador durante o periodo de incerteza provocado pela pandemia. Ressaltamos
Nathan (2000, s/p), ao afirmar que “Crisis is threat; crisis is opportunity; crisis is both
threat and opportunity. Before we consider the application of this paradox to crisis

"2T  Dessa forma, reitera-se a

practice, each of its sides will be explored in turn
necessidade de um olhar sistémico para além do problema encontrado, buscando
alternativas e potencialidades para a superagdo do desafio com o cenario
estabelecido e os recursos ja disponiveis na instituigéo.

Ja em relagao ao ponto de vista dos professores, em uma analise preliminar,
compreende-se que o apoio recebido da gestdo académica, em seus diversos
niveis, foi elemento decisivo para a continuidade das atividades
didatico-pedagogicas em tempo reduzido apds o inicio da pandemia. Estes
elementos sado discutidos nos préoximos capitulos da pesquisa, onde séao
apresentados relatos de professores e estudantes acerca da sua percepgao sobre
as acgdes desenvolvidas em nivel de gestao e de operacgao. No entanto, retomamos
Silva e Moraes (2021) ao destacar a importéncia e o papel estratégico do capital

humano no momento de crise. Segundo os autores, investir em ativos intangiveis,

27 “Crise é ameaga; crise & oportunidade; crise € ameaga e oportunidade. Antes de considerarmos a
aplicagéo desse paradoxo a pratica de crise, cada um de seus lados sera explorado sucessivamente.”
(tradugao nossa).
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como a cultura organizacional e a reputagao desenvolvida a partir do relacionamento
com partes interessadas envolvidas em situagdes de crise, como comunidades ou
colaboradores, pode se tornar um recurso estratégico capaz de contribuir para
contornar parte dos problemas apresentados. Como bem apontado por Monkkkdnen
(2018), é necessario que as instituicdbes de ensino invistam na capacidade humana
para serem bem-sucedidas.

Na sequéncia, os participantes da pesquisa foram questionados se os
protocolos sanitarios adotados pela instituicdo (distanciamento, aferigdes,
higienizagao) atenderam as suas expectativas, aspecto que também apresentou boa
receptividade por parte dos académicos, tendo em vista que 72,8% relataram
concordar totalmente com a afirmagdo. Além destes, 21,4% dos entrevistados
relataram concordar parcialmente; 2,9% disseram n&o concordar nem discordar;
1,9% alegaram discordar parcialmente e 1% dos respondentes relataram discordar
totalmente com a afirmacéao. Ja as respostas do grupo dos docentes apresentou os
seguintes dados: 88,9% disseram concordar totalmente; 7,4% concordam
parcialmente e 3,7% dos entrevistados afirmaram discordar totalmente da afirmagéao
em relacdo as medidas relacionadas aos protocolos sanitarios adotados pela IES. A

Figura 21, a seguir, planifica as respostas dos entrevistados.

Figura 21 - Concordancia em relagédo a pergunta 8.2

88.9%
90,0%

80,0% 72,8%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0% 21.4%

20,0% o
— 9 3,7%
10,0% - 0% 227 0% 1.9% _.° 1%

0,0%
Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
totalmente parciaimente nemdiscordo parcialmente totalmente

Docentes ™ Académicos

Fonte: elaborado pelo autor (2023).
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Durante todo o periodo critico da pandemia, compreendido principalmente
entre 2020 e 2021, a instituicdo, assim como a maior parte das instituicdes publicas
e privadas do pais, adaptou-se a protocolos locais, regionais e nacionais®® como
forma de diminuir o impacto da Covid-19 em toda a comunidade interna e externa da
Universidade, buscando preservar a integridade de académicos e colaboradores.

Ainda na mesma questdo, buscou-se também, junto aos participantes,
compreender sua percepcao acerca da importancia das formas de comunicagao
interna implementadas pela instituicido para a prevencao contra a Covid-19. Entre
estas formas de comunicacao, destacou-se o envio de comunicados e e-mails por
via institucional aos académicos. Outra acao relevante foi a criagao de cartilhas com
acdes e medidas preventivas contra a Covid-19 criadas pela IES e atualizadas
conforme novos protocolos foram sendo langados pelos 6rgaos competentes. Estes
materiais, traziam informagdes relevantes acerca da transmissao, sintomas e
precaucdoes a serem adotadas pelos estudantes nos casos de ida a Universidade,
além dos setores de contato no caso de o estudante apresentar algum sintoma. A
Figura 22 apresenta um recorte deste material, onde apresenta os principais

protocolos a serem seguidos pela comunidade académica.

% Os protocolos emitidos pelas esferas municipal, estadual e federal podem ser encontrados nas
paginas institucionais dos referidos 6rgdos. Dessa forma e, considerando o grande numero de
documentos emitidos, optou-se por nao replica-los no corpo desta pesquisa.
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Figura 22 - Recorte de cartilha criada pela IES

PROTOCOLO DE SEGURANCA

Procedimentos de entrada e saida da Universidade

» Siga as informacdes de sinalizacao de entrada « Esteja disponivel para realizar a medicao digital
e saida. da sua temperatura corporal quando for solicita-

. o 1 S do.
* Use o alcool gel 70% disponibilizado nas entra-

das de todos os locais. * Use lencos descartaveis para higiene nasal e
jogue imediatamente em uma lixeira com tampa,
preferencialmente as que tenham acionamento
por pedal ou outro dispositivo.

* Faca uso da mascara de protecao ao transitar
pelo campus.

Procedimento de convivio nos refeitorios

= Evite compartilhar alimentos e utilizar os
mesmos utensilios, como copo. talheres, pratos,

- o - o etc.
* Lave as maos com agua e sabao ou use alcool

gel 70 sponibilizado nas entradas. * Procure evitar aperto de maos, compartilhamen-

: " . to de aparelhos eletronicos e materiais didaticos.
* Respeite o distanciamento de 1,5 m das pes-

s50as com mascara.

Procedimento de seguranc¢a para o grupo de risco
Pessoas acima dos 60 anos e portadoras de doencas cronicas

* Professores e funcionarios devem seguir as mendagoes do Ministéerio da Saude. As aulas da
orientacoes da Equipe de Recursos Humanos da  modalidade presencial foram adaptadas para
Universidade serem realizadas no formato online, assim como

todos os servicos de atendimento.
* Alunos que fazem parte deste grupo devem i

manter o isolamento social conforme as reco-

Fonte: editado pelo autor (2023).

Ao analisar as respostas dos professores e estudantes, percebe-se que a
maior parte dos participantes legitimam a afirmagao, uma vez que alegam concordar
totalmente 70,9% dos estudantes e 84,8% dos docentes; seguidos de 20,4% dos
estudantes e 12,1% dos docentes que concordam parcialmente com o aspecto
indicado. Os demais respondentes entre os estudantes alegaram: nao concordar
nem discordar (5,8%), discordar parcialmente (1%) e discordar totalmente (1,9%).
Entre os professores, 1% informou discordar totalmente, e nenhum entrevistado
alegou discordar parcialmente ou ndo concordar nem discordar da afirmagao. A

relagao pode ser conferida na Figura 23, a seguir.
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Figura 23 - Concordancia em relagéao a pergunta 8.3
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Outra iniciativa criada pela instituicdo e que possivelmente contribuiu para o
resultado apresentado foi a criagdo de um FAQ com perguntas e respostas
relacionadas as atividades académicas no contexto da pandemia, conforme
apresentado na Figura 24. Segundo informado no préprio material, o mesmo foi
criado a partir das perguntas mais frequentes enviadas pela comunidade académica,

reunindo em um unico local as respostas para estes questionamentos.
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Figura 24 - Trecho do FAQ criado pela IES

PERGUNTAS | 5= 112125
FREQUENTES
1. Estou matriculadola) em disciplinas enciais de graduac rel aulas e
2.0 que devo fazer para participar das aulas? ~
3. Como sdo as aulas no Classroom? ~
4. Havera controle de presenca? Posso acompanhar as aulas em outro horario? e
5. Que equipamento preciso para participar das aulas? e
6. Se eu tiver algumna dificuldade de acesso ao Classroom ou de uso das suas ferramentas quem pode
..... Jl ‘d_:l- )
Mo serao as avaliace hd

Fonte: editado pelo autor (2023).

Questionou-se, também, sobre a percepg¢ao dos respondentes em relagéo as

formas de comunicacdo externa implementadas pela Universidade e a relevancia

das informagbes apresentadas para a prevencado da Covid-19. Em relacdo a este
aspecto, 69,9% dos respondentes alegaram concordar totalmente com o impacto e a
pertinéncia destas acodes; 20,4% relataram concordar parcialmente; 5,5% disseram
ndo concordar nem discordar do aspecto apresentado; 1,9% alegaram discordar
parcialmente e os outros 1,9% disseram discordar totalmente da afirmacao
apresentada. Entre os docentes que responderam, 77,8% disseram concordar
totalmente com a afirmacgéo; 18,5% concordam parcialmente; e 3,7% disseram

discordar totalmente. Os resultados podem ser conferidos na Figura 25, a seguir.
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Figura 25 - Concordancia em relagéao a pergunta 8.4
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Entre as formas de comunicagao voltadas para a comunidade adotadas pela
Universidade durante a pandemia, destacam-se os boletins emitidos no site da
instituicdo, os informativos publicados nas diversas midias institucionais e até a
participagdo em outros veiculos da midia local e regional, por meio da representacao
por gestores e docentes da Universidade. A Figura 26 representa um exemplo dos
materiais direcionados a comunidade em relagao aos cuidados a serem tomados em

relacao a Covid-19.

Figura 26 - Excerto de material disponibilizado a comunidade

DICAS IMPORTANTES

Cuidado com as Fake News
Confira a veracidade das informacgées através de sites confiaveis,
como o do Ministério da Saude: saude.gov.br

Vestuario

Procure nao voltar para casa com o uniforme da Instituicao. Se for
preciso leva-lo para lavar, faga isso de forma segura, guarde-o em
uma sacola bem fechada. Ao chegar em casa, coloque para lavar
imediatamente

Aplicativo do SUS

0 SUS desenvolveu um aplicativo com informacoes sobre a Covid-19
e ainda realiza uma triagem virtual, indicando se & necessario ou ndo
aida aos hospitais.

Avida do virus

Nao se sabe ao certo ainda quanto tempo o virus sobrevive em
superficies, mas podem persistir por algumas horas e até dias. Se
vocé acha que uma superficie pode estar infectada, limpe-a com
desinfetante e veja como se proteger.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).
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Apos compreender a percepgao dos participantes em relagdo as agdes em
nivel de gestdo, a questdo de numero 9 do formulario busca compreender a

percepcao em relacdo a organizacdo das atividades académicas durante a

pandemia. Foram propostos os seguintes pontos:

Figura 27 - Aspectos relacionados a condugéao das atividades académicas durante a

pandemia

Estudantes

¢ As aulas simultaneas tiveram impacto positivo no meu
processo de aprendizagem durante a pandemia.

e Percebo que as agGes comunitdrias desenvolvidas pela
Universidade no periodo pandémico impactaram

positivamente na minha formagdo pessoal e
profissional.

e Percebo que as agdes comunitarias desenvolvidas pela
Universidade no periodo pandémico apresentaram

Professores

¢ As aulas remotas tiveram impacto positivo no meu
processo de ensino durante a pandemia.

* Percebo que as agdes comunitdrias desenvolvidas pela
Universidade no periodo pandémico impactaram
positivamente na minha atuagdo profissional.

* Percebo que as agdes comunitérias desenvolvidas pela
Universidade no periodo pandémico apresentaram
impacto relevante no contexto local e regional.

impacto relevante no contexto local e regional.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Os aspectos apresentados na questdo também estdo relacionados as
decisbes e agdes em nivel de gestdo abordados na questdo anterior, mas foram
categorizados para uma maior organizagao da pesquisa, visando destacar as agdes
com maior potencial para o desenvolvimento pessoal, profissional e académico dos
professores e estudantes. Para cada aspecto, assim como na questdo anterior, 0
participante teve como opgdo de resposta uma das seguintes percepgoes:
“Concordo totalmente”, “Concordo parcialmente”, “Nao concordo nem discordo”,
“Discordo parcialmente” e “Discordo totalmente”.

O primeiro ponto da questao buscava compreender se as aulas simultdneas
que ocorreram na modalidade remota tiveram impacto positivo no processo de
ensino-aprendizagem durante a pandemia. Ao verificar as respostas (Figura 28),

constatou-se que 72% dos estudantes relataram concordar total ou parcialmente
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com a afirmacgéo. Além destes, outros 11% alegaram nao concordar nem discordar,
12% discordam parcialmente e 5% discordam totalmente. Em relacdo aos
professores, 78,8% responderam concordar total ou parcialmente com a alegacéo
apresentada, 15% foram neutros a afirmagdo, seguidos de 3% que concordam

parcialmente e outros 3% que discordam totalmente do fator apresentado.

Figura 28 - Concordancia sobre o primeiro ponto da questdo 9
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Ao analisar estes resultados, percebeu-se um indice bastante favoravel em
relagdo ao contexto apresentado, tendo em vista que a organizagdo pedagogica das
aulas remotas aconteceu de forma abrupta e pautada, em um primeiro momento, na
experiéncia profissional e no know how construido pela instituicdo nos cursos a
distancia, que existem desde 2018, mas que apresentam metodologia prépria e
bastante distinta do modelo aplicado para os cursos presenciais durante a
pandemia.

Verificou-se que o modelo adotado pela Instituicdo utilizou-se, desde o inicio
do periodo de distanciamento, de diversos recursos tecnoldgicos ja disponiveis e

utilizados desde antes da pandemia, como o Google Meet e o Google Classroom.



142

Dessa forma, professores e estudantes ja estavam, em maior ou menor grau,
familiarizados com os recursos utilizados, o que favoreceu o reconhecimento e
utilizacdo destes recursos durante as aulas remotas, fator mencionado
principalmente pelos estudantes em seus relatos no questionario.

Neste aspecto em especifico, percebe-se de forma direta o engajamento dos
professores na condugao das aulas simultaneas. Este € um fator que ndo depende
diretamente da gestdo académica, mas que mostra-se um reflexo da cultura de
formacgao existente na instituicao, além de uma sinergia e do comprometimento entre
os docentes. Neste aspecto, cabe destaque a fala de Imbernén (2011, p. 30), ao

afirmar que:

A profissdo docente comporta um conhecimento pedagdgico especifico, um
compromisso ético e moral e a necessidade de dividir a responsabilidade
com outros agentes sociais, ja que exerce influéncia sobre outros seres
humanos e, portanto, ndo pode nem deve ser uma profissdo meramente
técnica de ‘“especialistas infaliveis” que transmitem unicamente
conhecimento académico.

Apesar de bem-sucedido no contexto analisado, cabe ressaltar que a
preparagao dos docentes para as aulas simultdneas foi algo imposto pelas
circunstancias apresentadas. Segundo Barbosa da Silva (2020, p. 28), uma questao
que reverberou em todo o mundo durante a pandemia se relaciona a formacao dos
professores para este desafio, “[..] que claramente passa distante de uma
preparagdao adequada para apropriagao e aplicagao de tecnologias em aulas mais
dinamicas, presenciais ou remotas, na busca de aprendizados significativos”. Nesse
contexto, cabe ressaltar que cada IES conseguiu se preparar de forma diferente,
criando estratégias voltadas a formagao do corpo docente.

Além do engajamento docente, cabe refletir sobre quais fatores podem estar
envolvidos na percepcao do estudante em relacdo ao aspecto mencionado. A
experiéncia de cada académico durante as aulas sincronas se deu de forma
diferente. Apesar de a instituicdo conseguir se preparar em pouco tempo para a
educacado remota, isso nao significa que todos os estudantes puderam participar

desde o inicio das atividades neste formato, perdendo a possibilidade de participar
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de forma sincrona dos momentos propostos. Conforme levantamento feito por uma
empresa de tecnologia, as compras on-line de smartphones cresceram 36% na
pandemia®. Este fato indica que, a época, nem todos 0s usuarios estavam
preparados em relagao a infraestrutura tecnolégica necessaria para acesso as aulas.

Além disso, a prépria transi¢ao do estudo presencial para o estudo remoto em
casa € um fator que afetou em diferentes niveis a experiéncia dos estudantes em
relacdo as aulas simultaneas, o que se deu gragas ao desafio de equilibrar as
demandas de trabalho, estudo e vida pessoal em um unico espacgo. Durante a
conversa com professores da instituicdo, alguns relataram as dificuldades dos
estudantes em manter a disciplina e a motivacéao para estudar em casa, pois muitos
tiveram dificuldade em separar o espago de trabalho do espacgo pessoal®. Esta
ruptura entre os espacos das diferentes atividades cotidianas fez com que em
muitos contextos nao houvesse, durante o periodo de distanciamento social,
momentos exclusivamente dedicados ao trabalho, aos estudos e a vida pessoal.

No segundo ponto da questdo, os respondentes foram convidados a refletir
sobre o potencial de impacto das a¢des desenvolvidas pela Universidade durante a
pandemia para a sua formacao e atuacao pessoal e profissional. Nas manifestacdes
dos estudantes, verificou-se que 36% destes responderam concordar totalmente
com a afirmagdo, seguidos de 33% que mostraram-se neutros em relagédo ao
contexto apresentado. Além destes, 25,2% afirmaram concordar parcialmente com o
ponto em questdo, 2,9% discordaram parcialmente e outros 2,9% discordaram
totalmente. Ja em relagdo aos docentes, também houve um grau de concordancia
expressivo, ao qual 72,7% alegaram estarem total ou parcialmente de acordo com a
questado apresentada. Outros 21,2% se posicionaram de forma neutra, seguidos de
6% que discordaram parcial ou totalmente da afirmacéo, conforme apresentado na

Figura 29.

2 Fonte:
https://valorinveste.globo.com/produtos/servicos-financeiros/noticia/2021/06/29/compras-on-line-por-s
martphone-cresceram-36percent-na-pandemia-aponta-visa.ghtml

30 Anotagéo proveniente do Diario de Campo do pesquisador.
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Figura 29 - Concordancia sobre o segundo ponto da questao 9
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Analisando as respostas objetivas ao ponto apresentado, percebeu-se uma
grande subjetividade nas percepgcbes dos respondentes, o que nos leva a
necessidade de interpretar de forma mais ampla o contexto ao qual estavam
inseridos durante a pandemia e considerar a complexidade de relagdes e vivéncias
que foram impactadas durante a pandemia. Dessa forma, compreende-se que a
resposta para esta ponderagdo encontra-se na analise das questbes abertas
enviadas aos participantes, onde os mesmos puderam relatar livremente sobre a sua
experiéncia didatico-pedagdgica no periodo de isolamento social.

Cabe destacar que, entre as ag¢des desenvolvidas pela instituigdo, para além
das aulas simultaneas, foram criadas diversas frentes de apoio e atendimento aos
académicos, incluindo, entre outras questdes, atendimento psicologico realizado
pelo Nucleo de Apoio ao Estudante, disponibilizagdo das gravagdes de todas as
aulas para os estudantes que nido pudessem acessa-las em tempo real, realizacao
de eventos dos cursos e institucionais, implementacdo de monitorias virtuais,

formacbdes online realizadas pela Biblioteca, criacdo de canais alternativos de
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comunicacdo e plantdes de duvidas nas disciplinas. Aos docentes, foram
disponibilizados também apoio e atendimentos psicologicos, equipamentos para a
condugao das atividades em home office, treinamentos e formagdes continuadas
durante todo o periodo de distanciamento social.

Confrontando estas agcdes com o resultado da questdo, questiona-se sobre a
efetividade da divulgacdo das acgbes realizadas durante o periodo e se o0s
participantes que responderam “nao concordo nem discordo” tiveram a oportunidade
de participar destas a¢des. Da mesma forma, tenciona-se a concluir que, em meio a
um cenario de ruptura e agdes paliativas, tanto por parte das instituicdes quanto dos
professores e estudantes, seria utdpico pensar que as acgdes desenvolvidas
conseguiriam alcangar a todos do mesmo modo e na mesma intensidade. Neste

desafio complexo e incerto,

Isolar-se para preservar, afastar-se para estabelecer novas conexoes,
cuidar de si e do outro, viver e aprender no isolamento foram os trajetos
possiveis para a sobrevivéncia humana. Como adaptar-se para enfrentar
uma circunstancia tado diversa? Como dar continuidade a aprendizagem?
(SOUZA et. al, 2020, p. 78).

Nesta conjuntura, ratifica-se o desafio que se impde as instituicbes de ensino
de distintas esferas e dos diversos niveis, de debater e examinar de maneira
continua as acgdes desenvolvidas. Tal cenario ndo se restringe apenas durante o
contexto pandémico, mas sobretudo posteriormente a esse periodo, ocasido em que
se devem analisar as consequéncias da pandemia e do periodo de distanciamento
social na formagdo dos académicos e no progresso de toda a comunidade

académica. Isso posto, corroboramos com Marques (2023, p. 23), ao afirmar que

A necessidade de reinvencdo, com o uso do aparato tecnoldgico e no
contexto do medo diante de todos os problemas causados pela pandemia,
gerou nas gestdes universitarias, nos professores e nos alunos uma nova
maneira de se entender o contexto do ensino-aprendizagem.

Nesse sentido, torna-se necessario que as instituicdes de ensino estabelegcam
estratégias que permitam a continuidade do processo educativo, mesmo em

situacdes adversas como a enfrentada durante a pandemia. Para isso, é preciso



146

adotar recursos e metodologias que possibilitem a oferta de uma educagao integral e
sistémica, garantindo o acesso aos estudantes em todas as suas dimensdes.

Ja o terceiro ponto da questao tinha por objetivo compreender a percepg¢ao
dos respondentes em relacdo as acdes desenvolvidas pela IES no sentido de
impactar de forma relevante o contexto local e regional no qual se insere. Neste
ponto, obtiveram-se os resultados apresentados na Figura 30, onde 67,9% dos
estudantes disseram concordar total ou parcialmente, 28% mencionaram nao
concordar e nem discordar do trecho, seguidos de 4% que disseram discordar
parcialmente (2%) ou totalmente (2%) da afirmacgéo. Ja em relagdo aos professores,
81,8% se mostraram favoraveis a afirmacao, 12,1% n&o concordam nem discordam
da questdo e outros 6,1% disseram discordar parcialmente. Nenhum docente disse

discordar totalmente da afirmagao apresentada.

Figura 30 - Concordancia sobre o terceiro ponto da questao 9
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Os resultados das questdes 9.2 e 9.3 tornam-se bastante significativos para

esta pesquisa, pois se configuram a partir de questionamentos intimamente ligados
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aos objetivos do estudo. Nesse sentido, € importante analisar e buscar compreender
e interpretar os motivos que levaram a uma porcentagem consideravel de
estudantes responderem “ndo concordo nem discordo” em questdes que o0s
convidaram a refletir sobre o impacto das a¢des desenvolvidas pela IES tanto para a
sua formagao quanto para o desenvolvimento social no contexto local e regional. Em
relacdo aos professores, a percepgao destes aspectos mostrou-se mais favoravel.

Ao refletir sobre o alcance das agbdes realizadas, em uma analise focada
apenas nos estratos das duas questdes, percebe-se que existem varias razdes
pelas quais os estudantes podem nao ter percebido as acgdes feitas pela instituicdo
para a comunidade durante a pandemia. Uma possivel explicagdo incluiria
fragilidade na comunicacgao eficaz por parte da instituicdo, mas que se contradiz com
os resultados encontrados nas questdes 8.3 e 8.4.

Dito isso, é importante retomar a relevancia das agdes desenvolvidas pelas
instituicbes de ensino durante o periodo critico da pandemia. Em relagdo a este
aspecto, corroboramos com Marques (2023), ao afirmar que as universidades, na
contemporaneidade, devem ocupar protagonismo no contexto das transformacodes
sociais. Segundo o autor, as instituicdes tendem a compreender o que esta além de
suas fronteiras fisicas e “[...] por serem partes integrantes das préprias sociedades,
deverao demonstrar a capacidade de mudanca e de adaptagao para o atendimento
dos anseios da populagdo” (MARQUES, 2023, p. 23).

Neste contexto, diversas foram as acdes realizadas pelas instituicbes de
ensino no pais € no mundo que reiteram este papel de protagonismo durante a
pandemia, incluindo a IES analisada, relacionando-se ao desenvolvimento de
pesquisas e protocolos sanitarios, atendimento a comunidade interna e externa,
disseminagao de conhecimento cientifico frente a uma onda de noticias falsas, entre
diversas outras questdes. Sob esse prisma, busca-se nas manifestacoes
encontradas nas respostas discursivas possiveis pontos e justificativas para uma

melhor analise do fendbmeno descrito.
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Ainda na questdo 9, foi proposto outro questionamento aos docentes, em
relagao ao apoio pedagogico multiprofissional recebido no contexto pandémico e o
quanto este teve impacto para o bom desempenho das atividades docentes.
Conforme apresentado na Figura 31, o grau de concordéncia dos respondentes foi
significativamente elevado, uma vez que 94% dos professores concorda total ou
parcialmente com a afirmacgdo, seguidos de 3% que n&o concordaram nem
discordaram e outros 3% que disseram discordar parcialmente. Neste aspecto,
também nao houve manifestacdes sobre discordar totalmente da afirmacéao

apresentada.

Figura 31 - Concordancia dos docentes sobre o apoio multiprofissional recebido
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m Discordo parcialmente
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Junto a questao, foram citados setores que estiveram diretamente envolvidos
na proposicdo e execugdo de acgbes junto aos docentes antes e de forma
intensificada durante a pandemia. Os setores mencionados, como o projeto de
formagao tecnoldgica, o Nucleo de Apoio ao Estudante, a Coordenacédo Pedagogica,
entre diversos outros setores institucionais, criaram diversas estratégias para a

conducdo das aulas remotas, relacionando-se a formagao docente, criacao de
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materiais informativos, criacdo de turmas Vvirtuais para atendimento e
acompanhamento dos estudantes, adaptagbes nas propostas pedagogicas das
disciplinas, entre outras frentes necessarias no contexto apresentado.

Feita esta analise a partir das respostas objetivas dos respondentes, parte-se
para a analise das respostas abertas dos questionarios e do grupo focal, onde os
registros e depoimentos de professores e estudantes passam a ser analisados de
forma independente, resultando em uma analise mais focada nas percepc¢des de
cada grupo, respeitando a sua individualidade. Para ambos, a partir das respostas,
foram elencadas categorias e subcategorias que visam equalizar e melhor
compreender as percepg¢des dos participantes. Esta categorizagdo se deu a partir
dos preceitos elencados por Bardin (2016) e que sédo apresentados no item 3.7 da

primeira etapa desta pesquisa.
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3 OLHARES E PERSPECTIVAS PARA A EMERGENCIA DE NOVOS MODELOS
DE GESTAO ACADEMICA

Buscando ampliar a percepcao dos participantes acerca dos aspectos

relacionados a gestao académica mencionados nas questdes 8 e 9, foram propostas

trés questdes discursivas no formulario, que permitiram aos participantes se

manifestarem de maneira qualitativa sobre as suas experiéncias relacionadas ao

periodo pandémico no contexto das aulas remotas, permitindo-os registrar suas

percepgdes e inquietagdes. As perguntas disponibilizadas aos estudantes foram as

seguintes:

a)

Questdo 10 - A partir da sua experiéncia nos anos de 2020 e 2021, relate
sobre os principais desafios enfrentados e necessidades de adaptacao para
acompanhamento das atividades académicas (aulas, estagios e praticas)
durante a pandemia.

Questdo 11 - A partir da sua experiéncia nos anos de 2020 e 2021, relate sua
percepcao acerca das estratégias utilizadas pela universidade no periodo
destacado.

Questdo 12 - Caso vocé considere necessario, considerando que tenha
algum fato novo, discorra livremente sobre as boas praticas voltadas para a

comunidade interna e externa pela Universidade no periodo da pandemia.

Ja aos docentes, foram propostas as seguintes questoes:

Questdo 10 - Discorra sobre sua percepcao acerca dos principais desafios e
necessidades de adaptacdo assumidos no seu fazer docente durante o
periodo da educagao remota no periodo pandémico.

Questdo 11 - A partir da sua experiéncia nos anos de 2020 e 2021, relate sua
percepgcao acerca das estratégias utilizadas pela universidade no periodo

destacado.
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Questdo 12 - Descreva sucintamente sobre (até duas) boas praticas
pedagogicas e/ou de gestdo desenvolvidas pela Universidade que
impactaram positivamente na comunidade interna e/ou externa no periodo da

pandemia.

Integrado as respostas dos formularios, neste capitulo sdo incluidas as

manifestagbes que emergiram durante o Grupo Focal realizado junto ao estudo (a

transcricdo na integra da discussao esta disponivel no Apéndice F da pesquisa).

Dessa forma, no que se refere ao Grupo Focal, a fala com os participantes foi

estruturada a partir do seguinte roteiro:

a)

Quais acdes e estratégias desenvolvidas pela gestdo académica da
Universidade vocé considera mais relevantes ao se apresentarem enquanto
uma resposta rapida a continuidade das atividades académicas em meio a
necessidade de distanciamento social provocada pela pandemia? De que
forma vocé esteve envolvido por estas a¢des?

Qual o potencial de impacto das agbes desenvolvidas pela Universidade na
comunidade interna e externa?

Qual foi o principal desafio encontrado pelo seu grupo e que respostas foram
dadas a este desafio?

Que outras boas praticas de gestdo que nasceram a partir da pandemia vocé

sugere que sejam continuadas?

A partir da leitura das respostas dos estudantes e docentes, bem como das

interacbes do Grupo Focal, realizou-se uma categorizagao preliminar dos dados a

partir da perspectiva de Bardin (2016), seguindo os critérios definidos na ETAPA | -
PRESSUPOSTOS ORGANIZACIONAIS E METODOLOGICOS desta pesquisa.

Foram consideradas relevantes aspectos com pelo menos quatro ocorréncias para a

criacdo de cada subcategoria que, por proximidade, foram agrupadas em categorias

maiores. Destarte, emergem como pontos de analise a partir das respostas dos

estudantes as seguintes categorias e subcategorias:
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Quadro 5 - Categorias®' dos questionarios e Grupo Focal

Ocorréncias

Categoria Subcategoria
Alunos Professores  Grupo Focal
C1SUB1. Aulas Remotas e
. 43 - 4
Tecnologias
C1. Adaptagao
dos atores C1SUB2. Infraestrutura 11 - 6
C1SUBS. Autogestao 38 - 1
C2SUB1. Metodologias de Ensino 35 19 3
e Pra'tu.:a C2SUB2. Dominio Tecnolégico 04 06 2
Pedagogica
C2SUBa3. Interacdo e Comunicagao 19 06 3
C3SUBH1. Agil, Inovadora 41 32 3
C3SUB2. Empatica, Acolhedora 13 08 7
C3. Gestio C3Sl{B§. Atendimento ao 40 ) 4
a . Académico
Académica
C3SUB4. Apoio Pedagdgico - 27 -
C3SUBS. Interlocucdo com a 1 ) 1
Comunidade Académica

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Cada categoria volta-se a analise de um aspecto distinto, onde a categoria
“‘Adaptacao dos atores” refere-se aos desafios encontrados pelos académicos e
docentes no processo de migragdo das aulas presenciais para o modelo de
educacao remota; a categoria “Pratica Pedagdgica” volta-se ao contexto de
interacdo entre académico e professor, permitindo ao primeiro pontuar sua

percepcdo acerca da acdao do professor na conducdo das atividades

3 Para definicdo dos codigos de categorizagéo, utilizou-se a seguinte logica: (C) Categoria; (E)
Estudante; (SUB) Subcategoria. Junto aos cédigos, ha a numeragao sequencial para distinguir cada
categoria e subcategoria.
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didatico-pedagdgicas, bem como do professor refletir sobre as estratégias utilizadas;
e a categoria “Gestdo Académica” refere-se a intelecgdo dos participantes acerca
das acgdes realizadas pela instituicao de ensino no que se refere a sua adaptacao,
acolhimento e atendimento a toda a comunidade académica no periodo mais critico
da pandemia, englobando aspectos como agilidade na proposi¢céo e execucgao das
acdes, percepgao quanto ao acolhimento recebido, bem como apoio,
disponibilizacdo de recursos e formagdes pedagodgicas recebidos pelos docentes
para a conducgao das aulas no formato remoto.

Cada categoria foi dividida em subcategorias distintas, permitindo uma analise
mais assertiva das inferéncias dos estudantes acerca do fenébmeno estudado. Dessa
forma, estratificam-se trés subcategorias para cada categoria principal, além de uma
quarta subcategoria especifica para a percepcdo dos professores na categoria
Gestdo Académica. Ressaltamos que, mesmo com a divisdo, as categorias
elencadas séo estreitamente relacionadas, o que resulta em um mesmo recorte
possibilitar o agrupamento de mais de uma categoria de analise. Dessa forma,
optou-se por classificar uma mesma resposta do participante em mais de uma
subcategoria, devido ao seu conteudo, permitindo maior clareza na analise dos
dados. Em uma relacdo hibrida, sistémica e complementar entre as categorias, nao
faz sentido tragar desvios entre esses encontros, pois, como € possivel identificar no
decorrer da pesquisa, trata-se de um contexto de analise complexo e
interconectado.

Com o intuito de preservar a confidencialidade dos participantes, estes foram
categorizados de forma sequencial, sendo classificados entre E1 e E129
(estudantes); entre P1 e P35 (docentes) e G1 e G7 (participantes do Grupo Focal).
Outros dados que permitam identificar a instituicdo ou algum colaborador também
foram suprimidos. Feitos o0s esclarecimentos, partimos para o cruzamento e
discussao acerca dos principais elementos trazidos pelos participantes, estruturados

a partir de cada subcategoria encontrada na analise.
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3.1 Subcategoria Aulas Remotas e Tecnologias

A subcategoria Aulas Remotas e Tecnologias refere-se a adaptacédo dos
estudantes ao modelo pedagdgico estruturado para o desenvolvimento das aulas
dos cursos presenciais durante o periodo de distanciamento social, bem como a
utilizagdo dos recursos digitais necessarios para o acesso as mesmas. As aulas,
neste contexto, foram estruturadas a partir de diferentes recursos tecnologicos, com
base na plataforma Google Workspace for Education, utilizando-se principalmente
de duas solugdes: o Google Sala de Aula (Classroom) para a criagdo das turmas de
cada disciplina no formato virtual; e o Meet, plataforma da Google voltado para a
realizacdo de videoconferéncias hibridas ou totalmente virtuais. Ambas as
plataformas utilizadas pela instituicdo estdo disponiveis gratuitamente a todos os
usuarios e foram a solugcédo encontrada por diversas instituicdes publicas e privadas
de todos os niveis de ensino durante a pandemia.

Em seus relatos, diversos estudantes expuseram sua dificuldade em relacéo a
dindmica das aulas remotas, seja por questdes relacionadas ao entendimento da
proposta neste formato, que demandava uma maior autonomia do estudante, ou
entdo ao uso das tecnologias necessarias para o acesso as aulas remotas. Em um
dos relatos, o estudante E120 infere que “o principal desafio foi a adaptacdo de
estudos com poucas trocas entre colegas, tendo em vista que o formato virtual a
interacdo nao ocorre como presencialmente”. Da mesma forma, E34 relata que “o
principal desafio, em minha opinido, foi a adaptacéao as ferramentas de internet, no

que tange a dinamicas em aulas sincronas.”. Para outro respondente,

Os principais desafios foram a necessidade de rapido dominio das
ferramentas do Google For Education, a instabilidade do sinal de internet
(pré-requisito fundamental para acompanhar as aulas em tempo real), o
compartilhamento do santuario lar com "desconhecidos" e a construgéao de
vinculos sociais com o distanciamento fisico imposto pelo periodo. (E67).

Nas palavras de Moreira, Henrique e Barros, o ano de 2020 foi marcado por

um cenario que obrigou professores e estudantes a “[...] migrarem para a realidade
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on-line, transferindo e transpondo metodologias e praticas pedagdgicas tipicas dos
territorios fisicos de aprendizagem, naquilo que tem sido designado por ensino
remoto de emergéncia”. Essa necessidade de um afastamento subito obrigou
instituicdes, professores e estudantes a se adaptarem em um curto espaco de tempo
ao modelo de educacao remota, o que levou a diversas dificuldades relacionadas ao
dominio dos recursos e metodologias disponiveis para a condugao das aulas neste
formato. Nesse interim, os cursos presenciais foram os mais afetados, uma vez que
cursos EaD ja operam no formato remoto, apesar de normalmente utilizarem uma
metodologia mais simplificada do que o formato de aulas remotas adotado pela
instituicdo analisada. No entanto, a necessidade de criacdo de um plano de acao
diante do contexto apresentado era inquestionavel.

Ainda sobre a metodologia das aulas remotas, E41 aponta que

Os principais desafios de adaptagao foram em relagdo a acompanhar a
quantidade de atividades propostas nas cadeiras, muito maiores do que no
periodo presencial e de conseguir um local apropriado para estudo dentro
de casa onde nao houvessem barulhos e distragdes externas.

Sobre estes aspecto, verificou-se que uma das caracteristicas da proposta
adotada pela instituicdo tinha como premissa trazer para o modelo virtual diversos
elementos esperados em um contexto presencial, como as aulas semanais
realizadas com toda a turma, a realizagao de atividades em grupo e a proposigao de
metodologias diferenciadas, dentro das possibilidades que o formato remoto
possibilitava. Segundo Moreira e Schlemmer (2020, p. 9), no modelo adotado por

grande parte das IES

[...] o ensino presencial fisico (mesmos cursos, curriculo, metodologias
e praticas pedagdgicas) é transposto para os meios digitais, em rede.
O processo € centrado no conteudo, que é ministrado pelo mesmo
professor da aula presencial fisica. Embora haja um distanciamento
geografico, privilegia-se o compartihamento de um mesmo tempo, ou
seja, a aula ocorre num tempo sincrono, seguindo principios do
ensino presencial.

No entanto, em meio a um cenario sensivel e de adaptagao tanto por parte

dos estudantes quanto dos professores, percebe-se a relevancia da manifestacdo do



156

estudante E41, considerando o volume de informacdes a serem compreendidas e
também a necessidade de autogestdo e autonomia esperados dos académicos em
disciplinas a distancia, considerando um cenario em que as comunicagoes,
convivéncias e outras formas de interagdo s&o substituidas por uma presencga digital
numa sala de aula digital, “[...] o foco esta nas informagdes e nas formas de
transmissao dessas informag¢des” (MOREIRA; SCHLEMMER, 2020, p. 9). Em
pesquisa realizada em uma instituicdo publica em cursos da saude, Bollela,
Medeiros e Telles (2021, p. 4) encontraram relatos semelhantes dos estudantes,
destacando “[...] a avalanche de atividades e avaliagdes que foram propostas aos
estudantes, sem considerar o momento inusitado que também estava sendo vivido
por eles”. Ao passo que compreende-se a intengdo das IES em manter vinculo
constante com os estudantes durante o periodo de distanciamento fisico, da mesma
forma acolhe-se e valida-se o ponto trazido pelos estudantes, considerando toda a
complexidade de elementos envolvidos.

Relatos quanto as aulas praticas também foram recorrentes nas falas entre os
estudantes. O estudante E26 reitera que, no ano de 2020, ndo houve aulas praticas
presenciais nos laboratorios da instituicido, o que se motiva pelas medidas de
distanciamento social vigentes a época. Na mesma linha, outro estudante relata que
“‘devido ao meu curso ser muito pratico, tivemos problemas para o aprendizado e
avaliacédo durante o periodo” (E55).

Esta foi uma situagcao que impactou de forma mais direta os cursos da area da
saude (ALVIM et al., 2020; OLIVEIRA; RESENDE; SILVA, 2022), considerando que
estes possuem em seus curriculos numero elevado de horas praticas em laboratério
e em atendimento direto a pacientes. Os académicos da area da saude foram
bastante afetados pelas medidas de distanciamento social, principalmente os
estudantes de inicio de curso, ainda ndo capacitados para participarem em acodes de
campo voltadas a prevencao e tratamento da pandemia. Considerando este aspecto,
trazemos a discussdo o depoimento da estudante E44, que optou por uma

reorganizagao na ordem de selecao das suas disciplinas:
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Logo que iniciou a pandemia eu estava matriculada em uma disciplina que
tinha pratica. Mas fiquei com receio de fazer e tranquei a disciplina por 2
semestres. Fui realizando outras apenas tedricas e em 2021 voltei a me
matricular em disciplinas tedrico-praticas. Isso atrasou meu planejamento,
mas entendo que foi o correto a se fazer. (E44).

Além da questao da aprendizagem, vale ponderar que muitos dos estudantes,
ao terem oportunidade, optaram por reorganizar suas atividades pessoais,
académicas e profissionais, mantendo-se em isolamento total sempre que possivel.
Esta, inclusive, foi uma das dificuldades encontradas pela Instituicdo quando propés
o retorno gradativo das atividades presenciais, uma vez que nem todos o0s
estudantes sentiam-se a vontade para participar das atividades em um ambiente
compartilhado. Apesar dos diversos desafios pontuados pelos estudantes, cabe
destacar que alguns relataram ndo ter sido impactados pela adogdo das aulas

remotas, como comentado pelo estudante E14:

Posso dizer que nao tive grandes desafios e necessidade de adaptagéo pois
na minha profissdo o trabalho e reunides remotas ja eram algo normal no
dia a dia. Entdo n&o tive dificuldade nas aulas ou nas apresentagdes dos
seminario ou trabalhos.

Da mesma forma, o respondente E82 relata ter se adaptado bem as aulas
virtuais, considerando o aprendizado durante este periodo como positivo. Ao todo,
foram registradas 43 manifestagcdes sobre esta subcategoria.

No Grupo Focal, a subcategoria emergiu em trés falas dos participantes. O
participante G6 destaca o processo de transicdo para a educagao remota como um
desafio gerenciavel, uma vez que “até a aula online pra mim foi tranquilo, porque eu
ja pesquisava essa area de tecnologia. Entdo, nessa parte foi tranquila, até auxiliei
muitos professores, na questao de poder aprender a utilizar as tecnologias” (G6).

Para o participante G4, o modelo adotado para a conducdo das aulas
remotas, apesar de efetivo, teve um inicio complexo, “...] porque o que aconteceu
com o ensino presencial, ndo é que ele se tornou EaD de um dia pro outro, o que
nos oferecemos nao foi EaD no lugar do presencial, foi um ensino virtualizado”.

Segundo a participante, o modelo
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[...] diferente do EaD. Porque o EaD é um processo sistematizado,
organizado, planejado, que tem um modelo, que tem um profissional
especifico, que tem uma equipe, que tem gente pensando. O que nés
fizemos foi diferente. Nés quebramos um galho, assim. Nés ajustamos e
demos continuidade as nossas atividades, mas nao como o EaD (G4).

Corroboramos com Barbosa, Viegas e Batista (2020, p. 263), ao afirmar que
“[...] mediante a necessidade do isolamento social, essa metodologia torna-se
eficiente a considerar urgéncia na continuidade do processo educacional”. Assim,
dentro do contexto imediatista que emergiu junto as medidas de distanciamento
social publicadas em todo o pais, € evidente mencionar que os modelos utilizados
pelas instituicbes de ensino foram, em sua maioria, adaptagbes dos métodos
utilizados em cursos e disciplinas a distancia aplicadas em um universo de cursos
presenciais. No entanto, ainda assim, destaca-se o0 mérito das instituicoes,
principalmente quando representam uma parcela de centros de educagdo que se
adaptaram em um curto espago de tempo. A percepgao dos participantes em
relacdo a agilidade das agdes desenvolvidas na IES em questéo é discutida no item
“3.7 Subcategoria Gest&o Agil, Inovadora”.

Outra questdo que emergiu na fala dos participantes do Grupo Focal se
relacionou a adaptacdo de todos os atores envolvidos no processo educativo, uma
vez que “[...] foi dificil a gente trabalhar com esse perfil de alunos do presencial,
perfil de professores muito voltado ao presencial e transforma-los ai em youtubers
de um dia pro outro, de pessoas altamente conectadas” (G4). Sobre este aspecto,

corroboramos com Costa, Espigao e Pinto (2022, p. 388) ao afirmar que

[...] essa “virada” dependeu de uma mudanga repentina, por parte dos
professores envolvidos, na utilizagdo da tecnologia aplicada ao ensino. Dito
de outra forma, os professores foram compelidos, em curto espago de
tempo, a adotar novas tecnologias, até entdo pouco utilizadas ou até
mesmo desconhecidas por muitos deles.

A perspectiva dos professores sobre as aulas remotas, os desafios e as
estratégias utilizadas por estes e pela gestao da IES sédo explanados e discutidos na
analise das subcategorias 3.4 Metodologias de Ensino e 3.10 Apoio Pedagdgico,

apresentadas posteriormente neste estudo.
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3.2 Subcategoria Infraestrutura

A subcategoria Infraestrutura diz respeito as limitacbes de infraestrutura
fisica encontradas pelos estudantes para o acesso das aulas remotas. O acesso a
uma infraestrutura fisica e digital foi fator determinante para a efetivagdo dos
estudantes as aulas remotas. Em um contexto em que as aulas de cursos
presenciais, pautados pela interagcdo geograficamente localizada, € substituido por
um modelo onde estudantes e professores perdem o contato fisico entre si
(MOREIRA; SCHLEMMER, 2020), a internet torna-se um elemento primordial para
que a educacgao remota pudesse acontecer (OLIVEIRA JUNIOR et al, 2023). Nesse
contexto, entre os fatores relacionados a infraestrutura abordados pelos estudantes,
destaca-se a instabilidade do acesso residencial a internet, como apontado pelo
estudante EG9:

O grande desafio vivenciado foi a qualidade da internet e as intempéries que
vivemos. Morando na Serra, qualquer temporal ficamos sem luz e
consequentemente internet. Também experimentamos momentos de
descompromisso da empresa responsavel pela Internet. A Universidade
expbs seu olhar novo a pandemia e adaptou-se a estas novas
circunstancias. Infelizmente ndo experimentamos o mesmo comportamento
de parte de algumas empresas prestadoras de servigos, que ao invés de tal
acgao, optou por buscar culpados por sua inércia.

Ao mesmo tempo em que o estudante expde sua insatisfacdo em relagao a
infraestrutura de rede, verificamos que este legitima as ag¢des promovidas pela
instituicdo, ao destacar que esta compreendeu o contexto enfrentado e se adaptou a
ele. Os fatores decisivos para a rapida adaptagcédo da IES e a migragdo para o
ambiente remoto de forma agil puderam ser amplamente discutidos neste estudo.

E importante destacar que a dificuldade no acesso a internet foi um elemento
reforgado por outros respondentes, como o estudante E4 que relatou a “instabilidade
no meu acesso a Internet, ocasionando em perda de sequéncia das falas de
professores e colegas.”. Também sobre essa questao, o estudante E62 afirmou que

“A conexao com a internet foi um desafio devido a momentos de instabilidade, mas a
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possibilidade da gravacao facilitou.”. Na fala desse estudante, encontra-se outro
elemento positivo relacionado as acdes desenvolvidas pela instituicdo, que vem ao
encontro de Moreira e Schemmer (2020, p. 9), ao afirmarem que “a logica que
predomina € a do controle, tudo o que é concebido e disponibilizado é registrado,
gravado e pode ser acessado e revisto posteriormente”, o que de fato se percebeu
na |IES analisada e, conforme apontado pelo estudante E62, facilitou o
acompanhamento as aulas remotas.

Também em relagdo a infraestrutura, alguns participantes relataram a
necessidade de adquirirem equipamentos para acessarem as aulas on-line. Entre os
relatos, retomamos a fala do estudante E71 ao afirmar que um dos principais
desafios foi o de “Montar um espacgo para assistir as aulas confortavelmente e com
equipamentos e acessoérios necessarios.”. Na mesma linha, o participante E7 aponta

que

Acredito que os desafios enfrentados por mim foram: a adaptagdo a
realidade virtual, em todos os aspectos até fisicamente (tive que trocar a
cadeira em fungao de dores na coluna); desenvolver o respeito para com o
outro (nem todas as pessoas / alunos possuem ambientes que possam ligar
suas cameras).

A fala desse estudante suscita questbes que atravessam a questdo da
infraestrutura, passando pela questdao da prépria saude fisica, chegando a questao
do respeito e o cuidado com o outro, mesmo que de forma virtual. Durante o periodo
de aulas remotas, principalmente nos primeiros meses, a maior parte dos
estudantes, no universo analisado, manteve-se de cdmera fechada durante as aulas,
comunicando-se principalmente por meio de recursos de texto® ou participando das
aulas de forma assincrona, a partir do acesso as gravagdes das aulas e realizagcao
das atividades posteriormente. A percepgcdo dos estudantes sobre como suas
necessidades foram acolhidas durante a pandemia sao tratadas nas subcategorias

especificas relacionadas a esta tematica.

%2 Percepgéo do pesquisador em sua atuagdo como professor durante a pandemia, reforgada por
manifestagdes de docentes da instituigdo analisada e registrado no diario de campo da pesquisa.
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Cabe mencionar o ponto destacado pelo estudante E47, ao mencionar como
desafio a “Aquisicdo itens de informatica ao novo periodo, ndo poder utilizar
tradicionalmente a biblioteca.”. O relato desse estudante apresenta outro fator
bastante relevante no que se refere ao acesso presencial a instituicdo. Em relagao a
este ponto, apesar de a IES disponibilizar de recursos digitais de acesso a
informacgéo, como bibliotecas virtuais e bases de dados, percebe-se que para os
académicos estas sdo ferramentas complementares, ndao substituindo em sua
totalidade os recursos que a universidade possui dentro do campus.

Para Silvestre e Cunha, durante a pandemia, foram necessarios alguns
meses para que as bibliotecas das instituicbes de ensino pudessem se adaptar ao
novo cenario, dentre as quais, [...] algumas suspenderam todos os seus servigos
fisicos, outras adaptaram alguns deles para o entorno virtual” (2022, p. 17). Na
instituicdo analisada, considerando os protocolos vigentes, a partir do més de maio
de 2020 os estudantes puderam voltar a utlizar os servicos da biblioteca
relacionados a empréstimos de livros, ainda que com limitagdes de acesso ao
campus, uma vez que os exemplares eram retirados e devolvidos nas guaritas de
entrada a instituicdo.

Embora durante a pandemia tenha se utilizado de plataformas digitais como
bases de dados e bibliotecas virtuais, que em parte supriram as necessidades
daquele momento, a fala do académico aponta para a necessidade também do uso
dos recursos ftradicionais, visto que nem todas as informacdes hoje estdo
disponiveis virtualmente (SILVESTRE; CUNHA, 2022). Diante disso, em um cenario
posterior, acena-se sobre a relevancia para a propria instituicido de entender esta
relacdo entre os académicos e os diferentes meios de acesso a informagao
disponibilizados pela biblioteca fisica da IES e as virtuais disponibilizadas aos
estudantes.

No processo de analise das respostas abertas dos estudantes, 11
manifestagdes foram classificadas na subcategoria Infraestrutura. Ja nos relatos dos

participantes do Grupo Focal, a questdo da infraestrutura foi bastante explorada
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pelos participantes. Nessa perspectiva, G6 menciona que muitos de seus colegas
desistiram, entre outros motivos, por possuirem uma infraestrutura insuficiente para
acesso as aulas remotas. Segundo o participante, “Eu tive que me readaptar
também né. Tinha uma internet que ndo era uma conexao tdo boa quanto a que eu
tenho hoje. Nao tinha tanta essa pratica de usar o Meet’. Na mesma linha, a

participante G4 menciona como ponto critico

A questdo da evasdo dos estudantes, porque os estudantes evadiam
porque muitos n&o tinham recursos para estar conectados, pra assistir as
aulas de forma sincrona como tinham que fazer, aqueles que eram
presencial, especialmente; muitos ndo tinham estrutura dentro de casa,
tinham vergonha de abrir o microfone, de abrir a cdmera, vergonha de ser
impactado pelo barulhos dos seus filhos, dos seus familiares pela rotina...

O relato da participante em relagdo aos estudantes evadirem por falta de
recursos deflagra e exemplifica uma grande fragilidade enfrentada pelas instituicdes
e principalmente pelos préoprios académicos durante a pandemia, principalmente em
um contexto onde, devido as necessidades de readaptacao das familias, diversos
investimentos tiveram de ser realizados para dar conta dos ambitos pessoais,
académicos e profissionais, com um orcamento que em muitos casos nao
mostrou-se suficiente para atender a todas as necessidades. Nesse interim, a
presuncao de que todos os estudantes da IES ja possuiam dispositivos apropriados
e acesso a uma internet de qualidade pode potencializar a desigualdade e a
equidade das agbes oferecidas pelas instituicdes (SANTOS et al, 2020). Sobre essa
questao, a participante G3, responsavel pela coordenacdo de uma das frentes de

atendimento da IES, menciona que

Os alunos comegaram a reportar fortemente a questdo de que nao tinham
conexdao em casa, de que nao tinham computadores... entdo a gente
disponibilizou um laboratério 24h aqui de informatica, comegou a ter
momento dos alunos poderem fazer agendamento.

O relato em questdo descreve uma das estratégias criadas pela instituicao
enquanto esfor¢go para garantir a continuidade da participagdo dos estudantes nas
aulas remotas. No entanto, cabe ressaltar que acdées como essa sO puderam ser

colocadas em pratica em determinados momentos da pandemia, uma vez que, por
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diversos momentos durante o ano de 2020, as liberagdes governamentais impediam
0 acesso dos estudantes e professores a espagcos como as universidades, visando o
controle da situagcdo epidemiolégica e seguranca da populagdo. Medidas voltadas
para a implementacdo de aulas hibridas - nomeadas como aulas simultaneas na
instituicdo -, bem como do uso de espacos da universidade pelos alunos, mediante
agendamento, s6 foram permitidas a partir do ano de 2021, considerando uma
flexibilizagado dos protocolos entéo vigentes.

Outras falas dos participantes vao ao encontro da necessidade de adaptagao
pelas préprias equipes da Universidade. Nesse sentido, a fala da participante G5
reflete este desafio, em um exercicio de compreensao e aproximacao as situagoes
enfrentadas pelos préprios estudantes: “[...] tudo o que vinha de relato dos alunos,
das suas dificuldades, também eram as minhas dificuldades. De estar em home
office, de ndo ter uma estrutura em casa adequada, de espago...” (G5). Em um

universo de incertezas,

[...] a gente tava caminhando para um digital, mas n6s ndo estavamos ainda
numa gestdo digital, nés nao sabiamos trabalhar em home office, as
equipes foram para casa sem estrutura naquele momento porque nem todo
mundo tinha um notebook em casa, nem todo mundo tinha uma boa
conexao de wifi. (G3).

A fala da participante G3 sugere como a pandemia trouxe a tona a
importancia da infraestrutura digital e da capacitagdo das equipes para lidar com
situacdes de crise, como a transi¢cao abrupta para o ensino remoto, corroborando
para o entendimento de que adaptagcdo nao se limitou apenas aos estudantes, mas
também a toda a comunidade académica, que se viram diante da necessidade de
operar em um ambiente digital sem compreender de forma clara o contexto para o
qual estavam migrando todas as atividades académicas. A fragilidade em relagao a
infraestrutura também impactou as instituicbes de ensino, visto que, conforme

aponta Figueiredo,

Nao ha duvida de que a grande diversidade existente na educagéo superior
brasileira - com organizacbes académicas localizadas em diversos
municipios e regides do pais, que oferecem uma multiplicidade de cursos -
deveria ser mais adequadamente estruturada. (2018, p. 10).
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Por outro lado, o momento demandou por parte dos estudantes, para além
das questdes de infraestrutura, a necessidade de reorganizar suas rotinas de forma
integral, principalmente no que se refere a autogestdo do tempo dedicado as
demandas académicas que foram separadas por linha ténue das rotinas pessoais,
profissionais, de lazer etc., fatores que alinham-se a préoxima subcategoria que

emergiu neste estudo e que é apresentada na sequéncia.

3.3 Subcategoria Autogestao

A subcategoria Autogestdao contempla as diversas manifestagbes dos
estudantes no que se refere a reorganizagdo das suas rotinas pessoais e
académicas para adaptar-se a realidade imposta pelo distanciamento social, num
contexto onde as aulas perdem como referéncia principal o fato de acontecerem
presencialmente. Na pesquisa aplicada com os estudantes, diversos foram os
relatos relacionados a necessidade de auto-adaptacdo ao cenario apresentado,
mostrando a necessidade de uma subcategoria especifica para este contexto. Fazer

parte de um curso de graduacéo, por si so,

[...] demanda do estudante um bom gerenciamento do tempo para conseguir
conciliar as atividades da vida pessoal com as demandas académicas, que
incluem cargas de leituras, escrita e entrega de trabalhos nos prazos, além
do estabelecimento de uma rotina de estudos. (BLANDO et. al, 2021, p.
309).

Em um contexto como o enfrentado durante a pandemia, estes desafios sao
amplificados tanto para estudantes, quanto para os proprios docentes. Nesse
universo, diversos estudantes relatam a dificuldade de concentragao ou foco nos
momentos das aulas remotas, pois, conforme apontado pelo participante E28, “Foco,
pois estando em casa, € mais facil distrair-se”. Na mesma dire¢do, outro estudante
sinaliza que “Por estar no conforto de casa, acaba sendo mais complicado focar na
aula no periodo integral simultaneamente” (E32). Em sua fala, o estudante E78

sinaliza: “Problemas com foco para executar os trabalhos do curso, causados por
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conta da ansiedade desenvolvida por conta do isolamento”. Dessa forma,
percebemos que, para além das questdes puramente organizacionais em um novo
espago de aprendizagem, a imposicdo de um isolamento social como unica
alternativa durante o periodo critico da pandemia contribuiu para o desafio em
questao, como também apontado pelo estudante E122: “O desafio foi conseguir se
concentrar nas aulas e ao mesmo tempo superar as perdas da Pandemia.”

Em uma perspectiva um pouco diferente, pautada em uma reflexdo sobre a

prépria postura diante das aulas online, o participante E22 relata:

Acredito que a disciplina seja o maior desafio para aulas remotas. Pois
quando temos aula presencial estamos 14, assistindo e adquirindo
conhecimentos. Mas em casa, podemos fechar a camera e fazer qq [sic]
outra coisa, e seguimos on-line, porém sem assistir. Entdo € necessaria
disciplina para um bom aprendizado e comprometimento com o que
desejamos para nosso futuro.

Alinhado ao relato do estudante E22, Blando et. al (2021, p. 309) inferem que
‘os problemas para gerenciar o tempo, estabelecer uma rotina e de saber que
atividades priorizar no cotidiano podem ser obstaculos ao autocuidado”. A fala do
estudante nos permite compreender outro viés relacionado a autogestao durante as
aulas online, trazendo a discussao a questdo do “querer estar presente”, uma vez
que, nas aulas remotas, teve de prevalecer a autonomia de cada estudante na
decisdo de participar de forma mais ou menos ativa dos momentos de interagdo. A
fala do estudante E49 também nos permite esta interpretacdo, uma vez que,
segundo ele, o maior desafio foi o de “Focar nas aulas e matérias estando em casa
rodeada por distracbes”. Ainda nessa perspectiva, para outro estudante, este
periodo “Foi bem ruim pois n&o consegui aprender quase nada, o grau de dedicagao
era menor bem como as informagdes que vinham as aulas ndo eram tao bem
absorvidas quanto na forma presencial.” (E50).

No entanto, encontramos também na fala dos estudantes relatos onde a
postura adotada nos momentos de aula foi de total “querer”, mesmo em um contexto

de sobreposicdo entre espaco familiar, de estudos e de trabalho ocasionada pela
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pandemia. Nesse sentido, identificamos na fala do respondente E16 uma situacao

comum a grande parte dos estudantes e docentes durante a pandemia:

O principal desafio foi tornar a minha casa uma sala de aula, tanto para os
estudos como para o meu trabalho, gerir esse tempo para estudar, ler e
estudar. Como estava na reta final de curso compreendo que foi mais
tranquilo me organizar, ja tinha experiéncia com aulas em formato virtual
e/ou remotas, mas mesmo assim considero o principal desafio. Além é claro
de me familiarizar com o contexto de sala de aula virtual, formas de
interagir, como tornar a aprendizagem significativa e afetiva mesmo a
distancia dos professores e colegas. Foi necessario reorganizar inclusive a
postura da familia quanto aos estudos. Questdes como volume de televiséo,
horarios de alimentacdo, atendimento a demandas de casa (limpeza,
entregas de produtos, atender ao portdo) que quando estava em aula era
como se eu ndo estivesse em casa, ndo estava disponivel. (E16).

Em sua fala, o estudante apresenta diversos desafios enfrentados, como a
necessidade de repensar a rotina e também a prépria organizagdo dos espacos e
recursos da sua casa, tornando-a uma “sala de aula”, bem como conseguir estender
essa organizacgao aos familiares, conectando ao que é mencionado por Soares et. al
(2022, p. 156), quando inferem que “a necessidade de realizar tudo a partir do
isolamento social demanda um outro padrao comportamental com o qual ndo havia
experimentado, o que exigiu extrema regulagao de recursos pessoais e contextuais”.
Ao destacar que, quando estava em aula, o mesmo nao estava disponivel para
outras situacdes da rotina familiar, percebe-se na fala do estudante a tentativa de
preservar a organizacao e o foco nas aulas, mesmo que de forma remota e em meio
ao ambiente familiar. Sobre este aspecto, a fala de Lunardi et. al (2021, p. 4) vem

ao encontro do ponto apresentado pelo estudante E4:

Neste momento de afastamento social, as familias dividem em casa tarefas
de trabalho entre horarios com outras reunides virtuais, por também elas
estarem em Home Office e ao mesmo tempo apoiarem seus filhos em
atividades remotas e videoaulas educacionais. Este espacgo-tempo é
dividido entre a vida cotidiana do lar, da escola e do trabalho, tudo
ocorrendo concomitantemente. Esta movimentagdo voltada a uma nova
maneira de ensinar e aprender, por sua vez, pode influenciar as
representagcdes sociais destes pais e 0 modo de se lidar com uma nova
realidade.

Dessa forma, é fato notdério destacar que, com as medidas de isolamento, na

maioria das vezes todas as atividades profissionais, académicas e escolares de toda



167

uma familia aconteciam em um mesmo espaco compartilhado, muitas vezes também
com 0s mesmos equipamentos sendo utilizados de forma alternada.

Outro ponto de fala que emerge nas manifestagdes dos estudantes no que se
refere a autogestdo diz respeito a boa adaptagao de alguns respondentes as aulas
remotas. Relatos como “Para mim, foi de facil e rapida adaptagéo.” (E25), “Nenhum
desafio e nenhuma necessidade de adaptacao” (E27) e “Nao tive dificuldade, me
adaptei muito bem” (E31) também foram contatados na fala dos estudantes, o que
sugere diferentes niveis de apropriacdo quanto ao uso dos recursos necessarios
para as aulas remotas, bem como um impacto menor em relacdo a necessidade de
continuar os estudos de forma virtual.

Em sua fala, o estudante E37 comenta: “Nao tive dificuldade, na verdade
ficou até mais facil pela questdo de locomogao”, destacando um ponto entendido
como positivo relacionado ao distanciamento social gerado pela pandemia. Da

mesma forma, o participante E65 sugere:

Eu adorei o formato sincrono, no inicio do semestre de 2020 passei por
umas dificuldades até planejar meus estudos, porém depois foi maravilhoso.
Acredito, inclusive, que a Universidade deveria adotar novamente este
formato, ainda mais agora no inverno.

O comentéario do estudante demonstra uma maior adaptagdo ao contexto
vivenciado, considerando como passageiro o desafio das aulas remotas. No entanto,
a fala de E65 representa uma minoria das opinides dos respondentes que, em sua
maioria, estenderam o tempo de adaptacdo para o modelo virtual. Para estes,
percebe-se que as agdes desenvolvidas pelos docentes e pela prépria IES tiveram
papel decisivo para diminuir os impactos do isolamento social, analisados a partir
das categorias “Pratica Pedagdgica’ e “Gestao Académica” e suas subcategorias,
analisadas a seguir. Em relagado a subcategoria Autogestdo, conforme apresentado
no Quadro 5, esta foi relacionada a 38 manifestacées dos estudantes.

No que se refere a autogestao, apenas um relato do Grupo Focal se vincula
diretamente a esta subcategoria. Retomando a fala da participante G7, percebe-se,

“[.--] Entdo, um legado nao tdo positivo; Ahn, nés somos seres gregarios e entédo a
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pandemia veio ensinar isso; adaptaveis, porque a gente aprendeu a lidar com a
situagdo mais adversa, e as vezes com falta de recursos. Mas, € possivel”. Alinhado
a perspectiva de Saviani (1984), o relato da participante refere-se aos seres
humanos enquanto seres sociais, sendo a educacdo uma maneira utilizada pelos
sujeitos para se transformarem e se constituirem em seres sociais. Mais que isso,
conforme destacado, somos seres adaptaveis aos contextos em que somos
inseridos, como de fato ocorreu no periodo da pandemia. Para Barbosa da Silva
(2020), os diversos momentos de ordem e desordem da humanidade relacionam-se
e possibilitam mudancas, crescimento e progresso da sociedade como um todo.
ApOs esta analise a partir da percepg¢ao dos sujeitos quanto a sua prépria
adaptagdo no contexto das aulas remotas, as subcategorias a seguir apresentam
elementos voltados a percepg¢ao do processo em uma perspectiva de interagcdo com

o outro, principalmente na relagao professor-aluno durante a pandemia.

3.4 Subcategoria Metodologias de Ensino

A subcategoria Metodologias de Ensino conecta-se as manifestacdes dos
participantes relacionadas as abordagens didatico-pedagogicas utilizadas para a
conducgao das aulas remotas. Nessa perspectiva, cabe retomar o registro de que, no
contexto analisado, foram realizadas formagdes junto aos docentes com o objetivo
de capacita-los para o uso das tecnologias digitais disponiveis para a virtualizagao
das aulas, bem como questdes relacionadas a pratica pedagogica no contexto de
uma educacao virtualizada®>.

Ao referirem-se sobre as metodologias de ensino utilizadas durante as aulas
remotas, os estudantes trazem diferentes percepcbes sobre a atuagcdo dos

professores na condugao das aulas. Em seu relato, o respondente E27 menciona:

% Empreende-se o termo “educacgdo virtualizada” no sentido de diferencia-la da pratica realizada
comumente em cursos ou disciplinas a distancia, que possuem uma abordagem metodolégica
prépria. No caso da educagéo remota, buscou-se uma transposicao da sala de aula presencial para o
contexto de aulas remotas, no entanto, buscando manter as caracteristicas dos momentos de aulas
presenciais.
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“‘As aulas ministradas através do Google meet foram bem organizadas e as
estratégias adotadas pelos professores foram coerentes com a situagdo que
estavamos enfrentando”. Na mesma linha, o estudante E68 destaca positivamente a
acao dos professores: “Os professores foram muito solicitos, criativos, dindmicos e
conseguiram fazer com que as disciplinas fossem bem interessantes e dinamicas”.

Para o estudante E28, as abordagens utilizadas pelos professores também
foram uteis para o seu desenvolvimento: “Estratégias 6timas para o periodo, com
aulas praticas em simuladores e aulas remotas via meet, sem perder o contato com
o professor.”. Ja o participante E46 indica um fator que contribuiu para o
aproveitamento das aulas remotas: “As aulas que realizei coincidiram com a
disciplina de tecnologias e as estratégias utilizadas me ajudaram a me adaptar com
com as outras disciplinas e o professor me ajudou a vivenciar essas experiéncias em
sala de aula”.

Sobre o papel do professor nesse cenario virtualizado, comumente ainda fora
da sua zona de conforto, Ramos, Barragan e Masetto (2020) reiteram a importancia
da reflexdo-na-acdo (SCHON, 2000), indicando que, a cada momento, fez-se
necessario avaliar o processo educativo, fazendo ajustes necessarios
continuamente, visto que perceberam, “[...] ao longo dos encontros, que as trés
horas de atividades ao vivo exigem um nivel de concentragdo fisico e mental
diferenciados e, por consequéncia, em determinados momentos, perdiamos a
concentragdo” (RAMOS; BARRAGAN; MASETTO, 2020, p. 17). Assim, este
auto-ajuste constante permitiu uma experiéncia positiva, dentro das possibilidades, a
estudantes como E27, E28 e E68.

No entanto, na fala dos estudantes, encontram-se também relatos
relacionados a aspectos negativos voltados as metodologias empregadas e a
prépria agado docente nas aulas remotas. Em seu relato, o estudante E12 considera:
“A comunicacdo nas aulas, os professores nao davam tempo para um bate papo
para o conhecer entre si, de falar coisas fora do tema da aula. Visto que ninguém se

conhecia pessoalmente”. De modo analogo, o estudante E86 relata: “Eu iniciei a
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faculdade em 2020, quando iniciou a pandemia, foi bem complicado entender o
conteudo, muitos professores faziam apenas seminarios e sentia falta de dominancia

do conteudo”. De forma mais incisiva, o estudante E2 relata:

Acredito que o desafio maior foi ter aulas com professores que ndo estavam
preparados para a mudanga drastica que as aulas remotas trouxeram. Tive
muitos professores muito bons, mas tive alguns péssimos que abriram a
sala de aula online e ndo tinham um planejamento adequado para a aula. A
modalidade remota, ainda que em exirema necessidade, exige
planejamento adequado. N&o pode ser abrir a sala e ficar " e ai, o que vcs
tem a dizer hoje?", "digam algo", "vcs tem que dizer algo” [sic].

O relato do participante evidencia algumas das fragilidades do modelo de
educacao remota que se tornaram evidentes, uma vez que, embora as instituicdes
tenham se esforcado para capacitar seus docentes para a condugao das aulas em
um formato virtualizado, muitos profissionais enfrentaram dificuldades devido a falta
de tempo para aprimorar suas habilidades de ensino para um cenario incerto e nao
planejado com antecedéncia (MOREIRA; SCHLEMMER, 2020). Como bem
apontado por Barbosa da Silva (2020, p. 27), “Professores familiarizados as
estruturas seculares que moldam a educacgao tinham, como unico caminho possivel
para prosseguir, 0 uso das ferramentas tecnoldgicas. Nao era uma escolha”.

Outro relato, vindo do estudante E9, também dialoga a respeito das
estratégias utilizadas pelos professores em sala de aula: “Falta de padronizagao
quanto aos procedimentos pedagogicos de avaliagdo, uma vez que cada docente
criou sua prépria sistematica, dificultando o planejamento e acompanhamento
eficazes por parte do corpo discente”. Sobre este ponto, cabe ressaltar que, nos
cursos presenciais, cada professor tem autonomia para definir os critérios avaliativos
das suas disciplinas, dentro das diretrizes institucionais. No entanto, em um
momento critico e de experimentacdes, exigiu-se por parte dos docentes também
uma maior flexibilidade em relagdo as atividades avaliativas, principalmente no
primeiro semestre de 2020, visto que muitos estudantes ainda estavam se
adaptando em questdes de infraestrutura e de organizagao para acesso as aulas e

cumprimento das atividades das disciplinas.
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Nao obstante, mais uma vez acrescenta-se a reflexdo o fato de que
“‘educadores, gestores e alunos tiveram que aprender o processo em sua plena
atuacgao. [...] Ninguém estava realmente preparado” (BARBOSA DA SILVA, 2020, p.
26). Esse cenario foi agravado por dois motivos: muitos dos docentes de cursos de
graduacao, a época, tinham como vinculo principal cursos na modalidade presencial.
Da mesma forma, medidas de isolamento social foram sancionadas apenas alguns
dias apds o inicio do semestre letivo, que até entdo havia sido planejado para
ocorrer presencialmente nos cursos de graduagao dessa modalidade. Essa rapida
mudancga obrigou as instituicbes a se adaptarem as pressas e os docentes tiveram
pouco tempo para se prepararem para a conducgao das aulas no formato remoto.
Segundo Noffs e Souza (2020, p. 67),

A pandemia, ao ser anunciada de forma abrupta, causou-nos um grande
desmontar de referenciais de ensino. Tivemos que reconfigurar os espagos
de ensinar e de aprender a partir de processos abertos de comunicagao
onde os papéis de professores, alunos, conhecimento e ambiente se
assumissem como espagos educativos.

Dessa forma, dadas as condi¢cdes a que o contexto educacional mundial foi
submetido, torna-se razoavel compreender e acolher os elementos que contribuiram
para este gap percebido e apontado por alguns estudantes. A pandemia ndo apenas
forcou uma transicdo repentina para o ensino remoto, mas também desafiou as
estruturas tradicionais de ensino-aprendizagem, exigindo uma reconfiguragao
completa dos papéis e sentidos conectados as propostas educacionais de docentes
e instituicdes.

Por outro lado, percebe-se na fala de alguns estudantes um acolhimento dos
professores em relacdo aos desafios vivenciados, questdo que transcende o
problema da pandemia. O relato do estudante E42, no entanto, demonstra empatia
frente a adaptacdo dos professores para as aulas remotas: “os professores tiveram
que se adaptar a modalidade EAD, entao deve ter sido dificil para eles se adaptarem
de uma hora para outra”. A empatia demonstrada pelo estudante ressalta a

sensibilidade com a qual eles perceberam a necessidade dos docentes de se
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ajustarem rapidamente a modalidade de educagao remota, configurando-se como
fundamental para criar um ambiente de aprendizado mais colaborativo e solidario,
pois reconhece o esforco e a dedicacao dos professores diante de uma mudanga tao
repentina.

Ao todo, 35 manifestacbes de estudantes foram relacionadas a categoria
“Metodologias de Ensino”. No entanto, conforme ja mencionado, as categorias se
hibridizam e se conectam de forma recorrente nas interagbes dos estudantes,
considerando e também como resultado da complexidade do fenébmeno analisado.

Na perspectiva dos docentes, esta subcategoria conecta-se a uma série de
desafios enfrentados pelos professores no processo de adaptacdo ao modelo de
ensino remoto durante a pandemia, destacando, entre outros pontos, a necessidade
de readequacdo e adaptagdo ao novo formato, caracterizando o periodo como
desafiador tanto para eles proprios quanto para os estudantes. Conforme apontado
pelo docente P2, manter o engajamento dos alunos emergiu como uma
preocupacao central.

Diversos desafios foram apontados, destacando-se a adaptagcdo da
metodologia presencial para o online, incluindo a complexidade de avaliar o
engajamento dos alunos, especialmente nos momentos em que as cameras
permaneceram fechadas durante as aulas sincronas, conforme relatado pelos

professores P3 e P5. Nesse quesito, destaca-se o relato do participante P5:

Muitos alunos ficavam com as cameras fechadas, assim minha maior
dificuldade era entender se o que eu estava falando/desenvolvendo fazia
sentido, pois em sala de aula (presencial) pelas reagbes dos alunos eu
entendia que tinha que mudar a proposta naquele momento. No remoto
seguia muito mais meu planejamento sem ter esse feedback.

A questdo das cameras fechadas, conforme ja discutido, relaciona-se a uma
série de fatores que, juntos ou separados, foram responsaveis por este impacto na
pratica docente. No entanto, nos arriscamos a pensar que, em alguns momentos em
que a nao abertura da camera foi escolha do estudante, ha espaco para refletir

sobre as metodologias utilizadas pelos docentes na condugdo das aulas. Essa
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discussdo ganha espago em diversos grupos de professores de diferentes
instituicées, principalmente nas que ofertam cursos na modalidade a distancia.
Nessa perspectiva, retomamos Moreira e Schlemmer (2020, p. 6), ao afirmarem que
a tecnologia, por si so, “[...] ndo muda as praticas pedagodgicas, sendo que para
maximizar os beneficios da inovagao tecnoldgica, principalmente os que se referem
as TD [tecnologias digitais], importa alterar a forma como se pensa a educagao’.
Assim, superado o periodo pandémico, é necessario manter esse olhar frente a
participacdo dos estudantes em aulas online, visto que o “querer estar”, como
discutido anteriormente, € um sentimento que parte do estudante, mas que envolve
motivos para que este desejo se manifeste.

A infraestrutura prépria, a necessidade de adogédo de multiplas técnicas para
manter o interesse e engajamento dos alunos, e a criagdo de estratégias para
proporcionar um ambiente mais natural foram mencionadas como obstaculos
enfrentados pelos professores (P14, P17, P18, P19). Para o participante P17, “A
necessaria adaptagdo do ambiente presencial ao virtual (sincrono), exigiu muita
criatividade por parte de nos professores. Assim como, a vontade de reaprender e
reinventar-se.”. A imprescindivel e rapida transicdo do ambiente presencial para o
virtual, especialmente no contexto sincrono, demandou consideravel esforco por
parte dos professores, principalmente os que, a época, estavam vinculados
principalmente aos cursos presenciais da instituicao.

Nesse contexto, o professor P19 salienta a “criacdo de estratégias durante as
aulas (via meet) para que pudesse trabalhar desde o ponto de vista de uma certa
naturalidade que a situacdo, por sua condicdo, ndo permitia”. A alusdo a "certa
naturalidade" sinalizada pelo docente sugere duas interpretacbes possiveis:
primeiro, ao se tratar da busca por uma experiéncia de aprendizado que, mesmo
mediada por tecnologias digitais, traga elementos como a familiaridade e
autenticidade, caracteristicas muitas vezes associadas ao ambiente presencial; por

outro lado, também pode ser relacionada ao momento de inseguranga e eventuais
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perdas provocadas pela pandemia, tanto por docentes quanto pelos académicos. No

entanto,

Os professores engajados sabem que as pessoas tendem a aprender até
nas piores circunstancias. As pessoas tendem a aprender, mas nos
queremos mais que o simples aprendizado. E como dizer que, até nas
piores circunstancias, as pessoas sobrevivem; aqui nao estamos
interessados na simples sobrevivéncia. (BELL HOOKS, 2017, p.213).

O relato do professor P14 conecta-se a essa perspectiva, uma vez que,

segundo ele,

Os principais desafios estao relacionados a infraestrutura prépria (adequar
um espago na proépria casa/apartamento para realizagdo das aulas), bem
como a necessidade da adogao de multiplas técnicas, num curto espago de
tempo, para proporcionar o interesse e 0 engajamento no aluno nas aulas
remotas (em algumas disciplinas teéricas, como no Curso de Direito, as
dificuldades sdo consideraveis: ha questdes dogmaticas que nado sio de
facil assimilagao). No entanto, conseguimos. (grifo nosso).

A urgéncia de implementar estratégias variadas em um curto espago de
tempo trazida pelo professor desvela a pressdo temporal e a complexidade
associada a transicao repentina para o ensino remoto. Mesmo que a IES analisada
tenha dado suporte aos professores para a transicdo das aulas presenciais para o
formato remoto, ¢é natural compreender a dimensdo da transformacéao
didatico-pedagdgica implementada nas praticas de sala de aula de cada professor,
uma vez que, na realidade de cada curso, os perfis professor e de estudante, as
tecnologias e recursos utilizados, bem como as estratégias complementares
variaram conforme a necessidade de cada contexto.

Além disso, a transicdo de aulas praticas para o ambiente online,
especialmente para cursos da area da saude, foi uma questao significativa na fala
do participante P26. A necessidade de reorganizagao das estratégias de ensino para
envolver os estudantes como agentes participativos na sala de aula online foi

destacada:

Acredito que a principal adaptacdo se deu no campo das estratégias de
ativacdo dos estudantes como agentes participativos na sala de aula
on-line. Se fizeram necessarias novas agdes e formatagcdes das atividades
para provoca-los a expressarem seus pontos de vista e se integrarem nas
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discussbes, uma vez que a aula remota parece facilitar o recolhimento dos
estudantes e a observagéo passiva das atividades de aula (P24).

Mais do que nunca, a premissa apontada por Tardif (2011, p. 45) se faz
verdadeira: “saber alguma coisa ndo € mais suficiente, & preciso saber ensinar’.
Dando mais um passo nessa logica, durante o periodo de distanciamento social ndo
bastava apenas saber o conteudo, nem ensinar, sendo necessario transformar estes
dois saberes em uma nova forma de conexdo com os estudantes, promovendo
formas de interagir, se comunicar e construir saberes de maneira totalmente atipica,
permeada por sentimentos e incertezas tanto por parte dos estudantes, quanto dos
docentes.

A percepcao de que a aula remota pode propiciar uma introspecgao por parte
dos discentes, para além dos problemas tecnologicos ja relatados inclusive pelos
proprios estudantes participantes da pesquisa, reitera a importancia ja discutida
durante a construgao tedrica deste estudo de efetivar estratégias que incentivem a
participacdo ativa e o envolvimento ativo dos alunos. No entanto, novamente
reforca-se o contexto em questao, responsavel por redimensionar toda e qualquer
atitude esperada em situagdes “cotidianas” por parte dos envolvidos no processo

educativo, conforme apontado pelo professor P26:

O maior desafio foi encantar o aluno através de uma tela de computador. O
dominio das ferramentas nés tinhamos e o acesso a todas elas a instituicao
sempre forneceu capacitacdo e apoio tecnoldgico, mas o fazer docente
esbarrou no obstaculo da auséncia presencial do professor, e a necessidade
de reinventar o encantamento do estudante tomou forma, de maneira que o
mesmo nao perdesse o foco, uma vez que o0 momento era tenso sob
aspectos, familiares, emocionais , financeiros dentre outros.

Sobre este aspecto, citamos Tardif (2011, p. 291), ao destacar que cabe ao
professor tornar-se “[...] capaz de analisar situacdes de ensino e as reagdes dos
alunos, como também as suas, e capaz de modificar, a0 mesmo tempo, seu
comportamento e os elementos da situagéo, a fim de alcangar os objetivos e ideais

por ele fixados”. Dessa forma, € importante considerar a necessidade constante do
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olhar empatico por parte dos professores, independentemente da modalidade ou
contexto em questao.

A gestdo do excesso de atividades, a criagdo de materiais eficientes para o
ensino online, as dificuldades em envolver alguns alunos nas aulas e a necessidade
de adotar, aprimorar e inovar as metodologias de ensino foram outros desafios
mencionados pelos professores. Na fala dos professores também emergiram pontos
relacionados a manutengdo do engajamento dos estudantes, o que implica, na
perspectiva dos respondentes, na revisdo da quantidade de conteudo para evitar
desmobilizacdo, bem como na adaptacdo de atividades e a reformulacdo da
aplicacdo de provas para garantir a aprendizagem (P20). As narrativas trazidas
evidenciam a complexidade e os inumeros aspectos que foram considerados pelos
docentes ao migrarem para o modelo de ensino remoto que emergiu junto a
pandemia. Ao todo, a subcategoria Metodologias de ensino foi relacionada a 19
interacdes dos docentes.

No Grupo Focal, trés relatos se conectam a esta subcategoria. As trés falas
emergem da experiéncia da participante G4 em relacdo aos desafios e
aprendizagens para as praticas pedagdgicas que se concretizaram durante a

pandemia. Segundo ela,
[...] eu costumo dizer que nés tivemos um lado que foi positivo do ponto de
vista educacional pros professores e pros estudantes, que nés tivemos que
fazer acontecer aquilo que nés vinhamos tentando fazer ha muitas décadas,
que € introduzir o uso das tecnologias em prol de um processo de ensino e
aprendizagem mais qualificado. Entdo, ndés tivemos que fazer isso muito
rapido.

Nessa perspectiva, “a pandemia ratificou uma velha discussdo acerca da
formacdo docente e da necessidade de contemplar pontos essenciais,
principalmente no que tange aos aspectos relacionados as tecnologias e as
metodologias ativas”, como bem apontado por Cabral e Costa (2020, p. 50). Para
Moreira e Schlemmer (2020, p. 7), “0 que outrora se delineava em breves tragos
€ hoje uma realidade possivel de concretizar devido a esta migracao forgada”,

iniciando como um processo ndo planejado mas que levou estudantes, docentes e
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gestdo a ressignificarem suas relagdes com as tecnologias no contexto educativo.
Alinhado a isso, também da participante P4 destaca-se a fala em relacdo a um dos
principais ganhos académicos que foram impulsionados pelo contexto do
distanciamento social. Para a participante, e com fala endossada dos demais, o
hibridismo desponta como uma oportunidade de melhoria do processo educativo

como um todo, mas que se estende a outros contextos:

Boas praticas que nasceram a partir da pandemia? O hibridismo. O
hibridismo. Que maravilhoso a gente poder fazer coisas assim. Ora online,
ora presencial. De vez em quando a gente se reune assim, 0: “ta, ndo vai
dar pra descer agora!”, “ta bom entra no Meet ai rapidinho a gente resolve”,
né?! Entdo eu acho que essa flexibilizagdo do hibridismo em todas as
esferas da nossa vida, ela ajudou e resolveu muito. (G4).

Assim, corroboramos com a participante G4 em sua perspectiva em relagao a
possibilidade de melhoria dos processos educativos por meio do hibridismo: “Entao,
viva o hibridismo e que a gente possa readequar até o nosso modelo de educagéo
como um todo, porque nao tem mais esse negocio de EaD e presencial, a gente fala
em educacdo agora, né. E a gente saiba se utilizar disso” (G4). De forma
semelhante, ao analisar o impacto da pandemia e das tecnologias digitais na
ressignificagdo dos curriculos dos cursos superiores, Almeida (2020, p. 169)

pondera que

[...] o curriculo do futuro deve ser flexivel e aberto a articulagdo com as
multiplas culturas, a incorporacédo de questdes que emergem da realidade,
trabalhando com problematizacdes, projetos, aprendizagem pela
investigacdo e outras metodologias ativas em experiéncias curriculares
constituidas nas redes.

Para além disso, concebemos que os desafios encontrados durante o periodo
critico da pandemia nos auxiliaram a compreender os dilemas e desafios da
docéncia, “[...] em tempos de pandemia, em educagédo nao presencial, no cenario
pantanoso em que ancoramos em 2020, movimentando nossas competéncias,
exercitando nossa inteligéncia e permitindo a reflexdo sobre a pratica.” (RAMOS;
BARRAGAN; MASETTO, 2020, p. 16). Atrelado a essa questao, torna-se necessario

compreender a percep¢ao dos estudantes e dos proprios professores acerca do uso
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dos recursos tecnoldgicos disponiveis para a realizagdo de aulas online durante o

periodo analisado.

3.5 Subcategoria Dominio Tecnolégico

A subcategoria Dominio Tecnolégico também esta relacionada a percepgao
dos estudantes sobre a atuagcdo dos docentes no contexto das aulas remotas, bem
como a autoreflexdo destes sobre o uso destes recursos. Esta subcategoria, apesar
de estar relacionada a poucas manifestagcbes dos estudantes, ganha destaque e
deve ser considerada pela sua relevancia para o contexto analisado. Ressalta-se,

nesse universo, a manifestagao do participante E3:

Assim como toda a sociedade, a universidade precisou se adaptar a nova
realidade. Entretanto, os Prof ndo estavam aptos a usar as tecnologias
apresentadas. Repensar a forma de dar aula € o primeiro passo para
desenvolver o conhecimento digital e superar as dificuldades apresentadas.

A percepcgao do estudante E3 em relacdo ao dominio das tecnologias digitais
por parte dos professores remonta a um contexto em que, como ja discutimos
anteriormente, nem todos os docentes das instituicbes de ensino estavam
preparados para adaptar suas metodologias de ensino para um cenario digital. O
desafio de conhecer e incorporar as suas praticas pedagdgicas diferentes recursos e
tecnologias digitais € uma constante que nasce décadas antes da pandemia, mas
que, nos ultimos anos, cada vez mais emergia enquanto diferencial nos processos

educativos:

Analisando esse contexto, pode imaginar um grande desafio para os
docentes atuais em participarem de um processo de mudanga tao
grande, no qual de umlado, uma grande parcela dos alunos nasce e
cresce em contato constante com o meio digital, através de seus
tablets e smartphones por exemplo, e do outro lado, docentes que ja se
atentavam com suas diversas atividades, agora tendo que repensar
novas possibilidades mediante a conjuntura das novas tecnologias. E néo
falamos apenas do esforgo em conhecer o uso de um novo
dispositivo, ou ambiente virtual, aplicativo etc., mas, sim, pensarmos
em como colocar isso em pratica e de maneira com que O processo
de ensino aprendizagem alcance seus objetivos. (ALVES, 2018, p. 27).
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Soma-se a isso, a rapida expansao dos cursos a distdncia no pais,
corresponsavel pela migracdo de parte dos cursos e disciplinas da modalidade
presencial para a modalidade EaD e que impele os docentes a uma necessidade
constante de atualizacdo no que se refere ao uso de recursos, plataformas e
metodologias voltados cada vez mais a um modelo de educagédo conectado. Antes
da pandemia, a Educacédo a Distancia ainda era vista como algo distante para
muitos professores, ja que a modalidade presencial prevalecia na maioria das
instituicdes do pais. A virada para a Educacgao a Distancia no pais ocorreu entre os
anos de 2019 e 2020, como evidenciado pelos dados do Censo da Educacao
Superior**. Alinhado a este aspecto, Kratz (2018, p. 13), menciona: “sabemos que a
educacao estda mudando, tanto quanto o mundo esta ficando cada vez menor. Essa
transformacao ja comegou”.

Na instituigdo em questao, verificamos que a oferta de cursos na modalidade
a distancia ocorre desde 2018, apenas dois anos antes do inicio do distanciamento
social motivado pela pandemia. Entre os entdo cursos oferecidos, prevaleciam os
relacionados as areas de gestdo e das licenciaturas. Dessa forma, naquele
momento grande parte dos professores da instituicdo ainda n&o haviam tido
experiéncias com o EaD, o que pode ter impactado no seu desempenho nas aulas
remotas. Corroboramos com Bollela, Medeiros e Telles (2021, p. 4) ao afirmar que
torna-se aspecto decisivo para as instituicdes de ensino na contemporaneidade o
“[...] dominio e familiaridade do professor com esses diferentes recursos de ensino.
Neste sentido, as instituigdes precisam criar oportunidades de treinamento para os
professores interessados em utilizar estas novas estratégias de ensino e avaliagao”.

Em sua fala, o estudante E62 relata que “[...] uma maneira de adaptagao seria
padronizar entre os professores a forma de postagem dos materiais e atividades no
class. Alguns eram bem organizados e mais faceis de encontrar, outros nem tanto”.

E importante ressaltar que essa questdo ndo estd diretamente relacionada as

3% Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. Ensino a distancia
se confirma como tendéncia. Disponivel em: https://www.gov.br/inep/pt-br/assuntos/noticias/censo-
da-educacao-superior/ensino-a-distancia-se-confirma-como-tendencia. Acesso em: 19 ago. 2023.
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dificuldades dos professores no uso de recursos digitais, mas sim a logica de
organizagado dos materiais e atividades dentro do ambiente. Embora tenham ocorrido
formagdes sobre o uso do ambiente na instituicdo, cada professor teve autonomia
para estruturar suas disciplinas de acordo com sua propria abordagem
organizacional e metodoldgica. Entretanto, a fala do estudante demonstra que,
mesmo assim, mostrou-se necessario “[...] desencadear processos educativos
destinados a melhorar e a desenvolver a qualidade profissional dos professores que,
claramente, neste momento, foram apanhados de surpresa” (MOREIRA;
SCHLEMMER, 2020, p. 28).

Destaca-se que foram identificadas apenas quatro manifestagcdes dos
respondentes em relagdo ao dominio tecnoldgico por parte dos professores. Essa
quantidade limitada indica que o trabalho realizado pela instituicdo em termos de
formagao continuada teve um impacto significativo na atuacdo dos docentes durante
a pandemia, mesmo considerando que alguns deles n&o tinham experiéncia prévia
em lecionar em cursos a distancia oferecidos pela instituicio.

Ao analisar os relatos dos docentes relacionados a esta subcategoria,
encontramos tensionamentos acerca das dificuldades relacionadas ao uso das
tecnologias e recursos digitais inerentes ao planejamento e condugédo das aulas
remotas. Para o participante P4, o “Desafio maior seria adaptagao constante as
novas ferramentas e a conciliagdo de aprender tecnologias novas com a construgao
de conteudos para as disciplinas”. O desafio mencionado pelo professor indica uma
dualidade na demanda do docente, que nao apenas precisa dominar as tecnologias,
mas também integra-las de maneira eficaz no desenvolvimento do conteudo. Sobre

esse aspecto, € importante considerar que

As mudancas exigidas no perfil de um novo profissional sdo presentes
e deixam muitos professores insones na procura de como ensinar em um
mundo com tantas mudangas. Elas n&o param de acontecer a uma
velocidade de que ndo permite que o acompanhamento seja generalista.
(MUNHOZ, 2018, p. 34).

Destacam-se a partir da fala do docente, alguns pontos relevantes: desde o

ano de 2017, a instituigdo analisada ja realizava formagdes envolvendo recursos
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digitais para o uso em sala de aula; a pesquisa em questdo teve como base
compreender o processo de transigdo das disciplinas de cursos presenciais para o
modelo remoto. Dessa forma, o impasse apresentado pelo professor leva a reflexao
sobre o alcance das acbes a todos os professores da IES.

De acordo com o participante P7, o desafio foi duplo: “de nos inteirarmos de
usar utilizar as tecnologias para a realizagao do nosso trabalho pedagdgico e, ao
mesmo tempo, auxiliar os estudantes a utilizar e compreender este novo momento.”.
Na mesma perspectiva, o professor P15 relatou que “[...] um problema recorrente e
de ordem tecnoldgica foi a infraestrutura que os alunos possuiam em suas
residéncias, normalmente sem cameras e as vezes sem microfones.”. Apesar de
nao serem questdes relacionadas ao dominio tecnolégico dos proprios professores,
e estando alinhadas a subcategoria “Infraestrutura”, a sinalizagdo quanto a
dificuldade dos estudantes em acessar as aulas remotas demonstra o impacto na
pratica pedagdgica de cada docente, contribuindo para a compreensédo dos
elementos que compdem esta subcategoria.

A situagdo relatada pelos docentes inclui o auxilio aos estudantes na
utiizacdo e compreensdo das tecnologias associadas ao novo formato de
aprendizado. Isso implica ndo apenas em dominar os recursos tecnoldgicos do
ponto de vista docente, mas também em orientar os alunos na superagado de
desafios relacionados a tecnologia, promovendo a inclusao digital e o pleno acesso
aos recursos educacionais.

Cabe destacar Fava (2014, p. 15), ao afirmar que "[...] os estudantes néao sao
0S mesmos para 0s quais o sistema educacional atual e, principalmente, as
metodologias de ensino-aprendizagem foram criadas”. Para além do novo perfil do
estudante que naturalmente se configurou nos ultimos anos, o cenario resultante de
uma pandemia tornou o processo educativo um fendbmeno ainda mais complexo e
marcado por profundas transformagdes, sendo assimilado de diferentes formas e em
diferentes tempos pelos sujeitos que o constituem. Essas disparidades podem ter

resultado em implicacbes significativas na qualidade da experiéncia de aprendizado
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durante a pandemia, evidenciando a importadncia de abordagens inclusivas na
implementagdo de modalidades de ensino remoto.

Por sua vez, os docentes P12 e P13 relataram: “Dificuldade com a tecnologia
inicialmente, processo de adaptagao domiciliar, falta de ergonomia domiciliar, medo
do desconhecido, desenvolver mais a criatividade!” (P12); “O principal desafio foi a
adaptacao de infra-estrutura. Adaptar os equipamentos e local de trabalho para
melhor atender as demandas” (P13), aspectos que foram percebidos pelos
estudantes e também emergiram nos seus relatos. Ao todo, apenas seis
comentarios dos professores foram vinculados a esta subcategoria. No entanto,
dada a sua importancia para a compreensdo do fendbmeno analisado, fez-se
necessario agrupar as interagées em uma unica subcategoria.

Para a participante G4 do Grupo Focal, no aspecto da infraestrutura “Teve as
questdes das limitacbes também, em relacdo ao preparo e a formacgao das pessoas
para a utilizagdo desses recursos digitais de uma maneira muito rapida e isso eu sei
que foi de grande impacto”. A questdo da preparagdo para o uso dos recursos
digitais necessarios para a conducdo das aulas remotas retoma as discussoes
apresentadas nas subcategorias relacionadas a adaptagdo dos atores. Ainda em

sua fala, G4 comenta:

[...] também impactava em relagdo a formacgao de professores, por mais que
os professores tivessem, né, formacdo Google, e que a universidade ja
tivesse ai, com antecedéncia, se planejado para um contexto de tecnologia,
né, nés ainda sofremos um pouquinho em relagdo também, a fluéncia dos
professores, dos estudantes, as dificuldades acesso e de Internet, todas
essas questoes.

O relato em questdo alinha-se também a discussédo sobre os aspectos que
definem e classificam uma gestdo agil. Em sua provocacgao, a participante ressalta
as formagdes realizadas anteriormente pela universidade junto aos professores, mas
que, ainda assim, a migracao rapida para um universo totalmente remoto e virtual
despertou fragilidades contundentes na adaptacao de professores e estudantes, fato

ja explorado no decorrer desta pesquisa. Para além das questdes tecnoldgicas, é
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importante compreender também como se deu o processo de interagcdo e

comunicacao entre os atores, a partir das suas proprias reflexdes.

3.6 Subcategoria Interagao e Comunicagao

A subcategoria Interagcao e Comunicagao tem como objetivo apresentar as
manifestacbes dos participantes pesquisados acerca dos desafios e reflexdes
relacionados a interagdo e comunicagao no contexto do ensino remoto. Além disso,
aborda a comunicacdo em sala de aula, tanto entre estudantes e professores quanto
entre colegas de turma.

O estudante E38 indica que “os desafios foram diversos, mas a falta do
contato com o professor teve maior impacto”. Em linha semelhante, o estudante E81
ressalta que “os desafios foram com relagdo aos poucos momentos de conversas
informais com os colegas e professores que aconteciam no formato presencial’.
Essas interagdes relatadas pelo estudante E81 ndo apenas promovem o senso de
comunidade entre os estudantes, mas também permitem trocas de ideias,
esclarecimento de duvidas e constru¢ao de relagd es interpessoais que podem
ser fundamentais para o processo de aprendizado. De acordo com Bollela, Medeiros
e Telles (2021, p. 6), “a comunicagao regular com os estudantes é outro elemento
chave para o sucesso das atividades desenhadas para o ambiente virtual”. Nesse
sentido, a observacado do estudante ressalta como a transi¢ao para o ensino virtual
afetou ndo apenas a dimensdo académica, mas também a social, impactando a

experiéncia geral dos académicos. Couto et al (2023, p. 5) mencionam que

No processo de ensino e de aprendizagem, a relacdo proxima entre
professor e aluno é fundamental para a motivacdo e aquisicdo de
competéncias conceptuais, atitudinais e sociais. Por este motivo é
importante perceber que ferramentas digitais permitem aproximar os
agentes educativos assegurando, desta forma, na medida do possivel, o
sucesso educativo nesta modalidade de ensino.

Também sobre esse ponto, o estudante E45 ressalta: “Nao gostei das

atividades no modo remoto, pois hem sempre consegui resolver as minhas duvidas
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como consigo resolver de maneira presencial’, destacando outra dificuldade
enfrentada pelos estudantes dos cursos presenciais durante a pandemia. Apesar
das instituicbes de ensino terem intensificado os canais de comunicagdo e
acolhimento dos estudantes, durante o periodo critico da pandemia o suporte ocorria
apenas de forma remota, o que pode nao ter sido suficiente para alguns estudantes.

No entanto, nem todas as manifestacées sobre esse ponto foram negativas.
O estudante E25 destaca “[...] o facil acesso do Google Meet, disponibilizagdo dos
materiais no Google Classroom e de facil comunicagao com o professor através do
e-mail institucional’. Essa perspectiva realca a capacidade de adaptacdo dos
professores da |IES e a utilizagdo eficaz das ferramentas digitais para garantir a
continuidade das atividades educacionais de forma remota. De maneira semelhante,
o estudante E24 compartilha uma visédo positiva ao afirmar: “Quanto as aulas nao
tive dificuldades, as orientagcbes foram de suma importancia para conexado das
aulas”, indicando que o suporte oferecido pelos professores e pela instituicdo se
mostrou eficiente, permitindo aos estudantes se engajarem efetivamente durante as
aulas remotas.

Portanto, as perspectivas dos estudantes E25 e E24 evidenciam que, apesar
dos desafios impostos pela pandemia no que se refere a comunicagdo em aula e ao
suporte recebido, a adaptagcdo das praticas educacionais e a utilizacdo adequada
das ferramentas digitais proporcionaram um suporte efetivo, permitindo que o
processo de ensino-aprendizagem continuasse de forma a atender as necessidades
dos académicos. No entanto, conforme visto anteriormente, para alguns estudantes
as estratégias, ainda que intensificadas, ndo foram suficientes para atender as
necessidades de parte dos estudantes. Ao todo, a subcategoria Interagdo e
Comunicacdo foi relacionada a 19 interacbes dos estudantes, as quais
correlacionam-se e sdo apresentadas em outras subcategorias de analise.

Ja as narrativas dos docentes destacam aspectos que influenciaram a
dindmica das relagdes entre professores e alunos durante o periodo de adaptacéo a

educacao remota imposto pelo periodo de distanciamento social. Ao se apropriarem
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do modelo pedagdgico inerente ao ambiente digital, os professores enfrentaram nao
apenas desafios tecnologicos, mas também os impactos relacionados a migragéo da
sala de aula para dentro das casas dos estudantes e docentes, o que gerou
necessidade de “adaptacdo ao ambiente digital e desatencdo causada pelo
ambiente familiar no meu trabalho e no foco dos alunos” (P8), revelando um desafio
multifacetado na manutencdo da atencdo e envolvimento nas atividades remotas.
Esta dificuldade de interacdo com os estudantes, por ébvio, tende a impactar nas
relacbes de aprendizagem estabelecidas durante os momentos de aulas remotas. O
maior desafio, segundo o professor P11, foi o de desenvolver estratégias para
estimular as “[...] interagbes aluno-professor e aluno-aluno”. Nesse universo, cabe

salientar que

As mudangas organizacionais sdo muitas vezes dolorosas e implicam
enormes desafios institucionais de adaptagéo, de inovacgao, de alteragdes
estruturais, de flexibilidade, de enquadramento e de lideranga, e este é,
claramente, um momento decisivo para assumir a mudanca. (MOREIRA;
SCHLEMMER, 2020, p. 7).

Assim como apontado pelos autores, o periodo de transicdo para as aulas
remotas demandou dos professores, além de resiliéncia, o enfrentamento de
situacdes que clamaram colocar em pratica a liderangca do processo educativo. No
entanto, nem sempre esta estratégia foi suficiente para alcancar os estudantes.
Nessa linha, o participante P9 retrata o desafio de ministrar aulas para uma
audiéncia muitas vezes invisivel, caracterizada por “[...] alunos nao responsivos e
cameras fechadas”, destaca a necessidade de estratégias que promovam a
participacdo ativa dos estudantes, mesmo diante das limitacdes do contexto em
questao. Nas palavras do professor, dar aulas na pandemia, na maioria das vezes,
significava “[...] dar aula para ninguém” (P9).

A experiéncia relatada pelos professores P9 e P11 revela o desafio
enfrentado no desenvolvimento de interagdes significativas entre professores e
alunos, assim como entre os préprios estudantes. Percebe-se, nestas falas, que a

imposi¢cao de um modelo de educagéo remota gerou obstaculos a criagao de lagos e
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ao didlogo, demandando esfor¢os adicionais para fomentar uma comunicagao
efetiva e uma colaboracédo entre os participantes. Na mesma linha, o participante
P25 relata:

Acredito que o principal desafio deveu-se a dificuldade de interagéo direta
com os alunos. Por mais que se tenham adotado diferentes ferramentas
para tal interagdo, isso sempre ocasionou alguma perda em relagdo a
comunicagao direta, em pessoa, com os estudantes.

A fala do professor sugere que a adocao de solucdes tecnoldgicas para a
continuidade das aulas de forma remota, embora essencial, nem sempre foi capaz
de replicar completamente as dindmicas de interagcdo e comunicagdo presenciais,
acarretando situacdes em que foram denotadas perdas na qualidade da interagao e
no vinculo professor-aluno, ao passo que “o desafio era apreender o quanto os
alunos estavam em sintonia com os diversos momentos das aulas, com a maioria
das cameras fechadas” (P3).

Ao todo, a categoria Interagdo e Comunicagao foi vinculada a seis respostas
dos professores que participaram da pesquisa. Os relatos dos professores
trouxeram a complexidade das relagdes no ambiente digital e apontam para
areas-chave que demandam atengao e estratégias especificas para uma experiéncia
educacional mais efetiva tanto na modalidade de educagcdo remota quanto na
propria realidade dos cursos a distancia da instituigao.

Ainda nesta subcategoria, trés falas do Grupo Focal que mostraram-se
significativas sobre interacdo e comunicagado se deram no relato da participante G5.
Em uma primeira reflexdo, a participante traz a discusséo o seguinte ponto: “Eu vou
abrir tela com uma pessoa que nunca me viu, quem é a G5, né, pra poder falar de
sua vida e entrar na casa dessa pessoa”, fator que teve grande peso na percepgao
dos professores acerca das dificuldades de interacdo com os estudantes durante as

aulas remotas:

Entdo a gente foi também entendendo qual ferramenta era melhor, os
alunos também: “como que eu fago?”, “como eu me conecto?”, e ai eu acho
que a P4 enquanto professora vai lembrar, a gente também uma fase que
era dificl com camera fechadas, também era um desconforto... o P1
também enquanto Profe, camera fechadas. E os profes traziam esse
desconforto: “como que eu dou aula?” e esse alunos também, nao se
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sentindo confortaveis para abrir cdmera, e isso talvez seja ainda uma
dificuldade, mas eu acho que aos poucos a gente vai conseguindo lidar
melhor com isso. (G5).

Sobre o ponto destacado pela participante no que se refere a sensibilidade
em relacdo ao uso dos recursos disponiveis para alcangar os estudantes, vale
destacar a fala de Kratz (2018, p. 13), quando afirma que “as novas necessidades
de alunos, professores e universidades estao alterando os modelos tradicionais de
ensino, e a tecnologia veio contribuir para os desafios trazidos por essas mudancgas”.
Assim, reiterando a fala do professor P14 destacada na subcategoria Metodologias
de Ensino, apés um periodo de dificil adaptacdo e de compreensao sobre quais
seriam as melhores estratégias a serem tragadas, obteve-se éxito nesse desafio.

Além da questdo das cameras fechadas, ja abordada também na fala dos
professores, outro aspecto da fala da participante G5 ganha destaque, ao mencionar
uma aprendizagem em relacdo ao uso dos recursos digitais para ressignificar

algumas praticas realizadas anteriormente a pandemia:

As oficinas que a gente tinha um grande desafio na época. A gente nao
conseguia trazer os alunos para o campus para ter uma atividade de oficina
presencial, a gente tinha 5, 6, as vezes nenhum aluno participando. E daqui
a pouco quando a gente comegou a colocar isso tudo no Meet, a gente
comecgou a ter oficinas com mais de cem alunos, que pra nés isso nunca
tinha acontecido.

Desde antes da pandemia, vem-se discutindo e reforgando a necessidade de
utilizar os recursos digitais emergentes para repensar tanto o modelo educacional
utilizado nos diversos niveis de ensino, como também para repensar o modus
operandi das organizac¢des. Sobre este aspecto, Christensen e Eyring (2014, p. 24)
ja vinham alertando que “A combinacédo de tecnologias disruptivas e de um maior
enfoque nos resultados educacionais abre porta para novas formas competitivas,
originarias especialmente do setor privado”, contribuindo para a emergéncia de um
novo paradigma educacional. Esse novo modelo pressupde que “[...] novas e antigas
metodologias de ensino e aprendizagem irdo interagir de forma cada vez mais

abstrusa, confusa e complexa” (FAVA, 2014, p. 14).
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Dessa forma, o relato da participante reitera a necessidade de compreender e
repensar os processos académicos por meio da utilizagdo incisiva das tecnologias
digitais, o que, como sabemos, relaciona-se diretamente ao modelo de gestao
adotado nas instituigbes. Podemos afirmar com conviccdo que uma gestdo que
possua esse olhar preditivo e aberta a inovagao dentro da sua area de atuacao
tende a consolidar uma gestdo agil e inovadora, foco de analise da proxima

subcategoria deste estudo.

3.7 Subcategoria Gestdo Agil, Inovadora

A subcategoria Gestdao Agil, Inovadora compreende a percepcdo dos
participantes sobre a gestdo académica da instituigdo enquanto corresponsavel pela
efetividade das agdes desenvolvidas durante o periodo de aulas remotas. A rapida
transicdo para o ensino remoto exigiu estratégias eficazes para garantir a
continuidade das atividades académicas. Ao analisar os desafios da gestdo

académica que emergem neste universo, retomamos Fava ao destacar que

Os lideres devem estar encarregados de fazer acontecer, gerenciando os
quatro processos-chave - escolhendo bons educadores, estabelecendo o
direcionamento estratégico, conduzindo os processos e as operacgdes e
mantendo o foco e a disciplina na busca de resultados positivos e na
conquista de metas. (FAVA, 2014, p. 242).

Assim, toma-se como ponto de partida a compreensao da complexidade
envolvida no processo de gestdo das organizagbes. No contexto analisado, é
importante considerar que decisbes tomadas pela gestdo das instituicbes dos
diversos setores em momentos anteriores ao de crise que surge junto a pandemia
tiveram carater decisivo no sucesso das ag¢des desenvolvidas durante este periodo.
Nesse contexto, as narrativas revelam as percepg¢des dos participantes sobre as
acdes implementadas pela instituicido durante o distanciamento social.

Relacionado também a subcategoria Dominio Tecnologico, mas importante
para a compreensdo do papel da gestdo nesta analise, o depoimento do estudante

E17 retrata uma perspectiva otimista em relacdo a adaptacdo ao contexto de
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distanciamento social: “a universidade demonstrou agilidade em se ajustar a nova
realidade, e os professores também enfrentaram desafios para lidar com as
tecnologias de midia”. De maneira semelhante, o estudante E21 menciona que “a
universidade se adaptou de maneira muito eficaz; ndo perdemos nenhuma aula. Ja
na primeira semana de pandemia, comegamos a ter aulas online”. Os relatos desses
estudantes reforcam como a gestdo académica desempenhou um papel essencial
ao reagir com agilidade diante das mudangas impostas pela pandemia. As
instituicdes de ensino que conseguiram se destacar durante o periodo de disrupg¢ao
gerado pela pandemia demonstraram uma capacidade de adaptagdo notavel,
implementando solugdes rapidas para garantir a continuidade do ensino.

A introducdo de aulas online na primeira semana da pandemia, conforme
relatado pelo estudante E21, evidencia uma resposta agil e proativa por parte da
universidade. Reis (2018, p. 144), ao analisar os diferentes perfis de gestdo das
instituicbes educacionais, afirma que “IES burocraticas, hierarquizadas, com
insuficiente capacidade de compreender o ambiente em que atuam nao serdo
competitivas”. Segundo o autor, cabe aos lideres dessas organizacdes serem 0s
agentes de mudancga e construirem, de forma colaborativa, uma cultura de inovagéo
e criatividade. O olhar preditivo e agil da instituicdo em questdo demonstra, na
pratica, a importancia de um olhar sistémico e flexivel da gestdo que, cada vez mais,
é formada por “[...] uma nova geracéo de lideres educacionais que pouco a pouco
estdo assumindo fungdes estratégicas nas IES e vao implementando mudancas
significativas na cultura das instituicdes” (REIS, 2018. p. 144).

Na mesma linha, diversos estudantes, como E4, E16, E21, E24 e E32,
mencionam a agilidade e a prontidao da universidade em adotar medidas para a
continuidade das atividades académicas. A rapida transigcdo para aulas online é
mencionada por varios respondentes, o que reflete a capacidade da IES de se
adaptar as circunstancias de maneira eficiente e minimizar interrupgcées no periodo
letivo que recém havia iniciado no momento em que foram decretadas as primeiras

medidas de distanciamento social no pais. Sobre esse aspecto, destacamos a fala
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de Braz Neto (2018) ao afirmar que, para novos modelos - e aqui entendemos como
modelo o desafio da pandemia - precisamos falar e efetivar novas experiéncias de
aprendizagem. Coube as instituicdes enxergarem que as tecnologias, ha muitos, sdo
uma grande oportunidade, visto que impactam as instituicdes de ensino com seu
potencial de transformagéao e, segundo Machado (2018), o fara cada vez mais. Esse
olhar preditivo da IES, que desencadeou um movimento imediato e assertivo diante
da incerteza, demonstra uma gestdo agil que conseguiu manter os estudantes

engajados, conforme destacado por E16:

Compreendo que a universidade foi muito rapida nas estratégias, nao
ficamos nenhum dia sem aula, sem contetdo, sem atendimento as nossas
duvidas e angustias. Claro, houve uma instabilidade por conta de ninguém
saber ao certo como seria a cada més, a cada dia, mas o fato de
prontamente as aulas serem direcionadas para o online, abertura de canais
de atendimento, professores direcionando atividades remotas, tornou o
processo mais facil e natural mesmo que dentro de um contexto de
incertezas.

Para Christensen e Eyring (2014), o “modelo-padrédo” adotado pelas
instituicdes torna-se, cada vez mais, insustentavel atualmente. Durante a pandemia,
esse entendimento ganha ainda mais forga, uma vez que até mesmo as propostas
das IES mais inovadoras do mercado foram postas a prova em meio ao cenario
incerto ao qual todos foram submetidos. No intuito de evitar uma disrupgéo, segundo
os autores, cabe as universidades o desafio de “[...] criar estratégias que lhes
permitam transcender o plano da imitacdo. Elas também precisam conseguir
dominar a tecnologia da educagdo a distancia e introduzir outras inovagdes
(CHRISTENSEN; EYRING, 2014, p. 26).

Passado o momento pandémico, compreendemos ainda mais a importancia
dessa nova estrutura organizacional para as instituicbes de ensino. Assim,
corroboramos com Prokki (2018) ao afirmar que o mundo esta em meio a uma
mudanca profunda de paradigmas, ao passo que avangamos rapidamente para a
sociedade do conhecimento. Nesse novo cenario, “0 ambiente educacional é tao
tradicional como sempre foi, mas temos essa mudangca em andamento e, como

educadores, precisamos pensar cuidadosamente sobre o que fazer agora”.
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(PROKKI, 2018, p. 31). Segundo Morin (2021, p.22), a mudanga de paradigma € um
processo longo, dificil e cadtico, pautado em um movimento “[...] ao mesmo tempo
inconsciente, subconsciente e consciente. [...] E aquilo em que acreditamos e aquilo
de que queremos fazer parte”. Dessa forma, a transicdo para a sociedade do
conhecimento nesse momento pds-pandémico exige uma reflexdo profunda sobre
as estruturas e bases da Educagao Superior e a maneira como as instituicdes de
ensino se organizam.

Na andlise das respostas do formulario enviado aos estudantes, pudemos
verificar alguns relatos que mencionam a utilizagao por parte da IES da plataforma
Google Workspace for Education, ja utilizada por académicos e professores deste
antes da pandemia. Entre os relatos, encontra-se o do estudante E18: “A
universidade em fungdo do Google Education ja estava preparada”. Essa percepgao

também foi descrita pelo participante E67:

A universidade ofereceu continuamente cursos de capacitagdo para uso das
ferramentas Google For Education, bem como suporte remoto relativamente
rapido diante de problemas decorrentes do universo virtual. Além disso,
destaca-se a empatia e compreensdo dos professores diante das
dificuldades ou imprevistos desse universo.

A integracao de tecnologias ja estabelecidas pode ter contribuido para facilitar
a transicdo, proporcionando uma experiéncia mais continua e familiar para os
académicos e professores. Nesse sentido, destacamos a fala do estudante E62, que
menciona: “Acredito que os métodos/dinamicas (meet, aulas hibridas, class) que a
Universidade adotou foram adequadas para o momento, faceis de usar, bem como
contribuiram bastante para o aprendizado dos estudantes.”. Além disso, em relacao
a manifestacdo do estudante E67, podemos perceber que as formagdes oferecidas
pela IES para o uso dos recursos Google foram percebidas pelos estudantes como
um diferencial importante para o acompanhamento das aulas no formato em
questdo. Na analise dos relatos dos docentes, este ponto € retomado.

Entretanto, algumas respostas também apontam para areas de melhoria. E12

ressalta a importancia de ouvir os estudantes durante o processo de adaptacao,
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indicando que a participagdao ativa dos académicos poderia ter contribuido para
ajustes mais refinados nas estratégias adotadas. Conforme destaca Cunha (2016), a
gestao participativa constitui-se como uma das dimensbes que caracterizam
experiéncias inovadoras na gestdo, possibilitando uma quebra da estrutura
tradicional e vertical de poder nas organizagdes e onde “[...] sujeitos do processo
inovador participam da experiéncia, desde a concepg¢ao até a analise dos
resultados” (CUNHA, 2016, p. 98).

Pautados nessa compreensao, corroboramos com a fala do académico E12,
uma vez que nao identificamos um canal especifico para a participagdo dos
estudantes na organizagdo das estratégias a serem implementadas durante o
periodo de distanciamento social. No entanto, compreendemos também que, diante
das circunstancias apresentadas, o tempo limitado para tomar decisbes que
afetaram n&o apenas os estudantes, mas toda a comunidade académica, levou a
criagdo de um grupo de trabalho em nivel estratégico para discussdo e tomada de
decisdes. No entanto, o dialogo constante com a comunidade académica mostra-se
necessario, estratégico e de alto impacto na proposicdo de agdes efetivas dentro
das instituigdes académicas. Como aponta Reis (2018), se a Universidade nao fizer
sentido na vida dos jovens, provavelmente esta ndo tera relevéncia para eles.

No geral, os relatos dos estudantes sublinham a importancia de uma resposta
agil e eficiente por parte das universidades, a adaptagédo as tecnologias digitais, a
continuidade das aulas e o estabelecimento de canais de comunicagao para o
suporte dos alunos. As diferentes perspectivas destacam a complexidade de se
adaptar a um ambiente de ensino remoto tensionado pela pandemia, especialmente
em um contexto de incertezas, mas também mostram como as instituicbes foram
capazes de se reinventar para manter a qualidade da educacéao oferecida. Ao todo,
41 manifestacdes de estudantes foram relacionadas a subcategoria “Gestdo Agil,
Inovadora”.

Em relagdo as respostas dos docentes, destacam-se alguns pontos

relacionados a agilidade e inovagcdo nas acbes adotadas pela universidade
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pesquisada no contexto da pandemia. Segundo o relato do professor P1, “as
estratégias foram muito boas pois a instituicdo conseguiu se adaptar de forma muito
rapida as mudangas necessarias”. Na mesma linha, o professor P2 infere que “a
estratégia foi correta e a possivel, buscando as tecnologias digitais para atender os
alunos”, e o participante P12 comenta: “na minha percepg¢ao, foram precisas e
importantes. Mantemos a educacgao e os alunos motivados num periodo caético”.
Entre os pontos positivos que levam ao sucesso das acgdes realizadas,
segundo os participantes da pesquisa, estda a agilidade demonstrada pela
universidade que foi também evidenciada na rapida migragao do presencial para o
online, com suporte integral a toda a comunidade educativa. Este ponto é reforgado

por diferentes participantes, a exemplo da fala do participante P34:

A progressao do presencial para o on-line ocorreu praticamente de um dia
para o outro. O que significa que a instituicao ja operava os sistemas e ja
poderia trabalhar desta forma, enquanto percebe-se que outras instituicbes
de ensino precisaram de mais tempo para adaptar-se.

A citagao do participante P34 em relagcédo a prontiddo da Universidade para a
migracao para a educagao remota indica que as ag¢des preventivas adotadas pela
Universidade permitiram que a instituicdo se adaptasse com agilidade as novas
circunstancias, mantendo a qualidade do ensino. A fala deste professor veio
acompanhada de outros relatos semelhantes, como relatado pelo respondente P15:
“A universidade conseguiu transferir todo o presencial para o virtual em uma
semana, muito agil”. Para o participante P11, “Houve por parte da instituicdo uma
rapida migragcédo do presencial para online - total suporte de recursos humanos (em
todos os niveis) para auxiliar tanto professores quanto alunos”.

Em relacédo ao ponto trazido pelos professores, remonta-se ao més de margo
de 2020, onde, a partir da publicacdo da Portaria n°® 343, de 17 de margo de 2020,
que autorizou a substituicido das aulas presenciais por aulas em meios digitais
enquanto durasse a situacdo de pandemia, bem como pelas diversas publicacées
dos Estados sobre a necessidade de distanciamento social, em poucos dias, todas

as instituicdes de ensino foram impelidas a repensar estratégias para a continuidade
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das aulas, em um cenario onde “as universidades mostraram seu potencial e as
dificuldades pelas quais estdo passando [...] e sdo instrumentos imprescindiveis
para se pensar o futuro sustentavel da nacao”. (ANDIFES; CONIF; ABRUEM;
ABRUC, 2022, p. 9)

Entre os fatores que possibilitaram essa rapida transicdo, podemos nos valer
da perspectiva dos proprios respondentes da pesquisa, que afirmaram, em sua
maioria, que “O fato da universidade ja trabalhar e treinar seus professores para o
uso de ferramentas de ensino remoto antes da pandemia certamente foi de grande
ajuda quando tivemos que efetivamente utiliza-las” (P9). Na mesma linha, outro

professor menciona:

Um aspecto positivo foi a formagado que preparou de modo antecipado o
trabalho e uso das ferramentas Google for Education. Estas formagdes
ocorridas nos anos anteriores garantiram que a pandemia e suas demandas
fossem deslocadas, quase que naturalmente, do dmbito presencial para o
ambito remoto, pelo menos no que diz respeito a minha experiéncia
pessoal, também observada em bom grupo de colegas. (P19).

Retomamos o dado relativo a parceria firmada entre a instituicdo e a
plataforma Google Workspace for Education desde o ano de 2016, com acdes
formativas voltadas ao dominio destes recursos por parte dos docentes. Esta
integracdo, bem como “a capacitagdo com as ferramentas do Google Workspace
facilitaram a transi¢cao do presencial para o remoto. A estrutura disponibilizada pela
Universidade foi fundamental para auxiliar neste periodo” (P14). Nesse sentido,
conforme salientado pelo respondente P22, “Decisdes tomadas no médio prazo
como por exemplo adesdo ao Google for Education (2017) reafirmaram a percepg¢ao
de futuro e fortaleceram a tomada de decisées”, o que sugere um olhar de gestao
sistémico e prospectivo por parte da instituicao.

Nesse contexto, retomamos a fala de Mendes (2018, p. 64) ao sinalizar que
“é preciso questionar que tipos de projetos estamos liderando hoje, ou que
pretendemos liderar amanha, e em que modelo de governanga esses projetos estdo

e estarao sendo ancorados. Na mesma perspectiva, € importante compreender que,

Na era dos servigos, o servico de ensino-aprendizagem responsavel,
eficiente, eficaz, efetivo para uma instituicao de ensino que quer exceléncia
e perenidade, ndo € apenas algo sobre o que os gestores, em todos os
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niveis, devem pensar de vez em quando; o servigo de ensino-aprendizagem
€ a gestdo. (FAVA, 2014, p. 244).

Assim, emergem como diferenciais nas instituicbes acdes, estratégias e
modelos de gestdo que confluem cada vez mais para uma convergéncia de
inovacéao e flexibilidade e um olhar atento e constante as demandas da sociedade.
Dessa forma, podemos inferir que a parceria estabelecida demonstra que a
universidade estava se preparando para a integracdo de tecnologias digitais na
educacao bem antes da pandemia, representando um investimento estratégico na
capacitacao da equipe académica. Ainda sobre esta questdo, o participante P3
comenta: “A universidade foi agil e proativa. A maior proatividade foi quando fez o
contrato com o Google Education e ofereceu treinamento aos professores. Entao
estdvamos preparados”. Sobre este ponto, convém destacar Garvin (2012, p. 592)
ao afirmar que “as organiza¢des que aprendem nao sao criadas da noite para o dia”.
O sucesso das agdes, segundo o autor, sao resultado de um planejamento a longo
prazo, muitas vezes oriundos de projetos de gestdo “[...] acumulados lenta e
constantemente ao longo do tempo”. Dessa forma, verificamos que, no caso em
questao, decisbes tomadas institucionalmente ainda em 2017 resultaram em um
melhor preparo das equipes diante de um cenario de disrupc¢ao iminente.

Para outro professor, as estratégias foram direcionadas as solugdes de
problemas que emergiram devido a situagédo, “[...] porém foram estratégias
assertivas para balizar o fazer docente e permitir que nosso estudante conseguisse
acompanhar, dentro da sua realidade, as aulas.” (P26). O destaque para a inovacgao,
segundo alguns professores, néo se restringe apenas as ferramentas, mas também
se estende a iniciativas como oficinas remotas e oportunidades de palestras com
profissionais distantes, como apontado pelos professores P5 e P18, bem como das
acgdes voltadas a comunidade académica: “oficinas remotas realizadas pelos alunos
de graduacdo, destinadas a alunos da rede publica e privada de Ensino Médio,
trabalhando conhecimentos matematicos voltados a avaliagdo do ENEM [...]" (P5).

Esta manifestagao do professor alinha-se a compreensao de que



196

[...] em qualquer componente da situagdo didatica podem ser geradas
dificuldades; se estas se evidenciam como centro de problemas, em
sua resolucdo o docente desenvolve agdes que modificam o sistema
de relagbes existentes entre esses componentes, dando lugar a geragao
de experiéncias inovadoras. (LUCARELLI, 2003, p. 130).

Dessa forma, vale destacar que, para além do delineamento de estratégias de
gestdo, o real atingimento dessas agdes junto a comunidade se da a partir do
trabalho colaborativo e integrado realizado pelos professores. Sobre este aspecto,

em uma perspectiva de gestao, € importante compreender que

Uma instituicdo que deseja atrair e manter os melhores profissionais deve
construir ambientes que permitam o crescimento criativo e inovador,
propiciando o desenvolvimento de uma cultura da inovagao. Para isto &
necessario gerar um ambiente centrado nas pessoas e n&o nos servigcos
oferecidos. E este ambiente deve produzir um impacto positivo sobre o
comportamento de seus membros. Em outras palavras, a estrutura que
construimos na Instituicdo condiciona o comportamento das pessoas.
(AUDY, 2007, p. 507).

Assim, por mais que seja algo evidente, cabe sempre destacar que o papel
dos professores para a efetividade das acbes desenvolvidas foi fundamental. No
entanto, percebemos diante dos relatos dos docentes que a rapida migragcdo do
presencial para o online e o suporte abrangente oferecido pela universidade foram
elementos fundamentais e que contribuiram para o sucesso das agdes realizadas,
refletindo a capacidade que a instituicdo teve de se antecipar a desafios e adotar
solugcdes inovadoras, garantindo a continuidade do ensino em circunstancias
excepcionais.

As trés falas que emergem no sentido desta categoria no Grupo Focal foram
contempladas no relato das participantes G3 e G5. Em um primeiro momento, a
participante relembra a velocidade em que a transposicdo da educacgao presencial
para o modelo virtual foi implementada na instituicdo, ponto ja discutido nos relatos

dos estudantes e também dos professores. Segundo G3,

O aluno ficou ali, se ndo me falha a memodria, 4 ou 5 dias nem isso, né, do
presencial, fora do ambiente e logo ele foi colocado alocado no Classroom.
Entdo a gente viu isso, esse ponto positivo, os professores também estavam
ambientados entdo nesse sentido a gente foi muito rapido e agil em
transformar o ambiente académico no formato ent&o online sincrono.
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Na mesma linha, a participante apresenta como o grande legado da
pandemia, a “[...] transformag¢ao muito rapida da universidade, em toda sua frente,
em toda a sua linha de atendimento, toda a questdo académica. Essa organizagao
foi muito rapida frente a tudo que a gente estava vivenciando” (G3). Esta concepgéao
de celeridade e de resultado efetivo a partir da participagdo das equipes envolvidas
€ reforcada na fala da participante G5 que, por sua vez, menciona: “eu acho que
uma das coisas que sempre existiram mas que do meu ponto de vista acabou se
intensificando nesse periodo, foram as acgdes, forcas-tarefa, da questao multi e

interdisciplinar”. Para Kratz (2018, p. 20),

Estamos realmente vendo essa transformagao em todo o mundo. O que é
necessario para essa mudanca € a capacidade que todos nés temos, como
educadores, administradores e professores de desenvolver uma
responsabilidade social de ajudar a identificar talentos [...] necessérios para
o desenvolvimento das nagoes.

Dessa forma, o esfor¢co colaborativo e unificado entre as varias frentes de
atendimento ao estudante contribuiram de forma efetiva para a continuidade das
acdes desenvolvidas. Em um cenario de disrupgdo como o da pandemia, a virada de
chave da instituigao foi elemento fundamental para a retengao dos estudantes.

Diante da impossibilidade de continuar os estudos de maneira presencial,
correu-se o risco de perder académicos por diversas questdes além das financeiras,
considerando as expectativas dos estudantes em relagdo as experiéncias a serem
geradas em cada disciplina que, originalmente, seria ofertada na modalidade
presencial. Nesse cenario, para a concepg¢ao de um novo formato que desse conta
da continuidade das aulas de forma remota foi necessario compreender também o
fendbmeno marcado pelo “...] fluxo de conteiudos e informagdes por meio de
multiplas plataformas e um novo comportamento migratério dos estudantes, que vao
a quase qualquer parte em busca das experiéncias de aprendizagem que desejam”
(FAVA, 2014, p. 13). Dessa forma, uma experiéncia na modalidade remota que nao
fosse satisfatéria aos estudantes poderia transformar-se em fator decisivo para o

trancamento do curso ou migragdo para outra instituicdo que conseguisse lidar
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melhor com as possibilidades oferecidas pelas tecnologias na condugao das aulas
remotas.

No entanto, percebe-se nas respostas dos diversos participantes da pesquisa
uma boa aceitacdo as iniciativas propostas pela instituicdo no contexto apresentado,
0 que se deve, além do fator da velocidade atrelada a proposicdo dessas acoes,
também a um olhar empatico as diversas dores dos académicos e também de seus

colaboradores, conforme abordado na subcategoria a seguir.

3.8 Subcategoria Gestao Empatica, Acolhedora

A subcategoria Gestao Empatica, Acolhedora reune as opinides dos
participantes relacionadas as agdes realizadas pela instituicdo no contexto das aulas
remotas que refletem uma gestdo académica que promoveu agdes em prol das
necessidades dos diversos atores durante o periodo critico da pandemia. A analise
das respostas revela uma ampla gama de percepgdes sobre a maneira como a
instituicdo de ensino respondeu a pandemia e as necessidades dos académicos e
docentes, abordando acdes que variam desde o suporte académico até o cuidado
emocional oferecido.

Muitos estudantes ressaltam a importancia do esforgco da instituicdo para
manter o engajamento dos alunos e a continuidade dos estudos. Agbes como a
oferta de apoio psicolégico (E16, E34, E74) sao mencionadas como pontos
positivos. O estudante E7 enfatiza a importancia do suporte psicolégico oferecido
pelos profissionais da instituicdo, demonstrando como a saude mental dos alunos foi
valorizada e tratada como parte integrante da experiéncia académica: “Os alunos
foram acompanhados pelos psicélog@s da instituicdo! Esse fato muitas pessoas
nao sabem, mas é algo IRREAL e realmente a missao [suprimido]”.

O acompanhamento psicoldgico realizado pela instituicdo emerge também

nas discussdes do Grupo Focal como um dos pontos mais significativos realizados
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pela instituicdo aos estudantes em um momento atipico e, muitas vezes, de perdas.

Segundo a participante G3,

A questdo dos alunos, serem afetados, comegaram a positivar, comegaram
a perder a familia, comegaram a perder os empregos, a crise financeira,
enfim tudo aquilo que todos fomos impactados de uma forma ou outra.
Entdo a gente comecgou a lidar com uma evaséo, os alunos saindo, e ai em
paralelo a Instituicdo comegou criar a medidas também, alternativas
financeiras para ajudar os alunos naquele momento.

Os participantes do Grupo Focal reiteram, em suas falas, que as perdas
também fizeram parte da vida dos préprios colaboradores da instituicdo, perdendo,
inclusive, pessoas das equipes: “Perdemos pessoas, colegas aqui, entdo a gente
teve que trabalhar com esse luto, em paralelo com as nossas familias, com pessoas
proximas, com conhecidos, com os alunos que nos traziam esses impactos” (G3).
Corroborando com a fala anterior, G4 menciona: “Sem contar os aspectos assim,
psiquicos também, emocionalmente, porque muitos perderam pessoas proximas e ai
obviamente n&o ha condicbes de continuar uma jornada como se nada tivesse
acontecido.”.

Na fala dos participantes, fica claro que a adaptacado durante o periodo de
distanciamento social envolveu questdes amplamente mais complexas do que a
simples migracdo das relagbes presenciais para o mundo virtual. Este aspecto,
numa perspectiva de gestdo, é essencial para compreender as nuances que
impactam ndo s6 estudantes, mas também docentes, colaboradores e toda a
comunidade académica. Para a participante G5, aos poucos, “[...] a gente foi
encontrando jeito, a gente foi conseguindo apoiar, chegar em pessoas que estavam
nas suas casas, de forma as vezes solitarias, né, mas o atendimento online nos

proporcionou isso”. Sobre esse aspecto, € importante compreender que

A pandemia acelerou a incorporagao de TICs (tecnologias de informacéo e
comunicagao) ja existentes, mas fica claro que elas ndo poderao ser
substitutas do ensino presencial, entre outras razbes pelas oportunidades
de formagdo que o coletivo oferece de sensos criticos, solidariedade, e
formagdo cidada, além do estabelecimento de vinculos socioafetivos.
(ANDIFES; CONIF; ABRUEM; ABRUC, 2022, p. 8).
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Dessa forma, reconhecemos na complexidade de fatores envolvidos durante
o periodo de distanciamento social uma demanda de multiplos elementos que
extrapolaram as questdes puramente técnicas relacionadas ao acesso e utilizagao
das tecnologias, demandando das institui¢des, principalmente, um modelo de
educacgao superior mais aberto com a sociedade e que, na mesma medida, esteja
sustentado por uma concepgao mais aberta de ser humano (BARNETT, 2001).

Nos relatos dos estudantes também percebemos na fala do participante E13
um destaque positivo para a transicdo dos eventos para o formato online: “a
Instituicdo fazia o possivel para que fossemos atendidos nas demandas necessarias
para nao perdermos nenhum acontecimento, até mesmo os eventos mantidos de
forma remota”. Entre as possiveis atividades as quais o estudante se referia,
podemos mencionar eventos como aulas magnas, eventos de preparagédo para o
mercado de trabalho, treinamentos da Biblioteca e até mesmo as formaturas que
foram realizadas de forma remota, com cada formando participando da sua prépria
casa.

Além disso, a sensibilidade as dificuldades financeiras dos alunos também é
evidente nas respostas. E45 destaca a sugestdao de que a universidade poderia ter
considerado descontos nas mensalidades, levando em consideragao a auséncia de
uso das instalagbes fisicas. E16 menciona incertezas financeiras e pessoais
causadas pela pandemia, enfatizando a relevancia do apoio institucional nesse
contexto: “Incertezas financeiras para quem precisava organizar o0 pagamento de
seu curso e familiar para aqueles que perderam algum familiar, como foi 0 meu
caso”. Sobre esse aspecto, € importante destacar que a instituicdo promoveu
diferentes estratégias que buscassem a permanéncia dos estudantes, dentre as
quais podemos mencionar condigdes diferenciadas de pagamento e até mesmo
isengdo para alunos que perderam seus empregos naquele periodo.

Observacgdes sobre a empatia e a responsabilidade da instituicdo também se

destacam em varias respostas. A universidade é reconhecida por agir de maneira



201

responsavel (E17), empatica (E120) e preocupada com o bem-estar geral dos

académicos, conforme relatado pelo estudante E80:

N&o tenho reclamacgao a fazer das estratégias utilizadas, pois acredito que a
universidade fez o que esperavamos que fizesse, e talvez até um pouco a
mais. Um periodo como este, sem precedentes na vida da maioria de nos, &
algo que depende de agado conjunta, e a meu ver o [suprimido] cumpriu
muito bem o seu papel de instituicdo que preza pelo desenvolvimento, mas,
acima de tudo, pelo cuidado com as pessoas.

Contudo, também ha o reconhecimento de que, apesar dos esforgos, a
experiéncia virtual nao substitui completamente o ambiente presencial. E121
ressalta a importancia da interagao entre professores e alunos que ocorre em sala
de aula: “Foi bom, tentaram inovar para melhor atender naquele momento, mas
nada substitui uma sala de aula. Essa interagao entre professores e alunos”. Essa
percepcado do estudante sugere que, embora as estratégias adotadas tenham sido
bem-vindas, ainda existiu um anseio por um maior nivel de interacdo pessoal. Ao
todo, a subcategoria “Gestao Empatica, Acolhedora” se relacionou a treze interagbes
dos estudantes e abrange tanto as praticas que se destacaram positivamente quanto
questdes que podem ser consideradas para melhorias, indicando a complexidade de
atender as necessidades diversas dos académicos em um contexto tdo desafiador.
Na fala dos docentes, a subcategoria traz a tona as percepgdes e reflexdes dos
participantes sobre a postura da instituicdo em relagdo a gestdo durante o periodo
de ensino remoto, com destaque para a empatia e o acolhimento oferecidos tanto
aos professores quanto aos estudantes, traduzindo-se no olhar atento em relacéo as
necessidades e desafios enfrentados pela comunidade académica durante a
transicao para o ensino remoto.

O docente P19 enfatiza a necessidade de a instituicdo direcionar acdes
relacionadas a escuta ndo apenas aos académicos, mas também aos professores.

Para o participante,

Acredito que respondeu atentamente as necessidades basicas no
atendimento aos alunos, mas n&o houve estratégias de escuta das
necessidades dos professores, de quais dificuldades estavam enfrentando,
de como a instituigdo poderia contribuir para ajudar o trabalho docente que
estava em processo, sendo criado a cada aula, a cada semana. Se pdde
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observar que houve protagonismo dos professores ao elaborar/criar agdes e
estratégias didaticas para suprir estas lacunas, mesmo sem esta escuta por
parte da gestao. (P19).

Dois pontos emergem na manifestacdo do professor: o destaque que a
instituicdo respondeu de maneira adequada as necessidades basicas dos alunos, o
que percebeu-se na fala dos préprios estudantes que participaram da pesquisa; e a
exteriorizagdo de que houve uma lacuna critica na estratégia de gestao: a falta de
escuta ativa das dificuldades e desafios enfrentados pelos professores, ponto que
também emergiu na fala dos estudantes. A auséncia de canais claros de
comunicagao entre a gestao e equipes, quando pensamos em instituicbes de ensino,
pode ter impactos na ponta do processo educativo. No entanto, cabe destacar que,
durante a pandemia, diversos foram os registros de agdes realizadas pela instituicao
visando o dialogo com os docentes, principalmente no primeiro ano da pandemia,
com agdes ja mencionadas no decorrer desta pesquisa. Ainda, destacamos os
agendamentos semanais disponibilizados pelo setor pedagdgico para apoio as
demandas didatico-pedagogicas dos docentes, os atendimentos psicoldgicos
abertos a todos os docentes e demais colaboradores, bem como os atendimentos
individuais as coordenagdes de curso que, por sua vez, realizavam as reunides de
NDE e colegiado junto aos docentes.

Conectamos esse ponto a fala de Garvin (2012, p. 588) ao afirmar que “as
ideias carregam um impacto maximo quando sdao amplamente compartilhadas em
vez de mantidas em poucas maos”. Dessa forma, principalmente em momentos
incertos como o da pandemia, faz-se imprescindivel que as organizagbes promovam
e incentivem a participagdo de todos na analise das variaveis existentes e na busca
por solugdes. Deve-se, nas palavras do autor, “[...] abrir fronteiras e estimular a troca
de ideias” (p. 92)

Destarte, € importante considerar os retornos dos demais docentes que
participaram da pesquisa, verificando se ha outras manifestagdes voltadas a esta

mesma perspectiva. Retoma-se a fala do professor P25, ao afirmar:
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Acredito que foi principalmente importante os diversos canais de didlogo e
apoio abertos e mantidos durante o periodo. Em nenhum momento me senti
desamparado, e isso contribuiu enormemente para a superagdao dos
desafios impostos pela pandemia.

Na mesma linha, o participante P4 destaca o suporte constante da equipe
pedagdgica e sua disponibilidade para atender as necessidades imediatas de
adaptacdo a pandemia, indicando que a instituicdo estava sensivel as demandas
dos professores e disposta a fornecer suporte continuo. Na mesma linha, o
professor P7 relata: “Formagao google, classroom com repositério de boas praticas
e de estratégias que podemos utilizar. Muito bom poder contar com os colegas neste
momento”, fazendo alusado as formacgdes e materiais disponibilizados pelas equipes
formativas e de gestdo durante o periodo das aulas remotas e destacando as
praticas compartilhadas pelos colegas, proporcionando uma rede de apoio entre os
professores.

Assim como o participante P7, o professor P17 também ressalta, em sua fala,
as oportunidades de compartilhamento entre os docentes das praticas realizadas no
contexto da pandemia. Para ele, foram pontos positivos: "Troca de experiéncia entre
professores (nos momentos de formagdo continuada); Auxilio psicolégico a
colaboradores para melhor enfrentarem esse periodo que tanto impactou em nossa
vida.". Sobre o primeiro ponto, verificam-se a partir dos registros do diario de campo
do pesquisador, propostas de formagao continuada voltadas ao compartilhamento de
boas praticas entre os docentes (Figura 32), assim como relatado pelos participantes
P7 e P17.
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Figura 32 - Recorte de programag¢ao da Formacao Docente 2020/2
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Fonte: Diario de campo do pesquisador - captura autorizada pela IES (2023).

O segundo ponto da fala do professor P17 se refere ao apoio psicolégico
oferecido pela Universidade para estudantes, professores e demais colaboradores
da IES. Este tépico também foi abordado pelos demais participantes da pesquisa,
como na fala do participante P27, ao se referir que “O suporte tecnolégico e o clima
de apoio psicolégico que foi evidente”; P20, ao mencionar o “Apoio psicolégico aos
alunos: este servigo garantiu a permanéncia de muitos alunos”; e o participante P26,
que ressaltou “O apoio da clinica com os profissionais da psicologia”. Cabe ressaltar
que este tipo de apoio dado a comunidade académica também foi sinalizado pelos
estudantes que responderam a pesquisa.

Por fim, outra questao trazida pelos professores P20 e P26 também se alinha
ao cerne da presente subcategoria. Para estes participantes, teve destaque “A
disposicdo das aulas gravadas para posterior acesso dos estudantes” (P26). Na

mesma linha, o professor P20 ressaltou que “[...] a gravagao e disponibilizagdo das
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aulas facilitou o processo de ensino-aprendizagem”. Este tipo de agao
correlaciona-se a subcategoria resultante da pesquisa com os professores, nomeada
como “Apoio Pedagogico”, explorada no item 3.10.

O acolhimento realizado aos estudantes perpassa diferentes esferas das
instituicoes. Retomando a fala da participante G5 do Grupo Focal, faz-se necessario
“[...] entender bem pela perspectiva do nosso aluno que esta aqui. De poder olhar
ele de forma integral. Como um ser biopsicossocial. E esse aluno é a sociedade
também”. Nesse sentido, a compreensao do aluno como parte integrante da
sociedade destaca a importancia de uma abordagem integral e integradora, que
considere ndo apenas as dimensdes académicas, mas também os aspectos
bioldgicos, psicoldgicos e sociais de sua vida, o que contribui para a formagao de
profissionais que sejam criticos e protagonistas na constru¢ado de novas maneiras de
fazer as coisas. (PROKKI, 2018).

Esse processo, segundo a participante, envolve um olhar sistémico do sujeito
enquanto ser complexo e que demanda um entendimento profundo das suas
necessidades e contextos. A necessidade de compreender o aluno em sua
totalidade implica em estabelecer conexdes entre a formagao académica e a

realidade, promovendo assim uma educagao que va além dos muros da instituicio:

E pra que eu consiga compreender ele, e muitas vezes manter ele na
universidade, eu preciso entender que sociedade, onde ele ta la fora? Quem
sdo os pares dele la fora? O que ele quer levar daqui para os pares dele,
para a comunidade dele. Porque isso também, quando a gente consegue
fazer essa aproximagdo do nosso aluno com a sociedade, acabar com
esses muros. A gente consegue com que o aluno também tenha um
sentimento de pertencimento. E ai a virada de chave na formacgdo dele.
(G5).

Nesse contexto, a virada de chave na formagcdo do aluno esta
intrinsecamente ligada a quebra de barreiras entre a instituicdo de ensino e a
sociedade. A compreensdo e o0 reconhecimento do aluno como agente
transformador em sua comunidade contribuem para estabelecer um sentimento de
pertencimento, possibilitando uma formagdo mais significativa e alinhada com as

demandas e expectativas do contexto social em que ele esta inserido. Esta
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integracédo entre as IES e as comunidades emergiu em outros momentos durante o
Grupo Focal, fazendo emergir uma nova categoria voltada a esta reflexdo e
explorada no item 3.11 Interlocugdo com a Comunidade.

Outro ponto que emergiu no Grupo Focal e que se relaciona a este contexto

fica evidente na fala da participante G5, ao destacar:

[...] o conceito de que as empresas e enfim as organizagdes, elas sao feitas
de pessoas. Porque teve muitos dias absolutamente solitarios e tristes que
eu estava ali no saguao da biblioteca atendendo e me adaptando aos
servigos. E a gente olhava e ndo tinha ninguém no campus.

A fala da participante vem ao encontro do entendimento de que o verdadeiro
valor de uma organizagdo nao esta apenas em seus recursos tangiveis, mas na
riqueza intrinseca e complexa dos diversos sujeitos que a constituem, visto que, nas
organizagbes, as pessoas ‘[...] constituem o bem mais valioso de qualquer
organizacdo que pretende ser bem-sucedida” (SOUZA, 2011, p. 99). Nessa

perspectiva, corroboramos com Marques (2023, p. 22) ao afirmar que

Existe uma convicgdo geral no meio cientifico de que a pandemia da
Covid-19 ndo sera a ultima grande chaga a ser enfrentada pela humanidade
— mas se situa como unica no contexto das dimensdes globais de
prevencdo e enfrentamento trazidos por ela e pelos seus efeitos. A
pandemia trouxe, dessa forma, alteracbes grandes em proporgoes
planetarias, trazendo a tona reflexdes sobre o comportamento humano e
suas dimensdes relacionais em campos multidisciplinares.

Dessa forma, percebemos que o periodo de distanciamento e isolamento
social da pandemia deflagrou diferentes reflexdes e aprendizagens acerca da
convivéncia em sociedade. Dessa forma, conforme mencionado pela participante
G5, percebemos a importancia do contato com o outro, bem como na necessidade
de um atendimento integral as necessidades dos individuos. Para que essa viséo se
concretize, principalmente quando discutimos o universo das instituicbes de ensino,
o atendimento dispensado a comunidade académica é fator fundamental para o
sucesso dessas instituicdes. Esse ponto em questdo sera apresentado na

subcategoria a seguir.
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3.9 Subcategoria Atendimento ao Académico

A subcategoria Atendimento ao Académico vincula-se as interagbes dos
participantes relacionadas aos servicos, infraestrutura e o suporte oferecidos pela
instituicdo analisada, com o objetivo de proporcionar uma experiéncia académica
alinhada as dificuldades encontradas no contexto da pandemia. Nesse cenario, 0s
estudantes buscaram assisténcia e informacdes sobre diversos aspectos de sua
vida académica. Dessa forma, os extratos apresentados na sequéncia representam
o nivel de satisfacao dos académicos frente ao atendimento recebido.

Os relatos encontrados refletem a diversidade de experiéncias dos
estudantes durante um periodo de intensa adaptacdo marcado pela transi¢ao para o
ensino remoto devido a pandemia, ao passo que alguns estudantes notaram
dificuldades em obter respostas rapidas para suas duvidas fora do horario de aula,

conforme apontado pelo estudante E33:

O suporte ao académico, notei que muitas vezes era dificil poder tirar
alguma duvida que foi criada ao estar estudando e fora de aula, no caso,
teria que ter sorte de ser respondido pelos e-mails, Hangouts e Classroom
ou esperar até a proxima semana para tirar a duvida em aula. Mas eu
entendo a dificuldade, era uma mudanga que afetou todos, assim teria
quase 100 alunos mandando mensagem querendo tirar sua duavida e nos
momentos que comegou a pandemia, ndo tinham ou nado foi bem
implementada para os alunos terem algum suporte.

A fala do estudante E33 destaca uma preocupacao valida em relacdo ao
suporte recebido pela IES durante o periodo das aulas remotas, se referindo,
provavelmente, as dificuldades encontradas nas primeiras semanas do novo formato
tensionado pelas medidas de distanciamento, momento em que tanto os docentes
quanto os setores das instituicdes estavam ainda se adequando as necessidades
impostas por um atendimento totalmente virtualizado. Esse aspecto, por 6bvio, ndo
foi percebido apenas na IES em questdo, uma vez que a pandemia foi apenas um
dos fatores que impactaram a questdo dos servigos prestados pelas instituicbes nos
ultimos anos (LANOA; SILVA, 2023). Em seu relato o estudante E33 também

demonstra compreensao em relagao as dificuldades enfrentadas pela instituicao e
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pelos professores devido a rapida mudanca para o ensino remoto, destacando que
essa transicdo afetou a todos, provocando intensas mudangas organizacionais
(MOREIRA; SCHLEMMER, 2020).

Ja para o estudante E54, “O maior desafio foi a falta de informacao sobre
aulas e acessos”. Sobre este ponto, a participante G6, estudante que participou do

Grupo Focal, relata:

A gente meio que fez a fungdo da universidade, tentando fazer essa ponte
entre universidade e 0s nossos colegas. Entdo foi assim uma demanda
muito grande, de poder auxiliar esses nossos colegas também, com coisas
que as vezes a gente ndo tinha condi¢ao de estar auxiliando, mas era quem
eles conseguiam alcangar naquele momento.

Nao obstante, para outros estudantes os canais de comunicacdo foram
efetivos no atendimento as demandas e necessidades. Para o estudante E1, “Em
muitos momentos de duvida o acesso por email e telefones disponiveis foram o que
salvaram e deixaram mais claras as informacgdes”. Nessa mesma perspectiva, o

estudante E5 comenta:

O acesso direto as informagdes e respostas rapidas por parte da secretaria,
os professores cumpriram os horarios de publicagdo dos links facilitando o
gerenciamento do tempo, a biblioteca esteve inclusive com disponibilidade
de horarios diversos para apoio e quando necessario, o0 ambiente "Casa",
atendeu presencialmente com muito cuidado e atengdo aos protocolos
sanitarios. Gratidao!

De acordo com Ribeiro, Correia e Campos (2021, p. 3), “no caso do mundo
académico, a experiéncia de relacionamento beneficia tanto a IES, como o aluno e a
sociedade”. Segundo os autores, uma relagdo nao tao fluida tende a impactar a
experiéncia do académico com a instituicdo, o que, caso persista, pode resultar no
encerramento do vinculo firmado. Dessa forma, a existéncia de relatos dos
estudantes que indicam que a implementacdo do suporte pode nao ter sido
bem-sucedida durante o inicio da pandemia sugere a necessidade de uma revisao
critica e uma melhoria continua na resposta da instituicdo as necessidades dos
estudantes em momentos de transi¢ao e disrupgéao.

Outro ponto levantado por alguns estudantes (E35, E36 e E41) é a

importancia da infraestrutura tecnoldogica e dos equipamentos adequados para
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garantir a qualidade das aulas remotas. Alguns estudantes mencionaram problemas
técnicos, como a falta de microfones para os professores, o que impactou
negativamente a experiéncia durante as aulas remotas. Segundo o estudante E41,
“[...] quando o professor estava em sala de aula e alguns alunos em casa, a
qualidade das aulas reduziu muito por conta da falta de equipamentos adequados,
como uma webcam de melhor qualidade e uma internet mais estavel”’. No entanto, o
problema apontado pelo estudante E41 pode estar relacionado tanto a uma
fragilidade dos equipamentos da universidade e de seus professores, como também
dos proprios estudantes - aspecto ja abordado na Subcategoria 3.2 Infraestrutura -,
visto que este € um relato com pouca representatividade na fala dos estudantes.

As falas também apontam para desafios especificos, como a necessidade de
uma adaptacdo mais eficaz das aulas simultaneas, onde alguns alunos estavam na

sala de aula e outros em casa:

[...] se o professor desse aula no laboratério, ele tinha que explicar duas
vezes a matéria (pro presencial e o online) isso, pois a universidade ndo deu
microfone ao professor e com isso as aulas ficavam focadas para quem
estava em sala de forma presencial (E36).

O relato destaca a importancia do investimento em infraestrutura tecnolégica
adequada para atender as diferentes modalidades de ensino (KOSCHECK; TIMM,
2022), o que inclui equipamentos de audio e video que permitam que os professores
realizem aulas de qualidade para todos os estudantes, independentemente de
estarem na sala de aula presencial ou virtual. O relato do estudante, provavelmente
matriculado em curso da area da saude, sugere os impactos dos cursos dessa area

permeada de praticas no contexto da pandemia. Nesse contexto,

Essa nova realidade afetou os cursos de graduagao da area da Saude, que
se viram, de imediato, diante de um dilema sobre como conciliar a
responsabilidade social de participar da atengcédo a saude da populagdo em
conformidade com as demandas de biossegurangca impostas pela
pandemia. A maioria dos cursos da area da Saude tem um forte
componente pratico-assistencial e as Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN) recomendam a integracdo ensino-servico desde os anos iniciais
desses cursos. (ALVIM et al., 2020, p. 4).
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Em contraponto ao relato do estudante E36, verificamos nas falas de outros
estudantes uma experiéncia positiva em relagdo as alternativas tecnoldgicas
utilizadas pela instituicdo para a condugao das aulas remotas: “Convém salientar
que as solugdes de aulas remotas em aplicativos e plataformas foi fator decisivo
para que eu conseguisse cursar as disciplinas "presenciais" da instituicado” (E67).
Nesse sentido, alguns estudantes elogiaram as estratégias adotadas pela
universidade para se adaptar ao ensino remoto em um curto periodo de tempo. Eles
destacaram a comunicacdo eficaz com os professores e a disponibilidade de

materiais e suporte online. Ressaltamos a fala do estudante E122 ao afirmar que:

Pessoas de longe da universidade conseguiram estudar, o que dificiilmente
aconteceria se nao fosse o ensino remoto. Pessoas com necessidades
especiais também foram beneficiadas, pois as aulas sincronas evitam o
deslocamento.

Em sua fala, o estudante menciona que pessoas que estavam distantes da
universidade conseguiram estudar devido ao ensino remoto. Isso enfatiza a
flexibilidade e a acessibilidade que a educacédo online, de uma forma bem
estruturada, pode oferecer, ampliando significativamente o alcance da educagao
(MOREIRA; SCHLEMMER, 2020), bem como a perspectiva da educagao remota no
sentido de possibilitar a criagdo de um ambiente mais inclusivo, uma vez que
permitiu a continuidade da participagcdo nas aulas mesmo diante da iminéncia do
isolamento social.

Ainda em relacdo a experiéncia dos estudantes a respeito do atendimento

recebido, destacamos a fala do estudante E75, ao afirmar que:

A comunicagao constante com os alunos foi muito importante. O servico de
apoio psicologico ofertado a comunidade e especialmente aos estudantes
oportunizou que mesmo diante das dificuldades muitos alunos
conseguissem seguir e avangar em suas trajetérias académicas.

O relato do estudante menciona a oferta de servigos de apoio psicolégico a
comunidade, especialmente aos académicos e que passaram a ser realizados de
forma online durante a pandemia. Esses servigos tornam-se indispensaveis no apoio

aos alunos a lidar com as pressdes e estresses associados a mudanga repentina
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para o ensino remoto e aos desafios emocionais decorrentes da pandemia e foram
mencionados na subcategoria Gestdo Empatica, Acolhedora. Nesse universo,
retomamos Bezerra, Moura e Dutra (2021, p. 59), ao afirmarem que, uma vez
“‘Estando distantes e privados do contato presencial, o uso das tecnologias foi
uma ferramenta indispensavel para manter vinculos, fazer-se presente, ainda que
por uma tela, e uma oportunidade de cuidado consigo mesmo e com o outro”. A
manifestagcdo do estudante sugere que, apesar das dificuldades, muitos alunos
conseguiram continuar avangando em suas trajetorias académicas devido ao
suporte oferecido. Verificamos, durante o periodo de observagcdo, que o0s
atendimentos psicologicos a comunidade académica foram amplamente divulgados
durante todo o periodo de distanciamento social, ampliando os atendimentos que ja
eram realizados antes da pandemia.

Durante a realizagdo do Grupo Focal, foram destacados aspectos
relacionados a organizagédo das equipes para atendimento dos estudantes. Segundo

a fala da participante G3, houve

[...] uma grande forga tarefa assim das equipes de atendimento de todo
mundo ta trabalhando junto, dai a gente comegou acho que a evolugao foi
que a universidade ja tava, a gente ja tinha participado de capacitacdes, a
gente ja ai [sic] a formagao do Google, entdo acho que isso nos facilitou
muito.

Sobre esse aspecto, é importante mencionar que, conforme destacam Lanoa
e Silva (2023, p. 2) “[...] a existéncia de processos estruturados e padronizados se
torna importante para a agilidade nas respostas a estas requisi¢gdes, igualdade no
tratamento, produtividade, transparéncia, eficiéncia e eficacia”, o que, segundo a fala
da participante, se deu de forma efetiva gragas ao envolvimento de toda a equipe de
atendimento.

Ainda, de acordo com a participante, o maior desafio durante o periodo de
aulas remotas foi interno, o que gerou desconforto nas equipes de atendimento,
tornando-se “uma coisa muito sofrida naquele momento, muito dolorida até a gente
ajustar esse ponto do atendimento, foram meses, da gente estar ajustando

alinhando isso” (G3). A fala da participante evidencia que, por mais que a IES ja
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viesse investindo na formacado dos seus colaboradores, ainda sim o rapido impacto
da pandemia promoveu uma desestruturagao dos servigos oferecidos, impactando
as formas de atendimento e de operacédo dos diversos setores envolvidos. Dessa
forma, foi necessario se adaptar, integrando novas estratégias e recursos para dar
continuidade ao atendimento realizado, como bem destacado anteriormente. Como
exemplo, a participante cita o Whatsapp, que “[...] virou uma outra ferramenta
também, que até entdo ndo era, era uma coisa pessoal, né, e se tornou ai uma
ferramenta de trabalho”.

Ao todo, a subcategoria Atendimento ao Académico foi relacionada a 40
interacdes dos estudantes e a quatro trechos dos relatos do Grupo Focal, os quais
correlacionam-se as demais subcategorias de analise apresentadas anteriormente.
No geral, esta subcategoria refletiu a complexidade da transigao vivenciada pela IES
para o ensino remoto e destaca a importancia da comunicacao eficaz, do suporte
técnico adequado e da consideracdo das necessidades dos académicos para
garantir uma experiéncia académica satisfatoria durante tempos desafiadores.

Nesse entendimento, é importante salientar que

A ‘experiéncia académica’ consiste nao apenas na experiéncia
professor-aluno-classe, mas também em outros aspectos da vida
universitaria, tal como as praticas administrativas,as caracteristicas fisicas,
as instalacdes académicas, o ambiente social e o suporte de
‘aconselhamento (RIBEIRO; CORREIA; CAMPOS, 2021, p. 1).

Outrossim, os relatos e reflexbes que emergiram nesta subcategoria podem
ser uteis no planejamento, implementacgéo e avaliagdo de melhorias futuras na oferta
de outros modelos de educagao online e a distancia e os préprios canais de suporte

e atendimento aos estudantes.

3.10 Subcategoria Apoio Pedagégico

A subcategoria Apoio Pedagdgico reune as manifestacbes dos docentes

acerca das agoes, recursos - inclusive tecnoldgicos - e formagdes oferecidas pela

instituicdo analisada para apoiar o processo de ensino e aprendizagem durante a
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transicdo para o periodo de educacdo remota, bem como durante a sua
implementagéo.

Em pesquisa sobre os principais desafios da gestdo educacional durante a
pandemia, Morais, Carvalho e Brito (2020) trouxeram como pontos criticos o pouco
tempo disponivel para a formacao dos professores para o modelo de educagao
remota, a pouca habilidade com as tecnologias disponiveis para a implementacéao do
modelo virtual e a necessidade emergente de desenvolvimento de soft skills dos
professores. Esta foi uma realidade comum as instituicbes de todos os niveis de
ensino e que nao surgiu no momento da pandemia.

Segundo Novoa (2021, on-line), “[...] os problemas da educagdo que
descobrimos durante a pandemia ndo s&o problemas novos, ja ca estdo ha muitos
anos. A pandemia obrigou a mudar nossa relagdo com esses problemas”. Dessa
forma, mais do que nunca as instituicbes tiveram que intensificar o
acompanhamento multidisciplinar realizado junto aos docentes, acolhendo-os e
apoiando-os em questdes técnicas, formativas e também emocionais. Na fala dos
docentes, o apoio pedagogico se manifestou em diferentes iniciativas, e a
capacitacédo dos docentes para o uso de ferramentas tecnoldgicas foi uma area
central apontada pelos respondentes. Os docentes mencionam a importancia das
acdes de formagao para ajuda-los a se adaptar ao ambiente remoto imposto pela
pandemia. O professor P9 destaca o suporte das ferramentas do Google e a
comunicacado frequente sobre as praticas a serem seguidas, demonstrando a

relevancia da capacitagao tecnologica. Na mesma linha, outro professor comenta:

A partir do Google Education, tinhamos uma plataforma uUnica para as
videoconferéncias (Meet), com professores treinados, nos permitiu nao
perder nenhuma aula, muito diferente de outras universidades particulares
da regido. (P3).

Sobre as formacdes para o uso destes recursos, havia, na instituicdo, uma
equipe de colaboradores vinculados a Assessoria Pedagogica responsaveis, desde
antes da pandemia, pelo atendimento e formacdo dos professores em relagcédo a

plataforma Google Workspace for Education, bem como ao uso de diferentes
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recursos digitais. Esta equipe, vinculada posteriormente a um projeto de extensao
institucional, planejava e executava formacdes desde o ano de 2017. O numero de
atendimentos realizados pela equipe foi apresentado no Quadro 4 deste estudo.

Ainda sobre estas formacoes, outros professores comentam: “destacam-se o
desempenho da equipe EJuTEC (antiga equipe Google) e também a integragao
entre as ferramentas digitais Google” (P24); “apoio pedagdgico aos docentes para
as aulas e avaliagbes on-line (Equipe Google)’ (P35); “praticas positivas de
formagdo na area google; disponibilizacdo de uma equipe para solucionar os
problemas surgidos ao longo do caminho” (P6). Nesse mesmo sentido, o
participante P14 menciona: “destaco as oficinas realizadas para o aperfeicoamento
acerca do uso das ferramentas tecnoldgicas e o apoio institucional aos professores,
como a comunicagao”. Apesar de a formagao tecnoldgica ja ser uma pratica comum
na instituicdo, a impossibilidade de realizar encontros e aulas de forma presencial,
“[...] fez emergir a necessidade de uma formagdo mediada por recursos
tecnolégicos, como uma alternativa para mobilizar os saberes no processo de
aprendizagem” (KOSCHECK; TIMM, 2022, p. 2).

Alinhado a este ponto, os respondentes também sinalizaram como fator
relevante as formagdes para o uso de metodologias ativas recebidas pela instituigédo:
“Formacéao docente, discente e equipe de apoio com uso de metodologias, apoiadas
por uso de tecnologias de educagao foram e sdo fundamentais” (P22); “Orientacéo
de uso Metodologia Ativa aplicada durante as aulas Remotas” (P29). Nesse sentido,
destaca-se a fala do professor P34: “Sempre foi atenta e disponibilizou recursos e
solucdes para dirimir problemas ocasionados pela falta de presencialidade”. Sobre
este ponto, buscaram-se no Diario de campo do pesquisador elementos conectados
as manifestacbes dos professores, encontrando-se diversos materiais produzidos
pela instituicdo no sentido de capacitar os professores para o uso de diferentes
recursos tecnologicos e metodologias ativas uteis ao trabalho pedagdgico em
diferentes modalidades. Na Figura 33, a seguir, apresentamos um recorte de um

destes materiais, utilizado em formagao assincrona sobre a metodologia ativa
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Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) e disponibilizado aos professores via

Google Classroom em julho de 2020.

Figura 33 - Excerto de material formativo disponibilizado aos docentes

Algumas
possibilidades
de aplicacao da
metodologia
ABP

Projetos integradores

Por terem como premissa o
envolvimento da comunidade,
a aprendizagem baseada por
projetos é uma oportunidade

de conhecer os problemas

locais e pensar em solugdes
factiveis em sala de aula.

Turmas interdisciplinares

Nas turmas em que o professor
conduz mais de uma disciplina a
aprendizagem por projetos
também é indicada, podendo ser
escolhido um ou mais problemas
a serem desenvolvidos pelos
estudantes das diferentes
turmas de forma integrada.

X

Disciplinas de tutoria

Nas disciplinas de tutoria, o
professor também pode langar
projetos a serem desenvolvidos

pelo(s) estudante(s),
promovendo uma aprendizagem
de forma diferenciada e
significativa para os estudantes
participantes.

~N

Fonte: Diario de campo do pesquisador - captura autorizada pela IES (2023).

Para Libaneo, torna-se imprescindivel promover uma formacao ao professor

“[...] que o auxilie a ajustar sua didatica as novas realidades da sociedade, do

conhecimento, do aluno, dos diversos universos culturais” (2001, p. 10). Nesse

sentido, reiteramos a importancia das formacdes realizadas pelas instituicdes para

além dos aspectos puramente técnicos, considerando a complexidade dos

elementos envolvidos no periodo em questdo. Foi preciso, durante o periodo critico

da pandemia, compreender a emergéncia de um novo paradigma educacional a

medida que o mesmo ganhou forma, uma vez que, a cada dia, o cenario se

ressignificava e novas estratégias eram demandadas dentro e fora da sala de aula,

baseando as praticas em agdes que emergiram da multidimensionalidade que cerca
o ato educativo (FRANCO, 2016).
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Outro ponto que ganha espago na fala dos professores, assim como na
subcategoria anterior, refere-se a troca de experiéncias e boas praticas entre os
docentes. A exemplo, mencionamos a fala do professor P5 que discorre sobre a
possibilidade de compartilhar experiéncias com colegas: “Tivemos acompanhamento
desde o uso de ferramentas para trabalhar de forma remota, até possibilidades de
troca com colegas, seja sobre experiéncias em sala de aula, ou até mesmo sobre o
momento que estavamos vivendo”. Espagos de dialogo, como os citados pelo
docente, foram essenciais para uma melhor compreensdo do fendmeno. Segundo
Freire, o processo educativo deve ser construido a partir da reflexdo critica sobre a
pratica, pois, segundo o autor, “[...] € pensando criticamente a pratica de hoje ou de
ontem, que se pode melhorar a préxima pratica” (1987 , p. 43). Dessa forma, a
analise colaborativa do desafio apresentado aos docentes contribuiu para a
elucidagao das melhores estratégias e praticas no contexto das aulas remotas.

Para os professores P25 e P33, o suporte se deu por diferentes frentes e
acgdes institucionais: “Comunicag¢ao clara, apoio pedagogico, inovagédo em sala de
aula, apoio da coordenacado de curso” (P25); “Comunicagdao com os professores;
orientacdes preventivas; mediagdo do protocolos preventivos ao Covid-19 e
formagao permanente em formato online.” (P33). Para o participante P35, o suporte
recebido também se configurou por diferentes frentes: “Excelente disponibilidade de
todos: suporte académico, apoio para as aulas on-line, NAE, colegas... a
Universidade demonstrou total empenho e sucesso em todos os sentidos durante
esse periodo”.

Cabe destacar que, das 27 manifestacbes que se relacionam diretamente a
esta subcategoria, apenas duas apresentaram contrariedade ou neutralidade em
relacdo ao apoio pedagogico recebido. Ao analisar as respostas, verificou-se que
ambas foram enviadas pelo mesmo professor (P10). Ao ser questionado sobre sua
percepgao acerca das estratégias utilizadas pela universidade no periodo
destacado, o0 mesmo manifestou: “A universidade ajudou nos atendimentos online

para ajuda com o classroom, somente. Todo o resto ficou por conta dos docentes em
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correr atras”. Ja em relagdo as boas praticas pedagdgicas e/ou de gestado
desenvolvidas pela Universidade que impactaram positivamente na comunidade
interna e/ou externa no periodo da pandemia, o participante relatou nao ter
percebido nenhuma pratica pedagodgica positiva. No entanto, conforme ja dito foram
propostos diversos momentos de dialogo com os docentes, além das formacodes e
suporte realizados continuamente. Nao fica claro, na fala do participante, quais
necessidades nao foram atendidas pela instituicdo, nem mesmo se este chegou a
solicitar apoio em algum momento.

Entretanto, mesmo que o participante nao tenha solicitado auxilio para suas
dificuldades, a fala do professor P10 € um alerta para a gestdo da instituigdo, pois
destaca pontos de atencdo em relagdo ao suporte oferecido aos docentes em
periodos de transicdo. Ao acolher e considerar as observacdes criticas dos
docentes, mesmo que sejam casos isolados, a instituicdo pode implementar
medidas para fornecer suporte mais abrangente e eficaz, melhorando a experiéncia
dos docentes durante o ensino remoto e contribuindo para o sucesso do processo
educacional.

Ainda em relagao ao apoio pedagdgico recebido, os demais professores que
participaram da pesquisa demonstraram satisfagdo em relagdo as estratégias
implementadas: “Para mim foram suficientes e muito bem apropriadas as minhas
necessidades” (P4); “Foram apropriadas e com 6timo suporte para os profissionais
docentes” (P27); “A universidade forneceu apoio didatico e treinamento adequado”
(P13). Nessa mesma perspectiva, o participante P29 relata: “Gostei das estratégias
utilizadas pela universidade, foram positivas no momento de crise e especialmente
pelo ineditismo do momento. Tivemos que literalmente aprender-fazendo!”.

Os diversos relatos dos docentes permitiram compreender a que passo a IES
em questdo estava, no inicio da pandemia, em relacdo ao investimento no
desenvolvimento do seu quadro de professores quanto a utilizagado de recursos e
metodologias, principalmente digitais, que permitiram a estes desenvolver suas

praticas de forma conectada ao momento fragil e incerto que emergiu junto ao
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periodo de aulas remotas. Para Koscheck e Trim (2022, p. 16), o periodo
pos-pandémico deu inicio a tempos de reinvencdo de praticas pedagodgicas, nos
quais “[...] os docentes terdo muito trabalho pela frente para poder atender aos
estudantes, e assim, corrigir as lacunas deixadas nas aprendizagens com o0s
recursos tecnologicos”. No entanto, as experiéncias trazidas pelas aulas remotas
guanto ao uso de tecnologias digitais nas praticas dos professores contribuiram para
desmistificar muitos dos recursos, bem como compreender como utiliza-los de forma
significativa nas diversas praticas pedagdgicas (ALMEIDA, 2020; BACICH; MORAN,
2018; ANDRADE; SARTORI, 2018; FOSSATTI; VAZ, 2021).

Ao todo, a subcategoria Apoio Pedagogico foi relacionada a 27 interagdes
dos docentes que participaram da pesquisa, as quais correlacionam-se as demais
subcategorias de anadlise apresentadas anteriormente, refletindo a necessidade de
capacitagcao constante para o uso de recursos digitais e metodologias ativas, bem
como a importancia do apoio oferecido em diferentes frentes para garantir a
qualidade do processo educativo em todas as suas vertentes e modalidades,
considerando que, “para que uma instituicdo avance na utilizagdo inovadora das
tecnologias na educagado, € fundamental a capacitacdo de docentes” (MORAN,
2013, p. 90).

As falas destacadas servem, ainda, como um alerta constante a gestao para
aprimorar as estratégias de apoio aos docentes e demais colaboradores durante os
periodos de transicdo. Atrelado ao apoio dado aos docentes, € importante
compreender também como ocorreu, durante o periodo, a interlocugcdo entre

universidade e comunidade, aspecto abordado na subcategoria a seguir.

3.11 Subcategoria Interlocugdo com a Comunidade

A subcategoria Interlocu¢ao com a Comunidade emerge de reflexdes e
experiéncias compartilhadas durante os dialogos do Grupo Focal, apresentando um

ponto até entdo n&o explorado na analise das respostas aos questionarios enviados
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aos professores e estudantes. As falas se conectam ao questionamento feito ao
grupo no sentido de analisarem, dentro do seu local de fala, o potencial de impacto
das agdes desenvolvidas pela Universidade na comunidade interna e externa.

Os relatos dos participantes ressaltam a importancia de estabelecer uma
conexdo mais profunda entre a universidade e a comunidade académica,
revelando-se como um elemento fundamental para fortalecer os lagos sociais e
promover a evolugdo social dos sujeitos que compdem a Universidade enquanto
organismo vivo e espag¢o de multiplicidade e acolhimento. Para a participante G7,
“nds universidade sim temos que trazer a comunidade para dentro da universidade,
para que ela entenda também qual é o papel desta universidade. Entdo, acho que é
essa a questao: é fazer essa conexao. A comunidade dentro do campus.”. Segundo
a participante G4,

[...] temos ai o potencial de utilizar os nossos espagos ai em prol da
comunidade com os nossos estudantes a frente organizando essa
perspectiva. Nao s6 para cumprimento de horas de atividades praticas, mas
porque a educacao faz parte de um ato social. Entdo, se a gente ndo pensar
a nossa universidade enquanto espaco também de convivéncia social e de
evolugdo social das pessoas, a gente vai t& mercantilizando aquilo que a
gente oferece.

Retomamos, nesse relato, a critica de Barnett (2021) acerca da relagéo entre
universidade e comunidade n&o se restringir a uma visdo econémica e de mercado.
Dessa forma, conceber as universidades enquanto espago de dialogo e de
construgéo coletiva com a comunidade torna-se um dos grandes desafios da gestéao
académica na contemporaneidade. A fala das participantes G4 e G7 confluem para
este olhar, permitindo-nos compreender os impactos positivos desta aproximagao.
Nas palavras de Garvin (2012, p. 587), “algumas vezes, as percepgdes mais
poderosas provém de olhar para fora do ambiente imediato a fim de ganhar uma
nova perspectiva”. Isto posto, € na integracdo efetiva com a comunidade que as
universidades tendem a ressignificar e potencializar suas praticas cotidianas.

A pandemia da Covid-19, ao forgar o distanciamento entre as instituicoes e

comunidade, ao mesmo tempo permitiu um novo olhar sobre as praticas até entao
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realizadas, abrindo espago a ressignificacdo de modelos até entdo vigentes. Dessa

forma, percebemos que

Quando tal organizagdo se desvanece e uma ruptura brusca acontece,
paralisando aulas e impedindo que os processos de ensino e de
aprendizagem acontecam entre as quatro paredes de escolas,
universidades e instituicdes ndo formais, percebe-se que a maior poténcia
do curriculo talvez esteja na sua abertura ao imprevisivel, na sua
capacidade de encarar o desconhecido e propor novos rumos para uma
situagdo ainda ndo experimentada. (SOUZA et al, 2020, p. 84).

Ainda sobre este entrelagamento junto a comunidade, a participante G3
destaca “[...] o quanto a gente tem laboratérios, o quanto nés temos esses espacgos
da brinquedoteca, quando a gente tem diversos espagos que poderiam sim, &, ser
utilizados com atividades durante o dia”. Essas manifestagdes nos permitem, em um
olhar de gestdo, compreender que ainda ha questdes latentes no que se refere a
aproximacao com a comunidade, sendo necessario uma reflexao criteriosa quanto a
ocupacao dos espacos da universidade pela comunidade que a constréi e
ressignifica, ao passo que uma “[...] diversidade social no campus e seus
professores dotados de um potencial capaz de transformar vidas, € agora mais
necessario do que nunca”. (CHRISTENSEN; EYRING, 2014, p. 24).

Dessa forma, “abrir a universidade e esse entrelacamento com a comunidade,
ele € mais do que vender os nossos cursos, ou s6 um espacgo de pratica para os
nossos alunos. Isso faz parte de um propdsito muito maior que é popularizar a
educacao superior.” (G4). Para Cunha (2016, p. 91), “...] dado que os espagos
educativos envolvem seres humanos em convivéncia, ndo ha como desconsiderar
os processos formativos que dela derivam e das formas de ver o mundo”. Nesse

contexto, corroboramos com a ideia de que

A pandemia também representa uma oportunidade para se desenvolverem
modelos transdisciplinares em substituicdo a estrutura disciplinar, na qual os
estudantes tenham a oportunidade de adquirir seus conhecimentos, imerso
em problemas e necessidades presentes na sociedade. A pandemia é um
exemplo de situagao transdisciplinar que envolve a formagao, ndo s6 nas
areas da saude, mas também nas areas das humanidades, tecnolégicas e
de gestdo (ANDIFES; CONIF; ABRUEM; ABRUC, 2022, p. 8)
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Dessa forma, percebemos, na fala dos professores, inquietacdes sobre esses
novos modelos e agdes, de forma reflexiva e atrelada as experiéncias vivenciadas,
dando um novo olhar também a praticas ja existentes, de forma ressignificada.
Exemplo disso se observa na reflexdo do grupo a partir do fortalecimento das agdes
envolvendo disciplinas extensionistas, como os projetos de extensdo universitaria,

conhecidos, na IES, por Projetos Integradores. Para a participante G4,

Temos no ponto de vista pedagdgico ai um importante elemento que
associa a comunidade a universidade que sdo os projetos integradores, as
disciplinas extensionistas, que possibilitam que os nossos estudantes entao
estejam em contato com esse ambiente da comunidade e que essa
comunidade também em algum momento participe desse ambiente da
comunidade, e que essa comunidade também em algum momento participe
dentro da universidade das atividades oferecidas.

A importancia desses projetos também é ressaltada na fala da participante
G3: “Entdo acho que a gente pegando toda essa perspectiva, pensando no projeto
integrador, pensando em pastoral universitaria, pensando nos cursos de graduacéo,
a gente tem possibilidades de fazer a diferenca sim”. Cabe aqui resgatar o relato de
um estudante que trouxe como diferencial essa articulagdo com a comunidade em

pratica realizada em um Projeto Integrador:

Eu mesmo participei de uma disciplina com a Prof [suprimido], Projeto
Integrador + Saude Funcional Comunitaria, atuamos em uma creche publica
e conseguimos ajudar muito as criangas, as professoras, as cuidadoras,
ainda quando terminou a disciplina deixamos la material informativo e
educativo, folders, avaliagbes. Foi um trabalho muito bonito e importante. La
na creche eles ficaram muito satisfeitos com o nosso trabalho e nos
relatavam que as criangas esperavam animadas pelo dia da nossa ida Ia.
Obrigado pela oportunidade!

Dialogando sobre esta ressignificacdo do processo educativo, bem como da

descentralizagao dos espacgos de aprendizagem, Fava (2014, p. 114) sugere que

Um sistema académico so6 sera bem-sucedido se transportar a educacgao de
volta as pragas, a veracidade do dia a dia. Isso somente sera possivel com
a utilizagdo de um projeto académico por competéncias, no qual o estudante
passa a ser responsavel pelo ato de aprender, de construir a trajetéria de
sua aprendizagem, em contraposi¢cdo ao ensino transmissor de conteudos,
no qual o aprendiz atua como sujeito passivo, preso dentro de uma sala de
aula, desconectado com a realidade de fora.
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Esta interlocucdo com a comunidade representa o cerne de qualquer
instituicdo de ensino, que deve reconhecer sua responsabilidade ndao apenas na
formagdo académica dos estudantes, mas também na promogédo de um ambiente
educativo que transcenda os limites fisicos da sala de aula. Sobre este ponto, ganha

forca o relato da participante G5, que afirma:

A gente fala muito de muros. A P4 falou em muros, a P3 também. Ah, ndo
tem muros, né. Mas de alguma outra, de uma forma ou outra isso ainda
existe. A gente precisa desconstruir esses muros. Isso ja esta na nossa fala,
ha um certo tempo: “Nao, né, ndo temos muros. Estamos direto com a
sociedade”. Mas de alguma forma ainda tem.

Como bem destaca Moran (2013), as mudangas na educag¢do dependem
sempre de uma gestao aberta, flexivel e que entenda todas as dimensdes que
envolvem o processo pedagogico e que valorizem praticas e professores
inovadores. Nesse sentido, desconstruir esses muros mencionados pela participante
implica na adogao por parte da gestdo académica de uma abordagem ativa e ao
mesmo tempo flexivel que permita derrubar as barreiras percebidas, sejam elas
originadas por questdes burocraticas, culturais ou estruturais, implementando acdes
concretas que promovam uma maior abertura e colaboragdo entre a instituicao de
ensino e a comunidade académica.

A desconstrucdo desses muros também esta intrinsecamente ligada ao
reconhecimento da universidade como parte integrante da sociedade. Em vez de se
isolar em uma torre de marfim, a instituicdo deve se envolver ativamente na vida
cotidiana da comunidade, compreendendo suas necessidades, desafios e
aspiracoes. Nesse contexto, a interlocu¢cdo com a comunidade nao é apenas uma
estratégia pontual, mas uma mudanca de mentalidade e pratica que permeia todas
as facetas da instituicdo de ensino e que devem ser prementes na visao dos
gestores académicos. Isso implica em abrir canais de didlogo continuo, estabelecer
parcerias sustentaveis e integrar os valores da comunidade no cerne da missao

educativa. Dessa forma,

[...] socialmente, a gente vai abrindo a universidade, possibilitando a
democratizagédo do ensino, possibilitando o acesso, 0 acesso nao é so6 estar
matriculado, né. E o acesso de frequentar o espago, de conhecer o espago,
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de fazer parte deste contexto. De dizer: “opa, esse lugar também é pra mim!
Eu também me reconheco aqui. (G4).

Assim, a desconstrucdo desses muros representa um convite para uma
transformacao mais profunda, onde a universidade se torna um agente ativo na
construcao de uma sociedade mais inclusiva, participativa e conectada. Mais que
isso, é necessario “[...] construir, reconstruir, comegar de novo, acompanhar e buscar
novos meios e possibilidades" (FRANCO, 2012, p. 186), reconfigurando
continuamente a concep¢ao de um modelo de universidade que se reconheca na
comunidade e vice-versa. Essa jornada, embora desafiadora, € essencial para
atingir o verdadeiro potencial de uma educagao que transcende os limites fisicos e
abraga integralmente a complexidade da vida social. Ao dar conta desse desafio,
“[...] @ medida que as inovagdes disruptivas passam por um aprimoramento - atraves
das suas proéprias inovacdes sustentadoras - elas se tornam uma ameaca para os
provedores tradicionais de ensino” (CHRISTENSEN; EYRING, 2014, p. 25). Mais do
que se destacar em relagao as outras IES, reforga o compromisso social do espago
universitario, contribuindo para o desenvolvimento dos sujeitos que ali convivem e

da sociedade como um todo:

Mesmo com todos os percalgos e enfrentamentos distintos por parte das
instituicbes de superior, publicas e privadas, a ciéncia e as universidades
historicamente estdo ligadas as buscas de respostas para os problemas
sociais e para o0s avangos nas descobertas e nas invengbes para,
criativamente, identificar solugbes e caminhos para uma nova interpretagao
do mundo. (MARQUES, 2023, p. 22).

Partindo desses pressupostos e, de forma alinhada aos diversos aspectos
que emergiram na analise das interagcdes dos diversos sujeitos que contribuiram
para a construcdo coletiva desta pesquisa por meio de seus relatos, torna-se
imprescindivel inferir quais principios de boas-praticas para a gestao de Instituicdes
de Ensino Superior podem contribuir para o estabelecimento de modelos de gestao
ageis, empaticos e conectados com os anseios da comunidade. Antes, € justo

encerramos esta analise destacando o relato do estudante E34, ao afirmar que:

A Universidade tentou, da forma mais agil possivel, adequar-se ao novo
contexto exigido pela pandemia, conseguindo em alguns niveis e falhando
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em outros. Uma vez que tudo era novo para todos, € completamente
plausivel que erros tenham sido cometidos. Porém, os acertos foram
significativos para com as necessidades que surgiram. Os professores,
salvo raras excegdes, buscaram adequar-se, dando suporte aos alunos,
quando das duvidas e dificuldades.

Feitas as consideracdes, passamos para o capitulo final desta tese.
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4 PRINCIiPIOS E OPORTUNIDADES PARA UMA NOVA GESTAO ACADEMICA

E preciso ter esperanga, mas esperanga do verbo
esperangar; porque tem gente que tem esperanga do
verbo esperar. E esperanca do verbo esperar nao é
esperanca, €& espera. Esperancar € se levantar,
esperancar € ir atras, esperancar é construir, esperancar
€ nao desistir! Esperancar é levar adiante, esperancar é
juntar-se com outros para fazer de outro modo.

Freire, 1992, p. 110-111.

Durante o estudo, diversos elementos nos permitem compreender caminhos e
reflexdes para o modelo de gestdo académica em uma perspectiva contemporanea
e pos-pandemia. As falas dos estudantes e docentes ja apresentadas, bem como as
relevantes discussdes que emergem a partir do grupo focal, nos permitiram perceber
como ocorreu o processo de migragdo das aulas presenciais para um modelo de
educacgao remota, com todas as dores e tensionamentos que emergiram junto a este
novo cenario de incertezas, de forma alinhada ao primeiro objetivo especifico
desta pesquisa.

O ensino nao presencial implicado pelo periodo de distanciamento social foi
iminente ao distanciar fisicamente o aluno do professor, mas ndo impossibilitou o
estabelecimento de uma relacdo de afetividade positiva, condicdo determinante no
desenvolvimento integral do estudante. Os relatos dos estudantes possibilitam
perceber o reconhecimento destes aos esforgos e estratégias cunhados para a
continuidade das aulas na modalidade remota no contexto da instituicdo analisada.

Destarte, para além do esforco continuo e imprescindivel despendido pelos
docentes, em um cenario de uma instituicdo de ensino, o planejamento e
acompanhamento das ag¢des implementadas se conecta de forma direta ao trabalho
dos gestores académicos, responsaveis, a qualquer tempo ou contexto, por garantir
a continuidade das atividades de ensino-aprendizagem desenvolvidas nas diversas
instituicdes de ensino, independentemente do nivel ou das modalidades de ensino

que essas instituicdes oferecem.
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Assim, ao analisarmos o impacto das agdes desenvolvidas pela Universidade,
conforme previsto no segundo objetivo especifico da pesquisa, constatamos que
os espacos de aprendizagem formais, nesta pesquisa representados pelas
Instituicbes de Ensino Superior, sdo sujeitos vivos e conectados as necessidades e
expectativas das comunidades que as constroem e ressignificam constantemente.
Conforme apresentado na ultima subcategoria que emergiu durante a analise dos
dados, ao nos debrucarmos sobre as interagdes no Grupo Focal, a interlocugao
entre Universidade e comunidade deve ser unanime e constante, permeada por uma
relacdo dialdgica, sistémica e integradas. Desta forma e, alinhado com os diversos
desafios e aprendizagens que emergiram durante o periodo de distanciamento
social, verificamos, na Figura 34, uma interconexdao complexa € ao mesmo tempo
dialégica entre os diversos fatores que deram significado a este estudo e que estao

conectados diretamente a gestdo académica.

Figura 34 - Novos olhares da gestao académica na contemporaneidade

Novos olhares da gestao

Valorizacao dos Sujeitos aca d émica Praticas Pedagégicas

0 novo perfil de gestao

Fonte: elaborado pelo autor (2023).
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A partir dos elementos observados, propdem-se novos olhares da gestao
académica em um contexto contemporaneo marcado por uma complexidade de
eventos e relagbes. Apesar de diversos aspectos ja estarem contemplados nas
praticas desenvolvidas nas instituicdes, sdo imprescindiveis para uma analise
sisttmica, complexa e integrada do fenémeno analisado. Ainda, tornam-se
necessarios para a identificacdo de um novo perfil de gestdo académica, a ser
explorado a seguir.

No que se refere a valorizagao dos sujeitos, ressalta-se a importancia da
integracdo de estudantes, professores, comunidade académica, bem como das
equipes de atendimento e de operagéo na integracdo, de forma a reconhecer, como
pontuado anteriormente, as instituicbes de ensino enquanto organismos vivos e
sociais, permitindo uma transformacgao dos processos académicos a partir de uma
real interacao e integracao entre todos os sujeitos que compdem estes espacgos de
aprendizagem e construgao social. Consequentemente, valida-se a multiplicidade de
olhares para o atingimento de objetivos comuns, compreendendo-se a universidade
enquanto espago de todos, como bem destacado nas interagdes do Grupo Focal.

Da mesma forma, tem-se, nas praticas pedagoégicas desenvolvidas,
oportunidades de ressignificar o processo educativo de forma profunda e
significativa, considerando, além dos sujeitos envolvidos, as aprendizagens e as
proprias fragilidades encontradas no processo educativo durante a pandemia.
Assim, os olhares da gestdo académica devem perpassar, obviamente, elementos
relacionados a ressignificagdo das praticas pedagdgicas por meio das tecnologias
digitais e da inovagao, promovendo uma inovagao conectada e disruptiva.

Mas, para além disso, também devem considerar os sujeitos envolvidos,
formando profissionais docentes preparados para os desafios da educagao
contemporanea, que por sua vez ultrapassam as barreiras mecanicistas de
aprendizagem ou voltadas a recursos diferenciados. Deve permitir a interlocugéo
entre diferentes perspectivas, acolhendo-as e utilizando os estes saberes,

experiéncias e perspectivas para a construgao de sentidos no processo educativo,
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abrindo espaco para novos paradigmas que deem conta do modelo de sociedade
que se configura na contemporaneidade.

Em relacéo a interlocugao com a comunidade, elemento tao representativo
nas discussdes do Grupo Focal que tornou-se uma subcategoria de analise, esta
deve tornar-se premissa das diversas formas e niveis de gestao institucional, ndo se
restringindo as instituigbes académicas, mas sim tornando-se parte de qualquer
modelo de gestdo. Para que esta interlocug¢do ganhe forga, elementos como a
escuta, o didlogo e a proposi¢ao de acgdes integradas sao essenciais para 0 sucesso
das organizagdes, visto que, como dito anteriormente, estes ambientes sao
formados por pessoas, que em sua génese, Sao seres sociaveis e integrativos.

As premissas até entdo destacadas nos permitem inferir sobre o novo perfil
de gestao que se configura na contemporaneidade, perfil esse que deve dar conta
nao apenas de resgatar e gerenciar elementos que surgiram na pandemia, mas que
esteja alinhado ao novo paradigma social emergente ao qual a sociedade caminha.
As diversas competéncias relacionadas a este perfil na figura, por si sé, ndo sao
elementos inéditos. Ha sim - e muitos -, exemplos de gestores e modelos de gestao
que integrem tais elementos em sua forma de atuagao e contato com a comunidade.
No entanto, a concepgéao deste novo perfil se da a partir da integragao efetiva destes
elementos, em uma perspectiva complexa e atrelada as diversas variaveis do
contexto que o integram.

Ao retomar as categorias e subcategorias que fizeram parte da analise dos
dados desta pesquisa, cabe mencionar que estas se configuram por uma questao
didatica e metodologica. Porém, observa-se que a vida, por sua vez, cria e
transforma uma grande rede de conexdes e interrelagbes, em uma relagao complexa
e que se reconfigura gradativamente, conforme se sugere nas diversas conexdes
que compdem a figura apresentada anteriormente.

O destaque, neste novo modelo de gestao, se da a partir da integracéo da
realidade institucional com as demandas sociais emergentes, estabelecendo-se um

olhar sistémico e sistematizado que extrapola os muros institucionais e se conecta,
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de forma integrada, aos desafios da sociedade, acolhendo a comunidade - seja ela
interna ou externa -, sendo empatico e receptivo as dores e fragilidades dos sujeitos
que a compdem. Mais que apenas ouvir e acolher, este novo perfil deve ser
propositivo em relacdo a estes problemas, permitindo-se envolver ativamente na
construcao de respostas aos desafios que emergem continuamente, desconstruindo
a ideia de isolar-se em uma torre de marfim, alheia aos problemas da sociedade.

Dessa forma, verifica-se na sociedade contemporanea uma necessidade
inexoravel e emergente de gestores que se conectem a sociedade de forma real e
significativa, em todas as esferas e areas de atuagdo. Nas instituicbes de ensino,
principalmente nas de nivel superior, foco deste estudo, este olhar globalizado deve
ser caracteristica inerente dos que ocupam tais posi¢cdes estratégicas, mas nao so
destes, estando essas competéncias relacionadas a todo o universo de pessoas que
dialogam e que (re)constroem esses espagos continuamente.

Parafraseando uma das manifestagcbes que ocorreram no Grupo Focal e,
problematizando os desafios encontrados na efetivagdo das acdes propostas,
conforme previsto no terceiro objetivo especifico deste estudo, compreendemos
que, em um momento de incertezas e de profundas perdas como o da pandemia da
Covid-19, o principal desafio naquele momento foi entender como alcangar os
estudantes, entdo fisicamente e muitas vezes distantes. Naquele momento em
questao, havia recursos necessarios para tal disponibilizados pela IES, mas esses
por si s6 ndo eram suficientes para restabelecer as relagdes interrompidas pelo
distanciamento geografico e social. Na reflexdo, se chegou ao consenso de que as
respostas para esta pergunta ndo existiam a priori. As respostas, em toda a sua
complexidade, foram construidas, de forma integrada e colaborativa por todos os
sujeitos envolvidos no processo. Dessa forma, mais uma vez manifesta-se a
necessidade de valorizagdo dos sujeitos que compdem as instituigbes e que
promovem, na pratica, a efetivagcdo da missdo e dos valores defendidos nos

documentos institucionais.
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Das aprendizagens que (re)nascem apds um periodo de crise, podemos
destacar que a incerteza € uma constante na vida das instituicbes. Dessa forma,
acopla-se aos desafios iminentes e continuos das organizagdes contemporaneas a
gestdo dessas incertezas e ambiguidades, buscando, nesse cenario, oportunidades
de se destacar dentro das suas areas de atuacdo. Dentro desse contexto, € correto
afirmar que ser gestor na contemporaneidade envolve, também, compreender que
cada dia manifesta-se como um novo desafio e, ao mesmo tempo, uma nova
oportunidade de desenvolvimento.

Em sua obra “A Ldégica do Cisne Negro”, Taleb define momentos de crise sem
precedentes como cisnes negros a serem compreendidos e gerenciados pela
sociedade, sendo eventos inesperados que vao contra aquilo que é considerado
seguro, ou normal. Apesar de o autor ndo considerar a recente pandemia como um
exemplo deste tipo de evento®, visto que foi um evento de certa forma previsivel
pois ja em janeiro de 2020 havia sinais claros de que a Covid-19 poderia se alastrar
a nivel global, ainda assim cabe estabelecer uma aproximagdo com o fendmeno
vivenciado. Previsivel ou ndo, o impacto ao mercado e aos diversos setores da
sociedade foi iminente e implacavel. No entanto, assim como em crises anteriores,
percebemos que, em todos os setores, empresas e modelos de gestdo com perfil
inovativo e empreendedor se destacaram.

Dessa forma, € interessante observar que, de certo modo, momentos de crise
global tendem a contribuir, em maior ou menor grau, para o desenvolvimento da
sociedade, sem desconsiderar de forma alguma os impactos negativos e muitas
vezes irreparaveis que desencadeiam. No entanto, estabelece-se uma relagao
ambigua, onde é possivel identificar oportunidades sem negar os problemas
enfrentados. Como exemplo, nesta pandemia recente, podemos mencionar as
pesquisas atreladas ao desenvolvimento de tratamentos e prevencédo ao virus da

Covid-19, sendo desenvolvido de forma paralela em diversas instituicdbes de

% Fonte: https://exame.com/economia/por-que-a-covid-19-nao-e-um-cisne-negro-na-economia-mundi.
Acesso em: 12 nov. 2023.
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pesquisa pelo mundo. O desenvolvimento em tempo infimamente menor so6 foi
possivel visto que, frente as necessidades urgentes que se estabeleceram, foram
revistos critérios relacionados a testagem e aprovagao desses medicamentos, bem
como a um investimento sem precedentes para o desenvolvimento desses estudos.

Outro exemplo, também ligado ao meio académico, se da na construgao de
modelos de comunicagao e interagao junto aos estudantes para dar continuidade as
aulas presenciais em um momento de fragilidade e de impossibilidade de continuar
convivendo de forma presencial, questdo amplamente discutida durante a pesquisa,
mas que configura-se como mais um exemplo de diferenciagdo e visao sistémica
entre as instituicbes, considerando que faculdades, centros universitarios e
universidades de porte semelhante conseguiram se adequar as medidas de
distanciamento social em diferentes tempos e com diferentes estratégias, de maior
ou menor efetividade.

Os dois exemplos nos permitem compreender este novo tempo acelerado que
perpassa o contexto educacional contemporaneo. Junto a explosédo das tecnologias
digitais que, desde antes da pandemia, ja era responsavel por ressignificar velhos
paradigmas relacionados a aprendizagem dos sujeitos, as diversas relagdes que se
estabelecem nos espacos educativos demonstram novos anseios e perspectivas da
sociedade, aos quais as instituicbes devem buscar respostas e implementar
modelos que atendam a esses anseios continuamente. A pandemia, a um custo
muito alto, nos permitiu ampliar nossa percep¢ao acerca das aprendizagens em
espacos virtuais. Somos seres sociaveis e vivemos, ainda, em um momento da
sociedade em que as relagbes sao necessarias e imprescindiveis para 0 sucesso
das construgdes de saberes. Uma nova cultura que ha anos ia ganhando espaco,
voltada ao desenvolvimento de sujeitos cada vez mais autbnomos, conectados e
protagonistas, viu na emergéncia da pandemia que ainda possui fragilidades.
Porém, as limitagbes vividas serviram de base para pensar e efetivar estratégias
preditivas em relagdo a novos momentos de crise, compreendendo-os também

como oportunidades.
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No principio deste estudo, elencamos a seguinte tese: “a Gestao Académica
contemporanea exige a adogao de estratégias ageis para a tomada de decisao,
na construcao de um modelo de Universidade inovadora e empreendedora”.
Pouco mais de trés anos depois, apds nos debrugcarmos sobre o fendbmeno de
investigagcédo, nos sentimos confortaveis ao afirmar que a hipétese anteriormente
levantada pdde ser confirmada a partir das diversas manifestagdes dos que
participaram desta pesquisa, bem como da observacido direta do pesquisador ao
cenario de transformacao que vem se configurando pés-pandemia na instituicao.
Exemplo disso se da no novo olhar da instituicdo quanto as estratégias
recentemente adotadas com foco na diferenciagdo dos cursos de graduagédo, por
meio da construgao colaborativa junto aos colegiados de projetos interdisciplinares e
entre areas que efetivam acgdes voltadas a inovagcao e ao empreendedorismo. Outro
exemplo se da na crescente naturalidade do uso de diferentes recursos e
metodologias por parte dos docentes, amplamente divulgada entre os pares e nos
canais oficiais da instituigéo.

Entretanto, a linha continuara sendo ténue nesse aspecto. Para que acgdes
desse tipo continuem acontecendo e se multiplicando, o incentivo da gestao
académica, em todos os seus niveis, deve ser constante, dando seguranca e
garantindo formas para que a inovagao e o empreendedorismo continuem ganhando
espaco. Relatos como o do professor que nao percebeu nas agcdes da Universidade
nenhum tipo de apoio por parte da instituicdo devem ser valorizados, pois
demonstram que ainda ha muito o que se refletir, retomar e implementar junto a toda
a comunidade académica.

Dito isso, compreendemos que emerge nao s6 uma nova forma de gestao,
mas uma nova forma de pensar e de se posicionar frente aos desafios da sociedade
contemporanea. Nesse novo cenario, € necessario reconhecer a importancia da
mudanca para o sucesso das estratégias propostas. Dessa forma, o profissional que
ndo muda, ndo se reconhece, seja ele gestor ou ndo. Durante a pandemia foi

preciso mudar drasticamente para se reconhecer na docéncia. Assim, emerge mais
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um desafio ao gestor contemporaneo: o de desenvolver pessoas protagonistas e
competentes para algo que ndo sabemos o que €, mas que agrega potencial para
mudar os rumos das instituicbes e da sociedade como um todo, permitindo uma
reflexdo pratica sobre a necessidade de um redirecionamento estratégico e inovador
na gestdo desses espacos para enfrentar os desafios futuros de maneira eficaz e
sustentavel.

Para Morin (2021), os momentos de crise suscitam dois processos
contraditérios e que ao mesmo tempo se retroalimentam: o primeiro, relacionado a
imaginacao e a criatividade na busca por solug¢des inovadoras. O segundo, dedicado
a busca de uma estabilidade outrora estabelecida. Nesse contexto, nos permitimos
refletir sobre uma pergunta-chave para as instituicbes académicas: “Quais modelos
de Universidade vao dar conta dos desafios educacionais dos préximos 10, 20,
30, 40, 50 anos?”. De uma forma ampla, essa questao remete a necessidade de
contemplar ndo apenas as demandas imediatas, mas também as transformacdes
sociais, tecnoldgicas e culturais, disruptivas do cenario educacional nas proximas
décadas. A énfase na mudanca, na busca por respostas criativas aos desafios
contemporaneos e na formagéo de individuos protagonistas ressoa com conceitos
filosoficos que enfatizam a adaptacdo constante e a capacidade de enfrentar a
incerteza. Cabe as instituicbes, nesse cenario, permitirem-se abolir as amarras do
modelo de universidade tradicional, abrindo espago para acbes inovadoras e
empreendedoras, onde os momentos de disrupgdo extrapolem os momentos de
crise como a pandemia e sejam mote para o seu proprio desenvolvimento e da
sociedade como um todo.

Pensando nessa pergunta e, baseados na experiéncia empirica resultante
deste estudo, conforme previsto no ultimo objetivo especifico da pesquisa, propomos
um conjunto de diretrizes voltadas aos gestores académicos com o intuito de balizar
as praticas desenvolvidas no ambito das diversas Instituigdes de Ensino Superior,

publicas e privadas, que, de forma mais ou menos semelhante, dividem anseios,



234

desafios e perspectivas comuns. A sintese dessas diretrizes pode ser conferida na

Figura 35, a seguir.

Figura 35 - Diretrizes para a gestdo académica

Fomentar uma cultura institucional que
valorize a experimentacdo pedagogica e a
incorporagao continua de metodologias
(cri)ativas e inovadoras.

Adaptabilidade e
Inovacio
Pedagogica

Promover a interagio constante com
estudantes, docentes, gestores e outros
membros da comunidade académica para
entender suas necessidades e expectativas.

Integracioe
Participacaoda

Comunidade

Promover a formacao de docentes
capacitados para enfrentar os desafios da
educacdo contemporanea, incluindo
apropriagao tecnologica, pensamento critico e
abordagens interdisciplinares.

Desenvolvimento
de Competéncias
parao Futuro

Temolc_:gi_a como Integrar tecnologias emergentes de forma
Potendalizadora estratégica, proporcionando infraestrutura
da adequada e agregando plataformas digitais

Aprendizagem para aprendizagem online.

Estabelecer parcerias colaborativas com
empresas, organizagdes e outros setores para
enriquecer a experiéncia educacional dos
estudantes e promover oportunidades de
insercdo académica e profissional.

Colaboracao
Estratégica

Desenvolver estratégias de sustentabilidade
financeira que equilibrem eficiéncia
operacional com a qualidade do atendimento
e acolhimento oferecidos pela IES.

Sustentabilidade
Financeirae
Ambiental

Fomentar uma cultura organizacional que
valorize a inovagao e o aprendizado
continuo, incentivando a experimentacao, a
inovacdo, o empreendedorismo e o
compartilhamento de conhecimento.

Gestao parao

Futuro

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Estimular o desenvolvimento de programas
de capacitacao para professores, visando
aprimorar suas competéncias relacionadas ao
uso de diferentes recursos, tecnologias
digitais e metodologias para aprendizagem.

Estabelecer canais efetivos de comunicagao
para envolver ativamente a comunidade
académica na tomada de decistes e no

desenvolvimento das politicas institucionais.

Implementar programas curriculares que
preparem os estudantes ndoc apenas para as
demandas profissionais atuais, mas também

para as futuras, promovendo a adaptabilidade
e a aprendizagem ao longo da vida.

Investir em recursos digitais e inovadores que
potencializem a aprendizagem nos diversos
contextos formais e ndo formais de ensino.

Explorar a integracdo com outras institui¢cdes
para facilitar a mobilidade académica de
docentes e estudantes, a pesquisa
colaborativa e compartilhamento de boas
praticas.

Incorporar praticas ambientalmente
sustentaveis na gestao académica,
promovendo a responsabilidade social e
ambiental da instituicao.

Desenvolver uma visdo prospectiva que
antecipe tendéncias e desafios futuros,
permitindo uma gestao estratégica e proativa
capaz da tomada de decisdo de forma agil.

Conforme mencionado anteriormente, as diretrizes propostas visam fornecer

um guia abrangente para os gestores académicos, bem como orientar praticas

inovadoras, adaptativas e conectadas as demandas da sociedade contemporanea
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nas instituicbes académicas. Cabe salientar que as diretrizes relacionadas a
“‘Colaboragéo Estratégica” e a “Sustentabilidade Financeira e Ambiental” nao
conectam-se diretamente aos elementos discutidos na presente pesquisa.
Entretanto, elas guardam relagdo com os dados empiricos construidos ao longo do
estudo e com a experiéncia profissional do pesquisador. Dessa forma, dada a sua
relevancia, ainda que nao tenham sido foco desta andlise, seria incoerente nao
mencionar a importancia da colaboragdo com outras organizagdes, assim como a
atencao da gestdo aos processos voltados a sustentabilidade institucional, uma vez
que as referidas diretrizes e a propria discussdo deste capitulo propdem
compreender os desafios e oportunidades para a gestdo académica na
contemporaneidade. Nesse sentido, compreende-se como necessario abordar esses
dois elementos em estudos futuros, ampliando as discussdes sobre as
competéncias, desafios e oportunidades inerentes a gestdo dessas instituigdes,
contribuindo ainda mais para a compreensao dos itinerarios e desafios da gestao
académica na contemporaneidade.

As diretrizes citadas, também, emergem das ag¢des bem-sucedidas
observadas junto a IES que abriu suas portas para acolher este estudo. Diante de
um momento de crise, pudemos perceber que a IES analisada transformou a “crise”
em “crie”, gerando possibilidades, convergéncias e respostas, “suprimindo o ‘S” em
diversas situagbes. Essa analogia visa contribuir para a compreensdo de que
estamos migrando para um novo vocabulario esta gerando novas praticas, que nao
representa uma adaptacdo momentanea, mas que veio para ficar em uma estrutura
que sempre se renova. O tempo de resposta da instituicido aos desafios enfrentados
também nos permite compreender que, no contexto da gestdo académica, ndo basta
fazer as coisas certas, € necessario também fazé-las de forma agil. Segundo Morin
(2021), ndo é possivel conhecer o imprevisivel, mas podemos sim prever sua
eventualidade. Dessa forma, segundo o autor (2021, p. 35), cabe as instituicoes e a

sociedade como um todo o desafio de conceber modos de conhecimento e de
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pensamento capazes de “[...] responder aos desafios das complexidades e aos
desafios das incertezas”.

Por esse motivo, compreendemos e ressaltamos a importancia deste estudo,
uma vez que ele oferece insights sobre as dindmicas emergentes na gestéo
académica contemporanea, especialmente diante dos desafios impostos em
momentos de crise e disruptivos. Das possiveis contribuigoes deste estudo para
pesquisas futuras destaca-se a importancia de compreender as estratégias ageis
adotadas pela instituicdo analisada como resposta a crise, servindo como ponto de
partida para investigagdes mais aprofundadas sobre modelos de gestdo inovadores
e empreendedores em contextos académicos. Além disso, a analise das diretrizes
anteriormente propostas para a gestdo académica oferece um conjunto de principios
que podem ser explorados em estudos de caso adicionais ou implementados em
outras instituicbes para avaliar sua eficacia e adaptabilidade. Ainda, conforme citado
anteriormente, abre-se espago para melhor compreender como as praticas de
gestdo podem facilitar a participagdo da comunidade no ambiente académico e
como isso beneficia ambas as partes, contribuindo para a “derrubada” dos muros da
universidade para com a sociedade.

Por outro lado, apontamos como uma limitagao da pesquisa e, a0 mesmo
tempo uma possibilidade de ampliagcdo do estudo, a necessidade de verificar a
hipétese construida em outras instituicées, tendo contribuindo para a constituicao de
um olhar multifacetado e sistémico do fenbmeno a partir de diferentes contextos,
perspectivas e realidades. Nessa perspectiva, pesquisas futuras poderiam se
dedicar a conduzir estudos mais extensos ou pesquisas de campo que investiguem
como as instituicbes de ensino superior aplicam e se beneficiam das diretrizes
sugeridas, incluindo uma analise detalhada dos resultados obtidos, desafios
enfrentados durante a implementacéo e a percepgao dos envolvidos sobre a eficacia
dessas estratégias na promocdo de uma gestdo académica inovadora e
empreendedora. Da mesma forma, entende-se que a propria imersdo do

pesquisador no fendmeno de estudo pode ser considerada outra limitacdo do
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estudo, uma vez que as analises sao balizadas, também, pelas préprias
subjetividades do pesquisador, ao mesmo tempo impactado e corresponsavel pelas
acoes desenvolvidas.

Em 2022, ao analisar os impactos a longo prazo da pandemia na sociedade,
Morin foi categoérico ao afirmar que n&o sabemos, em varias esferas, as
consequéncias das restrigdes causadas pelos confinamentos. Nao sabemos,
segundo ele, se devemos esperar o pior, 0 melhor, ou ambos misturados, tendo
como Uunica certeza a de que caminhamos em direcao a novas incertezas (MORIN
2022). Nesse novo cenario, a légica linear ndo existe mais, entdo nédo se trata de
voltar ao “normal”’, mas responder criativamente aos desafios que a vida esta
mostrando a realidade. Dessa forma, € inegociavel compreender que vivemos em
uma sociedade que evolui a passos largos em relagdo as diferentes tecnologias
digitais e as novas configuragdes sociais, responsaveis pela emergéncia de novos
paradigmas em diversas esferas sociais.

Para Morin (2021), para além das incertezas econdmicas que permeiam a
sociedade como um todo, todo o futuro também é incerto, o que faz necessario aos
diversos setores da sociedade tentar vislumbrar tendéncias e também os riscos
potenciais, 0 que impacta, de forma direta, o cenario educacional emergente. Nesse
universo cabe a nds, educadores e gestores, a percepg¢ao sobre a necessidade de
uma constante atualizagdo no que tange aos aspectos pedagdgicos, didaticos,
tecnolégicos e de gestdao que permeiam os diferentes espagos de construgdo do
saber, uma vez que o fenbmeno da educagao configura-se cada vez mais em rede e
na sociedade da informagéo.

Por fim, assinalamos a emergéncia de percorrer esse longo caminho,
ressignificando-o a cada curva, compreendendo que as relagdes nos diversos
espacos - geograficos e digitais - e as formas de interconexdes disponiveis
configuram um paradigma educacional emergente, caracterizado nas relagdes
através dos diferentes espacos, e que deve ser ponto de interesse e investimento

das liderangas educacionais. Ao mesmo tempo em que as relagdes que se
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estabelecem na contemporaneidade podem afastar as pessoas em momentos de
disrupcdo como o da pandemia, ainda assim ha grande potencial para criar,
multiplicar e estreitar lagos entre diferentes grupos, onde as questbes de tempo e

espaco ja ndo importam tanto assim.
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APENDICE A - AUTORIZAGAO PARA REALIZAGAO DO ESTUDO

Eu, (nome do representante institucional) , abaixo assinado, representante
da _(nome da Instituicdo de Ensino Superior) , autorizo a realizagdo da pesquisa
intitulada A GESTAO ACADEMICA EM TEMPOS DE DISRUPGCAO: REINVENGAO
E DECISOES AGEIS NO CONTEXTO DA EDUCAGAO SUPERIOR, a ser
conduzida pelo pesquisador Douglas Vaz, doutorando em Educagcdo pela

Universidade La Salle.
Compreendo que:

[J A presente pesquisa tem como objetivo analisar como se configura a gestdo
académica em tempos de pandemia da Covid-19, em seus principios,
estratégias e agbes para condugdo da educagdo remota em uma universidade
comunitaria do Rio Grande do Sul.

[J Com vistas a atingir o objetivo geral, sdo propostos os seguintes objetivos
especificos: Verificar, no ambito da gestdo académica na Universidade, as
estratégias de adequagédo as demandas decorrentes da pandemia da Covid-19;
Analisar o impacto das agbdes desenvolvidas pela Universidade em relacdo a
condugcao das atividades académicas; Problematizar os desafios encontrados
pelos gestores de curso, docentes e demais colaboradores envolvidos na
efetivacdo das acgdes propostas no espago temporal da pandemia da Covid-19;
Sistematizar boas praticas de gestdo no contexto da Educacédo Superior que
emergem a partir da pandemia da Covid-19.

[J Para a realizagdo da pesquisa, serdo considerados os seguintes participantes:

[J docentes que atuaram em componentes curriculares ofertados na
modalidade presencial, nos anos de 2020 e 2021, os quais devido a
pandemia da Covid-19, passaram a ser desenvolvidos de maneira

on-line, com uso de tecnologias digitais;
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[J gestores envolvidos de forma direta com a elaboragdo, execugéo e/ou
avaliacdo das estratégias relatadas nesta pesquisa (coordenadores de
curso, diretores e representantes dos comités de enfrentamento a
pandemia e de retorno as atividades presenciais), corresponsaveis
pelas decisbes tomadas pela IES no contexto da pandemia;

[J académicos de cursos de graduacgdo, lato sensu e stricto sensu da
modalidade presencial, impactados pelas acdes realizadas no contexto
da pandemia;

[ colaboradores do quadro técnico-administrativo que iniciaram seu
vinculo com a Instituicdo em momento anterior a 2020;

[J representantes da comunidade académica, inseridos no entorno da
Universidade e que sido impactados direta ou indiretamente pelas
acdes desenvolvidas no contexto da Gestao Académica.

[J Os instrumentos a serem utilizados na pesquisa sdo: observacdo no que se
refere ao acompanhamento das agdes desenvolvidas pela e na Universidade;
registro no diario de campo, relativo a formacédo on-line dos docentes
(plataformas Google Classroom, Google Meet e YouTube) com foco no
acompanhamento das tecnologias digitais utilizadas para o desenvolvimento das
aulas propostas por eles no Google Classroom; andlise de documentos de
acesso publico relacionados a tomada de decis&o agil no contexto da pandemia;
questionario disponibilizado no Google Formularios aos participantes da primeira
etapa da pesquisa (académicos e docentes); e Grupo Focal com representacao
de académicos, docentes, gestores, colaboradores técnico-administrativos e
representantes da comunidade.

[J Em relacdo a analise documental, esta prevé o acesso e verificagédo por parte do
pesquisador dos dispositivos institucionais e legais relacionados ao cenario da
pesquisa, como comunicados, resolugdes internas e governamentais, pareceres
e outros documentos que se coadunem a este contexto no decorrer do processo

investigativo. Além dos documentos de dominio publico, como boletins
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informativos publicados pela Universidade, sera necessario a pesquisa o estudo
de documentos institucionais como o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e boletins internos disparados aos

colaboradores no que se refere as agdes durante a pandemia da Covid-19.

Diante do exposto acima, atesto que fui informado pelo pesquisador
responsavel pelo estudo sobre o escopo e objetivos da mencionada pesquisa, bem
como as atividades que serao realizadas no ambito da instituicdo. Da mesma forma,
estou ciente da necessidade, por parte do pesquisador, da analise de documentos
institucionais, como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto
Pedagogico Institucional (PPI) e documentos relacionados a proposta do estudo,
como comunicados emitidos a comunidade académica e documentos orientativos

aos docentes.

Canoas, xx de xxxxxxxx de 2022.

Responsavel institucional
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -
PARTICIPAGAO VIA GOOGLE FORMULARIOS

Convidamos o (a) senhor (a) para participar como voluntario no projeto de pesquisa
intitulado A GESTAO ACADEMICA EM TEMPOS DE DISRUPGAO: REINVENGAO E
DECISOES AGEIS NO CONTEXTO DA EDUCAGAO SUPERIOR, sob responsabilidade do
pesquisador Douglas Vaz, doutorando em Educacao pela Universidade La Salle - Canoas,
sob orientagcdo do Prof. Dr. Ir. Paulo Fossatti, fsc. A referida pesquisa tem por objetivo
analisar como se configura a gestdo académica em tempos de pandemia da Covid-19, em
seus principios, estratégias e agdes para condugdo da educagdo remota em uma
universidade comunitaria do Rio Grande do Sul.

Sua participacdo nesse estudo é voluntaria e se vocé decidir ndo participar ou
quiser desistir de continuar em qualquer momento, tem absoluta liberdade de fazé-lo sem
que isto |he gere nenhum prejuizo. Sua participacao se dara em resposta ao presente
questionario, levando em média cinco minutos para respondé-lo. Ao participar da pesquisa,
vocé esta contribuindo diretamente para a construgdo de um ambiente universitario cada vez
mais dindmico, participativo e reflexivo quanto a condugéo das atividades académicas. Da
mesma forma, vocé estara contribuindo para a compreenséo do fendmeno estudado e para
a producao de conhecimento cientifico e académico a respeito da tematica apresentada.

Entre os beneficios esperados durante a participagdo na pesquisa, considerando as
caracteristicas deste tipo de instrumento, destacamos a possibilidade de sintetizar reflexdes
e hipdteses acerca do fendbmeno discutido. Da mesma forma, os desdobramentos da
pesquisa oportunizardo a IES otimizar processos e estratégias relacionados a conducao das
suas atividades, trazendo beneficios e melhorias a toda a comunidade académica e avango
cientifico na area do conhecimento.

Vocé podera se sentir constrangido ou desconfortavel com alguma questao
presente neste instrumento. Como forma de minimizar estes riscos, vocé pode nao

responder questbes que o deixem desconfortavel ou ainda interromper sua participacao na
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pesquisa. Para reduzir possiveis riscos de identificagao, as respostas deste questionario
serdo divulgadas de forma coletiva. Por se tratar de uma pesquisa on-line, existem riscos
caracteristicos do ambiente virtual em fungc&o da limitagdo das tecnologias utilizadas. Para
evitar o acesso aos dados desta pesquisa por terceiros, nenhuma informacao ficara
armazenada na “nuvem”, ficando armazenadas em dispositivo préprio do pesquisador.

Na publicacdo dos resultados desta pesquisa, sua identidade sera mantida no mais
rigoroso sigilo. A versao final da tese sera encaminhada por e-mail aos participantes. Serédo
omitidas todas as informagdes que permitam identifica-lo (a) e os dados serdo arquivados
por cinco anos e apds descartados. Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderao ser
esclarecidas pelo pesquisador através dos seguintes contatos: (51) [suprimido] e
[suprimido]@gmail.com (pesquisador) ou [suprimido]@unilasalle.edu.br (orientador).

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade La
Salle, localizado na Av. Victor Barreto, 2288, Centro - Canoas (3° andar do prédio 6). O CEP
pode ser contatado através do e-mail cep.unilasalle@unilasalle.edu.br ou pelo telefone
(51)3476-8452 nos seguintes horarios de funcionamento: segundas, tercas, quartas e
sextas-feiras das 10h as 12h e das 13h as 19h e quintas-feiras das 10h as 13h e das 14h as
19h.

Ao clicar em “Préxima”, vocé concorda em participar desta pesquisa e uma cépia

deste termo sera encaminhada para seu e-mail.
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -
PARTICIPACAO VIA GRUPO FOCAL

Convidamos o (a) senhor (a) para participar como voluntario no projeto de pesquisa
intitulado A GESTAO ACADEMICA EM TEMPOS DE DISRUPGAO: REINVENGAO E
DECISOES AGEIS NO CONTEXTO DA EDUCAGAO SUPERIOR, sob responsabilidade do
pesquisador Douglas Vaz, doutorando em Educacao pela Universidade La Salle - Canoas,
sob orientagcdo do Prof. Dr. Ir. Paulo Fossatti, fsc. A referida pesquisa tem por objetivo
analisar como se configura a gestdo académica em tempos de pandemia da Covid-19, em
seus principios, estratégias e agdes para condugdo da educagdo remota em uma

universidade comunitaria do Rio Grande do Sul.

Sua participacdo nesse estudo é voluntaria e se vocé decidir ndo participar ou
quiser desistir de continuar em qualquer momento, tem absoluta liberdade de fazé-lo sem
que isto lhe gere nenhum prejuizo. Sua participacdo na pesquisa sera em forma de
participacdo em uma sessado de grupo focal, técnica de levantamento de dados onde é
oportunizado um momento de didlogo entre diferentes participantes e o pesquisador, no

papel de mediador das interagdes.

Entre os beneficios esperados durante a participagdo na pesquisa, considerando as
caracteristicas presentes em um grupo focal, destacamos a possibilidade de interagao,
didlogo e construgdo colaborativa de reflexdes e hipoteses acerca do fendbmeno discutido.
Nesse sentido, vocé esta contribuindo diretamente para a construcdo de um ambiente
universitario cada vez mais dindmico, participativo e reflexivo quanto a condugao das
atividades académicas. Da mesma forma, vocé estara contribuindo para a compreensao do
fendbmeno estudado e para a produgdo de conhecimento cientifico e académico a respeito
da tematica apresentada. Existe o risco de desconforto ou de constrangimento a ser gerado
pela dindmica de grupo focal. No entanto, estes riscos serdo minimizados uma vez que vocé
nao precisara responder nada que o deixe desconfortavel, podendo interromper sua

participacdo a qualquer momento. A sessao de grupo focal acontecera de forma presencial,
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seguindo as prevengdes necessarias em relacdo a Covid-19, como: uso de mascara,
utilizacdo de alcool gel, distanciamento entre os participantes e utilizacdo de uma sala
arejada para sua realizagao. O tempo estimado para realizagao € de uma hora e meia. Os
didlogos serdo gravados em video pelo pesquisador com finalidade exclusiva de transcrigéo
posterior dos dados, na qual os participantes nao serdo identificados. A participagédo é
totalmente voluntaria, assim como a nao participagdo ou desisténcia apds ingressar na
pesquisa, ndo implicara em nenhum tipo de prejuizo para o participante. Nao esta previsto
nenhum tipo de pagamento pela participagdo no estudo e o participante ndo tera nenhum

custo com respeito aos procedimentos envolvidos.

Na publicacdo dos resultados desta pesquisa, sua identidade sera mantida no mais
rigoroso sigilo. A versao final da tese sera encaminhada por e-mail aos participantes. Seréo
omitidas todas as informagdes que permitam identifica-lo (a) e os dados serao arquivados
por cinco anos e apds descartados. Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderao ser
esclarecidas pelo pesquisador através dos seguintes contatos: (51) [suprimido] e

[suprimido]@gmail.com (pesquisador) ou [suprimido]@unilasalle.edu.br (orientador).

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade La
Salle, localizado na Av. Victor Barreto, 2288, Centro - Canoas (3° andar do prédio 6). O CEP
pode ser contatado através do e-mail cep.unilasalle@unilasalle.edu.br ou pelo telefone
(51)3476-8452 nos seguintes horarios de funcionamento: segundas, tercas, quartas e
sextas-feiras das 10h as 12h e das 13h as 19h e quintas-feiras das 10h as 13h e das 14h as
19h.

Este termo sera assinado em duas vias de igual teor, sendo que uma ficara com

vocé e outra com o pesquisador.

Assinatura do participante
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Assinatura do pesquisador Assinatura do orientador

UNIVERSIDADE
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APENDICE D - ROTEIRO DE QUESTIONARIO APLICADO AOS ACADEMICOS
1. Marque a sua idade (faixa etaria em anos):
2. Curso(s):
3. Nivel de ensino:
4. Modalidade:
5. Periodo de ingresso na instituigdo:

6. Esteve matriculado em disciplinas presenciais ofertadas de forma remota em 2020 e
20217

7. Quantas disciplinas (no periodo de 2020 e 2021) vocé atuou na modalidade remota?
(considere as disciplinas originalmente ofertadas na modalidade presencial e que, em

fungcao da pandemia, foram ofertadas na modalidade remota).

8. Considerando o periodo de aulas exclusivamente remotas, informe seu grau de

concordancia em relagéo as afirmacdes que seguem:

Concordo Concordo Nao concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

A instituicdo respondeu de
forma agil as necessidades
impostas pela pandemia

Os protocolos sanitarios
adotados pela instituicao
(distanciamento, aferigbes,
higienizagéo) atenderam
minhas expectativas.

As formas de comunicacgéao
internas (envio de
comunicados, e-mails por via
institucional etc.)
implementadas pela
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instituicdo foram importantes
para a prevencao contra a
Covid-19.

As formas de comunicagao
externas (boletins no site da
Universidade, informativos
nas midias etc.)
implementadas pela
instituicdo apresentaram
informacdes preventivas
relevantes para a prevengao
da Covid-19.

9. Considerando a organizagao das atividades académicas durante a pandemia,

informe seu grau de concordancia em relagéo as afirmag¢des que seguem:

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

N&o concordo
nem discordo

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

As aulas simultaneas tiveram
impacto positivo no meu
processo de aprendizagem
durante a pandemia.

Percebo que as agbes
comunitarias desenvolvidas
pela Universidade no periodo
pandémico impactaram
positivamente na minha
formacgao pessoal e
profissional.

Percebo que as agdes
comunitarias desenvolvidas
pela Universidade no periodo
pandémico apresentaram
impacto relevante no contexto
local e regional.

10) A partir da sua experiéncia nos anos de 2020 e 2021, relate sobre os principais

desafios enfrentados e necessidades de adaptacdo para acompanhamento das

atividades académicas (aulas, estagios e praticas) durante a pandemia.
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11) A partir da sua experiéncia nos anos de 2020 e 2021, relate sua percepgao

acerca das estratégias utilizadas pela universidade no periodo destacado.

12) Caso vocé considere necessario, considerando que tenha algum fato novo,

discorra livremente sobre as boas praticas voltadas para a comunidade interna e

externa pela Universidade no periodo da pandemia.
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APENDICE E - ROTEIRO DE QUESTIONARIO APLICADO AOS DOCENTES

. Marque a sua idade (faixa etaria em anos):

. Modalidade(s) em que atuou em 2020 e 2021:

. Tempo de docéncia na Educacao Superior:

. Nivel(is) de ensino em que atuou em 2020 e 2021:
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. Area(s) do conhecimento em que atua (marque todas as opcdes que se aplicam):

6. Atuou em disciplinas presenciais ofertadas de forma remota em 2020 e 20217

7. Quantas disciplinas (no periodo de 2020 e 2021) vocé atuou na modalidade

remota? (considere as disciplinas originalmente ofertadas na modalidade presencial

e que, em funcado da pandemia, foram ofertadas na modalidade remota).

8. Considerando o periodo de aulas exclusivamente remotas, informe seu grau de

concordancia em relagao as afirmagoes que seguem:

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

N&o concordo
nem discordo

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

A instituicao respondeu de
forma agil as necessidades
impostas pela pandemia

Os protocolos sanitarios
adotados pela instituigao
(distanciamento, aferi¢des,
higienizacao) atenderam
minhas expectativas.

As formas de comunicagao
internas (envio de
comunicados, e-mails por via
institucional etc.)
implementadas pela
instituicdo foram importantes
para a prevencgao contra a
Covid-19.
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As formas de comunicagao
externas (boletins no site da
Universidade, informativos
nas midias etc.)
implementadas pela
instituicdo apresentaram
informacdes preventivas
relevantes para a prevengao
da Covid-19.

9. Considerando a organizagao das atividades académicas durante a pandemia,

informe seu grau de concordancia em relagéo as afirmag¢des que seguem:

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Nao concordo
nem discordo

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

O apoio pedagdgico
multiprofissional (Equipe
Google, NAE, Assessoria
Pedagdgica etc.) que recebi
no contexto pandémico foi de
grande impacto para o meu
bom desempenho docente.

As aulas remotas tiveram
impacto positivo no meu
processo de ensino durante a
pandemia.

Percebo que as agbes
comunitarias desenvolvidas
pela Universidade no periodo
pandémico impactaram
positivamente na minha
atuacao profissional.

Percebo que as agdes
comunitarias desenvolvidas
pela Universidade no periodo
pandémico apresentaram
impacto relevante no contexto
local e regional.




269

10) Discorra sobre sua percepg¢ao acerca dos principais desafios e necessidades de
adaptacdo assumidos no seu fazer docente durante o periodo da educacao remota

no periodo pandémico.

11) A partir da sua experiéncia nos anos de 2020 e 2021, relate sua percepgao

acerca das estratégias utilizadas pela universidade no periodo destacado.

12) Descreva sucintamente sobre (até duas) boas praticas pedagdgicas e/ou de
gestdo desenvolvidas pela Universidade que impactaram positivamente na

comunidade interna e/ou externa no periodo da pandemia.



