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RESUMO

O bullying € uma questao amplamente debatida devido aos seus impactos na saude
mental e no desenvolvimento de adolescentes, sendo crucial abordar o tema por
meio de estratégias educativas. Este estudo investigou as mudangas nas
percepcdes de adolescentes sobre bullying e inclusdo escolar, comparando o
impacto de duas intervencdes psicoeducativas: a animacao A Voz do Siléncio e uma
cartilha educativa sobre bullying. Participaram da pesquisa 18 adolescentes, de 14 a
18 anos, divididos em dois grupos: um exposto a animagéo e outro a cartilha. A
metodologia qualitativa incluiu questionarios pré e pos-intervencdo e rodas de
conversa, com analise de conteudo como método de analise de dados. Os
resultados indicaram que a animagao gerou maior envolvimento emocional,
promovendo reflexdes mais profundas e mudangas comportamentais, enquanto a
cartilha consolida conhecimentos, mas teve impacto emocional limitado. Conclui-se
que intervencdes que combinam apelo emocional e informativo tém maior potencial
para sensibilizar adolescentes sobre o bullying, sugerindo a integragao de diferentes
abordagens educativas no ambiente escolar.
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ABSTRACT

Bullying is a widely debated issue due to its impacts on mental health and adolescent
development, and it is crucial to address the issue through educational strategies.
This study investigated changes in adolescents' perceptions about bullying and
school inclusion, comparing the impact of two psychoeducational interventions: the
animation Koe no Katachi and an educational booklet about bullying. Eighteen
adolescents, aged 14 to 18, participated in the research, divided into two groups: one
exposed to the animation and the other to the booklet. The qualitative methodology
included pre- and post-intervention questionnaires and discussion groups, with
content analysis as the data analysis method. The results indicated that the
animation generated greater emotional involvement, promoting deeper reflections
and behavioral changes, while the booklet consolidated knowledge, but had limited
emotional impact. It is concluded that interventions that support emotional and
informative appeal have greater potential to raise adolescents' awareness about
bullying, providing the integration of different educational approaches in the school
environment.
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1 INTRODUGCAO

O bullying € uma questdo cada vez mais presente nas discussbdes sobre o
ambiente escolar, especialmente devido as consequéncias negativas que gera para
a saude mental e o desenvolvimento emocional dos adolescentes (Neufeld, 2017).
Definido como um comportamento agressivo e repetitivo, o bullying envolve um
desequilibrio de poder entre o agressor e a vitima, causando danos psicoldgicos,
sociais e em casos extremos, podendo levar ao suicidio (Costa e Miranda, 2020). O
bullying € um fator de risco para transtornos mentais como depressao, ansiedade e
baixa autoestima. Suas consequéncias afetam ndo apenas a vitima, mas também o
clima escolar.

Estudos apontam que as vitimas de bullying estdo mais suscetiveis a
desenvolver transtornos de saude mental, como ansiedade, depresséo, retraimento
social, e em casos graves, autolesdo (Neufeld, 2017). Além disso, os perpetradores
desse comportamento também enfrentam consequéncias psicolégicas, com maior
predisposicdao ao alcoolismo e outros comportamentos de risco. Esses dados
reforcam a complexidade do problema e a necessidade de intervengdes que visem
nao apenas a prevengao, mas também o suporte psicologico e social para todas as
partes envolvidas.

O Anuario Brasileiro de Seguranga Publica de 2023 traz a tona dados
alarmantes sobre o bullying e a violéncia no ambiente escolar brasileiro, reforcando
a urgéncia de iniciativas educativas e preventivas. Segundo dados da Prova Brasil
de 2021, o bullying foi relatado em 37,6% das escolas do pais. Estados como Santa
Catarina, Distrito Federal e Sao Paulo apresentaram os indices mais elevados, com
60,2%, 51,7% e 50,6%, respectivamente. Em outras regides, incluindo Espirito
Santo, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Parana e Rio Grande do Sul, mais de 46%
das escolas também reportaram casos de bullying. Esse comportamento agressivo,
além de afetar diretamente o bem-estar das vitimas, afeta o clima escolar e a
qualidade de vida de todos os envolvidos.

A percepcao dos diretores escolares também revela um ambiente desafiador:
15,5% relataram casos de discriminagdo dentro da comunidade escolar, com
destaque para o Distrito Federal e Santa Catarina, onde as taxas de ocorréncia
chegam a 25,1% e 23,8%, respectivamente (Anuario Brasileiro de Segurancga
Publica, 2023). Diante desse cenario, muitas escolas tém adotado medidas
preventivas. Aproximadamente 70,2% das instituicdes de ensino fundamental e
médio no Brasil ja implementaram projetos focados na prevencgéo e enfrentamento
ao bullying, indicando uma mobilizagdo das escolas em resposta ao problema
crescente.

Esses dados do Anuario Brasileiro de Seguranga Publica reforcam a
necessidade de novas praticas educativas e estratégias psicoeducacionais.
Iniciativas que envolvem o uso de midias como a animagao e outros recursos
ludicos tém o potencial de abordar o tema do bullying de forma acessivel e
impactante, promovendo um ambiente escolar mais seguro e acolhedor para todos
os estudantes.

A integracdo entre psicologia e educagcdo € fundamental para criar um
ambiente escolar que nao apenas favoreca o aprendizado, mas também promova a
saude mental e emocional dos estudantes. A presenca de psicologos nas escolas €



essencial para mediar relagdes, promover a reflexdo critica e desconstruir
preconceitos, contribuindo para a formagdao de um ambiente mais inclusivo e
acolhedor (Zanelatto, 2019). Essas intervengdes sdo essenciais para a construgao
de um ambiente escolar onde todos os estudantes se sintam valorizados e
respeitados.

A presente pesquisa utiliza a animacgéao A Voz do Siléncio ® (Koe no Katachi ®)
como uma ferramenta de intervencao educativa no contexto escolar. De acordo com
conceito “cultura da convergéncia’, desenvolvido por Henry Jenkins (2008)
norte-americano estudioso dos meios de comunicacgao, propde que, na era digital, as
midias nao existem isoladamente, mas estdo interconectadas, permitindo uma
interacdo constante entre diferentes formas de conteudo e os publicos. Nesse
contexto, os consumidores de midias nao sao mais apenas receptores passivos de
mensagens, mas se tornam participantes ativos, que interpretam, compartilham e
criam novos significados a partir das narrativas. Ao se engajar com um anime como
A Voz do Siléncio ®, os adolescentes podem absorver o conteudo e ressignificar,
discutir e adaptar as experiéncias ligadas ao bullying. Assim, o anime, como produto
da cultura da convergéncia, facilita uma imersdo mais profunda, permitindo que o
publico reinterprete suas experiéncias e as do préprio conteudo de maneira coletiva,
ampliando seu impacto psicoeducativo.

Este processo de engajamento ativo esta diretamente ligado a ideia de "texto
coletivo" de Eiji Otsuka (2010), que vé os animes como espagos narrativos abertos,
onde a audiéncia n&o € apenas consumidora, mas parte essencial na construgéo e
ressignificagdo do significado da obra. Quando os adolescentes assistem a um
anime e participam de atividades reflexivas, eles ndo apenas discutem o conteudo,
mas também o recontextualizam de acordo com suas proprias vivéncias,
contribuindo para um ciclo continuo de constru¢éo de conhecimento.

Além de ser uma midia amplamente consumida por adolescentes, A Voz do
Siléncio ® tem a capacidade de transmitir mensagens profundas de forma
envolvente, apelando tanto ao emocional quanto ao cognitivo dos jovens.
Weschenfelder, Fradkin e Yunes (2015) descrevem que personagens como
super-herois podem ser usados em intervengdes psicoeducacionais como modelos
de superacao, inspirando criangas e adolescentes a enfrentarem suas préprias
adversidades. De maneira semelhante, A Voz do Siléncio ® aborda temas como o
bullying, a exclusao social e a superagao de traumas emocionais, representando um
recurso ludico e reflexivo para tratar desses assuntos. Dessa forma, o uso de uma
animagao como essa permite nao apenas captar a atencdo dos adolescentes, mas
também promover uma discusséo significativa sobre o impacto dessas questdes no
ambiente escolar e nas relagdes interpessoais.

O psicologo russo Lev Vygotsky (1962/1934), destaca a aprendizagem como
um processo que ocorre através das interagdes sociais, sendo o desenvolvimento
cognitivo fortemente afetado pelas relagdes sociais e pelo ambiente cultural em que
a crianga vive. Portanto, assume-se que criangas e adolescentes podem assimilar
novos conteudos sobre bullying ou topicos emergentes apds a interagdo com meios
de comunicagdo que permitam o acesso a demandas sociais. Segundo Viana e
Francischini (2016):

“Para Vygotsky (1988), a vivéncia em sociedade é essencial para a
transformagéo do homem de ser biolégico em ser humano. De acordo com
o autor, € no processo de aprendizagem, nas relagdes com os outros que se
da a construgdao dos conhecimentos que permitem o desenvolvimento
mental. Vygotsky (1991) parte do entendimento de que o ser humano se



constitui como tal mediante as relagdes sociais, histoéricas e culturais, e esse
estabelece a aprendizagem como o eixo dessas relagbes, admitindo ser
esta que, em certas circunstancias, promove o desenvolvimento.” (p. 116)

De tal forma as narrativas midiaticas podem funcionar como ferramentas
culturais e podem mediar a aprendizagem e promover a internalizagdo de valores
sociais importantes. Neves e Damiani (2006), ao falar sobre a teoria Vygotsky,
afirmam que as ferramentas culturais, incluindo a linguagem e outras formas de
comunicacao simbdlica, sdo essenciais para o desenvolvimento do pensamento e da
consciéncia.

As midias, “representam varias facetas da vida humana e s&o criadas a partir
da imaginagdo humana” (Silva, 2021). Sao, portanto, narrativas que possuem o
potencial de capturar a atengdo dos jovens e transmitir mensagens complexas de
forma acessivel e envolvente. Quando utilizadas de forma estratégica, podem servir
como uma poderosa ferramenta de psicoeducacao que:

“auxilia o individuo a desenvolver pensamentos, ideias e reflexdes sobre as
pessoas, sobre o mundo, e sobre como se comportar diante de certas
situagdes, tanto nas intervenc¢des individuais como nas coletivas,
desenvolvendo habilidades sociais.” (Oliveira, P. e colegas 2021, p. 24).

A importancia deste estudo reside na necessidade de explorar novas formas de
trabalhar o bullying e a inclusdo dentro das escolas, utilizando-se de abordagens
que sejam mais proximas da realidade dos adolescentes. As campanhas
tradicionais, como palestras e cartilhas, embora eficazes em muitos contextos,
podem n&o despertar o mesmo nivel de envolvimento emocional que uma narrativa
audiovisual. Estudos na area de psicologia educacional tém demonstrado que o uso
de materiais ludicos e emocionais pode aumentar a retengdo de informacgdes e
facilitar a internalizagdo de valores importantes, como a empatia e o respeito ao
proximo.

A adolescéncia, por ser um periodo de transicdo e intensas mudangas
emocionais e sociais, € uma fase em que os jovens s&o particularmente vulneraveis
as pressodes externas, incluindo as dindmicas de poder e exclusdo que caracterizam
o bullying (Papalia e Martorell, 2022). Ao mesmo tempo, é uma fase de formacao de
identidade e de valores, o que torna crucial que intervengdes educativas sejam
realizadas de forma a sensibilizar os adolescentes sobre a importancia do respeito e
da inclusdo. Assim, o presente projeto busca preencher essa lacuna, comparando a
efetividade da animacédo A Voz do Siléncio ® com uma cartilha educativa tradicional,
a fim de verificar qual abordagem promove maior conscientizagcdo e mudangas nas
atitudes dos adolescentes.

Este estudo |justifica-se pela necessidade de encontrar abordagens
pedagogicas que dialoguem diretamente com o publico adolescente, utilizando-se de
ferramentas que ja fazem parte de seu cotidiano, como as animagdes. Além disso,
ao incluir rodas de conversa apoés a exibicdo do filme, pretende-se criar um espaco
seguro para que os jovens expressem suas reflexdes, duvidas e experiéncias
pessoais, fortalecendo ainda mais a internalizacdo dos conceitos abordados

A pesquisa foi realizada com adolescentes de 14 a 18 anos, divididos em dois
grupos: o Grupo |, que assistiu a animacéo, e o Grupo Il, que trabalhou com a
cartilha educativa. Ambos o0s grupos serdao submetidos a questionarios antes e
depois das atividades, permitindo a analise das mudancas em suas percepgoes e
atitudes. A metodologia qualitativa adotada permitiu uma exploragao mais detalhada



e profunda das percepgdes dos participantes. Ao investigar as respostas emocionais
e reflexivas dos adolescentes, espera-se entender de que forma o filme e a cartilha
impactam sua visdo sobre o bullying e a inclusdo. Espera-se fornecer subsidios para
que educadores, psicologos e demais profissionais da area possam utilizar essas
ferramentas em suas praticas pedagogicas, promovendo um ambiente escolar mais
saudavel e acolhedor para todos os alunos.

2 METODO
2.1 Delineamento

A presente pesquisa € de natureza qualitativa e de carater comparativo. O
estudo utiliza de uma abordagem exploratéria, buscando entender como
adolescentes interpretam e sao impactados por narrativas midiaticas, como a
animacédo A Voz do Siléncio ®, em relacdo ao tema bullying, e comparando a
efetividade dessa abordagem com outro método psicoeducativo, a cartilha. A
pesquisa exploratdria foi considerada apropriada para este estudo, proporcionando
maior familiaridade com o problema, ajudando a tornar as questdes mais explicitas e
a desenvolver hipéteses sobre as diferengas na efetividade entre os métodos (Gil,
2002). Essa escolha de delineamento justificou-se pela necessidade de captar tanto
a profundidade das experiéncias individuais dos estudantes quanto padrbes mais
amplos nas percepgdes coletivas, com flexibilidade para explorar aspectos diversos
do fenébmeno estudado.

Os participantes foram divididos em dois grupos, cada um submetido a um
método distinto de intervencédo educativa. O primeiro grupo (Grupo |) foi exposto a
animacado A Voz do Siléncio ®, com o objetivo de analisar o impacto emocional e
reflexivo gerado pela narrativa audiovisual. O segundo grupo (Grupo Il), por sua
vez, foi exposto a uma cartilha educativa sobre bullying, com o intuito de
compreender o impacto do material escrito e das atividades reflexivas que o
acompanham.

2.2 Participantes da pesquisa

A pesquisa foi realizada na Associagao Lar Professora Nancy (ALPN),
frequentada por adolescentes de 14 a 18 anos em turno inverso ao escolar.
Participaram da pesquisa estudantes que manifestaram interesse em participar e
tiveram disponibilidade. A selecao dos participantes foi feita com base na aprovagao
dos responsaveis, que assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). O projeto foi apresentado a ALPN para obter a aprovagéo da coordenagéao e
alinhar as datas. Nao foram incluidos educadores ou demais funcionarios da
instituicdo como objeto de estudo, sendo o foco exclusivo nos estudantes e suas
percepgdes sobre as tematicas abordadas pela pesquisa.

Optou-se pelo método de conveniéncia para determinar a amostragem,
selecionando os participantes com base em sua disponibilidade e disposi¢cédo. Essa
abordagem é comum quando o pesquisador ndo tem acesso a uma lista completa
da populagao ou onde a participagao voluntaria € um fator-chave. Com o intuito de
nao sobrecarregar as instituicdes participantes, foi estabelecido um ponto de corte
de dez participantes por grupo. Caso a analise indutiva de dados nao indicasse
repeticoes nos temas apresentados pelos adolescentes, a amostra seria aumentada



visando o critério de saturagéo. Este critério foi atingido quando novas observagdes
deixaram de agregar informacgdes significativas (Gil, 2002).

Os critérios de inclusdo adotados foram: Adolescentes entre 14 e 18 anos,
matriculados em escolas do municipio de Canoas, com interesse e disponibilidade
para participar das atividades do estudo. A inclusdo foi formalizada mediante a
assinatura do TCLE pelos responsaveis e do Termo de Assentimento pelos proprios
adolescentes, garantindo ciéncia dos objetivos, procedimentos e possiveis riscos da
pesquisa. A participacao foi permitida apenas apos a aprovagao dos responsaveis.

Foram excluidos aqueles que nao manifestaram interesse, se sentiram
desconfortaveis com as tematicas, ndo obtiveram aprovagédo dos responsaveis, nao
assinaram o TCLE ou o Termo de Assentimento, ou que, em qualquer momento,
optaram por desistir.

Dos n=31 adolescentes inicialmente contatados, n=6 demonstraram
desinteresse, resultando em n=25 participantes no estudo. Apos exclusdes por
auséncia, cada grupo finalizou com n=9 integrantes Os participantes foram divididos
em dois grupos, conforme suas disponibilidades de horario: o Grupo |, composto por
n=12 participantes, e o Grupo Il, com n=13 participantes. Ambos 0s grupos
finalizaram com n=9 participantes cada, totalizando n=18 participantes na pesquisa.
No Grupo |, n=3 participantes foram excluidos por ndo comparecerem a segunda
parte da pesquisa, e no Grupo |l, n=4 participantes foram excluidos pelo mesmo
motivo, resultando em um total de n=7 exclusdes/desisténcias. O fluxograma desse
processo pode ser visualizado na Figura 1.

Figura 1 - Fluxograma da selegao dos participantes.
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2.3 Instrumentos

Os dados foram coletados antes e apds as intervengdes para comparar as
mudancas nas percepgdes. Os questionarios foram elaborados com base em
revisdo bibliografica prévia, visando algum nivel de pertinéncia e validade das
perguntas. As perguntas foram elaboradas de forma simples e clara, visando facilitar
a compreensdo por parte dos adolescentes de 14 a 18 anos, publico-alvo da
pesquisa. A formulagdo das perguntas considerou a necessidade de promover
reflexdes diretas sobre o tema, evitando termos técnicos ou complexos que
pudessem dificultar o entendimento pelos adolescentes. Dessa forma, os
questionarios foram projetados para coletar dados de forma eficiente e acessivel,
alinhados aos objetivos da pesquisa.

O AQuestionario |, aplicado antes das intervencbes, buscou mapear os
conhecimentos prévios e as percepgdes dos participantes sobre bullying tendo duas
perguntas centrais: “O que vocé entende como bullying?” e “Como vocé se sente
quando ouve falar de casos de bullying na escola?”. Ja o Questionario Il, aplicado
apos as intervengdes, teve como objetivo identificar possiveis mudangas nessas
percepcdes e compreender o impacto das atividades realizadas, seja com o filme ou
com a cartilha educativa, apresentando trés perguntas centrais: “Como sua
percepcao sobre o bullying mudou? Como esta a sua percepg¢ao sobre o topico do
bullying nesse momento?”. “Vocé percebeu alguma mudanga na forma que interage
com colegas que possam ser vitimas de bullying? Se sim, descreva.”, “Como vocé
acredita que a escola pode melhorar suas praticas para lidar com o bullying?”. A
exibicao do filme e a aplicagédo da cartilha ocorreram em ambiente controlado, e as
rodas de conversa foram mediadas por profissionais capacitados para lidar com
temas sensiveis, assegurando um ambiente seguro e respeitoso.

2.4 Procedimentos

O projeto foi submetido ao CEP da Universidade La Salle Canoas para
avaliagao e aprovacéao, e a coleta de dados iniciou-se apenas apds essa aprovacgao,
conforme Resolugdo n. 466 de 12 de dezembro de 2012. A identidade dos
participantes foi protegida por pseudénimos e os dados pessoais mantidos em sigilo.

A coleta de dados foi realizada de forma estruturada, com questionarios
aplicados antes e apds a intervencdo educativa. O estudo foi conduzido na
Associacao Lar Professora Nancy, com estudantes entre 14 e 18 anos no periodo de
17 de outubro a 14 de novembro de 2024.

Inicialmente, a Associagdo Lar Professora Nancy foi contactada para a
apresentacdo do projeto de pesquisa a coordenacdo. Apds a apresentagao,
solicitou-se a aprovagao e alinhamento das datas para a realizagao das atividades.

Com a aprovagao da ALPN, os estudantes entre 14 e 18 anos foram
informados sobre os objetivos e a releviancia da pesquisa. Aqueles que
manifestaram interesse em participar assinaram, juntamente com seus
responsaveis, o TCLE e o Termo de Assentimento.

Os adolescentes foram divididos em dois grupos de interven¢do, o Grupo |
trabalhou com a animacéao e o Grupo Il com a cartilha. Ambos os grupos passaram
por dois encontros, sendo o primeiro com duragao de duas horas e quinze minutos e
0 segundo de trinta minutos, com intervalo de trés a sete dias entre os encontros,
mantendo-se a estrutura para garantir comparabilidade entre os métodos.



No primeiro encontro do Grupo |, com durac¢ao de duas horas e quinze minutos,
foi aplicado o Questionario | - Grupo | (Apéndice C), para avaliar as percepc¢oes e
conhecimentos prévios sobre bullying. Em seguida, os participantes assistiram a
animacao A Voz do Siléncio ®, que constituiu a intervengdo. O segundo encontro,
com trinta minutos de duracdo, foi dedicado a uma roda de conversa, onde os
participantes discutiram as tematicas abordadas no filme. Para finalizar, foi aplicado
o Questionario Il - Grupo | (Apéndice D), com o objetivo de avaliar as mudancgas nas
percepgdes apods a exibicao e o debate.

Em relagcdo ao Grupo Il, que trabalhou com a cartilha educativa sobre bullying,
0 primeiro encontro também teve duragdo de duas horas e quinze minutos, quando
foi aplicado o Questionario | - Grupo Il (Apéndice E). A intervengao consistiu em uma
introducédo ao tema, seguida da leitura coletiva da cartilha (Apéndice G). No segundo
encontro, de trinta minutos, realizou-se uma roda de conversa para discutir as
questdes apresentadas na cartilha. Ao término, foi aplicado o Questionario Il - Grupo
Il (Apéndice F), para avaliar as mudancgas nas percepc¢des apos a leitura e reflexao
sobre o material.

2.4.1 Filme

O anime A Voz do Siléncio ® (Koe no Katachi ®, 2016), adaptado do manga
de Yoshitoki Oima, aborda temas sensiveis como bullying, incluséo e saude mental.
A histéria acompanha Shoya Ishida, que, na infancia, liderou atos de bullying contra
Shoko Nishimiya, uma colega surda. A exclusdo de Shoko reflete a falta de
acolhimento as pessoas com deficiéncia em contextos escolares, revelando
barreiras comunicacionais e sociais enfrentadas por ela. Anos depois, consumido
pela culpa, Shoya busca redencédo ao tentar reparar os danos que causou. O filme
critica o papel negligente das instituicbes na perpetuacao do bullying e ressalta a
necessidade de escolas inclusivas. A trama explora o impacto do bullying em vitimas
e agressores. Shoko enfrenta isolamento e sofrimento, enquanto Shoya, ao ser
excluido posteriormente, vivencia arrependimento e isolamento social. O filme
aborda o ciclo de exclusao e a complexidade das dindmicas de grupo, destacando a
indiferenca dos adultos e colegas como fator perpetuador. Mais que entretenimento,
A Voz do Siléncio ® promove reflexdes sobre empatia, reconciliagdo e inclusao,
mostrando como a arte pode inspirar mudancas sociais e fomentar debates sobre
saude mental e convivéncia escolar.

2.4.2 Cartilha

A cartilha psicoeducativa "Bullying: Um Problema Real, Nao Uma Brincadeira"
foi elaborada como parte integrante do Trabalho de Conclusdo de Curso em
Psicologia, com o objetivo de abordar de forma acessivel e educativa os principais
conceitos, tipos e impactos do bullying. Sua criagdo foi fundamentada em uma
revisdo tedrica detalhada sobre cartilhas de psicoeducagao e bullying, utilizando
materiais de o6rgdos como o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de
Psicologia, o Ministério da Educacao e secretarias de educagéo. Esses recursos
garantiram a relevancia do conteudo, que foi direcionado a adolescentes de 14 a 18
anos, utilizando uma linguagem clara e exemplos praticos. O material foi estruturado
em capitulos que explicam o conceito de bullying, descrevem seus diferentes tipos,
destacam os papéis de vitimas, agressores e testemunhas, e analisam as
consequéncias para todos os envolvidos. Além disso, a cartilha apresentou



estratégias praticas de prevencgao e orientagbes para lidar com casos de bullying,
incentivando a empatia e o respeito no ambiente escolar. Para engajar o
publico-alvo, utilizou-se de recursos visuais como graficos, ilustragdes e quadros
explicativos, tornando a experiéncia educativa mais atrativa e impactante. A cartilha
foi utilizada como uma das ferramentas de intervencao no projeto, complementando
reflexdes sobre o tema e promovendo discussdes entre os participantes.

2.5 Analise de Dados

Os dados obtidos por meio dos questionarios foram analisados
qualitativamente, com o objetivo de proporcionar uma visdo abrangente das
percepgdes dos participantes sobre bullying, utilizando o método de Analise de
Conteudo conforme Bardin (1977/2016). As respostas dos Grupos | e |l foram
analisadas separadamente, permitindo a identificacdo e comparagao das categorias
criadas para verificar possiveis mudancas nas percep¢des dos participantes ao
longo do estudo. Esse processo foi conduzido em etapas bem definidas, garantindo
rigor metodoldgico e organizagao dos dados.

Na pré-analise, foi realizada a leitura flutuante das respostas para uma
compreensao inicial e a constituicdo do corpus, assegurando que o material
selecionado atendesse critérios como exaustividade, representatividade e
pertinéncia. Durante essa etapa, foram formulados os objetivos e hipdteses da
analise, como investigar mudangas nas percepgdes dos participantes sobre bullying
e inclusao escolar, bem como avaliar a efetividade da intervencéo proposta. Essa
etapa inicial preparou o material para as fases seguintes, garantindo alinhamento
com os objetivos da pesquisa.

A etapa de codificagdo consistiu no recorte dos dados em Unidades de
Registro, que serviram como uma simplificacdo das respostas dos participantes.
Essas unidades, compostas por palavras, frases ou temas representativos, foram
transformadas em codigos que sintetizaram os conteudos mais relevantes. Esses
cédigos foram fundamentais para estruturar o processo de analise, pois serviram
como base para a criagdo das categorias tematicas.

Na etapa de categorizagdo, os coédigos gerados foram agrupados em
categorias tematicas, organizadas de forma logica para refletir padroes emergentes
e ideias principais. Durante esse processo, foram considerados critérios como
exclusdo mutua, homogeneidade, pertinéncia e objetividade, assegurando que as
categorias fossem consistentes e relevantes.

Durante a etapa de interpretacdo, os dados foram analisados inferencialmente,
buscando compreender os significados subjacentes as categorias e padroes
identificados. Essa fase permitiu a elaboracdo de conclusées fundamentadas sobre
as percepgdes dos participantes em relagao ao bullying e o impacto da intervengao
proposta. As analises foram realizadas com o software Excel (Microsoft Windows

®).
3 RESULTADOS
3.2 Analises descritivas
O Grupo | foi composto por n=9 adolescentes, sendo n=4 com 14 anos, n=2

com 16 anos, n=1 com 17 anos e n=1 com 18 anos. Desses, n=5 eram do sexo
feminino e n=4 do sexo masculino. Em relacdo ao ano escolar, n=4 alunos estavam
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matriculados no 8° ano do Ensino Fundamental, n=3 no 9° ano do Ensino
Fundamental, n=1 no 3° ano do Ensino Médio e n=1 no EJA (Educagao de Jovens e
Adultos). A distribuicdo dos participantes pode ser visualizada na Figura 2.

Figura 2 - Descrigao dos participantes do Grupo I.

Idade dos participantes do Grupo I: Sexo dos participantes do Grupo 1: Ano escolar participantes do Grupo I:
18 4
anos o 6 6 0 o N
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! e 06 0 o
14 anos 4 Masculino
¢ 2
16 anos
1
’
15 anos 0 N N
2 @ @ & &
N} S N
’0&0 "Dé@ ()é\06 %@
S k\‘f\b & b"{@
(\é& N obo “90‘?.
6°® 60@ rb'b‘\ 30400
S ° ¥
S S (pgg?

Fonte: A autora.

Ja o Grupo Il foi composto por 9 adolescentes, sendo n=2 com 14 anos, n=2
com 15 anos, n=1 com 17 anos e n=2 com 18 anos. Desses, n=3 eram do sexo
feminino e n=6 do sexo masculino. Em relacdo ao ano escolar, n=3 estavam
matriculados no 6° ano do Ensino Fundamental, n=1 no 7° ano Ensino Fundamental,
n= 2 no 8° ano Ensino Fundamental, n=1 no 9° ano Ensino Fundamental, n=1 no 1°
ano do Ensino Médio e 1n= no 3° ano do Ensino Médio. A distribuicdo dos
participantes ¢ ilustrada na Figura 3.

Figura 3 - Descrigao dos participantes do Grupo Il.
Idade dos participantes do Grupo II: Sexo dos participantes do Grupo II: Ano escolar participantes do Grupo II:

18 anos 14 anos

3.0

3 Feminino
25

o O
ﬂﬂ 6 Masculino 20
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4
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Fonte: A autora.

3.2 Analise de Conteudo Pré-Intervengao, Questionario |

A fim de compreender as percepgdes iniciais sobre o bullying foram realizadas
duas perguntas principais as quais foram analisadas separadamente em cada grupo:
“O que vocé entende como bullying?” e “Como vocé se sente quando ouve falar de
casos de bullying na escola?”.
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No caso do Grupo |, a anélise das respostas a primeira pergunta, "O que vocé
entende como bullying?", revelou trés categorias principais: Desrespeito, Agressao e
Desconhecimento, conforme ilustra a Tabela 1. A categoria Desrespeito foi a mais
mencionada, com n=7 respostas representando 77,7% das respostas. Ela associou
o bullying a atos de intolerancia e falta de aceitagdo, como "desrespeito ao préoximo".
A categoria Agressado apareceu em n=2 respostas, correspondendo a 22,2%,
destacando comportamentos explicitos, como insultos e violéncia fisica, com
exemplos como "zuar e xingar colegas". Por fim, a categoria Desconhecimento foi
identificada em n=1 resposta, correspondendo a 11,1%, indicando dificuldade em
compreender o conceito de bullying. Esses resultados sugerem que o bullying é
amplamente percebido como um comportamento desrespeitoso e agressivo, mas ha
lacunas de entendimento que poderiam ser abordadas em intervengdes futuras.

Quanto a anadlise das respostas a pergunta "Como vocé se sente quando ouve
falar de casos de bullying na escola?" revelou quatro categorias principais: Empatia,
Indignagdo, Neutralidade e Desconhecimento, conforme ilustra a Tabela 1. A
categoria Empatia foi predominante, com n=5 respostas, representando 55,5%,
demonstrando identificacdo com as vitimas e sentimentos de tristeza, como
"colocagdo no lugar da vitima". A Indignacdo apareceu em n=2 respostas,
correspondendo a 22,2%, refletindo reprovacao intensa e sentimentos de raiva e
nojo em relagdo aos agressores. A Neutralidade foi mencionada em n=1 resposta,
correspondendo a 11,1%, indicando auséncia de impacto emocional significativo. Por
fim, o Desconhecimento também foi apontado em n=1 resposta, representando
11,1%, com dificuldades de compreensao do tema. Esses resultados indicam que,
embora a maioria dos participantes reaja emocionalmente ao bullying, ainda ha
espacgo para trabalhar na conscientizacdo e empatia entre aqueles que apresentam
neutralidade ou desconhecimento.

Tabela 1 - Questionario |, Grupo |

O que vocé entende como bullying?

ID da Unidade de Registro Cédigo Categoria
Resposta
1 Humilhar as pessoas. Humilhagao Desrespeito
2 Desrespeito ao préximo e Desrespeito Desrespeito
diversidade. Intolerancia
3 Diminuir e menosprezar Humilhagao Desrespeito
alguém diferente. Intolerancia
4 Ofender ou machucar Agresséo verbal Agresséao
pessoas diferentes. Agresséo fisica Desrespeito
Intolerancia
5 Conforme as suas Intolerancia Desrespeito
caracteristicas.
6 Zuar e xingar colegas e Agresséo verbal Agresséao
amigo.s
7 Desrespeito ao préximo. Desrespeito Desrespeito
8 Desrespeito com o proximo. Desrespeito Desrespeito
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9 Nao sei. Sem Desconhecimento
compreensao

Como vocé se sente quando ouve falar de casos de bullying na escola?

ID da Unidade de Registro Codigo Categoria
Resposta

1 Sentimento de tristeza pelas  Tristeza Empatia
vitimas e sua situagao.

2 Reflexdo sobre o sofrimento Colocagéao no Empatia
da vitima e colocac¢éo no lugar da vitima
lugar dela.

3 Sentimento de nojo e Nojo e Indignacao
reprovagao ao agressor. reprovagao

4 Compreensao do agressore  Ajuda e Empatia

apoio as vitimas conhecidas.  compreensao

5 Nada. Indiferenca Neutralidade

6 Tristeza profunda por Tristeza Empatia
considerar o bullying
traumatico.

7 Tristeza e raiva ao ouvir sobre Raiva e tristeza Indignacgao
bullying.

8 Identificagdo com a Identificagdo com Empatia
experiéncia negativa de sofrer a vitima
bullying.

9 N&o sei. Sem Desconhecimento

compreensao

Fonte: A autora.

Para o Grupo I, a analise das respostas a pergunta "O que vocé entende como
bullying?" revelou que a maioria das respostas, n=7 (77,7%), associa o bullying a
experiéncias de Sofrimento, indicando uma compreensado focada nos danos
emocionais e psicologicos causados as vitimas, conforme ilustrado na Tabela 2. A
categoria Desrespeito, mencionada em n=7 respostas, 77,7%, reflete a percepgéo
do bullying como um comportamento socialmente inaceitavel, baseado em
intolerancia e falta de respeito. A Empatia, com n=1 resposta, 11,1%, sugere que
algumas pessoas consideram o bullying um reflexo das condigbes emocionais ou
sociais do agressor, ampliando a compreensao do tema. Esses resultados indicam
que as percepgdes estdo majoritariamente centradas nos impactos negativos do
bullying, mas também incluem aspectos sociais e emocionais que podem ser
trabalhados em intervengdes para promover maior conscientizagado e empatia.

Diante da analise da pergunta "Como vocé se sente quando ouve falar de
casos de bullying na escola?", as respostas mostraram quatro categorias principais:
Sofrimento, Empatia, Neutralidade e Reagao Agressiva, conforme a Tabela 2. A
categoria Sofrimento foi a mais citada, com n=4 respostas, representando 44,4%,
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expressando tristeza e sofrimento psicolégico diante de casos de bullying. A
Empatia, presente em n=2 respostas, correspondeu a 22,2%, destacando apoio
emocional as vitimas. A Neutralidade apareceu em n=3 respostas, correspondendo
a 33,3%, evidenciando indiferenga ou desconexao do problema. Por fim, a Reacgao
Agressiva foi mencionada em n=1 resposta, representando 11,11%, refletindo
desconforto e reagdes impulsivas a situagdo. Esses resultados indicam a
necessidade de trabalhar com aqueles que apresentam neutralidade ou reacdes
inadequadas, promovendo maior conscientizagao e empatia.

Tabela 2 - Questionario |, Grupo |l.

O que vocé entende como bullying?

ID da Unidade de Registro Cédigo Categoria
Resposta
1 Consequéncias psicolégicas  Consequéncias Sofrimento
da vitima, afeta fora da psicoldgicas
escola, sofrimento Consequéncias
psicoldgico e fisico. fisicas
Sofrimentos
2 Identificacdo com a Identificagdo com a Desrespeito
experiéncias de sofrer vitima Empatia
bullying. Desumano, reflexo Desumano Sofrimentos
da vida de quem pratica o Reflexo da vida do
bullying, ou faz por que praticante
gosta.

3 E feio e deixa a pessoamal.  Errado Desrespeito
Consequéncia Sofrimento
psicoldgica

4 Ofensa a uma pessoa que Ofensa Desrespeito

sofre, pode gerar uma crise, Consequéncias Sofrimento
ou depressao ou ansiedade.  psicologicas

5 Brincadeira de mal gosto. Brincadeira errada Desrespeito

6 Preconceito, gordofobia e Desrespeito Desrespeito

morte. Consequéncia Sofrimento

7 Algo feio, que deixa a pessoa Errado Desrespeito

mal. Consequéncias Sofrimento

8 Gordofobia é decepgao Consequéncias Sofrimento
psicoldgicas

9 Julgamento pela roupa e jeito  Desrespeito Desrespeito

da pessoa, como age e pelo
que ela faz.

Intolerancia

Como vocé se sente quando ouve falar de casos de bullying na escola?

ID da Unidade de Registro Cédigo Categoria
Resposta
1 Mal, para baixo por ndo Tristeza Sofrimento
poder fazer nada para ajudar. Impoténcia



Vontade de defender. Empatia Empatia
Apoio a vitima

Mal pela pessoa. Tristeza Empatia

Nada. Indiferenca Neutralidade

Mal. Sofrimento Sofrimento
psicoldgico

Nada, ndo sou eu que sofro.  Indiferenga Neutralidade

Normal, como se nao fosse Indiferenca Neutralidade

comigo.

Me sinto mal. Sofrimento Sofrimento
psicoldgico

Desconfortavel. ndo ia Desconforto Sofrimento
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gostar, vontade de reagir
com violéncia.

Reacao agressiva Reacéo agressiva

Fonte: A autora.

3.3 Analise de Conteudo Pés-Intervengao, Questionario Il

A fim de perceber as mudangas de percepgdes sobre o bullying foram
realizadas trés perguntas principais as quais foram analisadas separadamente em
cada grupo: “Como sua percepcao sobre o bullying mudou? Como esta a sua
percepcao sobre o tépico do bullying nesse momento?”; “Vocé percebeu alguma
mudanga na forma que interage com colegas que possam ser vitimas de bullying?
Se sim, descreva.”; “Como vocé acredita que a escola pode melhorar suas praticas
para lidar com o bullying?”.

No Grupo | a analise das respostas a pergunta “Como sua percepgao sobre o
bullying mudou? Como esta a sua percepgdo sobre o topico do bullying nesse
momento?, revelou uma diversidade de reagdes, com a maioria dos participantes
demonstrando algum nivel de reflexdo sobre o tema, conforme apresentado na
Tabela 3. A analise revelou que a maioria dos n=9 participantes n=7 demonstrou
Mudanca de Percepcao, representando 77,7% das respostas. Entre esses
participantes n=3 respostas (33,3%) relataram ter refletido, n=3 reconheceram os
impactos do bullying para o agressores 33,3%, além de n=3, 33,3% ressaltaram a
empatia com os envolvidos, quanto ao desrespeito n=1 11,1.% e n=1 o sofrimento
11,1%, n=1 participante, ou 11,11%, mantiveram uma Percepcédo Ja Formada,
afirmando que ja entendiam o bullying como errado antes da intervengao. Por fim,
n=1 resposta, ou 11,1%, demonstrou desconhecimento, indicando falta de clareza
sobre o tema. Esses resultados sugerem que, enquanto a maioria refletiu e
aprofundou sua compreensdao sobre o bullying, ha espago para maior
conscientizagao entre aqueles com percepcgdes fixas ou desconhecimento.

Diante da perguntas “Vocé percebeu alguma mudanga na forma que interage
com colegas que possam ser vitimas de bullying? Se sim, descreva.”, pode-se
perceber conforme a Tabela 3 que, a maioria das respostas n=5, representando
55,5%, indicou Mudanca de Comportamento, destacando agbes de empatia 22,2%,
n=2 respostas, n=1 resposta refletiu sobre o tema 11,1% agéao protetiva n=1, 11,1%
como relatar casos a direcdo ou proteger as vitimas, n=1 necessidade de agodes
corretivas 11,1% e a realizacdo de intermediacdo entre agressor e vitima, n=11,
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1,1%. Por outro lado, n=4 respostas, ou 44,4%, indicaram Nenhuma Mudanca
Percebida, com alguns participantes relatando que ja adotavam comportamentos
empaticos antes da intervencdo ou nao perceberam alteracbes em suas atitudes.
Esses dados evidenciam avangos significativos no comportamento de parte dos
participantes, enquanto outros mantém padrées estaveis, o que reforca a
necessidade de praticas continuas de conscientizagao.

Analisando a pergunta “Como vocé acredita que a escola pode melhorar suas
praticas para lidar com o bullying?”, conforme ilustrado pela Tabela 3, a categoria
Educacgao Preventiva foi a mais mencionada, com n= 6 respostas, representando
66,6%. Os participantes sugeriram agdes como palestras, cartazes e dinadmicas para
conscientizar os alunos. Intervengéo Psicoldgica apareceu em n=1 resposta, 11,11%,
com sugestdes de apoio emocional para vitimas e agressores. Estabelecimento de
regras foi mencionado em n=2 respostas, representando 22,2%, sugerindo medidas
punitivas, como suspensdo. 11,1%, n=1 resposta sugere a capacitagdo escolar
como ferramenta aos professores e trabalho colaborativo com as familias 11,1%,
n=1 respostas sugere a mediacdo 11,1%. Esses dados refletem uma preferéncia
por estratégias educativas e de conscientizagdo, complementadas por medidas
disciplinares e suporte emocional.

Tabela 3 - Questionario I, Grupo |

Como sua percepgao sobre o bullying mudou? Como esta a sua percep¢ao sobre o
tépico do bullying nesse momento?

ID da Unidade de Registro Cdédigo Categoria
Resposta

1 E errado para sociedade. Problema social Mudanca de

percepgao

2 Pode causar problemas mentais Reflexao Mudanga de
na vitima e no praticante, pode Consequéncias percepcao
ser um meio de distracao. As Reflexao
pessoas precisam se pronunciar Sofrimento
sobre.

3 Continuo achando algo cruel, Crueldade Mudanca de
mostra que o agressor é Inseguranga do percepgao
inseguro. agressor Compreensao do

agressor

4 Percebi que o agressor pode Empatia com o Mudanca de
estar numa situagao ruim. agressor percepgao

Empatia
Compreensao do
agressor

5 Nada, ja sabia o que € bullying.  Sem mudanga Percepgéo ja

formada

6 E um problema profundo que Reflexao Mudanca de
afeta tanto a vitima quanto o Consequéncias percepgao
agressor. Empatia com o Reflexao

agressor Empatia

Compreensao do
agressor
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Praticar bullying ndo é bom.

Antes ndo me importava com o
sofrimento, entendo que nao é
legal de fazer, sendo uma forma
de ofensa ao préximo. A pessoa
que pratica faz para se sentir
melhor.

Nao sei.

Bullying é errado

Mudanca de
atitude

Entendeu o
impacto do bullying

Sem compreensao

Mudanca de
percepgao
Desrespeito

Mudanca de

percepgcao Empatia
Reflex&do

Desconhecimento

Vocé percebeu alguma mudancga na forma que interage com colegas que possam ser
vitimas de bullying? Se sim, descreva.

ID da
Resposta

1

Unidade de Registro

Falaria com a direcao da escola.

No meu comportamento n&o.

Nao, sempre agi de forma
empatica, prestando meu apoio
a vitima.

Sem resposta.

Falar com a vitima e depois com
0 agressor.

Demonstrar cuidado e atengéo,
evitando julgamentos ou
comentarios que possam piorar
a situagao.

Me coloco no lugar das vitimas
para ajudar ela e conversar com
pessoas que entendam.

Protegeria a vitima, sei que

sofrer bullying nao é legal. Pedir
ajuda a um adulto.

Nao

Caodigo

Acao corretiva com
autoridades
escolares

Nenhuma
mudanga
percebida

Sem mudanga
significativa
Empatia

Nenhuma
mudanga
percebida

Intermediacéao
Acéo direta

Reflexao
Empatia
Acolhimento
Cuidado

Empatia
Apoio a vitima

Acéo protetiva
Busca de ajuda
externa
Empatia

Nenhuma
mudanga
percebida

Categoria

Mudanca de
comportamento
Acéo corretiva

Sem mudanga
percebida

Sem mudanga
percebida

Sem mudanga
percebida

Mudanca de
comportamento
Intermediacao

Mudancga de
comportamento
Reflexao
Empatia

Mudanca de
comportamento
Empatia

Mudancga de
comportamento
Acao protetiva

Sem mudancga
percebida

Como vocé acredita que a escola pode melhorar suas praticas para lidar com o

bullying?

16



ID da Unidade de Registro Caodigo Categoria
Resposta
1 Promover conversas, palestras Conversa Educacao
e cartazes sobre o tema. Palestra preventiva
Cartaz
2 Conversar mais com os alunos Comunicacao Educacéao
e observar seus direta preventiva
comportamentos.
3 Aplicar punigdes como Punigéo Regras
suspensao ou expulsio para
agressores.
4 Melhorar a comunicagao entre Interacao entre Mediacao
os alunos. estudantes
5 Organizar palestras, criar Palestra Educacao
cartazes e abordar mais o tema  Cartez preventiva
nas aulas. Maior comunicagao
6 Estabelecer regras com Regras Intervencéao
consequéncias para agressores  Suporte Psicoldgica
e oferecer apoio psicoldgico psicolégico Regras
para todos os envolvidos.
7 Incentivar os professores a Conversas Educacgao
falarem mais sobre bullying. Melhor qualificagdo preventiva
de profissionais Capacitagao escolar
8 Falar e discutir o tema nas Debates Educacao
escolas, trabalho em conjunto. Estudo do tema preventiva
9 Envolver pais e responsaveis Colaboragéao Educacéo
em parcerias para combater o Envolvimento preventiva
bullying, trabalho em conjunto. familiar Colaboragéao
familiar
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Fonte: A autora.

Para o Grupo Il, de acordo com a analise da pergunta “Como sua percepgao
sobre o bullying mudou? Como esta a sua percepgao sobre o tépico do bullying
nesse momento?” ilustrada na Tabela 4, a maioria dos participantes, n=5 respostas,
ou 55,5%, indicou uma Percepc¢ao Ja Formada, relatando que suas opinides sobre o
bullying ndo mudaram. No entanto, n=3 respostas, ou 3,3%, demonstraram
Mudanga de Percepgéo, sendo que n=2, relatando reflexdes sobre o bullying. n=1
resposta, ou 11,1%, evidenciou Desconhecimento, com dificuldade em articular uma
compreensao clara do tema. Esses resultados sugerem que a maioria dos
participantes manteve percepcdes estaveis, enquanto uma parcela significativa
refletiu sobre o tema de forma mais profunda apés a intervengéo.

Perante a analise da segunda pergunta “Vocé percebeu alguma mudanga na
forma que interage com colegas que possam ser vitimas de bullying? Se sim,
descreva.” representada na Tabela 4, as categorias. Sem Mudanca Percebida foi
predominante, com n=4 respostas, representando 44,4%, participantes relatando
continuidade em suas interagcdes ou dificuldade em identificar sinais e 11,1%, n=1
respostas relatou desconhecimento. Por outro lado, n=4 respostas, ou 44,4%,
mostraram Mudanga de Comportamento dos quais n=2 relatam aumento de empatia
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22,2%, n=1 o sentimento de indignagcdo 11,1% e n=1 ter refletido sobre o tema
11,1%. Esses resultados evidenciam a necessidade de reforgar estratégias que
ajudem a transformar reflexdes em agdes praticas de apoio as vitimas.

Diante da analise da pergunta “Como vocé acredita que a escola pode
melhorar suas praticas para lidar com o bullying?” ilustrada na Tabela 4, pode-se
constatar que a Educagao Preventiva foi a abordagem mais mencionada, com n=2
respostas, representando 22,2%, sugerindo atividades como debates, cartazes,
palestras e comunicagao entre alunos. Intervengao Psicoldgica foi apontada em n=1
resposta, ou 11,1%, com foco em suporte emocional para vitimas e agressores,
ressaltando também a importdncia do acolhimento as vitimas n=2, 22,2%.
Repressao apareceu em n=2 respostas, também representando 22,2%. Defendendo
medidas disciplinares ou prevengao com presencga de seguranga em n=1 resposta
11,1%, além da importancia da capacitagao escolar e colaboragao familiar, ambos
com n=1 resposta cada, ou 11,1% . Esses dados mostram que os participantes
valorizam agdes educativas combinadas com suporte emocional e disciplina para
lidar com o bullying nas escolas.

Tabela 4 - Questionario Il, Grupo |l

Como sua percepgao sobre o bullying mudou? Como esta a sua percep¢ao sobre o
tépico do bullying nesse momento?

ID da Unidade de Registro Cédigo Categoria
Resposta
1 A percepgao ndo mudou; Sem mudancga Percepgéao ja formada
acredita que as pessoas ndo  Desrespeito
se respeitam.
2 A percepcao nao mudou; Sem mudanca Percepgéao ja formada
sempre considerou bullying Bullying é errado
algo errado.
3 Reconhece que pratica Dificuldade de Mudanca de
bullying e ndo consegue autocontrole percepgao
parar. Reflexao
4 Mudou bastante, faz tempo Reflexao Mudanga de
que nao praticou bullying. Mudanga no percepgao
comportamento Reflexao
5 Ja tinha os conceitos bem Sem mudancga Percepgéao ja formada
estruturados.
6 Nao mudou nada. Sem mudanca Percepgéao ja formada
7 Nao mudou nada. Sem mudanca Percepgao ja formada
8 Nao sei. Sem compreensdo Desconhecimento
9 Complementou. Mudanca positiva Mudanca de
percepgao

Vocé percebeu alguma mudancga na forma que interage com colegas que possam ser
vitimas de bullying? Se sim, descreva.

ID da
Resposta

Unidade de Registro

Cédigo

Categoria



Reconhece que as vitimas
passam por dificuldades
emocionais e momentos
dificeis.

Nao percebeu mudangas.

Nao sabe identificar se
alguém nao esta gostando
das interacoes.

As vitimas devem buscar

apoio emocional por meio de
psicologos ou desabafos com

colegas e familiares.

Continua perguntando as
pessoas se estdo bem, sem
mudangas especificas.

Nao houve mudancas
percebidas.

Nao houve mudancgas
percebidas.

Relata raiva em relagéo ao
bullying com uma prima que

enfrenta dificuldades fisicas.

Notou poucas mudangas em
sua forma de pensar sobre o

tema.

Empatia

Nenhuma
mudanga
percebida

Dificuldade em

identificar sinais

Sugestao de apoio
emocional

Continuidade no
cuidado

Nenhuma
mudanga
percebida

Nenhuma
mudancga
percebida

Raiva

Mudanca parcial

Mudanca de
comportamento
Empatia

Sem mudancga
percebida

Desconhecimento

Mudanca de
comportamento
Empatia

Sem mudanga
percebida

Sem mudancga
percebida

Sem mudanga
percebida

Mudanca de
comportamento
Indignacao

Mudanca de
comportamento
Reflexao

Como vocé acredita que a escola pode melhorar suas praticas para lidar com o

bullying?
ID da Unidade de Registro Cédigo Categoria
Resposta
1 Melhorar a pratica e Comunicagéao Educacgao preventiva
incentivar os alunos a se
abrirem, conversarem e
criarem confianca.
2 Tentativa de melhorar, sem Sugestao vaga Desconhecimento
sugestao especifica.
3 Colocar policia na escola Medida de Prevencéao
para prevenir casos de seguranga
bullying.
4 Ficar atento, acionar Apoio psicologico Intervencgéao
psicélogos e trabalhar com Atencao Psicolégica

vitimas e agressores.
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5 Fazer cartazes, palestras e Cartazes Educacao preventiva
dindmicas para conscientizar. Palestras
Dinadmicas
6 Conversar com alunos que Acolhimento Acolhimento
sofreram bullying e punir com Punicéo Represséao
suspensao.
7 Mediar conversas entre as Mediagcao Mediagcao
partes e envolver os pais. Envolvimento Colaboragéao familiar
familiar
8 Adicionar mais guardas na Seguranga Represséo
escola e valorizar os alunos.  Valorizagao Acolhimento
9 Contratar pessoas mais Melhor qualificagdo Capacitagao Escola

competentes para lidar com de profissionais
os problemas.

Fonte: A autora.
4 DISCUSSAO

Os resultados obtidos a partir da analise dos dois grupos, nas etapas pré e
pos-intervencao ofereceram importantes reflexdes sobre as percepgdes, emocodes e
sugestdes de praticas escolares relacionadas ao bullying. A seguir, cada uma das
questdes sera discutida separadamente, com base nos dados comparativos.

Na etapa de pré-intervencdo, ao serem questionados sobre "O que vocé
entende como bullying?", os dados revelaram diferencas entre os grupos quanto a
percepcdo do conceito de bullying. No Grupo |, a categoria Desrespeito foi
predominante na pré-intervencdo, enquanto a Agressdao e o Desconhecimento
apareceram em menor parcela, respectivamente. Isso reflete uma compreenséao
inicial limitada do bullying, focada em comportamentos verbais e agressdes diretas,
como destacado no estudo de Oliveira e colegas (2018), onde adolescentes
frequentemente associam bullying a desrespeito e xingamentos. Francisco e
Coimbra (2015) destacam que, muitas vezes, os estudantes apresentam uma viséo
reducionista do bullying, focando apenas nas agressodes diretas, como desrespeito e
violéncia fisica, sem considerar as dindmicas sociais e culturais que envolvem o
fendbmeno. Essa visao fragmentada pode ser observada no Grupo |, cujas respostas
indicam um entendimento superficial do bullying, com énfase em aspectos pontuais
e evidentes do comportamento agressivo. Por outro lado, o Grupo Il, na
pré-intervencdo, associou o bullying majoritariamente ao Sofrimento, seguido por
Desrespeito e Empatia. Esse dado sugere que, na pré-intervencao, o Grupo Il ja
possuia uma compreensao do bullying centrada nas consequéncias emocionais para
a vitima, mas ainda com uma perspectiva limitada quanto as suas causas e a
dinamica social envolvida.

Quando questionados sobre "Como vocé se sente quando ouve falar de casos
de bullying na escola?", na etapa de pré-intervencédo, as reagdes emocionais dos
dois grupos também diferiram. No Grupo |, a Empatia foi a resposta predominante
na pré-intervencdo, seguida por Indignagdo, enquanto Neutralidade e
Desconhecimento apareceram em menor parcela. Ja no Grupo Il, no entanto, a
categoria mais mencionada foi Sofrimento, enquanto a Empatia teve uma menor
representatividade, apresentando uma compreensao mais limitada, com predominio
de categorias relacionadas ao sofrimento. Neutralidade também foi elevada no
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grupo, indicando que muitos participantes mantinham uma postura de indiferencga
em relagao ao bullying.

Quanto a pergunta "Como sua percepg¢éo sobre o bullying mudou?", realizada
na poés-intervengao, observou-se que o impacto foi mais intenso no Grupo |, onde a
maioria dos participantes relataram mudancas na percepcdo, com énfase em
Reflexdo, Impacto nos Agressores e Empatia. Esse resultado reforca a capacidade
das narrativas audiovisuais de ampliar o entendimento do bullying e estimular novas
percepcoes (Jenkins, 2008). Seguindo uma perspectiva vygotskyana (1934/2005), é
possivel assumir que o aprendizado profundo pode ter ocorrido por meio da
mediacao social e cultural trazida pelo o filme, pois esta intervencao ofereceu
experiéncias potencialmente imersivas e emocionais.

Ja o Grupo Il apresentou uma maior propor¢cao de Percepcdo Ja Formada,
indicando que a maioria dos participantes ja tinha opinides estabelecidas sobre o
bullying antes da intervengcdo. Poucos participantes demonstraram mudanga de
percepcao, com um foco em Reflexdo. Observou-se um equilibrio maior nas
percepgoes, sugerindo que a cartilha educativa ampliou a visdo do grupo, embora de
forma mais moderada do que a interveng¢ao audiovisual no Grupo |. Isso corrobora a
observacado de Oliveira e colegas (2018), que argumentam que materiais escritos,
embora eficazes em reforgar conhecimentos, tém um impacto emocional mais
limitado quando comparados a recursos audiovisuais.

Esses resultados sugerem que o Grupo | foi mais impactado pela intervencéo,
ampliando sua visdo sobre o bullying, enquanto o Grupo Il, apesar de mostrar uma
leve ampliagdo em sua percepgdo, manteve um entendimento mais estavel e
consolidado sobre o bullying, possivelmente devido a natureza da intervengao.
Nesse sentido, a cartilha funcionou como um mediador de valores e informacdes,
mas nao teve o mesmo poder de transformacéo que o filme. A teoria de Vygotsky
(1934/2005) também pode ser aplicada aqui, pois ela sugere que ferramentas
culturais como o filme promovem a construgdo de um conhecimento mais completo,
enquanto materiais didaticos escritos podem ser mais eficazes em reforcar e
consolidar o conhecimento ja pré-existente. Reforcando a necessidade de
complementar materiais educativos com atividades interativas, como rodas de
conversa ou discussbes mediadas, alinhando-se a importancia da aprendizagem
mediada para o desenvolvimento cognitivo e emocional.

Em relacdo a pergunta "Vocé percebeu alguma mudanca na forma que
interage com colegas que possam ser vitimas de bullying?" na pés-intervengéo, a
maioria dos participantes do Grupo | indicaram mudanga de comportamento, com
destaque para agbes de Empatia, Agado Protetiva e Agcao Corretiva. O que sugere
que o grupo desenvolveu um alinhamento emocional mais equilibrado, abandonando
respostas mais extremas e indiferentes, como sugerido por Oliveira e colegas
(2021). Houve uma reducdo de respostas relacionadas ao desconhecimento,
mostrando um avang¢o na compreensao das dindmicas do bullying. Esses dados
corroboram estudos de Jenkins (2008), que afirmam que narrativas envolventes
promovem maior reflexdo e mudancgas perceptivas. A contribuicdo de Otsuka (2010)
€ relevante aqui, ao destacar que narrativas visuais atuam também como "mundos
compartilhados", onde os participantes podem construir significados coletivos e
reinterpretar suas percepgdes sobre fendbmenos sociais.

O impacto da intervengdo no Grupo | também reflete o conceito de
internalizagao de conceitos mediada por ferramentas externas conforme descrito por
Piovesan e outros (2018) “Outro aspecto importante na teoria de Vygotsky € a ideia
de mediacdo. As relagdes sociais dos seres humanos sdo mediadas por
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instrumentos e simbolos desenvolvidos culturalmente pelo préprio homem.”,
evidenciando que o filme possivelmente facilitou a construgdo de novos significados
e o0 desenvolvimento de comportamentos pré-sociais por meio de interacdes
simbdlicas. A menor parte dos participantes relataram Nenhuma Mudanga
Percebida, sugerindo estabilidade em comportamentos empaticos pré-existentes.

O Grupo Il apresentou resultados semelhantes, com menos da metade dos
participantes indicando Mudanca de Comportamento, associada a Empatia e
Reflexdo. No entanto, a mesma quantidade também relatou Nenhuma Mudanca
Percebida, enquanto um indicou Desconhecimento. Esse achado reflete barreiras no
engajamento emocional e na transformagao comportamental, destacando o impacto
mais restrito da cartilha educativa em comparagéo a animagao.

Os dados mostram uma leve presenca de Reacao Agressiva, destacando um
desconforto maior frente ao problema. Essa comparacido destaca que, enquanto o
Grupo | reduziu algumas de suas respostas emocionais intensas, o Grupo |l
manteve o foco nas consequéncias emocionais do bullying, n&do conseguindo
internalizar completamente a necessidade de acbes empaticas frente a essas
situacoes, refletindo o impacto limitado da cartilha em promover mudancas
perceptivas mais amplas (Oliveira. e colegas, 2018). Essa interpretacdo dos dados
vai ao encontro da ideia de que mudangas comportamentais significativas requerem
intervengdes mais profundas e dindmicas (Francisco e Coimbra, 2015).

Por fim, ao serem questionados sobre "Como vocé acredita que a escola pode
melhorar suas praticas para lidar com o bullying?", a categoria Educacao Preventiva
foi predominante em ambos o0s grupos, sugerindo um consenso sobre a importancia
de estratégias como palestras, cartazes e dinamicas. Contudo, o Grupo Il também
destacou a Repressao e Seguranga/Prevencgao, enquanto o Grupo | apresentou uma
maior diversidade nas respostas, incluindo Intervengao Psicoldgica, Estabelecimento
de Regras, Capacitacdo Escolar e Mediagdo. A valorizagdo de abordagens
educativas e integradas no Grupo | reflete o impacto de uma intervengdo que
promove empatia e suporte emocional, enquanto o Grupo Il demonstrou maior foco
em medidas disciplinares e estruturais, como destacado por Zanelatto (2019).

Esses resultados mostram que, no pdés-intervencdo, o Grupo | passou a
valorizar uma abordagem educativa integrada com suporte emocional e medidas
disciplinares, enquanto o Grupo Il demonstrou buscar um equilibrio entre
conscientizacdo e controle disciplinar, com foco na prevengdo. Essas diferencas
podem ser explicadas pela abordagem mais holistica do Grupo |, que foi mais
impactado pela intervengcédo, ampliando suas ideias sobre formas de lidar com o
bullying, e a abordagem mais focada em controle e prevengdo observada no Grupo
II, que reflete uma postura mais tradicional e punitiva. Francisco e Coimbra (2015)
também indicam que, enquanto as intervengbes educativas sdo eficazes para
sensibilizar e ampliar a compreensao do bullying, ainda ha resisténcia a abordagens
mais integradas nas praticas escolares, que muitas vezes sdo vistas como menos
imediatas e eficazes do que a repressao direta. Essa diferenga reflete perspectivas
complementares que podem ser integradas para desenvolver politicas escolares
mais eficazes.

CONCLUSAO

Este estudo buscou investigar as mudangas nas percepgdes sobre bullying e
inclusdo escolar entre adolescentes ao comparar o impacto da animag¢ao A Voz do
Siléncio ® com o uso de uma cartilha educativa. Os resultados indicaram que ambas
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as intervengdes potencialmente eficazes em promover reflexdes sobre o tema, mas
apresentaram diferencas quanto a profundidade do impacto gerado.

A animagdo demonstrou um efeito mais envolvente e transformador,
incentivando mudangas perceptivas e comportamentais mais evidentes nos
participantes. Essa abordagem audiovisual se mostrou eficaz em ampliar a empatia
e o0 entendimento das dinamicas complexas do bullying, devido ao seu apelo
emocional e narrativo. Por outro lado, a cartilha educativa reforcou o conhecimento
prévio e ofereceu uma base estruturada sobre o tema, mas teve impacto limitado na
promog¢ao de mudangas emocionais ou comportamentais.

Esses achados corroboram teorias que enfatizam a importancia de ferramentas
culturais, como narrativas audiovisuais, na mediagdo do aprendizado e na
internalizagao de valores. No entanto, também destacam o potencial complementar
de materiais escritos, como a cartilha, especialmente em contextos que demandam
informacdes técnicas e estruturagao conceitual.

Apesar das contribui¢cdes relevantes, este estudo apresenta algumas limitagoes
que devem ser consideradas. Primeiramente, o numero reduzido de participantes
(n=18) e de questdes pode limitar a generalizagdo dos resultados, especialmente
considerando as diferencas individuais e contextuais entre os adolescentes. Além
disso, a amostragem por conveniéncia, baseada na disponibilidade dos participantes
e na aprovagao dos responsaveis, pode ter restringido a diversidade das
perspectivas analisadas. Outro aspecto a ser destacado € o tempo limitado das
intervengdes, que pode nao ter sido suficiente para observar mudancas mais
profundas nas percepgcbes e comportamentos relacionados ao bullying. Essas
limitagdes reforcam a necessidade de futuras pesquisas com amostras maiores,
metodologias complementares e maior tempo de aplicagdo das intervengbes para
validar e expandir os achados obtidos. Por fim, por tratar-se de um estudo
qualitativo, sugere-se a realizagdo de pesquisas com medidas validadas de
percepg¢ao do bullying para triangulagéo dos dados.

Portanto, recomenda-se que intervencgdes psicoeducativas no ambiente escolar
combinem métodos que aliem o impacto emocional das narrativas audiovisuais a
clareza informativa de materiais escritos. Essa integragdo pode promover um
aprendizado mais completo e duradouro, atendendo tanto ao aspecto cognitivo
guanto ao emocional dos adolescentes.

Este estudo contribui para a discussdo sobre estratégias educativas no
combate ao bullying, oferecendo subsidios para praticas escolares mais inclusivas e
eficazes. Futuras pesquisas podem explorar a aplicagdo de intervengdes hibridas
em diferentes contextos escolares, avaliando seu impacto longitudinal e
considerando variaveis como género, idade e historico de envolvimento em
situacdes de bullying.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
PAGINA 1 DE 2

Prezado(a) Sr.(a),

Vocé esta sendo convidado(a) a autorizar a participacdo de seu(sua) filho(a)
na pesquisa de Trabalho de Conclusdo de curso de graduagdo em psicologia,
intitulada “A FORMA DA VOZ, Dando Voz as Concepg¢des Sobre Bullying entre
Adolescentes, Através da Influéncia da Animacgao 'A Voz do Siléncio ®", que sera
conduzida pela académico de Psicologia Lisiane Rodrigues da Silva, sob orientagao
do Prof. Dr. Gibson Juliano Weydmann, ambos vinculados a Universidade La Salle
Canoas.

A participacédo de seu(sua) filho(a) nesta pesquisa € voluntaria, e ele(a) tem a
liberdade de desistir a qualquer momento, sem que isso gere qualquer prejuizo. Esta
pesquisa tem como objetivo investigar as mudangas nas percepgbes de
adolescentes sobre bullying apds assistir a animagao "A Voz do Siléncio ®" ou
trabalhar a cartilha e participar de atividades reflexivas, a fim de comparar a
efetividade da animacédo em comparacao a uma cartilha educativa.

Para alcancar esse objetivo, seu(sua) filho(a) sera convidado(a) a participar
de dois encontros, sendo o primeiro com duas horas e quinze minutos e o segundo
de trinta minutos, na Associagao Lar Professora Nancy (ALPN) em turno inverso ao
escolar onde serdo realizadas atividades relacionadas ao tema, contando com
preenchimento de questionario ao inciar o primeiro encontro e outro ao final do
segundo, a fim de verificar possiveis mudangas nas percepgdes sobre bullying. A
veracidade das respostas de seu(sua) filho(a) é essencial para a qualidade da
pesquisa, e todos os dados coletados serao tratados de forma anénima e
confidencial

Nao serao feitas perguntas invasivas a privacidade dos participantes, e os
riscos sao minimos, relacionados apenas a possiveis desconfortos ao discutir temas
delicados como bullying. Sera mantido sigilo e privacidade dos participantes em
todas as fases da pesquisa. E solicitada sua autorizagéo para a gravacdo em audio
das atividades, que serdo utilizadas exclusivamente para analise na pesquisa.

Todos os procedimentos estdo de acordo com a Resolugao n° 466 de 12 de
dezembro de 2012/CONEP/SECNS/MS. O contato do pesquisador estara disponivel
para quaisquer esclarecimentos a qualquer momento.

Com relagdao aos beneficios, participar da pesquisa pode aumentar a
conscientizagdo dos adolescentes sobre questdes de bullying, ajudando-os a
entender melhor essas questdes e a desenvolver empatia.

A. As rodas de conversa e o ambiente de apoio podem proporcionar um espaco
seguro para os adolescentes expressarem suas preocupacgdes e sentimentos,
promovendo uma sensacao de alivio e compreensao.

B. A experiéncia pode contribuir para o desenvolvimento pessoal e social dos
participantes, ajudando-os a refletir sobre suas proprias experiéncias e a
melhorar suas habilidades de comunicagao e empatia.

C. Os resultados da pesquisa podem informar praticas e politicas que promovam
um ambiente escolar mais inclusivo e acolhedor para todos os alunos.

O estudo em questdo contém dois tipos de intervencdo. Caso uma das
intervengdes se prove mais eficaz, esta sera providenciada gratuitamente para o
grupo que néo foi exposto a melhor intervengao.
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Os dados coletados serdo utilizados para a construgéo de artigos cientificos e
os resultados poderdo ser acessados pelos participantes por meio da publicagao
destes documentos ou através de contato direto com os pesquisadores. Esta
pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade La
Salle Canoas, que podera ser contatado em caso de duvidas, denuncias ou
sugestbes (e-mail: cep.unilasalle@unilasalle.edu.br telefone: 51 3476.8213). Os
participantes nao terdo despesas ou custos para participar da presente pesquisa.
Apods concordar com a participagao de seu(sua) filho(a), vocé recebera uma via
deste documento. Para acompanhamento da pesquisa entrar em contato com a
aluna pesquisadora.

Caso, durante a participagdo o adolescente necessite de algum tipo de
atendimento ou se sinta mal com o conteudo da pesquisa, vocé pode entrar em
contato conosco através do e-mail gibsonjw6@gmail.com ou imediatamente através
do telefone (51) 34768724. Ao entrar em contato nds acolheremos vocés e um
acompanhamento sera providenciado até que vocé receba assisténcia.

Agradecemos sua atengao e colaboragao.

Pesquisadores responsaveis:

Lisiane Rodrigues da Silva Aluno Pesquisador, celular 51 982103292, e-mail
lisiane.201910119@unilasalle.edu.br

Prof. Dr. Gibson Juliano Weydmann, celular 51 34768724, e-mail
gibson.weydmann@unilasalle.edu.br

Canoas, de de 2024.

Responsavel Legal

Pesquisador Responsavel Aluna Pesquisadora
Gibson Juliano Weydmann Lisiane Rodrigues da Silva

CEP UNILASALLE: Horarios: Segunda-feira: 09h as 12h Terga-feira: 15h30min as 18h30min Quarta-feira: 16h as
20h Quinta-feira: 09h as 12h Sexta-feira: 13h30 as 18h30min. Local de atendimento: Sala 215. prédio 1.
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APENDICE B - Termo de Assentimento Livre e Esclarecido (TALE)
PAGINA 1 DE 2

Prezado(a),

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa de Trabalho de
Conclusédo de Curso de graduagdo em psicologia, intitulada “A FORMA DA VOZ,
Dando Voz as Concepgdes Sobre Bullying entre Adolescentes, Através da Influéncia
da Animagao 'A Voz do Siléncio ®”, que sera conduzida pela académico de
Psicologia Lisiane Rodrigues da Silva, sob orientacdo do Prof. Dr. Gibson Juliano
Weydmann, ambos vinculados a Universidade La Salle Canoas.

Sua participacao nesta pesquisa € voluntaria, e vocé tem a liberdade de
desistir a qualquer momento, sem que isso gere qualquer prejuizo. Esta pesquisa
tem como objetivo investigar as mudangas nas percepgdes de adolescentes sobre
bullying apos assistir a animacao "A Voz do Siléncio ®" ou trabalhar a cartilha e
participar de atividades reflexivas, a fim de comparar a efetividade da animagao em
comparacao a uma cartilha educativa.

Para alcancar esse objetivo, vocé esta sendo convidado(a) a participar de
dois encontros, sendo o primeiro com duas horas e quinze minutos e o segundo de
trinta minutos, na Associacao Lar Professora Nancy (ALPN) em turno inverso ao
escolar onde serdo realizadas atividades relacionadas ao tema, contando com
preenchimento de questionario ao inciar o primeiro encontro e outro ao final do
segundo, a fim de verificar possiveis mudangas nas percepgdes sobre bullying. A
veracidade das respostas € essencial para a qualidade da pesquisa, e todos os
dados coletados serao tratados de forma anénima e confidencial

Nao serao feitas perguntas invasivas a privacidade dos participantes, e os
riscos sao minimos, relacionados apenas a possiveis desconfortos ao discutir temas
delicados como bullying. Sera mantido sigilo e privacidade dos participantes em
todas as fases da pesquisa. E solicitada sua autorizagéo para a gravacdo em audio
das atividades, que serdo utilizadas exclusivamente para analise na pesquisa.

Todos os procedimentos estdo de acordo com a Resolugao n° 466 de 12 de
dezembro de 2012/CONEP/SECNS/MS. O contato do pesquisador estara disponivel
para quaisquer esclarecimentos a qualquer momento.

Com relagdao aos beneficios, participar da pesquisa pode aumentar a
conscientizagdo dos adolescentes sobre questdes de bullying, ajudando-os a
entender melhor essas questdes e a desenvolver empatia.

D. As rodas de conversa e o ambiente de apoio podem proporcionar um espaco
seguro para os adolescentes expressarem suas preocupagdes e sentimentos,
promovendo uma sensacao de alivio e compreensao.

E. A experiéncia pode contribuir para o desenvolvimento pessoal e social dos
participantes, ajudando-os a refletir sobre suas proprias experiéncias e a
melhorar suas habilidades de comunicagao e empatia.

F. Os resultados da pesquisa podem informar praticas e politicas que promovam
um ambiente escolar mais inclusivo e acolhedor para todos os alunos.

O estudo em questdo contém dois tipos de intervencdo. Caso uma das
intervencgdes se prove mais eficaz, esta sera providenciada gratuitamente para o
grupo que néo foi exposto a melhor intervengéo.

Os dados coletados serao utilizados para a construgao de artigos cientificos e
os resultados poderdo ser acessados pelos participantes por meio da publicagao
destes documentos ou através de contato direto com os pesquisadores. Esta
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pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade La
Salle Canoas, que podera ser contatado em caso de duvidas, denuncias ou
sugestdes (e-mail: cep.unilasalle@unilasalle.edu.br telefone: 51 3476.8213). Os
participantes nao terdo despesas ou custos para participar da presente pesquisa.
Apos concordar com a participagao vocé recebera uma via deste documento. Para
acompanhamento da pesquisa entrar em contato com a aluna pesquisadora.

Caso, durante a participacdo necessite de algum tipo de atendimento ou se
sinta mal com o conteudo da pesquisa, vocé pode entrar em contato conosco
através do e-mail gibsonjw6@gmail.com ou imediatamente através do telefone (51)
34768724. Ao entrar em contato nos acolheremos vocés e um acompanhamento
sera providenciado até que vocé receba assisténcia.

Agradecemos sua atencgao e colaboragao.

Pesquisadores responsaveis:

Lisiane Rodrigues da Silva Aluno Pesquisador, celular 51 982103292, e-mail
lisiane.201910119@unilasalle.edu.br

Prof. Dr. Gibson Juliano Weydmann, celular 51 34768724, e-mail
gibson.weydmann@unilasalle.edu.br

Canoas, de de 2024.
Participante
Pesquisador Responsavel Aluna Pesquisadora
Gibson Juliano Weydmann Lisiane Rodrigues da Silva

CEP UNILASALLE: Horarios: Segunda-feira: 09h as 12h Terga-feira: 15h30min as 18h30min Quarta-feira: 16h as
20h Quinta-feira: 09h as 12h Sexta-feira: 13h30 as 18h30min. Local de atendimento: Sala 215. prédio 1.



APENDICE C - Questionario | - GRUPO |
1. Nome:
2. ldade: 3. Ano escolar: 4. Sexo:

5. O que vocé entende como bullying?

31

6. Como vocé se sente quando ouve falar de casos de bullying na escola?

Gostaria de deixar algum comentario?
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APENDICE D - Questionario Il - GRUPO |

Apés assistir e debater sobre a animagao “A Voz do Siléncio ®” avalie o
impacto em suas percepgoes sobre bullying:

1. Nome:

2. Preencha os circulo baixo conforme o personagens vocé mais se
identificou:

Shouko

: g e
3. CH. . W ¥ cepcao sobre o bullying mudou? Como esta a sua percepgao
sobre o tépico do bullying nesse momento?

4. Vocé percebeu alguma mudanca na forma que interage com colegas que
possam ser vitimas de bullying? Se sim, descreva.

5. Como vocé acredita que a escola pode melhorar suas praticas para lidar
com o bullying?

Gostaria de deixar algum comentario sobre o filme?




APENDICE E - Questionario | - GRUPO Il
1. Nome:
2. ldade: 3. Ano escolar: 4. Sexo:

5. O que vocé entende como bullying?
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6. Como vocé se sente quando ouve falar de casos de bullying na escola?

Gostaria de deixar algum comentario?
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APENDICE F - Questionario Il - GRUPO I

Apés ler a cartilha e debater sobre, avalie o impacto em suas percepgoes
sobre bullying:

1. Nome:

2. Como sua percepgao sobre o bullying mudou? Como esta a sua percepgao
sobre o tépico do bullying nesse momento?

3. Vocé percebeu alguma mudanga na forma que interage com colegas que
possam ser vitimas de bullying? Se sim, descreva.

4. Como vocé acredita que a escola pode melhorar suas praticas para lidar
com o bullying?

5. Gostaria de deixar algum comentario sobre a cartilha?




APENDICE G- Cartilha

BULLYING

UM PROBLEMA
REAL, NAO UMA
BRINCADE|RA




Autora: Lisiane Rodrigues da Silva
Projeto: Cartilha desenvolvida como parte do
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em
Psicologia.

Titulo do TCC: AFORMA DA VOZ
Dando Voz as Concepgoes Sobre Bullying
entre Adolescentes, Através da Influéncia da
Animacgdo 'A Voz do Siléncio!
Orientador: Prof. Dr. Gibson Juliano
Weydmann
Instituicdo: Universidade La Salle - Unilasalle
Ano: 2024

Este material foi desenvolvido como uma
contribuicdo ao projeto de pesquisa sobre
bullying e inclusdo escolar, abordando
estratégias de prevencdo e conscientizacdo
voltadas para adolescentes.
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§\§%&%¢%? -  fepetitivo, praticado

POr uma ou Mais
pessoas com o objetivo

N de intimidar, agredir ou

humilhar alguém.

Pode acontecer de vdrias
formas e em diversos
ambientes, mas é
especialmente comum nas
escolas. Ele envolve uma
relagcdo de poder
desequilibrada, em que o
agressor se aproveita da
vulnerabilidade da vitima,
seja por caracteristicas
fisicas, emocionais, sociais ou

culturais o
)
B Registros o bullyi do é uma brincadeira
20000 iInocente, mas uma realidade séria

15000
1@888 l. que impacta profundamente a vida
0 de milhares de criancas e

o © O D
S & £
& # Q&O o adolescentes, levando a
° @ SN N Aty Ay
i ‘,\\00 d&\b consequéncias emocionais e fisicas

Iy que podem durar por toda a vida.



A® ¢ \ A diferenca entre uma
( "brincadeira” e bullying estad no
' to emocional e no fato de
oS DE _Impac )
N TPO \_Y\ﬂG que, no bullying, a vitima ndo

v,

B consente com o que estd
/\ acontecendo e sofre danos
psicoldgicos
Verbal: Insultos, apelidos & ﬂ \/

~

pejorativos, comentdrios maldosos
ou humilhagoes, usados para
diminuir a autoestima e
envergonhar a vitima.

X

Fisico: Agressdoes como empurroes,
) ‘ socos, chutes ou qualquer forma de

I violénciafisica,com aintengdo de
';y - o causar dor ou machucados.

Psicologico: Ameacas, chantagens,
intimidacgoes, espalhar rumores ou
excluir propositalmente alguem para
causar sofrimento emocional. Ignorar,
excluir do grupo, espalhar fofocas ou
criar situacoes que fagcam a vitima se
sentir isolada e rejeitada pelos
colegas.
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. g Cyberbullying: Versdo digital do
iy . - ,
3 @_ % bullying, usando redes sociais, atraves
_ " '”ﬁ de mensagens, postagens anénimas
L ou montagem de fotos, para humilhar,
IS, ameagar ou intimidar a vitima.

Por mais que o bullying pareca apenas uma fase dificil
do convivio social, seus impactos sdo profundos e
podem afetar o desenvolvimento emocional de
adolescentes. As vitimas muitas vezes sentem
vergonha de relatar o que estdo sofrendo, com medo
de represdlias ou de serem vistas como fracas.

39

_ K Const.émcicil e l"epetig&o:
- O bullying ndo € um evento
cOMO R isolado. Acontece de forma
N \DE_NT\F\C:;‘G? #continua e repetida, causando
(o) BU\-\—Y\ sofrimento frequente a vitima.
N Reconhecer e nomear o
/\ bullying € o primeiro passo para

combaté-lo.
Todos precisam estar

atentos paraidentificar

esse comportamento e

agir, seja como vitimas, q
testemunhas ou

educadores.
d e
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Intencionalidade: Existe uma clara intengdo de
prejudicar, humilhar ou agredir a vitima. O
agressor sabe o que estd fazendo e o faz com
o objetivo de causar dor.

Desequilibrio de poder: A relacdo entre
agressor e vitima é desigual, com o agressor
geralmente sendo mais forte, popular ou
influente, enquanto a vitima se sente impotente.
Reconhecer e nomear o bullying € o primeiro
passo para combaté-lo. Todos precisam estar
atentos para identificar esse comportamento e
agir, seja como vitimas, testemunhas ou
educadores.
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O bullying envolve trés
N 7
grupos principais de

A\ UE_M S"‘AO L pessoas: a vitima, o agressor
a oS » e astestemunhas. Entender
ENVOL\I\DOS o papel de cada um é
? essencial para lidar com o
S problema de forma eficaz.

A Vitima: A vitima de bullying geralmente € alguém que
se destaca de alguma forma no grupo. Pode ser por
caracteristicas fisicas, como peso, altura, cor de pele,
forma de se vestir, ou até por comportamentos, como ser
mais timido ou ndo seguir certos padroes sociais. As
vitimas tendem a ser adolescentes mais reservados, com
dificuldade em se defender, o que as torna alvos fdceis
para os agressores. Por medo de retaliagdes, muitas
vezes nao falam sobre o que estdo sofrendo, levando a
um ciclo de siléncio que s6 agrava o problema.



O Agressor: Tambem conhecido como
"bully”, pode ser alguém que busca
popularidade ou poder social,
geralmente tentando se afirmar as custas
dos outros. O comportamento agressivo
pode ser uma forma de lidar com
problemas pessoais ou familiares, como
baixa autoestima ou falta de controle
emocional. O agressor, muitas vezes, age
para impressionar 0s outros ou por
influéncia do grupo, sendo comum em
adolescentes que j& tém
comportamentos de risco.

As Testemunhas: SGo os colegas que
presenciam as cenas de bullying, mas
ndo interferem. Elas podem ter medo
de se tornarem o préoximo alvo ou
simplesmente ndo saber como reagir.
O papel das testemunhas é crucial,
pois o siléncio delas acaba reforcando
a agressdo. No entanto, ao romperem
esse ciclo e denunciarem o que estdo
vendo, podem ajudar a proteger a
vitima e evitar que a situagdo piore.
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O bullying pode gerar efeitos profundos e duradouros
para todos os envolvidos — vitimas, agressores e até
para agueles que testemunham. Esses efeitos podem se
manifestar em diferentes dreas da vida, como a saude
emocional, social e académica, e podem se estender
para a vida adulta.

Para a Vitima

Danos emocionais e psicologicos: A
vitima de bullying pode sofrer sérios
danos emocionais e psicologicos. No

curto prazo, o adolescente pode se
sentir isolado, ansioso, com medo de ir d escola e até

desenvolver depressao. A baixa autoestima € um dos
efeitos mais comuns, pois a vitima comega a acreditar
nas palavras e comportamentos agressivos que recebe.
Além disso, podem surgir transtornos alimentares,
automutilacdo e, em casos extremos, ideias suicidas.




A longo prazo, as marcas do bullying podem afetar o
desenvolvimento emocional e social da vitima.
Adolescentes que sofrem bullying tém maior risco de
desenvolver transtornos de ansiedade, depressdo
cronica e dificuldades em formar relacionamentos
sauddveis na vida adulta. A vergonha e a
humilhag¢do vividas durante a adolescéncia podem
ser carregadas por muitos anos.

Problemas de saude fisica: O estresse emocional
pode se manifestar em sintomas fisicos, como dores
de cabeca, inséniag, problemas estomacais e falta de
apetite. Em casos de bullying fisico, a vitima pode
sofrer lesoes e machucados visiveis.

Desempenho escolar prejudicado: O medo deir &
escola e a dificuldade de concentragao afetam
diretamente o desempenho académico da vitima,
que pode abandonar os estudos ou perder o
interesse por atividades que antes apreciava.

Isolamento social: A vitima muitas vezes evita
Interagoes sociais por medo de novas agressoes.
Esse isolamento agrava os danos emocionais,
dificultando o estabelecimento de relacoes
saudaveis
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Para o Agressor /’& %
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Comportamento antissocial: Embora muitas vezes o
agressor pareca poderoso, ele também sofre as
consequéncias de seus atos. Adolescentes que

praticam bullying podem desenvolver
comportamentos antissociais, tornando-se adultos
com dificuldades de respeitar limites e normas. Eles
tém maior propensdo a se envolver em crimes, pois
ndo desenvolveram empatia e respeito pelos outros.

Dificuldade de relacionamento: Agressores tendem
a ter problemas para estabelecer amizades e
relacionamentos baseados no respeito. O controle e
a intimidagcao dos outros prejudicam suas
interagoes sociais.
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Consequéncias legais: Dependendo da
gravidade das agressoes, o bullying pode
configurar crimes, como injuria, difamagado,
lescio corporal ou ameaca. O agressor pode
ser responsabilizado legalmente ou
enfrentar punigoes disciplinares graves,
como suspensdo ou expulsdo da escola.

Estudos mostram que adolescentes
agressores tém mais chances de apresentar
problemas de comportamento, como
envolvimento com drogas, violéncia e
praticas criminosas. A falta de corre¢cao do
comportamento desde cedo pode gerar um
ciclo de violéncia continuo na vida adulta.
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Para as Testemunhas

As testemunhas, mesmo ndo
sendo diretamente envolvidas,
também sofrem impactos. Elas

podem se sentir culpadas por
ndo intervir, o que prejudica seu
desenvolvimento emocional e
pode causar problemas de
empatia. O medo de se tornarem
vitimas as impede de agir,
gerando inseguranca e
sensogo{ de iToténciq.

CASOS =5
LY\NG?
V- lau\- Y

Saber como agir diante de uma situacdo de bullying
e essencial parainterromper o ciclo de violéncia.
Tanto as vitimas quanto os observadores tém um

papel importante para garantir que o bullying ndo
continue.

v,
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i N > Se voceé for a vitima: 7 A
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Ndo seisole: O primeiro passo é
compartilhar o que estd acontecendo.
Fale com alguém de confian¢a, como
seus pais, um professor ou um amigo

proximo. Buscar ajuda e apoio
emocional & fundamental para lidar

com a situagado.

Busque apoio emocional: Falar

v
com um psicologo ou conselheiro %

escolar pode ajudar alidarcom o /
impacto emocional do bullying,
prevenindo efeitos mais graves >
como depressdo ou ansiedade

Mantenha-se seguro: Evite confrontar diretamente o
agressor. Afaste-se da situagdo sempre que possivel e
busque a presenca de colegas ou adultos confiaveis.

Documente os incidentes: Anote detalhes como datas,
locais, o que foi dito ou feito e quem estava presente.
Esses registros podem ser importantes ao relatar o
caso As autoridades escolares ou & justica.



Se vocé for um observador:

Se vocé presencia ou sabe de algum caso de bullying,
ndo ignore. Existem varias formas de ajudar, seja
como amigo, colega ou apenas alguém que ndo

concorda com a violéncia.

2 Nao fique em siléncio: O siléncio
muitas vezes e interpretado como
aceitacdo. Se vocé presenciar
uma situacdo de bullying, informe
um adulto de confianca, como um
1‘ professor ou coordenador, para

que eles possam agir.
Apoie a vitima: Mesmo que vocé ndo se sinta
confortavel para enfrentar o agressor diretamente,
ofereca apoio a vitima. Fazer a vitima se sentir menos
sozinha j& € um grande passo, muitas vezes, a vitima de

bullying so precisa de uma pessoa que a escute.
Aproximar-se, mostrar empatia

e oferecer gjuda pode fazer
uma grande diferenca. Convide
a vitima a participar das
atividades, estenda a mdo e, se
possivel, informe a um adulto de
confianca sobre o que estd
acontecendo.

49



Denuncie: Se vocé testemunhar um caso de
bullying, denuncie imediatamente. Fale com
professores, coordenadores ou pais. Escolas
tém responsabilidade legal de lidar com esses
casos e devem tomar medidas para proteger
os alunos.

Crie um Ambiente de Inclusdo: A melhor forma
de prevenir o bullying & criar um ambiente
escolar inclusivo, onde as diferengas sdo
respeitadas e a empatia € valorizada. Participe
de campanhas contra o bullying, seja um
exemplo positivo para seus colegas e incentive
o didlogo sobre o tema.
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E se Vocé Pratica Bullying?

Se vocé reconhece que ja praticou
bullying, saiba que ainda hd tempo
para mudar. O primeiro passo &
reconhecer o impacto negativo que
suas acoes tém sobre os outros. As
razoes para o comportamento
agressivo podem estar ligadas a

sentimentos de frustracdo ou
necessidade de aceitacdo, mas
essas atitudes podem ser
transformadas.

O que vocé pode fazer: Pare
imediatamente e reflita: Quando perceber
que estd sendo agressivo, interrompa a
acdo. Pense no impacto das suas palavras
ou atitudes. Pergunte-se: "Eu gostaria de
ser tratado assim?". Coloque-se no lugar
do outro. Pense em como a vitima se sente
ao ser humilhada ou intimidada.
Desenvolver empatia € essencial para
melhorar as relagoes sociais e evitar
atitudes agressivas
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Peca desculpas: Se vocé / Q ) §J/D
magoou alguem, peca %

desculpas sinceras. Assuma a
responsabilidade por suas ~
acoes e demonstre que estd

disposto a mudar.

—_——

%

Procure Ajuda: Muitas vezes, o agressor ndo
percebe o quanto suas acdes afetam os outros.
Se sentir dificuldade em controlar suas atitudes,
procurar ajuda de um psicologo escolar ou falar
com um orientador pode ajudar vocé a entender

0s motivos por trds do seu comportamento e
encontrar maneiras mais saudaveis de lidar com

as emogoes.
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A prevencdo do bullying
comega com as atitudes

v . g .
DICAS DE ( didrias de cada aluno. Ac? se
\ RE.\’E-NQAO comprometer comrespeito,
P AO empatia e apoio mutuo, vocé
- EU\-\—Y\NG' pode transformar sua escola
/\ em um ambiente mais seguro e
acolhedor.

Pratique o respeito didrio: Trate todos com
respeito, evitando fazer comentarios
ofensivos ou apelidos maldosos, mesmo que
parecam brincadeiras. Pequenas atitudes
didrias de respeito ajudam a construir um
ambiente positivo.

Sejainclusivo: Inclua
colegas que parecem
isolados ou excluidos.
Convidar alguéem para uma
atividade em grupo pode
prevenir oisolamento e
diminuir as chances de
bullying.
Converse sobre o problema: Falar sobre bullying
com seus amigos e colegas ajuda a conscientizar e
incentivar atitudes respeitosas. Discutir o tema
abertamente mostra que o bullying ndo é tolerado.
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Reflita sobre suas atitudes: Antes de agir ou falar algo
que possa machucar alguém, pense nas
consequéncias. Evitar comentdrios preconceituosos ou
atitudes agressivas j& &€ uma forma eficaz de prevenir o

bullying.
N
_— (
oNDE ,_
N BUSCAR Se vocé estd sofrendo
A)UDA? bullying ou conhece alguém
que estd, existem varios
’ ‘ recursos disponiveis para

buscar gjuda:
Na Escola: Procure um professor, coordenador ou o

psicélogo da escola. Eles estdo capacitados para lidar
com casos de bullying e podem ajudar tanto a vitima
quanto o agressor a encontrar solugoes.

Ligue para o Disque Direitos Humanos, Disque 100: esse
servico recebe denuncias de violagdo de direitos
humanos, incluindo casos de bullying. A denuncia pode
ser andnima, e sua identidade serd preservada.
Conselho Tutelar: Se o bullying estiver causando graves
danos emocionais ou fisicos, o Conselho Tutelar pode ser
acionado para garantir os direitos da crian¢a ou
adolescente envolvido.
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Vocé, como adolescente, tem um papel crucial no
combate ao bullying. O bullying pode parecer algo
distante ou até banal para alguns, mas seus efeitos

sdo reais e profundos, prejudicando a saude
mental, o bem-estar e o futuro de muitas pessoas
ao seu redor. Seja presencial ou digital, todos nos
podemos fazer algo para mudar essa realidade.
Ao longo desta cartilha, vocé aprendeu a
identificar diferentes formas de bullying, como o
verbal, fisico, psicoldgico e cyberbullying, e suas
graves consequéncias para todos os envolvidos.
No entanto, o mais importante € que vocé pode
fazer a diferenca! Quando vocé escolhe apoiar um
colega que estd sendo excluido ou intimidado,
quando denuncia uma agressao ou quando opta
por tratar os outros com respeito e empatia, vocé
estd ajudando a criar um ambiente mais sauddvel
e seguro para todos.



‘
-
E 4

| J
Ndo seja espectador passivo. Se vocé presencia o

bullying, seu siléncio pode ser interpretado como

apoio ao agressor. Apoiar a vitima, denunciar e
promover atitudes positivas entre seus amigos sdo
maneiras de mudar o cendrio. Como adolescente,

sua voz tem poder — e ela pode ser a chave para
encerrar o bullying na sua escola ou no seu grupo.

Lembre-se, ninguém merece ser tratado com
desrespeito ou humilhado, seja por ser diferente ou
por qualguer outro motivo. Todos nos temos o direito

de nos sentir sequros e respeitados, e cabe a voceé
também garantir que isso aconteca.
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Esta cartilha tem o objetivo de
fornecer informacgoes
importantes sobre o bullying,
seus impactos e como
adolescentes podem lidar com
esse problema de forma efetiva.
Ela aborda desde a defini¢cao de
bullying, seus diferentes tipos,
até as consequéncias para
vitimas, agressores e
testemunhas. Também sao
apresentadas estratégias de
prevengado e orientagoes sobre
como agir em casos de bullying.
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