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RESUMO

O Brasil possui hoje a terceira maior populacépete do mundo. Tal nimero denota nédo s6 a int¢ividede econdmica
relacionada a aquisicdo de bens e servicos combéranuma importante mudanca de comportamento deidnds e
familias. Ainda assim, séo escassos os estudagaadé comportamento do consumidor que tenhamtsegielo sobre a
relacdo humano-pet como ‘meio’ e ndo como ‘fim’ €£a008). Nesse sentido, o presente estudo bdectificar e
debater praticas dos chamados pais de pet, bem @&fleir sobre comportamentos de consumo comweseagrupo. A
partir de uma pesquisa de carater qualitativo,oquéou com a realizagdo de sete entrevistas emratiofade com pais de
pet autodeclarados, séo identificadas diversascasajue emergem das relages humano-pet. Deasgddstaca-se a
busca pela extensédo de si préprio, interacGes gaslaquelas realizadas com outros seres humanpbagio do grupo
familiar, e busca por prazer e problemas. Nestdegtm aloparental, sugere-se que praticas antrogma® podem,
também, estar influenciando suas decisdes de canddenmodo geral, o estudo avanca a literatursespternidade (pet
parenting), identificando, de forma inédita, prasice comportamentos de consumo de pais de pet erontexto
brasileira

PALAVRAS-CHAVE : pets; cées; gatos; pais de pet; consumo

ABSTRACT

Brazil has the third-largest pet population in terld. That number denotes an intense economieifctelated to the
acquisition of goods and services. In additiormérks a significant behavioral change of individuahd families. Still,
studies focusing on the human-pet relationship asemns’ and not as an ‘end’ are scarce. Drawinghis this study
seeks to identify and discuss distinctive practiaed consumption behaviors of the so-called peerar Based on
qualitative research, it is suggested that theistluéhdividuals seek to extend themselves and tfzemily group. In
addition, pet parents also seek pleasure and pnsbl&Vithin this alloparental context, pet parerggictices may be
influencing their consumption decisions. This gtadds to pet parenting literature by identifyirrggiices and behavioral
patterns of pet parents within a Brazilian context.

KEYWORDS: pets; dogs; cats; pet parenting; consumption.
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1. Introducéo

Em um discurso recente no Vaticano, o Papa Francisco, expoente maximo da Igreja
Catdlica, elogiou a paternidade e a adog¢do, mas lamentou que cdes e gatos estejam
tomando o lugar dos filhos nas familias contemporaneas (Agéncia France-Presse, 2022). Tal
preocupacdo nao parece infundada, visto que cada vez mais pets tém feito parte da
constituicdo das familias. Conforme dados da American Pet Products Association (APPA,
2022), 70% das familias estadunidenses possuem algum animal de estimacdo. Em 1988,
quando a pesquisa foi realizada pela primeira vez, eram 56% das familias. Na Europa,
dados de 2020 apontam que 88 milhdes de lares contam com ao menos um pet e,
diferentemente dos Estados Unidos, onde o percentual de cdes € maior, os gatos dominam
os lares europeus (110 milhdes contra 90 milhdes de caninos) (FEDIAF, 2022). O Brasil, por
sua vez, possui hoje a terceira maior populacdo de animais de estimacdo do mundo,
somando quase 140 milhGes de pets (ABINPET, 2021).

Tais numeros, além de sugerirem intensa atividade econdmica relacionada a
aquisicdo de bens e servigos, também denotam uma importante mudanca de
comportamento em individuos e familias. Durante a pandemia da COVID-19, por exemplo,
observou-se um incremento de 30% no numero de pets nos lares brasileiros (Radar Pet,
2021). Para além do contexto pandémico, observa-se que novas configuracdes de vida
urbana e distintas oportunidades para organizacdo do curso de vida pessoal e profissional
tém impulsionado a ‘peternidade™. A medida em que dedicam tempo e recursos aos pets,
individuos furtam-se de algumas das contingéncias impostas pela paternidade tradicional,
enguanto continuam estabelecendo lagos significativos dentro de casa (Volsche, 2019). Nao
€ surpresa, portanto, que consumidores, especialmente em paises desenvolvidos, tém
investido cada vez mais tempo e dinheiro nos seus pets (Kylkilahti, Syrjala, Autio & Autio,
2016; Laurent-Simpson, 2021).

Em termos académicos, contudo, sdo ainda escassos 0s estudos na area do
comportamento do consumidor que tenham se proposto a debrucar-se sobre a relacdo
humano-pet como meio e ndo fim (Cote, 2008). Isto é, percebe-se que pets sé&o
frequentemente utilizados como fins para o estudo do consumo (ex.: atributos levados em
conta na hora da compra de racao ou brinquedos, etc.), mas raramente empregados como
meios na busca por alguma compreensdo mais aprofundada acerca de praticas ou
aspectos unicos dos consumidores (ex.: pets como potencializadores de momentos de lazer
ou de aventura) Destaca-se, também, o qudo escassa € a literatura em lingua portuguesa
acerca do tema (pets, peternidade e comportamento de consumo). Percebe-se, outrossim,
gue pesquisas académicas tém apenas comegado a investigar o fendbmeno da peternidade

propriamente dito (Owens & Grauerholz, 2018; Volsche, 2021).

Estudos internacionais divergem sobre se (e quanto) os pets substituem filhos
biol6gicos (Cohen, 2002; Owens & Grauerholz, 2018; Guo, Ren, Zhao, Jiao, & Xu, 2021).
Independentemente disso, ha diversas oportunidades para investigacdes que busquem
aprofundar a compreensdo acerca das relagbes entre humanos e pets. Partindo do
pressuposto de que esta relagdo vem mudando ao longo dos Ultimos anos, o presente
estudo objetiva identificar e debater praticas dos chamados pais de pet, bem como refletir
sobre comportamentos de consumo comuns a este grupo. Optou-se por investigar tragos
dos pais de pet pelo fato de que homens, na comparacdo com mulheres, apresentam
sentimentos menores de parentesco psicolégico e intimidade, tanto com pets como com
pessoas (Cohen, 2002). Além disso, ndo encontra-se com facilidade outro estudo que tenha
buscado descrever comportamentos e préaticas de consumo de pais de pet em um contexto
brasileiro.
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A partir de uma pesquisa descritiva e de carater qualitativo, possibilitou-se conhecer
mais a fundo alguns dos tracos de comportamento e preferéncias de consumo de sete
individuos autodeclarados ‘pais de pet’. Para Volsche (2019), além de configurar fenbmeno
recente, a ‘peternidade’ mostra-se mais proeminente nas nacgdes desenvolvidas,
especialmente Estados Unidos, Japao e Europa. Nesse sentido, o presente estudo insere-se
também de modo a ampliar o conhecimento nacional acerca do tema.

Para dar conta deste objetivo central, o presente estudo aborda temas como
antropomorfismo e a relagdo humano-pet, a relacdo entre humanos e pets e, logo em
seguida, reflexdes acerca da paternidade e peternidade. Na sequéncia, elucida-se a
metodologia empregada e posteriormente, os principais achados. Ao final, sdo indicadas
trilhas para pesquisas futuras na area.

2. Relacdo Humano-pet e Praticas Antropomoérficas

Hirschman (1994) sugere que individuos optam por viver com animais de estimacao
por uma série de motivacdes, as quais incluem: (i) o uso do animal como simbolo de status;
(ii) o uso do animal como ornamento, recorrendo-se ai ao seu valor estético; (iii) 0 uso do
animal para a efetivacdo de algum hobby, referindo-se aos proprietarios de animais de
exibicdo ou competicdo; (iv) o uso do animal por alguma determinada caracteristica
funcional, como € o caso, por exemplo, dos cdes-guia ou dos cées farejadores; (v) 0 uso do
animal como um objeto adequado ao contexto especifico do seu proprietario, o qual busca
uma espécie de extensdo de si mesmo; e (vi) 0 uso do animal como uma outra pessoa,
casos em que o pet desempenha papel de companheiro, amigo, familiar, ou até filho.

Cabe salientar que a associagao entre a posse de um pet e a extensado de si mesmo
ja havia sido proposta por Belk (1988). Para Belk, a quem atribui-se o0 mérito de ter trazido
pela primeira vez o tema pets a atencdo dos pesquisadores de comportamento do
consumidor, tais animais domeésticos podem auxiliar os seus donos a formarem as suas

préprias identidades, servindo, assim, como extensdes do self.

Em um estudo posterior, Belk (1996) defende que a relacdo humano-pet é
multifacetada e denota uma ou mais das seguintes condi¢des de posse: (i) pets como fonte
de prazer e problemas: isto porque os pets, em tese, tornam a vida dos seus tutores
interessante. S&o fonte de entretenimento e diversdo, mas também de ‘pequenos
problemas’, ja que podem tumultuar o ambiente, destruir moveis e gerar um senso de perda
de controle aos tutores; (ii) pets como extensdes de si mesmos: para muitos tutores, ter um
pet é conferir ao pet uma extensdo de suas proprias caracteristicas ou personalidade,
mesmo que tais tracos por vezes sejam nhegativos. Enquanto extensdes do self, € comum
que pets tornem-se verdadeiros apéndices dos seus proprietarios (Belk, 1988); (iii) pets
como membros da familia: trata-se de tendéncia muito frequente, a qual ocorre, segundo
Belk, tanto via antropomorfismo, quando via adaptacdo da rotina e dos rituais das familias
para melhor acomodar a existéncia do pet; e (iv) pets como brinquedos, representando
controle sobre a natureza: aqui, encontram-se 0s tipicos exemplos de pets sendo vestidos
pelos tutores com roupas e outros aderecos, além de comportamentos como a eventual
compra por impulso (do proprio pet).

Holbrook, Stephens, Day & Holbrook (2001), por sua vez, defendem que os pets
extrapolam a dimensdo de companheirismo, posse ou mesmo da extensdo do self, e
representam também diversas oportunidades de consumo. Mais especificamente, 0s
autores comentam que os pets conferem aos tutores algumas oportunidades, tais como a
chance de conviver com a natureza, de apreciar a vida selvagem, de aprender, de brincar e
de agir de modo infantil, de cuidar, de nutrir, de confortar, de experienciar companheirismo e
tranquilidade, de fortalecer lagos com outros humanos (por exemplo: ao passear com um
cachorro por um parque), e de experimentar a paternidade (Holbrook et al., 2001). Acerca
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desta insercdo a paternidade, os autores destacam que, para além de uma simples relacéo
de companheirismo, os pets podem oportunizar relacionamentos comparaveis aqueles de
pais/maes e filhos.

H4, em meio a essas configuracdes de relacionamentos humano-pet, diferentes
niveis de antropomorfizacdo dos animais. Antropomorfismo refere-se ao ato (ou tendéncia)
de atribuir caracteristicas humanas a agentes ndo humanos (Epley, Waytz & Cacioppo,
2007; Kiesler, 2006), sejam estes agentes reais ou imaginarios (Epley et al., 2008). Tal
tendéncia denota uma possivel substituicAo do humano (human substitution) (Albert &
Bulcroft, 1988), e alinha-se especialmente ao ultimo item na listagem acima elaborada a
partir de Hirschman (1994). De modo geral, estas caracteristicas humanas, potencialmente
substituiveis, estéo relacionadas a motivacdes, emocdes, intencdes, aparéncia fisica, enfim,
tudo aquilo que de fato perfaz o ser humano. Logo, pode-se praticar o antropomorfismo em
gqualquer elemento que supostamente adeque-se a um ou mais desses aspectos tipicamente
inerentes aos individuos. E comum presenciarmos representacdes antropomorficas em
entes religiosos, maquinas, objetos decorativos, itens afetivos e, claro, pets e outros
animais.

Uma explicacdo tedrica para a frequente antropomorfizacdo de pets € encontrada em
Epley et al. (2007). Para os autores, ha trés principais determinantes psicoldgicos para tal:
um ligado ao conhecimento antropocéntrico, outro & motivagédo para explicar e compreender
0 comportamento de outros agentes, e um terceiro relacionado ao desejo por contato social
e afiliacdo. Aqui, os autores defendem que as pessoas, de modo geral, sdo mais propensas
a antropomorfizar quando o conhecimento antropocéntrico é acessivel e aplicavel, quando
as mesmas estdo motivadas para atuarem como agentes sociais eficazes, e quando nédo
possuem um senso de conexdo social com outros humanos. De todo modo, alguns tutores
classificariam os seus pets como animais de dentro de casa versus de fora de casa,
dependendo de quéo ‘humanos’ esses pets séo vistos pelos seus tutores. Naturalmente, os
pets mais humanizados tendem a ser classificados como animais de dentro de casa (e ai
serem, por exemplo, autorizados a frequentar a cama, o sofd, etc.), quando os animais de
fora de casa, menos antropomorfizados, teriam menos privilégios dessa natureza
(Hirschman, 1994).

Notavelmente, a relacdo entre humanos e pets € complexa e multifacetada. Ha
guase vinte anos, estimou-se que mais de 70% dos tutores encaravam seus pets como
substitutos para outros humanos (sejam eles familiares, amigos, etc.) (Serpell, 2003). Em
linha com o que o senso comum poderia sugerir, estudos apontam que a presenca e
companhia de animais proporciona beneficios fisicos, sociais e psicoldgicos aos seres
humanos (Brown & Katcher, 2001; Dotson & Hyatt, 2008), algo que ja é conhecido como pet
effect (Allen, 2003).

Partindo da premissa de que a tutoria de um pet esta associada com consequéncias
positivas a saude mental, Hui Gan, Hill, Yeung, Keesing & Netto (2020) investigam adultos
acima de 65 anos, e afirmam que 0s pets conferem companhia, significado, reduzem o
sentimento de soliddo e aumentam os niveis de socializacdo, além de proporcionarem uma
rotina com mais propdsito. J& para McConnell, Brown, Shoda, Stayton, Lloyd & Humphrey
(2011), a partir de trés diferentes estudos, percebe-se que os pets conferem aos seus donos
maior bem-estar, menor receio quanto a socializacdo, e podem atenuar sentimentos
negativos causados por um processo de rejeicdo. De modo geral, entende-se aqui que 0s
pets podem prover suporte social e beneficios fisicos e psicolégicos aos seus tutores.
Individuos que adotam pets também apresentam reducdo significativa nos niveis de
depressao dois meses apés a adocao (McConnell et al., 2011). Pets podem também prestar
uma espécie de suporte social aos seus tutores, 0 que, por sua vez, proporciona aos
mesmos melhores niveis de saude fisica e mental (McConnell, Lloyd & Humphrey, 2019).
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N&do é de se surpreender, portanto, que, para algumas pessoas, 0S pets sejam
considerados mais “familia” do que casais de pessoas do mesmo sexo sem filhos (Owens &
Grauerholz, 2018). Individuos conectam-se com 0s seus pets a tal ponto que a relacéo
formada lembra a relacdo humana e ndo se materializa para a perseguicdo de um outro fim;
ou seja, a relacdo com o pet passa a bastar-se, e apresenta um fim em si mesma (Holbrook
et al., 2001). Tal condi¢cao confere aos pets grande importancia econémica e mercadoldgica,
visto que esses beneficios ja documentados e advindos da interacdo humano-pet (bem-
estar, felicidade, etc.), podem, ao menos em parte, condicionar 0s gastos e compras que 0s
tutores fazem para seus pets (Cavanaugh, Leonard & Scammon, 2008).

Admitindo que as investigacdes no tema humano-pet tipicamente abordam aspectos
e contextos positivos (ex.: felicidade, companheirismo, bem-estar, etc.), Beverland, Farrelly
& Lim (2008) expandem o conhecimento na &rea ao argumentar que pode haver, também,
um lado mais “sombrio” para o estabelecimento das relages humanos-pets (também Belk,
1996).

Neste estudo, os autores investigam motivacdes ndo afetivas que permeiam o
consumo de pets e discutem caracteristicas do lado negativo do consumo pet, e comentam
que tal pratica (a da aquisicdo do pet) pode dar-se, por exemplo, pela busca de status,
autoafirmacgéo e busca por controle e dominancia, e simbolizadas em atitudes de consumo
como escolha da raca, preferéncia por determinada aparéncia do pet, e aquisicdo de outros
itens especificos para uso dos animais. Nesses casos de relacionamento ndo exatamente
saudaveis, nota-se que o suposto amor oriundo dos tutores para seus pets é substituido
pela busca de determinadas caracteristicas (beleza, docilidade), as quais podem satisfazer
anseios proprios do tutor, tais como status, abertura social etc. Nesses casos, 0s pets
desempenham papel passivo na relacdo e sua condi¢cdo fica subjugada aos préprios
interesses do tutor de exercer controle sobre o animal.

Em um estudo recente sobre emoc¢des atribuidas aos pets pelos seus tutores e as
emocdes desses proprios tutores, Tsai, Talavera e Koppel (2020) investigaram a linguagem
corporal de tutores e pets, bem como sinais percebidos pelos tutores a partir de reacfes de
seus pets. Desenvolvem uma espécie de diciondrio de emocles inerentes a estas
interacdes e relacionamentos, e listaram termos como “feliz, ansioso e envergonhado” para
cées, e “feliz, calmo e zangado” para gatos. Defenderam a existéncia de um alinhamento
entre as reacdes dos tutores e a terminologia empregada para os pets, 0 que indica que 0s
tutores foram capazes de corretamente interpretar sinais e linguagem corporal de seus pets,
0 que também se alinha as discussfes acerca do antropomorfismo.

3. Pets, Humanos e Comportamentos de Consumo

A relacdo entre tutores e pets tem mudado significativamente ao longo dos anos
(Fletcher & Platt, 2016) e, para a maioria dos tutores, 0s pets sdo mais do que uma simples
companhia: séo considerados membros da familia (Serpell, 2003). Logo, é natural pensar
gue muitos tutores pagariam por produtos de alta qualidade e por tratamentos de saude de
alto custo (Brockman, Taylor & Brockman, 2008). E possivel admitir que, em termos de
consumo, 0s tutores priorizardo itens que sejam benéficos aos seus pets, estendendo-lhes o
tempo de vida, e que exibirdo comportamentos de compra similares na compra de itens para
0s pets e para si proprios (Schleicher, Cash & Freeman, 2019). Tesfom e Birch (2010)
sugeriram que os tutores se mostram ainda mais leais as marcas de alimentos para caes do
gue as marcas de alimentos para si proprios. Além disso, os participantes da pesquisa
também indicaram maior sensibilidade a precos da comida humana do que ao preco da
comida para cées, indicando que poderiam substituir um determinado item para seu proprio
CONsSUMO por um outro item de menor preco, mas o0 mesmo ndo aconteceria em prol de seus
pets.
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Para Boya, Dotson & Hyatt (2012), tais preferéncias de compra séo reforcadas pelas
tendéncia de humanizacdo e antropomorfismo, e, como partem do pressuposto de que 0s
pets sdo tratados como membros da familia, € natural que para eles destinem-se produtos
de, pelo menos, a mesma qualidade e variedade de itens também adquiridos para os
demais membros da familia. J& para Simonsen, Fasenko & Lillywhite (2014), o preco pode
ser um aspecto determinante na escolha de comida para os pets, desde que tais alimentos
utilizem-se de ingredientes naturais e organicos. Como os pets ndo podem verbalizar as
preferéncias, as decisdes dos tutores, em geral, baseiam-se na qualidade e no tipo de
relacionamento que eles tém com os seus pets (Ridgway, Kukar-Kinney, Monroe &
Chamberliin, 2008).

Ao abordar os efeitos da propriedade psicolégica de um ser vivo nas questbes
econdmicas e de consumo, Kirk (2019) também passa a abordar nuances da diferenciacéo
entre cdes e gatos. A partir dos resultados de trés experimentos, o autor afirma que os
consumidores atribuem maior valorizagdo econ6mica aos cdes do que aos gatos, e isso
deve-se ao fato de que os niveis de propriedade psicolégica e de apego emocional ao aos
cées sao aparentemente mais elevados do que nos donos de gatos. Como consequéncia,
0s donos de cdes mostram-se mais dispostos a pagar mais por cirurgias que salvam vidas,
por despesas médicas mais elevadas e por produtos especiais para os pets. Além disso, os
donos de cées também se mostraram mais propensos a gerar boca a boca sobre o seu pet.
Para o autor, isso se explica pela maior capacidade percebida pelos tutores de controlar o
comportamento do animal (isto é, algo supostamente maior em relacdo aos caes do que em
relacdo aos gatos).

Partindo da premissa de que tutores e pets podem constituir uma unidade que
consumo conjunto, Kylkilahti et al. (2016) examina como 0s animais de estimacdo agem
como co-consumidores no consumo diario de seus tutores, ou seja, tutor e pet usufruem de
experiéncias de consumo conjunto nas quais interagem com outros atores, como
prestadores de servicos. Nessa ldgica, entende-se que o tutor consome por causa do
animal, e precisa constantemente levar o animal em consideracdo nas escolhas e atividades
que vao além do consumo deste animal. Isso inclui, por exemplo, que tipo de carro comprar,
onde trabalhar, com quem casar e como viver. O pet, por sua vez, atua como uma espécie
de co-consumidor, e experimenta, refuta, aprova ou desaprova os bens e servicos que o
tutor adquire. Nessa relacdo dual, o tutor fornece bens e servigos ao pet, e 0 pet proporciona
ao tutor bem-estar, companheirismo (Kylkilahti et al. 2016), assim como novos modos de
pensar e agir, mudancas benéficas no autoconceito e desenvolvimento de
responsabilidades (Faraco, 2008), e um senso de rotina e estabilidade durante épocas da
vida em que se experiencia instabilidade (Graham et al., 2019).

Diante da intrincada relagdo entre humanos e pets, entende-se que o real papel e
enquadramento do pet nas vidas e nos lares dos tutores ainda € discutido e segue em
constante redefinicdo. Afinal, os pets parecem ocupar, ho minimo, um espago entre o
mundo animal e o mundo humano, ndo sendo apenas um animal, mas potencialmente ainda
nao humano (Fletcher & Platt, 2016). Cote (2008) sugere que, do ponto de vista do estudo
do consumidor, a academia deveria tomar 0s pets como meios, e ndo como fins. Nesse
sentido, abrir-se-iam novas avenidas para estudo, relativas a, por exemplo, os meios pelos
guais as decisdes pela aquisicdo de seguros ou planos de saude sdo tomadas, as maneiras
com que os pets facilitam ou dificultam a relacdo dos humanos com outros humanos, e
como as pessoas lidam com o periodo do fim da vida dos pets (Aylesworth, Chapman &
Dobscha, 1999).
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4. Paternidade e Peternidade

Parke (1996, p. 1), comenta que, “segundo um famoso antropdlogo, 0s pais sdo uma
necessidade biolégica, mas um acidente social'. Ao longo do tempo, sociedades
habituaram-se com essa maxima e, alegadamente, ainda se aceita que a figura paterna seja
mais responsavel pelo provimento financeiro e pelo suporte moral a mae, mas
despreocupada quanto a aspectos praticos do dia a dia (trocar fraldas, preparar banhos,
etc.). (Parke, 1996).

Na mesma linha, Dowd (2000) aponta que a maioria dos pais € menos presente do
gque a maioria das maes, e que, quando os pais se fazem de fato presentes, tornam-se
socialmente invisiveis. Para muitos homens, a paternidade é definida como biologica ou
econdmica, enquanto apenas uma minoria dos homens defende a ideia de que n&o
pertencem ao grupo de cuidadores (Dowd, 2000).

Ha, claro, diferentes padrdes e experiéncias para a paternidade, especialmente em
um contexto no qual as demandas familiares e profissionais tornam-se mais complexas
(Miller, 2010). Para Freitas, Silva, Coelho, Guedes, Lucena e Costa, (2009), h4 diversas
formas de viver a paternidade, e as mesmas diferem-se das formas do passado. Logo, a
paternidade € um conceito em constante (re)construcdo. ‘Paternar’ o filho, para estes
altimos autores, significa acompanhar 0 seu crescimento e desenvolvimento,

proporcionando cuidados tipicamente considerados femininos.

Almeja-se, entdo, uma atuacdo que transcenda a simples provisdo material, e que
atinja niveis afetivos, oportunizando espacos de afeto e de negociacdo, os quais podem
substituir os simples espacos de autoridade. O pai contemporéneo esta disposto a
reconhecer seus sentimentos e a confrontar o papel masculino e paternal das décadas
passadas (Gomes & Resende, 2004).

No que tange a peternidade, isto €, a paternidade de pets, Volsche (2018) constata
que, os pais de pets intitulem-se, de fato, pais de algum animal de estimacao, e que muitos
chamam seus pets por criancas ou bebés. Ainda assim, os mesmos reconhecem a diferenca
entre os desafios de criar um filho humano e um pet. Neste estudo, Volsche (2018) estuda
pais de pet sem filhos bioldgicos e identifica que os pais de pet atribuem agéncia aos seus
pets, e mapeiam necessidades e desejos individuais que posteriormente buscardo
preencher. Para os estudos do comportamento do consumidor, esta premissa representa
uma miriade de oportunidades para estudo, visto que estes potenciais desejos e
necessidades dos pets, aos olhos dos humanos, representam produtos/servicos que
preencheram espacos relacionados a, por exemplo, alimentagéo, entretenimento, conforto e
estilo de vida.

Conceitualmente, a peternidade pode ser entendida como uma forma de cuidado
aloparental (provido por alguém que ndo seja o pai biolégico da prole) que denota o
investimento de dinheiro, emocédo e tempo em pets (Volsche, Murkherjee & Rangaswamy,
2021). Trata-se, outrossim, de um fenémeno especialmente vinculado a contextos
urbanizados, que apresentam reducdo nas taxas médias de parto por mulher, e que sao
favoraveis a cursos de vida que ndo se baseiam na reproducéo (Volsche et al., 2021).

Volsche (2019) comenta que o fenbmeno da peternidade é ainda estigmatizado, e
especialmente visivel em economias industrializadas e classe média proeminente, como é o
caso dos Estados Unidos. Reforga, ainda, que uma compreensdo mais aprofundada das
interacbes humano-animal € necesséria, especialmente para identificar estratégias de
parentalidade a luz de determinados comportamentos dos pets.
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Blackstone (2014), que estuda as familias sem criancas - unidades tipicamente
deixadas em segundo plano pela sociedade e pela academia - comenta que a criacdo de
pets pode ser apenas mais uma das estratégias disponiveis para que as pessoas se
envolvam com a paternidade. Shir-Vertesh (2012) sugere que os pets podem serem vistos
como membros da familia que sdo amados e que retribuem esse amor, sendo tratados de
modo muito similar a criangas pequenas e que, além disso, oportunizam a ideia de
paternidade sem a experiéncia das dificuldades associadas a ter um filho humano.

Aguiar e Alves (2021) destacam a caréncia de pesquisas acerca do perfil e dos
hébitos de casais sem filhos e com pets no contexto brasileiro. Nesta investigacdo, os
autores buscam compreender a motivacdo dos casais que optam por nao ter filhos e que
possuem animais de estimacdo, e, assim como Volsche (2018), apontam para o fato de que
0s casais compreendem a diferenca entre ter um pet e um filho, ainda que, claramente,
alguns dos casais pesquisados admitem tratar os pets como filhos.

Afirma-se, por outro lado, que individuos que criam filhos humanos tém menos
probabilidade de autointitular-se pais de pet, mas simplesmente donos de pet / tutores. Isso
se d& pelo fato de os investimentos financeiros para as criangas viriam primeiro, bem com
0sS animais inserem-se nesses lares jA com criancas para servirem de companheirismo e
aprendizado as criangas, portanto ocupando um lugar secundario (Herzog, 2011).

Para Owens e Grauerholz (2018), dentre as praticas associadas aos pais de pet,
encontra-se, por exemplo, o treinamento prévio dos pets para que se comporte
adequadamente em publico. Com frequéncia, nota-se que casais sem filhos, mas que
pretendem té-los no futuro, recorrem aos pets como uma espécie de treinamento para a
posterior paternidade/maternidade. Neste estudo, Owens e Grauerholz (2018) buscam
compreender com as pessoas que consideram seus pets membros da familia descrevem
este processo de se tornar e manter uma familia, e, ao final, atestam que mesmo que 0s
individuos digam que seus animais de estimacao sédo da familia, nem todos se consideram
pais, em linha com o que outros estudos tém relatado. Aqui, os sujeitos com filhos humanos
diferem daqueles sem filhos humanos, o que, segundo 0s autores, indica que o tipo de
familia molda as experiéncias dos pais dos animais de estimagcdo. Owens e Grauerholz
(2018) vao além, e, ao comparar historias de paternidade de filhos humanos versus pets,
afirmam que a peternidade constitui-se de fato caminho alternativo a paternidade tradicional,
em linha com o que fora sugerido por Blackstone (2014).

Volsche et al., (2021) comparam préticas de peternidade na india e nos Estados
Unidos. As autoras realizaram uma survey comparativa entre perfis e preferéncia de
americanos e indianos, utilizado Lexington Attachment to Pets Scale [LAPS] para avaliar o
grau de apego dos entrevistados aos seus pets. Ao final, as autoras apontaram para as
variagdes culturais e como essas sociedades resultam em diferencas de nuances na criacdo
de pets, embora existam, também, importantes semelhancas acerca da motivacdo que
impulsiona as pessoas na direcdo da peternidade. Tal estudo reforgca a oportunidade para a
conducéo de novos estudos em contextos culturais diversos.

5. Procedimentos Metodolégicos

Frente ao objetivo central do estudo, optou-se pela condu¢cdo de uma pesquisa de
carater descritivo e abordagem qualitativa. Tal enquadramento indica a coleta de dados via
interagBes sociais com o0 uso de instrumentos ndo estruturados (Appolinario, 2011). A
pesquisa qualitativa, outrossim, pressupde uma sequéncia de técnicas interpretativas para
descrever e decodificar conceitos e fenbmenos presentes na sociedade (Basias & Pollalis,
2018). Desse modo, a pesquisa qualitativa confere maior liberdade metodoldgica ao
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pesquisador na sua busca pelo entendimento mais aprofundado de certas realidades
complexas (Trivifios, 2009).

Foram realizadas entrevistas em profundidade com tutores de cdes e/ou gatos,
previamente autodeclarados pais de pet. Embora possa-se argumentar que animais como
coelhos, passaros, peixes, hamsters e iguanas também sejam pets, este estudo focalizou
somente os pais de pet com caes e/ou gatos (vide Quadro 1). Caes e gatos s&o, por larga
vantagem, os dois tipos de pet mais populares no Brasil (Radar Pet, 2021).

Para a selecdo dos individuos a serem entrevistados, empregou-se a técnica
conhecida como bola de neve. Tal técnica consiste em indicacdes de novos entrevistados
oriundas de um primeiro grupo restrito de selecionados, o que confere um carater ndo
aleatério a amostra (Taherdoost, 2016), algo recomendavel quando a quando o0s
respondentes sdo dificeis de serem mapeados (Malhotra, Agarwal e Peterson, 1996) e
guando a amostragem se da por conveniéncia e depende da aproximacdo social que
entrevistados e seus indicados possuem. O primeiro entrevistado foi identificado a partir do
convivio pessoal do pesquisador. Todos os demais foram indicados para participarem a
partir da técnica snowball descrita.

Notavelmente, as recentes inovacfes em tecnologias de informacdo e comunicacao
tém munido pesquisadores com novas ferramentas para a conducdo das investigagoes.
Ainda que ndo haja consenso sobre a plena eficacia da interacdo por audio e video em
substituicdo as interacbes face a face (Braga & Gastaldo, 2012), argumenta-se que
ferramentas de webconferéncia (tais como Zoom ou Google Meet) apresentam elevados
niveis de aceitacdo por parte dos participantes, além baixo custo e facilidade de uso,
inclusive sendo, por vezes, melhores avaliadas do que as entrevistas conduzidas por
telefone ou face a face (Archibald, Ambagtsheer, Casey & Lawlesset al. 2019).

Apoiando-se nessas premissas, as entrevistas foram conduzidas por webconferéncia
durante 0 més de dezembro de 2021, e foram previamente agendadas e realizadas
individualmente. Cada entrevista durou, em média, 35 minutos (minimo: 25min, maximo:
50min) e privilegiou-se, durante a coleta dos dados, o emprego das questbes
semiestruturadasde forma livre, ndo atendo-se, necessariamente, a ordem inicialmente
prevista no roteiro. Para a confeccado do roteiro, tomou-se por base o referencial tedrico
abordado, bem como aspectos relacionadas ao antropomorfismo de pets presentes em
Boya et al., (2012) e diversas das premissas que compdem o Lexington Attachment to Pets
Scale (LAPS) (Johnson, Garrity & Stallones, 1992). De modo geral, as questfes objetivaram
compreender: (i) como era a relagéo e a rotina dos entrevistados com o0s seus pets; (ii) se
havia semelhancas e diferencas entre pets e filhos; (iii) 0 que significava a denominacgéo “pai
de pet”; e (iv) quais eram 0s principais atributos levados em conta nas decis6es de compra
por parte destes pais de pet.

O Quadro 1 identifica os sete participantes. Os nomes dos entrevistados foram
substituidos por pseuddnimos condizentes com nomes populares de pets, evidenciados pelo
PetCenso 2020 (Rossini, 2021), a saber: Bob, Thor, Fred, Billy, Marley, Max e Zeus.
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Quadro 1 - Perfil dos entrevistados

Pseudénimo Idade Estado civil Filhos Re”,d"?‘ domiciliar Pets
média mensal
Bob 33 Uniao estavel Nao R$ 10 mil Uma gata e um
gato
Thor 32 Casado Sim, 1 filha R$ 10 mil Uma cachorra
Fred 42 Casado Sim, 1 filha R$ 10 mil Uma cachorra
Billy 35 Solteiro N&o R$ 14,5 mil Uma cachorra
Marley 43 Casado Sim, 3 filhos R$ 6 mil Um cachorro
Max 33 Unido estavel N&o R$ 5 mil Trés gatos
Zeus 33 Solteiro Nao R$ 4 mil Um gato e um
cachorro

Fonte: dados da pesquisa.

Posteriormente as entrevistas, as gravagfes foram acessadas e o conteddo de cada
entrevista transcrito para posterior interpretacdo e analise. Procedeu-se entdo com a
aplicacdo da técnica de Analise de Conteudo (Bardin, 2011; Minayo, Deslandes & Gomes,
1994), por meio da qual tipicamente busca-se a identificagdo das principais categorias-
chave, as quais representam temas ou assuntos mencionados de forma conjunta. Desse
modo, foi possivel formular categorias pertinentes e mutuamente exclusivas (Bardin, 2011).
Na sequéncia, buscou-se interpretar os principais achados e realizar inferéncias a luz do
referencial tedrico, em linha com o que é igualmente sugerido em Denzin e Lincoln (2000).

6. Discussao e Analise dos Dados

Nesta secdo, identifica-se e analisa-se as quatro categorias de analise que
emergiram no processo de Analise de Conteludo, nesta ordem: (i) praticas antropomorficas;
(i) a natureza da relacdo com o pet; (iii) “eu, pai de pet”’; e (iv) peternidade e consumo, as
quais passam a ser discutidas em maior detalhe na proxima secdo. Nas proximas
subsecdes, apresenta-se uma sintese cuidadosa dos dados coletados, a medida em que se
aponta para as principais descobertas e insights da pesquisa a luz dos conceitos e teorias
previamente levantados.

6.1 Praticas antropomoérficas

Antropomorfismo refere-se a tendéncia humana de atribuir caracteristicas de sua
prépria espécie a entes ndo humanos, inclusive aos pets (Arahori, Kuroshima, Hori, Takagi,
Chijiiwa, Fujita, 2017; Epley et al., 2008; Kiesler, 2006). No decorrer das entrevistas,
diversos foram os momentos em que os entrevistados salientaram o emprego de atitudes e
comportamentos alinhados as premissas do antropomorfismo em suas interacdes habituais
com 0s seus pets. Bob, por exemplo, a0 mencionar uma tipica situagdo de auséncia por
decorréncia de uma viagem, comenta que:

E um estresse se eles ficam sozinhos em casa, mesmo com alguém
cuidando. Eu peco pra [sic] um amigo meu vir aqui cuidar, mas eu fico
sempre preocupado, sei que eles tdo sozinhos, sei que eles ficam
chateados, sei que eles ficam tristes de ndo estar com a gente junto.
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Bob, indo além, aprofunda-se na analise da suposta personalidade dos seus dois
gatos:

Bom, nds temos dois gatos, né? E cada um aqui é parecido com um de nés
[referindo-se a si mesmo e a namorada] no jeito de lidar com as coisas, no
jeito de se alimentar... as duas meninas [a gata e sua namorada] sdo mais
seletivas no que elas comem, e eu e 0 [gato] comemos tudo o que a gente
vé pela frente... somos os dois mais preguicosos, deitamos e dormimos
juntos... da pra ver que ha semelhancas sim, parece que as rotinas se
adequam. Quando minha namorada vai dormir, a gata vai junto... eu vou
sempre depois, e quando vou, o [gato] vai junto comigo.

Diversos aspectos interessantes derivam das verbalizacdes de Bob. Em primeiro
lugar, nota-se que o entrevistado atribui os sentimentos de chateacao, tristeza e preguica a
seus gatos, em linha com o que atribui a si mesma e a companheira. A literatura evidencia
gue sdo seis as emocgdes basicas de um ser humano: alegria, nojo, medo, raiva, surpresa e
tristeza. (Batty & Taylor, 2003). Ora, portanto, a atribuicdo do sentimento de tristeza aos
pets, por exemplo, ja configura por si s6 uma pratica antropomérfica. Claro, cabe também
destaque ao trecho duas meninas, em que Bob aparentemente eleva a felina a condigéo de
humana, equiparando-a a seu conjuge.

Curiosamente, cinco dos entrevistados, em momentos distintos, empregaram
voluntariamente o termo personalidade para referir-se a um ou mais aspectos especificos do
comportamento de seus pets. Max, por exemplo, entende que cada um dos seus trés gatos
possui uma personalidade distinta, e que todas as trés sdo também distintas da sua propria
personalidade. Na fala do entrevistado:

O mais velho é bem grudento e carinhoso, 0 do meio € mais guloso e gosta
de ser mimado, e o filhote € bem brincalhdo e bagunceiro. Acho que nao
tem como for¢car como vai ser a relagdo com o pet, mas entender e apreciar
o estilo de cada um. N&o posso ficar tentando pegar no colo um que ndo
gosta ou forgando a brincar com um mais tranquilo.

A fala de Max destacada acima denota uma sequéncia profusa de atribuicbes de
perfil, caracteristicas, comportamentos e tracos de personalidade humana aos seus gatos.
Personalidade, alids, representa outro construto tipicamente humano, perfaz pensamentos,
sentimentos e comportamentos, e € estudado tanto do ponto de vista das diferencas
individuais quanto da soma de elementos que constitui um determinado perfil (Kazdin et al.,
2000). Marley, buscando estabelecer uma comparacdo da ‘personalidade’ de seu cachorro
com a de si préprio, aponta que o seu cdo é “muito mais agitado” do que a si mesmo, pois

considera-se “mais sério”. Thor, por sua vez, comenta que:

A gente [Thor e sua esposa] sente que a [cachorra] foi aos poucos se
tornando muito daquilo que a gente é dentro de casa. Foi virando mais uma
moradora aqui, sabe. Nés somos muito tranquilos, muito siléncio, e se vocé
chegar aqui vai ver que ela praticamente néo late. Ela é igual a gente.

Fica evidente que Thor antropomorfiza com frequéncia a sua cachorra. Em
determinado momento, o entrevistado comenta que: “[ela] dorme no quarto com a gente, em
uma coberta nossa... tem um cantinho dela, com uma roupa de cama dela”. Claro, ainda
gue tal situacdo seja corriqueira, pode-se argumentar que foge do curso natural da evolucéo
humano/pet. Embora possa-se alegar que o0s pets experimentam a sensacdo de frio, por
exemplo, dificilmente a ideia de que os pets compreendem a real utilidade de uma roupa de
cama, ou mesmo sentem conforto ao dormirem sob tal estrutura, seria sustentada. De todo
modo, mais do que atribuir caracteristicas de personalidade e outros aspectos
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inerentemente humanos aos pets, chamou a atencéo, durante os relatos, os elementos da
rotina e dia a dia dos pets que materializam o lugar do pet como membro da familia. Assim
como a atribuicdo de personalidades especificas aos pets, a atribuicdo de necessidades
humanas aos pets - tal como o desejo de uma cama quente e confortavel, igualmente
remonta ao antropomorfismo (Servais, 2018).

6.2 A natureza da relagdo com o pet

Bob, no inicio de seu relato, rememorou o tempo de infancia, destacando a mudanca
de abordagem e de papel social a que os pets vém sendo sujeitos:

Quando eu era menor e tinhamos os bichos que eram dos meus pais, acho
gue a gente criava os animais de forma diferente, ndo tinha esse conceito
de que o animal era um ser com sentimentos (...) ficavam presos no patio,
comiam “qualquer coisa” ... E isso mudou, né?

Estudos recentes apontam para a redefinicdo do papel do pet junto as familias
contemporéaneas (Bures, 2021; Laurent-Simpson, 2021; Volsche, 2019). Sob essa 6tica, a
totalidade dos entrevistados indicou a transformacdo que a presenca do pet promoveu em
suas vidas individuais e familiares. Fred comenta que: “a [cachorra] foi praticamente um
ensaio para termos a [filha]”. Outras comparacdes entre o “antes” e 0 “depois” da presenca
do pet no domicilio foram adjetivadas como de “maior leveza e menos estresse”, por Billy,
de uma *“vida mais completa”, por Max, e “mais amena e mais tranquila, com mais
responsabilidade”, por Marley. Este Ultimo entrevistado ainda comentou que o pet trouxe
“alegria para dentro de casa, principalmente para os nossos filhos, que adoraram”.

Questionados se compreendem o0s pets como membros da familia, o posicionamento
dos sete entrevistados foi unanime: todos os encaram desta forma. Para Thor:

A vida mudou completamente, até em termos de onde iriamos morar. Nao &
qgualquer lugar que aceita um cachorro grande, ela tem que sair todo o dia,
precisa de espago (...) sempre moramos em imdveis maiores, até pra dar
conforto a ela e ndo termos um cachorro estressado dentro de casa.

Thor comenta que, até a chegada da cachorra, costumava viver com a sua esposa
em apartamentos menores. A chegada do pet, hoje com 6 anos de idade, provocou uma
mudancga significativa no modo de vida familiar: a familia hoje precisa levar em conta a
aceitacdo do pet por parte dos outros condéminos, e proporcionar mais espaco dentro de
casa para garantir o minimo de qualidade de vida ao animal.

Ao retomarmos Hirschman (1994) e Belk (1996), percebemos que o estabelecimento
do pet como membro da familia configura apenas uma das categoriza¢des possiveis para as
relacbes humano-pet. Em tese, pais de pet poderiam, também, usufruir dos seus animais
como ornamento, para fins de hobby, por seu carater funcional, buscando extensao do self
ou 0 convivio com uma outra “pessoa”, por motivos de prazer e problemas, para ampliacdo
da familia ou ainda como um brinquedo, exercendo controle. A partir dos relatos colhidos,
entende-se que os pais de pet estudados exibem tdo somente a busca (i) pela extenséo de
si mesmos; (ii) pela interacdo similar a que fariam com outra pessoa; (iii) pela ampliacdo da
familia; (iv) pelo uso do pet em brincadeiras, exercendo ao menos algum grau de controle; e
(v) por uma fonte de prazer e problemas. O Quadro 2, a seguir, exibe verbalizactes
especificas que vinculam os entrevistados a estas categorias, listadas com base em
Hirschman (1994) e Belk (1996).
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Quadro 2 - Categorizacdes para as relagbes humano-pet dos entrevistados

Categoria de posse Verbalizacbes dos entrevistados relativas a categor  ia

A cachorra chega a ter caracteristicas minhas e da [minha
esposa] (Fred)
e Ela [a cachorra] vai aprendendo uma pouca minha rotina,
também vou aprendendo um pouco... acho que o pet acaba
Extenséo de si repetindo alguns comportamentos nossos (Billy)
mesmos e Eu sou responsavel pela criacdo deles, eu amo eles, eles me
amam, eles dependem de mim (Bob)
e FEles pegam um pouco das nossas caracteristicas, manias...
sabem exatamente quando a gente vai dormir, quando acorda...
entram na nossa rotina (Zeus)

e Temos algumas licdes de aprendizagem (Billy)

e Acordamos todos juntos e vamos todos pro café da manha, a
[gata] fica do meu lado enquanto tomo café esperando um
presunto, um frango desfiado... ela sabe a rotina da gente. Vou
no sofa e eles vém sempre atras, sempre no mesmo comodo. Se
o [gato] ndo vé a gente por muito tempo, comeca a miar... (Bob)

Interacao similar a que
fariam com outra
pessoa

e Desde o momento que entrou na nossa casa virou um 4o filho, ja
tenho 3 né? (Marley)

e O processo de adocéo foi bem parecido com o que seria de uma
crianca, primeiro um fim de semana com a gente, até a dona
decidir que confiava na gente e que ela estaria bem cuidada
(Thor)

Ampliacédo da familia

e A gente brinca bastante, tem muito amor e carinho envolvido
(Billy)

e Considero-me como um filho. Ele nos proporciona alegria e
brincadeiras a todo 0 momento (Bob)

e Por exemplo, se eu compro uma bolinha muito grande, eu ja sei
que ndo vai agradar, porque ela prefere as pequenas, fica mais
facil pra ela brincar (Billy)

Uso do pet em
brincadeiras

e Antes da chegada da cachorra, os méveis da casa estavam
inteiros e a casa limpa. Depois da chegada dela, nossos méveis
foram destruidos, nossa casa encheu de pelos e ficamos mais
felizes (Fred)

e Eu cuido, as vezes da trabalho, mas é uma companhia muito
bonita (Zeus)

e A gente tem que cuidar deles, alimentar eles... tem que limpar a
caixinha, colocar fralda, ensinar o que é certo, o que é errado...
entender o que eles tdo passando, afinal (Thor)

Pets como fonte de
prazer e problemas

Fonte: dados da pesquisa.

A partir do que é exposto, percebe-se que restam desconectadas algumas
categorias, entre elas a do uso do animal como ornamento ou por valor estético, o que, de
modo geral, coloca os pais de pet entrevistados distantes do chamado dark side of pet
ownership (Beverland & Farrelly, 2008; Belk, 1996).

6.3 “Eu, pai de pet”
Uma vez admitindo a participacdo inequivoca dos pets na composicao familiar, os

entrevistados passaram a ser questionados acerca das eventuais diferencas e similaridades
entre pets e criancas. Tal tema tem sido abordado na literatura e, embora alguns autores
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argumentem que os pais/tutores entendem as diferengas criancas e pets (Aguiar & Alves,
2021; Owens & Grauerholz, 2018; Volsche, 2018), defende-se que os pets sdo tratados de
modo muito similar a criangas pequenas (Shir-Vertesh, 2012; Boya et al., 2012), e que
simbolizam, de fato, alternativas viaveis para o exercicio de uma paternidade alternativa
(Blackstone, 2014). Semelhancas entre pets e criangas sdo notaveis a partir de uma série
de relatos dos entrevistados, especialmente no que tange as responsabilidades para com
ambos. Nas palavras de Billy: “até por ser um membro da familia, a responsabilidade € a
mesma” [em relagdo aquela atribuida a um filho]. Marley comenta que “o tratamento n&o
deixa de ser igual, e a preocupacédo é redobrada”, enquanto Thor, pai de uma filha humana,
admite que “temos responsabilidades em relacdo a ela [cachorra] iguais as que teriamos
com uma crianga”.

A cartilha intitulada ‘como exercer uma paternidade ativa’ (Brasil, 2018) conclama os
pais brasileiros a responsabilizarem-se pelos [humanos] recém-nascidos, adotando uma
postura ativa, participativa e afetiva, para além da mera responsabilidade material (Gomes &
Resende, 2004). A partir dos relatos obtidos, nota-se a preocupacéo voluntaria dos pais de
pet em termos do cuidado e assisténcia para com os ‘filhos peludos’. A totalidade dos
entrevistados, em determinado momento, discorreu sobre o considerar-se ou ndo pai de pet,
tema central das entrevistas e motivacao principal para a sua indicacao para participacdo na
pesquisa. Ainda que todos tivessem restado livres para posicionar-se sobre o assunto, foi
unanime a sinalizacdo dos entrevistados acerca de sua peternidade.

Todos os investigados mencionaram nomes e idades dos seus pets antes de serem
guestionados sobre tais aspectos. Isso potencialmente simboliza o grau de apego e
responsabilizagdo para com o pet, denotando uma espécie de compromisso proativo do
tutor em apresentar o filho ao entrevistado. Ja quando questionados acerca de aspectos
inerentes a relagbes de consumo e investimentos para com seus pets, 0 estudo passou
efetivamente a adentrar na seara do comportamento do consumidor. Em linha com a
definicdo de peternidade de Volsche et al. (2021), a qual sugere que a tal atividade denota o
investimento ndo sé de emocao e tempo, mas também de dinheiro, passou-se a abordar,
junto aos entrevistados, aspectos diversos de seu comportamento de consumo frente a
necessidades e desejos percebidos nos pets. Também nesse sentido, Holbrook et al. (2001)
comenta que 0s pets, por sua interacdo complexa e multifacetada com os tutores,
representam diversas oportunidades de consumo.

6.4 Peternidade e consumo

Para Cavanaugh et al. (2007), a possivel natureza da relacdo humano-pet (amigo,
familiar, filho, etc.), bem como os conhecidos beneficios de sua presenca aos humanos
(bem-estar, etc.), conferem aos pets grande importancia econémica e mercadoldgica. Com
frequéncia, os tutores ndo medirdo esforcos (e nem dinheiro) na busca pela satisfagédo e
pela qualidade de vida de seus animais. Aqui, a fala de Bob é ilustrativa:

Levo em conta o conforto deles, né? Racdo, por exemplo, ndo costumo
olhar preco, o conforto deles ta acima disso. A gatinha tem vdmito cronico,
entdo a gente compra racdo adequada para o trato intestinal,
hipoalergénica... A areia também, algo que € pratico pra gente nem sempre
€ confortavel para o animal (...) Brinquedos também, a [gata], por exemplo,
adora brincar com aquelas esponjinhas de maquiagem, entdo minha
namorada e eu as vezes compramos dessas e jogamos no chao para ela
brincar mesmo (...) temos uma caixa de brinquedos e eles vao la e
escolhem o que querem pra brincar, enfim, vamos testando até ver o que
eles gostam.

Em linha com o que apontam Simonsen et al., (2014), tutores como Bob baseiam-se
na qualidade e na dinamicidade de suas relacdes com os pets para decidir por aspectos de
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consumo, enquanto priorizam outros aspectos que nao necessariamente o preco (Tesfom &
Birch, 2010). A partir do relato de Bob (acima), nota-se que determinados itens (esponjas de
magquiagem), cujo mercado-alvo nem mesmo é formado pelos tutores de pet, sdo adquiridos
para a manutencdo do bom relacionamento humano-pet. A luz deste relato, nota-se também
a busca permanente pelo conforto do animal, mesmo que isso reforce a premissa do pet
como ‘problema’. As dimens@es prazer/problema, ja discutidas, afinal, parecem néo ser
mutuamente exclusivas na relacdo tutores-pets.

O relato de Bob, acima, ndo se encontra isolado da linha de raciocinio dos demais
entrevistados. Nas entrevistas subsequentes, novas sinalizacbes emergiram para sustentar
a ideia de que os pais de pet levam em conta as preferéncias dos pets na hora da compra.
Fred, por exemplo, alega que compra itens que estejam ligados “aos interesses atuais e ao
desenvolvimento” da cachorra. Billy comenta que adquire “sempre itens apropriados, de
gualidade... que nado vao fazer mal a ela... E algo que tenha a ver com os gostos dela, né,
gue eu ja conheco”, enquanto Thor destaca que se compra “uma bolinha muito grande, ja
sei [sic] que ndo vai agradar, porque hoje ela prefere as pequenas, fica mais facil pra ela
brincar”. Max, nesse aspecto, comenta que: “na hora das compras levo [sic] em conta 0 que
posso observar como sendo as preferéncias deles, a marca do saché e da racéo preferida e
[a] quais brinquedos eles se apegam mais”.

As verbalizagBes destacadas acima também ilustram situagfes nas quais pets e
tutores atuam como co-consumidores (Kylkilahti et al., 2016). Nessa ldgica, pet e tutor,
mesmo que indiretamente, acabam “decidindo juntos” pelos itens a serem adquiridos, ja que
0 tutor consome a partir das preferéncias supostamente sinalizadas pelo animal, na
expectativa de que seja retribuido, por exemplo, com carinho e companheirismo. Fred,
nesse sentido, comenta que: “vamos sair de férias agora por 15 dias. Na primeira
hospedagem, a [cachorra] ndo sera bem-vinda, entdo contratei um hotel para ela”. Para
além de produtos tangiveis, percebe-se, assim, que tal relacdo de co-consumo expande-se
também para os servigos, inclusive para aqueles de maior valor agregado.

A partir do conjunto de relatos evidenciados, nota-se que os pais de pet, além de
levarem em conta o0s interesses e preferéncias correntes dos animais, também se
preocupam com 0 seu desenvolvimento, seguranca e conforto. Embora a comparagao
pets/criancas tenha indicado que uma das principais diferengas entre os dois relaciona-se
ao fato de que a crianga muda e desenvolve-se ao longo do tempo enquanto o pet
permanece “crianca para sempre”, nota-se aqui também que o mix de produtos/servicos
oferecidos aos pets varia ao longo de sua trajetéria de desenvolvimento. Brinquedos, por
exemplo, alinham-se a diferentes fases da vida do pet, variando em tamanhos, formatos,
cores, etc. O mesmo aplica-se a um vasto portfélio de produtos alimenticios, os quais
prometem a entrega de nutrientes especificos para cada fase do desenvolvimento. Aqui,
observa-se, também, a disponibilizagdo de servi¢os especificos, tais como hotéis, pet sitters,
etc., 0s quais visam a resolver problemas especificos das familias quando de um eventual
deslocamento.

Os entrevistados afirmam que ndo abririam mé&o de itens para os pets para, por
exemplo, priorizar alguma compra para si mesmos. Thor comenta que, mesmo que fosse
em menor quantidade e em um més especifico, garantiria 0 mesmo padrdo de vida a sua
cachorra. Acerca dos investimentos nos em itens e servicos para os pets Max estabelece
uma espécie de hierarquia de prioridades, e comenta que itens essenciais aos pets nunca
faltardo (alimentacdo, saude e higiene). Itens considerados adicionais (presentes, caminha
nova, etc.) podem ser adquiridos em linha com alguma folga nas financas da familia. Ja
guando trazido para o debate o tema estética pet, observou-se reacdes mistas dos
entrevistados. Alguns, como Billy, Bob e Thor (ambos pais de cées) afirmam priorizar visitas
rotineiras as estéticas para garantir que os pets permanegam limpos e confortdveis. Na
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mesma linha, Bob fez questdo de esclarecer que ndo leva os gatos na estética por fins
puramente estéticos, mas sim visando ao conforto dos animais:

A gente sempre leva ela para tosar quando comega a ficar quente. E da pra
ver no olhar dela que ela fica confortavel, apesar de nao ficar assim muito
bonita (risos), fica esquisita. Se ela passa calor ela fica apatica, ndo corre,
fica triste. Entdo a gente tosa pra ela ficar bem mesmo, confortavel.

Por outro lado, os entrevistados Max, Marley e Fred, por sua vez, demonstraram
menos apreco pelo servigco de estética, o que é compreensivel para o contexto dos gatos
(animais conhecidos por seu elevado grau de asseio), que respondem pelos pets de dois
destes trés entrevistados. Ja Zeus, responsavel tanto por um cédo quanto por um gato,
prefere realizar todos os procedimentos estéticos (banho, tosa, etc.) em sua prépria
residéncia, indicando o carater supérfluo dos servi¢os de estética animal.

Por fim, cabe salientar que, no presente estudo, e diferentemente do que atesta Kirk
(2019), néo foi possivel perceber diferengas significativas em relagdo a uma suposta maior
valorizacdo econ6mica de cdes em relacdo aos gatos. De modo resumido, pode-se tecer
também comparacdes e também divergéncias entre os pais de pet aqui entrevistados.
Tomados em conjunto, percebe-se que ha elementos que o0s une: pode-se atribuir,
simulando titulos de produtos alimenticios tipicos de pets, os hipotéticos titulos de ‘pai de

pet basico’ e ‘pai de pet premium’ a duas personas relacionadas a atividade, conforme
indica o Quadro 3.

Quadro 3 - Tipos de pais de pet

Basico Premium

Investe em treinamento e adestramento
para que 0s pets se comportem em
publico;

Agenda check-ups anuais e leva o pet
ao veterinario frente ao menor sinal de
alteracao (exemplo: na respiracdo);
Valoriza o0 aspecto estético e de conforto
pleno e constante do seu animal, abriria
mao da compra de itens para si proprio
para ndo substituir itens de alto precgo
com os quais o pet ja esta acostumado;
Compra por impulso itens alinhados a
preferéncia atual do seu  pet,
devidamente mapeada (exemplo: sai

e Garante ao seu pet alimentacéo, saude °
e higiene adequados;

e Prioriza itens de relacdo custo-
beneficio  adequada, mas que °
favorecam também o funcionamento
da casa (ex.: areia para gatos que nao
suje a casa, mesmo que ndo seja a °
mais confortavel para uso do animal);

e Performa um papel mais alinhado a
figura do pai “provedor”;

e NA&o mudaria de residéncia para melhor
acomodar as necessidades do pet; °

e Experiencia a paternidade a partir do
cuidado com o pet, mas entende a

diferenca entre pets e criangcas e
também alega que as criancas da
familia vém em primeiro lugar.

para comprar ragdo e volta com uma
nova cama);
Possui conta especifica para o pet nas

redes sociais.

Fonte: dados da pesquisa.

A partir do que é exposto no Quadro 3, entende-se que as caracteristicas basicas
sdo comuns a todos os pais de pets investigados. Trata-se de um conjunto preliminar de
praticas e padrdes de consumo caracteristicas deste este grupo, e algo que justamente os
caracteriza como pais de pet. No lado direito do espectro, tém-se um cenario possivel, mas
ndo obrigat6rio, composto por comportamentos e preferéncias opcionais que, em alguns
casos e para alguns entrevistados, somam-se aos elementos do perfil basico. Pode-se,
claro, também notar alguns e ndo todos os comportamentos do perfil premium em
determinados contextos.
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7. Consideracdes Finais

Acompanhar o crescimento e o desenvolvimento dos pets tem se tornado uma
atividade cada vez mais presente na vida das pessoas. Neste estudo, potencialmente o
primeiro a identificar e descrever praticas e comportamentos de consumo de pais de pet
brasileiros, pode-se, por exemplo, salientar que os pais de pet entrevistados admitem sua
paternidade pet, independentemente do fato de terem ou néao (e planejarem ou néo) filhos
biolégicos. Nessa nova logica aloparental, os pais de pet exibem sinalizacdes de
antropomorfismo, o que, por sua vez, tende a influenciar em diversas das suas decisdes de
consumo.

De modo especifico, ao abordar-se o pet como meio, conclui-se que os investigados,
pela natureza de sua interagdo com os pets, ndo exibiram tracos de busca de elevacédo de
status ou pleno exercicio de controle sobre o animal, mas sim esbocaram ideias de
extensdo de si mesmos e da busca pela interagcdo com o pet tal qual fariam com outra
pessoa (amigo, colega de trabalho, etc.). Denotam, também, a busca pela ampliagdo do
grupo familiar, o uso do pet em contextos de diversdo e brincadeiras, e também a procura
por uma certa fonte de problemas, a qual parece balancear o prazer que emana da
convivéncia e do senso de companheirismo proveniente do pet. Em termos de
comportamento de consumo, percebeu-se que busca pela satisfacdo dos desejos e das
necessidades dos pet pode superar o nivel de sensibilidade dos tutores com o preco, em
uma relacdo de co-consumo entre pets e tutores na qual os donos dos animais provém
pelas suas necessidades bésicas e avancadas enquanto, em retribuicdo, esperam carinho,
parceria e reconhecimento.

Em termos préticos, entende-se que o estudo pode contribuir para a consideracao de
novos produtos que dialoguem com os tracos de perfil e prioridades mercadolégicas dos
pais de pet, levando em conta, por exemplo, os dois tipos de pais de pet delineados no
Quadro 3. Com essa diferenciacdo de perfis em mente, empresas de produtos pets
poderiam melhor segmentar seus mercados, adequando linhas de produtos aos distintos
perfis. Além disso, vislumbra-se a proposicdo de acdes estratégicas de comunicacao que
enfatizem aspectos da relacdo humano-pet aqui salientados, tal como a busca pelo conforto,
gqualidade de vida e busca pela longevidade do ‘amigo’, ou melhor, ‘filho peludo’. Nesse
sentido, acBes promocionais poderiam destacar as categorias de andlise trazidas no estudo,
por exemplo, valorizando a relacdo pais-pets, ressaltando o pet como filho ou membro da
familia, ou mesmo impulsionando o consumo de pais que busquem oferecer o que ha de
melhor aos pets sob seu cuidado.

Em termos académicos, entende-se que o0 presente estudo contribui para o avanco
da literatura acerca da peternidade e da concep¢do das chamadas familias interespécies,
temas ainda pouco explorados, especialmente no Brasil e/ou em lingua portuguesa. Salvo
melhor juizo, trata-se do primeiro estudo a investigar exclusivamente homens (pais) de pet e
identificar padrdes comportamentais e de consumo desse grupo em relagcdo a cées e/ou
gatos sob sua tutoria.

Apesar dos esforcos para retratar o fendmeno pet parenting do ponto de vista dos
pais de pet, reconhece-se que uma potencial limitacdo deste estudo é a amplitude da
amostra utilizada, uma vez que se admite a dificuldade de acesso e disponibilidade de
individuos com o perfil desejado. Ainda assim, o presente estudo contribui com a literatura
de pet parenting trazendo luz a um grupo ainda pouco estudado.

Para o avanco deste campo de estudo, pesquisas futuras poderiam, por exemplo: (i)
comparar perfis e preferéncias de consumo de mées de pet versus aquelas de pais de pet;
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(i) comparar tracos, prioridades e comportamentos de diferentes geragdes de pais de pet
(ex.: geracdo X, Y, Z, etc.); (iii) aprofundar-se na analise das especificidades da paternidade
de cées versus gatos, bem como averiguar o que a posse de pets ndo tdo usuais (ex.:
coelhos, iguanas, etc.) pode revelar sobre os consumidores; (iv) estabelecer, em maior
detalhe, as diferencas que poderiam separar 0s meros tutores ou donos de animais dos
efetivos pais de pet; e (vi) mensurar, via pesquisa quantitativa, o nivel de apego dos
consumidores brasileiros com a aplicagdo da Lexington Attachment to Pets Scale [LAPS],
correlacionando os resultados a outros construtos tipicamente empregados para avaliagéo
do comportamento do consumidor (lealdade a marcas e produtos, disposicdo a pagar,
dentre outros), permitindo, assim, generalizacbes mais seguras acerca das praticas de
consumo deste grupo.
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